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ACLARACION TERMINOLOGICA:

Nos parece obligado advertir a los lectores
de esta Tesis Doctoral que van a encontrar_
reiteradamente el término E S T R E S y de
rivados (estresante, estresado, estresores,

etc.),a lo largo del Estudio.

en el Diccionario de la Real Academia. Respe
tuosos con nuestra Lengua Castellana, pedimos
la comprensién de los Académicos y Lectores_
ya que no nos pareci6 conveniente utilizar _
el término "Tensidén", sino el originario: -
Stress, expresado con caracteres acordes a

nuestra escritura normalizada: E S T R E S. i
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IV.PRESENTACTION.

El estudio que presentamos es fruto de la investigacién inicia
da en el verano de 1975, tras finalizar los eximenes de quinto cur

so de Psicologia en Somosaguas (Universidad Complutense, Madrid).

No pensabamos que aquellos inicios titubeantes bajo la valiosi
sima direccién del Dr. D. Dionisio Pérez y Pérez iban a desembocar
en las conclusiones a que seis afios después hemos llegado. El estu
dio constaba de una fase UGnica y concreta: presentar la tesina de
Licenciatura, acto que se llevd a cabo felizmente nueve meses des-

pués.

No obstante, una vez que nos adentramos en profundidad en el -
mundo del ejecutivo afectado por el Estrés, pudimos observar un -
campo inexplorado en nuestro pais en lo que a la investigacidn so-
bre el tema "ESTRESEN EL EJECUTIVO" hacia referencia. Fue por ello
-por lo que nos decidimos a profundizar dicho campo en un anilisis
experimental, in situ. Como medio inicial de financiacidén accedi--
mos a la Beca de Investigacidn que mantuvimos durante los tres a-
fios de su convocatoria. Posteriormente tuvimos acceso a otros in--
gresos y ayudas por parte de algunas empresas que desinteresadamen
te nos brindaron su colaboracidén, muy especialmente Conservera Cam
pofrio, S.A., de Burgos, cuyos servicios de Ordenador han hecho po
sible el ensamblaje de los 11.475 datos recabados en los cuestio
narios pasados a los 135 gjecutivos y que posteriormente tendremos

oportunidad de evaluar.
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El contenido de la investigacidén vendrai delimitado por las si-
guientes partes:

- En la Primera nos adentraremos en la explicacién tedrica y -
descriptiva del fendémeno Estrés y de la Satisfaccidén del Rendimien
to en el Hombre de Empresa (EJECUTIVO O DIRECTIVO), como punto de_
arranque y base posterior al estudio experimental de las siguien--
tes partes centrosesenciales del andlisis que sobre el tema hemos
elaborade. Describiremos selectivamente los Organos fisioldgicos -
en conexidén con el fendmeno estrés y los procesos bioquimicos, neu
rofisiolbégicos y hormonales que se suceden a lo largo del proceso_
del estrés. Hablaremos asi mismo de las implicaciones psicoldgicas

)
intervinientes en los mencionados procesos.

- La segunda ﬁarte fijard las lineas y conceptos fundamentales
del contenido del estudio. Describiremos la Muestra, las Variables
tanto dependientes como independientes, asi como la Metodologia se
guida en la elaboracidén de la encuesta, la cual analizaremos y ex-
pondremos explicando las variables agrupadas de las diferentes =
cuestiones que en ella se plantean, y la descripcibn de los méto--~
dos estadisticos utilizados asi como las HIPOTESIS objeto de estu-

dio.

- En 1la tercera parte supervisaremos los resultados consegui--
dos, asi como el analisis y‘la relacidén existentes entre las varia
bles fundamentales del estudio (ESTRES Y SATISFACCION DEL RENDI- -
MIENTO) y los diversos factores recogidos en el cuestionario con -

la verificacidén pertinente mediante las Pruebas de Independencia:

- Finalmente en la cuarta parte se reflejan las conclusiones -~
del estudio experimental (VALORACIUN DE LAS HIPOTESIS en base a ~
los datos expuestos en la tercera parte), exponiéndose a continua-
cién las bases, emanadas de los datos aportades por los ejecutivos

consultados, para UN MODELO DE EJECUTIVO y que constituyen el ini-
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cio formal de un modelo TERAPEUTICO para el estrés del ejecut.vo.

Tanto el estudio como las conclusiones a que hemos 1llegads, -
adquieren un valor condicionado a nivel general, pero pensamos que
valedero para la muestra y entorno temporal y geografico en que -

éste fue llevado a cabo: 1.978 y en BURGOS.
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PRIMERA PARTE

TEORIA DEL ESTRES Y SAT. DEL RENDIMIENTO EN EL EJECUTIVO.

1.1. Unidad Natural y Funcional del Cuerpo y de la Mente.

"La séparation entre 1 esprit et le corps
est sans doute un des concepts le plus -
difficiles & détruire, car fondé sur -
une apparente édvidence"

(LABORIT,H. L Inhibition de 1'action.
Masson, Paris, 1979, pdg.3).

‘k)( T— Dos niveles conforman la existencia del Hombre: la mente y el

cuerpo; ambos interactian unitariamente en el devenir de esa exis
tencia:'A nivel corporal, la diversidad especifica de los diferen
tes érganos y sistemas se unifican asi mismo en un acoplamiento -
admirable dentro del cuerpo que a su vez se rige por unas leyes -
fisicas y quimicas, de cuyo estudio deriva el conocimiento conduc
tual del Sistema Nervioso y demis sistemas corporales. Todos y ca.
da uno de ellos desempefian funciones no sustituibles en la puesta

en marcha del cuerpo (1).

-

<\3\\ ~—~ Siendo doble la faceta del ser humano (cuerpo-mente), hag de_

considerarse los fendmenos mentales como fendémenos.o. hechos de ex

- U

periencia y, por tanto, cada una de-las-operaeiones-que—de-ellas,



se derivan son privativas de la mente.
Sabdl s .

En 1.951 RUSSELL BRAIN manifestd que las experiencias menta-
les se constituyen en acontecimientos en cuyo universo podemos -
obtener un conocimiento directo (2). A pesar de todo no es posi-
ble obtener una medida cuantitativa del concepto '"Mente" aunque_
cualitativamente saquemos conclusiones sobre su existencia a tra
ves de los procesos intelectivos (induccidn-deducciédn). Asi pare
ce confirmarlo SHERRINGTON cuando dice: "Nuestra experiencia -
mental no estd abierta a é6rgano sensitivo alguno, no existe nin-
gin canal palpable para penetrar en la mente ya que el acto men-
tal de conocer se experimenta, no se observa" (3): Esta misma te

sis viene sostenida en la actualidad por VESTER, F. (4).

Es precisamente a este nivel de "estado mental" al que hare-
mos referencia durante todo el cstudio como sustentador y base -
de la INTENCIONALIDAD operativa de los procesos mentales en la
materia empirica en que se realizan: EL CUFRPO. (Ver NUTA -A-).
t§
‘i Fisibdlogos y clentificos consagrados han invegtigado sobre -
el funcionamiento unitario del organismo en el que cada sistema_
tiene su razdén de ser y valor Gnico, que se integra armoniosa--

mente en la Totalidad, adn rigiéndose por leyes propias caracte-

rizadas espec{ficamente.

N Referido al estrés y a ;g interavcian del ambiente ET§¢QEV;

\ VESTER,F. que durante mucho t19mpo Pov efectos reciprocos entre_
[

el hombre y el ambiente solo pudimns %o%pecharloq y adverrir su

existencia en sus»consecuenq;as, a mcnudo dramaticas. Hoy dia po

“dqmgs\también,medirlos,{gxaminarlq§.:analizar{os, juzgarlos ¥ sa

car conclusiones de ellos. Entre los diversos .aspectos de aque--

T B

. lla constante pulsacion entre el hombre y el mundo que 1e rodea.w*-

es—el PROCESO DEL ESTRES uno de los fendmenos mis importantes y

*también mas interesantes:

v s e o SR,




caer enfermo, vuelve desgraciado, incluso MATA; regula y pertur-
ba, equilibra y deforma, de - suerte que uno no cree que puea; en-—-
contrarsele jamAs un sentido. Y, no obstante, también aqui, como
uno de tantos fendmenos biolbégicos, se esconde un plan grandio=
so, lo cual no debe sorprendernos, puesto que los fendmenos bio-
16gicos pudieron desarrollarse en un periodo de ensayo singular-

mente extenso, de muchos miles de afios (5S).

Esta gran influencia en la formacidén de los tumores mediante
factores de Estrés indica hastad qué punto pueden intervenir de-
cisivamente las influencias del medio ambiente, incluso durante_
el proceso canceroso, en el desarrollo de la enfermedad. Con e--

llo, _eemoﬁgggiecuencia general de 1as reacciones. de estres no e-
M

M e e o s s O -

liminadas aparece un impresionante conjunto de enfermedades en -

P

el que cada cual puede buscar la dolencia que corresponda al ti-

po de su propia constitucién:”gandiggggigs, y_gnﬂenmadaéeewdeb——

los vasos, disminucidén de las defensas inmunologicas ¥, por con-
R —
siguiente, predisposicidén a las infecciones, trastornos del meta

bolismo, Glcera péptica, abulia, agresiones reprimidas, neurosis

asma y una mayor predisposicidén al céncer (6).

En definitiva, la integracidén armoniosa de que hablamos CON-
T e et e,

FORMA la reaccidén comin del organismo frente a las agresiones -

del medio ambiente externo e incluso del medio interno. Parece e

M ——

vidente que las agresiones del medio externo son con frecuencia_

agresiones psicoldgicas que mipan el organismo y tienden a con-

e

vertirse en auténticas enfermedades psicosomaticas. incidiendo -

—~—

negativamente sobre determinados &rganos.
it e i+ e

Investigadores y cientificos como BERNARD (1859), CANNON, -
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BARCOFF, WIENER, ECCLES, SHERRINGTON, y sobre todo SELYE, han lle

gado a conclusiones de sumo interés en 1a conservacién natural -

del medio interno del cuerpo por medio de. ln‘:::::Tj—ﬁF—KﬂHpta=-'—

bion _que es Inespecifica Y que invade todg el yrganismo, arru1'dd\

segunvsean las necesidades de deterﬁgnados sectores. La puesta en
. 7

T

marcha de la Energia de Adaptacién conlleva la puesta en marcha -
de determinadas gléandulas que examinaremos después y que producen
-en €1 organismo una reaccibén no especifica a las agresiones, que

es, en definitiva, el ESTRES.

A través del Sindrome General de Adaptacién (S.G.A.), nues- -
—

T w, tros 6rganos 1nternos,'Glandu1as Endocrinaq y Sighgma_Nervioéé, -

- nos ayudan a ajustar nuestro ganiqmo 2,425, [ Lecugntes -

que rﬁlnterrumpldamente acontecen en nuestro entorno (medio am- -

;bientey'y dentro de nosotros mismos (7).

1 o,

La vida en su dinamica esencial es un continuo proceso de a--
daptacibén a los acontecimientos de nuestra existencia. Todos esta
mos embarcados en este proceso; la inconsciencia o ignorancia del
mismo nho hace desaparecer la sintomatologia. Desde la prehistoria
del sér vivo existe un paralelismo muy estrecho antre la materia_
viva y el ambiente, entre un ser vivo y el otro. El proceso de a-
daptacién a nuestro mundo cambiante y medio en que nos movemos es
un elemento importante a tener en cuenta, so pena de romper el e-
quil}brio de una existencia, que vale a decir: romper la propia -
salud y feliciflad en aras de la enfermedad e infelicidad angustio
sa. |

A 1a. herencia filogenética, el hombre incorpora un segundo ti
po de evolucidn,- el que tiene-lugar-en=tad4a-persona’ en el trans-=
carso de su vida, eé decir, la adaptacién al estrés continuado y_

a los esfuerzos desesperantes y con frecuencia inmotivados que le
pide la vida actual. 5
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Es precisamente en este segundo plano o tipo de evolucibén --
donde el hombre debe levantar su voluntad para hacer frente y cam
biar tal situacién. El Gnico medio es la ADAPTACION al Estrés rei
terado y a los esfuerzos que nos pide la existencia tensa de cada
dia. Dicha adaptacién se hace viable interaccionando las reaccio
nes mentales y las somAticas, poniendo en pradctica los mensajes -

coherentes de su inteligencia, a golpe de fuerza de voluntad,

No hay campo en la vida humana en que el estrés no sea el pre
cio obligado que se cobra la existencia de cada uno. Esto hoy mas

que nunca.

Parece evidente que el estrés se define segin una Gnica natu-
yg}g;a_pero se manifiesta de diverso modo segin su intensidad y -
frecuencia en la vida del hombre. Hemos centrado el estudio en el
Hombre de Empresa, en el Ejecutivo, como sujeto de observacibédn -
borque de todos es conocido que su vida respira el estrés de ma-

z
nera mas intensa.

En esta primera parte, expositiva, vamos a descomponer y par-
celar su actividad a la luz de unos supuestos tedricos recaba--
dos en eminentes estudiosos e investigadores del estrés, para ini
ciar, posteriormente el estudio experimental, basado en una mues-
tra concreta recogida en un centenar largo de cuestionarios cum--

plimentados por ejecutivos.

Naturalmente que este andlisis inictal va a significar SECCIQ
NAR Y SEPARAR aspectos que "per se" se presentan unidos. Por ello
este proceso analitico se convertiri en lo que en si conlleva to-
do anilisis: separacidn, irrealidad y muerte. Pero lo hemos elegi

do como el camino mds adecuado para penetrar en el mundo del eje-

—



cutivo, del hombre de empresa, que al fin y al cabo es éso: HOM-
BRE. MAs adelante, a partir de la Segunda Parte, descenderemos -
al plano empirico volviendo a dar VIDA al anilisis que la mues-
tra recogida nos permitira revivir y del que van a emerger unas_

conclusiones vivas.

Es opinién comin entre los investigadores del estrés (SELYE,
MASON) que éste no puede evitarse por completo, seria la muerte,
pero s! podemos aprender a reducir hasta un minimo los efectos -

perjudiciales del estrés. A este respecto afirma HANS SELYE:

"Estamos Jjustamente comenzando a comprender gque MUCHAS EN-

FERMEDADES COMUNES son debidas principalmente a errores en

la_respuesta de_adaptacidn_al estrés mds bien que al dedio_

directo por gérmenes, venenos y otros agentes externos. En
este sentido muchos trastornos nerviosos o emocionales, la
hipertensidén arterial, la lGlcera gastroduodenal, ciertos -
tipos de reumatismo y enfermedades alérgicas,cardiovascula
res y renales parecen ser esencialmente enfermedades de a-

daptacidn” (8).

El gran mérito de la medicina psicosomadtica, de las descrip-
ciones de PAULOV y sus colaboradores sobre la fisiologia cortico
viscerél, de la nocidn de estrés que investigd H. SELYE y de las
descripciones esmeradas de QEE&?Y sobre las perturbaciones de la
irrigacidén simp&tica e hipotaléamica, ha sido el habernos situado
en la UNIDAD del ser Humano -Cuerpo/Mente- de que habldbamos al_
principio, mostrandonos que todo esti ligado y que la armonia de
los mecanismos de la fisiologia normal y sana es la responsable_

de los desarreglos patoldgicos (9).



1.2. SUPUESTOS FISIOLOGICOS EN LA REGULACION DE LA UNIDAD CUER-
PO/MENTE.

"Un organisme est avant tout une mémoire agissante
en perpetuel enrichissement, et qui n'agit que --
pour &tre. Quand on s ’adresse & un organisme hu--
main, cela implique un ensemble d édlements biolo=
giques persistant et se transformant dans le temps
& travers une histoire que résulte de son interac
tion avec, et de son modelaege par, des variables_
socio-culturelles et psycho-sociales aussi bien -
que par le milieu physico-chimique, géoclimatique"
(LABORIT, H. Op. cit. pdg. 2)

1.2.1. NATURALEZA DEI, SISTEMA NERVIOSO.

Parece innegable el interés y la importancia que el Siste
ma Nervioso tiene en las diversas funciones y actividades

del organismo a nivel comportamental. Psiquismo y sistema nervio
so intervienen en la casi totalidad de las enfermedades, directa
o indirectamente. E1 Sistema Nervioso Central es a primera vista
tanto en el aspecto motor como en el visceral, la fuente Energi-
tica sin cuyo apoyo el organismo remitiria a posiciones enferme-
zas y de muerte. Consecuentemente lo mismo ocurriria con los com
portamientos. Dice LABORIT qﬁe los comportamientos se realizan -
respondiendo a los estimulos del medio ambiente. A nivel de orga
nizacién del individuo, el estimulo proviene del medio ambiente_~
fisico y sociocultural y la respuesta emitida va hacia ese me--
dio. Sin embargo la motivacidén consiste en la bisqueda del EQUI-
LIBRIO INTERNO, o, en otras palabras,en el mantenimiento de la -

estructura (10).
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( Fisiologia y psiquismo corren parejos aupados ambos en el Sis

tema Nervioso que es quien hace patentes los efectos comportamen

tales que externamente se evidencianq A nivel tebérico enunciamos_

algunas de eétas actividades recogidas en los apuntos de Psicofi-

siologia (PEREZ Y PEREZ) en el curso que sobre el tema nos impar-

tié en 32 de carrera: (11)

"a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

1)

Promover a la HOMEOSTASIS general, tal y como de modo par-
ticular le perteneceria al régimen térmico.

Cooperacidén a la regulacidén de los fenémenos de conciencia.
Direccién de la actividad con finalidad, sobre todo en el_
movimiento.

Regulacidén de los mecanismos de Postura. Notar en ello el_
alto significado comportamental tanto a nivel individual -
cuanto social.

Fenbmenos volitivos y entre ellos las tomas de decisién.
Ordenacién de grandes reservas en esta energia muscular pa
ra realizar y crear comportamientos.

Posibilidad de grandes reservas en esta energia muscular -
para realizar y crear comportamientos.

Interrelacidén con los sistemas Laberintico y Visual (Postu
ra-Actitudes).

Proporcionar y recibir influencias de esa gran estructura_

que es la Formacidén Reticular".

En la dinadmica motora y funcional del Sistema Nervioso, éste

se convierte en sistema INTEGRADOR, cualidad conocida gracias a -

las aportaciones que hizo SHERRINGTON. Fue este mismo investiga--
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dor quien aportd el concepto de Via Final Comin a la que conflu
yen todos los estimulos ya que existe una convergencia a partir_
del mayor nimero aferente que el eferente. Igualmente debemos_
a SHERRINGTON el concepto de Inervacién Reciproca que hace rela-
cidén a nuestra dindmicda y coordinacibén de 14 actividad simétri-

ca de nuestro organismo.

Por otra parte, las sensaciones a través del Sistema Nervio-
so fundamentan el pensamiento y todo 1o que éste implica: olvido
memoria, razonamiento por una parte y accidén deliberada o refle-
jada por otra. AGn siendo paralela la marcha del PENSAMIENTO- Y
LA CONDUCTA, su especificacidn es muy diferente: el pensamiento
comprendé movimientos electroqu-imicos a nivel cerebral, mien---
tras que la accidén o conducta la referimos a movimientos obser-

vables a simple vista (12).

Puesto que en nuestro estudio vamos a necesitar nociones pre
cisas sobre el Sistema Nervioso, parece necesaria una reflexidn_
sobre las mismas. Sin embargo no nos vamos a extender en la des
cripcibdn histdrica sobre la conformacidén del S.N. Baste recor--
dar los estudios que al respecto hizo GREY WALTER en los que de-
fiende que el primer S.N. aparecid a partir de la red nerviosa -
indiferenciada. Formalmente -son los peces los primeros beneficia
rios. Mas tarde ya en los vertebrados, cerebro y médula aparecen
bien cubiertos y su funcidn consistira en RECIBIR, RELACIONAR, -
ALMACENAR y GENERAR MUCHAS SENALES (13).
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1.2.2. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA NERVIOSO.

GENERALIDADES:

El S.N. viene especificado esencialmente por las siguientes

funciones:

a)

b)

c)

d)

captacibén de las variacliones energéticas ocurridas en su en--
torno gracias a los O6rganos de los sentidos;

conduccidén de las informaciones captadas hacia los CENTROS SU
PERIORES;

confluencia en los Centros Superiores de estas informaciones_
externas con las sefilales internas del organismo configurando_
asi el estado de equilibrio o desequilibrio en que se encuen
tra la totalidad del organismo;

Si el estado es de desequilibrio y el entorno ofrece posibili
dad de volver al estado normal de equilibrio interno, mediante
mecanismos complejos, el S.N. actia para conseguirlo. Por e--
Jjemplo un individuo hambriento que repentinamente advierte a
su alrededor diversos productos alimenticios. Entonces los -
desequilibrios biolbgicos producidos por esta situacidén de -
privacidén de alimentos se constituyen en sefiales internas las
cuales estimulan determinadas regiones laterales del Hipotala
mo que le lanzaran a la blsqueda e ingestién de los menciona-
dos alimentos. Esta accidn restituiri el equilibrio interno,-
estimulando simultaneamente otros grupos celulares en la mis-
ma regidén hipotaldmica, provocando un comportamiento de sacie
dad. Se trataria de un comportamiente instintivo, natural a la
esencia misma del S.N. y patrimonio de cualquier animal dotado
de un sistema nervioso primitivo. La evolucidén en la estructu

ra del cerebro se ha ido modificando a lo Jargo del tiempo de
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forma mis compleja y perfecta a medida que nos elevamos en la es

cala de las especies (14).

Se trata del S.N. 1lamado de "Vida de Relacidén" porque permi
te al organismo moverse en relacidn senso-motriz con el entorno.
Reproducimos la figura en que H. LABORIT integra los estimulos_

del entorno y las sefiales internas en el S.N.C. (fig.1):

Systéme limbique
MEMOIRE
spprentisssge

Activités Action de
sensorielles

I'environnement

Organisme
Signaux internes
ou véghteiils

Activité
nevro-molrice

Figura 1.
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IDESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA NERVIOSO:

Enumeramos algunos de los principales componentes que hacen
jposible el funcionamiento admirable del S.N., en forma descrip-
tiva.

El S.N. del hombre estad equipado con terminaciones nerviosas
especializadas, l1lamadas RECEPTORES, los cuales le suministran -
toda la informacidén que puede obtener acerca del mundo exterior.
Por ejemplo, en el ojo tenemos millones de receptores: sélo por
e€llos se hace factible la visidén. Estos receptores existen a tra
vés de toda la superficie corpbrea e incluso en el interior de -

cuerpo #

Los receptores, en s{, son importantes pero para que sean a-
tiles deben estar conectados al cerebro. Los receptores son ter-
minaciones nerviosas o "Areas sensitivas" evolucionadas. Se en--
cuentran en la célula de un organismo. A dicha célula la llama--

mos NEURONA.

Muchas neuronas presentan la forma de una cuerda con un nudo
(la parte mis vital de la neurona); lo que queda de la cuerda es
también esencial para la sensacién. La zona central de la neurona
es el AXON que tiene como misidén conectar el receptor con el ce-
rebro. Pero si el receptor estid muy alejado del cerebro, varias_
neuronas se '"unen" entre si para hacer el contacto, es decir, pa
ra hacer viable el estimulo desde el receptor hasta el cerebro.-

El AXON es siempre el medio principal de comunicacidn.

En caso de bloqueo de neuronas a sus axones no puede ser . -
transmitido ningin mensaje desde los receptores al cerebro. Me--

diante productos quimicos pueden inactivarse temporalmente los
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axones que de esta forma no trasmiten los mensajes que los recep
tores intentan hacer llegar al cerebro. Esto ocurre en 1los casos
de anestesia. E1 final de los axones se subdivide en una serie -
de ramisculos para formar lo que se llama la Telodendria. Utro -
tipo de prolongaciones 'es de menos tamafio y de direccidn centri-
peta. Son las dendritas que tienen una ramificacidn especial y

que dan pie para diversificar las diferentes neuronas (fig.2). =

COLATERALES AXON

NOOULD
O€ RANVIER
NEURILEMA

TELODENDRIA

Figura 2. Diagrama de una neurona.

Asi pues, el esquema es simple: El Estimulo pone en actividad
al Receptor y envia el mensaje a través del Axdén. Pero no todos -
los receptores son indiscriminados. Cada uno tiene funcidn especi
fica y es sensible a distintos tipos de energia (frio, calor,

gusto...) (15).
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J
;f!-s 1.2.2.1. CIRCULTOS REVERBERANTES:

Las particulas de informacién que las neuronas transmiten al
cerebro son simples; se trata de impulsos electroquimicos y pue-
den generar nuevas actividades en el cerebro. El impulso que --
trahsporta la neurona obtiene su energia del potasio y algunos -
productos quimicos mas que contiene la neurona. Esta restuara la
energia sustraida por el impulso electroquimico tras una pausa.
La neurona o su axén estd conectada siempre con otra neurona; en
definitiva, el cerebro no es sino una masa neural interrelaciona
da. Estas neuronas del cerebro no estdn ligadas directamente con
los receptores, por ello 1las llamamos neuronas Asociativas. A -
las neuronas que transportan los impulsos desde los receptores -
las llamamos neuronas Aferentes. Las conexiones entre neuronas -
son las sinapsis que son unidireccionales (de transmitir el im--
pulso en sentido contrario este impulso quedaria destruido en la
sinapsis). Por ello, los receptores pueden influir en el cerebro
pero éste no puede influir en los receptores directamente (Ley_
de la Unidireccionalidad). Indirectamente el cerebro si puede in

fluir en los receptores (16).

Las neuronas aferentes y las asociativas transportan los im-
pulsos y después recuperan la energfa consumida por ellos. A las
neuronas aferentes les sirve de ventaja ya que mediante tal recu
peracidén pueden entrar en actividad y transportar leos impulsos u
na y otra vez. Para las neuronas asociativas, que constituyen el
entramado cerebral, el problema es diferente ya que muchas de es
tas neuronas asociativas cerebrales son muy pequefias y en vez de
un axdén largo (como las aferentes) éstas tienen varias prolonga-

ciones cortas (semejantes a los axones). 8egin ésto, las neuro--

.nas asociativas establecen conexiones complicadas entre siy -
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pueden multiplicar los impulsos recibidos a través de las prolon
gaciones de tipo axdénico que poseen.

Las interconexiones.de las neuronas asociativas son comple--

jas, con frecuencia complicadas; dice OVERTON:

"La prolongacién de una neurona puede conectarse con una se--
gunda neurona unida sindpticamente a una tercera que a su -
ver estd conectada con la prolongacién axénica de la prime
ra. En tal caso, un impulso que atresvesara cualquiera de las
tres neuronas (por ejemplo, la primera) recorreria un circui
to y regresaria a la primera neurona. Pero no se detendrfa -
necesariamente all{, pues si la primera neurona hs recupera-
do totalmente la energia consumida originalmente por el im--
pulso, nada impediria que el impulso recorra el circuito por
segunda vez. Durante el trayecto la neurona restauraria nue
vamente su energia y el impulso podris recorrer el circuito_
por tercera vez" {17).

Este circuito en el recorrido podria prolongarse indefinida-
mente pero de ordinario hay alguna causa que cambia la pauta de
los impulsos circulantes. ECCLES ha mantenido estos circuitos a
nivel experimental (18) y LURENTE NO a nivel fisioldgico (19).

A estos circhitos con capacidad repetitiva les llemamos CIR-
CUITOS REVERBERANTES. No obstante el circuito reverberante per--
fecto e independiente no existe en el plano real ya que el amon-
tonamiento de neuronas en el cerebro puede producir interferen--
cias en los impulsos nerviosos. Es evidente la correspondencia -~
de los circuitos reverberantes (nivel fisioldgico) con la memo--—
ria o el recuerdo (nivel psicolbégico). Segin OVERTON los circui-
tos reverberantes producen inmediatamente al menos un tipo de re
cuerdo, el recuerdo inmediato segin este enunciado general que -
OVERTON nos da: Los estimulos producen los circuitos reverberan-
tes, los cuales originan el recuerdo inmediato, de gran transcen
dencia y proyeccidn en el campo de 1la psicologia (20),
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,/.2.2.2. ELEMENTOS BIOQUIMICOS DE ESTOS PROCESUSY

(;EEXAQue resefiar la repercusién organica y muscular de toda -
la intoxicacidn de fatiga y de estrés én los centros nerviosos, -
en el éerebeA;:wé;ﬁre todo, en los centros reguladores que vere
mos mas adelante(ﬂkgs neuronas son m;y sensibles a las modifica-
ciones del medio intérior, cuya constéﬁc{é';s una adquisicidn e-
volutiva favorable al funcionamiento del cerebro; sélo funcionan
correctament$ si los factores fisicos y quimicos de fé'sangre -
son normales‘(21).

La quimica, pues, ayuda a explicar el funcionamiento del S.N.
El impulso nervioso viaja consumiendo energia. Toma la energia -

quimica de la neurona y la transfofma a lo largo de su recorrido

en descarga eléctrica. Los Iones Sbédicos concentrados en el exte

//// rior de las neuronas y los Iones de Potasio, situados en su in--
terior originan la descarga eléctrica al movcrse con sus electro

2, nes. Este movimiento se produce cuando la membrana y pared de la
/ neurona se vuelve mis permeable. A medida que aumenta la permea-

bilidad en un punto determinado de la neurona, los Iones de So--

dio penetran en la misma y la descarga eléctrica,que no es sino_

el impulso nervioso, se hace mis fuerte en ese punto; mas tarde,

los Iones de Potasio son dmpulsados por la neurona y, finalmente

reacciones ulteriores normalizan los componentes de sodio y pota
‘\\slo restaurando la permeabilidad relativa de la membrana.

~

¢Qué factor aumenta la permeabilidad de la membrana?. Inicia

el proceso la ACETILCOLINA (sustancia quimica). Antes de la lle-
a del impulso, la Acetilcolina esti ligada con una proteina -
desconocida. La electricidad rompe esta unién y la Acetilco-
// lina libre ataca una proteina -Y- desconocida que se& encuentra -

<; en la membrana neuronal. Asi, la membrana se vuelve mas permea--
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ble a los Iones de Sodio, los cuales pasan a través de la misma,
captan mas electrones y de este modo retransmiten el impulso al
Area siguiente de la neutrona. Simultaneamente la Acetilcolina -
forma un éster libre que es hidrolizado por la Acetilcolinestere
sa, y esta hidralisis permite que la proteina -Y- y la membrana_
neuronal recuperen la figura inicial. Se hace asi posible el pa-

so de un nuevo impulso nervioso.

El proceso total general tiene varios subproductos, uno es -
la Colina, que seg(in parece (22) se combina con compuestos de A-
cetilo originando una nueva provisidén de acetilcolina. Otro sub-

producto es el Acido Acético.

El1 Acido Acético desaparece cuando pasa un sb6lo impulse, pe-
ro permanece cuando la neﬁrona transmite una cadena larga de im-
pulsos continuos porque los subproductos de un impulso no alcan-

zan a disiparse antes de la llegada de otro impulso.

Ademids de ser vulnerable al Acido Acético, el calcio posee o
tra propiedad importante: su presencia normal inhibe 1a transmi-

sién de los impulsos y su ausencia la facilita (23).

El poder del calcio de influir en la transmisién de los im--
pulsos tiene especial importancia en la sinapsis. La eliminacién
del calcio posibilita el pasaje de los futuros impulsos a través

de las sinapsis (24).

Todas las hormonas se transportan por la sangre desde las --
glandulas que las producen hasta los tejidos "blanco'", todas las
células deben estar expuestas a todas las hormonas dotadas de de

terminados "cédigos" y que influyen en determinadas células y te
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s
lfﬁiddos. Produciendo ciertos efectos bioldgicos, las hormonas diri

© e e o e s e

geen parte de los fendmenos reguladores normales de las activida-
dees celulares diarias. Esta labor la llevan a cabo controlando -
laa formacidén o la destruccidn de algan agente regulador intrace-
luular como el Monofosfato Ciclico de Adenosina (¢_a m p), contro
lamndo el aparato de sintesis de proteinas o controlando Jos mo-
viimientos de moléculas a través de la membrana plasmatica. Fstos !

/meecanismos no son excluyentes y ninguno de por si explicaria las

s
accciones de determinadas hormonas.

La complejidad sindptica hoy dia no esti perfectamente estric
tuurada. Cobra especial interés en ella la actividad del PRIMER Y
SEEGUNDO MENSAJEROS. Las hormonas constituyen el FPrimer Mensajero
y * pueden desarrollar sus efectos bioldgicos aumentando la forma-
ciibébn intracelular del C A M P, gue es el Segundo Mensajero y que )
riige determinados procesos como la secrecidén, la activacidén de - ,
enncimas, los ciclos metabdlicos, la contraccién o relajacién mus
cuulares y la permeabilidad.de la membrana. E1 Segundo Mensajero
veehiculiza el mensaje hormonal desde la superficie de la célula
haasta la maquinaria intracelular. Hoy se consideran también sus
taancias con funciones de Segundos Mensajeros al Adenosin mono-

foosfarico, las Prostaglandinas y las Aminas bidgenas (25).

Q

1..2.2.3¥ SISTEMAS SIMPATICO Y PARASIMPATICO: ‘U

Parte de nuestro sistema nervioso es parcialmente autdnomo.
) A ah et

Ndo esta bajo control voluntario. Cuando experimentamos fuertes_

epmociones, el sistema entra en accién y produce cambios PROFUN-

SRS e e

DOOS en todo el organismo, en directa conexién con los. que anun-

B

ctiaremos después producidos por la fatiga psicolbgica y el es—-

rrés.
Evzﬁ'
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Este sistema nervioso estld dividido en dos ramas que inter--
acttan entre si cada una con finalidad propia.

,Una rama es el sistema SIMPATICO que prepara el cuerpo para_
/la lucha violenta o para la huida desesperada. Al entrar en ac--
cidn el Simpatico recoge energia de casl todas las partes del --
cuerpo. La digestidén se detiene y el ritmo cardiaco se acelera -
al tiempo que la sangre aumenta su contenido de oxigeno y azi(--
car. La salivacidén cesa y la regidn respiratoria se ensancha. Se
estimula en el higado la glucogendlisis y la médula suprarrenal _
segrega ADRENALINA. La pupila se dilata y las glandulas sudoripa
ras aumentan su secrecidén. Es facil deducir de todo ésto que 1la
actividad simpiAtica agota rapidamente las reservas del organismo.
Un simpatico desencadenado es capaz de desequilibrar el Sistema_
Homeostatico y Adaptativo de nuestro organismo y desatar las con
secuencias desfavorables de los shocks repetidos e indiscrimina-
\Ag?s. Los trabajoSde REILLY fundamentan una verdadera patologia -
simpatica. E1l simpitico ademids de los efectos fisioldgicos debi-
dos a su excitacidn o a su paralisis, tiene signos de irritacidn
simpatica que directamente, o por via de desdrdenes vasculares,a

caban por convertirse en lesiones (26).

Normalmente el Simpatico es considerado como el Sistema de -
respuesta fisiolégica habitual a circunstancias especificas con
alto contenido emocional sobre todo desde que en 1.914 CANNON a-
nuncid en su teoria sobre las Funciones de EMERGENCIA que el or-
ganismo respondia a situaciones de emergencia a través de la ac-
tivacién del Sistema Simpatico de la médula suprarrenal con se--

crecidén de catecolaminas.



La 6tra rama es e} Sistema P :ontrapartida del

SiimpAtico. Si aquel era "agotador", éste es reparador y recons--

trructivo. Su misidén, en parte, es enervar la mayoria de las vis-
ceeras, como por ejemplo, los misculos del estdmago. Los nervios_
paarasimpaticos deprimen y debilitan la actividad del corazdn pro

teegiéndolo del esfuerzo excesivo, retardan el conducto resplirata

ririo y estrechan los conductos bronquiales y contraen las puplilas.

UVlteriormente volveremos sobre estos importantes Sisbtemas para -

veer su relacidén frente al ejecutivo y el estrés.

1..2.3. OTROS ASPECTOS INTERACTUANTES A NIVEL FISIOLOGLCO.

Q

1..2.3.1. Aspectos Endocrinos: \\J

Las glandulas enddcrinas producen las hormonas que son los -
maensajeros quimicos que recorren nuestro organismo aunque no lo_
haacen a través de canales propios separados como ocurre con 1los
immpulsos nerviosos. Eiilhormonas son spstangia§~guimicas que las.

g¥landulas vierten en la sangre, y con ellaviajan a todos los rin

RO S e -

ccones del)l cuerpo. Es interesante anotar gue cada hormona lleva -

I

innstrucciones en un cddigo que sdlo ciertos érganos pueden leer.

Pcor ello, las hormonas influyen soleclivamente sobre determina--

ddas partes del organismo: cada drganc responde sdlo a ciertas -

haormonas que actfian sea directamente, sea a través de_alguna o--

trra glandula endocrina (estacidén de relevo).

La relacién del S.N. con el tema del Estrés y el Hombre de -
Enmpresa (Ejecutivo) parecen, pues, evidentes. Pero squé rvelacidn
pouede tener con ese tema la Endocringlogia?. Vamos a ilustrarlo_

dde la mano de HANS SELYE con el siguiente cuadro: (fig.3)
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[ ALARMIGENO 1

]
*

[' HIPOFISIS 1

b

FSUPRARRENAL J\

3 ESTOMAGO 4 TIMO 5(INMUN()LUGIA)

(Visceras) Ganglios Glébulos Blancos
LinfAiticos Linfocitos.
Gamma globulinas

Fig. 3.

Aparece aqui el efecto de un alarmigeno o de un agente pro--
ductor de Estrés sobre la Hipdfisis, las Suprarrenales, Estdmago
Tejidos LinfAticos y los Gldbulos Blancos de la sangre, Linfoci

tos y Gamma Globulinas (27). Mas adelante volveremos sobre este_

~

cuadro.

Independientemente del contenido y clase de la sefial de alar

ma, un mismo organismo reacciona siempre de idéntica manera: la_
—_—

percepcton del estimu]o del estres activa, a través de determina

S .o et e ¢ - -

das vias Perebrales, el Ststema Nervioso Vegetativo, sobre todo..

el Sistema 51mpat1co. asl como la glandula cerebral llamada Hipd

fisis El S Simpatlco envia sus, impulsos al interior de ]aq -

i ek e o i s

gléndulas suprarrenales,_las cuales segregan lquqhenvlaﬂcgggggg

te sangu1nea 1as Catecolaminas, llamadas adrenalina y noradrena-

11na. La Hipofisis produce tambien una hormona (ACTH), que, algo

mas tarde, a traves de 1a via sanguinea, llega asi mismo a las -

glandulas suprarrenales y a111,\no en’ su interior. sino en la -

BT [ -

e it
corteza, conduce a la secrecién de otra hormona, la Corticostero
L inans SN, . -

na. Al cabo de poco tiempo, estas hormohas han alcanzado todo el

organismo, donde ahora producen Tos mas diversos efectos~ los la

i e S S o

R s
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-~

s

/aidos del corazdn Se _aceleran, el pulso se intensifica, los —---
AT 1

llmusculos son mejor 1rr1gados, se movilizan las [Pservggwq§ gra——

el T T orvasts

. ssas y de azacar, se eleva la veJocidad de
el e g

/ Pememan e

a reaccion muscuIar y
iy

e Amcrt L T

. mumenta la coagulacidn de la qqngre (ln cual indlca que_el peli-

/ -
/ ) Jgigvde infarto es mayor por los efectos 691 Estrés). Al mismo ::
' t.iempo se lnterrumpgg todos las DIQCESOS- qUe.Re-SoR-NeCceSALlos -

para.hacer Lrenhevameomentojdgvpe;iggo: 1 3SA B RASY.... 3. piel
sion _peor atendidas, la digestidn. es- abapdonada.a.si miswa, se di
———

\ ficulta la formacidn de valiosas sustancias, como. Jas protvlnaq,
ERiS bt et N 15|

&e..epborpecen. las funcjones sexuales y quadan.blegueadas..las co-

Ry

mexiones cerebrales para que no_se _produzcan.rceflexienes innece-

siarias. A consecuencia de que hoy en dia, incluso en medio de los
——— s

mas fuertes estimulos del estrés, sglemos permanecer en una rela
e

kiva..falta de movimiento, somos incapaces de reaccionar suficien
, temente contra estas alteraciones fisicas de la reacoidnde—es——

/ trés. Este degenera y se convierte en un Estrés Patoldgico, que,

/ como indicamos anteriormente, nos perjudjca y enferma. Deg < a

gue_ . no consumimos las energias, sjno que }asralmncenamosb 01 me

\ canismo bioldgico de defens a_que anto: Lonwa senLAdo,«5e~conxéep—

te .en un instrumento de aulodeqtruoclon de nuestro organismo. (28)

1.2.3.2.Aspectos Digestivos:

Evocamos solamente la incidencia que sobre todo el aparato -
digestivo tiene la accidén del estrés. Cualquier tipo de estrés e
moclonal puede causar signos de irritacidn de los 6rganos diges-
tivos. Las Glceras de duodeno y gistricas son patrimonio de per-
sonas estresadas que no poseen una adecuada adaptacién a su tra-

bajo y sufren tensidon y frustraciones constantes.
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1.2.3.3. Organos Fisioldgicos en conexidén con el Estrés:

La movilizacidén interna de 4rganos que el estrés pone en -~
funcionamiento es muy vasta y compleja. Siendo el S.N. el motor_
y vehiculo de los principales procesos de Adaptacién y Moviliza
cién de energias, existen en torno a &1, a modo de estaciones de
relevo, pero con autonomia especifica, unos érganos y sistemas -
que nos parece conveniente enumerar ya que posteriormente trope
zaremos con términos yAconceptos que definidos a tiempo evita--

ran equivocos.

EL TALAMO:

Es una estructura par y simétrica situada en el Diencéfalo,-

de forma ovoida) y desempefia un papel importante en la evolucién

. de una personalidad normal. Su disfuncidén acarrea serios trastor

nos principalmente por su misidén conectiva. Tiene el valor de un

‘\verdadero ganglio cerebral y ‘hasta podria decirse que se trata-
K:i~if un verdadero 'cerebro™ (29).

Prescindiendo de la descripcidén de sus componentes morfoldgi
cos e internos, creemos que para nosotros tiene especial interés
el exponer el aspecto de sus conexiones, de sus circuitos y de -
las proyecciones del TAlamo con respecto a la corteza cerebral.-

Sus diferentes nicleos establecen relaciones con el hemisferio -

Cerebral, con las. vias _acGsticas, visuales, de la sensibilidad,-
et o T 2 - R N
con 1 la motilidad automatica e involuntaria y con la vegetalidad.

Hemos de acentuar que el Talamo contribuye a la canalizacion y -

distribucion de.las. uias que.iundam,qntan la. vida AFECTIVA. Una -

de sus funciones a destacar es la de Interrelacionarse con siste

mas y. estructuras principalmente con el HipotAlamo y con el Sis-

tema Endocrino. Asi mismo es de notar su papel regulador y modu-
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lador en el sistema Vigilia - Suefio en las emociones. 3egin --
y 24

mo son las que hacpn rvferenciu a CONDICIONKETENTU‘**?R%NBLZAiLL

7KTFNCION, IFNOMLNOS DF CONCIFNCIA ete. ..

Se_trata de un (Orgapo-mayx-—impertante- SIIERRINGTON lo definid

como el érgano principal del S.N.A.

Se sitiia bajo el TAlamo y lo consideramos estrucltura impar y

media y es asiento de la Formacidn Reticular Qe donde le vienc -~
ST DA o Ao ot S
su caracter NEXUAL, que,por otra parte, se extiende a lo largo y

ancho de trodo el Sistema Nervioso.

Tien@ Lntlmas COanioncG con Pl %1m(9ma Fndonr1nu, tanto qu ue

™al Hipotalamo |e ]

conﬂldpra como una verdﬂdorﬁ gléndula FEndo-

crina_Cenkral''. (30) MC LEAN hablaba del Hipotalamo como un re-

ceptécu{gﬁgggg_}g§ principales funciones de findole vegetativa, -

resumidas en ]a #uatro "C" famosas: COMER, CORRER, COPULAR y -

,,,,, s e i £ e - A . 2 N e e e Ao A .

COMBATIR. Es dec{f, Lnduce a rompnrlﬂmxﬂnLo 1nnabn% mA" que a -

comportamlcnro aprnndldoo qup dﬁpﬁndﬁn dv areas subyal centes (31

Ademis de tas conex]ones con el %verma Fndorrlno y anirlcu]nr

tlene .Otras con las Vlao Opticas y Olfarorin§, Reproduct1vau, -

Termlgg§L»§g§apollcas, en los Ritmos alternantes de Vigilia-Buefio,

etc.. (Ver NOTA -B-).

Esta glandula se halla situada en Ia Silla Turca dnl hugso -

B i

e e e et 4 .
Esfenoides y en este a10}am10nto e<ra proteplua _por _una cubjerta
w’ T — [

meningea, 1a Duramadre. Esta en lntlmq re&ggigg_gguwsl Mipotila-.
e

R i R SO
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mo convirtiéndose asi{ en una éstructura Neuroendocrinolégica ac-

tiva regulada por un sistema de feedback y un sistéma_vaseular -

porta.

////’;;‘encuentran células acidbéfilas tipo alfa, baséfilas tipo -

(
\

J
/

beta y delta, cromd6fobas tipo gama, etc... que se encuentran en_
la zona anterior hipofisaria. Las células bas6filas tipo beta es
tédn en relacidén con las glandulas suprarrenales que van a desem-
pefiar un papel decisivo en el Estrés y con la glandula tiroidea.
Ademéas la Hipdéfisis tiene relaciones hormonales con el Timo, Ri-
fibn, Pancreas. La Hipdfisis tiene acclones sobre la Resistencia_

orglnica, metabolismo basal y una participacidén importante en el

\\\fijija Vegetativo y en:el Sistema Limbico.

La Hipb6fisis ocupa un papel protagonista a lo largo de los -
procesos de Estrés. La intensidad del estrés para cada individuo
varia cualitativa y cuantitativamente. Slendo la Hipbéfisis un ér
gano clave en los procesos de estyés, la regulacidn operativa y_
subsistemas de la misma han de intervenir necesariamente en la -
determinacién del Estrés. Por su importancia destacamos el Siste
ma Portal Hipofisario. Las investigaciones de SMITH-AGREDA (1965)
DUVERNOY (1963) y MESTRES (1963) permitieron sistematizar los -
distintos componentes vasculares en tres subsistemas:
1°) SISTEMA PORTAL SUPERFICIAL (PORTAL ALFA): cubre la porcidn_
proximal y superficial del 16bulo anterior. Es un sistema -
de grandes vasos.

2°) SISTEMA PORTAL BETA: independiente del anterior y con morfo-
logia diferente, situado debajo del sistema portal alfa.

39?) SISTEMA PORTAL GAMMA: distribuido a lo largo de la porcidn_
bas6fila del 16bulo anterior hipofisario. Las asas largas,_
elementos del sistema portal gamma, trazan puentes de unidn
entre el 1ébulo posterior y la zona de cufla, sin barrera he

" ——mética (SMITH-AGREDA, 1964).



// Estos sis,.'gﬁ tienen capacidad para activar o anular las --
reacciones del Sistema Neuroendocrino subhsignientes a determina-

,> dos excitantes o alarmigenos. Concretamente el Sistema Portal --
<< AlTa reacciona activando, frente a un estimulo adecuardo, las ca-
‘) racteristicas estresantes de la alarma. Tnmediatamente el Siste-
ma Portal Beta activa el sector neurocrinico de los citados ci--

clos de alarma y finalmente el Sistema Portal Gamma alojaria los

“\__procesos neurocrinicos (32).
NULIS s

117
A LAS BSUFPRARRENALES:
iy

< En el hombre.las suprarrenales son drganos pares situados on

e)l espacio retroperitoneal, junto al polo superior de cada rifion

y separados de éstos por una capa de tejido adiposo. las cupra--

4~\ rrenales estin situadas a 1la altura de la 112 6 122 vértebras dor

Esales o bien de la 12 lumbar. 3u peso (el de las dos) es de  und

.( 10 gramos en un individuo normal.

e

(-Las suprarrenales son indispensables para la vida ya que su

insuficiencia muestra aspectos de fatiga esbLresante sin  excluir

la fatiga intelectual y el descenso de la tension arterial. Fs -

la glandula del esfuerzo y se suma al servicico del orpanismo -

que lucha y asi agota tankto la medular, fuente de adrenalina, co

mo la cortical y ésto porque es el apente ecjccutivo det mandalo_

hipotalamico bien sea de forma directa (por via nerviosa para la

medular) bien de forma indirecta (por mediacidn de la hipdfisis_

para la cortical) (33).

SELYE, en sus investigaciones sobre el Estrés,'llegé a una -
conclusidn y concepcidn coherente en la interrelacién Hipdfisis_
y Suprerrenales. En la reaccidn de alarma previa al esirés pro--
piamente dicho se provoca un aumento rcal de la secrecion de cor

ticoides. '
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El paciente recibe grandes dosis de Cortisona, sus Suprarre-
nales involucionan conforme a una ecuacidn establecida que dice:
"Cuanto mayor es la concentracidén de corticoides en la sangre, -
menos ACTH produce la Hipéfisis. Se da un mecanismo de contrarre
gulacidén por el cual los corticoides deprimen automiticamente la
secrecidén de aquella corticotrofina que normalmente estimula la_

produccidén de Corticoides por las Suprarrenales" (34).

El siguiente cuadro representa la dindmica descrita: (fig.4)

HIPUFISIS

>
S3a10311.¥°

SUPRARRENAL

Fig. 4.

Es un mecanismo de autorregulacidén descubierto por DWIGHT J.
INGLE medtante el cual las Suprarrenales se protegen contra la -
estimulacién excesiva. No obstante SELYE (35) descubridé que du--
rante el estrés este sistema modelador resulta grandemente supe-
rado: las seflales de alarma estimulaban la secrecidén de ACTH aln
cuando la concentracién®sanguinea de corticoides alcanzase los -
niveles mis altos posibles. Esto es importante porque durante el
estrés se necesita, para mantener la vida, una concentracién san

.



guinea de corticoides mucho mayor. si el mecanismo de autorregu-
lacidén antes menclionado fuere perfecto no podriamos sobrevivir a
un estrés serio.
PE—
En esta enumeracidn de drganos y sistemas en relacidn con el

estrés hemos de hacer mencidén asi mismo de:

LA FORMACION RETICULAR:

El Sistema Reticular no especifico es como una zona medular_
a lo largo de Sistema Nervicso. Esta zona se desarrolla sobre to
do a nivel del tronco del encéfalo desde donde irradia su accibn
en todos los sentidos: en sentido CAUDAL sobre la médula espi--
nal; cn sentidce VENTRAL Y ROSTRAL sobre los dispositivos pituita
rios e hipotalamicos modificando las funciones endbcrinas; en -
sentido cefilico (interviniendo en los procesos emocionales e -
instintivos), en sentido TELENCEFALIGCO actuando sobre el neocér
tex y hemisferios cerebrales con sus correspondientes masas gan-
glionares basales y teldmicas influyendo directamente en facto--

res psicoldgicos come son: vigilia, suefio, atencidn.

Una de las actividades mas importantes y discutidas de la ;
Formacién Reticular es el gobierno de la transmisién aferente -
desde los receptores periféricos a los centros; tiene asi mismo
la F.R. una actividad estructurante regulando qué actividades -
del Sistema Nervioso van a entrar en un momento determinado en
actividad protagonista y qué actividades van a quedar en el tras

fondo, reguardando la actividad fundamental.

La Formacibén Retlicular tiene mucha importancia como transmi
sora de la percepcidn dolorosa. Por ello, los estimulos que da--

flan la integridad del animal activan el electroencefalograma, no
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en la regi6n parietal, sino en la regién fronto-temporal, Estos

estimulos. provocan en los centros:

1- Aumento de la vigilancia y de la "situacién de alerta".

2- Reacciones musculares de preparacidén:bien sea para la hui
da, bien para la lucha o para aumentar la agudeza percep-
tiva en determinado sector.

3- Respuesta endbcrina anticipatoria que se prepara' para el _
Estrés y que cursa por intermedio de la F.R.

4- Y, sobre todo, como participante en lo que venimos estu-

diando como CONCIENCIA y su conexidn con el YO. (36).

EL SISTEMA LIMBICO:

El Sistema Limbico abarca esencialmente las estructura co==
rrespondientes al Paleocértex: Hipocampo (estructura de gran in
fluencia en la conducta emocional), 1ébulo piriforme, el bulbo_
olfatorio y el tubérculo olfatorio. MAC LEAN, MONNIER y GANGLUOFF
Suponen en el Sistema Limbico'un. actividad 195955352!?'

El estimulo eléctrico de amplias zonas del Sistema Limbico,
determina una serie de efectos como inhibicidn de los. movimien-
tos respiratorios y también su aceleracidén, asi como modifica--
ciones en el tono muscular y-en los movimientos suscitados por_

via refleja o por el estimulo cortical.

El Sistema Limbico interviene poderosamente en innumerables
respuestas vegetativas.

Las estructuras rinencefilicas constituyen un sistema de una
cierta UNIDAD FUNCIONAL. Tienen peculiaridades funcionales y -
hasta neuroquimicas que les dan una individualidad definida.Par
ticipa el Sistema Limbico en las regulaciones neurohormonales,-

se vincula a los demis sistemas del organismo por medio de dos
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grandes sistemas: el Neurovegetativo y el Hormonal (37).

Dentro de nuestra lemitica, este sistema tiene un papel re-
levante en relacidén con los procesos HOMEOSTATIVOS, ADAPTATIVOS
y RITMICOS. Igualmente es importante dentro de las pulsiones pa

ra el hambre, sed, conducta sexual y agresividad.

1.2.4. MECANISMO DE ACTUACTON DF: LAS SENALES DE_ALARMA:

Las seflales de Alarma no son factuaimente visibles como no
lo es la electricidad. Pero existen. Sus efectos si son compro-
bables. Las descargas de ACTH, el agrandamientlo de las Suprarre
nales, la involucidn de los drganos linfaticos, el conlenido en
corticoides de la sangre, la sensacidn de faliga y olros signos
del Estrés pueden eatar provocados por la actividad del daiio en
cualquiera de las partes del organismo.

Indudablemente ha de existir algin modo de enviar los mensa
jes de cualquier célula a los 6rgancs que son afectados unifor-

memente por todos los alarmigenos (38).

Existen dos sistemas coordinadores que conectan todas las -
partes del organismo entre si:
- E1 Sistema Nervioso.

- E1 Aparato Circulatorio.

Las sefiales de alarma pueden ser llevadas de una a otra par
te del organismo a través de los NERVIOS aunque no es la Unica_
ruta ya que el nervio, ain estando cortado, permite llegar Jlas

sefiales de alarma. o Ull'.
o 0

. - : K-)

. “bl.’
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Es opinidn comin el considerar que las sefiales viajan muy a

menudo en la SANGRE.

Los signos de alarma aparecen primeramente en el medio en -
el que los sujetos son menos reprimidos: es decir, en el medio_
FAMILIAR donde estallaridn manifestaciones de intolerancia hacia

el prbojimo mientras que en el trabajo no apareceran aian.

El mejor sintoma de alarma es el que manifiesta que una ma-
nera de vivir se va modificando gradualmente sin llegar a ser -
patolbgica cuando el observador perspicaz ve cdmo el trabajador
para mantener su homedstasis aumenta el consumo de alcohol, ca-
fé o altera sus descansos. Asi{, si el trabajador no es aconse ja
do, se descompensarid gradualmente hacia formas mas patolbgicas_

con rapidez.

Cuando las causas de fatiga se mantienen haridn su aparicién
desequilibrios mis especificos poniendo sobre el tapete una fra
gilidad que antes ya existia. Por lo tanto el sistema mAs débil
cederi y se veri aparecer una manifestacidén ulcerosa, hiperti--

roidea o un desvio neuropsicdgeno.

Cerramos aqui la enumeracidn de los diferentes sistemas y -
brganos a nivel fisiolbgico y con proyeccidn psicolébgica en una

determinada causalidad del estrés. No son todos pero creemos -

que si son los mis representativos y los que seran indispensa--
bles para situar el problema del Estrés y la fatiga a un nivel_

mas adecuado y cientifico en pAginas posteriores.
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1.3. CONCLUSTIONES:

La finalidad de este primer apartado, que concluimos ahora,-
de la Primera Parte, ha sido enmarcar la orientacifn del estudio
como'primera medida hacia una copcepcion UNITARTA de los proce--
sos funcionales y naturales del organismo y de la mente cnomn so-

portes del fenbmeno Eztrés, objeto de nuestro estudio.

Nos parecia ineludible la descripcidn neureafisioldgica impli
cada en estos procesos y 1o hemos hecho con la modestia de un es
tudioso, no médico, ni bidlogo, pero animosc en profundizar en -
los temas descritos que en el fondo fundamenban gran parte de -
las conductas humanas y asesorado por el Dr. Dérez y PPérez, cu--
yos "“Fundamentos Neurcldgices de la Conducta" han sido esencia--

les para ello.

FPuesto que no es cl objeto de nuestre estudio, no hemos am--
pliado la descripcidn de los diferentes Adrpganos (isinldgicos, -
los complejos cambios neurcenddcrinos y la extensa proyccoidn --—
deseriptiva del sislema nervioso conscientes de que lo expuesto

es, de por si, explicalivo para clarilicar el FENOMENO ESTRES en

el Hombre de Empresa (Ejecutivo).

No obstante, insistimos en la importancia capital que para -
el estudio del Estrés y para obLros nurerosos campos dc¢ la bsico-
logia tienen a su vez los campos de la Medicina y Biologia, lo -
que,en definitiva, E?Efif@é nuesktro punto de partida: La DHIDAD
NATURAL Y FUNCIONAL del Cuerpo y de la Mente. En esta direncién_
puede el lector encontrar biblicgrafia precisa al final dcl es-

tudio.
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2. ESTRES Y HOMBRE D E EMPRESA.

2.1.1. E1 Estrés: fendmeno de nuestro tiempo:

Todo cambio social trae consigo unas pautas vivenciales es-
pecificas que lo hacen Onico. Los cambios sociales enrolados en
la dinadmica del progreso y su acentuacidn estdn en proporcidén -
directa con las civilizaciones y las conqﬁistas que éstas alcan
zan en todos los campos: el social, el econdmico, el religioso,

el politico y el de bs valores.

Echemos una mirada de puertas para adentro: la sociedad es-
pafiola de la posguerra tuvo caracteristicas muy peculiares: los
signos de ausencia de una base econdmica eran inequivocos y to-
das las demis necesidades giraban en torno a ésta: habia que -
"llenar el estdmago" y se institucionalizé una plcaresca propia.
Fueron tiempos diferentes a los actuales. Los mas de cuarenta a
flos vividos desde entonces han aportado nuevas necesidades tras
llenar, bien que mal, las necesidades basicas. Concretamente en
la sociedad espafiola no se hablaba de Estrés (creemos que en 1las
de: fuera tampocb), ni de ejecutivo y hombre de empresa en el -
sentido en que lo hacemos nosotros hoy; aunque HANS SELYE, el
gran estudioso del Estrés, en la década de los afios treinta es
taba ya encerrado en su laboratorio de Mc Guill (Montreal), in-
vestigando sobre el tema. Es el Estrés la enfermedad de nuestro
tiempo por excelencia (Ver NOTA -C-) y por poseer una sintomato
logia hasta cierto punto inespecifica se hace necesario un estu
dio atento que nos permita proyectarnos hasta las mGltiples fa-
cetas que positiva y negativamente entrafia en el organismo. To-
do esto lo iremos analizando progresiva y sistemidticamente, vien
do la naturaleza y definicién del estrés, su relacidén con los -

fenémenos fisicoquimicos del organismo y con la Energia defkdap
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Lacidén. Veremos asi mismo algunos trastornos especiflicos en re-
lacidén con el estrés, siguiendo de cerca las investigaciones -

de SELYE.

Parece, pues, evidente que como afirma VESTER, alli .donde -
a través de muchos miles de afios, 1 hombre funciond como miem-
bro del circuito de regulacién de la biosfera, se originaron en
un tiempo brevisimo nuevos medios ambientes. Proceso nue siem-—
pre es acelerado. Porque la totalidad de la actividad industrial
de la Humanidad hasta el final de la Segunda Guerra Mundial, en
comparacidn con lo sucedido durante los (ltimos treinta afios,re
sulta tan insignificante que puede hacerse caso omiso de ella.-
Y para el resto de esta octava década, si los hombres no sientan
la cabeza, se producird mas de lo que se produjo en toda la his

toria de la Humanidad hasta la mitad del presente siglo.

Se originaré una alteracidén del medio ambiente auc, junto -
con el agotamiento de las Gltimas materias primas, se basa tam-—
bién en el hecho de que se producen sustancias y formas de ener
gia que la Naturaleza no conoce y traslas cuales se halla com--

pletamente indecfensa.

Materiales y fuerzas que en realidad nos trasplantan a noso
tros, los seres humanos, a un medio ambientc compleltamente inna
tural. En definitiva, el desarrollo técnico condujo asi-a una -
destruccidédn de la Naturaleza,de cuyos Lesoros, sin embargo, vi-
ve en definitiva la misma técnica. Y también a nosotros, los se
res humanos, nos impuso la técnica un modo de vivir para el cual

no fuimos creados. (39).
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2.1.2. Naturaleza y Extensidén del concepto Estrés.

mo por su propio desgaste. Es, pues, por naturaleza, un problema
1ntrinseco del organismo y el entorno que incesantemente le bom--
bardea con estimulos, unas veces de forma directa, otras de forma

indirecta.

El hombre que afronta las secuelas de una accién propia o —-
del entorno, que a su vez es extenuante y agoﬁiadora, puede sospe-
char lo que es el estrés. Es importante sefialar que el estrés no
tiene solamente un caracter negativo, es mis, puede llegar a te--
ner un valor curativo, como 1o tiene el deporte aln siendo una -
actividad de desgaste y consumo de energia que produce fatiga y -

hasta cierto punto un estrés facilmente reversible.

Hemos de advertir que el estrés en la actualidad es un térmi
no cargado de controversias tedricas entre los mismos investigado
res y de un "uso" equivoco del término por parte de divulgddo-—

res y algunos escritores.

Entre los primeros autores que de alguna manera pusieron las_
bases de lo que posteriormente se ha convertido en la Teoria del -
Estrés, fundamentalmente desarrollada por HANS SELYE, podemos enu-
merar a BERNARD diiien en 1859 expuso su teoria del "melieu inté-
rieur, tendencia del organismo a permanecer constante como contra-
peso de los estimulos o agresiones del medio externo. Por otra -
parte CANNON en 1932 puso los fundamentos de la HOMEOSTASIS que -
consiste en la capacidad‘del organismo para mantener el equilibfio
interno preciso. Asi mismo BARCOFF Y WIENER han aportado elemen-

tos valiosisimos para la teoria del Estrés (40).



37

Sin embargo nadie se habia aventurado a estudiar cientifica
mente la Naturaleza del estrés hasta que H. SELYE lo hizo en -
1936. SegOn SELYE (41) la razén fue que no existia un INDICE ob

Jetivo y mensurable para dictaminar sobre el estrés. En la déca-

I \dd.de los afios treinta se descubrif-algo importante: EL ESTRES G
~ e

N r4_CAUSA de algunos cambios en la estructura y_en la composicidn

\—gg{gigg del organismg, empiricamente verificables. Farte de es-

\gﬁ ¢ambios derivaban de una LESIUN, otros eran simples manifes-
taéiones de ias reapciones de adaptacidn del organismé que se de
féﬁdia de los efectos del estrés. Respecto a estos cambios diéé;
SELYE?
"( "ia tatalidod de estos camhios el sindrome del sstcéss eg denominada

perﬂnmouvsﬁﬁﬂom»kamﬁmAb{m~ﬁmw¢mxoﬂ%SQLA‘L~SnJMma;mﬂ19 -

en—tres-fases: 1%: Reaccidn .de Alarma; 2°: &stado de Resistenciai vy

Q3!: fstado de Agotamiento"(42).

VDOS son los slstqmas que ejercen un papel preponderante para mantener
la reSispencia durante el estrés y que hemos descrito anterior--
merite: el Sistema Nervioso y el Sistema Endocrino u Hormonal. Es
tos sistemas ayudan a sostener las funciones y la estructura del
organismo a pesar de la exposicidén a agentes productores de es--
trés, tales como la tensidén emocional, exceso de trabajo fisico_
o intelectual, heridas, infecciones, etc... Esta accidén constan-
te se conoce con el nombre de~HUMEQSTASIS. De todo elilo hablare-

mos mAs adelante.

Un punto importantela-SeBaTar/sobre la Naturaleza del Estrés

de muchas otras reaccj o opic rgf-ZQZfEE:EEEEEEE::E:T

inespecificamente y a pe%ggﬂgg,gllg_§g forma es completamente es-
e e e e . o ok b o AT o i o i —n

pecifica. El estrés causa dos tipo_de cambios: uno primario, es--
A
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pecifico en su forma y en su causa y otro secundario que se iden
tifica con el S.G.A. El primero se presenta como una sefial comin
para atraer el segindo desde cualquier parte del organismo. Por
otra parte sabemos que la respuesta del organismo a la alarma es

proporcional a la intensidad. de la agresidn.

La teoria de SELYE no es compatrtida por alguno§\investigadg
res en su totalidad. Concretamente MASON (1968) cuestiona el con
cepto de Inespecifidad. Para MASON los estimulos psicolbgicos -
son los agentes mAs importantes en orden a la activacibén del e-

je HIPOFISO-SUPRARRENAL.

MASON concibe el estrés como una respuesta especifica a la_
totalidad de los estimulos emocionales. La respuesta hormonal de
estrés es méAs una respuesta totalitaria (over-all) con participa
cidén de la totalidad del sistema endbécrino que una respuesta cla
sificada y referida exclusivamente al subsistema Hipofisario-su-

prarrenal (43).

2.1.3. DEFINICION:

SELYE ha definido el estrés como "el estado que se mani

, fiesta por un sindrome especifico, consistente en todos los cam-

bios inespecificos, inducidos dentro de un sistema bioldgico. Asi

el estrés tiene su propia forma y composicidén caracteristica pero

—

ningﬁﬁa'égqsg“pgrqiqglég; Los elementos de su forma son los cam-
g;oé visibles debidos al estrés, cualquiera que fuese la causa. -
Son indicadores adiciongles que pueden expresar la suma de todos
los diférentes ajustes que tienen lugar en el organismo en cual--

quier momento (44).
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El sindrome general del estrés actia sobre una regidn pero_

PR
lo que tiene importancia es que ?j_EE££é§_§iﬁmnsa~s3~mani£ioesa_

e e
por un sindrome o por un ¢ohjunto de cambios, no por un solo cam

[ =

bio.

-‘-—""/

En la clasificacién precedente el término-estrés es signifi

cativo sbélo cuando se aplica a un sistema bioldgico definido con

érécisién. Si un determinado nimero de agentes producen el mismo
tipo de reaccidén especifica en un érgano, se cemportan como alar
Migenos para este sistema bioldgico particular y aqui su efecto_
buede ser considerado como un sindrome de estrés local. Sin em--
bargo cuando act@an sélo sobre un d6rgano su:accién es mucho mas_

éspecifica en relacidén con el organismo considerado como un todo.

M opina que todos lo0s eslresores t[gﬂgg_gg_ggmﬁg_ggngm;m

nad 3 gl sistema premonitorio_del organismo, po-=

niéndole en guardia frente a una situacidén que requiere tomar me
e a. -

didas para afrog - En los organismos supéfibrégaégzéﬂéjstema"»

fisiolégico de alarma se-acompafia-de emocidn, . por lo que la eme—-——

_cibn.es caracteristica comin de toda accién estresora.

En su obra reciente "Stress without Distress" SELYE (45) -
precisa sobre el tema: que no debe confundirse estrés con ten---
8i6n nerviosa, que el estrés no siempre implica un dafio no espe-
cifico y que el estrés no es el mal de que se ha hablado y que
por tanto deba ser evitado, no. Y no, porque sin estrés no hay -
vida; la total liberacidn del estrés implica la muerte. (Ver NQ

TA -D-).
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2.1.4, Estrés y Fendmenos fisico-quimicos: J

Cuando aparece el estrég lo hace rodeado de una serie de --
fenémenos fisico-quimicos como son los procesos de homebstasis y

hormonales.

La Homedstasis, poder estabilizador del organismo, es la ca
pacidad para mantener la constancia de su medio interno, a pesar
de los cambios del medio; asi, las propiedades fisicas y la com-
posicibén quimica de nuestros fluidos y tejidos organicos tienden
a permanecer constantes, a pesar de todos los cambios que sobre-
vienen alrededor nuestro. En el momento en que el poder autorre-
gulador desaparece, entonces sobreviene la enfermedad o incluso_
la muerte.

En intima relacidén con el concepto de Homedstasis esti el -
Sindrome General de Adaptacién (S.G.A.). La regulacidén de la e--

nergia de Adaptacidén nos parece indispensable en el desarrollo

“natural del organismo. Al e _estrés el onde

_movilizando su energia de adaptacidén, facultad cuyo mecanismo de

funcionamiento todavia-cabalmente no se conoce.

No obstante, algunos cientificos han comprobado que esta -

respuesta;siempre es ;EG;I cualq era que sea ¢ el _origen del es--

trés, sea deportivo, profesional,hsocial, emocional organico u

e A

otro. Asi, el agotamiento de la energia de adaptacion, .debido a_

su utilizacién demasladq_frpcueg;g»g_demasi do intensa, produce_

en el organismo un verdadero estado de ansiedad, que es la forma

«

~ - e o

esagradable o penosa dei,esnres.

f

El término de energia de adaptacién ha sido creado para to-
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do aquello que se consume durante el continuo trabajo adaptativoq
ﬁb),€>lo que significa que existe algo diferente de la energia en calo
rias que recibimos de los alimentos.

Existen enfermedades que no son el resultado directo tanto_
de agentes externos (infecciones o _imtoxicaciones) cuanto las -
consecuencias de la incapacidad del organismo para hacer frente_
a estos agentes mediante reacciones de adaptacidén adecunadas, es_

decir, del 5.G.A. perfecto.

Hay, pues, enfermedades que tienen causas especificas como_
por ejemplo ciertos microbios, pero hay otras enfermedades con -
causas inespecificas (estrés). Se inician por la respuesta del -
organismo a alguna circunstancia situacional nueva y desacostum-

brada.

Respecto a los procesos HORMONALES tenemos que volver atras
y considerar el cuadro que alli exponiamos en el apartado de as-

pectos endocrinos:

Durante el estrés se producen cambios en algunos érganos (46)
En la representacidn gréfica (ver punto 1.2.3.1. del primef‘épag
tado), vemos el efecto de un alarmigeno sobre la hipéf}siﬁ, las_
suprarrenales, el.estbébmago, los tejidos 1infaAticos y los glébél—”

los blancos de la sangre. (Ver NOTA -E-).

Para SELYE toda agresidén fisica, externa o interna, desenca
dena un proceso de finalidad correctiva del equilibrio interno -
que consiste en la excitacidn de la Hipdfisis qué liberando la -
hormona Corticoestimulina ACTH, excita a la corticosuprarrenal -

que a su vez libera un exceso de cortisona cuya accidén general -
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serd reequilibrante.La aportacién mejor de SELYE es el haber re-
é;ﬁogldo que la perturbacién hormonal resultante si se prolonga
y si se repite, termina por modificar las células y por causar -
lesiones. De aqui se saltd, como consecuencia légica, a la no---
ci1bén de enfermedades ‘e adaptacidén, enfermedades debidas a la --

misma defensa del organismo que enferma para evitar caer enfermo.
A este respecto comenta CHAUCHARD:

"La vida trepidante del hombre moderno, expuesta a innumerables -
shocks en un medio antinatural, con una emotividad acrecentada con
preocupaciones sin nimero, angustiado, es una vida que predispone a
las enfermedades de adaptacién ya que la regulacidén debe intervenir

constantemente' (47).

Nos parece magnifica la visualizacién que F. VESTER hace del proce
so del estrés en el ser humano, retrocediendo en el tiempo al -

hombre de la prehistoria, imaginado en reposo, junto a su choza:

"De pronto, oye un crujido, percibe la sombra de una fiera que se a-
proxima. Sin pensar, su cuerpo reacciona ahora automiticamente con_
movilizacién instantanea de su energia; Ya que el pensar, el refle-
xionar, representaria una pérdida de tiempo, lo cual explica el blo
queo del pensamiento que acompafia al estrés.

El impulso de percepcidén, en su cerebro, pasa enseguida a una re
gién del diencéfalo en la que da la sefial de miedo. Desde alli pasa
la excitacién al nervio simpltico y activa rapidamente las cépsulas
suprarrenales.

A continuacién, las clpsulas  suprarrenales envian al torrente -
sanguineo las hormonas llamadas adrenalina y noradrenalina (catecola
minas. -~

Obedeciendo a sus reflejos, el hombre se pone en pie de un salto
con la lanza en la mano.
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Y
L,as hormonas han acelerado los latidos de su coraz6n'elev§zo 1la
presién sanguinea, modificado de pronto la circnlacidn de la san--
gre.

El organismo recurre a las reservas de aziicar y de grasas (Glu-
cosa y Lipidos),las cuales pasan a sus misculos, donde actian como
una inyeccién de glucosa y pisan, por asi decirlo, el acelerador a
todo gas.

£l hombre,conducido de repente al méximo esfuerzo por medio de
la reaccidén del estrés, corre ya velozmente a través de la maleza.
A través de la glandula hipéfisis y de 1a hormona mensajera por e-
1la segregada, la ACTH...

... entretanto, desde las cApsulas suprarrenales ha sido 1lama-
da otra hormona: la hidrocortisona. Ahora quedan desconectados los
procesos de la digestidén, asi como también las funciones sexuales,
de suerte que toda la energia puede ser dirigida integramente ha-
cia el encuentro con el peligro.

Los glébulos rojos de la sangre llenan las arterias para ayudacr
al organismo a recibir mayor cantidad de oxigeno y a expulsar me--
Jjor el didéxido de carbono. Los factores de coagulacién de la san——
gre aumentan ripidamente, para que, en el caso de producirse lesio
nes, 1as heridas puedan cerrarse rapidamente.

De tal suerte preparado, puede ahora huir sin dificultad, perse
guir a su presa y apoderarse de ella o refugiarse répidamente en -
su caverna. Todo ello se convirtié en un programa salvavidas para_
todos los seres vivos superiores en el bosque: en muchos cascs, —-
también hoy todavia para cada uno de nosotros. Por ejemplo, cuando
un rapidisimo salto, para el que normalmente nunca habriamos teni-
do las fuerzas suficientes, nos salva la vida ante un trgn nque apa
rece por sorpresa ante nosotros a gran velocidad" (48).

En esencia, las hormonas de adaptacién del Sistema Hipofiso---
suprarrenal son necesarias cuando una_gran parte del organismo esta
bajo el Estrés. Asi, manteniendo la vida durante la reaccidén de a--
larma, el organismo gana tiempo para el desarrollo de los fendmenos
especificos de adaptacién en la regién directamente afectada. En el
estaQQ de __resistencia posterior esta regidn puede enfrentarse a la

tarea sin la ayuda de las hormonas de adaptacién.
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No podemos dejar de mencionar el estudio experimental recien
temente concluido por URSIN, H. ; BAADE, E. y LEVINE, S., putlica
do bajo el titulo de Psychobiology of Stress, en el que recocgen_
lo8 resultados obtenidos en una muestra de 72 hombres, paracaidis
tas del ejército de Noruega, a los que siguieron desde el primer_
dia de entrenamiento con frecuentes recogidas de muestras de san-

gre y orina. Sus edades oscilaban entre los 19 y 23 afios.

La tensién y el estrés a que fue sometida esta muestra en el_
entrenamiento (ejercicios de paracaidismo) modificaron los nive--
les de Cortisol, Tetosterona, los niveles urinarios de Eqinefrina
y Norepinefrina, se movilizi el Acido graso, la Glucosa en la -
Sangre y se observd crecimiento en la concentracidén de hormonas.

(49).



2.1.5. Sindrome General de Adaptacidén (5.G.A.) y Sindrome Local

de Apaptacidén (S.L.A.).

El S.G.A. consta, como dijimos, de tres fases: reaccién de a

larma, estado de resistencia y estado de agotamiento.

les inespecificos provocados por la exposicién subita a estimu
los a los que el organismo no estd adaptado cualitativa o cuan

titativamente.

reacciones generales inespecificas provocadas por:la exposi- -
¢ién muy prolongada a estimulos frente a los cuales se habia_
adquirido una adaptacidén que ya no puede ser mantenida por mas

tiempo.

- La_fase de agotamiento es la suma de todas las reacclones gene
rales inespecificas que se desarrollan finalmente como resulta
do de una exposicidén muy prolongada a estimulos frente a los -
cuales se habia adquirido una adaptacidén que ya no puede ser -

mantenida por mis tiempo (50).

La fase de alarma, como movimiento de la reaccidn de estrés,
sirve para suministrar la energia necesaria. Segin Ja altura o -
el caracter repentino del agente estresante, puede ser breve, co
mo en el caso de una situacidn - que va agudizandose entre emplea
dos y superiores, o en el caso del ruido de una exptosidn, o,por

ejemplo, durante el desarrollo de una accidn judicial.

Inmediatamente despu'es viene la fase principal de la reaccidn

de estrés con un brusco aumento de la actividad, en la que en 1o -

YN
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sucesivo predqmiha el Sistema SimpAtico con lo cual se obtiene -
la fase de recuperacién: la excitacidén del Simpatico y de las --
glandulas desaparece, el aumento de las funciones de la circula-
cién y del metabolismo vuelven a su posicién de reposo o incluso
descienden (por influencia del Parasimpdtico) por debajo del ni-
vel inicial y luego, oscilando, vuelven paulatinamente a su esta

do normal (51).

En cada una de estas tres fases aparece el Estrés a pesar de
que sus manifestaciones cambian a medida que transcurre el tiem-
po. Las tres fases no son exclusivas del S.G.A.: sdlo un Estrés_
Gltimo nos llevaria a la tercera fase, al estado de agotamiento,
incluso a la muerte. Si esta tercera fase se da no suele ser Tu-
TAL y por tanto no es irrecuperable: el estrés del futbolista -
tras 90 minutos de desgaste sobre el campo es reversible, sus --
misculos y su sistema cardiovascular han rendido a tope pero —-
tras un periodo razonable, de descanso, el futbolista recupera -
la normalidad, en nuestro caso, el equilibrio del organismo in--

terno.

El Sindrome Local de Adaptacidn se caracteriza por la muerte
del tejido y la inflamacién reactiva; siempre estd influido por_
el S.G.A. a la vez que un estrés local, si es fuerte, puede pro-

ducir un S.G.A.

Resumiendo y tratando de visualizar lo expuesto, deciamos -
que el Sindrome General de Adaptacién es la suma de las reaccio-
nes gener;;;s ineséé;ificas del organismo, consecutivas a una ex __
posicién prolongada, a uma sobrecarga. Se caracteriza por las mo

dificaciones morfoldgicas y funcionales que implica:
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la hipertrofia de la corteza suprarrenal, con aumento de -

secrecidn de hormonas corticoides.

la inwlucién del Timo y otros Urganos Linfaticos.

L
las Ulceras Gastrointestinales.

- Modificaciones Metabdlicas.

en general, variaciones de la resistencia del organismo.

Las fases expuestas antes aparecen en esta representacién -
esquematica de las modificaciones de la resistencia especifica_
(1inea continua) y cruzada (linea de puntos) durante los tres perio

dos del Sindrome General de Adaptacidn: (fig. 5)

especifica
- m——- CrUZada

Py

—— e - —— +

Choque Contrachoque

PERIODOS = REACCION DE ALARMA « PERIODO DE RESISTENCIA + PERIODO DE AGOTAMIENTb

Fig. 5.

El eje de las abscisas indica el progreso del tiempo y el de
las ordenadas el grado de resistencia. Véase que la resistencia_
especifica al agente con que se trata al animal decrece durante_

la fase de choque de la reaccidén de alarma y aumenta durante la
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de contrachoque alcanzando su maximo durante el periodo de resis
tencia; en el periodo de agotamiento desciende por debajo de 1lo
normal y finalmente sobreviene la muerte. La resistencia cruzada
a agentes diferentes de aquel con que se trata al animal DESCIEN
DE alin mids que la resistencia especifica durante la fase de cho=
que, s6lo aumenta ligeramente durante la de contrachoque y es de
cididamente subnormal durante el periodo de resistencia. Esto in
dica que, si bien se adquiere resistencia a un agente (especifi-
co) mediante tratamiento previo, con este mismo agente, la re--—
sistencia a otros estimulos (resistencia cruzada) descien-de por
debajo del nivel normal (linea horizontal) (52). En el cuadro -
estan representados los tres periodos del S.G.A: a base de varia

ciones medibles de la resistencia a una sobrecarga (Estrés).

2.1.6jﬁnASTonNus Y _ESTRES) (Influencia hormonal).

L

oo TTTTTTTTTT T T

) Los desbrdenes corporales producidos por la emocidn pueden -
considerarse como expresién de las perturbaciones de los centros
reguladores del equilibrio neurovegetativo y de la homebstasis -
del medio interno, producidas por factores psicolbgicos, y no se
distinguen de las manifestaciones de los mismos sintomas produci
dos por una agresidn cerebral de cualquier naturaleza que intere
se al mismo dispositivo neurofisioldgico. Su patogenia es la mis

ma, aunque su etiologia sea diferente.
(gELYE ha mostrado que en el animal, los choques emocionales_
violento$ provocan todas las manifestaciones bioldgicas de la —-
REACCION DE ALARMA. La emocidén es un estrés que obliga al orga--

nismo a movilizar sus defensas para hacer frente a una situacidn
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amenazante. Esta reaccidén de alarma corresponde a la reacci6n -
neurovegetativa y endocrina en la que se entrelazan los papeles
de la via nerviosa diencefalovegetativa y de la via endocrina -
hipofisosuprarrenal. 5i se sacrifica un animal en el curso de -
la reaccidén de alarma, se observa la existencia de una hipertro
fia de las suprarrenales, una atrofia aguda timolinfatica y ul-
ceraciones gastroduodenales. Ha podido comprobarse experimental
mente la produccidén de trastornos corporales diversos por la ac

cibén de perturbaciones emocionales;)

HAROLD Wolf ha mostrado, en un enfermo portador de una fis-
B

tula gastrica, que las elevaciones de tensidén emocional produ--

cian brotes ulcerosos.{En las neurosis experimentales del ani--
mal, generadoras de un ®stado permanente de ansiedad, se obser-
va la aparicibén de desdrdenes neurovegetativos como la hiperten
sién arterial o las Glceras digestivas. Estos traumatismos bio-
légicos no son Unicamente producto de la emocidn (53) choque, -
sino también de los estados de tensidn emocional engendrados --
por situaciones conflictivas. Estas Gltimas pueden ocasionar,a-
si mismo, toda suerte de perturbaciones funcionales que se orga
nizan por su intensidad o repeticidén y se convierten en organi-
cas. Asi, la emocidén es una de las posibles causas de las irri-

taciones neurovegatativas que pueden conducir a una lesidn (54);)

._i‘j:;.l.B.Z. Enfermedades Reumaticas y Reumatoides:
/

Son esencialmente afecciones inflamatorias, l1a fiebre reumé
tica y la artritis reuhatoidea. FE1 cuadro se perfila en una in-
flamacidén de las articulaciones, de las valvulas cardiacas y o-
tros tejidos. Sus causas no estin adecuadamente discernidas pe-

ro sus manifestaciones dependen parcialmente de las HORMOUNAS, -
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producidas por el paciente. El profesor P.S. HENCH vib6 que las_
inflamaciones reumiticas pueden ser eliminadas con la adminis--
tracién de hormonas antiinflmatorias. Esto se debe a una movili
zacidn insuficiente del sistema de alarma del organismo. Para -
provocar el estrés -como reaccibén del organismo- W. BRUHL y H.J,
JANH utilizaron un tipo modificado de choque insulinico. Asi, -
describen el caso de una sefiora de 44 afios postrada en cama y -
con una intensa artritis reumatoidea crénica en las articulacio
nes de pies, manos y rodillas. Tras unos choques insulinicos pu
do levantarse y caminar (55). Esto se explica por la produccidn
de una reaccidén de alarma con una descarga de CORTICOTROFINA -
(ACTH) y corticoides antiinflamatorios pg} 1a§-propias glandu--

las endocrinas del paciente.

Por tanto, como conclusidn creemos que las afecciones reumé
ticas son realmente enfermedades tipicas de adaptacidén y que si
un organismo dispone de unas defensas férreas y adecuadas, la -
enfermedad remite y queda suprimida sin que haga falta la inter

vencidén del médico.

2.1.6.3. Enfermedades Infecciosas:

(51 estrés y la tensidn predisponen a la Tuberculosis. Por -
ello los pacientes afectados por la tuberculosis son recluidos_
en Sanatorios para recobrar la resistencia al bacilo tuberculo-
so utilizando como terapia esencial 1la cura de Reposo y Tran-
quilidad. Esto se explica porque durante el estrés se produce_

una cantidad considerable de hormonas antiinflamatorias.

Estas hormonas antiinflamatorias suprimen las barricadas -
protectoras alrededor del foco de bacilos tuberculosos permitien

do asi su difusibn y auge.\>
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2.1.6.4. Enfermedades nerviosas y mentales:

@aStanLes cefaleas intensas y derrumbes mentales sobrevienen

por falta de adaptacidén al propio trabajo.

En personas que poseen una estructura hereditaria dada, es_
frecuente que el estrés de ajuste a la vida en circunstancias -
dificiles pueda causar un cambio de lo normal a lo desequilibra

do y de aqui a lo propiamente insanoc y patolégico./?

¢Existe alguna relacidn demostrable entre las reacciones -
mentales y anormales y las caracteristicas empiricamente demos-

trables y mensurables del S.G.A.?

Es esta una pregunta que se planteé SELYE y que afrontd ex-
perimentalmente llegando a seis conclusiones que me limito a re
coger:

"1- Varias especies,incluyendo el h o m b.r e, pucden -
ser anestesiadas con hormonas.

2~ Las hormonas de adaptacibén pueden combatir 1as convul
siones.

3- En ciertas condiciones, un exceso de desoxicortlcozte
rona puede producir lesiones cerebrales como 1las que
se ven a menudo en personas ancianas.

4- Las hormonas de adaptacidon pueden causar cambios men-
tales en el hombre. .

5- Quizi las hormonas de adaptacidn puedan ain ser usa--
das como agentes tranquilizadores en pacientes menta-
les.

6- Las hormonas de tipo de la desoxicorticosterona pue--

den causar accesos de paradlisis periodica" (56).
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De todo ello extraemos, como conclusién Gltima, que hay, al
parecer, relaciones claras entre los desarreglos cerebrales y

las hormonas de adaptacidn.

2.1.6.5. Trastornos sexuales:

& El estrés intenso y prolongado causa trastornos sexuales en
los animales, ya que dirante el estrés las glandulas sexuales a-
cortan su tamafio y plerden actividad en proporcién con el agran
damiento de hiperactividad de las suprarrenales (SELYE,vIQGO; -
BRONSON y DESJARDINS, 1971; CHRISTIAN, 1955).

Las glandulas sexuales vienen estimuladas por las hormonas_
Gonadotrofinas de la hipéfisis. La glandula suprarrenal se acti
va con la corticotrofina (ACTH) proveniente también de la hipb-
fisis, asi como la hormona somatotropina (crecimiento), de don-
de se deduce que la actividad de la Hipéfisis es esencial en el
funcionamiento orginico del hombre y es determinante en los --

procesos de estrés.

En una situacidén de estrés en el organismo,que en situacio-
nes normales funciona unitariamente, se producen unos cambios, -
centrados precisamente en la hipéfisis y en las hormonas que de
penden de ella directa o indirectamente: en las mujerés los ci-
clos menstruales se hacen irregulares o se detienen {57) como -
se confirma por los trabajos clinicos de BLEULER (1.954). En -
los varones la libido y la formacién de espermatozoides se ha--
llan disminuidos, asi{ como una disminucién significativa de te-
tosterona plasmatica (DA¥IDSON, 1978). Estudios experimentales_
de MASON (1968) demuestran que en situaciones de estrés el ni--

vel de estrbgenos en la orina disminuye.



Siendo la vida el tesoro supremo del ser viviente, en caso_
de aparicibén de estrés, en grado atentatorio contra la misma, to
da la energia de Adaptacién se modifica en orden a mantener la
vida y entonces estas demandas menos imperiosas de reproduccidn

pasan a un segundo plano o simplemente se abandonan. U,

2.1.6.6. Enfermedades digestivas:

El tracto gastreintestinal parcce particularmente sensiblc_
al estrés. Cualquier tipe de estrés emocional puede acusar sig-

nos de jrritacidén de los drganos digestivos.

For ejemplo, una persona desadaptada a =u trabajo, con ten-
sibén, f;ustracién e insatisfaccidn vital es normalmenle un nido

seguro de Olcera gastrica o duodenal.

Se han aportado muchos casos al respectn. Durante la Segpun-
da Guerra Mundial una verdadera epidemia de Ulceras pantricas o
casionadas por los raids aéreos se producia en la poblacidén ci-
vil de las ciudades inglesas mas intensamente bombardeadas.Tras
un bombardeo intenso muchas personas iban al hospital con Glce-
ras gasticas o duodenales sangrantes que se habian desarrollado
por la noche. Pe estas personas muchas no habian sido heridas
durante el ataque pero sufrieron gran estrés per la situacion e
mocional extrema. Aqui el derrumbe de la resistencia a nivel di
gestivo constituye la afeccidén que llamamos shock que en defini
tiva no es sino un estrés inespecifico. Tgualmente una pereona_
con graves quemaduras en todo su cuerpo suele tencr, por estce -
hecho, una (Glcera gaeroduodenai "esponLtAnea”. A este respecto_
pueden verse los experimentos realizados por SELYE y reflejados

por &1 en su libro ya citado (lLa iension en la Vida, pags. 19%

a 197).
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2.1.7] ESTRES Y FATIGA EN EL_TRABAJO HUMANO.

El esfuerzo fisico no es el Gnico causante de la fatiga es-

tresante ya que existe un cansancio propio del exceso de activi

dad_intelectual sin que se dé un esfuerzo fisico extenuante. Es

ta fatiga psicolbgica se da en los esfuerzos nerviosos: preocu-
paciones, personas con altas responsabilidades, emociones fuer-.

tes, gestos precisos y repetitivos, en tareas_delicadas.

Esta actividad defatigante puede centrarse en el drgano mas
débil y delicado o simplemente, tratidndose de tareas més delica
das, en todo el organismo. La fatiga con caracter estresante es
el campo mis propicio para todas las enfermedades ya que un or-
ganismo con caracteristicas similares se cierra a cualquier ac-

cidén terapéutica.

El campo de la fatiga estresante es muy amplio y no se limi

“.ta a un simple cansancio muscular con sus Secuelas caracteristi

N e e .

'casﬁmsxgquge sobre todo depende de las condiciones de trébajo,
de su salud, de los factores fisicos, psiquicos y sociales del_
ambiente en que el individuo trabaja y vive.

El egggés y la fatiga en la vida moderna agotan el organis-

[N

mo y le hacen vulnerable a todas laé enfermedades,_gcglgrgp@o -
ié‘vejez‘y la muerte; en realidad las enfermedades del corazégi
principal causa de muerte, son enfermedades de fatiga estresan-
te. Existe una patologia de la fatliga que no se centra solamenx
te en la fatiga de los 4rganos sino sobre todo en una fatiga no
especifica que es consecuencia del esfuerzo del organismo por a

daptarse a todos los choques y defenderse contra todos los dese

quilibrios. Es lo que SELYE englqpe~bajoﬂgl_gggggg“ge_§indrome_

- ey




No Eqpeclf1co de las agres Jones, EL_ES TRza. que, en deflfinitiva,

. s i e A

no es sino una RN¥910813 de la fatiga y del exceso de trabajo -

la 1nfeprar1(n orgqnlca

en el que los.mecanismos reguladores d

et e

se constihuyen en fuente de desbdrdenes y de lesiones como son -
. BT T e p—————p AT d RN -

las enfermedades del corazon, hipertensidn, ctc.
Gt - - = AT 5 . P [ .

Y ésto no atafie solamente a las influenc

'S (1»1035, ,Lno -

también a los aspectos psico]égicos que son un eco palogano dﬂ]
e s - ot 1o e T
estrés sobre los cenirns nerviosos y un Pncontrona“ sobre todo

-

el organtqmo emoc10nal

En este minar incesante de la fatiga estresante, hemos de -

distinguir los desdrdenes nerviosos del simple apgolamiento.

Al tallar e) HipotAlamo en su miltiple relacidén regutadora,

s

con sus consiguientes resonancias psiquicas, en los organismos

g 5 It ey .

predxspue stos se¢ epgahdpian Neurosis, enfermedades-que afectan -

P A -

al normal funcionamiento del cerebro y psicosis que la. sola fa-

taga no exn11rﬂ YorolF ML A S _VEZ andvn dP equilibrar ol Hipotélgv

mo provocando dvuordnnc nrgnnlgnf p%lco%omat1ro .muy similares /
R it e L A l{

vt s grn TR

R i, R v o

a ]os de la fatlpa alin siendo su origen completamente dLIer@n'o.

. e e e e g R ;
En dCflnltha, la fat)pﬁ, sin mas, no desequilibra gravemente -
e)l brgano ni el organismo de lorma duradera, ya que con el des-
canso viene normalmente la recuperacién. La fatiga estresante y i
patolégica al excitar hace imposible el reposo y por lo mismo ‘

na recuperacidn normal.

En.la transicidén de la fatiga normal a la estresante, corve
mos el riesgo de pasar del trastorno funcional reversible a la_

lesibn, deformacidn o desgaste duradero e irreversible.
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FATIGAS NERVIOSAS:

Hoy la fatiga nerviosa se manifiesta por un sindrome de ago
tamiento somatopsiquico cuya sintomatologia puede resultar enga
flosa cuando las alteraciones somiticas (palpitaciones, fendme-
nos digestivos, hipertensidén) dominan. Por otra parte, intervie
nen en su génesis no sblo las condicliones de trabajo sino tam--
bien la constante agresividad que contra el Sistema Nervioso se
deriva de la vida actual con sus dificultades y su caracter tre

pidante. En definitiva, las alteraciones resultan de un defecto

de adaptacidn del hombre a su trabajo.

La fatiga, en términos generales, se presenta a cuatro nive

les:

12- Fisioldgico: disminucidén de la actividad funcional del
organismo y del rendimiento en el trabajo.
2°- Bioquimico: alteraciones del metabolismo y de ciertas_
constantes organicas modificadas por el es

fuerzo.
?- Psicoldgico: sensacidén de malestar acompafiada de altera
ciones funcionales a nivel comportamental.
49- S 0 c i a 1: con repercusibén en las relaciones socio-la

borales (aspectos comunicativos).

Estos cuatro niveles presentan a su vez tres grados de fati
ga de distinta intensidad: agotamiento (menos grave), surmenage
(grave) y deterioro irreversible (mis grave). Por lo que a nues
tro objetivo respecta (ejecutivo-directivo) es el SURMENAGE el_
peligro que mis acosa sus organismos por la frecuencia con que

se presenta.



Las presiones y apremios son fuente de estrés: apremios en_
cuanto a tiempo, en cuanto a la formé de ejecucidn y planifica-
cién de actividades, apremios por ir al encuentro de las necesi
dades de libertad y creacidn personal, se convierten en fuente_
de impaciencia, de temor, de irritacidén y faliga ya que lo que_

agrada no fatiga.

Esta fatiga no constituye en realidad un problema muscular,
solamente. El descargador de botellas de gas butano puede estar
menos cansado que el piloto que tiene un trabajo muscular menor
y mas perceptivo y gue, indudablemente, termina mas faligado, -

subjetiva y objetivamente, que el primero.

Sabemos que el trabajo moderno y mAs concretamente ¢l traba
jo del hombre de empresa exige mucho mas de la personalidad psi
cosomidtica global y de los procesos de adaptacién nerviosa al -
medio gue la musculatura del individuo. Por lo tanto, es desde_
el punto de vista mental desde donde hemos de observar los fené

menos de agotamiento, bloqueo, inhibicidn y cansancio.

El nervio es, en la practica, infatigable, no asi los cen--
tros nerviosos como el cerebro y el aparato regulador basjilar y
ésto es debido a los diferentes procesos quimicos que se dan en
ambos: mientras que en el nervio eslos procesos quimicos son dé
biles, en los cenlros nerviosos del cerebro por su extrema sen-
sibilidad al medio, a los estimulos, ctc... son mucho mas fuer-
tes. Esto se debe a que en los centros superiores la actividad_

es normalmente constante.

Precisando el potencial del nervio hemos de apuntar una ca-
racteristica que a primera vista ya se nos muestra diferenciada

por un color blanco-nacarado que puede observarse en 1los nervios
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mielinizados, lo que llamamos la Sustancia Blanca, en contrapo-
sicidén de otras zonas interiores del sistema nervioso de colora
cién grisicea y que constituyen la Sustancia Gris ubicada en la

otra zona neuronal, la que corresponde a los somas.

A este respecto, PEREZ Y PEREZ establece una diferenciacién
precisa:

" Los caracteres que diferencian la Sustancia Gris de'/la Blanca, -

no solamente vienen producidos por la coloracién sino que se le

afladen particularidades funcionales y cuya intimidad habrad que -

buscarla en los aspectos bioquimicos y biofisicos" (58).

El trabajador intelectual tiene necesidad de una alimentacion especifi
ca, principalmente de ciertos elementos, como son los Fosfatos, ya --

que su ausencia conduce a una fatiga mAs acusada.

El funcionamiento continuado del cerebro amontona sustan---
cias tbéxicas nocivas, del género del acido lActico, origen, al
parecer, de la Hipnotoxina (59), que traen consigo el desequili
brio de los Sistemas Excitatorio e Inhibitorio, un suefio inven-
cible que cubre dos finalidades bien especificas: el descanso -
del cerebro y la desintoxicacién espontinea. Asi, la importan--
cia del suefio reside en que no sdlo descansa el cerebro sino to
do el organismo, cesando de esta manera, toda la actividad mus-

cular (60).

Cuando la regulacibn nerviosa se desequilibra, ayuda a que_
todo el organismo siga sus pasos creando un circulo vicioso de
fatiga insuperable entr& el cuerpo y los centros nerviosos: son
los sujetos "nerviosos" que no pueden dormir ni tampoco pueden_

estar despejados.
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Seglin P. CHAUCHARD héy dos niveles de fatiga nerviosa: la -
fatiga de la corteza (la intelectual) y la fatiga de los centros
«de base (Fatiga de Formacidn Reticular y del Hipotilamo) (61).
1Estos centros de base son importantisimos (Ver antes punto ---
1.2.3.3.) por poseer el caradcter de Directores Autdénomos de to-
cdo el funcionamiento organico, no sbélo como centros generales -
+de direccidn del simpAtico y de 1a hip6fisis sino de todo el e-

cquilibrio orginico neurohormonal .

Son asi mismo centra de comportamiento de los instintos ya
‘que en determinadas circustancias "ponen en actividad tanto los
imasculos de relaéién como todo el organismo de manera auntomiti-
ica para asegurar las necesidades  alimenticias, sexuales,eteV(62).
Los centros reguladores basilares responden a los desequilibrios

_internos y externos del organismo y su actividad es continua.

Los centros hipotalé&micos resguardan la vida Afectiva y Oréc
tica. El HipotAlamo debe sufrir los choques del desen sexual,mu
‘chas veces, por via subconsciente. Estos choques del deseo se--
xual son fuertes y polivariados: abarcan toda la rclacidén de la

ypareja (Ver NOTA -F-).

El trabajo del Hombre de Fmpresa engloba y pone en accidn -
su personalidad integra; si esta personalidad no esthd perfecta-
imente estructurada y asumida por tas razones que fuere, nuestro
‘hombre llegard a una doble lucha: una que le llevari a enfren--
tarse con las condiciones fisicas y sociales del trabajo y olra

en la que estari por sus problemas personales de base.

A grandes rasgos, el trabajo humano pasb6 por tres fases, la

:muscular, la mecAnica y la automatizada. Hoy la mayosria de los
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trabajos estan automatizados y, a golpe de vista, no parecen fa
tigosos. Pero las perturbaciones que acarrea son mucho mis fuer
tes que cuando de fatiga muscular se trataba: alteraciones di--
gestivas, GOlceras gastricas y duodenales, turbaciones del suefio

conmociones y desequilibrios en el suefio.

Por tanto, la fatiga estresante del directivo de empres? de
pende de su modo global de vida, tanto como del trabajo propia-
mente dicho, llegando asi a la nocibén de desgaste existencial,de
la cual la fatiga no es sino un solo aspecto. A este respecto -
parece importante tener en cuenta los factores genéticos y el -

condicionamiento psicosocioldgico.

2.1.8. FACTORES GENETICOS EN LA FATIGA ESTRESANTE:

Los estudios modernos,ya estén desarrollados desde la dpti-
ca corticovisceral o siguiendo los métodos neurofisioldgicos o
psicoanaliticos,nos llevan a la nocidén importante de temperamen

to en relacidn con la fatiga (63).

Cualesquiera que sean las variables intervinientes, la fati
ga estresante aparece siempre cuando se pide al trabajador que_
realice una tarea determinada, un esfuerzo que sobrepase las po
sibilidades psicoldgicas o de adaptacidén y que tal esfuerzo re=

quiera la utilizacidén de una actividad motriz, mental v senso--

rial.

Normalmente el estrés aparecera siempre que la capacidad de a--
daptacidn del trabajador a su tarea no sea posible: esta capaci

dad de adaptacidén puede ser modificada por las condiciones psi-
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colbégicas del trabajo. Por ejemplo, la presencia del capataz -
frente al obrero que ejecuta dekerminada tarea ocasiona en éste
una disminucién de su capacidad de adaptacidén normal por la ten

sibén ansib6gena que le ocasiona (64).

Alteraciones diversas, sean digestivas,cardiovasculares, -
respiratorias o nerviosas, son influenciadas normalmente por -
las condiciones de vida y,sobre todo,por los factores de fatiga
profesional o estrés profesional que con (recuencia revelan es-
tados latentes y agravan en la practica los estados patoldgicos

preexistentes.

2.1.9. SECUELAS DPSICUSUMATICAS:

El adagio "Condcete a ti mismo” de la filosofia gricpga, ade
mAs de sabio, nos parece curativo, como nos parece que CLambién_
cs curativo el conocimiento del propio organismoe. Los mismos --
trastornos intestinales pasajeros pueden derivar a dolencias -
serias por medio de las reacciones psicosomaticas, por una preo
cupacidn excesiva e injustificable. En el plano fisico varias -
de nuestras molestias tienen un triple origen comn ya quedd a-
puntado precedentementc:

- E1 alarmigeno (agente externo).

- Las medidas defensivas (estimulos nerviosos y hormonales_
que orientan el orpanismo a defendersc contra el alarmige
no.

- Los mecanismos de sometimiento (estimulos hormonales y ner
vionsos que obligan al organismo a no defenderse).

En piginas anteriores hemos recogido diversas investigacio-

nes sobre el estrés, fundamentalmente orientadas en términos mé

-/
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dicos pero con secuelas psiquicas y centradas en el hombre. A--
vanzando en el desarrollo del tema queremos conectar ahora con_
los aspectos psicosomaticos referentes al estrés.“Los estudios_
psicosomaticos han profundizado en los cambios orginicos que u-
na actitud mental puede producir como ocurre con frecuencia con

la ulcera de estdémago causada por trastornos emocionales.

Cuando la excitacidn es excesiva se apodera de nosotros un
descontrol que interfiere negativamente en nuestro organismo y

hace dificil el descanso.

En los momentos de tensidén nuestras suprarrenales aumentan_
la produccidn de Adrenalina y de Corticoides. Si por necesida--
des terapel(ticas un- paciente debe tomar dosis de Cortisona, sue
le encontrar dificultades para conciliar el suefio, aumenta su
"euforia" irrazonable para concluir, por lo general, en un esta

do maAs o menos profundo de depresidn.

En todas nuestras acciones a lo largo del dia hemos de bus-
car concienzudamente los signos de una excitacidn excesiva, co-
mo medio previo de autocontrol. La intoxicacidén por estrés es,-

a veces, inevitable precisamente por tratarse de procesos inter

nos que no vemos y los percibimos cuando ya estan interactuando:

el alcohblico, puede, si quiere, controlarse o, al menos, saber
el nGmero de copas ingeridas. El estrés no lo podemos evitar, «
aln siendo conscientes de que interiormente actGa. A propbsito_
de ésto afirma SELYE que "LA HIPUFISIS ES MUCHO MEJUR JUEZ DEL
ESTRES QUE EL INTELECTO" (65), (Ver NOTA -G-).
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2.1.10. P R OCE S OJS COPING:

Desde qg§'§ptica telencefalica es ohligado-iratar e} estrés

Nt s L, e

en conexidén con el fendmeno COPING.

wh

E) Coping es un fendmeno que tiende a reducir la-respuesia
S L s [ Afohistinted S

B

[ -

del estrés y en Qltima instancia adapta al sujeto al medio

tresor.
P

La ausencia o el fracaso del fenémeno coping_manlendria las
respuestas psicofisioldgicas de alarma y_daria lugar a las en--

fermedéﬂ?gﬂEroglg§ﬁgggwgsxrés (psicosomaticas, fatigas, depre--

siones,angustias y ansiedades).

En presencia de una situacidn estresora el organismo cons-—-
N R . . . . -

AN e -

Cruye una eyaluacién cognitiva de tél situacién!lﬁn el caso de
aue“Ia situacidn se prevea amenazante para la cstabilidad psicﬁ
fiéibiégiﬁé delﬁsujepo, el organismo elabora un medio hrqpio de
respuestgual estrés, haciendo funcionar los procesos COFING pa-

ra a

[

r el estrés. En el caso de que el COPING sea efectivo,.

la evaluacidén cognitiva inicial de upa hipotética situacidn ini
P eV acLon cognitiy 1icia f aclion ini

cialmente estresora se modifica en esencia hacia una direccién_

nas positiva y menos amenazanlie por lo que disminuye la respues

ta de estrés e incluso llega a desapapecer.

En consecuencia el Coping es una .becoria explicada por-ta-su
B T e T -

wg de procesos psicofisiologicos, incluidos leos cognitives, que

en aminorar la respuesta _.de estrés que emite el indi-

colaboran

viduo en una situacién amenazante concreta. Hemos de afadir --
. A L e xer - ¢

que el tipo de Coping empleado por un indiwxiduo concreto depen-

de._de la situacidn esiresora,.y . principalmente

Al e e

le. su personali--

/
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No podemos olvidar, como afirma el profesor PINILLOS(1975),
que el sistema de vida de nuestra sociedad occidental y mis en
concreto de la sociedad urbana, produce una riqueza multiforme,
tanto cuantitativa como cualitativamente, de agentes y situacio
nes estresoras para el organismo humano: sustancias tdxicas por
contaminacidén ambiental, prisa, incomunicacidén..., por lo que -
puede deducirse que el individuo urbano esti acosado por estre-

sores polivalentes.

En cualquier caso, hemos de considerar que la actividad Co-
ping puede o no servir como contrapeso del estrés. Cronolégica-
mente el Coping actuaria, en primer lugar, como fase preparato-
ria, anticipindose al estresor; a continuacidn vendrian los pro
cesos Coping en si, y finalmente los procesos Coping subsi--
guientes al efecto emitido por los dos procesos anteriores. Ex-
perimentos al respecto fueron llevados a cabo por COOVER (1974)
y mas recientemente por un magnifico equipo de investigadores a
cuyo frente figuraban URSIN, H.; BAADE, E.; y LEVINE, S. y cu--
yas conclusiones cientifico-experimentales expusieron en "Psy--
chobiology of Stress" (A study of CUPING Men) en 1978, al que -

ya anteriormente hemos hecho alusién. (66).



2.1.11. CONCLUSTIONTES:

De todo lo dicho sobre el Estrés, llcgamos a la conclusidn
de que el Estrés es el gran nivelador de las actividades den--
tro del organismo. Hemos insistido en los aspectos médinos del
estrés y a la vez hemos apuntado secuelas psicoldsicas del mis

mo.

De por si el estrés no pucde ser percibido sino a través de
los camblios quimicos, objetivamente medibles (ha sido e) gran -

mérito de SELYE) que produce &1 mismo en el organismo.

cambios se manifiestan como el S.G.A. (cuando el estrés
a todo el organismo) y el S.L..A. (cuando sb6lo estd expuesta al_
estrés una regidén limitada del organismo). Este organismo res--

ponde especificamente a los estimulos individuales e inespecifi

camente al estrés.

La naturaleza del estrés es esencialmente el DESGASTE del -
organismo, causado por la vida en todo momento ya que lo que ha
cemos 0 se nos hace causa un DESGASTE. Por tanto, el ecstrés no_
es el resultado especifico de alguna de nuestras acciones, ni
una respuesta tipica y normalizada a algin estimulo que aclia -
sobre nosotros desde afuera; es patrimonio comin de Lodas las -

actividades biolbgicas. (Ver NOTA -H-).

En este contexto, adquieren gran importancia los procesos -
*Coping" que en Gltima instancia tienden a reducir la respuesta
del estrés, adaptando al sujeclo al medio estresor. Vor otra par

te, un sistema en Feedback hace posible la teoria de la adapta-
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cién. En este sentido HENSEL y HILDEBRANDT han elaborado un cua
dro tedrico que a continuacidén reproducimos y que describe 1la o
dologia de un estimulo estresor a lo largo del Sistema Nervioso

mediante un sistema en Feedback (67). Fig. 6.

Enirade
oty % SISTEMA
nmedste NE S0
CENTRAL
| S )
Inhibacibn
impuisos Accion F ncriniacrdn
alerontes duecte Coordinecion
Nueves respuesias
tnarvecon
I AFECTORES ld—-— — jribbrieg
»
o lgmoum
[4
ADA | STRESSOR
FE!:? o .. —] cowmousoa |, __. s nEsson
d
Receplores
orlwnos

Figura 6.
Posibilidades tedricas de adaptacidén en
un sistema feedback (HENSEL Y HILDEBRANDT)



2.2. HOMDBRE D E EMPRTES A:

2.2.1. EL EJECUTIVO (Directivo, Nombrec de Empresa) conccpto en

auge del siglo XX.

Nuestra civilizaciédn industrial, ademas de los productos -
con que a diario nos brinda, ha hecho una resemantizacién de al
gunos conceptos, clasicos en contenido, adn siendo éste enton--
ces muy impreciso.fngontramos asi, desde hace

el concepto de Hombre de Empresa o de, Ejecutivo que es todo un

e - R e

algunes decenios

MW .
simbolo en la sociedad de hoy, un sigholo de posicidn y rango -

en nuestra sociedad.
T e T A ——————

A nivel psicolbgico, el Hombre de Empresa es un padre simbd
lico y a nivel sociolégico reune unas caracteristicas que 0'CON
NOR enumera asi: lenguaje pausado, ausencia total del sentido -

del humor y aspecto impresionante.

La ardua competencia intra-empresarial y sobre todo la com-
petencia inter-empresarial, la lucha diaria por ascender en la_
escala social a través de una promocién inadecuada (principal--
mente en nuestro pais) han dado vida al término "alto ejecutivo"
El término de hecho tiene su origen en los Estados Unidos (top_
executive). La permeabilidad del concepto, a nivel del personal
empresarial, es importante; acapara las voluntades de los subor
dinados y su personalidad incide hasta profundidades extremas -
en el ser y haccr de los subordinados, de manera especial si el
ejecutivo mencionado estd afectado por los quebrantos emociona-
les que normalmente trae consigo el.proceso de encaramamiento -
social, maxime cuando este encaramamiento no esta fundado en u-

na base sélida y merecida por parte del "encumbrado" cuya perso
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nalidad puede tener indicios racionales de desequilibrio y de -~
falta de adaptacidén al principio de realidad. Asi las decisio--
nes que adopte, sobre todo las que tengan relacibén directa con
subordinados, dejaradn una impronta imborrable en éstos, limitan
do sus posibilidades y predisponiendo sus respectivas personali
dades a una patologia de la que la muestra mis clara es la lla=-

mada "neurosis de trabajo".

2.2.2. T I POLOGTIA:

El Instituto para la Investigacidén de Motivaciones caracte-
riza al hombre de empresa (Ejecutivo-Directivo) segin una tipo-

logia propia que resumimos aqui:

Tipo I: lo ve como un jefe de clan, afanado por el progre-
so de su familia pero ensimismado en su fuerza (su
talisman Gltimo). Exige lealtad a toda prueba y se

reserva el derecho de recompensa o castigo.

Tipo I11: para €l la empresa es una causa muy noble y como -
tal no escatima sacrificio alguno en blen de la em
presa. Si la iniciativa oportuna y feliz de un su-
bordinado conviene a la empresa, él, sin mis; la -

hace suya.
Tipo IT1: Es solemne y falto del sentido del humor.

Tipo IV: Es el que suefia que es "creador e intelectual",por
un procedimiento introyectivo, cuando la realidad_

le acusa deg ser antiintelectual y anticreador.

Tipo V: Se autopermite correr riesgos, cerrando toda posi-

bilidad de hacerlo a sus subordinados.
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Tipo VI: El ejecutivo que por motivos sentimentales mas --
que por razones de negocio, desea y trabaja por el
desarrollo ascendente de los graficos productivos_

. ¥y de ventas.

Tipo VII: el ejecutivo obsesionado por el orden, la limpieza

y la rutina.

Es evidente que tipos puros de estos siete mencionados es =
practicamente imposible encontrarlos ya que unos y otros son -

participativos.

T ettt scaatcr o bt g i et 0 e

} Simposium Internacional sobre "El Cansancio .de. la Vida" (68), -
| —— ’y

&) nos vamos _a -estrés_del. ejecutivo analizando los fac-

</\ Brevemente y siguiendo la ponenrla de ROF CARBAILO en el -

tores biolégicos. Segun ésto, -el-ejecutivo es un conjunto de -

vida actual, es decir, su organismo es un mecanismo complejo s0Q
e S, 2 gRell, SH . Prgants g 2

o~—
\/‘\\ >/ sistemas de organos afectadoq _por los diversos estresores de la

metido a sobrecarg&. Pero este mecanismo es de mucho interés -

\\ precisamente porque el tipo de hombre que entrafia es en el pla-

so pena de un quebranto econémico para la sociedad en general y

para la empresa en particular.

En caso de estar afectado, ¢coémo podemos impedir que siga -

el mal y recuperarlo?.

Vamos a replantear la cuestidn partiendo de un argumento -
simple que abarca al Hombre completo: .

-~ E1 Hombre (de empresa, en nuestro caso) es un MECANTSMO -

utilizado por nuestra sociedad.
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- Este MECANISMO se_gasta.
- Por tanto, el Hombre (de empresa) se_gasta.

Prescindiendo de la simpleza del enunciado y conclusidén co-
rrespondiente, lo que si parece rotundo es que nuestra socledad,
su _progreso se basa esencialmente en la energia y continuidad -
del funcionamiento de este mecanismo humano. El exceso de produc
tividad y el uso machacanté del mecanismo humano terminan por -
gastarlo, por quitarle potencia y,si no se impide, por destruir
lo.

El ejecutivo no es s6lo un producto de nuestro tiempo, sino
que es al mismo tiempo un SIGNO del mismo, como ya hemos insinua
;o. Posee un claro dominio sobre aspectos concréfos de la Natu=
raleza y se considera,hasta cierto punto, como la representa-~ -
cién viva del "ser el hombre". A su vez, como sefiala ROF CARBA-
LLO (69), es juguete de fuerzas histdricas que é1 ignora y que
le dominan. Este dominador es dominado y se convierte en el sim
bolo de fuerz;; oscuras misteriosas que determinan hay el que -
la vida canse en los mis diversos estratos de la actividad huma
na. En el ejecutivo de hoy cohabitan dos actitudes dispares y -
contrapuestas, las que LIONEN TRILLING llama "el alma Honesta"_
y "la conciencia desintegrada" (70). Sin pretender sembrar maxi
malismos, creemos que ambas actitudes son patrimonio de los dis
tintos niveles de nuestra sociedad aunque quizi en el Ejecutivo
aparezcan con mas osadia. E1 alma honesta fue la base férrea —-
que sostuvo y cohesiond sociedades firmes y sdlidas por su adap
tacibén perfecta a las normas y pautas colectivas. En el siglo -
XIX GOETE introduce el término contrapuesto de "“conciencia des-
integrada' que no es mids que el hombre que, por soportar sus --
conflictos interiores, sirve de fermento para el cambio social.

(Ver NOTA -I-).
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2.2.3. ESTRES_Y HOMBRE DE_EMPRESA.

2.2.3.1. Diagnbstico de la situacidn:

. Las estadisticas demuestran que hoyrmés que nunca el Hombre

paga &1 mas “gzgqlg;;g% dééi}, con la muerte, Jlas.elevados,

~..

-~. topes socio-econémicos, que ha. logrado en nuestra sociedad moder

\fﬂ\\\ na, y cada dia, si la.estructura social sigue por los mism0§;;}‘
Prinag B EAs L
c§ug‘g§....al.,ﬂpngcﬂ1,p_,seré .mayor: las.afecciones y crisis _card_,i,gg,éﬁ
sggéucedqnﬁig}ntgrrumniﬂamente. a’' todos los niveles, especial--

ments @ nivel de Ejecutivo.

El Ejecutivo que ha escalado altas-cotas en la empresa.y .-

que ha descuidado el modo de ascender a esas cotas, recorriendo

ghgﬁ§;nﬂgyidar las metas mas esenciales de todo sep huma-

P

\ ngmégziqgigigmggiggg£igggL,adaptabilidad al medio, afectividad,
etc.) eg muy posible-que al-término de su carrera, encerrado en
sy, impecable despacho.sea poseedor de una lesidén coronaria que

~aumegnte.el riesgo de muerte. Parg evitar algunos de los mas per
~2l312§g§mg§;gg§gs*ﬁswfundamentalumanbener un estado de equili--

brio, evitando cualquier.forma de-excesQ.,

El hombre,dotado de una inteligencia racional, desde su apa
ricién en la tierra, ha modificado el medio ambiente en vez de_
adaptarse a &1 como lo hicieron las otras especies animales. Y
ésto no es malo, ya que es consecuencia ldégica de esa capacidad
mediante la cual el hombre tiende a complementarse y a servirse
de la Naturaleza, del medio, es decir, LA INTELIGENCIA: por e--
1la el hombre "transciende el plano empirico”. La modificacidn_
del medio ambientc es patente y estd en funcidn de las necesida
des del hombre, hasta tal punto que estamos llegando a 1imites_
insospeghados, positivos por una parte, negativos por otra. Po-

sitivos en cuanto que permiten una expansidn cada dia maynr de

(3 »
\.

3
2 Psice
.

+
4_9’.
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los poderes de la inteligencia como lo demuestran los avances -
cibernéticos y viajes espaciales. Negativos en cuanto este pro-
greso dinamico nos sorprende con nuevos problemas desconocidos_
en épocas precedentes como la contaminacién, los ruidos, el aje

treo constante.

La capacidad del hombre para modificar el medio ambiente ha
ocasionado un cambio brusco y muy acelerado de las aptitudes re
queridas para triunfar. Durante siglos el vigor fisico habia si
do la cualidad mas preciada para el éxito. Hoy es la inteligen-
cia la cualidad imprescindible para ello e incluso para hacer_

gala de una saludable posicidn social.

Este cambio brusco de las aptitudes requeridas para triun--
far, al hacerse tan aceleradamente,no ha permitido al hombre u-

na adaptacidn adecuada en el plano evolutivo y ha ocasionado 13

numerables enfermedades provenientes del estrés cyyo funciona~--.

m}ﬁnto ¥. consecuencias hemos descrito al principio del apartadou

seguhdo, concretamente en los puntos 2.1.6. al 2.1.9.).

Siendo el hombre una unidad operativa (CUERPU/MENTE), los e
fectos del estrés mental pueden ser muy parecidos a los del es-
trés fisico. Anteriormente hemos tratado de fundamentar precisa
mente la fisiologia mis elemental sobre la que se iban a basar_
los procesos del estrés fisico. Lo hicimos asi pensando desde -
el principio en la unidn CUERPU/MENTE y eligiendo el cuerpo co-
mo primer material de observacidén que nos iba a permitir la en-
trada y descubrir simultaneamente el estrés mental del hombre,-

mas en concreto del hombre de empresa.

Que los efectos del estrés mental pueden ser parecidos a —-

los del estrés fisico es un hecho observable: un gran susto pue
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de alterar el ritmo del pulso en una persona y hacerlo tan rapi

do e inclusive mas que el pulso de un velocista en su maximo es

fuerzo sobre una pista de 200 metros lisos.

El estres agudo puede originar un cuadro c;lnico s1mtlar al

estrés fisico que desemboca en un estado de shonk mientyas Qque

N b R D T Mmooy s W v G0 SR o

en el mental no se da esta reaccidén ya que muchas veces el pa--

2

cidén y pretende que ésta no existe.

Parece evidente que toda actividad que 1mpllqun vompetencia

constituye una forma intensa de estrés especialmente en la in--
dustrfa y'comercio. El ejecutivo tenso, enérg)oo, muy aorivo, -

qU!rzsa. con. e¥ceso, €6.el gue presentamayor. incidencia de afe
.Gioneg de las coronarias.

By

Otros estreses se producen en el trabajo y pueden rpvesclr

o R e Bt e Tl

para el que no esta capacitado fisica o temperamPntalmentP, un_

‘ambiente en el que nq.encajai-o dificultades en las relaciones_

§on el _persopal. Son 1o

dos intermedios los mas afectados -

por el estrés dentro de la-industria y la empresa ya que sobre_

Pllos recaen las re<ponsab111dad9q del funcionamiento directo -
[ :

de la empresa,.lo _que les acarcggwmgghas;preocupacign¢§. Puede_

ser que no esteén preparados para afrontar.tales_ responsabilida--
BdensiAN sabhl tidas

des debido a una promocién inadecuada en la empresa que les ha

llevado. a una.ascensidn demasiado rapida, o porgue de por si -

ellos son muy.-ambiciesesy~se--0s6fuerzan. constantemente por supege
e A T = S e s -

L AL eSS A G AL G e PR GEL OGS BE AT I e

C:Otra forma importante de estrés es la insepuridad, sea a ni

Ran

Tt Tiees n e e e . . - R -
cienté se considera incapaz dé enfreritar por s{ mismo la situa-
T T Y P TT b 3 K g AR e v o L e s - .

e

formas muy. varxadas, como hacer desempefiar al uneLo un trabajo

vel colectivo o individual. Agl, en compafilas en trance de ser_

e
absorbidas o fusionarse con otras se observaron signos de es---

o

-
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trés. Todo lo que amenace la propia subsistencia causari gran a

larma.

. Concluyendo este apartadorx\stabsndeyazkconectar con téhas_

antes expuestos, creemos que hoy "la gente civilizada" lucha en
£g£m@§,@as,sutiles Yy ;pr;nde a 1nhibir sus emociones y esto“wf-
trae consigo consecuencias observables en el Sistema Nerviosa -
Autdnomo, es decir, el Sistema Simpatico y Parasimpatico que en
principio deben ser dé suma utilidad para todos los animales: -
éstos muchas veces deben correr para salvar la vida o atacar -
con los colmillos en una lucha a muerte por la existencia. La -
gente "civilizada" siente exactamente los mismos impulsos, pero
como dijimos, LOS INHIBE. Por ello, ql_giﬁfgma gptépomo §§M222
v}grte. con cierta frecuencia, en calamidad para los seres\pumg
nos ya que provoca el desplazamiento de los.impulsos y la agre-

sién.

El hombre, a través de su actividad sostenida soporta una -~
serie de trastornos: las enfermedades "psicosomaticas" provoca-

das o agravadas frecuentemente por la actividad del S.N.A. (71)

Para el egecutjvo “con ambicidn'" la rama simpatica del sis

A o ae e

tema autonomo puede 31gnificar el peor de los peligros. Cuando_

- e e~ e e e sem T

aparece un cbﬁpétidor amenazante, la rama simpAtica prepara al

Fa e

organismo para la lucha y el ejecutivo o el supuesto pretendien
gghse,apresta a la lucha. Pero la comunidad de los negocios --
frunce el cefio ante los ejecutivos que quieren "morder" a sus
competidores. Por tanto "esta agresividad se descarga por otros

e e

mecanismos psicolbgicos de defensa" (72)

En estas ocasiones la movilizacidén dirigida por el simpati-
co empieza a apoderarse de los recursos mediante los que normal

mente funciona el organismo.



El ritmo cardiaco se ve acelerado por la rama Simpalica y,-

11 estar obligado a funcionar continuamente con el maximo de -~
fuerza, el corazdn sufre y se perjudica el S14€ ema rlrﬂu|at0r1o.
El ejeccutivo que sea excesivamente ambicioso desarrollara proba

o}

blemente algﬁn sintoma de tensién cardiovascu]ar con predisposi

cion no lejana para trastornos rard)acos de mayor o menor impor

Nttt -+ <8 B RN A it

cia. Asi mismo, la rama Simpatica superacltivada por el traba

Jjo del ejecutivo Euede provocarie trastornos Pstomara\o

P R o e . e S T SN
hibir los movimigohos.del estdémago e intestino. Recordemos gue_

situaciones de gran estrés llegaron a provocar UOlceras sangran-

tes en poqu-isimo tiempn. También el estrés menlal y faligante
del ejecutivo sueje llevar inhercntes las secuelas de Glceras -

gastroduodenales.

En definitiva, un elorutlvo con gravn fat1ga enLrusaan es_

un xndlviduo _Cuyo_ sistema nervioso. es t4 deseguilibrado. en Pqta

g e o

do de lucha, de surr1m‘on|o, de apremio, de as tr(rrinn. raLn -
ehe /e e - AN

desequilibrio esti situado esencjalmente en los centros ropulqdo
3 1Ado esenciaime en los cenLros |

res de la base del Encéfalo y en el principal 6rgano director,-

el Hipotalamo, pero_ el resultadg es un profundo desorden de ]a

neurof}siologla cerebral ana!itlca o.dnbegradora, que perturba_

el pensamiento, la toma de Ponc1ggp1a y el autodominio. (73)
mp—— e N ey g 3 e

ey
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2.2.3.2. Patologia del Ejecutivo: \ :

La patologia del ejecutivo ha quedado finalmente confirmada

-

tras los estudios de ROSERMAN Y FRIEDMAN en los que distinguen_

édélﬁiéos de personalidad, la Personalidad A proclive a las en-
fermedades de las arterias coronarias, y la Personalidad B'Nbon
menos riesgo de padecer angina de pecho o 1nfarto de corazon. A
si en el tipo A hay espiritu de competencia, agresividad ambi-
cion constante e inquietud. Se caracterizan por su 1nagotab1e -
PRISA que les absorbe en un trabajo 1ninterrump1do. Tales suje—
Eos”entre los 39 y 49 afios de edad, al cabo de dos afios y mediﬁ\
de observacién tienen seis veces y media mas de crisis corona--

rias que los individuos del grupo B. (74)

El ambiente de nuestra civilizacion ovcjdental promueve y -
estimula el dPsarrollo de personalidades de tipo A Generalmen~
te los autores que se ocupan de esta cuestidn hablan de una ten
dencia hereditaria o constitucional reforzada con influencias -
ambientales. Pero no especifican lo primordial: en qué consiste
esta tendencia primera y hasta qué punto llega lo hereditario y
las influencias constitutivas de la primera infancia sobre las_

que ya incide el estilo de conducta de nuestra civilizacidn.

Observaciones telemétricas, a distancia, del ritmo cardiaco
del electrocardiograma y midiendo el nivel de colesterina en la
sangre permiten afirmar que siempre que se presenta la PRESIUN_
PUR EL TRABAJO (el estrés) se incrementa la frecuencia del pul-
so, alterdndose ocasionalmente el electrocardiograma. Aumenta -
la cifra de colesterina, la de acidos grasos libres y también ~

la riqueza de la sangre en aminas catecllicas (75).



Este tipo de enfermedades psicosomAticas han aparecido con_-
mas intensidad en los nicleos urbanos grandes e industrializados
(MAAB y BLENGELMANN, 1979). Ambos autores describen las caracte-
risticas operativas de los dos tipos de personalidad que acaba--
mos de exponer. Fl tipo A aparece correlacionado positivamente -

S,
con el eqtreq y ansiedad pero ambos —c%tros ansiedad- son nece
msrai LN

P ¢ A

B RV Tt B, e h S B St s i = ey

arlamente determ1nanfe° del tlpn de por%onalldad A.

T Rt st e -

A efectos de nuestro estudio hemos de tener presentes.;gﬁAd;‘

nonsioRes..que.adquiere el tipo de per<onal1daﬁ A descritas por

MAAB Y BLENGELMANN: xsw
SN

{124 Motivacidon de tipo elevada: ambicidn, o&kimismo. sobrecs
B 2 . PSR Sarmen . R o et e -

AT e,

) <timagidn . propia (fisica y psiquica).

&g!- &L&% agresividag: hQEP{]idqq; hipgrag;iyidgd_mppriz, in-
continencia afectiva, &Sgﬁjén_psiquica, dificu]tades’pn—
ra_relajarse.

T 39; Capacidad para imponerse: incapaces de delepar y con pro

blemas en su pare\a

LA~ Agobio de Liempo: sobrecarga de trabajo a requerimiento_

prop:o.

e v

El estado. coibianado,..casi. créniro, de la pPl sonalidad A en

situacidn de esrres determina las enfermedades prlcoqnmdLlcaf -

Es comprensible copnsiderando que tienen una hiperactividad corti

cosupranrenal en el desarrollo de sus tarcas. Esto ha sido com--

probado experimentalmente (RUBEN (1969), BUURNE (1971), MARCH---
BANKS (1960) y MILLER (1970): éstos 1ltimos demostraron que Jlos

pilotos responsables de la direccidén del aviéon ofrecian siempre_

niveles mas elevados de 17 - UCHS que el resto de la tripulacién.

Nuestro sujeto de estudio, el ejecutivo, encarna perfectamente -
al tipo de personalidad A, como 1o confirma RUF CARRALLO -1975-.
(76) .

~——y



78

2.2.4. EL EJECUTIVO Y SU RELACION FAMILIAR, SOCIAL Y EMPRESARIAL

_Hg@gs pasado revisidén al concepto de Ejecutivo y. a sus‘efeg
ciones estresantes mas comunes que en casos particulares y so--
bre todo en temperamentos predispuestos actlan a fondo amenazan
do al ejecutivo con un deterioro psicoldgico e incluso somitico

de intensidad variable.

E\Ahpra bien, la vida del ejecutivo no se limita a unas viven
cias intensas del trabajo. Va mas allad, rodeandose de una gama
Qariada de experiencias intra y extra empresariales. Se hace, -
pues, necesaria una visién de la panoramica general de su vida_
que vamos a desglosar en tres fases esenciales: sus relaciones_
familiares, con los consiguientes supuestos afectivos, sus rela

ciones con la empresa a nivel interno y finalmente sus relacio-

nes sociales.

El hombre es una realidad bioldégico-espiritual que estid in-
ser£6”en uﬁ ambiente psicosocial. El ambiente psicosocial de --
nuéstra sociedad estresora presiona al hombre. 5i el hombre no
posee una adaptacidén férrea puede padecer serios desequilibrios
psiquicos e incluso enfermedades y deterioros orgénicos, algu--

nos de los cuales ya hemos apuntado anteriormente.

Cuando el hombre se ve pregipnqdo por el ambiente psicoso--
cial, se defiende y frente a los agentes estresantes el mecanisg
mo humano se respal&é en la afectividad y en la solidaridad con
los demas, es deci;; reorganiza sus fuerzas en una capacidad de

enfrentamiento y relacién con el mundo externo. Amplia sus cone

xiones precisamente por ser inteligente y con}uﬂ}‘intencionali—”

. A ésto 1o llama ROF CARBA

LLO revestirse de un sistema formalizador.
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El ambiente psicosocial se expansiona en una programacidn -
epigénica (77), que se especifica en las modificaciones sustan-
tivas que experimenta la estructura cerebral y los sistemas de
adaptacién al constituirse tras el nacimiento en inmediata inter
accion, que le permite subsistir como ser vivo. Los efectos del
estrés pueden estar originados por sobrecargas en la funcidn de
los b6rganos y por carencias afectivas constitulbivas iniciales.-
asi, las pérdidas de personas queridas, de estimacidén social y
de ideales pueden causar graves estreses en el individuo. Para_
salir de esta Grabazdn estrecha el hombre necesita echar mano -
de una operacidn critica sobre la concepcidn del mundo y de la

estructura social.

T RS ]

Y
El ejecutivo, por las especiales circunstancias de su traba
o - =

jo, ve con frecuencia su vida afectiva y familiar amenazada e -

lncluso, a determinada edad, ya no encuentra las garatificacio--

nes léglcas que deberian derivarse, lo cual incrementa sus afec
¥ - e e aler o e n o agm _

ciones psicosomaticas: se da una ausencia total de feedback en_

el sistema familiar. Es cierto que influye mucho en dicha aus¢n
————— - =
cia el derrotero de vida de nuestra civilizacidn: hoy, tanto -
las mujeres como los nifios,estan mids emancipados que en el si-—

glo XIX. YameBGw-S&.-acepta gomo jefe de una comunidad familiar a
wi.maride.y _padre domjgante. Afirma RUF CARBALLO:

W : .
Fatrevistas con vindas de
Ghropicle, descubren un tipo de mujer que no es cons

sciente de que -
dmglguc ta nada sumis

fermos coronacios, segih

~liere el Wha
.o

odia actnar irtitando y a ra vez TPusTran-
da.a_sus-maridas. T q.parecen capaces_de suministrar el afecto

~2mpogo parecen capaces, de suminish roarecke
Qug_sus maridos necesitaban® (78).

Fallaba, pues, la funcién retroinformativa dentro de la familia,lo

que hemos llamado feedback en el sistema familiar. Otro tanto o



80

curre con los jévenes, que aln recibiendo un continuo apoyo eco
némico, se reservan el derecho de orientar sus vidas a su "aire"
y sobre todo, sus actitudes colectivas impiden que el padre ya
en la edad media de la vida descargue sobre ellos, en su casa,-
el exceso de agresividad que ha - ido acumulando en el trabajo_
diario. No hay duda que todas estas circunstancias reales, que,
de una u otra manera tocan a la familia actual, son catastréfi-
cas para el hombre de empresa que llega intoxicado del trabajo.
‘Lgvfg}ta derafecto en la familia puede llevarle a neurosis ya =

que el Hombre no se desenvuelve perfectamente mas que cuando -
TR S e e -

ama y se_siente amado. Frustrada esta necesidad fundamental apa
rece la agresividad, eimherviosiémo y, en definitiva, la inesta
bilidad emotiva. Estos mismos sintomas pueden aparecer en suje-

tos con vidas intimas complicadas.

Entre los 40 y 50 afios es cuando 1las preocupaciones afecti
vas personales suelen llegar al punto mds agudo. Cuando los hi-
jos no responden a las expectativas del padre; éste se ensimis-

los negocios se agrega la preocupacién familiar, con el consi--

guiente gasto de energia me;tal.

En estos casos se suele asistir a una doble neurosis: la -
del industrial que quiere que su hijo sea industrial "a toda --
costa" y la del hijo poco inclinado hacia las matemiticas y que
opone resistencia en el aspecto escolar,aunque sblo sea por ha-
cer frente a su padre. Pueden surgir, asi mismo, problemas de -
diversa naturaleza con las hijas, o con alguno de los hijos con

enfermedad irreversible y que oscurecen el porvenir.
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.

La esposa tiene, como ya insinuamos, un papel importante ya
que puede constituir un factor notable de insatisfaccién e in--
cluso de inquietud y rencorg..Cuande-la.neeesidad fundamental.del
amor fracasalafgwﬁqmbre.ae:frustra,-renacen.en é1 instintos a~—

| e e e RO

gre;

,xg&nxagguggrécter se‘vuelve nervioso e inestable. Todo lo
- 3 iy s g . - e - AL e TF

qua], para el hombre..de. empresa es catastréfica ya .que. la segu-

nfianza en si migme. ..,

ridad _en su trabajo se adquiere

de satisfaccidn propia y, en definitiva, de éxito sentimental .

2.2.4.2. SO CIEDATD:

Si la falta de cohesidon familiar es fuenie de desarreglo -=
e ettt 42 %« <2 1r st et ¢
psiquico, lo es también la falta de cohesién social. Autores a-
mericangs y..rusos, sobre Lodo,_ﬂﬁanemostrado que la sobrecarga
psiconeuroldgica determina aquilia gastrica, idlcera gastrica,hji
e B = - - e e =
pertensi6n, insuficiencia coronaria e infarto de miocardio. En

experimentos realizados por LAPIN y CHERKUVICH se vid que los

cambios en las relaciones sociales, en los hadbitos rutinarios

de vida, de alimentacidén, etc., determinaban en los monos neur

ic

sis que se traducen por hipertensién, insuficiencia coronaria

2

infartos de miocardio.

Parece ser que es la cohesidén social la que evita en gran -

proporcidn estas neurosis y sus correspondientes somatizaciones.
Se han hecho estudios en pequefias ciudades donde se conserva la
cohesidén social centrada en una autoridad patriarcal, por ejem-
plo en la comunfdad de ROSETO en Estados Unidos. La mortalidad_
por afecciones de miocardio era muy inferior que en otras pobla
ciones donde la cohesidén social era mucho menor. En estas pobla

ciones con cohesidn social los miembros de la comunidad se apo-
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yaban mutuamente, habia comprensién, se ayudaba al necesitado.-
La Sociedad, sobre todo, la de las grandes ciudades, produce mu-
chos factores estresores determinantes de la disminucién del a
porte de oxigeno al miocardio en gran parte por el aumento de -
las catecolaminas circulantes, produciéndose un trastorno en el
equilibrio de electrolitos que acompafian a todo estrés (79). Es

tos afectos acaban produciendo lesidén cardiaca.

2.2.4.3. EMPRES A:

La concepcidén del trabajo actualmente es una concepcidn de
trabajo en equipo, en grupo. Cada miembro del grupo tiene ambie
ciones por satisfacer, y la satisfaccidn de las ambiciones de--
pende, en parte, de la opinidén ajena. La promocidén es el resul-
tado de una eleccidén, y la eleccidn, aln siendo justa, puede -
ser considerada como una injusticia, de 1lo cugl se derivan con-
flictos de promocidén. El trabajo deja asi de ser una fuente de_
esperanza y se convierte en factor de decepciones. A veces el
despecho se transforma en neurosis -incluso puede llegar a -
transformarse en psicosis-, y toma en unos forma de melancolila,
en otros reivindicativa, con desconfianza, idea de persecucién_

y sistematizacidén delirante.

Puede darse también la neurosis de incapacidad a consecuen-

cia de la promocién a un puesto dificil para el cual la persona
no era apta o no estaba suficientemente preparada. Esta neuro--
sis aparece sobre todo en los que se han abierto paso sin fre--
cuentar las escuelas de ensefianza superior, gracias Gnicamente_
a su trabajo personal, seriedad, dedicacién, puntualidad, etc.,

pero sin poseer las facultades necesarias. Como son escrupulo-
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sos, temen no poder hallarse a la altura de la nueva tarea. La_
consecuencia es el nacimiento de un sentimiento de inferioridad,
impresién de incapacidad, confusibén mental, angustia fisica, an
siedad con neurosis de fracaso. Asi pueden desembocar en una --
crisis de depresidn melancdlica ansiosa que requiere incluso el

internamiento en clinicas o sanatorios.

Esta dindmica en la empresa a nivel general le toca de algu
na manera al dirigente. Para é1 el problema es diferente, pero_
existe. lLes acecha el complejo napolednico, que es el de 1la am-
bicidn desmesurada, con todas sus consecuencias. Fl negocio que
al principio tenia poca importancia, cobra auge, la compelencia
se hace dificil y exige combinaciones diversas que hacen dar -
traspiés; las relaciones con el personal se hacen a diario mﬁs~
tensas y dificiles. Nace asi el miedo porque no se vislumbra -

por ninguna parte la solucibén a los problemas planteados (80).

Toda esta conflictividad interna de la empresa incide diregc
tamente en el ejecutivo y directivo de la misma y puede lievar_
al derrumbe de su personalidad sobre todo si ¢l sujeto no esté_
perfectamente adaptado al principio de realidad, es decir, 1a
empresa con sus problemas, y €1 con sus capacidades reales para
resolverlos. Una extralimitaci6én en el empleo de las propias ca
pacidades no llevaria sino a un desajuste y a un alejamiento -
del principio de realidad, con las consiguientes consecuencias_

negativas en el plano fisico y psiquico.
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2.2.4.4. RESPONSABILIDAD Y LIBERTAD: .Un marco preventivo del estrés.

Cerramos este apartado segundo de la Primera Parte con dos_
conceptos impbrtantes en la vida del ejecutivo en relacibén con

el estrés: LA RESPONSABILIDAD y LA LIBERTAD.

Pretendemos con ellos abarcar la totalidad completiva de 1la
personalidad del ejecutivo como medio ideal para defenderse del
estrés, ir por delantex(procesog"6;;;ﬁ§7\v¥a que eliminarlo sig
finicaria la anﬁlaéién del sujeto, la muerte. Y lo hacemos déé;
de una perspectiva personal, experiencial, actual, vivida duran
te seis afios. Ha de tratarse por todos los medios de invertir -
la situacidn que hoy por hoy rige sobre la mayoria de los direc

_tivos, es decir, pasar de una situacidén de DOMINADOS (Ver 3%par
te de este estudio) gADOMINAR EL ESTRES.

vNo podri darse tal situacidén de cambio "cualitativo" sin u-
nas premisas asumidas y vivenciadas por parte del directivo. Fun
damentalmente vienen especificadas por el concepto de RESPUONSA-
BILIDAD y el de LIBERTAD, a un mismo plano, con idéntica priori
dad, ggvpena de desequilibrio y, en consecuencia, de abrir cam-

po al estrés al valorar una mas que otra en la practica.

La Responsabilidad, cualidad exclusiva del ser humano, ra--
cional, implica una aceptacidén plena del principio de realidad,
equilibrado, cerrando su contenido con una conducta coherente y
acorde con los compromisos asumidos de los cuales necesariamen-
te tiene que RESPUONDER. No es otré cosa: responsabilidad es Res
ponder de... una gestién: de un programa asumido, de una conduc
ta, de los compromisos a cualquier nivel (profesional, social,

familiar, etc...).

"
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A un nivel equiparado e igual, en orden prelativo, apérecc_
la Libertad, cualidad también exclusiva del ser humano y que ra
«cionalmente éste debe administrar. Desde un plano tedrico, supo
nemos que e) ejecutivo estid ahi libremente como cualquier otro_
profesional. Es libre de no estar, de no ser ejecutivo. Si lo -
s ha de compatibilizar libertad y responsabilidad a los maxi--

mos niveles. Los desvios de cualquiera.de eslas.dos coorden s

© At

o _de las dos se

agan, la maguina del cuerpo es el mgjor detec-

tar_de los sintomas, el estrés es el

detonante.

Creemos que éste es el problema mis serio a Lener en cuenta
en nuestra sociedad tendente a una industrializacidén progresiva
y completa. El modelo ideal que acabamos de describir es difi--
cil de encontrar hoy en dia,por el hecho de que pocas personas_
ELIGEN LIBREMENTE su trabajo y profesidn, maxime en estos momen
tos de todos conocidos en que sigue aumentando la demanda de --
puestos de trabajo y en contrapartida cada semané alguno que te
nia trabajo la anterior ya no lo tiene porque se prescinde de -
sus servicios, y el puesto queda sin cubrir, es decir, hay cada
vez mAs parados. Por tanto la consideracidn actual del binomio_
responsabilidad-libertad no encuentra las circunstancias idé---
neas para poder desarrollarse en armonia. Por ello el estrés en
cuentra campo fecundo en todos los estratos sociales, no s6lo -
en la vida de los ejecutivos, sino también en 1os‘profesionales
titulados gque desarrollan trabajos para los que no se prepara--
ron, inferiores a sus cualidades y nivel formativo, en gran ni-
mero de obreros agobiados por el fantasma del cierre de la em--
presa o la reduccidén de plantilla, y finalmente, en esa legién_
de parados, cuya situacidn, en determinados casos de carencia -

absoluta de medios para los suyos y hambre real.
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Todo ello hace que el estrés, el negativo, mine progresiva-
mente su psiquismo y prepare asi el campo para las enfermedades
psicosomaticas de que hablabamos antes. Reconocemos tal situa--
cidén de dificultad real, sociocecondémica y actual para profesio-
nales cualificados y obreros en general. La solucidén es comple-
ja porque muy mal -recordemos la teoria de MASLOW- podemos ele-
varnos a estadios superiotes (intelectualidad, afectos, etc...)
si las necesidades basicas, el pan de cada dia, no estéa garanti

zado.

Por lo que a nuestro estudio sobre los directivos atafie, si
son vaAlidas las consideraciones vertidas en torno a la libertad
y responsabilidad; todos los directivos encuestados tenian tra-
bajo, aunque en algunos casos el fantasma del paro amenazara su
profesidédn. No obstante el objetivo propuesto no debe cambiar: -

PASAR DE SER DOMINADOS POR EL ESTRES A DOMINARLO.
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2.3. CONCLUSTIONES:

El ejecutivo es un concepto relativamente nuevo, en auge so
bre todo a partir de la Segunda Guerra Mundial. En el apartado_
que concluimos hemos descrito las diferentes tipologias de eje-
cutivos enmarcadas en unas coordenadas especificas para cada ti
po y en otras comunes a todos los tipos, sobre las que hemos in
sistido y que en definitiva constituyen el modelo actual de eje

cutivo.

Naturalmente que no aparecen individuos "puros" que agrupen
en torno suyo todas las caracteristicas del ejecutivo, pero s(_
las esenciales, las cuales invaden unitariamente la vida del di
rectivo en sus facetas fundamentales: familia, sociedad y em---

presa.

El estrés, hemos dicho, es un "cuasi” patrimonio del ejecu-
tivo moderno, por la velocidad con que vive que a su vez le exi
ge decisiones rapidas, por los mismos condicionamientos socioe-
condémicos en que enmarca sus actividades, en fin, el estrés pen
de sobre su exlistencia con mayor incidencia que en otras profe-
siones y en torno a esta realidad tedrica expuesta enfocaremos_
posteriormente nuestro estudio experimental verificando en por-
centajes altos la incidencia del estrés en la muestra de ejecu-

tivos consultados.

Por todo ello, el ejecutivo ha de tender a dominar el estrés
evitando el ser dominado. En tal sentido cobran valor los concep

tos, no siempre bien asumidos, de Responsabilidad y Libertad.
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En el proceso de dominio del estrés adquiere singular impor
tancia el fendmeno HANDLING, como previsor y frecuente anulador
de los efectos negativos que conlleva el estrés. De todos es co
nocido que en el desarrollo de la vida del hombre existen unos_
periodos criticos entre 1os que se encuentra la experiencia tem
prana o infantil que de alguna manera condiciona, potenciando o
debilitando, la posterior adquisicidén de habilidades y desarro-
1lo psiquico del hombre. E1 HANDLING es una variable de estimu-
lacibén infantil y experimental que conlleva determinados efectos
que parecen irreversibles sobre la ulterior constituciédn psico-
biolbégica del individuo como disminucibén del grado de reactivi-
dad adulta, una respuesta de estrés mas adaptable al medio par-
ticular, méis capacidad de resistencia a enfermedades, etc. Todo
ello porque el HANDLING parece facilitar la maduracidén del pro-
ceso funcional del eje HipotAlamo-hipofiso-suprarrenal y al mis
mo tiempo ‘parece perfeccionar las respuestas del mencionado_

sistema a los diversos agentes estresores del entorno (81).



89

3. RENDIMIENTO DEL EJECUTIVO.

3.1. Delimitacidédn del problema:

, Se caracteriza una’tarea de produccién por el hecho de que_
la cantidéd es la Gnica variable que debe ser considerada si --
queremos medir lo producido. Por tanto se precisa contar con -

~las"piezas" producidas; en el caso del ejecutivo es dificil es-
pecificar tales piezas por ser su trabajo complejo, basado esen
cialmente en productos de indole intelectual y por tanto no en-
teramente cuantitativos y si més cualitativos. Asi pues, la ta-
rea del ejecutivo u hombre de empresa no implica produccién pro
piamente dicha ya que la calidad de trabajo desempefia un papel_
preponderante: cada unidad de produccidén comporta un conjunto -
complejo de cantidades. Cuando la productividad de un hombre de
pende ,de una diversidad de ocupaciones es imposible utilizar -
procedimientos cuantitativos puros, tal y como ocurre en el tra
bajo del hombre de empresa. En estos casos hay que acudir a los
juicios humanos para obtener el éxito de una tarea. Dichos jui-
cios pueden ser perfectamente fiables. Utilizando esté método -
medimos incluso mis que la produccidn del hombre, es decir, me-

dimos su mérito y valor para la empresa (82).

—Rendimiento, en nuestro caso, puede ser el hacer frente a -
e B LI e T

presiones.exterras,; sopertar-una carga e, .igualmente, gohsérVar
el equilibrio animieefremte-aprestones-de.tiempo y situaciéﬁ.
En nuestro hombre el punto..clave se centra en.conservar el equi
aigﬁigwﬁﬂimi§9”Q§n§rQﬂde un rendimignfq; si se desvirtda el e--

Quilibrig automiticamente el rendimiento disminuye.
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Por lo tanto, el andlisis del rendimiento en el hombre de -
empresa puede hacerse desde muy diversos angulos. No pretende--
mos afrontarlo desde todos porque nos desviaria de la linea que
nos hemos marcado. Nos vamos a limitar a un anilisis de facto--
res:: especificos en conex16n con las partes precedentes, es =
decir, el rendimiento y la base fisiolégica, por una parte, y -
rendimiento y estrés, como consecuencia creemos que ldgica, de_

los puntos 2.1. y 2.2. antes tratados, por otra.

Ya conocemos que la fatiga y el estrés son consecuencia ne-
¢esaria, fisiolégica y transitoria, hasta determinado nivel,de
esfuerzos de mucha intensidad, duracién o repeticidén. Conocidas
son ya sus manifestaciones: al principio son meramente subjeti-
vas (sensacidn de cansancio), luego objetivas (disminucibén de -
rendimiento) y organicas (signos fisioldgicos de cansancio). En
realidad esta sintomatologia, si no permanece en constante ac--
cidén, cesa y el indiyiduo queda nuevamente a punto para reem---
prender el esfuerzo sin peligro, es una fatiga sana y por lo --
mismo su influencia en un rendimiento légico y programado es ig
fima ya que el individuo se recupera con pausas y descansos -

convenientemente espaciados.

El gran enemigo del rendimiento es la fatiga estresante, el
surmenage agudo que resulta como consecuencia de una actividad_
brolongada con ritmo exagerado, sin un momento de tregua y sin
posibilidad de recuperacidén reparadora. Asl, se rebasa el 1imi-
te fisiolbégico individual y se entra en los dominios de la paﬂg
logia. Esto ocurre con mucha frecuencia en los ejecutivos,llamé'
mosles "excesivamente celosos", aficionados a pasarse del 1imi-
te en sﬁ actividad persiguiendo unos resultados mas alli de sus

fuerzas. Es precisamente en esta desproporcidén de abarcar fina-
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lidades donde el rendimiento del ejecutivo queda peor parado ya
que no se trata de "abarcar" mucho a costa de la propia salud -
fisica y psiquica, y al mismo tiempo "apretar" poco, que a veces
es lo esencial y la base categérica de futuras realizaciones y_

rendimientos exitosos.

Al integrar el directivo su actividad profesional en una em
presa parece evidente que el rendimiento debe medirse en fun- -
cidén de unos resultados. No hemos entrado en tales resultados a
nivel estadistico pero se hacen necesarias algunas reflexiones_
referentes al rendimiento del hombre de empresa frente al me--
dio en que se mueve. El1 medio es la empresa con una dinamica -
muy compleja a la que nuestro hombre debe incorporarse y de 1la
que, en una interaccidén mutua, recibe influencias. Queremos ver
también a qué nivel psicolégico afectan a su rendimiento,siem--
pre en un plano muy general,las aspiraciones y fracasos de una_

empresa.

BJERNER, HOLM y SWENSSON han representado la curva del pro-

ceso diario de rendimiento minimo'(ea): (fig. 7)

6,000

4.000 // \

6 10 14 18 22 2 6 horas

Figura 7.
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Los autores han estudiado una masa ingente de material obte
nido en trabajadores de empresas de gas. Dichos trabajadores de
bian anotar en unas listas los valores obtenidos en una serie -
de apartados de medicidén, durante toda la Jjornada laboral. De-
bian también realizar algunos célculos (sumas y restas). El pro
ceso total no llevaba mis de 15 minutos. E1 tiempo restante los

obreros 1o dedicaban a actividades de control.

Los autores registraron los errores que aparecian en las --
listas. La figura 7 se obtuvo del material recopilado entre -
1912 y 1931: de las 170.000 anotaciones habia 75.000 errores -
que se presentaban con distinta frecuencia segQin las diferentes
horas del dia: ésto es importante en orden a extraer conclusio-

nes generales sobre el rendimiento.

Hay dos cumbres en la curva de errores: una a las tres de -
la tarde y otra mis elevada a las tres de la mafiana. Es eviden-
te que el mayor nimero de errores a esas horas corresponde a un

menor rendimiento.

Es de recalcar que la voluntad de rendimiento no varia, y

sin embargo el nimero de errores aumenta considerablemente al -

disminuir la energia vital.

Del estudio aludido, ARNULF RUSSELL traza un esquema gene--—
ral del rendimiento a lo largo de las 24 horas del dia:

(fig. 8)
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Figura 8.

La curva de rendimiento asciende en las horas de la mafiana:

hacia las once de la mafiana alcanza su maximo nivel. A las dos

de la tarde el rendimiento desciende por debajo del valor que -
habia alcanzado a las seis de la mafiana; alcanza un segundo ma-
ximo alrededor de las seis de la tarde, seguido de un descenso

lento que se acelera a media noche hasta llegar al minimo a las
tres de la mafiana, a partir del cual se produce un ascenso has-

ta volver a los valores de la mafiana. Hay que advertir que esta

curva no es completamente igual para toda clase de tareas (84).

Ademis el nivel de rendimiento depende de una serie de con-
diciones individuales .y psicosociales; estas condiciones aumen-

tan o disminuyen el rendimiento variando de esta manera el ni--
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vel del ritmo diario. Ocasionalmente se producen cambios bruscos
y breves que entorpecen el curso del ritmo. Las influenclas se a
tribuyen a factores de "interrupcidén” que no es facil explicar--
los uno por uno: tensidén, mal o buen humor, temor, esperanza,etc.
segln su intensidad, todo puede influir obstaculizando o favore-

ciendo el rendimiento.

Tomemos como norma general que la organizacidén y regulacidn
del trabajo es otro factor estabilizador del rendimiento. El --
cambio de ritmo supone, de por si, un éminoramiento de la ten--
sidn. Por otra parte las fases diversas del dia no son indepen-
dientes entre si: se influyen mutuamente en cuanto al rendimien
to y su amplitud. Por ejemplo, un esfuerzo fuerte en un periodo
de la jornada hace que disminuya el rendimiento en el periodo -
siguiente, debido a la fatiga y viceversa. GRAF ha realizado ex

perimentos que confirman lo expuesto (85).

Aunque es posible demostrar que la fatiga se manifiesta a -
nivel de las células nerviosas y ésto tanto mAs cuanto pertene
cen a centros encefilicos elevados, lo que observamos en la fa-
tiga nerviosa, (principal objetivo de nuestro estudio) es una -
reaccidén del conjunto del organismo. Hay que hacer notar que -~
los estudios experimentales de que disponemos se refieren a si-
tuaciones en las que estadn implicadas la fatiga muscular y la -

nerviosa.

El organismo puede ser que se fatigue por alguno de estos -

tres procesos operativos:

°- PROCESO AFERENTE: aferencia acompafiada con feedback y -
que viene especificada por los estimu
los-mensaje que entran.

29- PROCESO EFERENTEGY Eferencia especificada por los mensa-
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jes que salen.

32—~ PROCESO CENTRAL: determinado por todo 1o que elabora.

El siguiente cuadro visualiza estos procesos: fig.9

AFERENCI A ¢y EFERENCIA

e

CENTRAL

Figura 9.

Siempre ha sido mas dificil poner en evidencia perturbacio-
nes constantes en el caso de la fatiga nerviosa pura. Esta es -
objetivada, sobre todo,por modificaciones funcionales y particg'

larmente por la baja de rendimiento (86).

Solamente por medio de la prevencidén y llevando un género -
de vida apropiado a nuestro organismo serad posible mejorar real
mente la capacidad de rendimiento del individuen, cada vez mas -
deteriorada, eliminar, en general, las enfermedades causadas --
por €l estrés, cada vez mAs numerosas y con ello disminuir las
cargas sociales que nos van ahogando poco a poco. Para la gran_
mayoria de las personas su capacidad de rendimiento social sig-
finica el cumplimiento del sentido de su vida. El1 saber que es-
to queda perturbado constituye el shock mas profundo que puede__

expérimentar el ser humano (87). .
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3.2;bFASES EN LA FATIGA PSICOLOGICA Y RENDIMIENTO.

El

rendimiento es inversamente proporcional a las afeccio—

nes, bien sean orginicas, bien psiquicas o bien consecuencia &

las dos. Sintomas de una etapa en que el rendimiento no va a —~

ser normal para el sujeto son:

a)

b)

o)

Una fase de irritabilidad que se traduce por nerviosism

caradcter dificil, impaciencia y crisis de nervios.

Otra segunda fase, mis concreta, es la dificultad en el
trabajo manifestada en la facilidad de fatigarse, en 1
imposibilidad de captar ripidamente el significado de wn
texto un poco abstracto, en la dificultad de retener 1l
hechos complejos y de reunir y aportar ideas, en la ina
pacidad de_concentracién duradera y finalmente, en la -
huida ante el esfuerzo. Al darse cuenta de esta mengua -
de las capacidades intelectuales el individuo -en nues-—
tro caso el hombre de empresa- siente una impresidn de -
caducidad progresiva y puede autoconvercerse de la impc-

sibilidad de recuperar sus facultades normales.

Finalmente se llega a una fase de dudas crecientes que -

nacen del hecho mismo de la sensacidn de incapacidad, lo
cual es en si grave, con pérdida de la seguridad y de la
propia confianza, se ve incapacitado para tomar decisig-
nes concretas. Al mismo tiempo la duda la hace extensiva
a los demis; renace asi la duda y suspicacia con lo;}ym
pafieros y subalternos: quiere recoger opiniones de los -

demés‘ygrque teme_que se note su falta de facultades y -

bajo rendimiento. Esta fase incluye una dosis grande ce

frustracién. -
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Asi, los problemas serios producen gradualmente una frustra
cidn: exiete~ta mecesidad-de-solucionar. un_problema.. pero. el sy
jako no_encuentra salida,.se..autobloquea. y-termipa-frustrandose

£n. lugar—de.enplear—ta-comdurtaaetivea-para—da-resolucidn.del -
-Rroblema: (fig. 10) ’

/
/ |

La figura muestra cdmo el fracaso persistente en sobrepasar

< o‘{o mu.,.{o

Figura 10.

un obsticulo hace que éste se evite; las presiones creadas por
los limites absolutos o amenazas guian a la persona dentro del
obticulo (mostrado por las flechas de la izquierda) y las pare-
des limites de la situacidén le impiden escapar. Bajo estas con-
diciones se forman tensiones en el interior de la persona y son
éstas las que principalmente determinan la conducta que ya no -

lleva a los objetivos prefijados, ni soluciona problemas (88).

Consecucncia de las fases apuntadas precedentemente es la -

rabajo (atrasos de correspondencia, a

B e e I

AR e it e

disminucién del ritmo d

wgymuladiénudewexpedientes. sobre todo si éstos entrafian cierta;
q;jiggltad!. Cada mafiana se plantea la perspectiva de encontar-
s O T AN Sy v P o) - P TP - e B - 1

se con un mayor cimulo de trabajo, lo que suscita un estado ob-

B T
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‘sesivo de incapacidad. Aparece asi un circulo vicioso completo:

»ééfé;érque se ambn&onan y amontonamiento que agrava su estado - =
‘psiquico estresado y que revierte negativamente en el rendiﬁiég
to. Es mis, el individuo comienza a quejarse de pequefias moles-
tias fisicas: fatiga corporal, insomnio, angustia e inquietud_

general. Hastad aqui podiamos 1llamar a ésta: FASE DE ALARMA.

Eoda la sintomatologia descrita anteriormente y que podemos
calificar de enfermedad menos grave es perfectamente reversible
en orden a recuperar el nivel normal de rendimiento, hasta lle-
var una terapia controlada de descanso. En caso negativo desem-
bocariamos en otra sintomatologia mis grave. El rendimiento se_
veria mis seriamente afectado. Es la sintomatologla generada -

por el estado hiperactivo del hombre de empresa.

BOBERTS, C.G. ha seflalado que..la hiperactividad sobreviene_

esencialmente por dos.vias: .

-
+ por una parte el individuo quiere hacer mAs y en un aco-

N4

)

_pio de energias emprende tarea tras tarea, cueste 1o que
cueste: hay desproporcién de fuerzas (inferiores) frente

a los objetivos a alcanzar (superiores).

Q»?:Hpqy otra, este deseo de hacer mis y mis, obliga al indi-
viduo a un esfuerzo "in crescenda":.es..precisamente..este

rebasamiento inGtil de la medida suficiente lo que cons-

tituye el signo patolbgico y, por tanto, y a la postre,-

_seri factor negativo en el rendimiento: la actividad mi-

tica del espiritu y de la vida imaginativa se imponen a
la actividad pragmitica, la de los _hechos concretos; la_

.actividad mitica se convierte en—el-refugio .destinado a

ocultar la reaglidad. /
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(Cémo se manifiesta la disminucién del rendimiento en el su
jeto hiperactivo?. El organismo dispone de una energia que en -
determinados mementos se junta para resolver situaciones limi--
tes pero que normalmente se administra equitativamente segun -
las necesidades de los diferentes centros especificos. En todo_
ello la regulacidédn de la energia de Adaptacidén desempefia un pe-

ipel importantisimo. No obstante en un estado de hiperactividad

€, bada, el hom esa en vez de limitarse a lo que -
es nte indispensable (que seria 1o mis samna-pargue re

duciria. el gosto de-energial se entrega.a tareas secundarias: -

sg_gg@place en el detalle, en trabqgos‘q§,vgpi£;§aqj§n (yerffi—

car es mas facil que crear y animar): de esta manera la activi-

‘dag.desplegada (no importa con qué finalidad) le tranquiliza y
autoconvence.de. su.capacidad de trabajo. En realidad. es una ac-

tividad "pretexto" para.no enfrentarse a los problemas serios.-

'

‘Con llenar estos objetivos secundarios se completa su ciclo de

rendimiento que en el plano real y en orden a los objetivos fun
damentales a realizar en su puesto determinado no es sinp..an. -
"psaudorendimiento" . 77
Absorbido por esta actividad devoradora, al hombre de empre
sa le es ficll dar marcha atras: su aspecto emocional cae en -
sensaciones dg_inseguriggq, de angustia y se hace muy vulnera-c
. ble a los choques afectivos. Suelg tener alterada .la. gscala de ! .

~valores-y asi una contrariedad minima puede alterarle mucho mas

que una catastrofe seria, 1o .cual. es.grave, porque _se_separa Qe{
principio deTeATIdad (A_los. desbrderes-psiquicos ¢ menkales se
suman los fisioldgicos que tgrmingﬂ#ggp“generar en é) trastor--
Qgslpﬁigggggé&iggﬁ,xa;igﬂg§;“quqmngq, diversos dolores corpo}g
_les, trastornos.del-Sistema.Cardiovascular, trastornos gastroin

~testinales. etc.,. la.cual se .cierra en un ¢irculo que a la pos-
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tre revierte sobre el desmoronamiento de su personalidad y del

JLendimiento en sus tareas profesionales;‘ - -

Un individuo en estas circunstancias, sl no toma las medidas
oporéunas para corregir &éste, ya de por si, grave problema de -
excitacibén no rentable (una apropiadé terapia de descanso para_
el organismo y la psique) puede llegar a un deterioro mis com--

pleto y seriamente grave: la apatia depresiva con lo que cual--

quier valoracidén sobre el rendimiento tocaria limites de nuli--

dad.

Si la apatia depresiva se convierte en sintoma dominante, -
puede llegarse a una inercia fisica y mental con desinterés ha-
cia todo, al mismo tiempo que se hace consciente de una sensa--
cidén de incapacidad. Son frecuentes las lamentaciones y excusas
a expensas del deterioro en su salud (;para qué ensayar nada --
nuevo si nunca recuperaré la salud de antes?). La enfermedad -
psicosomitica se convierte en tapén para "salvar” la propia es-
tima al tiempo que entierra todo esfuerzo consciente para un --
rendimiento imaginativo, creador, seguro de si mismo, como co--
responde a un ejecutivo. Hemos de anotar que en este proceso, -
las facultades principales no quedan perturbadas: examinada la
inteligencia del individuo se ha visto que permanece intacta.El
poder de sintesis disminuye, ciertamente, pero se ere a que la.

tensidén psiquica es baja (89). .

Hay que sefialar que una depresidén fuerte puede llevar inclu
so al suicidio. Es ésta la tercera y Gltima fase, la mas grave.
Mas adelante volveremos -sobre estas tres fases que en realidad_
coinciden exactamente con las que SELYE describe médicamente en

el Sindrome General de Adaptacién.
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No es objetivo de nuestro estudio profundizar en la dinami-
ca y composicién, remedios clinicos y terapetiticos de la depre-
sién: Para estos contenidos puede el lector acudir a la magnifi
ca obra de CASTILLA DEL PINO C. (Un Estudio sobre la Depresién,
1966) Sin embargo lo expuesto anteriormente nos obliga a sefia--
lar que una de las caracteristicas esenciales de la Depresién,-
sobre todo en los cuadros de depresidén agitada (ejecutivo des--
bordado en tareas vanales con abandono de las esenciales) es la
Inhibicién. En estos casos la agitacidn se explicaria como una_
psicomotricidad exacerbada, en la que la accidn se injcia pero_
le falta el suficiente impulso para llevarla a buen fin. En de-
finitiva, el acto, ya desde su inicio, no esti definitivamente_

regido por una sola y exclusiva intencidn.

No podemos dejar de lado otro fendémeno que rodea la depre--
sién y que asi mismo constituye una de las caracteristicas psi-
coldglicas anexas al estado del individuo estresado: la angustia

que surge siempre ante la posibilidad de la pérdida del objeto.

Como en el estrés (de acuerdo con la teoria de SELYE), la -
depresibén lleva consigo una cualidad intrinseca: la INESPECIFI-
DAD del cuadro clinico de estado y de sus caracteres psicopato-

16gicos respecto a la causa que los provoca (90).
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3.3. RENDIMIENTO DEL EJECUTIVO, en funcidén de:

3.3.1. LA BASE FISIOLDGICA:

Hemos tratado de exponer anteriormente una descripcidén some
ra, si se quiere, de algunos érganos fisiolégicos y del Sistema
Nervioso que més tienen que ver con la fatiga y el estrés. Con-
tinuando nuestro estudio con el hombre de empresa afectado por
la fatiga nerviosa y estresante, nos parece oportuno introducir

aqui algunas anotaciones sobre la base fisioldgica en el rendi-

miento de nuestro sujeto.

Es entre los 40 y 50 afios cuando aparecen los sintomas méas
evidentes de fatiga y estrés. Es precisamente en la edad madura
cuando el ejecutivo, tras unos primeros afios de actividad, va -
escalando posiciones directivas dentro de la empresa hasta si--
tuarse definitivamente. Coincide este periodo con la toma de de
cisiones importantes y es entonces cuando ha de enfrentarse a -
los primeros choques del organismo que, tras llegar a la pleni
tud, inicia el periodo de declive. De no estar bien adaptado al
ambiente laboral y social en que se mueve, el hombre de empresa
acusara los golpes de estos choques: se incrementaran los sinto
mas de fatiga estresante y disminuiri sensiblemente su rendi--—-

miento.

¢Cémo explicar esta baja en el nivel de rendimiento?. Vamos
a fijarnos primero en los factores fisiolégicos.’La involucién_
de las funciones fisicas y mentales tiene su auge en la prese-
nectud (55 a 70 afios). Bste derrumbe de funciones acelerado -
viene precedido por un inicio de involucién que toca esta épo-

ca que nos ocupa (40 a 50 afios).
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Es la involucién del Sistema Nervioso la que mayores reper-
cusiones tiene en el psiquismo y como tal acent(a la fatiga psi
quica y disminﬁye el rendimiento. La involucidén somatica tiene_
una doble proyeccidén: sobre los tejidos intersticiales y sobre_

los parénquimas.

En los tejidos intersticiales aumenta el tejido conjuntivo,
hay una infiltracidén grasa, se modifica el tejido elistico en el
sentido de una hiperplasia y una hipertrofia con degeneracién.-

En los cartilagos aparece una infiltracidén cllcica.

En los parénquimas de los érganos se nota una disminucién -
de peso y de consumo de oxigeno lo cual provoca una bajada del_
metabolismo basal. A nivel neurobioquimico se producen unos pro

ceso8 de desinhibicién sindptica y alteracidén de cronaxias.

Estas modificaciones producen una insuficiencia de tas fun-
ciones fisioldgicas. Asi, el organismo pierde actividad, movili
dad y plasticidad. La homedstasis es una de las funciones vita-
les. Si la homedstasis se ve desplazada, entran automaticamente
en actividad una serie de mecanismos compensatorios para resta-

blecer las constantes internas.

A la involucidn somatica hemos de afiadir otra no menos im--—
portante, la del sistema nervioso, con determinadas modificacio

nes bioquimicas, morfoldgicas, microscbpicas y vasculares (91).

La desorganizacién a nivel somAtico implica una desorganiza
cién a nivel de las funciones psiquicas aunque ésto no quiere -
decir que el aparato psiquico carezca de organizacidén, ya que_
una alteracidn orgénica incluye asi mismo una reestructuracidn_

del aparato psiquico y no necesariamente una desintegracidn; pe
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ro desde el punto de vista de las "funciones psiquicas" si que_
podemos constatar un menor rendimiento: las funciones se han de

teriorado, como afirma MUONEDERO,C.:

"Los mejores rendimientos en los diversos tests de inteli--
gencia, memoria, orientaciédn, habilidad manual, problemas_
técnicos, tiempo de reaccidén, etc... se sitlan alrededor -
de los 30 afios. A partir de esta edad se empieza a manifes
tar un deterioro progresivo de las funciones que se hace -
particularmente intensa cuando se llega a la presenectud.-

Es de tener en cuenta que la deteriorizacién es menor en los

individuos més cultivados y que se manifiesta de una forma_
diversa en cada una de las funciones espec{ficas" (92).

La reduccidén del rendimiento se produce cuando el organismo
franquea un cierto umbral de agotamiento. Por ello, la acelera-
cién y la prolongacién del esfuerzo, lejos de ser una fuente de

provecho, llevan a una caida en la rentabilidad.

La fatiga se experimenta de tal forma que la prolongacidén -
de las tareas se hace costosa y no remuneradora; desde el momen
to en que se encuentra ya comenzado el proceso de desgaste irre
versible del ejecutivo, éste soporta en si los efectos del ren-

dimiento.

{ S

3.3.}’. EL ESTRES: /
I

El rendimiento objetivo y durable es en si antagbénico con -
——— I

-

ci6n de la emotividad o no emotividad del individuo: 1la observg

P

cidén de pacientes neurdticos y psicdticos llegd a sugerir .. a

situaciones de ansiedad y estrés, al mismo tiempo que es fun> =:
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EYSENCK que el estrés actuando mds alli de cierto punto, deja -

residuos permanentes (93). Lo visualiza asi: (fig.11)

(Grupe no emativo)

IR
w
(14
F
0
w
X4 1
:
a
TENSION
Figura 11.

Un estrés idéntico (Xl) da lugar a tensiones diferentes --
(a - b). Hacia falta un estrés (X2) para hacer que la tensidn_
desencadenada en los animales A equivaliera a la producida por

(Xl) en los animales B.

EYSENCK dice que es posible que los animales emotivos re---
quieran mis tiempo que los no emotivos para volver a sus nive--
les de tono vegetativo anteriores al estirés, aunque nada hay -
probado al respecto.bkarpersonalidad Qel individuo juega, pues,
sl.pancl lpportante frente al estrégf Bay sujefos sobre los que

B N

una. misma intensidad.de.estrés .inf)

uye de manera diferente en -
-~ e T

R PR

'ﬂ%

sible

.

(Grupo emotivo)

“.'V.’

A

puicaLotid &
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el rendimiento, a nivel general.

Afrontando el tema a nivel mAs particular y concreto, es ha
cia los 40-50 afios cuando el sujeto puede quedar definitivamen-
te determinado por el estrés, que, como dijimos, es un conjunto
de sintomas -no una enfermedad estricta- unidos fundamentalmen-
te por la ansi;aaa. Normalmente un alto dirigente puede incluso
hasta los cincuenta afios -frontar é1 s6lo el trabajo de directi
vo. A esta edad elige ya ur equipo colaborador. Si no se decide
a hacer esta delegacidén de ' ‘inciones, es seguro que caera en la
enfermedad de los dirigentes al mismo tiempo que su rendimien-

to declinara ostensiblemesnte.

La enfermedad se va a desarrollar en TRES ETAPAS, las que
SELYE describe como representativas del S.G.A.;y-gggjahtériqrr;’
mente hemos expuesto. Dichas etapas vertidas al campo psicolégi

co las exponemos asi:
o~

R}—{FASE DE ALARMA IRRITANTE: {
(s - -

{

i

El sujeto padece una irritabilidad progresiva y mani---

fiesta; primero trata peor a las personas de su prgg{gz
familia; después a las de su entorno y finalmente_iy}as
de la empresa (trabajo). Puede, en determinados mome;;;S
descargarse cohtra personas que nada tienen que ver con

z

el.

Sintoma mas especifico de esta fase es la necesidad su-
i e 00 ey en et 3 - ey

pgg;pq de suefio. La memoria disminuye y el cuadro suele
cerrarse con la_pérdida de confianza en sus posibilida-
des y ggﬂlagﬁhswlos deméds, can lo que el rendimiento es

inferior debido a la influencia de estos factores.
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Esta segunda fase la vamos.a. considerar.en.tres subfa--
--2es. difercptes:

@ E hmbidgbduidnsGmidabate o0 . una agitacidn-febedid que es lo -

que en SELYE corresponde a los aspectos compensativos -

organicos (medidas defensivas, es decir, estimulos ner-

viosos y hormonales que orientan el organismo a defen--

derse contra la alarma irritante) j.gl.sujela-pretende -

vencer esta dificqltad desplegando una actividad muy -

grande: se vunelve hiperactivo, minucioso y desconfiado.
Por otra parte, gy organismo comienza a hacer agua por__
todos lados. Se, _queja de que no es secundado por sus co

laboradores. Parece evidente gue, afectado por estos --

factores, algunos con claros indicios somatizantes.nues

ST

tro sujeto no rendiri a tope con sus p051b111dadeﬁéﬂﬁs—

A R et o S i, - bt

ta segunda fase maniiene ain cierto nivel de rendimien-

N o e s B i £ o s

~-to. E1l sujeto, al menos, intuye que los fenomenos por -

los que pasa son causa de que él ya no_ sea.el mismo_que
———— s . >

antes en el trabajo .y-en-el~pendimiento. OLra cuestidn_

es que estos procesos de intuicidén se vean obstruidos -
por mecanismos psiquicos de proyeccién ("son los subor-

dinados los verdaderos culpables porque no me ayudan").

i:;l Latiga nreneurética. En esta SubfaSP, el sujeto experi;

menta un cansancio maximo en la mafiana y menos al final

del dia (lo contrario que sucede con un su1eto normal ,

.segin deducimos de la curva de rendimlento). El qu]eto
M

reposa mal por las noches: é1 cree que son los proble--

e

mas.de la enpresa. 10s.. queale qu;tan el. sucno.,ﬁurante -
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el dia, para contrarrestar posibles déficits energéticos

_ggg,pondrian en evidencia su rendimiento y le frustraria

_se refugia en las pastillas, de efectos contrapuestds.

‘c. Estowllgvado ;psistentemente a la practica va origﬁﬂfn—
;Z la aparicién de sintomas corporales de carécter»gré—
dualmente mis estables: adelgazamiento, presidén arte---
rial, etc... La situacibén de hiperactividad y de estrés

e et

va calando as{ en nuestro hombre de empresa y desplaza_
las motivaciones conscientes y objetivos predetqgg;g;:;w
dos por una actividad.."tapadera" y "no rentable". En ta
les circunstancias, su misma personalidad esti gravemeg.

te tocada.

R ) T

. C. -LgAsg DE_DESFONDAMIENTO: |

_Con franca patologia organica en la que podemos {Qp}gir
depresiones, diabetes e incluso sulcidios. Esta es la e
gépa mis grave, la que SELYE llama: "Mecanismos de Bome

.timiento" (estimulos hormonales y nerviosos que obligan

al organismo a no defender).

Siendo de por si grave esta etapa, la sintomatologia -
‘psiquica y somatica requiere un tratamiento médico. Su_
[ SRS e

temple animico estarad permanentemente en estado depresi
VoL ET £o ) ; . ferno to--

vo. El sujeko en estas circunstancias es un enf o_to-

talmente afectado por la fatiga estresante, ha caido en
la enfermedad dg los dirigentes y ya huelga hablar de -

Rendimiento cuando lo que la situacidn exige es un tra-

tamiento médico acompafiado por una cura de reposo progra

mada convenientemente.

e o e
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i laan eSCT IS O Oet ot~ crndroodoashiis. cn rela

AR
cibén_con el rendimiento aparecen fisioldgicamente dosificadas -

en dos clases de alteracjones: unas a nivel de la misma corteza

ya queé disminuyen el poder de control _sobre si mismo, la acti&E~

.

dad intelec§ua1 consciente (gpndimiento),mgi‘ggger y}}g‘mg@ggié
(94).

La fatiga estresante afecta al conjunto de la personalidad_

e e e o i G et 6

y concretamente a su capacidad de utilizar sobre todog, los pla-

7

nos y niveles la.aportacibn.de.la givilizaci

contemporsnea -

v+ como la aptitud para encontrar un equilibrio satisfactorio en -

1és/fe1a¢i9nes personales, en la vida familtiar y en la vida pro

_ fesional.,

Lensamos.,-no-obstante que tanto el médico como el psicdlogo
han de esforzarse,con .plenitud y consciencia cn el plano perso-
g A

nal or recuperar este precioso desajustado organismo para -
Mxlgm&vn. et .p PN . e . ¥ J . £ . D .

i

wrglgggsggrlo a un rendimiento normal y para que siga aportando_

verdaderostonioepata. lg. sociedad.

For lo que al psicllogo respecta, pensamos ahora, como posi
ble aportacidn que ayuda a la vuelta a la normalidad de este --
hombre de empresa, en las orientaciones que el profesor PINILLOS
nos impartidé en el curso de doctorado "Terapias de Modificacidn
de Conducta" (univ. Complut. 1975/76), y que apuntaremos, al me

nos someramente, al final del estudio.

et
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3.3.3. EL MEDTI O:

La misma empresa, en su dinadmica multiforme, incide, podero
samente, sobre el rendimiento del ejecutivo, de manera especial
si éste se ve afectado por la fatiga estresante y el surmenage.
En este caso, el ejecutivo no llega a cumplir a fondo todo su
trabajo, o por lo menos lo que él cree ser su trabajo, en el -~
tiempo de que dispone. Es un circulo vicioso reiterativo: el di
rectivo con su rendimiento deficiente distorsiona los objetivos
Gltimos de la empresa y ésta, minada por la mala direccidn, re-

vierte su accibén demoledora sobre la personalidad del dirigente.

De dos clases son las repercusiones directas de la fatiga -
estresante en la empresa: por una parte, hay tareas que no se
cumplen por falta de tiempo y por otra, hay tareas que se cum--
plen mal por diversos motivos (falta de tiempo, incapacidad, -

etc.).

Diagnosticar un cuadro de desgaste progresivo de la empresa
nos parece tarea ardua y dificil. El proceso de este deterioro_
depende fundamentalmente de la formacién bésica, o de la defor-
macién, del jefe de la misma o de los jefes interiores. Una em-
presa regida por directivos afectados por fatiga estresante ira
de mal en peor, con un aumento progresivo del indice de dificul
tades internas y externas a nivel de mercados. La quiebra po---
dria aparecer de un momento a otro. Mientras la empresa esté re
gida por directivos afectados por la fatiga estresante noipodré
recobrar o reencauzar la corriente en el tiempo que queda.

A nivel de rendimiento nuestro ejecutivo, en vez de dedicar

su tiempo a dirigir, es decir, a prever, organizar, mandar, coor




dinar e inspeccionar, se lanza a realizar por si mismo y a ve--

ces con todos los detalles, las tareas subalternas, convencido_
«de que nadie las hard tan pronto y tan bien como él, En tales -
circunstancias el ejecutivo no admite un interlocutor con el --
«que poder cambiar impresiones y tomar decisiones. Aparece asi
una sintomatologia grave del deterioro de la empresa (95), se -

thace dificil acceder a una entrevista con el directivo o, si é

17}

ta se obtiene, se tratan asuntos secundarios y no los fundamen-
tales, al mismo tiempo que no puede tomarse ninguna "inicialiva"
ya que el director, en una desjerarquizacidén plena de valores -
sobre la direccidén, quiere ocuparse hasta de los Gltimos deta--
lles de los gastos del material de oficina... Poco a poco el al
to directivo va creando progresivamente una desconfianza sustan
cial en la esfera de mandos inferiores; nace asi un clima de de
crepitud de la empresa que en tales circunstancias se hace pa--
tente. Aparece el desorden en el enfrentamiento de problemas --

prioritarios y esenciales de la empresa.

Podemos apreciar mejor las diversas caracteristicas expues-
tas sobre ¢l rendimiento del dirigente en la empresa, desde un
rendimiento del dirigente en la empresa que sea 6ptimo, hasta _
las afecciones que puede plasmar en €l una fétiga esiresante, -

segin un grafico del profesor SHELDUN.

Afirma SHELDON gue en el trabajo, para todas las personas,-
existe wun nivel éptimo del trabajo del que no es posible apar
tarse mas que a costa del rendimiento y de la satisfaccidn. E1

profesor llama CURVA DEL BIENESTAR a la siguiente: (fig.12)
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Horas de trabajo por dia
Figura 12.

El hecho esencial es que esta curva pasa por un Maximo "m"_
que corresponde a un trabajo de cinco a ocho horas por dia. La_
zona Gptima “m1 - m_ " corresponde al m&s alto grado de rendi---

miento y satisfaccién.

Para una menor cantidad de trabajo (dificil en el caso de -

tornos fisioldgicos(en "o", zona de obesidad). Al punto "n", de

actividad nula, corresponde una gran insatisfaccidén y puede tra

ducirse en trastornos psiquicos.

Por otra parte, pasando a la segunda mitad de la curva, pa-
ra una cantidad de trabajo que supera a "m2" (como ocurre con
mucha frecuencia en los dirigentes), también disminuye el rendi
miento y la satisfacidén. Surgen a este nivel los trastornos fi-
siolbgicos: Glcera de estémago en "u", el desfondamiento nerviog
so en "b" y finalmente ia crisis cardiaca en "c", que tiene co-
mo consecuencia, bien la eliminacién definitiva del trabajo, -

bien la inmovilizacidén en "n" por un periodo largo de tiempo (96).




Creemos que esta visualizacidn sencilla pone de manifies-
to el papel del ejecutivo en lo que respecta a rendimiento y
motivaciones y satisfacciones, apuntando al mismo tiempo los_
peligros de una actividad deficiente o de una hiperactividad_

a nivel psicoldgico y a nivel fisiolégico.

Todo esto viene confirmado por la ley de YERKES-DUDSUN -
que plantea la relacidén entre mgtivacién,por na parte,y el -
rendimiento, por otra, de manera que es a un nivel de motiva-
cibén intermedia como se consigue un rendimiento Sptimo: los
niveles bajos de motivacidn excesivamente elevados interfie--
ren el rendimiento Optimo, reduciéndelo a un nivel inferior.-
Es esta la "relacidn k)invertida" entre motivacién y rendimien
to que conduce tedricamente a la curva que acabamos de exponer.
Prosigue la ley de YERKES - DUDSUN afirmando que el nivel &p-
timo de motivacidén estid en funcidn de la complejidad y difi--
cultad de la tarea; para las tareas faciles el nivel de moti-
vacidén bGptimo es relativamente elevado, mientras que para las

tareas dificiles y complejas el nivel es bajo (97).

Practicamente, las condiéiones actuales han desembocado -
en un trabajo febril, nerviosamente agotador, realizado median
te gestos racionalizados, en malas condiclones, con 1la Onica_
finalidad de la velocidad y del rendimiento, olvidando por --

completo las precauciones mas elementales de seguridad.
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3.4. CRONOBIOLOGIA Y PROCESOS DE ESTRES:

po - Rendimiento.

A lo largo de la 1?2 Parte hemos deiiniqq y analizado una

serie de fendmenos que tienen lugar en

quico y, sobre todo, a nivel organico, vistos desde el 5gjeti“
vo abordado en nuestro estudio, es decir, desde el Estfégiym-

el Rendimiento en el ejecutivo.

Dichos fenémenos aislados no tendrian sentido. El proceso
(uﬁéional que les interrelaciona, les da sentido y racion&l?—
dad coherente y unitaria. Aspectos neurolégicos, procegoéncag
diovasculares, digestivos, hormonales, etc..., protagonizan -
el funcionamiento admirable de la maquina corporal que ante -
diversos estimulos y alarmigenos tiende a alterar su equili—;

brio y mediante un esfuerzo solidario -concepto de HOMEOSTA--

SIS- tiende a normalizar su medio interior.

Pero todo esto acontece en un universo en el que destacan
las variables temporales. Un concepto moderno desarrollado a
finales de los afios sesenta integra todavia mis los fendmenos
descritos, se trata de la Biologia Temporal, o CRONOBIOLOGIA,
(HALBERG, 1969) que estudia la relacidén del ser vivo (por tan
to, del hombre) y su tiempo. Si la Biologla Ambiental es el -
estudio del ser vivo relacionado con su ambiente, campo impor
tantisimo a tener en cuenta por los psicdlogos inmersos en la
investigacidn, principalmente de la Psi;ologia Diferencial,la

Cronobiologia, definida por HALBERG, es el estudio de las ca-

racteristicas temporales de los fendmenos biolégicos que con-



duceé 4 una descripcién objetiva de la ESTRUCTURA DEL TIEMPO -
BIULOGILO que en definitiva es, segin el mismo autor afirma,-
"ig suma total de los aspectos temporales no debidos al azar,
¥; por tanto, PRONOSTICABLES, del comportamiento del organis-
mo incluyendo bioperiodicidad, cambios debidos al desarrollo
¥ 4 14s tendencias de la edad" (98).

TZL&'Cronobiologia se desglosa en varias subespecialidades,

jévenes todavia en su desarrollo:

- La Cronofisiologia, que investiga aspectos temporales del -

comportamiénto biolbégico y los factores fisiolégicos funda-
méntés~~ de las caracteristicas bioldgicas temporales. La -
Croribtisiclogia, no dudamos, aportaré nuevos conocimientos_

y bases para la prevencién del Estrés negativo.

- L4 bronotoxicologia que estudia los efectos negativos produ

¢idos por agentes quimicos y fisicos en funcidén de las ca--
racteristicas temporales biolbgicas con clarificaciones evi

dentés para el campo del Estrés.

- La Cronopatologia y la Cronofarmacologia constituyen otras_

subespecialidades de la Cronobiologia.

La Cronobiologia es una ciencia basada en la estadistica_

y necesariamente debe apoyarse en el uso de ordenadores (99).

El hecho de que la Cronobiologia haga posible un prondsti
co eficaz del comportamiento del organismo, nos demuestra que
es una ciencia asumible como complemento al diagndstico y pre
vencidén de los procesos estresantes negativos y que hemos de_

tenerla en cuenta en-adelante como un medio mas, muy importan



te, en orden a obtener un modelo integrador: Estrés-Tiempo-Pro

yecto Vital (en nuestro estudio: profesidén del ejecutivo).

Por supuesto que el hombre no es una unidad organico-biold

gica-temporal aislada. Seria un contrasentido de los términos_

y de cuanto llevamos expuesto en esta 1® Parte. En tal contex

to adquiere singular importancia el concepto de tiempo bioldgi

co que PEREZ MAS visualiza diciendo que "es un reloj biolégico

cuyas manecillas situadas en el Hipotalamo estin bajo modifica

ciones ambientales™: (fig. 13)

Figura 13.

Ambiente psico soclal, (Relaciones humanas)
(tamiliar, soclal, laboral)

El hombre estd inmerso en un tiempo cro-
nobiolbgico y en un ambiente biosférico.
Estd en fntima interaccién con los seres
que_ 1o rodean.




La vida, dice SPENCER, es continua adaptacidén de las rela
ciones internas 'a las acciones externas. Vivir es adaptarse: -
el tiempo es uno de los aspectos modernos de la Biologia y -
consecuentemente el hombre y su ambiente interaccionan (100):

(fig. 14)

Ritmos biotdgicos Adaptacién
Tiempo — — Ambiente
Desincronosis Desadaplacion

Figura 14.

Interacciones hombre-ambiente y hombre-tiempo cronolégico. Ante cualquier
perturbacién del ambiente, los mecanismos fisiolégicos acthan para conse-
guir una adaptacién. Si el esti{mulo es muy intenso se produce un sindrome
de desadaptacién. La desadaptacién del ritmo biolégico al tiempo cronolé-
gico es la desincronosis.

Un investigador especializado en los procesos de Adapta--

cién como es LADD PRUSSER, dice al respecto:
“"The interaction between organisms and their environmental
change persists and according to the magnitude of the -
stress. In living organisms those alterations which fa--
vor survival in a changed environment are said to be a--
daptive. Similar adaptive variations of organisms may be

genetically determined or they may be environmentally in
duced...” (101).

E)l proyecto Vital del profesional ejecutivo a que hacia-
mos referencia, se inicia con la fijacién de un Ubjetivo vi-
tal que naturalmente viene especificado por otros intermedios

menos importantes, cuya suma constituiri el Proyecto Vital.



Asociado con el proyecto nace un compromiso de intensidad

acorde al proyecto asumido § en la misma direccién.

El compromiso comporta un esfuerzo a realizar que va a --
permitir la realizacibn del proyecto. La mayor o menor inten-
sidad en el esfuerzo, ligada naturalmente a otras variables,-
permitirad la materializacibdn del proyecto en tal o cual grado

de perfeccibdn.

Al realizar el esfuerzo y dependiendo de la intensidad -
del mismo se obtiene un Rendimiento que no es sino la praxis_
del proyecto inicial acorde con la intensidad y caracteristi-

cas especificas del desarrollo del proceso descrito.

Tal proceso concluye con la Satisfaccidén que normalmente_
depende de 1aAmpostacidén efectiva de los cuatro componentes pre
vios del proceso: Proyecto - Compromiso - Esfuerzo y Rendi---
miento. La Satisfaccibén seri cualitativamente mayor si se ha
acertado en la eleccidén del proyecto, si el compromiso ha es-
tado acorde con las exigencias del proyecto, si el esfuerzo -
por conseguirlo ha sido total y consecuentemente se ha obteni

do un rendimiento ideal.

En el plano real operativo dificilmente las fases descri-
tas se desarrollan con las caracteristicas ideales que hemos_
expuesto. En el devénir humano se presentan, con frecuencia,-
factores y variables que intervienen activamente en la evolu-
cién normal de dichas fases, aceleriandolas, retrasidndolas e -

incluso anuléndolas. -

Uno de los principales factores es el TIEMPO, puesto que_



las fases se desarrollan en el mismo. Nos parecia, asi lo he-
mcs recalcado precedentemente, que la Cronobiologia tenia un_
lugar importante en la ciencia moderna y que, altn siendo joven
todavia, presumiblemente ofrecerd modelos esperanzadores me--—
diante la descripcidn objetiva de la estructura del tiempo bio

16gico.

Por lo que a nuestro estudio respecta no hemos de olvidar
que el individuo orginico a que nos venimos refiriendo es un
ser racional (hombre de empresa, éjecutivo). E1 factor BIULO-
GICO, asociado al tiempo adquiere importancia relevante en el

segundo nivel del modelo descrito.

Asociado y como un tercer nivel se encuentra el fendémeno_
objeto de nuestro estudio: EL ESTRES, que aparece en el desa-
rrollo de la primera fase, y que ocurre en el tiempo (concep-

to de cronobiologia) que ya es la segunda fase.

E1l modelo formal descrito viene especificado por el si--

guiente cuadro: (fig. 15)

NIVEL 12: PROYECTO - COMPROM1SO - ESIFUERZ0 - RENDIMIENTO - SATISFAC.

NIVEL 29: —ceoemmme T1EMP O (Cronvbiologia) ~——-————-—eeeu—-
NIVEL 39: —————emmomo E S T R E 8§ —commmmmmmmmmm e
Figura 1§5.

Los niveles son piramente formales. En la practica estdn aso-

ciados.
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4. CONCLUSTIONES

4.1. Organismo frente a Estrés:

Puestos en marcha los procesos bioquimicos, neurolégicos
y hormonales que en el organismo humano provoca el fenbémeno -
del estrés y que creemos haber expuesto a lo largo de 1la éfi~
mera Parte que ahora concluimos, aparecen una serie de conduc
tas, de alguna manera homogéneas y en el plano cualitétivo di
Efﬁfﬂfg§’,de 1as‘que previamente al advenimiento del estrés -

objetivaban los individuos.

Todo ello parece ld6gico y coherente con el principio de
Unidad Funcional CUERPU-MENTE del que hemos partido en nues--
tro estudio. E1 medio interno del organismo ya hemos expuesto
que responde adecuadamente al alarmigeno mediante la activae-
cibén de determinados érganos y glandulas que vehiculizan en -
admirable orden diferentes sustancias. E1 proceso bioquimico_
que se verifica en el organismo, las sefiales de alerta y de -
refuerzo enviadas por los érganos cerebrales hasta el Gltimo_
rincén del organismo son la prueba de que el organismo animal
estad "sanamente" vivo y que mediante el S.G.A. tiende, en esr-
tos momentos iniciales de contacto con un alarmigeno, a con--
servar su unidad interna, el "melieu intérieur", fendmeno de

la Homebstasis en la 12 fase del S.G.A.

La prolongacidén de este estado de alarma constituye el i
nicio de la segunda fase del estrés, la fase de Resistencia:-
el organismo por todos los medios intenta nivelar los desequi

librios internos ain a costa de rozar y contraer elguna enfer
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medad de origén psicosomitico. El mantenimiento prolongado de
esta fase es peligroso. E1 hombre tiene una resistencia limi-
tada y ain siendo el estrés signo de vida e incluso signo de
"autodefensa", en determinados momentos, lo es también, lieva
do al Gltimo extremo, de debilitamiento, e incluso, de muerte:

es la tercera fase, la Fase de Agotamiento.

Hemos expuesto que la profesidén de ejecutivo respira de -
manera especial el estrés por las connotaciones y exigencias_

propias que, hoy por hoy, la definen.

El Estrés en el Ejecutivo es un hecho: de cada cinco eje-
cutivos consultados, CUATRO se encuentran, en mayor o menor -
grado, en situacidn de estrés, segin el estudio experimental _
que expondremos en la Tercera Parte. Los efectos del estrés -
son elocuentes a nivel personal del profesional ejecutive y a
nivel de irradiacién con el medio que le envuelve que esencial
mente es la FAMILIA, la EMPRESA y la SOCIEDAD.

Las situaciones descritas se desenvuelven en el tiempo, -
lo cual reafirma la importancia de la Cronobiologia, ciencia_
joven, pero prometedora ya que nos ofrece la suma de los as--
pectos temporales no debidos al azar y consecuentemente pro--
nosticables del comportamiento del organismo. Hemos de tener_
asi mismo en cuenta los contenidos esenciales de conceptos co
mo Libertad y Responsabilidad en el plano operativo y sobre -
tode el contenido autovivencial incluso a pesar de las condi--
ciones socio-econdémicas actuales que, en si, impiden el desa-

rrollo normal de los mismos.
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“4.2. Estrés y Conducta:

Las manifestaciones externas de los individuos en situa-

cibén de estrés, es decir, sus conductas, son el resultado, co. .

mo dijimos, de los cambios experimentados en su propio orga--
nismo y se caracterizan por una agresién, en méyor o meﬁof -
grado, encauzada, y por una excitabilidad y desasosiego en -
los diversos planos en que se descompone su actividad diaria.
Se ha‘démostrado, 40 véféhqs{en la Tercera Parte,\gue,Las -
personas estresadas suelen "destaparse" en los ambientes que

son mas suyos, por ejemplo, en la propia Familia, mientras --

reprimen o "revisten' sus actos y sus cbnductaé en Sociedad y

2 . -
mas aun en su profesidn, en la Empresa.

;Compensan las personas afectadas por el estrés su situa

cién estresada con una terapia recibida del medio exterior?

Interés no les falta, como podremos analizar posterior--
mente (Remedios del estre$§, oclos practicados y deseados, ocu

paciones para o extraprofesionales, descansos, vacaciones, fi

nes de semana...) En el plano operativo, sin embargo los resul

tados no son positivos para los ejecutivos situados en el ni-
Qel Medio y Alto de estrés: el uso programado del ocio, del -
descanso y distraccidén, el aprovechamiento del suefio, no son
»ﬁotales. Aparece un desequilibrio, de intensidad diferente, -

para cada individuo en el aprovechamiento de estos medios.

Como pruebas que seran analizadas en profundidad en la -
32 Parte, adelantamos que han aparecido entre la muestra con-

sultada de 135 ejecutivos:
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Un total de 83 ejecutivos no practicaban wn 0CI0 programa

do. De ellos:
- El 21'7% manifiestan NU ESTAR ESTRESADUS.
~ Bl 78'3% manifiestan encontarse ESTRESADUS (Niveles me-
dio o alto)

Igualmente, la comunicacidn con los otros (lenguaje) como

terapia y procéso de transmision de sentimientos, estados de_
. g SRR R S e 4 g T e s . R
animo y no sdlo de recibir o de dar érdenes, adquiere unas --

e = e 2 BN

connotaciones negativas =n los ejecutivos encuestados: de los
ﬂwﬂ‘ ‘ bs it i e ¢ e

R e dianiid
40 ejecutivos que durante la jornada laboral no mantienen con

tactos verbales con el personal (superiores o subordinados):

- E1 22'5% no esti estresado.

- E1 77'5% si esti estresado.

En cuanto al aprovechamiento de las distracciones como --
contrapeso del estrés los ejecutivos en niveles medios y al--
tos de estrés manifiestan, en general, un fracaso ostensible,
mas alto que los ejecutivos no estresados. Concretamente en
nuestra muestra, 26 ejecutivos confiesan aburrirse y cansarse
a nivel de fatiga cuando participan en actos de esparcimiento
como es, por ejemplo, e} salir con su familia o.amigos por la
noche. Pues bicn, los 26 mencionados ejecutivos se cncuentran

estresados, el 100%.

Una variable importante a considerar en los directivos vy
en relacidn con el estrés es el descanso y el suefio.-kn. teo-

ria los individuos estresados tenderan a conscguir el descan

- e s e e s s - o
Bo—y——i wepacrador.con.mas.dificultad gue 1los no estresa
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dq§. Deubeqho entre los remedios propuestos por los ejecutg-—
vos que respondieron a la encuesta para remediar el estrés --
destaca una regla aurea: DEDICAR 8 HURAS A TRABAJAR, 8 HORAS_

¢
AL OCIO Y 8 HORAS AL SUENO (descanso).

El suefio_es ggmfenémeno complejo en que participan aspec-
tos _bioguimicos, negrofisiolégicos.helecfroencefalogréficos y
cngggpamentales, sobre todo. Tiene una misidén restauradora y
SQIQe§cripc16n operativa y fenomenolégica es amplia. Nos limi
tamos a exponer unas consideraciones referidas al suefio en co

nexién con el estrés:

Las sefiales observadas en el transcurso de interferencias
y privaciones surgidas en el suefio paradbéjico (REM) parecen -
dgiefﬁinar una depolarizacibédn neuronal (crecimiento de la a--
gresividad, hiperexcitabilidad, etc.), una disminucibdn de 1las
posibilidades de la sintesis proteica que a su vez le sirve -

de sustrato biolégico. Es precisamente el Estrés quien acohpg

fia la privacidén del suefic paradéjico y que se encuentra en el

principio de estas sefiales.

P
/

;

El suefio paraddjico y la fase onirica, exigen una primera
eyapaudelsgeﬁg.gg ondas lentas, si es que el entorno lo«berml

te. Es imprescindible que el hombre se sienta seguro paré ﬁg

der confiarse al suefio que le librard del entorno. Por estg_;

motivo, los individuos angustiados y estresados duermen mal.-
El suefio en sus dos fases de ondas lentas y paraddjicas, cons
tituye el medio mediante el cual el cerebro recobra su mate--
rial proteico y afianza su experiencia 1ntegréndola en la ex-—

TR e

perienciaranﬁeriér (102).>
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/r—“>E1 individuyo, por tanto, el ejecutivo, es capaz por su me
W e 5, 8
fmoria de encerrar imigenes y estimulos recibidos del delD ex

e T e 4 R et Y O gt R AR R AT W g A

'terior en el complejo recinto de su S1stem

O T TR

Nervioso y a par—

i A
tlr de estas experiencias memorvzadas puede constru1r un mon-

R N o e R R T s s

TR

do 1maginario Eng'_ amente puede ser una fuenLe de an-—

e = YT T T : e

gustia y de estr ._en este caso, por tanto. el suefio o,ré im
/ s Tt ) . : B
(\\?osiblengﬁ ié;) o ggrgggbado (103).

"

El suefid6 R E M, al que nos hemos referido llamiandole "pa-
raddéjico" porque mientras la actividad eléctrica indica un es
tado ligero, la carencia de tono muscular observada en este -
suefio habla, mas bien, de un estado de suefio profundo, se ca-
racteriza por las ondas rapidas. Al suefio NO REM (estadios 1,
2,3,y 4) le caracterizan las ondas_lentas. Cada noche pueden
llevarse a cabo en adulto joven entre cuatro y seis ciclos. -
BOURGUIGNON (1975) dice que el suefio es un estar despierto o-
rientado inicialmente hasta el mundo interior del sujeto, por
el hecho de que las vias sensoriales y motoras periféricas es
tan cerradas. El estado de suefio, la fase paraddjica (REM) --
constituye lo maAs estable e irreversible de la vida psiquica.
Es la formacidén reticular, estructura anteriorﬁente descrita,
la que actila como regulador del nivel de activacidén inespeci-
fico y de tono (vigilia-suefio) del S.N. y esto lo hace en la
modalidad de Formacion Reticular ASCENDENTE (activadora--inhi
bidora) y DESCENDENTE (PEREZ Y PEREZ, 1978) con mecanismos i-

gualmente activadores e inhibidores.

No es lugar para insistir en los procesos neurochormonales
que intervienen en el suefio, tratados ya con amplitud y rigor

investigador por SANDIN (1980).
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ﬂg;“gjgcuﬁgygwfstresado participa, como hombre dota?gMQ9_—
un Cuerpo 'y de una Méﬁté; de todos los procesos ‘expuestos. en
esta 12 Parte, con modificaciones, a veces sustanciales, en -
su medio interno, configuradas como consecuencia, insistimas,
de determinados estimules y alarmigenos externos surgidos en
su entorng vital. El1 modeloHteérjco expuesto, prescindiendo -
de las caracteristicas especificas resefiadas para la profe- -
sién del ejecutivo, vale para todo ser humano, y es sélq eso,
un modelo susceptible de precisar y concretar ecn .fqncién de

variabales que concurran de determinado momento.

Es la labor que nos queda y que iniciaremos a continuacidn
en la Segunda Parte del estudio, que explicitari el sentido --
concreto de nuestra investigacidén en torno al Estrés y la Sa-
tisfaccidén del RendimientoProfesional en el Ejecutivo, con una
muestra perfectamente delimitada de directivos que desarro --

~1lan su actividad en una zona geografica bien definida (ciu--
dad de Burgos) y a los que hemos podido llegar por ser nues-—-
tra actividad profesional ,en el momento de aplicar la encues-
ta y en la actualidad (1982), fundamentalmente similar a la.su
ya y, sobre todo, por el interés que despertd en ellos la pre

sente investigacién.
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S EGUNDA PARTE

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO EXPERIMENTAL

1. INTRODUCCION: Nexo con la Primera Parte y Planteamiento

del Estudio.

~

El andlisis, que a nivel tedrico hemos éérecido en la Pri-
mera Parte, queremos que sirva de punto de arranque al estudio
experimental que inicamos ahora y al mismo tiempo de introduc-
cién exhausta en cuanto a terminologia y conceptos ademis de -
variables fundamentales que vamos a utilizar, muy especialmen-~
te el ESTRES con sus connotaciones propias y aportaciones ac--

tualizadas.

Se han barajado los conceptos esenciales del Estudio, cla-
rificando contenidos de la mano de prestigiosos estudiosos de
la fisiologia humana, a niveles de Sistema Nervioso Vegetati-
vo y Organos con él relacionados y Sistema Neuroendocrino a -
niveles de Estrés y Rendimiento en el Ejecutivo estudios es--

tos, apoyados asi mismo por autores de reconucido mérito

Con ello nos parece que hemos puesto sobre el tapete las -
variables mids significativas que queremos ahora estudiar a ni-

vel experimental.

Légicamente nuestro estudio va a entrar en una fase que a
todos los efectos constituye el micleo de la tesis doctoral -

con unos resultados operativos y verificables en funcién de -

f
-~
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los datos recogidos.

Hemos de insistir una vez mas en que, aun por eucima de --
los datos parciales e interrelaciunes de factorcs, la-estructu
ra del Estudio debe concebirse como una UNIDAD integrada en el
HOMBRE (en nuestro caso, el Fjecutive), recordando que los da-
tos parciales deben agruparse en la concepcidén unitaria del -
Hombre: MENTE Y CUERPO; de que hemos hablado en el inicio de -

la Primera Parte.

Vamos, pues, a seccionar esta realidad objelto de estudio -
en la esperanza dc avanzar y aportar los resultados objetivos_
derivados de los datos recogidos en un Cuestionario pasado a u

na muestra de ejecutivos.

LLa Segunda Parte esti montada precisamentc sobre cl método
seguido en la seleccidén de la muestra, su definicidn, componen
tes, variables y factores de la misma, las HIPOTESIS, asi come
la descripcién de los métodos estadisticos y los medios vtili-
zados en el ensamblaje de los datos a efectos de extraer, por_
medio de ordenador, los resultados de los cuestionarios cumpli

mentados por los ejecutivos.
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2. ESTUDIO DE LA MUESTRA.

Conscientes de los propios recursos, trazamos un plan realis
ta en el momento de determinar la muestra a estudiar. Lo ideal_
hubiera sido un equipo de trabajo conjuntado que hubiera reuni-
do, en un muestreo nacional, una cantidad fiable de cuestiona--
rios. Dicho equipo no existia y consecuente con las posibilida-
des propias se eligié a una capital de provincia, BURGOS, donde
tras contactar con los principales ejecutivos de diferentes em-
presas, apreciamos que se ofrecia una oportunidad que llenaba -
con creces las primeras aspiraciones al iniciar la investiga---

cién en 1.975.

Durante los ocho primeros meses de 1.977 elaboramos un Cues-
tionario en funcién de los objetivos a conseguir, prestando es-
pecial interés al elemento humano que iba a responder a la en--

cuesta: es decir, la MUESTRA de Ejecutivos.

Tras la concesién, por parte del Gobierno, de Zona de Prefe-
rente Localizacién Industrial y posterior puesta en marcha del_
Polo de Promocidon en Burgos, las empresas se multiplicaron, ~--
creindose numerosos puestos de trabajo; en consecuencia crecié_

el nimero de ejecutivos y directivos.

La muestra elegida abarca empresas de diverso tipo (Alimenta
cién, Servicios, Tecnolégicas, Bancos, Varios). Procuramos se--

leccionar aquellas de mayor volumen y potencial humano.

La muestra estid compuesta por ejecutivos de treinta y una em
presas radicadas en Burgos. De ellas 26 estidn clasificadas como

principales en la ciudad.
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Estas empresas proporcionaban, en conjunto, trabajo a 10.746
personas. El nimero en el cémputo total de la poblacidén laberal
de Burgos (finales de 1.977) parece significativo, ya que el nd
mero de trabajadores entre pequeiia, mediana y gran empresa en -
Burgos (ciudad) oscilaba por esta época en 45.000 aproximadamen
te. Teniendo en cuenta el nimero crecido de pequefias y medianas
empresas existentes y que agrupaban alrededor de 30.000 traba--
jadores, parece evidente que entre las empresas mas grandes rei
nian una poblacién laboral de 15.000 trabajadores. En las empre
sas a las que nos hemos dirigido, las cuales constituyen la ma
yoria de las grandes afincadas en Burgos, hemos contado, como a

delantdbamos antes, a un total de 10.746 trabajadores (104).

Entre los ejecutivos de ese 65% de trabajadores hemos pasado
los cuestionarios. La empresa mis grande es de 1.706 trabajado-

res y la mis pequeiia de 25.

Exceptuando dos empresas de las seleccionadas, todas colabo-
raron desinteresadamente en este estudio. Se enviaron 202 cues-
tionarios y recibimos cumplimentados un total de 135, exactamen

te el 66'8% de los entregados.

Hemos de clarificar que el valor de las conclusiones a que -
lleguemos tiene un cariacter muy concreto en funcién de la mues-
tra que describimos y de la época en que el cuestionario fue pa
sado a los ejecutivos: Octubre de 1.977 a Abril de 1.978. Con -
ello quisiéramos prevenir, de alguna manera, las nuevas inciden
cias que pundieran recaer sobre el ejecutivo como producto de la

" variacidon de determinadas constantes de aquel Octubre 77 -Abril
78 y de las que pudieran presentarse hoy, cuatro afios después.-

Es evidente que en la vida de por si ajetreada del ejecutivo, -
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los cambios sociales, politicos y, sobre todo, econémicos, modi
fican constantemente los registros de su personalidad y conse--

cuentemente sus conductas.

Ante la imposibilidad mat§ria1 de plasmar en conclusiones --
los resultados de las encuestas inmediatamente después de reco-
gerlas, hemos de admitir que las conclusiones a que se ha llega
do son valederas para la época en que se aplicaron los cuestio-
narios. La jornada diaria no daba para mis y el propio trabajo_
profesional que inicidbamos entonces en un Empresa nos retenia
desde las ocho de la mafiana hasta las ocho de la tarde con dos
horas y media de intervalo a mediodia. Ha sido, pues, este estu

dio fruto de horas nocturnas y jornadas festivas.

Formidbamos parte de 1la plantilla de la Fundacién Laboral -
Sonsoles Ballvé, del Grupo de Empresas Conservera Campofrio,S.A.
una de las principales factorias de la provincia de Burgos. Con
la inestimable colaboracidén de varios directivos de la misma a_
los mas altos niveles, contactamos con los principales ejecuti-
vos de las otras treinta y una empresas en las que repartimos -
determinado nimero de cuestionarios, segin el nimero de ejecuti
vos existentes en las mismas. La media de cuestionarios entrega

dos a cada empresa fue de siete.

Ante la extensién y complejidad de algunas preguntas, opta--
mos por entrevistarnos, bien con los directores de las facto---
rias, bien con los distintos Jefes de Personal, recabando de e-
1los la colaboracién en el estudio que pretendiamos llevar ade-

lante a nivel de ejecutivos en Burgos.

Absolutamente en todos los casos se brinddé inicialmente al

estudio una acogida tordial, y tras la explicacidén de los obje
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tivos pretendidos, todos ofrecieron su colaboracién.

Analizamos el nimero de ejecutivos que podrian incluirse en
la muestra inicial y que trabajaban en su empresa. Analizamos i
gualmente su puesto de trabajo y sus responsabilidades profesio
nales y, finalmente, una vez delimitado el nimero de ejecutivos,
se entregd a nuestro interlocutor de cada empresa el nimero e--
xacto de encuestas andnimas en consonancia con el nimero de eje
cutivos preseleccionados. Las encuestas se entregaron en un so-

bre debidamente franqueado y con la direccién del autor.

Un dato de) interés quc produjo la idea del estudio fue el
que todas las empresas -31- contactadas pidieran se les remitie
ran las conclusiones a que llegdramos al final del estudio y --
también el resultado positivo en el nimero de encuestas cumpli-
mentadas recibidas por correo, mixime teniendo en cuenta la mul
tiplicidad de gestiones, intensidad de trabajo y ocupaciones -
que estos directivos asumen a lo largo del dia: de las 202 en--—
cuestas enviadas se recibieron 135 cumplimentadas, es decir, un
66'8% de los cuestionarios entregados inicialmente fueron remi
tidos posteriormente, via correo, por los ejecutivos. Solamente
dos empresas no remitieron cuestionario alguno. El porcentaje -
de cuestionarios cumplimentados en cada una de las demids empre-

sas fue saludable y siempre superior al 50% de los cuestiona---

rios que en cada empresa dejamos para su cumplimentacidn.

Estamos convencidos de que la muestra elegida es representa-
tiva de la poblacidén a que se refiere, Burgos,concretamente, pe
ro podria hacerse extensiva a cualquier poblacidén espafiola de_
semejante mimero de habitantes y condiciones socioecondmicas e-

quivalentes.
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El censo de la poblacién laboral en empresas con mis de -
100 trabajadores en Burgos a finales de 1.977 era de 15.000 -
personas aproximadamente (105), repartidas en 42 empresas. le-
mos tratado de ir directamente al mayor nimero de ejecutivos_
con cargos de responsabilidad y mando. Es dificil concretar el
nimero exacto de los existentes en Burgos, pero, creemos haber
llegado a cerca de los 2/3 de la totalidad dentrn del tema ob-
jeto de estudio que hace referencia directamente al ejecutivo_

de empresa.

Vencida la primera dificultad, la del acceso a la muestra_
a nivel de contacto personal con las diferentes empresas,ya -
que los cuestionarios en cada factoria fueron entregados en -
mano, explicando la finalidad y quiénes podrian adecuarse a la
muestra definida a un representante, al menos, de cada centro_
de trabajo quien después aclar$é a los directivos encuestados -
de 1la misma los fines perseguidos, la investigacién experimen-
tal comenzé a tomar cuerpo. Se pidié a todos los encuestados -
objetividad en sus respuestas y que procuraran responder a las
69 preguntas en estadb de tranquilidad y relax. Damos por su--
puesto que ésto lo llevaron a la prictica, pero evidentemente_

este dato no pudo ser controlado.
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3. HI1 PO TESTIS.

Partiendo del funcionamiento Unitario, en el que se inte--=
;gran todos los niveles que conforman al Ser Humano, tanto des-
«de la perspectiva psiquica, como desde la fisiolégica, preten-
demos determinar el grado de afectacidén en los mencionados ni-
veles que provoca el ESTRES, cifiéndonos a un determinado ni---
«cleo de profesionales, los EJECUTIVOS Y DIRECTIVOS de empresa,
«circunscritos a una poblacidén concreta: BURGOS, con sus carac-
‘terigticas y connotaciones propias en el plano politico, so---
«cial y econdémico del pais y en representacién de pablaciones -
:simijares, es decir, ciudades de 200.000 habitantes aproximada
imente. En este coqbexto y ante los altisimos costos que supone
elL mantenimiento de profesionales en su calidad de Ejecutivos
lhemos medido la variable Valoracién del propio Rendimiento Pro
ifesional del ejecutivo en términos de satisfaccidn, variable -
jpositivamente asociada al nivel de Estrés manifestado por 1los

«directivos.

No es posible, pues, disociar al Ejecutivo de los diversos
©lementos que conglomeran su personalidad, su profesién, su en
ttorno social y familiar, su propia fisiologia. En este sentido
themos trabajado por construir un cuestionario que nos ofrece -
los datos con los que queremos probar que "la profesién del E-
.jecutivo es especialmente receptora y sensible a los efectos,-
;sobre todo los negativos, del Estrés que en el desempefio de -
Ja misma aparecen con mucha frecuencia y que modifican las o--
ttras variables intervinientes en la profesién del hombre ejecu
ttivo (variables fisiolégicas, afectivas, relajantes, etc.), -
ssiendo, paralelamente, la Satisfaccidn por ei Rendimiento Pro-

iffesional del Ejecutivo una variable asociada a los niveles de
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ausencia de estrés y determinante de otros factores que consti

tuyen la profesién del ejecutivo (factores fisiolégicos, afec-

tivos, de relax y compensacién, etc.)".

Juzgamos, sin embargo, necesaria la parcelacién del enun--

ciado de la Hipdtesis General que acabamos de exponer en dos -

vertientes:

- La Primera, y mds importante, referida al ESTRES. El e--

nunciado general viene por tanto avalado por 10 hipétesis con-

cretas que enunciamos a continuacién:

La mayoria de los ejecutivos se sitia periédicamente en ni

veles MEDIOS Y ALTOS DE ESTRES.

Los niveles de Satisfaccién del propio Rendimiento en los_
ejecutivos son inversos a los niveles de Estrés en que se

sitian éstos.

Los ejecutivos mayores en edad, antigiiedad, continuidad en
la misma empresa, asi{ como los Técnicos Titulados Superio-

res tienden a no incluirse en los niveles altos de Estrés.

Los ejecutivos que dedican mayor nimero de horas diarias -

al trabajo tenderdn a situarse en el nivel alto de estrés.

Los ejecutivos situados en el nivel ALTO de Estrés son los
mas propensos a sufrir afecciones fisiolégicas: Dolores de

Cabeza, Afecclones Gistricas y Cardiocirculatorias.

Los ejecutivos en niveles altos de estrés tienden a empeo-

rar cualitativamente las relaciones afectivas con su fami-

lia y son, asi mismo, peores sus relaciones humanas con su

personal subalterno.
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Los ejecutivos con mayor nivel de Estrés sobrellevan su ac
tividad operativa diaria en el trabajo en la empresa con -
menos orden, diversificando sus actividades y con mis re--
traso en sus programas que los directivos exentos de Es—--

trés.
.

Los ejecutivos mis estresados no aprovechan positivamente_

los momentos de relax, ni dentro, ni fuera de la Jornada -

Laboral, siéndoles de gran molestia las interrupciones e

imprevistos surgidos en el trabajo.

Los ejecutives situados en niveles altos de estrés conci--
ben y realizan sus vacaciones anuales y los fines de sema-
na de manera mas limitada que’'los ejecutivos no estresados;
los ejecutivos estresados descansan menos que los no estre

sados en vacaciones y fines de semana.
Los ejecutivos en niveles Altos de Estrés son mds propen--

sos a la ingestidén de Estimulantes - Drogas y,sobre todo,-

Somniferos que los no estresados.

- La Segunda vertiente de la parcelacién de la Hipétesis -

General se refiere a la Satisfaccién por el Rendimiento Profe-

sional del Ejecutivo cuyo contenido viene especificado por las

siguientes Hipotesis:

12

. Los ejecutivos, en su condicién de profesionales, no pare-

ce que se encuentren satisfechos de su propio Rendimiento_

profesional por el hecho de tener mis edad, de ser mis an-

tiguos en la empresa o de su cualificacidn prefesional.
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Los ejecutivos que diariamente dedican mayor nimero de ho-
ras a su trabajo profesional, tienden a estar mas satisfe-

chos de su propio rendimiento.

Los ejecutivos que durante la jornada laboral no tienen Do
lores de cabeza, ni Afecciones Gistricdas, ni Afecciones -
Cardiocirculatorias, tienden a mostrarse satisfechos de su

propio Rendimiento.

Los ejecutivos satisfechos de su propio Rendimiento tien--

den a estar satisfechos de su profesién a nivel humano.

Los ejecutivos que porgraman sus actividades profesionales
con antelacién, que no se retrasan en sus programaciones y
horarios y que son ellos los propios organizadores de su -
trabajo tienden a estar satisfechos de su propio Rendimien

to profesional.

Los ejecutivos que contactan asidua y espontdneamente con
su personal subalterno, tienden a manifestar su satisfac--

cién por el propio rendimiento profesional. \\
\

Los ejecutivos que en sus salidas nocturnas descansan y ‘\
disfrutan y, al mismo tiempo, tienden a no restringir sus_
salidas nocturnas, tenderidn a manifestarse satisfechos de_

su propio Rendimiento profesional y viceversa.

Los ejecutivos que disfrutan menor periodo de vacaciones -
anuales del normal (un mes), tienden a estar insatisfechos

de su Rendimiento profesional.

Los ejecutivos que ingieren estimulantes-drogas y somnife-

ros tienden a estar insatisfechos de su Rendimiento profe-

sional.
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108. Los ejecutivos que sistemiticamente toman café y fuman (e-
nervantes) tienden a estar insatisfechos de su propio Ren

dimiento.

Las diez Hipdétesis referidas al E S T R ESy las diez que
versan sobre la SATISFACCION DEL PROPIO RENDIMIENTO profesio--
nal del Ejecutivo, serin desarrolladas en 1a CUARTA PARTE en -
base a los datos que se expondrin en la TERCERA PARTE del estu

dio donde serdn tratados estadisticamente.



4. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA Y VARIABLES.

Nos basamos, naturalmente, en el enunciado de la investigg
cién para el enfoque y definicién.. de las variables a estudiar.
Dos variables dependientes son el nicleo del estudio: El Estrés
y la Satisfaccién en el Rendimiento profesional del ejecutivo.
Obviamente al estar reflejadas en sendas preguntas del cuestio
nario (Preg. 64: Estrés; Preg. 14¢ satisfaccién del Rendimien-
to) y al obtener las respuestas directas de 135 ejecutivos en-
cuestados aparecen éstas con una dosis, al menos parcial, de -
subjetivismo, al no controlar los horarios en que contestaron_
la encuesta y los estados de 4nimo de los cuestionados. Se tra
t6 de cubrir esta dificultad con el contacto personal, como ya
adelantibamos antes, para que los cuestionarios fueran respon-
didos en estado de tranquilidad y relax. Por ello pensamos en
que el compromiso adquirido por los encuestados fue coherente_
dado que puntualmente devolvieron los cuestionarios cumplimen-

tados.

Si bien una descripcién exhaustiva de estas variables de
pendientes ha sido ya ofrecida en los apartados 22 y 32 de 1la
Primera Parte, su especificacién completa se hard mis patente_
tras el estudio de las variables independientes contenidas en

las distintas partes del cuestionario:

- En su primera parte el cuestionario contiene items que -
hacen referencia a la Edad, Estado Civil, Titulacién, Antigiie-
dad en la empresa, Continuidad en la misma, etc., referidos al

Ejecutivo. -

~ En la segunda parte del cuestionario tratamos de analizar

la variable Duracién del Trabajo (sea en la empresa,sea en casa)
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- A continuacién pasamos a la parte mis importante del --
cuestionario, la Tercera, por ser ella la que contiene las va-
riables que esclarecerin mis el anidlisis sobre el Estrés y 1la
satisfaccién del Rendimiento profesional del Ejecutivo: autome
dida del Rendimiento, variables fisioldégicas, variables afecti
vas, factores determinantes del estrés y otros conexionados -

con el mismo.

Hemos tratado, por tanto, de agrupar una serie de varia---
bles y factores a 1o largo del cuestionario en torno a las dos
variables dependientes, las cuales estan incluidas en el cues-
tionario como una pregunta mas; al principio la que se refiere
a la satisfaccién del Rendimiento (N: 14) y, al final, la co--

rrespondiente al Estrés (N:64).

El proceso seguido en la elaboracidén del cuestionarijio ha -
sido sobre todo funcional y operativo. llemos intentado recoger
los datos que directamente nos llevan al conocimiento de las -
variables objeto de estudio mediante correlacion y analisis de

frecuencia y porcentajes.

La encuesta consta de 29 preguntas que incluyen un total -
de 69 cuestiones. Algunas de estas cuestiones se desglosan en
varias respuestas por lo que en cada cuestionario se recogen_

un total de 85 respuestas que ordenaremos segnidamente.
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5. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL CUESTIONARIO.

5.1. Datos Personales: (Preguntas 1 a 6 del cuestionario).

Preg. 1: Edad: se ofrecen ocho opciones, de menos de 30
afios a mids de 60 afios, con intervalos de § afios.

CLAVE CONTROL: N:1.

Preg. 2: Estado Civil: Soltero o Casado.
C.C.= N:2.

Preg. 3: Con hijos o sin hijos.

C.C.= N:3.

Preg. 4: Numero de aflos como ejecutivo.

C.C.= N:4. .

Preg. §: Continuidad como ejecutivo en la misma empresa.

C.C.= N:§.

Preg. 6: Titulacidén: Técn. NO Titul.; Técn. Titul. Medio;

Técn. Titul. Superior.

5.2. Duracién del Trabajo:(Preguntas 7 a 9 del cuestionario)

Preg. 7: Nimero de horas de trabajo en el despacho.

C.C.= N:7.

Preg. 8: Trabajo antes o después de las horas de despacho.
Se ofrecen tres opciones: Nunca (N)f\\
A Veces (A.V.)

Frecuentemente (F.)

L

a
a
W

z
=
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En caso afirmativo: Nimero de horas.

C.C.= N:0.

Preg. 9: ;Se obliga a no trabajar por la noche en casa?.

C.C.= N: 10.

5§.3. Factores del Estrés:

5.3.1. Automedida del Rendimiento en funcidén del Estrés:(pre

guntas 10 y 11).

Preg. 10: Durante la Jornada Laboral normal:

. Periodo en que estid mis despejado:
(de 8 a 104 - de 104 a 134 - por la tarde)
C.C.. N:11.

:Qué periodo de estos le rinde mis?

C.C.= N:12.

;:Le cuesta reanudar la actividad efectiva -
tras una interrupcidén inesperada?.
(Tres opciones: Mucho, Regular, Poco).

C.C.= N:13.

Preg. 11: SATISFACCION DEL bROPIO RENDIMIENTO.
(Escala valorativa: 1= muy poco; 2= poco; 3=re

gular; 4= satisfecho y 5= muy satisfecho).

L C.C.= N: 14.
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Fisiolégicas: (preguntas 12 y 13)

Preg.

Preg.

5.3.3. Variables

12:

13:

Durante la Jornada Laboral:

Dolores de Cabeza:
(Opciones: Nunca (N), Pocas Veces (P.V.), -
Con frecuencia (C.F.).
C.C.= N:15.
. Afecciones Gastricas: (N. - P.V. - C.F.)
C.C.= N:16.
Afecciones Cardiovasculares: (N.-P.V.-C.F.)

C.C.= N:17.

Fuera de la Jornada Laboral:

polores de Cabeza: (N. - P.V. - C.F.)
C.C.= N:18.

Afecciones Gastricas: (N. - P.V. - C.F.)
C.C.= N:19.

. Afecciones Cardiovasculares: (N.-P.V.-C.F.).

C.C.= N:20.

Afectivas: (preguntas 14 a 16).

Preg.

14:

:Vuelven en su hogar los problemas laborales a

su mente?. (Opciones: N. - P.V. - C.F.)
C.C.= N:21.

. Si vuelven, ;le cuesta desprenderse de ellos?
(Opciones: mucho, poco, nada)

C.C.= N:22.
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iLe restan dedicacién a su familia los pro-
blemas laborales? (Opciones:(M),(P),(N).)
C.C.= N:23.

¢Ha cambiado cualitativamente su dedicacidn
a la familia desde el matrimonio? (Si - No)

C.C.= N:24.

Si ha cambiado,este cambin ;ha sido positivo?
(si - No).
C.C.= N:2

Preg. 15: Actitud en la empresa y en el hogar:
Es la misma: (si - no).

C.C.= N:26.

. Si es diferente, ;es mis positiva en el hogar?
(si - No).
C.C.= N:27.

Preg. 16: Humana y Profesionalmente, ;le llena la pro-

fesién de Ejecutivo? (Poco, Bastante,Mucho).

C.C.= N:28.

5.3.4. Factores Determinantes del Estrés:

Preg. 17: Organizacién del trabajo.

;Tiene organizado su horario de trabajo?
(Opciones: si - no).

C.C.= N:29.
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¢(Encuentra tiempo de relajarse durante la
jornada laboral? (Opciones: Si - No).

C.C.= N:30.

;Hay diversidad excesiva en sus actividades?
(Opciones: Si - No).

C.C.= N:31.

(Existe retraso en su horario y plan de tra
bajo?. (Opciones: Si - No).
C.C.= N:32.

:Encuentra corta su jornada laboral? (Si-No).

C.C.= N:33.

t(Es el organizador de su trabajo? (S{ - No).

C.C.= N:34.

:Si pudiera organizaria éi\trabajo de otra

manera? (Opc.: si - no).
C.C.= N:35.

Preg. 18: Subalternos:

La Secretaria, ;le ayuda como Ud. desea?
(Opc.: si - no).

C.C.= N:36.

Los adjuntos, ;le ayudan como Ud. desea?
(Opc.{ sfi ~ no).

C.C.= N:37.

¢Vuelve s3bre lo ordenado porque duda que lo
cumplan los subordinados? (Opc.: si - no).

C.C.= N:38.



Preg.

a)
b)
c)
d)
)
| £)
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19: Principales factores que le agotan:
Gestiones .................. C.C.= N:39-1.
Conversaciones con visitas.. C.C.= N:39-2.
TeléFono .....vuiieeenenennnn C.C.= N:39-3.
Correspondencia ......... L. C.C.= N:39—4.
Excesiva document. para leer.C.C.= N:39-5.
Formalidades administrativas.C.C.= N:39-6.
Responﬁabilidades ....... ... C.C.= N:39-7.

{(Elegir por orden de importancia numerando de 1 a 7).

Preg.

Preg.

20:

21:

:Existe otra preocupacidén que le cause ten-
sién nerviosa?. (Opc.: Si - No).

C.C.= N:40.

Si existe, ;cuil es?.

C.C.= N:41.

iLe molestan los imprevistos e interrupcio--

nes en el trabajo? (Opc.: nada,algo,mucho).

C.C.= N:42.

La mejora en el trato con el personal, ;le

exige un esfuerzo suplementario? (Si - No).

C.C.= N:43.

;Mantiene contactos espontineos con su per-
sonal? (Opc.: si - no).

C.C.= N:44.

¢Programa regularmente conferencias con sus
subordinados? (Opc.: Si - No).

C.C.= N:4



Preg.

Preg.
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¢programa conferencias regulares con sus su

bordinados? (opc.: Si - No).
C.C.= N:46.

22: Ocupaciones PARA o EXTRA PROFESIONALES:

.Tiene alguna? (Opc.: Si - No).
C.C.= N:47.

En caso afirmativo, ;cual?.

C.C.= N:48.

En caso negativo, ;quisiera tenerlas? (Si-No)

C.C.= N:49.

;Cuales le gustaria tener?.

C.C.= N:50.

23: Salidas nocturnas:

. :Sale Ud. por la noche? (Opc.: Sf - No).
C.C.= N:§1.

Nimero de salidas al mes?

C.C.= N:52.

. Estas salidas, ;le sirven de fatiga o distraccién?

C.C.= N:53.

Restriccién de las salidas nocturnas. (Si-No).

C.C.= N:54.

Causas de la restriccién de las salidas.

C.C.= N:5§5.
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5.4. ESTRES Y RELAJAMIENTO: (Preguntas 24 a 28).

Preg. 24: Modo de relajamiento y descanso elegido por
los encuestados:
CLAVE CONTROL
a) Tocando un instrumento musical ....... N:56-1
B) Leyendo «vvvinitn e N:5§6-2
c) Labores de jardinerfa ................ N:56-3
d) Cofi 1a €223 ...vvviinnnnnnnnenennnann N:56-4
e) Con siestas ....... e e N:56-5
f) Coii amigos y juegos de sociedad ...... N:56-6
g) Practicando gimnasia y deporte ....... N:56-7
h) Paseando por el campo ................ N:56-8
1) Con lapesca ....ovvininniinnnennnnnn N:56-9
}) Con trabajos en casa .........c.00u... N:56-10

k) Oyendo misica o viendo la televisién . N:56-11

(Elegir por orden dL importancia, numerando de I a 11).

Preg. 25:
Preg. 26:
Preg. 27:

Posibilidad material de descanso en casa.
(Opc.: si - no)
C.C.= N: §57.

:Se fatiga en el trayecto en coche al trabajo?.

Opciones: Si - No.
C.C.= N:58.
FIESTAS.

. Fin de semana: ;cuidndo lo toma?
(Opciones: Todas las semanas - Una o dos ve

ces al mes, algunas veces al afio
o nunca.
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. Duracién del fin de semana.
(Opciones: t, 1t} 6 2 dias).
C.C.= N:60.

Vacaciones: las toma en:
opciones: 1, 2, 3, o mids veces.

C.C.= N:61.

Nimero de semanas de vacaciones al afio.

C.C.: N:62.

Olvido de preocupaciones profesionales en
Fiestas y Vacaciones. (Opciones: Si - No).
C.C.= N:63.

Preg. 28: ;LE DESBORDA EL TRABAJO?.
(Opc.: Nunca, A Veces, Con Frecuencia, C.M.F.).

C.C.= N: 64.

..Toma estimulantes y drogas?

(Opc.: Nunca, A Veces, Con Frecuencia.)
C.C.= N:65.

;Toma somniferos? (Opc.: N.- A.V. - C.F.).
C.C.= N:66.

;Toma café?. (Opc.: N. - A.V. - C.F.).
C.C.= N:67.

;Fuma?. (Opc.: N. - A.V. - C.F.).

C.C.= N:68.

Preg. 29: Remedios propuestos por los Ejecutivos en--
cuestados para evitar el ESTRES.
C.C.= N:69.
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5.5. PRECISIONES EN TORNO AL CUESTIONARIO.

_ Hemos obtenido, por tanto, 69 respuestas (N), englobadas
en 29 preguntés, algunas de las cuales incluian aspectos de -
un hisnmo factor pero diferentes cualitativamente con lo que -
el Nt' de respuestas asciende a 85 ya que hay dos que abarcan
una misma cuestién en el plano cualitativo pero que diversifi
catt su contenido por el orden prelativo que recogen en su res
puesta. Se trata de la N:39 y N:56. La primera arroja siete -

respuestas y la segunda once en total.

Este es el contenido del cuestionario que, naturalmente_
no fue presentado al ejecuti;o con los apartados generales es
-pecifitando variables y factores sino todo seguido, desde 1la

preguhta 12 1 la 292. (VER ANEXO N° 1).

£l cuestionario se imprimié en Agosto de 1.977 con una -
tirada de 213 copias del mismo. La impresién:. fue hecha en las
dos primeras piginas sobre papel membretado de la UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE, Seccién de Psicologia.

En la primera pigina y a modo de presentacién nos diri--
mos d los directivos y ejecutivos explicindoles la finalidad_
del estudio que pretendiamos hacer, de la necesidad de traba-
jos de investigacién de ese tipo (Psicologia Industrial) en -
Espafia y de que finalmente iba a constituir el ndcleo de la -
tesis doctoral. El cuestionario era andnimo.

En la segunda pigina introdujimos cuatro normas para que
el ejecutivo respondiera a las preguntas tratando asi de homo

geneizar la cumplimentacién de la prueba (Ver Anexo n? 1).
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6. ANALISIS CUALITATIVO DEL CUESTIONARIO.

Al hablar del ESTRES y de la SATISFACCION DEL RENDIMIENTO
en el Ejecutivo o directivo en la primera parte de este estu
dio, como presentacién e introduccién al tema objeto de in--
vestigacidén, hemos tenido ocasién de profundizar,a nivel ted
rico y de la mano de probados hombres de ciencia; en 1la im--
portancia e incidencia que estas variables adquieren en la -
vida del ejecutivo, en general, y en cualquier medio en que_

éste desarrolle su actividad.

Es conocida la influencia del medio en la acentuacién de
los sintomas que provocan las mencionadas variables en el e-
jecutivo. Tratar de recopilar toda la sintomatologia no pare
cia estar a nuestro alcance por razones de falta de disponi-
bilidad de tiempo y de medios, considerando, insistimos, que
las propias obligaciones profesionales inclufan, e incluyen_
ain, una media de nueve horas laborales al dia con frecuen-

tes desplazamientos por todo el territorio nacional.

Por ello, y dentro del enmarque unitario que hemos dado_
a la concepcién del Hombre de Empresa (Ejecutivo-Directivo)-
en la 12 Parte, hemos tratado de repetir dicho enmarque en -
el cuestionario y posterior andlisis de resultados. Estamos_
convencidos de que disociar al Hombre de Empresa parceléindo-
lo exclusivamente al reducto de su despacho con altos proble
mas de gestidn, de proyectos y realizaciones, de control de_
objetivos y proyeccién a largo y corto plazo del devenir de
su empresa seria un enror craso, porque ese Hombre es mis, y
una medida asi seria partir su auténtico ser, su existir, en

el sentido amplio y filoséfico del término.
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La concepcién unitaria MENTE-CUERPO ha sido el principio -
inspirador de nuestro estudio (Cfr. 12 Parte, apargado 12) y -
desde ella hemos proyectado el Cuestionario. Las dos columnas_
que lo sostienen son las variables ESTRES (N:64) y SATISFACCION.
POR EL RENDIMIENTO (N:14).

Parecia razonable e imprescindible tocar al Hombre de Em--
presa, al Ejecutivo, aquejado de Estrés en diversas facetas de
su vida, aqui y ahora. Por ello hemos recabado en los datos ge
rerdles su edad, estado civil, si tiene hijos, nimero de affos_
trabajando como ejecutivo y su titulacién académica (Preguntas

1 a 6).

En el andlisis de la dedicacién a su profesién, hemos pro-
curado obtener los datos numéricos de las horas que en su des-
pacho dedican al trabajo, as{ como las dedicadas en casa por -
la fiisma razén. En el nidcleo de respuestas de este bloque he--
mos introducido algunos aspectos complementarios y aclaratorios
para el conjunto del estudio: horario que mis le rinde y si -~
las interrupciones le entorpecen su actividad efectiva. (pre-

guntas 7 a 10).

La pregunta niimero 11 (correspondiente a N:14) estd situa-
da sola y evaltia la automedida de la satisfaccién del Rendi---
miento Profesional. El Ejecutivo debe situar su satisfaccién -
frente al Rendimiento en una escala baremada de 1 a 5§ (1: muy
poco satisfecho del rendimiento..., 5: muy satisfecho del Ren-
dimiento). Entendemos que la satisfaccién o no satisfaccién de
una persona en el propio Rendimiento, son lineas paralelas. La
fluctuacién en una de ellas (v. gr. Satisfaccién) incide en -
la fluctuacién de la otra (Rendimiento) y viceversa. El1 factor

subjetivo que en algunos casos haya sido determinante de la e-
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misién de una u otra opcién selectiva queda tamizado y, a --
nuestro juicio, eliminado por las instrucciones dadas a 1los -
cuestionados en las que se resaltaron dos aspectos:

a) Anonimato de la Encuesta.

b) Seriedad del estudio cientifico que se pretendia hacer.

Siguiendo con el Cuestionario, introdujimos una serie de -
preguntas que atafien directamente al Hombre de Empresa como_
Ente Orginico: Afecciones Fisioldégicas (Dolores de Cabeza, A--
fecciones Gastricas y Afecciones Cardiovasculares durante la -

Jornada Laboral).

A continuacidén y como contrapartida se pide la misma sinto
matologia observada pero fuera de la Jornada Laboral (pregun--

tas 12 y 13).

Seguidamente hemos planteado una serie de variables Afecti
vas en las que situamos al Hombre Ejecutivo en su nicleo fami-
liar. Se pretende recoger la influencia o no influencia de su_
actividad profesional en la empresa dentro del ambiente o cli-
ma familiar; si la influencia ha sido positiva o negativa, y -
si, en definitiva, existen dos HOMBRES, unv en la Empresa y o-
tro en el Hogar, con toda la impostacidén que ello conllevaria_
hacia la personalidad y el desarrollo homogéneo de la misma y,
por supuesto, como enlace y eje definitorio de una personali--
dad estresada al ser estosunos factores Afectivos y, consecuen
temente, una de las claves en la coherencia de toda personali-
dad (prgs. 14 y 15).

Muy ligada a la pregunta 11, estd la pregunta 16 (N:28) en
la que se pide que el encuestado valore la satisfaccién humana
y profesional que recibe de su Profesién. En los resultados ve

remos la correlacidén positiva entre las respuestas de una y o-

tra pregunta.
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bentro de 1la actividad especifica del ejecutivo y, como --
nicleo constitutivo de la misma, hemos elaborado una serie de
cuestiones sobre la organizacién del trabajo, relajamiento en
el misdo, diversidad excesiva de actividades, retraso en el -
plan de trabajo, opinidén sobre 1a duracién de la Jornada Labo-
ral; si es el ejecutivo. el propio organizador del trabajo, la_
ayuda de la secretaria y adjuntos, si vuelve sobre las érdenes
dadas; los factores que mis le agotan en la actividad profesio
nal de tada dia, el grado de molestia en las interrupciones e_
imprevistos y finalmente el clima con su personal: contactos,-
coniferencias, etc..., asi como los contactos con los superio--

red (preguntas 17 a 21).

Coo complemento a la actividad profesional hemos afadido_
urids cuestiones (Preg. 22) sobre las ocupaciones para o extra
profesionales asf como una pregunta tratando de recabar de las
persohas que no tienen las mencionadas ocupaciones si las de--

sedarian tener.

Bien como compromiso profesional, bien como bisqueda de -
distraccidén o relax, al ejecutivo se le tilda de asiduo visi--
tiante de restaurante (comidas y cenas de trabajo) y frecuenta-
dor de salidas nocturnas. En la pregunta 23 hemos tratado de -

recoger la informacién al respecto del ejecutivo de Burgos.

El antidoto del Estrés es el relax, la serenidad actuante.
En las preguntas 24 a 27 recogemos una serie de datos sobre el
relajamiento o relax de vida que emplea la muestra de ejecuti-

vos consultada.

Los ejecutivos han establecido un orden prelativo entre 11

diferentes medios de descanso propuestos en la encuesta; han -
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contestado si disponian en sus hogares de medios materiales -
para descansar, si les cansa el trayecto en coche hasta su tra
bajo, si se toman los fines de semana para descansar y cudnto_
duran, asi como del disfrute o no disfrute de las vacaciones a
nuales y su duracidén. Hemos intercalado aqui un elemento reite
rativo, de alguna manera expuesto en la primera parte del cues
tionario: la presencia o no presencia de los problemas labora-

les durante las fiestas y vacaciones del Ejecutivo.

Finalmente .la pregunta 28 (N:64) recoge la segunda varia--
ble, base de' la encuesta: el Estrés; por ella y segin la hemos
formulado, el ejecutivo nos permite acercarnos al grado de es-
trés en que é1 mismo se sitila. Al encuadrarse el ejecutivo en_
un nivel de ESTRES de: NUNCA, - A VECES, -~ CON FRECUENCIA, -
CON MUCHA FRECUENCIA, hemos mantenido estos niveles como reales
de estado de Estrés y nos serviran en la 32 Parte del trabajo_
para correlacionarlos con las diversas preguntas planificadas
en el cuestionario. La traslacién de los estados de Estrés,por

razones operativas, la hemos convertido en niveles:

= NUNCE .t et intnennnnaanaan Nivel de AUSENCIA de Estrés.
— AVeCesS ....civiinennann Nivel MEDIO de Estrés.
- Con Frecuencia o C.M.F.. Nivel ALTO de Estrés.

En la pregunta 29 y iltima recogemos los Remedios propues-

tos por los Ejecutivos para eliminar el Estrés.



157

7. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACIDN (Precisiones).

7.1. CcUESTIONARTIO: (precisiones de interés)

Pakd nuestro estudio, la Precisién o No Precisién en el -
Cuestionhario no esti en que MIDA, sino en RECOGER INFORMACION.
No hemos pensado en elaborar un cuestionario estandarizado, si
to ds bien una Encuesta amplia en contenido que nos pudiera -
faciiitir una serie de datos precisos en torno al objeto de es
tudig. .La encuesta, en si, es un banco de datos, de ninguna -
manétd &éslabaiados, sino situados en funcidén de las variables
depeiidientes objeto de estudio: Estrés y Sat. del propio Rendi

miento Profesional del Ejecutivo.

Creenios haber recogido la informacién precisa que expondre
mos otdenada y analizada en la 32 Parte con las justificaciones

estadisticas pertinentes.

Respecto a la encuesta elaborada a la que han respondido -
135 ejecutivos, adelantamos que, en vistas a una continuacién_
posterior de la investigacién, hemos elaborado un estudio am--
plio, mediante ordenador, con el programa S.P.S.S. sobre la --
cohesién interna de los elementos (COEFICIENTE ALFA), dimensio
nes que subyacen en el cuestionario, las cuales hemos reunido_
en un extracto moderadamente amplio y separado que no consti-

tuye parte integrante del cuerpo de nuestro estudio.

7.2. Los sujetos sometidos a la investigacién comprenden dos -
tercios de la poblacién de ejecutivos de Burgos, dato muy im--
portante a tener en cuenta y del que hemos hablado ampliamente

con anterioridad (Cfr. Estudio de la muestra).
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7.3. E1 Cuestionario recaba datos y mide aspectos cualitativos
y cnantitativos del Estrés y de la satisfaccién por el Rendi-
miento profesional del ejecutivo. Lo ideal seria pasar de nue-
vo el cuestionario; ésto seria inviable por cuestiones practi-
cas. Aunque se ha utilizado el Coeficiente ALFA, no es un indi
ce que nos mida la Precisidén del cuestionario porque la compo-
sicién de los items no es muy homogénea y porque hay personas_
que no han respondido al cuestionario: el 33'2% de los cuestio

narios enviados no fue cumplimentado.
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8. ENTREGA, CUMPLIMENTACION y RECOGIDA DE CUESTIONARIOS.

En Septiembre de 1.977 el Cuestionario estaba listo para -
set entregado,en una primera fase, a los ejecutivos de las em
presas & las que m3s acceso teniamos, abriéndosenos, mediante
el cohtacto con ellas, la entrada a otras nuevas hasta un to-
tal de 31 en las que entregamos los cuestionarios ya impre--

sos, un total de 202.

En piglnas anteriores ya expusimos la sistemitica que se
empleé en la entrega personal de los cuestionarios, el anoni-
mato dé las encuestas y el objeto del estudio que perseguia--
mos. La colaboracién y asentimiento por parte de los diferen-

tes ejecutivos hacia el estudio fue incondicional.

Hemos de mencionar, en gratitud obligada y como dato obje
tivo, a las empresas que nos ofrecieron su ayuda inestimable,
si biefi es cierto que faltan algunas empresas importantes. No
obstante, al carecer ya de.cuestionarios y haber fijado la -
muestra del estudio, no fue posible el acceso a un mayor nime
ro de empresas ya que en las 31 visitadas se entregaron todos
los cuestionarios que teniamos impresos, obteniendo al final_

del proceso un Nt= 135 de cuestionarios cumplimentados.

Los cuestionarios fueron entregados por orden riguroso y
a cada empresa en bloque; es decir, un nimero determinado de
cuestionarios en funcién de los ejecutivos que caian dentro -
de la definicién de la muestra y que previamente habiamos enu
merado y seleccionado, bien con el Director de la empresa, --
bien con el Jefe de Personal respectivo. Cada cuestionario iba

numerado en la parte inferior alternativamente. El anonimato -
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estaba garantizado. Con la numeracidén pretendiamos hacer, fue-
ra ya del estudio de la tesis doctoral y posteriormente, un a-
nilisis comparativo entre los ejecutivos de las diversas enpre
sas a las que se entregaron los cuestionarios en Burgos, capi-

tal.

Asi pues, y siguiendo el orden de entrega de las encuestas
éstas son las empresas que componen la MUESTRA sobre la que he
mos basado el estudio: (El orden de la relacién coincide con -
el orden en que fueron visitadas y entregados los cuestiona---

rios). Todas radican en Burgos, ciudad.

CONSERVERA CAMPOFRIO, S.A.

FIRESTONE, S.A.

HEIMBACH IBERICA, S.A.

CAJA DE AHORROS DEL CIRCULO C. (Central de Burgos)
V. ALMIRANTE, S.A.

NICOLAS CORREA, S.A.

PLASTIMENTAL, S.A.

BANCO DE BILBAO (Central de Burgos).

BANCO CENTRAL (Central de Burgoéa.

BANCO DE SANTANDER (Central de Burgos).

METAL IBERICA, S.A.

CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DF BURGOS (central de Burgos)
CALOR Y FRIO, S.A.

CERVECERA SAN MIGUEL, S.A. (Burgos)

BANCO EXTERIOR (Central de Burgos)

RANK XEROX, S.A. (Burgos)

CELLOPHANE, S.Ax

MATUTANO RICK, S.A. (Prod. Pépsico) (Burgos)
CENTRAL LECHERA (Burgos)
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DEGESA, S.A.

AYUNTAMIENTO DE BURGOS.
LOSTE, S.A.

INOXA, S.A.

PALACIOS AUTOAGRICOLA, S.L.
CAMARA DE COMERCIO DE BURGOS.
GERENCIA DEL POLO.
DELEGACION DE INDUSTRIA.
BAKIMET, S.A.

FANLO, S.A.

GRANDES ALMACENES CAMPO, S.A.
12 ALTOS GERENTES Y PRESIDENTES DE CONSEJOS DE ADMIN.

Reduciéndolas a grupos afines de produccién, nos quedan -

cuatro grandes grupos:

- Industrias de Alimentaciédn.

- Industrias de Servicios y Tecnolégicas.

- Bancos.

- Varios (Organismos oficiales, paraoficiales y pibli-

cos).

Al final del primer semestre de 1.978 se habian entregado_
y recogido todas las encuestas. Tras la revisién de los 13§ -
cuestionarios cumplimentados, todos fueron vilidos para ini---

ciar el anilisis de los mismos.
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9. PASOS SEGUIDOS EN LA OBTENCION DE RESULTADOS:

9.1. Tabulacidén de respuestas:

Las 85 respuestas del cuestionario han sido @abuladas in-
dependientemente. Para cada una se establecié la tabulacidén --
mids apropiada en funcién de las opciones ofrecidas o si se tra
taba de respuestas por escrito sintetizamos contenidos comunes

a claves numéricas.

La razén de cuantificar todas las respuestas fue la de sim
plificar el menejo de 135 encuestas de 10 folios cada una redu
ciéndolas todas a una tabla moderadamente extensa con los -
11.475 datos recogidos. El1 anidlisis de los mismos se presenta-
ba ingente. Con la ayuda de los técnicos del ordenador de Con-
servera Campofrio planificamos las mencionadas tablas con el -
fin de agilizar y normalizar el grabado de los datos en el or-

denador para el proceso ulterior de los mismos.

9.2. Andlisis de datos por ordenador.

En un periodo breve de tiempo dispusimos de los resulta--
dos estadisticos de los datos procesados en unos listados con-
venientemente clarificados hoja por hoja con el concepto perti
nente, al tiempo que se ofrecian el nimero de respuestas para_

cada opcién y el tanto por ciento a que correspondian.

9.3. Andlisis interrelacional de Variables (Estrés-Sat.Rendim.)

-

Dentro del andlisis inicial del cuestionario en tantos -

por ciento, el estudio hubiera quedado pobre y frio por lo que
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este dndlisis debia enriquecerse mediante la interrelacidn de

las dos variables dependientes objeto de estudio: Estrés (N:-

64) y Sat. del RENDIMIENTO (N:14) con los demis items del cues
tionario. Esta labor seri esencial en el estudio porque nos --
permitira comprobar (admitir o rechazar) las HIPOTESIS antes -
emitidas. Los datos referidos a la correlacién han sido obteni
dos as{ #iismo mediante ordenador. Los analizaremos en la 32 -

parte.

Como complemento y fuera del cuerpo del estudio, recorda--
mos,dque se trabajé asiduamente en el programa S.P.S.S. del Cen
tro de Cidlculo de Madrid. Si bien el estudio fue complejo,cons

tibuitd el punto de arranque de otro posterior.
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10. INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Método Estadistico empleado: Pruebas de Independencia

medianbexz.

Hemos utilizado para poner a prueba las Hipdétesis el Esta-
distico’X2 como método idéneo para comprobar la significacién -
estadistica de los resultados obtenidos en la interrelacién de
las frecuencias de diferentes items del cuestionario y el Es-

trés y la Sat. del propio Rendimiento en el Ejecutivo.

X2es un Estadistico que nos va a permitir sopesar la dis-
crepancia entre determinadas frecuencias empiricas, que ya te-
nemos, y las que se obtendrian de ser cierta una Hipétesis de-

terminada.

Hemos aplicado la férmula deX2 a 90 tablas: sesenta que po
sicionaban la situacién de Estrés del Ejecutivo frente a los -
resultados obtenidos en sesenta de los items del cuestionario,
y treinta que lo hacian con la situacién de sentirse satisfe--
chos de su propio Rendimiento, frente a diferentes items del

cuestionario.

Hemos aplicado el Estadistico:

que se distribuye, seginX2con (f-1) (c-1) grados de liber--
tad.
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Eri todos los casos, - 82 ~ en total, en que hemos aplica-

do lds pruebas, hemos mantenido idéntica sistemitica:

19~ Suposicién de que no hay relacién, es decir, que las -

dos variables o atributos son INDEPENDIENTES.

2%- Poner a prueba esta Hipdtesis mediante el proceso esta

distico pertinente (X2 )

treemos que el uso del Estadistico X2esti plenamente justi
ficado en huestro estudio porque el nimero tctal de casos es -
superior a 50 (Nt= 135). Por otra parte hemos agrupado varias_
catégorfas con objeto de que las ft sean mayores que cinco. En
todo momento hemos seguido, a efectos matemiticos, la teoria -
que &1 profesor YELA, M. nos impartid en el curso de Estadisti

ca (106).
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I'NTRODUCCTION:

La Tercera Parte de nuestro estudio,que iniciamos ahora,
es 1a mis extensa de las cuatro que lo componen. La hemos di
vididd en tres capi{tulos cualitativamente diferenciados y -
que recogen los resultados obtenidos en los diversos items -

convenientemente ordenados y tratados estadisticamente.

La importancia de cada item que compone el cuestionario
ha merecido la exposicién detallada quedando asi perfectamen
te definidos y cuantificados para su utilizacién en la Cuar-

ta Parte (Verificacidén de Hipétesis).

Bajo esta perspectiva ha de ser considerado el conteni-
do del CAPITULO I que en si conforma un andlisis de resul-
tados por items con los comentarios que hemos creido conve--

nientes y acompafiados de griaficos (en porcentajes).

!

El CAPITULO II viene especificado por un anilisis mids -
complejo ya que interviene la variable independiente ESTRES_
y su relacién con = 5 2 - de los items del cuestionario con_
la aplicacién de un proceso estadistico mis completo que en

el Capitulo I (Pruebas de Independencia, mediante X2').
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EL CAPITULO III se desarrolla igualmente bajo un modelo si-
milar al empleado en el Capitulo II, con la salvedad de que_
en él es protagonista la variable independiente SATISFACCION
DEL RENDIMIENTO profesional del Ejecutivo en su relacién con

treinta de los items que componen el cuestionario.

En ambos capitulos (22 y 32) se incluyen los correspon-
dientes cuadros de frecuencias empiricas y tedéricas en los -

que hemos basado el anilisis estadistico.

En resumen, 1la Tercera Parte contiene todos los elemen
tos y pruebas que utilizaremos en la puesta a prueba de las
Hipétesis ya que en la Cuarta Parte han de ser analizados --
los datos que vamos a aportar a continuacidén en su conjunto,
si bien parece imprescindible su exposicién unitaria (item_
por item -Cap. I-) y su exposicidén interrelacional (varia--
bles independientes con determinados items - Capitulos I1_

y III-). Es la tarea que iniciamos a continuacién.
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CAPITULO I

RESULTADO DE LA ENCUESTA: Numérico y en porcentajes. Andlisis.

Para determinar una sistemdtica operativa y dentro de las
69 respuestas obtenidas en el «cuestionario, mis las 16 res---
puestds incluidas en la pregunta N° 19 (C.C.= N: 39-1; 39-2;-
39-3; 39-4; 39-5; 39-6; 39-7) y en la pregunta N° 23 (C.C.= -
N: 56-1; 56-2; 56-3; 56-4; 56-5; 56-6; 56-7; 56-8; 56-9; 56-10;
56-11) -total 85 respuestas-, enumeraremos las mismas segin el
ordernt asignado en el cuestionario y ﬁue figura en la segunda -

parte del estudio que acabamos de exponer.

DATOS DE LA ENCUESTA: Resultados.

£l proceso que vamos a seguir en el anilisis de los datos_

es el siguiente:

A modo de ejemplo vamos a exponer los resultados cuantita-
tivos de la 12 pregunta, con el grifico correspondiente, segui
do de un andlisis de los datos. En aras de la brevedad, para_
los items siguientes, remitiremos al ANEXO N2 2 para verifi--
car los datos cuantitativos y porcentajes.Dicho anexo lo cons-
tituyen las tablas arrojadas por el ordenador tras el andlisis
de los datos de los cuestionarios que le fueron suministrados.
De las tablas hemos extraido, por tanto los datos ya ordena--
dos que nos han servido a su vez para elaborar los Grificos -

gue adjuntamos en cada item.
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N:1 (E D A D).

(N:1

= C.C.

N:1 -- Edad; sistematica y asignacién de claves a

los diversos 1tems 11eVada aI cabo ‘en la 22 Parte antes expues

[}
ta en el punto 5\' Desc}ip(no‘n y De’sarroilo de cuestionario, y

a cuyas cléves

1

haremos continua referencia a lo largo de es-

ta Tercera Parte y también a lo largo de la Cuarta mediante -

el simbolo N: -N:1,... N:64,...; N:64-1,...; N:14-6,...;etc.)
CONCEPTO INDIVIDUOS PORCENTAJES
Menor de 30 afips ............ 3 ...... . o 2,2 ..., .
Entre 30 y 34 afios .......... 25 ... . 18,5 ........
Entre 35 y 39 afios .......... 26 e 19,3 ,
Entre 40 y 44 afios .......... 24 .. 17,8 ........
Entre 45 y 49 aﬁvos ........ e 30 L . 022,2 L.,
Entre 50 y 54 afios .......... 22 e oo 16,3 oL
Entre 55 y 59 aftos .......... 3 e i ie e, . 2,2 ...,
Mis de 60 afios .............. 2 e 1,5 s,
2'2% 18'5%§19'3% ] 17'8%§ 22'2% § 16'3% | 2'2% 1'5%
i
~ 30 afios 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 + 60 afios.

-
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La muestra sometida a estudio, en lo que a Edad se refiere,
se agrupa esencialmente entre los 30 y 54 afios, como puede apre

cidrse en el grafico precedente.

Cualitativamente, en razén de la finalidad de la presente_
investigacién, parece importante el nimero de 30 sujetos de la
frecuencia de 45 a 49 afios, ya que coincide con la edad "madu-
ra" del ejecutivo y en la que éste se encuentra por lo general
en el proceso de ascenso y asuncién de nuevas y mis importan--
tes responsabilidades en la gestién y logro de objetivos den--
tro de la politica general de la Empresa. Es por ello por lo -
que interesa esta frecuencia de los 45 a los 49 afios. Bien es
verdad que el tope mencionado de edad, aiin siendo prelativo, -
viefie positivamente complementado en nuestra muestra por las -
frecuencias adyacentes: 35 a 39 afios (26 ejecutivos), 40 a 44
afios (24 ejecutivos) y 50 a 54 afios (22 ejecutivos), lo cunal -
totaliza un 75,5% de la totalidad de la muestra. Es evidente -
que el ejecutivo, salvo las excepciones de rigor, necesita wun
periodo de tiempo discrecional para, primero, tomar conciencia
de su puesto y, segundo, para asumir responsabilidades y en su
momento saber delegar. Creemos, y parece que la experiencia ' -
confirma esta creencia, que a partir de los 35 afios es cuando_
el ejecutivo experimenta por miltiples circunstancias una -
transformacién, si no brusca, si progresiva, en la concepcién_

de su profesién.

En el caso de que existan claras expectativas de progreso
es la época adecuada de lanzarse a su conquista. Quien a esta_
edad ha tentado a ser ejecutivo sin perspectivas, bien sea por
que no da la medida en el plano intelectual y "agresivo", bien

por carecer de iniciativa o por faltarle las dotes especificas
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para ser directivo, queda normalmente relegado y debera re--
considerar e incluso cambiar su profesién dentro o fuera de

la empresa.

En cuanto a las colas del grdfico, parecen también signi
ficativas sobre todo la comprendida entre los 30 y 35 aflos,-
un 18,5% de individuos que pricticamente han saltado a la pa
lestra de la profesién de ejecutivo y directivo y que inician
su experiencia profesional. Creemos que es un grupo importan
te y tiempo tendremos a lo largo del analisis para su segui-
miento y hacer las correspondientes relaciones y comparaciones
con los grupos de edad mds adelantados. El1 tema merece aten-
cién en funcién de las dos variables independientes a estu--
diar (Estrés y Sat. del Rendimiento) teniendo siempre presen
te la unidad del estudio en el conjunto tan variado de nive-

les de edad de los ejecutivos encuestados.

Finalmente observamos los extremos de las colas en los -
que aparece un 2,2% de ejecutivos menores de 30 affos, un -
2,2% situado en la frecuencia de 55 a 59 afios y tan sélo wun

1,54 de ejecutivos mayores de 60 afios.

Los 135 ejecutivos encuestados arrojan una edad media de

42 aflos y siete meses.
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[}
t
'
]
97%
3%

' SOLTEROS CASADOS

N:2 (ESTADO CIVIL)

Ent 1a profesién del directivo juega un papel importante el
estado civil del sujeto, como podrd verse en un anilisis poste
riosr de 1a variable afectividad, determinante a tener en cuen-
ta en los componentes bidsicos de la personalidad de todo hombre

y por 1o mismo del ejecutivo.

Por ello se ha distinguido la muestra en funcién de su es-
tado civil. Mayoritariamente la muestra de ejecutivos analiza-
da s& dagrupa en la frecuencia de CASADOS (97%). Solamente un
3% son SOLTEROS, no habiendo Viudos. (Ver NOTA -J-).

La explicacién de tal resultado viene sugerida por la pre-
gunta N:1, ya que el 97,8% de los ejecutivos que'han respondi-
do &1 cuestionario tiene una edad superior a los 30 afios. No -
parece, por tanto, extrafio el alto indice de casados,teniendo_
eﬁ cuenta la edad y la posicién social, por lo general cémoda_

en el plano econémico, de que goza el ejecutivo.

Pensamos que el resultado es claro, de alguna manera espe-
rado; por otra parte, y en funcidén de ello se han preparado u
na serie de factores afectivos relativos a las relaciones con_
la Familia que posteriormente tendremos tiempo de analizar en

diferentes items de la encuesta.
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N:3 (Hijos)

-

94'1%

i 519%

SIN HIJOS CGN HIJOS

El resultado de este item cualitativa y cuantitativamente
va ligado al anterior enmarcindole en el andlisis de las va--

riables afectivas.

Apreciamos un porcentaje altisimo de ejecutivos encuesta:z-
dos casados y CON HIJOS; el andlisis de estos datos nos repor
ta, como en la pregunta anterior, a conclusiones de alguna ma
nera ya esperadas a priori, como dijimos, dadas las circuns--
tancias concurrentes en la muestra (edad, situacién socioeco-
némica de los encuestados y nivel idéneo de relacidén social -
del ejecutivo manifestado por medio del estado de casado y --

con hijos).

En un anilisis posterior, y teniendo presentes las varia-
bles de indole afectivas coactivantesuﬁn la situacién de Es--
trés del ejecutivo, este item reportari a—ias interpretaciones
que deduzcamos una importancia a tener en cuenta en el conjun
to homogéneo del hombre ejecutivo o directivo y Padre al mis-
mo tiempo. Conviene no perder, por. tanto, de vista el dato es

tadistico de que en nuestra muestra un 94,1% de los sujetos

son Padres.
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N:4 (ANTIGUEDAD COMO EJECUTIVO)

18'5% 31'1% | 18'5% 14'8%

11'9% XVT

1a5 Afos 6 a 10 11 a 15 16 a 20 21 a 25 + 25 ANoS.

La tuestra de 135 ejecutivos situados en cuanto a antigiie-
dad se conjunta en la forma de frecuencias descrita en el gri-
fito de arriba. Las crestas de las columnas adquieren especial
significacidén en los ejecutivos agrupados en la columna de 6 a
10 afios de antigiledad y con porcentajes idénticos (18,5%) las_

dos columnas adyacentes de 1 a 5 afios y de 11 a 1§ afios.

E1 fenbémeno parece no implicar cambios sustanciales en el
ya conocido: nos referimos a la edad media del ejecutivo que -
desarrolla sus actividades en una zona alejada de la gran urbe
como puede ser la domicializacién y desarrollo de la activi--
dad profesional de nuestra muestra (en Burgos). Es por ello --
que los resultados, en cuanto a antigiiedad, debeh ser medidos_
en el contexto socioeconémico de el "aqui y ahora". Burgos ini
cié su escalada industrial con motivo de la concesién, por par
te del Gobierno, de "Zona de Localizacidén y Preferencia de Ex-
pansién Industrial", credndose simultineamente el "Polo de Fro
mocién" del que anteriormente hemos hablado, y a cuyo abrigo -
nacieron miles de puestos de trabajo en la segunda mitad de la
década de los sesenta y toda de los setenta. En la creacién -
de tales puestos de trabajo hemos de hacer relacién obligada -

al nacimiento, en bloque, de una profesidén que, ain existiendo
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en los afios anteriores, funcionaba, mas bien, con limitaciones
y frecuentemente reducida a una actividad familiar o parafami-

liar: nos referimos a la profesién de Ejecutivo o Directivo.

Coincidiendo con aquella época -20 afios atris- nace la pro
fesidén como tal del ejecutivo o directivo, abierta a los autén
ticos valores profesionales de la misma. Unos vinieron de fue-
ra, otros muchos encauzaron sus potencialidades laborales ha--
cia la profesién de ejecutivo en el campo industrial o de ser-

vicios que tomaba auge.

Por ello un porcentaje elevado de nuestra muestra queda -
englobado en la época de que hablamos (el 68,1%): se trata de
ejecutivos que iniciaron su actividad de tales coincidiendo -
con la puesta en marcha y la expansién del "Polo de Promocidn_

de Burgos".

El andlisis de los datos referidos a ejecutivos con mis de
15 afios de actividad en la profesién arroja resultados también
acordes con las expectativas: son los de mayor edad y corres--
ponden a empresas con tradicién en Burgos, que ya existfan an-
tes de la creacién del Polo, aunque esta circunstancia también
la aprovecharon para aumentar su volumen en cuanto a nimero de
trabajadores, expansién de plantas de produccién y crecimiento
en el volumen de produccién y ventas, todo ello coincidiendo -
con los beneficios (exenciones fiscales, etc.) otorgados por -

el Gobierno.
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N:5 (CONTINUIDAD EN LA MISMA EMPRESA)

53'3% 46'7%

S I N O
CONTINUIDAD EN LA MISMA EMPRESA.

Nos ha sorprendido el resultado del item correspondiente a
la continuidad del ejecutivo en la misma empresa. Practicamen-
te la mitad de los ejecutivos consultados (el 46,7%) han cam--
biado en una o mis ocasiones de empresa, desarrollando traba--
jos d nivel de ejecutivo. La movilidad profesional del ejecuti
vo apdrece evidente y muy superior a la de la mayoria de las -

profesiones.

Nos parece que el fenémeno analizado desde el punto de vis
ta de la empresa y desde dentro de la misma, tiene una expli
cacién. E1 ejecutivo y el directivo efectivos son profesiona--
les altamente cotizados por las empresas. La carrera de los --
mismos puede, en determinados momentos, quedar colmada dentro_
de una empresa en todas las facetas y surgir simultineamente -
un fendémeno: "el afecto a la empresa" mediante el cual el pro-
fesional se adhiere "de facto" a la politica de su empresa in-
condicionalmente. Esta adhesién, por lo general, le revierte u
na compensacidén de tipo econdémico y sobre todo de participacién
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en la dinidmica propia de la empresa, em la programacién y con-=
secucién de objetivos y al mismo tiempo un role social y econd

mico especifico.

Puede, sin embargo, el ejecutivo en su roce continuo con -
el mundo interempresarial de su regién, o incluso a nivel na--
cional, advertir nuevas perspectivas en otras empresas. Las --
mismas empresas, en determinados casos, van a la "caza" de los
ejecutivos que destacan en su profesién. Son los fichajes ren-
tables que pueden darse en la misma zona geogriafica o provenir

de otras.

Creemos en nuestro caso, que los datos recogidos nos avo--
can a esta segunda opcién, ailin sin poder precisar con datos --
concretos nuestra posicidon al ser las encuestas anénimas. No -
obstante, por nuestro trato continuo con ejecutivos,podemos --
precisar que un porcentaje elevado proviene de fuera de la zo-

na y, mas aldn, son profesionales muy cualificados.
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N:6 (CUALIFICACION PROFESIONAL)

36'3% 28'1% 34'1%
1'5%
e ———
No Respond. T.N.T. T.T.M. T.T.S.

Eh cuanto a Titulacién la muestra se distribuye bastante -
hoiiogéneamerite entre Técnicos No Titulados, Técnicos Titulados
Medios y Técnicos Titulados Superiores, segin las frecuencias_

reflejadas en el grifico.

E1 andlisis de este item en relacidén con los anteriores a
rroja conclusiones légicas: la profesion del ejecutivo no se -

adquiere por motivos de Titulacién sino en funcién de la voca-
cién y valia personal para la misma.

Parece evidente que los puestos claves en la profesién del
directivo estidn ocupados por Técnicos Titulados Superiores(fun
damentalmente Abogados y Economistas o similares), pero muchas

veces éstos son base y fuente de asesoramiento de determinadas

personas de las que dependen y que son Técnicos No Titulados.-
En nuestro contacto con las principales empresas de Burgos lo
hemos verificado y respetando la impersonalidad de la encuesta
nos limitamos a exponer este hecho real cuyos protagonistas te
nemos censados, personas de auténtica valia y, en muchos casos

pioneros del directivo en nuestra ciudad.
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N:7 (PROMEDIO DIARIO DE HORAS DE TRABAJO EN EL DESPACHO).

23% 25'2%

141% 20'7%

3'7%

0'7% 1'5%] e

N.R. 2 hs. 3 hs. 4hs. Shs. 6 hs. 7 hs. 8hs. 9 hs. 10 hs.

Iniciamos con esta pregunta el anilisis pormenorizado de los componen-
tes del Estrés del ejecutivo. Es, sin duda, significativo, en el contexto -
general del andlisis, el promedio diario de horas en el despacho dedicadas

por el ejecutivo.

Los resultados agrupados en el grifico que antecede son determinantes:
Se agrupan esencialmente en las colMs que contienen las frecuencias de -
mayor nimero de horas dedicadas por los ejecutivos en sus despachos: de 7
a 10 horas en el 83% de la muestra; de 5 a 6 horas en un 11,1% de la mues-

tra y de 2 a 4 horas en un 5,2% de 1la miestra. No responde el 0'7%.

Prescindiendo de otras actividades, y a tenor de los resultados obteni
dos, la actividad media, en cuanto a mimero de horas de los ejecutivos en--
cuestados, es exactamente de 7 horas y 58 mimtos, promedio diario de tiem

po invertido en el despacho.

El promedio de horas en un 45,9% de los ejecutivos encuestados supera
la jornada normal de traba}o. Con sus 9 6 10 horas diarias acreditan su —-

condicién de trabajadores.
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N:8 (TRABAJO FUERA DEL HORARIO DE DESPACHO)

44'4%
37'8%

0'7% 17%

No Responde. NUNCA A VECES CON FRECUENC.

Cont el presenﬁe cuadro de frecuencias n;s parece clarificar
la cuestién del horario de trabajo en el Ejecutivo. Si en la -
pregunta anterior ya obtuvimos una media de 7 horas y 58 minu-
tos de trabajo diario en su despacho, nos encontramos ahora --
frente a un item cualitativa y cuantitativamente asimilado al
anterior y, por lo mismo, complementario: registrada su dedica
cién en el despacho, ;cuintos ejecutivos trabajan fuera del -
mismo?. Trabajan fuera de su despacho, de manera regular, el -
44.4%. Periodicamente lo hace un 37,8%, mientras que el 174 --

nunca trabaja fuera de su despacho. No respounde el 0,7%.

Inmediatamente en el item 9 se especificara este horario -
"extra" y fuera del lugar habitual del ‘trabajo con lo cual asu
miremos nuevos puntos de vista sobre la intensidad de los hora

rios y el estrés.
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N:9 (NUMERO DE HORAS DE TRABAJO SEMANALES FUERA DEL DESPACHO)

24'4% 16!3% .
0'7% § 6'7% | 5'2% s 2% | 5'2% L0171
N.R. 1 hora 2 3 4 5 6 7 horas
2'2 !
o] 1ot P25 o [ ] o
8 horas 9 10 12 13 15 18 horas
0'7%J—3-§—-L 0'7% 0'7% 0'7% 0'7%
19 horas 20 25 28 30 32 horas.

Como complemento al horario laboral en el despacho, obser-
vamos en nuestra muestra de ejecutivos una serie continuada de
frecuencias que incluyen a diferentes individuos en lo que res
pecta al nimero de horfas semanales que emplean de trabajo fuera

del despacho.
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102 de los 135 ejecutivos encuestados responden que emplean
determinado nimero de horas semanales dedicadas al trabajo fue-
ra de las horas de despacho, desde una hora hasta 32 horas (mi-

nimo y miximo).

Al 75'6% que ha especificado el nimero de horas trabajadas
le corresponde por individuo una media de 8 horas y 24 minutos
a la semana, exactamente una jornada media del promedio diario

de hotras de despacho mis 24 minutos.

femos de aclarar que la pregunta media trabajo efectivo y
no hobbies, etc... que analizaremos mis adelante. Por tanto -
el 75;6% de la muestra de ejecutivos emplea anualmente alrede
dot de 48 jornadas extraordinarias a trabajos efectivos fuera
de stis despachos, complementarios o no a los que ejercen en -
la jornada habitual como ejecutivos. Disponemos, por tanto,de
un ddto importante para analizar mds en profundidad las varia
bles independientes objeto del estudio: estrés y sat. del Ren
dimiento, lo cual abordaremos en el Cap. II y III de esta 32

Parte.
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N:10 (AUTOIMPOSICION DE NO TRABAJAR DE NOCHE EN CASA)

53'3%
45'9%
0'7%
No Responde Se prohibe No se prohibe
trabajar. trabajar.

Fuera de la jornada laboral, independientemente del ritmo_
de trabajo e intensidad durante la misma, el ejecutivo tiene -

frecuentemente ocupaciones para o extraprofesionales.

Nos interesa por lo mismo conocer la actitud de la muestra
en estudio frente a la imposicién propia de no trabajar o tra-

bajar por la noche en casa.

El andlisis del cuadro de frecuencias arroja unos resulta-

dos definidos y hasta cierto punto paralelos:

Un 53,3% se impone a si mismo la idea de no trabajar por
la noche.
Un 45,9% no se prohibe trabajar por la noche.

No ha respondido el 0,7%.

Be hecho, la dicotomia "prohibirse" y "no prohibirse" tra-
bajar en casa por la noche conlleva una serie diferenciada de_

actitudes susceptibles de analizar y que escapan a los fines -
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de huestro estudio por 1o que no hemos profundizado en ellas y

naturalmente son imposible de deducir de la presente pregunta.

Poco mids de la mitad de los ejecutivos que han respondido_
a 1la encuesta se imponen la idea de no trabajar en casa por la

noche y pocos menos de la mitad no se lo prohiben.

Eti cualquier caso, toda prohibicién viene determinada gene
ralmente por algin hecho precedente y negativo. Por lo mismo -
puede ser positiva la prohibicidén de ese 53,3% de ejecutivos -
que se autoimponen el no trabajar por la noche en casa como me

dio terapeitico contra el Estrés.
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N:11 (PERIODO DE LA JORNADA LABORAL EN QUE SE ENCUENTRA MAS
DESPEJADO) .

47'4%
42'2%

1l5% 8!9%
. A —|
No Responde 8.00 a 10.30hs. 104 a 134 hs. Por la tarde.

Parece obvio que cada persona tiene un "ritmo de trabajo a
decuado a sus propias caracteristicas fisiolégicas y psicolégi
cas. Hemos intentado por medio de este item desglos;r en tres_
partes la jornada del ejecutivo:

. De 8.00 a 10.30 horas.

. De 10.30 a 13.30 horas.

. Por la Tarde.

Al ofrecer la posibilidad de encajar a los directivos en u
no de estos tres niveles (horarios), en lo que a mente despeja
da respecta, creemos haber diferenciado y probado que efectiva
mente para cada ejecutivo existen unas horas propias para ren-
dir mis, consecuencia légica de coincidir con el horario en --
que mis despejado se encuentra, incluso de los ritmos biolégi-
cos, individuales y dgferenciados. A este respecto nos atene--
mos a lo que hemos expuesto en la 128 Parte sobre la Curva del_

Rendimiento.
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Los resultados son, hasta cierto punto, Sorprendentes en -
lo que a 1la jornada matutina se refiere. Nos parecia que era -
precisamente el horario inicial de la mafiana (De 8.00 a 10.30
horas) el que ofrecia mayores posibilidades de eleccién. La -
razén seria el que el individuo medio, tras un periodo regu--
lar de descanso nocturno (7 u 8 horas),iniciaria su jornada -
taborail pietérico de fuerzas. lLas respuestas ofrecidas por los
135 directivos encuestados no han avalado las expectativas ya
que eh el cémputo general de Mafiana y Tarde hemos recibido con
testaciones diversas principalmente en lo que a la parcelacién

de 14 maflana respecta.

Efectivamente, un 47,4% de los directivos encuestados se -
encuentra mis despejado en el primer periodo de la mafiana mien
tras que otro tanto por ciento significativo, el 42,2% se si--
tda en el 29 perfodo (10.30 a 13.30 Hs.). Solamente el 8,9% -

se entuentra mis despejado por la tarde.

Estos porcentajes nos llevardn, en una segunda fase del es
tudio, a correlacionar el contenido de esta pregunta con las -
dos variables dependientes en sus diversas acepciones: Estrés_

y sat. del Rendimiento. (Ver 32 Parte).
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N:12 (PERIODO DE LA JORNADA LABORAL QUE LINDE MAS) .

|

s 43'7%

14'8%

8 a 104 hs. 104 a 13} hs. Por la tarde.

Creemos de interés el hacer un parangénentre el item pre--
cedente y éste, en el que existen los mismos tres perfodos la-
borales del dia y en .el que se cuestiona sobre el Rendimien-

to.

Segiin ello veamos el siguiente cuadro:

8.00 a 104 horas 10} a 13} horas Por la tarde.

1 i
IDESPEJADO :RENDIMIENTO DESPEJADO { RENDIMIENT(] DESPEJADO :RENDIMIENTO
1 !

1 .

! H i
' ] ﬂ
! l |
47'4% | 4158 42'2% | 43'7% 892 | 14'8%

i t
1 ! ]
: . '
\ ] |
{ i . 1
§ ] b I
: } '
A A —

Estadisticamente ebservamos un trasbase a tener en cuenta
de tantos por ciento de la variante "despejados" al Rendimien

to en favor del periodo vespertiné. Asi frente al 47,4% de --
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despejados a las 8.00 horas -la frecuencia mis alta-, pasan al
41,5% en el rendimiento a esa misma hora, frecuencia que cuan-

titativamente se sitia ya en segundo lugar.

Lo mismo ocurre con el segundo periodo analizadoX el 42,2%
se eficuentra mis despejado de 10.30 a 13.30 horas, mientras --

que -en idéntico periodo un 43,7% rinde mias.

En el tercer periodo (Tarde), la proporcién es ain mis re-
veladora ya que un 8,9% goza en ese periodo de una mente mis -
despejada. Sin embargo un 14,8% de los ejecutivos ha elegido e
sa opcidén como la mis efectiva en lo que a su Rendimiento ata-

fie."

Por tanto, el Rendimiento cuantitativamente es muy supe---
rior en los periodos matutinos sin que necesariamente coincida
coh el estado de "mente despejada", tal y como se encuadra en
el grifico anterior. Globalmente concebido, hay que tener en -
cuetita el crecimiento en los porcentajes que se refieren al -

Renidimiento vespertino respecto a los obtenidos para la situa-

cién de despejados.

En cuanto a la modificacién de porcentajes en los tres pe-
riodos referidos a "mente despejida" y "rendimiento" barece --
que se impone, dentro de las caracteristicas normales descri--
tas en la Curva de Rendimiento, la tesis conocida sobre recupe

v

racién, tope y caida en el desarrollo del mismo.
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N:13 (INTERRUPCIONES Y RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD EFECTIVA)

59'3%
29'6%
11'1%
LE CUESTA
RECUPERAR ' MUCHO REGULAR POCO
Un factor muy importante a tener en cuenta, dentro de la

actividad del directivo para enmarcar el grado de Rendimiento_
y Estrés, es el de las interrupciones a que se ve sometido en_

el desarrollo de la jornada laboral.

Por ello hemos encuestado a la muestra sobre el tema y los
resultados inducen a la conclusién de que la incidencia no es_
significativa ya que solamente un i1,1% de la muestra responde
que tras una interrupcidén surgida en su actividad, le cuesta -
mucho recuperar el ritmo efectivo del trabajo que venia desa--
rrollando. Al 29,6% le cuesta medianamente recuperar la mencig
nada actividad y a un 59,3% le cuesta muy poco integrarse ple-
namente a la actividad que venia desarrollando antes de la in-

terrupcién.

En un andlisis posterior veremos la correlacién existente
entre este cuadro y los resultantes del item correspondiente_
a la sat. por el Rendimiento (N:14) y el item del Estrés (N:-
64) .
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N:14 (SATISFACCION POR EL PROPIO RENDIMIENTO PROFESIONAL)

224 44'4%

]
0'7% 212% 10'4%
PO |

MUY POCO SATISF. POCO SATISF. REGULAR SAT. SATISFECHO. MUY SATISFECHO.

Und medida objetiva del Rendimiento profesional del Ejecu-
tivo ha sido inviable de encontrar precisamente por la comple-
jidad del producto elaborado. Dicha complejidad se manifiesta_
en la diversidad de funciones a desarrollar por el directivo -
que toncluyen en la consecucién o no de los objetivos programa
dos en un espacio de tiempo preciso para cada uno pero diferen

te para el conjunto de personas encuestadas.

Incluso en la precisidén del tiempo de cada uno y al tratar
se de un producto en base a un ideario de realizacién de pro--
yectos y objetivos a conseguir, caben numerosas alternativas,-
por lo que su medida exacta escapa a nuestras posibilidades de
acceso, tal y como explicamos en el tercer apartado de la Pri-

mera Parte.

Por ello, hemos incluido esta pregunta de medida subjetiva

del rendimiento. El valor predictivo, no obstante, creemos --
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que debe ser admitido con todas las consecuencias de objetivi-
dad para el estudio que estamos realizando, sin desdefiar los -
datos concretos de nuestra muestra (localizacién de la misma,-
época en que esti pasada, datos persoﬁhles'ae los encuestadoé,
y, sobre todo, su deseo categérico de colaborar, dentro del ‘a-
nonimato prometido, con nuestro estudio cientifico sobre la --
realidad del Estrés y la satisfaccién del Rendimiento en el e-
jecutivo.

Esto por delante, el resultado del item sobre el Rendimien
to a nivel de Satisfaccidén del cuestionado ha sido el siguien-
te: una sola persona (el 0,7%) de la muestra ha contestado es-
tar Muy Poco satisfecha de su Rendimiento. E1.2,2% de la mues-
tra (t;es personas) lo ha hecho manifestando su poca satisfac
cién al respecto.

Manifiestan su satisfaccién media (REGULAR) un 42,2% (57 -
personas), frecuencia ya significativa en el conjunto de la --
muestra.

Rinden y muestran su sat. por ello un total de 60 personas
(el 44,4%) y manifiestan estar muy satisfechos por el Rendi---
miento conseguido un total de 14 ejecutivos (el 10,4%).

En conjunto 1la satisfaccién del Rendimiento de los encues-
tados es significativamente positivo: 54,8% Sat.-Muy Sat. por
el Rendimiento; 42,2% regularmente satisfecho y el 2,9% poco y
muy poco satisfecho por el Rendimiento.

En el Capitulo III de esta 32 parte arrancaremos de este i
tem, de sus resultados para relacionarlos con las frecuencias_
de los items seleccionados en vista a probar las Hipétesis y
obtendremos unos cuadros de doble entrada que nos clarificaréin
variables de interés y que necesariamente hemos de tener en -
cuenta en la 42 Parte del estudio donde intentaremos probar --

las Hipétesis antes descritas (22 Parte).

13
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15, 16, 17, 18, 19, 20.
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Abordamos con este bloque de preguntas, las variables -
fisiolégicas que creemos estdn mids expuestas en el ejecutivo
o directivo al deterioro progresivo por razones, principal--
mente, del trabajo especifico que realiza. De todos es noto-
rio que en 1la vida del ejecutivo afecciones de Dolores de Ca
beza, Gastricas y Cardiovasculares son frecuentes y, en de--
terminados casos, muy graves, incluso causantes de la muerte.
Hemos visualizado los resultados de las mismas en frecuencias
recogidas en el cuadro precedente que agrupa las tres varia-
bles (Dolores de Cabeza, Afecciones Gistricas y Afecciones -
Cardiovasculares) en sus dos vertientes consultadas: durante
la Jornada Laboral (cuadro superior) y fuera de la Jornada -

Laboral (cuadro inferior).

Las columnas superiores (durante la J.L.) y las inferio
res (fuera de la J.L.) correspondientes a las tres variables
fisiolégicas medidas en el cuestionario arrojan resultados -
similares de tal forma que superpuestos los cuadros obten---
driamos notables coincidencias en cuanto a la altura de los
diferentes conceptos. La simetria, sin embargo,no es total--

mente igual.

Efectivamente, se observa una mayor incidencia de afec-
ciones fisiolégicas en el transcurso de la Jornada Laboral -
que fuera de 1la misma por lo que deducimos que los estimulos
especificos que provocan estas afecciones son mis incisivos_

en las horas de trabajo.

DOLORES DE CABEZA: -

Durante la Jornada Laboral el 34,1% no experimenta do-

lor de cabeza Nunca, mientra que fuera de la J.L. es el 33,3%
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el fimero de ejecutivos que Nunca tienen dolor de cabeza. El
item vendria complementado por los ejecutivos que no respon-
den: el 0,7% en la J.L. y el 3,7 fuera de la J.L. Por ello -
estadisticamente no observamos diferencias significativas en
tre los no afectados por dolores de cabeza durante la J.L. y

fuera de 1a J.L.

Ocasionalmente un porcentaje elevado de ejecutivos sufre
dolotres de cabeza: un 49,6% durante la J.L. frente a un 58,5%
fuera de la jornada laboral. Es interesante observar un incre
mento de un 8,9% en el conjunto de la muestra de individuos -
que padecen ocasionalmente dolores de cabeza fuera de su jor-
nada laboral, sobre el porcentaje que ocasionalmente padece -
dolores de cabeza durante la J.L. El resultado no parece res-

pondetr a las expectativas que teniamos, pero ahi esti.

En cuanto a los ejecutivos que estin afectados por dolo-
res de cabeza con frecuencia y regularidad, los datos son sig
nificativamente revelantes en los ejecutivos que padecen con_
frecuencia dolores de cabeza durante la J.L.: mientras un 4,4%
de la muestra padece regularmente dolores de cabeza fuera de
la J.L., un 15,6% de ejecutivos padece estos dolores con re-

gularidad dentro de la J.L.

Siendo los Dodores de Cabeza constitutivos del bloque -
fisiolégico que estamos tratando y considerindoles en el gra
do de "crénicos" en la afeccién al sujeto, hemos de situarlos
en un nivel rozando lo patoldégico e incluso incluirlos en el
campo patolégico. Por ello parece obvio extraer de los por--
centajes mencionados conclusiones razonables: durante la J.L.

el nimero de ejecutivos que padecen dolores de cabeza con -
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frecuencia es superior en la proporcién de 3,77 a 1, frente_

al nimero de ejecutivos que los padecen fuera de su J.L.

AFECCIONES GASTRICAS:

Un 44,4% de los ejecutivos que han respondido a la en--
cuesta Nunca experimenta afecciones gistricas durante 1a J.L.
a la vez que un 41,5% de esa misma muestra Nunca las experi
menta fuera de la J.L. Hemos de afiadir que en el cuestiona--
rio, en lo referente al item Afecciones Gastricas fuera de -
la J.L., no respondié un 7,4%, con lo que los porcentajes --
que se refieren a las NO afecciones gistricas del ejecutivo_
durante y fuera de la J.L. no indican diferencias significa-

tivas.

En lo que a la incidencia ocasional de 1las afecciones_
gistricas respecta en los ejecutivos encuestados, hemos reco
gido los siguientes .-.datos: durante la J.L. un 35% de los e
jecutivos padecen ocasionalmente dolores gistricos, mientras

que fuera de la J.L. 1los padece un porcentaje similar: el -

36,3%.

En las afecciores gistricas crénicas es donde aparece -
un porcentaje ligeramente superior a favor de los ejecutivos
que las padecen durante la J.L.: un 18,5% frente el 14,8% de
los que las padecen fuera de la jornada laboral. La altura -
mayor en la columna de porcentajes correspondientes a afeccio
nes gastricas crénicas durante la jornada laboral conlleva a
la conclusién de que en la J.L. el ejecutivo se ve mis afec:
tado por las afecciones gistricas que fuera de ella, aunque_
hemos de tener presente la cercania de los porcentajes en u-

na y otra.
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AFECCIONES CARDIOVASCULARES:

Otra de las modalidades en el grupo de variables fisio-
légicas consultadas en la encuesta son las afecciones car--
diovasculares. El resultado del cuadro anteriormente expues-
to, en 1o que a esta modalidad respecta, arroja los siguien-
tes resultados:

Ut 80,7% de los ejecutivos encuestados nunca padecen en
la J.L. afecciones cardiacas o de circulacién sanguinea fren
te & un 72,6% de esta muestra que nunca padece dichas afec
ciones fuera de la J.L. Teniendo en cuenta que un 0,7% no --
respondid a la pregunta durante la J.L y un 11,9% tampoco --
respondié fuera de la J.L., entendemos que no aparecen dife-
rencias significativas en lo que atafie a las NO afecciones -

cardidcas durante o fuera de 1la J.L.

Respecto a las afecciones ocasionales del corazén o de
citculacién, por los datos recabados, deducimos una inciden-
cia ligeramente superior en los ejecutivos mientras dura su_
jornada laboral (14,8%) mientras que fuera de la J.L. la in-

cidencia es inferior (11,9%).

Finalmente los pacientes crénicos del corazén o con pro
blemas circulatorios, son quienes ofrecen homogeneidad y sin

cronismo plenu durante y fuera de la J.L., con un porcentaje

idéntico: el 3,7%.
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N:21 (PROBLEMAS LABORALES EN LA MENTE DEL EJECUTIVO CUANDO
ESTA EN EL HOGAR)

Iniciamos con este item el grupo de Variables Afectivas.
El andlisis parcelado de las mismas tendrd como colofén unas
conclusiones unitarijias, clarificatorias de la situacién con-
creta del Hombre Ejecutivo, enmarcado en el entorno familiar.
Insistimos en que todo anilisis es separacién y por lo tanto,
de alguna manera, distorsién, pero necesario para completar_

la UNIDAD vital del Hombre Ejecutivo.

73'3%

25'2%
1'5%

NUNCA POCAS VECES CON FRECUENCIA

La incidencia de los problemas laborales en el desenvol
vimiento de la vida familiar y hogarefia del ejecutivo es --
francamente elevada. Podemos decir, segin los resultados en-
marcados en las columnas de esta pigina, que de cada cuatro_
ejecutivos, tres padecgn la embestida de los problemas labo-
rales mientras se encuentran en el hogar. Unicamente se li--

bra el 1,5% y parcialmente -pocas veces inciden los proble--
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mas laborales en su vida de hogar- se ve
la siuestra. E1 otro 73,3% restante sufre
rencias en su vida familiar por causa de

status de ejecutivo conlleva.

Este es el resultado objetivo a una

que conocida y casi por naturaleza anexa

afectado un 25,2% de
asiduamente interfe-

los problemas que el

cuestién, que, aun--

a la vida del ejecu-

tivo, lemos de resaltar por su importancia y por su inciden--

cid; las mis de las veces negativa, como

veremos enseguida, -

en la vida familiar y afectiva del hombre de empresa.
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N:22 (GRADO DE ARRAIGO DE ESTOS PROBLEMAS, SI SE PRESENTAN)

Un paso mds en el anilisis de estos problemas lahorales
presentes en el hogar y en la vida familiar del ejecutivo es_
la medida de su intensidad, el grado de arraigo. La encuesta_
ha arrojado los siguientes resultados encerrados en el cuvadro

que a contjnuacidén exponemos:

63°7%
33'5%
115% 1'5%
AE‘——J S ———————
CUESTA N.R. MUCHO POCO NADA
DESPREN :
DERSE

La intensidad y grado de arraigo de los problemas labo-
rales del ejecutivo revividos en el hogar es alta. Podemos a
firmar por los resultados qne de cada tres ejecutivos dos --
tienen grandes dificultades para desprenderse de los proble-
mas laborales en su hogar: al 63,7% le cuesta mucho despren-
derse de estos problemasj a un 33,5% le cuesta poco, frente_
al 1,5% que no le cuesta. No respondid el 1,5%.

El arraigo, por tanto, de los problemas laborales del e
jecutivo mientras estd en familia es incisivo y consecuente-
mente modificard sus expectativas iniciales sobre la vida fa
miliar con lo cual es previsible se presenten anomalias en -

la realizacidén de las expectativas. Lo veremos mis adelante.
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N:23 (INFLUENCIA DE ESTOS PROBLEMAS EN LA DEDICACION A LA

FAMILIA).
43% 48'1%
8'9%
RESTAN MUCHA POCA NADA

DEDICAC. " problemas laborales restan a un 43% de los ejecuti

vos encuestados mucha dedicacidén a su familia; alguna, aun--
que poca, le resta al 48,1% y solamente el 8,9% no se ve afec
tado en su dedicacidén a la familia por estos problemas de in-
dole laboral.

Creemos que los porcentajes son difinitorios: un 91,1%
de los ejecutivos encuestados, en mayor o menor grado, ve im
pedida su dedicacién plena a la propia familia. La causa ma-
nifestada es la problemiatica laboral que, aun en el hogar, -
les acompaifia.

Naturalmente hemos de volver a las expectativas familia
res que en el orden légico todo humano se traza en el momen-
to de formalizar el matrimonio. Con el tiempo éstas quedan -
de alguna manera al descubierto y en el caso que nos ocupa,-
el ejecutivo, se ven afectadas e incompletas. Motivo: la pro
pia profesién. La prueba: al 91,1% sus problemas laborales -
le restan dedicacién a la familia.

Elaborado este estudio, hemos podido acceder a los da-
tos de otro llevado a cabo en Madrid bajo la direccién del
profesor PINILLOS, J.L. Una de las variables medidas es para
lela a la nuestra (N:23). Los resultados son paralelos en a-
quel eséudio sociolégico sobre el Alto Ejecutivo en empresas

de Madrid: un 98,18% de ejecutivos con dificultades familiares,
: (107).
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N:24 (CAMBIO CUALITATIVO EN LA DEDICACION A LA FAMILIA)

55'6%

40%

ALY S

N.R. Si, cambio Cual. No, cambio cual.

Para determinar la direccién de la influencia de los pro
blemas laborales en la dedicacién a la familia y mis concreta
mente para enmarcar el cambio cualitativo, hemos introducido_
este item cuyos resultados recngen las frecuencias encerradas
en los cuadros precedentes.

Un 55,6% de los ejecutivos que cumplimentaron la encues-
ta si que han experimentado un cambio cualitativo en la dedi-
cacién a su propia familia. Recordemos que los 135 ejecutivos
que han respondido a la encuesta casi en su totalidad estin -

casados (un 97% de ejecutivos consultados estdn casados).

El 40% manifiesta no haber experimentado cambio cualita-
tivo alguno en la dedicacién a su familia y un 4,4% no respon

de al item.

De todo ello deducimos que a nivel de individuos directi
vos son mayoria los que han experimentado un cambio cualitati
vo en la dedicacién a la familia. Nos quedaria el item incon-
creto si no determindramos la direccidén de este cambio cuali-
tativo experimentado por el 55,6% de los directivos. Es lo --
que trataremos de rese%ar en el préxim; item.
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N:25 (S1 SE HA DADO EL CAMBIO, ESTE ES ;POSITIVO 0 NEGATIVO?)

37'8% 42'2%

20%

N.R. POSITIVO NEGATIVO
CAMBIO:

El cuadro recoge las frecuencias relativas al Nt= 135.
No obstante conviene precisar que en la pregunta anterior -
75 ejecutivos (el 55,6%) experimentaron el cambto cualitati
vo en su dedicacién a la familia. Ahora son 84 ejecutivos -
los que responden positiva o negativamente, es decir, 9 in-
dividuos mids de los 54 que respondieron no experimentar cam
bio cualitativo en la dedicacién a su familia o de los 6 -
que no respondieron a la pregunta N:24 han incluido su res

puesta positiva o negativa en este item.

Por lo mismo, en orden a analizar mejor el sentido del
cambio y sin perder de vista el resultado global encerrado_
en el cuadro de frecuencias que encabeza esta pagina, reha-
remos el mismo en lo que al cambio positivo o negativo res-
pecta.

En consecuencia, tomaremos un Np: 84 con lo que el cua

dro de frecuencias seria el siguiente:
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N = 84 67'8%

32'2%

CAMBIO: NEGATIVO POSITIVO

Estadisticamente los cambios cualitativos en la dedica=
cién a la familia de los directivos son sigﬁkficétivos en fa
vor de la negatividad del cambio, en una proporcién ligera--
mente superior de dos a uno, siempre ateniéndonos al Np de -

los que experimentaron cambio cualitativo.

En consecuencia y confiriendo a los valores afectivos -
el puesto prioritario, o al menos de primera fila, en el des
envolvimiento de la personalidad de cada individuo, hemos de
concluir que la profesién del ejecutivo conlleva un deterio-
ro en los mismos, deterioro que ayuda a incrementar la inci-
dencia de los procesos estresantes y en algin modo en el ren
dimiento del ejecutivo, como podremos analizar mas adelan--

te.
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N:26 (ACTITUD DEL EJECUTIVO EN LA EMPRESA Y EN EL HOGAR).

39'3%

0'7%

60%

ACTITUD, N.R. LA MISMA
HOGAR-EMPRESA

DIFERENTE

Tratamos de conocer la coherencia en el desarrollo de -

14 personalidad del directivo. Para ello hemos ofrecido una_

opcibén selectiva de actitudes en el hogar y en la empresa, -

sih que por ello podamos aventurar todavia hipétesis alguna_

sobte cual de las dos opciones supone una desventaja para el

desarrollo coherente de la personalidad, y, en

consecuencia,

una mayor o menor incidencia sobre las dos variables en estu

dio: Estrés y Sat. del Rendimiento en el ejecutivo.

£l resultado de la encuesta da un porcentaje superior a

favor de la actitud diferente del directivo en el hogar y en

la empresa.

El 60% de los ejecutivos manifiesta tener una actitud -

diferente en el hogar y en la empresa. En el 39,3% la acti--

tud es la misma y no responde el 0,7%.

Sera en una pregunta posterior cuando obtengamos res---

puestas que cualifiquen la actitud pudiendo entonces extraer

las conclusiones al respecto.
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N:27 (LA ACTITUD EN EL HOGAR RESPECTO A LA EMPRESA ES: ;MAS

NEGATIVA O MAS POSITIVA?).

381 5% 40%

21'5%

N.R. MAS POSITIVA MAS NEGATIVA

El cuadro responde a los resultados de todas las encues
tas cumplimentadas (Nt= 135) y como puede observarse contie-
ne un paralelismo con el cuadro precedente (item N:26). Es -
decir, para el 39,3% que respondié anteriormente observar u-

na actitud similar en el hogar y en la empresa, no hay op~-

cién selectiva en esta pregunta, por lo cual no responde el_

38,5%.

Tratamos ahora de discriminar ese conjunto de respues--
tas (el 60%) de la pregunta anterior que manifestaron tener_

una actitud diferente en el hogar y en la empresa. Para ello

hemos preguntado si esta actitud diferente es mis positiva -
en la empresa o viceversa, respecto al hogar. Reparcelando -
el Nt hacia los que han opcionado p&? actitudes mids positi--
vas o negativas en hogar y en empresa obtenemos un Np: 83 -

personas con el siguiente cuadro de frecuencias:
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Np= 83 65%

35%

MAS NEGATIVA MAS POSITIVA

El analisis de las respuestas de los ejecutivos que ex-
clusivamente manifestaron tener una actitud diferente en el
hogar y en la empresa(sz 83) arroja un porcentaje del 65% a
favor de los ejecutivos que tienen una actitud mis negativa
en el hogar que en la empresa y en un 35% de los ejecutivos_
en los que esta actitud es mis positiva en el hogar que en

la empresa.

Evidentemente este anilisis del Np: 83, debe quedar per
fectamente enmarcada en el conjunto de la muestra para lo -
cual hemos de acudir al primer cuadro en el que encontramos_
un 38,5% de ejecutivos que no responden y que, repetimos, -
coincide bisicamente con el porcentaje de ejecutivos que tie

nen una actitud similar en el hogar y en la empresa.

El 21,5% de la muestra manifiesta tener una actitud mis
positiva en el hogar que en la empresa y en el 40% del total
de la muestra esta actitud es mias negativa en el hogar que -

en la empresa.
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Concluimos con que dentro de los tres grandes grupos a-
parecidos respecto a la actitud Hogar-Empresa en el ejecuti-
vo, en el plano estadistico se impone el grupo actitud mias -

negativa en el hogar que en la empresa.

A continvacién vendria el grupo que tiene una actitud -
similar en la empresa y en el hogar; Finalmente otro grupo -
de ejecutivos con una actitud mids negativa en la empresa que

en el hogar.

Siendo U N A la personalidad del ejecutivo, al menos -
desde una perspectiva tedérica, tanto el grupo primero como -
el tercero estarian en contradiccidén "afectiva" consigo mis-
mos. Solamente los ejecutivos del segundo grupo, en los due_
la actitud en el Hogar y en la Empresa es la MISMA serian -
coherentes con las exigencias del modelo unitario de persona

lidad.
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N:28 (PROFESIONALIDAD DEL EJECUTIVO Y SATISFACCION HUMANA).

48'9%
41'5%

0'7% 8'9%

LE LLENA: N.R. POCO BASTANTE MUCHIO

Parece obvio que tanto el Estrés como el Rendimiento de
cualquier profesién dependan en gran medida del grado de sa-
tisfaccidén que el profesional encuentre en el ejercicio de =

st trabajo.

La profesidén del directivo y la satisfaccién humana de_
14 muestra viene determinada por el cuadro que antecede que_
apunta. hacia una satisfaccidén generalizada y a distinto ni--
vel:

Al 41,5% le 1lena la profesién de ejecutivo completamen
te. Bastante le llena al 48,9%.Son el aspecto positivo de 1la
pregunta: en definitiva, un 90,4% encuentra satisfaccién en
su profesién.

El 8,9% de la muestra se siente poco satisfecho y no --
responde el 0,7%.

La fiabilidad del resultado recogido en la encuesta pa-
rece impoﬁerse y afianzar la posicién de que el ejecutivo y
directivo de Burgos, en un porcentaje ligeramente superior -
al 90%, encuentra satisfaccién humana en el desarrollo de su

profesién.



N:29 (PROGRAMACION DEL HORARIO DE ACTIVIDADES)

54"1% 45 2%

0'7%

Es importante entrar en los esquemas personales de pro-
gramacién de actividades y consecucién de objetivos en el e-
jecutivo.

A este respecto hemos preguntado sobre la existencia de
una programacién periodica de horarios de actividades. Las -~
respuestas ofrecen una bipolarizacion a tener en cuenta, ya
que el 54,1% si mantiene esta programacién de horarios fren-

te al 45,2% que no lo hace. No responde el 0,7%.

Este es el resultado factual que deberia remontarnos a
una serie de conclusiones sobre la cualidad del ejecutivo --
burgalés especialmente diversificada de la del ejecutivo de
la gran urbe. No entramos en la positividad de una u otra co
lumna. Parece claro que en orden al objetivo de nuestro estu
dio la buena programacién de los horarios y su cumplimiento_
disminuiria el grado de Estrés e incrementaria la satisfac--

cidén del propio Rendimiento.

s o
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N:30 {RELAJACION DURANTE LA JORNADA LABORAL).

60'7%

39'3%

El item va buscando una variante importante en el desa-
rrollo de 1la jornada laboral del ejecutivo y enmarcada en el
objetivo final del estudio: es decir, el Estrés y la satis=-
faccién del Rendimiento. Nos referimos a la relajacién duran
te el trabajo, a ese momento o minutos que, revestidos de va
riados estilos y modalidades, puede encontrar el ejecutivo -

para aminorar la tensidn y el estrés durante el trabajo.

El resultado ha sido que un 39,3% si que encuentra pe--
riodicamente un lapsus de tiempo para relajarse. Por otra -
parte el 60,7% de los ejecutivos encuestados no encuentran -
el momento de relajamiento para atenuar la tensidn que con--

lleva su ritmo de trabajo.

Todo ello viene a significar que en la muestra recogida
de cada tres ejecutivos solamente uno consigue relajarse du-

rante la jornada laboral.



212

N:31 (DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES).

59'3%
40'7%

La escala profesional del ejecutivo conlleva un abanico
muy diversificado de actividades. El1 profesional lo conoce y
normalmente cuenta con ello desde el momento en que se incor

pora como ejecutivo en la actividad de la empresa.

El hecho ya aceptado puede variar tanto cualitativa co=
mo cuantitativamente y la mencionada diversidad de activida-
des puede llegar a hacerse pesada, incluso a absorber al eje
cutivo, con lo que de alguna manera afectaria a las varia---

bles objeto de estudio: estrés y sat. Rendimiento.

El resultado del item no deja dudas: el 59,3% reconoce_
un exceso en la diversidad de actividades que desempeiia. E1
40,7% no se ve afectado por la diversidad, con lo que obtene
mos un porcentaje similar al de la pregunta anterior: de ca-
da gzggrejecutivos, dos” reconocen estar afectados por la di-

versidad de actividades en su trabajo y uno no.
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N:32. (HORARIO DE TRABAJO RETRASADO CON FRECUENCIA)

54'1% 45104

Consecuentes con la multiplicidad de actividades del e-
jecutivo, hemos incluido este item que, ademias de aportarnos
las posibles secuelas de tal multiplicidad de actividades, a
portari porcentajes para analizér las variables objeto de es

tudio.

El 54,1% de los ejecutivos que han respondido la ehcues
ta, se encuentra con el horario de trabajo trastocado y ret-

trasado; el 45,9% lo sobrelleva adecuadamente, al dia.

Los mecanismos internos de satisfaccién y consiguiente-

mente las somatizaciones correspondientes (estrés: dlceras,
; . s P

problemas cardiacos, etc...) seridn mis incisivos para ese -
54,1% de los ejecutivos consultados que se tretrasan con fre-
cuencia en su trabajo. La tensién de no poder realizar todo_
lo programado, en la unidad completiva del hombre-ejecutivo,
es un obsticulo a tener en cuenta en toda su extensién: mas

de la mitad de los ejecutivos encuestados la padecen.
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N:33 (MEDIDA DE LA JORNADA LABORAL)

. 75'6%

0'7% 23'7%

N.R. ES CORTA ES LARGA

La medida de los tiempos y su duracién, sobre todo en -
la empresa, son objetivos vitales y bisicos. Asin asi, cabe_
una medida sujetiva, de dpreciacién personal a cargo de cada
sujeto y que para nuestro estudio tiene una importancia capi
tal. Por ello hemos preguntado a los ejecutivos encuestados_
que nos dieran su opinién sobre la jornada laboral, si les -

resultaba cortad o larga.

Al 75,6% le parece que la jornada laboral,eén cuanto a -
nimero de horas se refiere, es larga, frente al 23,7% que -

considera corta su jornada laboral.

Las motivaciones econdémicas, de adquisicién de un role
superior en la jerarquia profesional, pudieran ser los fac-
tores que influyeran en la consideracién del ejecutivo, ana
lizando en frio su horario laboral, y de cuyo resultado de-
ducimos que de cada cuatro ejecutivos a tres les parece lar

ga su jornada laboral. Un 0,7% no respondié al item.
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N:34 (ORGANIZADOR DEL TRABAJO)

85'9%

| 14'1%

NO ORGANIZADOR SI ORGANIZADOR

La profesién de ejecutivo incluye la caracteristica de_
honbre dinimico y emprendedor (Ver Tipologias del Ejecutivo,
12 Parte). Por lo que a la encuesta respecta, estas cualida-
des de primer orden, preconizan otra de no menos interés por
cuanto hace referencia al aspecto creativo y, hasta cierto -

punto, autorrector: la organizacién del propio trabajo.

Ha sido, en este sentido, reveladora la columna corres-
pondiente a los ejecutivos que han respondido ser los pro---
pios organizadores de su trabajo: un 85,9% del personal en--
cuestado, frente al 14,1% que dice depender de otra persona_

en la organizacién de su trabajo.

Se ha procurado en las instrucciones dadas a las diver-
sas empresas que han colaborado en la cumplimentacién del --
cuestionario insistir en que los directivos encuestados fue-
ran seleccionados entre los que tuvieran funciones de mando,
a ser posible,al mids alto nivel. Por los datos recabados de-
ducimos que nuestros directivos desarrollan y organizan su -

trabajo por ellos mismos, exactamente el 85,9% de ellos.
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N:35 (EN CASO DE PODER ORGANIZAR EL TRABAJO PROPIO, ;LO HARIA
DE OTRA MANERA?).

49'6%
43%

| 714%

N.R. S 1 NO

A pesar de que un porcentaje elevado de ejecutivos organi
za el trabajo diario por si mismos (85,9%), hemos querido pro

fundizar cualitativamente dicha organizacién.

El resultado ha sido el siguiente: un 49,6% organizaria -
de otra forma su trabajo si dependiera totalmente de él1; lo -
cual significa que la mitad de los ejecutivos encuestados, -
alin organizando su trabajo diario, no estidn satisfechos de la
organizacién del mismo porque éste depende en su organizaciédn
intrinseca de estratos superiores (Consejos de Administraccién
Directores Generales o Directores de Departamento). En contra
posicién , pues, de la pregunta anterior, hemos de concluir -
que el analisis cualitativo de la organizacién del propio tra
bajo en la mitad de los directivos aporta unos resultados de

insatisfaccién e incoherencia en la visidén total y jerdrquica



217

del puesto de trabajo. Es evidente que toda organizacién con-
1leva una dependencia; pero el hecho de manifestar implicita-
mente su desacuerdo con la forma de organizar el trabajo pare
ce verificar que en el 49,6% de los directivos encuestados --
subyace una atadura jerarquica y que para nuestro estudio so-
bre el estrés y la satisfaccién del rendimiento tiene un valor
de primer orden: porque parece incompatible, en los niveles -
de ejecutivos en que nos movemos, un perfecto rendimiento y -
satisfaccién profesional con el dato de querer organizar "de
fohdo" de otra manera el trabajo propio. Creemos que no se --
trata de incapacidad aptitudinal sino mis bien de un problema
de estructura jerdrquica y, con frecuencia, de falta de una -
comunicacién actualizada y légica en los canales ascendentes_
en la que se ponderarian pros y contras de la nueva sistemati
ca a utilizar para organizar personalmente el trabajo, y esto

en profundidad.

E1 43% de las personas encuestadas responden que atin pu--
diendo no variarian la organizacién de su trabajo; evidente--
mente este porcentaje mis bajo que el anterior expresa un ma-
yor grado de satisfaccién y realizacién ejecutiva y presupone,
por lo general,un nivel autdénomo en la organizacidén del propio

trabajo.

El 7,4% no respondié a este item.
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N:36 (COLABORACION DE LA SECRETARIA)

58'5%

28'9%

12'6%

N.R. B1EN MAL

El estudio del conjunto "organizacidén del trabajo" queda_
ria incompleto si no tuviéramos presentes una serie de compo-
nentes constitutivos de la realidad lahoral. Uno de ellos es
1a colaboracién de los subordinados. A] nivel de directivo y
en un tanto por ciento elevado, la colaboracién de la secreta
ria es un elemento importante por cuanto que es muy frecuente
que el puesto de directivo lleve anexo el correspondiente --

puesto de trabajo ocupado por una secretaria.

Del indice de colaboracién podran extraerse datos determi
nantes para nuestro estudio. Estos han sido: un 58,5% de los
ejecutivos encuestados responden que su secretaria desempefia_
bien sus funciones laborales. El 28,9% responde que las des-
empefia mal y el 12,6% no responde el item, por lo que deduci-
mos que este porcentaje, el mis bajo de los tres, representa_
a ejecﬁtivos que no disponen para el desarrollo del trabajo -

de los servicios de una secretaria.
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N:37 (COLABORACION DE LOS ADJUNTOS Y SUBALTERNOS)

68'1%
31'9%

BIEN MAL

En idéntica linea con la cuestién precedente,parece nece-
sario indagar en las relaciones profesionales del ejecutivo -
con el personal dependiente de su gestién profesional como --
son los adjuntos y subalternos. No podemos olvidar que las va
riables objeto de estudio -estrés y sat. del Rendimiento en -
el ejecutivo- totalizan la personalidad del mismo y segin el
grado en que éstas aparezcan e incidan sobre el individuo, ha

2 . . .
ran aparecer determinadas manifestaciones concretas.

El cuadro descrito engloba las respuestas de la muestra_

consultada y queda especificado asi:

- E1 68,1% de los ejecutivos que han respondido a la encues-
ta estdn conformes y muestran su satisfaccidén hacia la la-

bor de sus adjuntos y subalternos.

- E1 31,9% manifiesta su descontento e insatisfaccién hacia

la labor de las personas que colaboran con él.

o
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N:38 (REVISION DE LAS ORDENES DADAS A LOS SUBORDINADOS).

51'9%
47'4%

0'7%

N.R. REVISA ORDENES NO REVISA ORDEN.

El volver sobre las érdenes ya emitidas constituye un sin
toma claro de falta de seguridad y,por tanto,de falta de efec
tividad y poco rendimiento, al mismo tiempo que parece estar_

interrelacionado con el estrés.

En la tabla de resultados se observa que el 51,9% de los
ejecutivos consultados y que han cumplimentado la encuesta -
no vuelven sobre las é6rdenes ya dadas, frente al 47,4% que sfi

lo hace. E1 0,7% no contesta al item.

El porcentaje de ejecutivos que vuelve sobre las érdenes_
dadas es lo suficientemente elevado como para, a su debido --
tiempo, extraer conclusiones sobre los factores en estudio: -
estrés y sat. del Rendimiento. Parece iué el hecho de que el_
47,4% de estos ejecutivos vuelva sobre las érdenes dadas dené
ta, en principio, que casi la mitad de los ejecutivos (47,4%)
se ven afectados con Q}guna intensidad por el estrés y en con
secuencia su rendimiento es inferior. El nimero de afectados_
por el estrés, en general, es sensiblemente superior, como ve
remos en el item N:64. i ;
| |
i l t
| g ‘
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SION DEL EJECUTIVO)

i N:39 (FACTORES QUE MAS AGOTAN EN EL DESARROLLO DE LA PROFE-
i
]

J

Hemos recogido, tras un andlisis de las actividades pe-
riédicas y normalizadas de cada jornada en la vida profesio--
nal del ejecutivo, siete factores que han vsido los siguien
tes, sin que tal exposicién presuponga orden prelativo:

1- Gestiones: (G). :
2- Conversaciones y Visitas: (CV).

3- Teléfono: (T).

4- Correspondencia: (C).

5~ Excesiva documentacién para leer: (ELD).
6- Formalidades administrativas: (FA).

7- Responsabilidades: (R).

Se pidié a los directivos que eligieran,por orden de im
portancia, los factores que mids les agotaban de los siete ex-
puestos en el desarrollo de su jornada laboral. Se han obteni
do otros tantos cuadros (siete) en los que progresivamente la
casilla "no responde" va aumentando su porcentaje dado que va
rios directivos no han seleccionado los siete factores. Sin -
embargo la eleccidén en cada uno de los siete cuadros nos pare
ce muy importante por lo que exponemos los resultados a conti

nuacién. Estos vienen especificados de la siguiente forma:

Cuadro A.: Factor 12 que mas agota.
Cuadro B.: Factor 22 que mis agota.
Cuadro C.: Factor 32 que mas agota.
Cuadro D.: Factor 42 que mis agota.
Cuadro E.: Factor 52 que mis agota.
Cuadro F.: Factor 62 que mis agota.
Cuadro G.: Factor 72 que mis agota.
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CUADRO A: (12 opcién) R= Responsabilidades.
- G= Gestiones.
CV= Conversac.Visitas.
FA= Formalidades administr.
T= Teléfono.
ELD= Exceso lLectura Document.
C= Correspondencia.
, | .N.R.= No Responden.

39'3% ‘ | i i
i ' . [
i
161 3% 12'6% | 9'6% 8'9% ] 8'9% 0'7% 3173
R G cv FA T ELD c N.R.
CUADRO B:
24'4%
13'3%5 § 12'6% § 11'9% | 11'9% ] 11'1% 9'6%
5'2%
G FA T cv ELD R C N.R.
CUADRQ C:

18°5% | 16'3% | 1415 | 13'3% | 1048} guyq | ;149 | 11197

T ELD G FA Ccv C R N.R.

.
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CUADRO b:

: | 18!
16'3% ] 14'8% 13'3% 11'9% 9'6% 8'6%' 6'7% 5%

ELD T C FA R G cv N.R.
CUADRO E:
31'9%
7% L ies | 1iag | ves | s ST
Cv C G T ELD A R N.R.
CUADRO F:
37%
15068] 1111 | 81z | 81z | 8119 592 | 5'9%

C FA G cv ELD T R N.R.




‘CUADRO G:

11'9% 11'1% 9

— e

6%

39'3%

T FA C

RESUMEN DEL RESULTADO SELECTIVO DE LAS DIFERENTES OPCIONES.

{(Orden Prelativo)
12 op —
cién.§ 22 32 42 5a 62 78 X
RESPONSABLLIDADES 339 [ 11t | 74| 9'6 | 4'4| 5'9 | 8'9 [12'37
GESTIONES 16'3 124'4 | 14'1 | 8'9 [ 1t | 81 | 317 |12'37
CONVERSACIONES VISIT.{12'6 | 11'9 | 10'4| 6'7 | 17'0} 8'1 | 7'4 |10'¢8
FORMALIPADES ApMiNisTy 9'6 | 13'3 | 13'3 |11t | s'2 j11't | 114 {10'78
TELEFONO 8'9 §12'6 | 18'5114'8 | 9'6 | 5'9 J11'0 f11'74
EXCESO LECT. pocum. | 8'9 [11'9 § 16:3016'3 | 81| 81 | 8'1 {111
CORRESPONDENCIA 0'7 | 5'2§ 8'1113'3 126|156 | 9'6 | 93
NO RESPONDEN 347 1 9'6 } 11'9 [18'5 | 31'9 }37'0 }39'3 |21'76
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Los mimeros vienen
expresados en por-
centajes,
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Los graficos precedentes reflejados sucintamente en el -
cuadro anterior ofrecen los resultados obtenidos en la pregun
ta N:39, es decir, los factores que mis agotan al directivo -
en el transcurso de su jornada laboral. Presumiblemente no es
tidn todos los factores posibles pero nos parece que, tras un
andlisis operativo de las actividades del ejecutivo, hemos e-

legido siete de los mds representativos.

Hemos de recalcar la importancia de eleccidén que marca -
el otrden prelativo de los resultados expuestos parcialmente -
en cada grifico anterior y resumidos en el cuadro que precede
del que parece necesario extraer, analizado globalmente, algu

nas conclusiones.

En la elaboracién del item se redactaron los siete facto
res y se distribuyeron aleatoriamente para evitar en la pre--
sentacién del item un orden prelativo que pudiera llegar a in
fluir en el cumplimentador del cuestionario. El orden ofreci-

do fue el siguiente:

ORDEN OFRECIDO ORDEN PRELATIVO OBTENIDO.
Gestiones .........ciciiiiiiinnn 1 Responsabilidades.
Conversaciones -Visitas......... . 2 Gestiones.

TeléfOono .o vt iinenenneeenennenn 3 Conversaciones-Visitas.

Correspondencia ....... e Formalidades administr.

Excesiva Document. para leer .... Teléfono.

Formalidades administrativas .... Excesiva Document.a leer.

N o A

Responsabilidades ............... Correspondencia.
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El porcentaje de personas que no responden aumenta en ég
da opcién: 3,7% (i2), 9,6% (22), 11,9% (32), 18,5% (42),31,9%
(52), 37% (62), y 39,3% (72), lo cual reafirma la importancia
de las primeras opciones, sobre todo de la 12 a la 42, inclu-

sive.

Un anilisis cualitativo de la primera opcién, la princi-
pal, por ser precisamente la primera entre siete y por el al-
to porcentaje en su cumplimentacién (no respondié el 3,7%), -

nos lleva a las siguientes conclusiones:

Los factores que mids pesan y agotan al directivo, entre_

los siete susceptibles de eleccién son:

PRIMERO: LAS RESPONSABILIDADES. Un 39,3% de las respuestas re

cibidas confiesan ser esta la principal carga y cau-
sa del agotamiento del ejecutivo. Conviene precisar que en el
item N:39 del cuestionario, el que estamos tratando, venia es
pecificado en Gltimo lugar "las Responsabilidades". Por otra
parte parece oportuno recordar que el sujeto de andlisis es -
el ejecutivo y directivo, hombre normalmente, por la dinamica
y caracteristicas de su puesto, cargado de responsabilidades.
Por tanto, el resultado de la eleccién estid en consonancia --

con las expectativas iniciales.

SEGUNDO: LAS GESTIONES. El 16,3% elige en la primera opcién -
"Las Gestiones" como factor principal que le agota, 1o cual -
sitida a este factor en segundo lugar, confirmado por la segun
da opcién donde son un 24,4% los que le seleccionan. Se con--
firma asi mismo la expé€ctativa de que el ejecutivo, por su na
turaleza dindmica y contenidos de su puesto, se encontraria -

en ocasiones abrumado por las gestiones.
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TERCERO: CONVERSACIONES CON LAS VISITAS. Como carga especifi

ca en la actividad del directivo aparecen en tercer
lugat,con un 12,6% en la primera opcién y un 11,9% en la se--
gunda, "las conversaciones con las visitas". Es un elemento a
sopesdt por lo que a ruptura de ritmo de trabajo respecta y a
la dificultad intrinseca que muchas de estas conversaciones -

llevan consigo.

CUARTO: FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS. Aparece elegido el -

factor en primera opcién por un 8,6% y en segunda -
por un 13,3%. Los porcentajes van disminuyendo, lo cual puede
sugerirnos que inciden menos en el agotamiento del ejecutivo_
que los anteriores y que, posiblemente, a un horcenbaje eleva
do de ejecutivos el factor '"Formalidades administrativas" no

les afecta directamente y que las tienen delegadas.

QUINTO: TELEFONO. Como factor agotador consigue porcentajes
bajos: 8,9% en 12 opcién y 12,6% en 22. Hay que cons

tatar que a lo largo de las siete opciones este factor ha si-

do elegido con porcentajes regulares y constantes. (Ver cua--

dro resumen). Parece un factor medio en cuanto a agotamiento.

§EZIQ: EXCESO DE DOCUMENTACION PARA LEER. Este factor se -

sitda en la misma linea que el anterior frente al a
gotamiento que puede aportar al ejecutivo. El 8,9% lo sefiala_
en 12 opcibén y el 11,9% en 22, con lo cual le sitdan en térmi

no medio con porcentajes similares al precedente.

SEPTIMO: CORRESPONDENCIA. Ha sido el factor que selectivamen

te ha recibido menos puntuaciones de los siete ex--
puestos en las primeras opciones: 0,7% en 12 opcidén y 5,2% en
22 opcién. No parece influir, por tanto, sobre el agotamiento
y rendimiento del ejecutivo, al menos tanto como los factores

enunciados anteriormente.



N:40 (EXISTENCIA DE OTRAS OCUPACIONES QUE CAUSAN TENSION

NERVIOSA) .
62'2%
31'9%
5'9% {
NO EXISTEN EXISTEN N.R.

Previsiblemente los factores expuestos en el item ante--
rior (N:39) no agotan las tensiones a las que el ejecutivo es
td expuesto. Como complemento,hemos inquirido sobre la exis--
tencia de otras ocupaciones que causen tensidén nerviosa a los

ejecutivos, genéricamente.

El 62,2% responde que ninguna otra ocupacién le causa -
tensién nerviosa. Para el 31,9% si que existen ademds algunas
ocupaciones que les agotan. El1 5,9% no contesta. En otras pa-
labras: uno de cada tres ejecutivos se ve aquejado por otras_
ocupaciones diferentes de las antes expuestas que le causan -

tensién nerviosa.
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N:41 (ESPECIFICACION DE OTRAS OCUPACIONES QUE CAUSAN TENSION

NERVIOSA)

El presente item intenta desglosar otras ocupaciones que
causdan tensidn nerviosa, correspondientes a la casilla de 1la
pregunta anterior "Existen otras preocupaciones" y que inclui
a un porcentaje del 31,9%. El1 resultado en la contestacidn -
del item ha sido inferior al previsto con un 28,1% de diferen
tes respuestas, distribuidas en un abanico amplio que especi-

ficamos a continuacién por orden alfabético:

PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE PARCIAL.

(Nt=135) (N = 41)
p
- Asistencia hijos-familia ..... 3,08 o 10,70%.
- Asuntos privados ............. 1,58 o ceieniinnnn 5,40%.
- Conducir mucho ............... 0,7% oo 2,49%.
- Cumplir plazos trabajo........ 1,58 e, 5,40%.
-~ Tomar decisiones rapidas...... 2,2% e 7,83%.
- Depender de superiores........ 3,08 .. 10,70%.
- Imprevistos............0 ..., 2,2% e 7,83%.
- Informes .......c.ciiiinnennn 1,58« 5,40%.
- Itresponsabilidad ajena ...... 2,2% e 7,83%.
- Labores administrativas....... 0,7% o 2,49%.
- Muchas (genérico) ............ 1,5% oeeeeeeeiines 5,40%.
- Obligaciones complement.cargo. 0,7% .............. 2,49%.
- Problemas civico-religiosos .. 0,7% .............. 2,49%.
- Problemas socioeconémicos .... 0,7% .............. 2,49%.
- Problemas sociolaborales...... 0,7% «eeiieinennnns 2,49%.
- Reclamaciones ...........ccu.. 1,5 v iieennnennn 5,40%.
- Reunionel ...........coiiuiinnn 3,08 oo 10,70%.
O 2 - N £ 0,7% eviiiiiiiannn 2,49%.
P. Total= 128,1% P.Parcial=.100%.

Aiin en tan cortos porcentajes sobre el total(el 71,9% -
no respondé), es significativo, asumiendo el 28,1% como la -
totalidad, el que las puntuaciones miaximas radiquen en con--
ceptos como "preocupaciones por causa de familia-hijos", -
"preocupaciones por la dependencia de éuperiores" y "preocu-

paciones por constantes reuniones".
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N:42 (GRADO DE MOLESTIA EN LOS IMPREVISTOS E INTERRUPCIONES

DEL TRABAJO).

55'6%

34"18%

10' 3%

POCO BASTANTE MUCHO

Los imprevistos e interrupciones en el trabajo del direc
tivo son acusados de inmediato por éste. El item ha sido con-
testado por todos los directivos que cumplimentaron el cues--
tionario y absolutamente todos se han autosituado en el grado
de molestia que imprevistos e interrupciones en su trabajo --

les comportan:

Al 10,3% le afectan poco; al 55,6% bastante y al 34,1% -
mucho. ..Importante, por tanto, seflalar que al 89,7% de los e-
jecutivos de nuestra muestra les afecta sensiblemente el que
se les interrumpa en su trabajo o el que se presenten impre--

vistos durante el mismo.

Los datos extraidos serviran posteriormente para detec--
tar con mias precisidn las variables estrés y sat. del rendi--
miento, ya que el presente item creemos que clarifica, en par
te, la situacién de estrés a diferentes niveles en el ejecuti

vo y correlaciona con el mismo.



231

N:43 (ESFUERZO SUPLEMENTARIO EN LA MEJORA DE LAS RELACIONES

CON EL PERSONAL)

60%
40%

ESFUERZO NO ESFUERZO

El clima laboral viene especificado por una serie de fac
tores coactivantes. Las relaciones positivas con el personal,
tanto en linea ascendente como descendente, parecen importan-
tes para un desenvolvimiento efectivo en el desarrollo de la_

vida profesional tanto en rendimiento como en clima laboral.

El presente item intenta medir en linea descendente (con
el personal subalterno) la existencia o ausencia de esfuerzo
suplementario en el ejecutivo para mejorar las relaciones y

el clima con su personal.

Para el 60% de los encuestados no supone esfuerzo alguno
la mejora del clima. El resto, un 40% de los ejecutivos si de
ben aportar un esfuerzo suplementario. Por tanto un porcenta-
je significativo de la muestra (40%) invierte un esfuerzo, es
decir, unas energias tratando de controlar el clima, en dete-
rioro consiguientemente de otras obligaciones, a nivel de ren
dimiento. A nivel de tensién (estrés) es importante recordar
que todo esfuerzo por controlar el clima laboral de los subor
dinados conlleva una tensién a nivel personal, con lo que de
alguna manera ese 40% de ejecutivos, a los que supone un es--
fuerzo suplementario el mantenimiento del clima laboral con -

sus subordinados, estd afectado por el estrés.
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N:44 (CONTACTOS ESPONTANEOS CON EL PERSONAL).

70'4%
29'6%

NO EXISTEN EXISTEN

El clima laborai parece mias producto de los contactos es
pontineos que del esfuerzo suplementario que el ejecutivo pue

da incorporar a su gestidn.

Por ello el cuadro nos ofrece el resultado de la consulta:

El 70,4% de los ejecutivos provocan encuentros esponti--
neos con el personal; el otro 29,6% confirma que no existen -

tales contactos espontineos.

El resultado del item parece confirmar que el rango de -
ejecutivo conlleva a nivel significativo una dosis alta de re
laciones con su personal para el mantenimiento de un clima 1la

boral positivo.
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N:45 (PROGRAMACION DE CONFERENCI1AS REGULARES CON SUBORDINADOS)

477 4% Stk

0'7%

N.R. SI PROGRAMA NO PROGRAMA

Independiente de los encuentros espontaneos con el per--
sonal subordinado, la relacién con los mismos por parte del -
difectivo viene clarificada por las reuniones regulares y pe- -
riédicas cor los mismos. Esta actividad parece clave y revela
dora de la comunicacién, que a su vez define el clima laboral

en el que se mueve cada directivo.

A este respecto las conclusiones de nuestra muestra apun
tan hacia un clima escaso en comunicacién ya que una mayoria_
minima, el 51,9% confiesan no mantener programaciones y confe
rencias regulares con sus subordinados. Un 47,4% si las man--

tiene y no responde el 0,7%.

En orden al estrés y al rendimiento del directivo, la -
conclusién apunta hacia un aumento del estrés y un descenso -
en la satisfaccién del rendimiento, como veremos en los capi-

tulos II y III de esta Tercera Parte.
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N:46 (PROGRAMACION DE CONFERENCIAS CON LOS SUPERIQRES)

54'8%
40'7%

I 4'4%
N.R. ST PROGRAMA NO PROGRAMA

La otra cara del clima laboral en la actividad del eje--
cutivo viene determinada por la relacién de comunicacidén via_
ascendente con los superiores. Es evidente que el role de Pre
sidente del Consejo de Administracién, o en determinados ca--
sos, el de Director Gerente, que también son parte integrante
de los directivos que han cumplimentado la encuesta, es lo su
ficientemente alto como para tocar techo y quedar excluido de
la medida de este item. Al ser los cuestionarios anénimos in-
cluso en lo que a categoria profesional hace referencia no co
nocemos su numero, pero aventuramos la hipétesis de que sea -
la diferencia de los "No Responden", entre la preg.46 y 45, -
es decir, 4,4%-0,7%= 3,7% de la muestra que corresponde a --

seis personas.

El resto viene especificado de la siguiente manera: un -
40,7% si programa reuniones periodicas con sus superiores -
s g

un 54,8% no las programa.
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Inferimos, por tanto, que el directivo de Burgos y en la
época en que se ha practicado este estudio (final de la década
de los setenta), es mayoritariamente "autogestor" en sus rela-
ciones laborales y en su accién operativa (54,8%) dejando bien
clara 1a proporcién elevada de directivo (40,7% que en su re-
lacién profesional muestran una tendencia a la participacién -

y, en cierta medida, a la dependencia de su gestidn.

Naturalmente el nivel de estrés parece ser mis propicio -
en las personas "autogestionarias", asunto que aclararemos pos
teriormente cuando hagamos la correlacién de N:46 con N:64 (es

tres) en el Cap. II de esta 32 parte.
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N:47 (OCUPACIONES PARA O EXTRA PROFESIONALES)

38 5% 61'5%

SI TIENE NO TIENE

Fuera de su horario laboral, un 38,5% de los directivos_
encuestados hacen frente a alguna ocupacién,bien conectada_
con su profesién, bien diferenciada de la misma. Un 61,5% con
fiesa no tener otro tipo de ocupacién perfodica que no sea su
profesidén aunque, de hecho, el porcentaje de ocupacidén, inclu
so fuera de su jornada laboral, como se vib en el 'item N:8,es

del 82,2%.

El presente item trata de especificar y diversificar el
tipo de actividad recabando informacién sobre actividades no_
asimilables a las profesionales con la finalidad de distin---
guir la muestra entre directivos con "otras ocupaciones" y -
"directivos con ocupaciones exclusivamente que atafien a su -

profesién”, incluso fuera de los horarios laborales.

Parece ser un factor desactivador del estrés el hecho de
dedicar parte del tiempo en actividades diferentes a las prac

ticadas en la vida profesional

Por ello, en teoria, la muestra tiende en este item, en
un porcentaje elevado, a incrementar, o por lo menos, a crear

un clima adecuado para el desarrollo del estrés.
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N:48 (;QUE OCUPACIONES SON ESTAS, SI LAS TLENE?).

bel 38,5% de directivos con ocupaciones PARA o EXTRA pro
fesionales, ha respondido al item casi la totalidad, el 36,3%
especificando el tipo de ocupacién. Exponemos el cuadro asimi

larido el N = 36,3% a N = 100%.
t p

40'8%

22'4%

14'3% 10'3%

6'1% | 61z |
ESTUDIOS RELACION ASUNT.CO ACT.DE-- ACT.SIN- ASUNT.FA
SOCIAL MERCIAL. PORTIVAS DICALES. MILIARES.

Podemos inferir que entre los directivos con ocupaciones -
no estrictamente profesionales, un porcentaje elevado, el 40,8%
representa a los directivos con inquietudes de promocién cultu-
ral o profesional asequible mediante los estudios; un 22,4% e--
jerce una actividad englobada en las relaciones de tipo social,
especificamente diferentes de las que normalmente tiene en su -
jornada laboral. El1 10,3% se ocupa en realizar actividades de -
tipo deportivo; un 6,1% se mueve en actividades sindicales y o-
tro 6,1% en un tipo variado de ocupaciones: familiares, religio

sas, etc...
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N:49 (PERSONAS SIN OCUFACIONES PARA O EXTRA PROFESIONALES Y

QUE DESEARIAN TENERLAS O NO TENERLAS).

Del 61,5% de ejecutivos sin ocupaciones para o extra --
profesionales ha contestado la totalidad a la presente pregun

ta. Asimilamos aqui también el Nh=6l,5% a Np: 100%.

74'1%

25'9%

NO DESEARIAN SI DESEARIAN

Se aprecia claramente la inclinacién, entre los directi-
vos sin actividades para o extra profesionales a continuar en
esta situacién.

‘
Sin embargo uno de cada cuatro de estos directivos si de-
searia mantener alguna actividad para o extra profesional --

(el 25,9%).

El tipo de actividades nos 1lo especifican en el si----

guiente item.
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N:50 (ESPECIF1CACION DE OCUPACIONES PARA O EXTRA PROFESIONA-
LES QUE DESEARIAN TENER)

Este item es el cuello de botella de una serie de pre--
guntas a las que pone fin, por lo que naturalmente son muy po
cos los' encuestados que responden al mismo, por exclusién: es
decir, da cabida sélo a ejecutivos que no tienen ocupaciones_
para o extra profesionales pero que las quisieran tener y den
tro de éstos a los que especifican qué tipo de actividad: por
tanto de las 135 personas hemos obtenido respuesta de 17 que__
por orden de importancia numérica han especificado las siguien

tes ocupaciones:

Club de Amigos.

Estudios, cursos, actividades formativas.
Contacto con la Naturaleza.

Ocupaciones deportivas.

. Ocupaciones benéficas.

De alguna manera, invirtiendo el segundo lugar por el -
primero, coincidirian exactamente con las actividades para o
extra profesionales que practican el 38,5% de la muestra (52
ejecutivos) y que vienen descritas en el cuadro del item --
N:48, lo cual parece confirmar ser una tendencia del ejecuti
vo que atempere el estrés. El item que cierra el cuestiona--
rio complementarid "estos remedios" del estrés adelantados --
por ejecutivos que los practican y por otros que desearian -

practicarlos.
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N:51 (SALIDAS NOCTURNAS).

Con este item iniciamos un bloque de cuestiones que in
tentan medir la frecuencia en la bisqueda de momentos para a

minorar el estrés y el resultado real de esa biisqueda.

Planteado el item en torno a las salidas nocturnas de -

los ejecutivos de nuestra muestra éste ha sido el resultado:

57'8%
42°'2%

SI SALE . NO SALE

Es decir, una mayorfa de los encuestados (57,8%) busca_
en su salida nocturna a cenar, al teatro, al cine, etc... u-
na ruptura con la vida laboral y profesional que en el fondo
es un intento de aminorar tensiones (estrés). El 42,2% no sa

le normalmente.
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N:52 (NUMERO DE SALIDAS NOCTURNAS POR MES)

Parece ser determinante, en orden a conseguir el objeti
vo perseguido (disminucién de tensién), la frecuencia de sali

das efectuadas por mes. Este ha sido el resultado obtenido:

No responde el 37%. El1 otro 63% se reparte en un abani-
co de salidas que van desde una vez hasta treinta veces, se--

gih se especifica en el siguiente cuadro:

37%
37, g6z | 96z | 172 [ 81z |
N.R. 1 vez 2 3 4 5§ veces

etz o7 07 U'SE i

6 veces 7 8 10 15 30 veces

Una mayoria de ese 63% de ejecutivos que contesta, el -
54,7% de la muestra,se agrupa en frecuencias que podemos ele-
gir como representativas con salidas nocturnas al mes desde -
dos hasta seis ocasiones. El restante 11,7% que agrupa las --
frecuencias que completan el cuadro no puede tomarse como re-
presentativo so pena de caer en extremos como ese 0,7% repre-
sentado por un ejecutivo que sale por la noche todos los dias
del mes. La finalidad de estas salidas, al menos parcialmente,
es la bisqueda de aminorar tensiones y estrés. El siguiente -

item nos ofrece el resultado.



N:53 (DISTRACCION O FATIGA EN LAS SALIDAS NOCTURNAS).

Se han obtenido resultados que confirman, en parte,las_
expectativas aunque es un dato a tener en cuenta el porcenta-
je de ejecutivos que buscan en las salidas nocturnas apaci---

guar tensiones y sélo consiguen fatigarse mas.

De los 98 ejecutivos que confiesan salir por 1a noche -
{consultados Nf= 135), 72 parecen conseguir el objetivo y 26

no lo consiguen:

73'4%

2616%

DISTRACCION FATIGA

Del cuadro precedente se desprende que no todos los di-
rectivos que salen por la noche logran aminorar sus tensiones,
lo cual puede inducir a pensar que en algunos casos las sali-
das son obligadas y de compromiso, lo cual plantea otra okt
cuestidén: ;necesitan salir los ejecutivos?: En el siguiente i

tem encontramos los datos.
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N:54 (RESTRICCION DE LAS SALIDAS)

Hemos creido oportuno introducir este item para clarifi
car el concepto "salidas nocturnas" dentro de la jerarquia -
de valores del ejecutivo, entendiendo que por su profesidn de
be hacer frente a compromisos ineludibles. Las frecuencias re

sefladas a continuacidn-recogen los resultados:

48'9% 42'2%

N.R. RESTRINGE NO RESTRINGE

Prescindiendo de las respuestas no cumplimentadas (8,9%)
hemos de constatar que un porcentaje elevado, el 48,9%, se o-
rienta hacia la permanencia en su hogar frente al 42,2%,a --

quienes les complace salir por la noche.

Parece claro que la mayoria de los ejecutivos de nuestra
muestra salen por la noche (el 57,2%) pero es evidente tam---
bién que la mayoria NO necesita salir puesto que restringe --
sus salidas. Creemos poder excluir las razones econémicas en_
una parte importante de los casos y también las razones de --

seguridad personal: unas por ser la profesién de ejecutivo u-

———
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na profesién bien remunerada y otras por ser Burgos una ciu--

dad, por fortuna hasta el momento, pacifica.

Podrian aducirse otras razones a nivel hipotético para -
explicar el fenémeno. No lo hacemos por carecer de datos cuan
tificados y porque nos parecen suficientes los obtenidos en -
orden a nuestro estudio que,ain rozando en ocasiones el cam

po de la sociologia,es eminentemente psicolégico.

El item que cierra el bloque de estas preguntas trata de

indagar en las causas de la restriccién de las salidas.



245

N:55 (CAUSAS DE LA RESTRICCION DE LAS SALIDAS)

De los 49 ejecutivos que cumplimentaron la pregunta, és-
tas hah sido 1las respuestas agrupadas en frecuencias por or-

den cuantitativo:

30'7%
28'6%
24'5%
2 2
6'1% l6|1% L % X % 1

POR TRA- POR COM-- POR SIS- NINOS ECONOMIA CANSANCIO MAL TIEMPO.
BAJO, PROMISOS TEMA. FAMILIA

Fundamentalmente,podemos concluir que las causas en 1la

restriccién de las salidas nocturnas en los ejecutivos vienen
especificadas por motivos de trabajo, por evitar compromisos,
y por sistema de no salir, en un porcentaje representativo: -

el 83,8%.



. 246

N:56 (FORMAS DE RELAJAMIENTO QUE PRACTICAN LOS DIRECTIVOS)

Con este item, hemos ofrecido al directivo la posibilidad
de identificarse con algunas formas de relajamiento que en rea
iidad constituyen los remedios del estrés. Naturalmente las --
mencionadas formas son actividades a llevar a cabo fuera de la

jornada laboral.

Se trata de once actividades que hemos ofrecido en des---
cripcién aleatoria para que el directivo las seleccionara en -
orden prelativo. Se han obtenido asi once cuadros en los que -
progresivamente aumenta el nimero de "no responden" (opcién -
12:N.R. el 2,2,%; opcidén 22: no responde el 4,4%; ... y asi -

hasta la 112 opcidén en la que ya no responde el 97%).

Quiere decir esto que los primeros cuadros nos darin un -
orden prelativo, segin importancia y por lo tanto serin las --
formas mis representativas de relajamiento practicado por los

ejecutivos representados en la encuesta.

ORDEN OFRECIDO EN LA ENCUESTA ORDEN SELECCION. POR EJECUTIV.

Tocar algin instrumento music. 1. Lectura (1).

Lectura........ouuoeueuianuananns 2. Misica y Televisién (M.TV).
Jardineria ........0ciiiii.n.. 3. Paseatr por el campo (C).

(o T T 4. Deportes-Gimnasia.

SiesStas. . vt it 5. Amigos y juegos socied.{(A.C)
Amigos y Sociedad (Club)...... 6. Siestas (S).

Deporte y Gimnasia. ........... 7. Pesca (P).

Pasear por el campo .......... 8. Trabajos diversos casa (T.C)
PESCA v uvcevannaaeaesinannnnna 9. Caza (Cz).

Trabajos diversos casa ....... 10. Jardineria (J).

Misica y Televisidén .......... t1. Tocar instrumento music.(IM).
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Exponemos a continuacién la distribucién electiva especifi
cada en las frecuencias correspondientes y con sus cuadros re--

presentativos (ONCE):

i ! ! L= Lectura. TC= Trabajo en casa.
| i : MTIV-Misica y TV. CZ= Caza.
C= Campo. . J= Jardineria.
SJL&QBSL_LQ: D= Dep?rtes. IM= Instrum. musical,tocar.
AC= Amigos-Club. N.R.= No responden.
S= Siestas.
P= Pesca.

24'4%}14'8% , ]
‘1 '6 16 ' 1 ' 1
14'1%] 1118 9'6%] 9'6% con | gag 2k, 1S 0'7% 2124
L MTV C D AC S P TC cz J M N.R.
CUADRO 29: .

22'2
ex| 1% [T w
1 968 8% ox] szl aaz 0'7% 0 [773

M1V L C D TC AC S cz P iiy] J N.R.

CUADRO 3°:

17'8% § 17'8%) 17% | 15'6%

1T
sof] s TR TR 1225 07 [

L MIV C AC TC D CZ P S J ™M N.R.
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CUADRO 4¢9:

' . 181 5]
13'3% 11'1% 10|4% 9'6% 9'670 8!1% 6!7% 5|2% % 2%4 2%
MTV L TC S AC D (o} J P Ccz M N.R.
CUADRO 59:

39'3%
9'6% 8“4 8'1%5 8% [Soi] S0 saR iy B 1'5E 1'SE
MTV C TC AC P D L S J Ccz M N.R.
CUADRO 6¢9:

60%

3'7% 3% 3% o ) ' !
' 6'7%' 6'7%'5!2% I 512% l' -~ T T 2'2% 1'S% 1'5% 1'S5%

| 8 | evsm————— Y

AC TC P S C L MTV D cz J m™ N.R.



CUADRO 7°9:
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74'8%
r___.l 3'7%  3'7% 2023 2'2% 2'2% 22% 1 1 '
5'2% I 1 1 %r ) mows 5%- 5% 0 7% 0
TC J S D AC L ™ [ MIV P cz N.R.
CUADRO 8¢9:
84'4%
. 2'2% 2'2% 2'2% 1'5% 1'5% 1'5% 1'5% 1'5% 0'7% 0'7% 0
} 1 SRR § 1 ) o X . X -
CZ P TC MTV D S L M AC C J N.R.
. CUADRO 9¢9:
87'4%
3% 3% 1'58 1'5%  1'5% o092 074 0'7% O 0 0
J Cz C P TC S AC ™ D L MTV N.R.
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CUADRO 10¢9:
93'3%
- 2'2% 1'S% 0'7%2 0'7% 0'7% 0'7% O 0 o o 0
J S TC r CcZ M AC D L C M1V N.R.
CUADRO 11°:
97%
0'7% 0'7% 0'7% 0'7% ) 0 0 0 0 0 0
M Ccz S MTV TC J D AC L [ P N.R.

En la pdgina siguiente exponemos el cuadro resumen de los
resultados selectivos de las diferentes opciones (orden prela-

tivo obtenido).
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Segin los datos reflejados en el cuadro precedente, pode-
mos exponer algunas conclusiones avaladas siempre por las fre-
. 2 . : . : . 2
cuencias mas representativas y haciendo especial hincapié en -
las cuatro primeras opciones como remedios mds practicados por

por los ejecutivos para contrarrestar el estrés.

129- LA LECTURA: parece ser el principal remedio aplicado en --

los moﬁentos de ocio. Ya en la 12 opcién desta
ca y es seleccionada por un 24,4% de los éjecutivos siendo en_
las cuatro primeras opciones elegida por el 71;1% de la mues--
tra lo cual lleva a pensar que la lectura sobre temas variados
es el recurso mas solicitado entre los directivos para contra-
rrestar el estrés. Parece que con ello se satisfacen las expec
tativas ya que se trata de una muestra culturalmente rica en -
la que son mayoria los técnicos titulados superiores y técni--

cos titulados medios (el 62,2%).

22- OIR MUSICA Y VER TELEVISION: en orden jerirquico aparece -

como segundo medio utilizado_
en los ratos de ocio per la muestra el escuchar misica, oir 1la
radio o ver la televisién. En las cuatro primeras opciones ha_
sido seleccionada por el 68,1% de los ejecutivos consultados.-

También cae dentro de las expectativas mantenidas inicialmente.

39- PASEOS POR EL CAMPO: Ocupa este remedio, entre los propues

tos, el tercer lhgaf.parabla muestra,
con un porcentaje total en las cuatro primeras opciones del --
54,8%, es decir, estid seleccionado todavia por mis de la mitad
de los directivos encuestados. Es uno de los medios antiten---

sién que se revela como practicado por numerosos altos directi

vos y de gran efectividad.
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42— PRACTICA DE DEPORTES Y GIMNASIA: lo practica, refiriéndo--

nos siempre a las cuatro_
primeras opciones un 34%,de la muestra. Pensibamos seria selec
cionado por mis.personas como principal, pero ahi estin los --
resultados: de cada tres ejecutivos, uno practica los deportes
o la gimnasia, aunque si nos atenemos al resultado de las once
opciones, el dato exacto seria el que un 45,8% de la muestra -
los practica. Sin embargo, entendemos que la fiabilidad va de-
creciendo de opcidén en opcidén y a partir de la cuarta ofrece -
menos garantias.

’

59~ AMIGOS Y JUEGOS DE SOCIEDAD: (Clubs): este remedio aventa-

ja al anterior en cuanto a elec-
ciones. obtenidas en todas las opciones; el anterior es selec--
cionado por un 45,8%, mientras que a éste lo selecciona un --
59,1%. No obstante y en atencién a la primera opcién, clave y_
prelativa por excelencia, hemos respetado los resultados obte-
nidos en la misma para conferir el orden: (Deportes 11,1% y A-

migos-Club: 9,6%).

En las cuatro primeras opciones este remedio es elegido -
por el 40,7% de la muestra, lo cual denota ser una actividad -

solicitada discretamente por los ejecutivos consultados.

62- SIESTAS: el reposo fisioldgico aparece seleccionado como -

barrera entre los once ofrecidos, es decir, como_
separacién entre los mis practicados y los menos elegidos. En_
las cuatro primeras opciones un 28,8% de la muestra practica -
"la espafiolisima siesta", no obstante e incluyendo las once op
ciones, el porcentaje aumenta al 45,8%. Sin embargo no parece_
ser un remedio prioritario practicado por los ejecutivos para_

contrarrestar el estrés.
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79- PESCA: Iniciamos la enumeracipn de los cinco remedios con-

tra el estrés practicados por los directivos que me
nos acogida han obtenido entre la muestra. La pesca, siempre -
referida a las cuatro primeras opciones, ha sido reseflada por_
el 15,6%, aumentando en opciones posteriores, 16 cual parece -
demostrar que determinado nimero de ejecutivos la practican ac

cidentalmente.

89- TRABAJOS EN CASA (de tipo vario): es importante reseflar --

que aunque estamos situa
dos en el 82 lugar en la prelacién obtenida de los remedios -
contra el estrés que practican los ejecutivos, éste de los --
"trabajos en casa"ha merecido una acogida singular: mientras -
que en la 12 opcién obtuvo un porcentaje poco elevado (4,4%),-
va aumentando progresivamente hasta lograr en la cuarta op---
cidén un 29,6% y en la totalidad de ellas un 54% de la muestra,
de lo que deducimos que es una ocupacidn no periédica pero si_
frecuente entre los ejecutivos. Mis de la mitad de los mismos_
se ocupan en trabajos de tipo variado en sus casas, por lo que

a la muestra consultada se refiere.

92—~ LA CAZA: el 17,6% de los ejecutivos ha elegido en las cua-

tro primeras opciones la Caza como remedio prefe-
rido para eliminar tensiones (estrés). El porcentaje total de_
ejecutivos de nuestra muestra relacionados con la caza es del
22,8%. Parece, por tanto, el remedio que menos aceptacién pric

tica tiene de todos los comentados hasta aqui.

100- JARDINERIA: francamente el porcentaje que representa a -
los ejecutivos que practican la jardineria es
muy bajo: el 8,9% en las cuatro primeras opciones y el 22,3% -

en la totalidad de las mismas. No obstante ahi éstd el dato -
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que representa a un grupo de ejecutivos que practican la jar-
dineria como medio de sacudir la tensién. Parece claro que 1la
mayorfia de los ejecutivos consultados no tiene, por otra parte
opciéh de practicarla'ya que ésto supondria el disfrute de "ca
sas de campo", hecho no comin y ni al alcance de todos los eje

cutivos de Burgos.

112- TOCAR UN INSTRUMENTO MUSICAL: ha sido el primer remedio o

frecido en la encuesta y el
Gltimo en ser seleccionado, con un 4,3% en las cuatro primeras
opcioties y un 13,1% en las once. Los datos son elocuentes: muy
pocos ejecutivos de Burgos tratan de calmar su tensién tocando

algin instrumento musical.

CONCLUSTION:

La importancia del orden ofrecido viene determinada tam--
bién por el ndmero de abstenciones (no responden) reflejadas -
a ritmo creciente desde la primera opcién: 2,2% siguiendo has-
ta la 112 opciédn y dltima en que el porcentaje de abstencién -
alcanza un 97%, segin puede apreciarse claramente en las colum
nas correspondientes de los cuadros de las piginas que antece-

den.
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N:57 (POS1BIL1DAD MATERIAL DE DESCANSAR EN CASA).

Las circunstanciasque rodean el hogar, en cuanto a con--
fort material se refieren, parecen importantes en la creacién_.
de un clima adecuado para disminuir la tensién del ejecutivo -

tras llenar el horario laboral.

Estos son los resultados de la consulta entre la mues--

tra:

84'4%

2'2% 13'3%

N.R. SI LA TIENEN NO LA TIENEN

Destaca notablemente el cuadro de la frecuencia que repre
senta a los directivos que si tienen la posibilidad material -
de descansar en casa, el 84,4%, mientras que el 13,3% no la -

tiene y no responde el 2,2%.

Esto significa que de cada seis ejecutivos, cinco tienen_
la posibilidad de descansar en casa y uno no. Parece légica la
conclusién teniendo en cuenta que la profesién del ejecutivo -
en Espafia, y por tanto en Burgos, es una profesién econdémica--
mente bien remunerada y con posibilidades, por lo mismo,de ac-

‘ceder a una vivienda confortable. Los resultados confirman por
tanto la posicién social desahogada del ejecutivo en lo que a

nuestra muestra hace referencia.
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N:58 (FATIGA EN EL COCHE PARA IR O VENIR DEL TRABAJO).

En una encuesta practicada entre los ejecutivos parisi--
nos hace ya mis de veinte afios, el factor cansancio por la con
duccién del propio vehiculo era elevado (108). Hemos incluido_
un item para verificar si entre los ejecutivos de nuestra mues
tra el hecho de conducir su vehiculo al trabajo producia can--

sancio ¥ tensién. Los resultados han sido los siguientes:

83%

L 714% 9'6%
N.R. SE FATIGA NO SE FATIGA

Aparece una correlacién positiva entre los resultados del
item anterior y los de éste. Un porcentaje elevado de los eje-
cutivos de la muestra no se fatiga por el hecho de conducir su
vehiculo de casa a la empresa y viceversa (el 83%), mientras -
que el 9,6% si experimenta fatiga en el hecho de conducir. No_
responde el 7.4%.

El resultado, ligeramente redondeado, vendria especifica-
do por la siguiente relacién: de diez ejecutivos uno no se de-
fine; uno se cansa y ocho no experimentan fatiga. Es posible -
que el resultado hubiera variado entre una muestra residente -
en una gran urbe (Madrid-Barcelona), pero al tratarse de ejecu
tivos residentes en Burgos, ciudad con encanto provincial toda
via, de dimensiones reducidas, sin distancias notables, ni tri

fico agobiante, los resultados parecen ser légicos.
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N:59 (TOMAN FIESTA EL FIN DE SEMANA)

Incluimos a continuacidn un bloque de cuestiones que tra
tan de verificar la utilizacién, por parte de la muestra de e=
jecutivos, de los fines de semana y vacaciones, asi como la du
racidén de ambos. Todos estos aspectos tienen su importancia co
mo remedio,si se utilizan racionalmente, contra la tensién y -

el estrés. Este ha sido el resultado respecto al fin de semana:

44'4%
17'8% 18'5%
12'6
| 6'7% *
N.R. TODAS SEMANAS i é 2 VECES AL ALGUNAS VECES  NUNCA
MES. AL ANO

Los datos parecen elocuentes: menos de la mitad de los e-
jecutivos consultados emplean todos los fines de semana para -
descansar totalmente (44,4%). E1 17,8% lo hace una o dos veces
por mes; ocasionalmente emplean sus fines de semana para el -
descanso y fiesta el 18,5% (en algunas ocasiones al cabo del -

afio) . Nunca descansa el 12,6%. No responde al item el 6,7%.

No parece, por tanto, cumplir sus objetivos "el fin de --
semana", en cuanto qué esti concebido para el descanso, en lo
que atafie a los ejecutivos,ya que mis de la mitad de los con--
sultados confiesan no tener un descanso asegurado en todos los

fines de semana.
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N:60 (DURACION DEL F1N DE SEMANA).

Siendo tan distintamente utilizado el fin de semana por -
los ejecutivos,en lo que a eliminar tensiones se refiere, he--
mos creido oportuno complementar la pregunta anterior con la -
presente para constatar la duracién del fin de semana entre --

los ditrectivos de la muestra:

21'5% 18'5% 27'4% 32'6%

N.R. UN DIA 14 DIAS DOS DIAS

E1l 32,6% de los directivos consultados disfrutan de dos -
dias para el fin de semana: de dia y medio disfruta un 27,4% y

de solamente un dia a la semana el 18,5%.

No responde el 21,5%.

Exponemos los datos, sin mis, ante la variabilidad del te

ma, sobre todo en los ultimos cinco afios. (Ver NOTA -K-).
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N:61 (VACACIONES: LAS TOMAN EN UNA, DOS, TRES O MAS VECES).

Las vacaciones para todo trabajador suelen significar u-
na ruptura con la vida laboral y el encuentro con valores tal
vez olvidados durante el afio. Se varia el escenario y, por lo

general, se toman de una sola vez y suelen durar un mes.

Esta teoria, practicada por millones de trabajadores, -

;es vadlida también para el ejecutivo?.

Preguntados los ejecutivos de la muestra sobre el mimero
de veces en que toman sus vacaciones, éste ha sido el resulta-

do:

48'1%
38'5%

15k 595 | 59 |

N.R. EN UNA VEZ EN DOS VECES FN TRES VECES EN MAS DE TRES
: VECES.

Aproximadamente la mitad de los directivos consultados to
man sus vacaciones anuales de una sola vez (el 48,1%); un por-
centaje alto, el 38,5% las toma en dos veces; un 5,9% fraccio-
nadas en tres periodos. No responde el 1,5%.

Los datos difieren, por tanto, en cuanto a la norma gé-

neral establecida para la mayoria de los trabajadores que dis-

-
frutan sus vacaciones de una sola vez y durante un mes.
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N:62 (DURACION TOTAL DE LAS VACACIONES ANUALES EN SEMANAS).

Se ha tratado con este item de cuantificar los periodos
de vacaciones de los ejecutivos de la muestra en semanas para
confrohtar este dato con la norma general de la mayoria de -

los trabajadores: un mes. Estos son los resultados:

57'8%
25'9%
ki 4 3'7%
L___lir——r——‘ 67% | 0'7% 0'7%
N.R. 1 SEMANA 2 SEM. 3 SEM. 4 SEM. 5 SEM. 6 SEM. 7 SEM.

La mayoria de los directivos disfrutan sus vacaciones du
rante cuatro semanas (un mes) (Un 57,8% de la muestra). Tres -
semanas constituyen las vacaciones de otro bloque importante -
de la muestra: el 25,9% (Ver NOTA -L-). El resto de los porcen
tajes parecen ser no significativos en el conjunto de la mues-
tra: cinco semanas de vacaciones tiene el 6,7%; dos semanas el
3,7%; seis semanas el 0,7% y siete semanas el 0,7%. No respon-

didé al item el 1,5%.

Parece adecuarse, por tanto, la muestra consultada de eje
cutivos a la norma general, en cuanto a duracién de las vaca--
ciones, si bien los porcentajes extremos y minimos confirman -

las connotaciones especificas de una parte de los directivos.



262

N:63 (PRESENCIA DE LAS PREOCUPACIONES PROFESIONALES DURANTE

LAS FIESTAS Y LAS VACACIONES)

El directivo, por su papel dinimico y resolutivo, parece
no terminar sus funciones profesionales con el horario laboral
y, segin analizamos en N:21, un 98,5% de los directivos de --
nuestra muestra mantiene viva la problemitica laboral en su -
mente cuando se encuentra en su hogar.

Estas preocupaciones profeéionales, ;siguen afectando al
directivo en los periodos de vacaciones anuales y fiestas?.Vea

mos los resultados:

61'5%
38'5%

NO LE AFECTAN SI LE AFECTAN

Todos los directivos consultados han respondido a la pre-
gunta, siendo superior el porcentaje representando a los direc
tivos que se ven afectados por las preocupaciones profesiona--
les y labo-rales durante sus vacaciones, exactamente el 61,5%.
El otro 38,5% no se ve afectado por las mencionadas preocupa-
ciones. Es decir, de cada tres directivos consultados: dos man
tienen las preocupaciones profesionales durante las vacaciones
y en las fiestas y uno no.

Todo esto nos lleva a una conclusién clara: gran parte -
de los directivos por su profesién competitiva estdn expuestos
durante todo el dia y todos los dias (incluso fiestas-vacac.)-
a los estimulos de una actividad con frecuencia sobrecargada -

con lo que ello conlleva de sufrir los efectos del estrés.
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N:64 (;LE DESBORDA EL TRABAJO?).

Afrontamos con este item la segunda variable independien

te de nuestro estudio: el estrés, la tensidn.

Medidas objetivas que cuantifiquen el grado de estrés a
nivel fisioldgico y psicolégico nos han sido imposibles de a-
plicdr a una muestra de 135 DIRECTIVOS. Por una parte, nos pa-
recia muy improbable el acceder a una circunstancia homologa-
da para todos en lo que al momento de aplicacién se referia. -
Por otra parte, la diferencias individuales y los procesos de_
reaccién de cada ejecutivo diversificarian en determinado mo--

mento situaciones "de facto" iguales.

Por todo ello, hemos acudido a una medida subjetiva de -
la tensidén, subjetiva en el sentido de que el propio sujeto es
quien se autoclasifica en uno de los cuatro niveles ofrecidos.
Teniendo en cuenta la encomiable participacién y la buena dis<
posicién de los directivos consultados a cumplimentar las en--—
cuestas anénimas a ellos enviadas, hemos de concluir en que los
datos recabados son fiel reflejo de la realidad interna de es-
tos directivos y que los datos para este estudio tienen un va-

lor perfectamente objetivo.

La intensidad de la tensidén y el estrés la hemos clasifi

cado en cuatro categorias:

- PRIMERA: personas que N U N C A sienten tensién en las que
priva el orden y jamas quedan desbordadas por el --
trabajo o imprevistos. Se encuentran representadas_
en N:Nunca.lLas hemos incluido en el NIVEL DE AUSEN-

CIA DE ESTRES.



- SEGUNDA:

- TERCERA:

- CUARTA:
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personas que A VECES, ocasionalmente sufren
los embites de la tensién y el estrés. Respresenta-
das por A.V.= a veces. Las hemos incluido en el NI-

VEL MEDIO DE ESTRES.

personas que C O N FRECUENCTIA Yy de for-
ma crénica padecen los efectos del estrés y que se_
sienten agobiados por el trabajo y por el sistema -
utilizado en el mismo. Representadas por C.F.= con
frecuencia. Las hemos incluido en el NIVEL ALTO DE
ESTRES.

personas que C O N MUCHA FRECUENCIA e inten-
samente viven aquejadas por la tensidén en grado pa-
tolégico de Estrés. Representadas por C.M.F. Las he
mos incluido en el NIVEL MUY ALTO DE ESTRES. Cre--

mos importante advertir que solamente UN INDIVIDUO_

ha quedado incluido en esta categoria y gue incluso
en el proceso de analisis por ordenador, por un e--
rror de tabulacién, no quedé delimitado en su cate-
goria. No obstante y a todos los efectos lo hemos_
incluido para el andlisis del Capitulo 11 de esta -
32 parte en la TERCERA CATEGORIA adecuando las ta--

blas suministradas por ordenador.

Decidir el limite de una y otra categoria es una labor --

compleja.

Para nosotros tiene valor objetivo la autoclasifica-

cién de cada directivo.~Les hemos preguntado si su trabajo pro

fesional les desbordaba y en qué intensidad.

Estos han sido los resultados de la consulta:
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55'6%
21'5% 22'2%
0'7%
NUNCA A VECES CON FRECUENC. CON MUCHA
FRECUENCIA.

En consecuencia, el 21,5% de los directivos encuestados mani--
fiesta que en ninguna circunstancia le desborda el trabajo, ni
los imprevistos y que, por tanto, no se sienten afectados por_
la tehsién (estrés). E1 resto de los encuestados,en un porcen-
je del 78,5%,se encuentran bajo los efectos del estrés a dife-
rentes niveles:

~ E1 55,6% A VECES se siente desbordado por el trabajo, es -
cir,se encuentran afectados por un grado medio de tensién.

- E1 22,2% CON FRECUENCIA padece un grado alto de tensién. -
Estos ejecutivos se encuentran con frecuencia desbordados por -
el trabajo y, en consecuencia, son blanco idéneo del estrés.

- E1 0,7%, un solo ejecutivo, de los consultados, vive en un
grado supremo y continuado de tensién, por lo que continuamen-
te se encuentra en situacidn de estrés.

Los resultados expuestos revelan que efectivamente en los_
niveles de directivos de la muestra aparece la situacidén de es
trés en mayor o menor grado y que de cada cinco directivos: -
cuatro sufren los agobios de la tensién y del estrés y uno no.

No insistimos sobre los datos recabados ya que posterior--
mente relacionaremos éstos con las demis variables dependien--

tes (Capitulo 11, 32 parte).
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|
i |
NN: 65, 66, 67 y 68.

Entre los diferentes enervantes y depresivos a nivel de -
fidrmacos y depresivos, y a.nivel de productos de noerI consu-
mo con caracteristicas enervantes (tabaco, café), hemos redac-
tado cuatro items que han sido incluidos en la parte final de
la encuesta cumplimentada por los ejecutivos de la muestra.

Teniendo en cuenta que el 78,5% de los encuestados se ve
afectado,en alguna medida, por el estrés y la tensidén nerviosa
era previsible que parte de este porcentaje utilizara algin far
maco o producto "tonificador".Hemos seleccionado cuatro:

ESTIMULANTES y DROGAS - SOMNIFEROS - CAFE - TABACO.

;Qué uso de los mismos han hecho los ejecutivos encuesta-

dos?. Veamos los resultados.

N: 65 (;TOMA UD. ESTIMULANTES O DROGAS?).

88'9%

0'7% 819% ] 1'5%

N.R. NUNCA A VECES CON FRECUENC.

El uso de fiarmacos como contrapeso de la tensién nerviosa
parece, afortunadamente, poco extendido entre los ejecutivos =
consultados: Mientras que el 88,9% nunca les utiliza, no pare-
ce significativo el uso de los mismos ocasionalmente por el -
8,9% de la muestra, ni mucho menos por ese 1,5% que los utili

za con periodicidad.

No responde el 0,7%.
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N:66 (;TOMA UD. SOMNIFER0S?)

74'8%

13'3% 11!9%

NUNCA A VECES CON FRECUENCTA

Efi cuanto a la ingestién de depresivos, somniferos, las

contestaciones apuntan hacia un aumento en el consumo de los
mismos respecto al consumo de estimulantes por parte de la -

muestra de ejecutivos consultada.

El1 74,8% nunca utiliza somniferos, el 13,3% de los eje-
cutivos consultados los utiliza periodicamente y el 11,9% ha
ce uso de los mismos crénicamente. Es decir, que de cada cua
tro directivos de los consultados en Burgos, Egg»de ellos -
consume,con cierta periodicidad, somniferos como remedio a
su tensidén nerviosa (estrés) y como garantia del descanso -
frente a las "preocupaciones del ejecutivo", y tres no ingie

ren somniferos.



268

N:67 (;TOMA UD. CAFE?)

59'3%

31'1%

9'6%

NUNCA A VECES . \CON FRECUENCIA
El uso de estimulantes "suaves", socialmente aceptados y
promovidos por la sociedad de consumo (café-tabaco),tiene en-
tre los ejecutivos consultados una gran aceptacién puesto -
que, refiriéndonos a la ingestién del Café, un 90,4% de los -
directivos lo consumen en mayor o menor cantidad asiduamente_

y el 9,6% no lo ingiere.

El hecho de ser costumbre aceptada, incluso familiar, au
menta el nimero de consumidores. Es revelador, no obstante, -
el alto porcentaje de la muestra adicto a la ingestidén de ca-
fé en orden al estudio de la tensién nerviosa, del estrés y

de la satisfaccién del Rendimiento profesional del ejecuti-
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N:68 (:F UM A uD.?)

58'5%

3111%

10'4%

NUNCA A VECES CON FRECUENCIA

El tabaco, producto que contiene nicotina, sustancia ener
vante, ha merecido una aceptacién mayoritaria entre los ejecu-

tivos consultados en la muestra:

El 31,1% no fuma. El 10,4% lo hace peridédicamente y el -
§8,5% fuma sistemiaticamente. Puede aceptarse el hecho como pro
veniente de una costumbre, asi mismo social y comercialmente -
promovidf, pero parece que a niveles de ejecutivos la intensi-
dad aumenta. Hemos podido constatar con una muestra de 20 di--
rectivos, a nivel de compafieros de trabajo y amigos, entre los
que fumaba una mayoria, aproximadamente un 85%, que a pesar de
los esfuerzos, el incremento ha ido a mias en el consumo del -
tabaco y que, "movidos por no saben qué resorte" se sorprenden
llevidndose un cigarrillo tras otro a la boca en los momentos -
de trabajo en el despacho. Algunos lo llamaban "el encanto sor
do de la nicotina"; podria ser, afiadimos nosotros, "la voz --

chillona de la tensién nerviosa, del estrés".
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N:69 (REMEDIOS PROPUESTOS POR LOS DIRECTIVOS ENCUESTADOS PARA

"EVITAR EL ESTRES).

Como colofén de la encuesta,a la que han sido sometidos
135 directivos de las principales empresas de Burgos, hemos -
propuesto este item que da opcién a los encuestados de suge--
rirnos los remedios que creen mis adecuados para evitar el es
trés o corregirlo, en caso ‘de que éste haya iniciado su proce

so de crecimiento y expansién en los directivos.

Nos parece que los remedios sugeridos son de una impor--
tancia esencial porque nacen de los profesionales, directivos
o ejecutivos, que bregan y combaten en las lides diarias de
la profesién, que la conocen y saben de tensiones y, por tan-
to, proponen los remedios que, a su juicio, son mis eficaces_
para contrarrestar la tensidén nerviosa, el estrés. Por ello,-
estos remedios pueden conformar la base para una terapia espe

cifica, de la que hablaremos en la conclusién del estudio.

Estos son los remedios propuestos, agrupados por el niime
ro de directivos que han aconsejado idéntico remedio. iHemos -
de advertir que 42 directivos no han sugerido remedio alguno,

exactamente el 31,1% de la muestra.

Los otros 93 directivos, el 68,9%, se agrupan,en cuanto_
a los remedios facilitados para la prevencién del estrés, de

la siguiente manera:
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REMEDIOS VARIOS.
(Especificacién separada)

DISTRIBUIR REGULARMENTE LAS
VACACIONES.

TENER ESPIRITU TRANSCENDENTE.

MODIFICAR LA ESTRUCTURA DE
LA EMPRESA.

NO HAY REMEDIOS.

SER MAS HUMANOS.

MEJORA ECONOMICA, POLITICA
Y SOCIAL.

TENER CONCIENCIA DE LAS PROPIAS
LIMITACIONES.

CONTACTO CON LA NATURALEZA.
ORDEN Y METODOLOGIA EN EL TRABAJO.

AUTOCONTROL, SERENIDAD.

REDUCIR LA JORNADA LABORAL.
(Mids vacaciones)

RELAX, 0CIO, EVASION.

DELEGAR, COMPARTIR, DELIMITAR
FUNCIONES.

N O RESPONDEN



Los porcentajes mis especificados se encuentran represen-
tados en las primeras frecuencias. Parece que el remedio bisi
co, por haber sido el que mayor nimero de veces ha sido reco--
mendado por los directivos, se oriente a "SABER DELEGAR Y COM-
PARTIR RESPONSABILIDADES", asi como a "DELIMITAR FUNCIONES". -
Creemos que es un remedio de primer orden y debiera ser la nor

ma bisica del directivo. Lo_ propone el 11,1% de 1a muestra.

El segundo bloque de remedios que abarca al 9,6% de los e
jecutivos consultados, se refiere al incremento del "Relax, 0O-
cio y Evasién" de los problemas laborales y profesionales fue-

ra de la jornada de trabajo.

El tercer remedio,sugerido por un 8,9% de la muestra,se -
refiere a la "Reduccidon de la jornada laboral" en cuanto a ni-

mero de horas y al "Aumento del nimero de dias de vacaciones".

Importante parece el cuarto remedio,propuesto por el 5,9%
de la muestra, referido al "Autocontrol y Serenidad" en el --

desempefio de las funciones de directivo.

Las siguientes frecuencias vienen engrosadas por porcenta

jes mis bajos pero especifican remedios de interés:

- Orden y Metodologia en el trabajo: recomendado por un 4,4%.

- Contacto con la Naturaleza, paseos por el campo, etc...:men
cionado por un 3,7% de la muestra.

- Tener conciencia de las propias Limitaciones y ser coheren-

tes con ellas, sugeriﬁo por el 3% de la muestra.
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- Mejora Econdmica, Politica y Social, sugerido por el 3% de -

la muestra.

i R . . J s
En el siguiente bloque, que exponemos a continuacidn, viene_

cada remedio sugerido por el 2,2% de la muestra para cada reme

dio:

- Esforzarse por ser mis humanos.
- Modificar la Estructura bisica de la Empresa.

- No existen Remedios para el estrés del directivo.

Un grupo, atn mds reducido, apunta como remedios:

- Tener espiritu transcendente: 1,5%.

- Distribuir regularmente las vacaciones: 1,5%.

Lda frecuencia final, que engloba el 9,6% de la muestra de -
directivos, y que en la representacién grifica hemos titulado
como "Remedios Varios", recoge diferentes remedios. Cada uno
es fruto de la aportacién de un ejecutivo por lo que el por--
centaje representativo de cada uno, en el conjunto de la mues
tra,es minimo: el 0,7%. Creemos de interés, no obstante, espe
cificar cada uno de ellos porque creemos que ni uno sdélo esta
de mids y todos apuntan hacia una terapia efectiva en el con--

trol del Estrés por parte del directivo. Vedmosles:

- Hay que tener seguridad en los resultados.
- Dedicacién al Estudio.

- Mejoras econdémicas.

- Menos Dependencia.

- Cursos de Prevencién del Estrés: medicina psicosomitica.
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Moderacién en las Comidas y Bebidas, en el Dormir y Fumar.
Tranquilidad de Espiritu y Conciencia.
Olvidarse de la Sociedad de Consumo.
REGLA DE ORO: . 8 horas para Trabajar.
8 horas para el Ocio.
8 horas para Dormir.
Objetividad: Igualdad en la vida.
Trabajar a gusto.
La buena marcha de la empresa.

La Jubilacién remediara el estrés.
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CAPITULO 1I.

1.-1 NTRODUCCTION:

La muestra consultada ofrece,como hemos visto en el anali-
sis de porcentajes del Capitule 1 de esta 32 parte, unos resul
‘tados que nos han llevado a unas conclusiones ficticas inicia-
les que en su conjunto, y a nivel general, corroboran las teo-
rias expuestas en la Primera Parte. Sin embargo creemos poder_
ofrecer, tras un andlisis mds minucioso de los datos, conclu--
siones nuevas y mids precisas para nuestro estudio del Estrés y
satisfaccién en el Rendimiento Profesional del Ejecutivo, pues
to que cada una de estasvariables la vamos a relacionar con -
los diversos items y factores estudiados en el capitulo ante--
riotr, por lo que los datos referidos a las variables estrés y
satisfaccién del rendimiento quedarin clarificados en la orien
tacién precisa que hemos querido dar al estudio, es decir, 1la

verificacién o no de las Hipdtesis.

Se impone, en esta parte, la aplicacién de métodos esta--
disticos que nos permitan aportar conclusiones fiables y obje
tivas de los datos recabados y concretamente sobre el estrés y
la satisfaccién del rendimiento en su interrelacién con los ==

otros items que componen el cuestionario.

Vamos, pues, a iniciar el examen, partiendo del andlisis_
matemdtico mediante las Pruebas de Independencia (X2%), Aplica
remos las pruebas a los diversos datos reunidos en las tablas_
correspondientes y que fueron confeccionadas,en un primer pro-

ceso, por ordenador en Burgos.
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Para una interpretacién correcta y cientifica del cuadro
que exponemos y, posteriormente, de los 'cuarénta y siete res
tantes que componen el capitulo JI, nos parece insuficiente -
la extrapolacidén de conclusiones, sin mas, por el hecho de --
que la interrelacioén de frecuencias viene especificada en nd
mero de personas, aunque,a su vez, los diferentes datos refe-

ridos al nimero de personas vienen enriquecidos por los por--

centajes verticales y horizontales para cada uno de ellos.

Sin embargo, y para una interpretacién fiable, hemos ---
creido necesaria la aplicacién, a cada una de las cuarenta y -

ocho tablas obtenidas, de la Prueba de Independencia mediante_

X2 .

El sistema de analisis que utilizaremos serad completivo -

de las diferentes partes del cuestionario:

12: Estrés y Datos Personales.
22: Estrés y Duracién del Trabajo.
32: Estrés y Factores componentes del Estrés.

42: Estrés y Relajamiento.

Posteriormente (capitulo 1I1), estas cuatro partes se ---
confrontardn, asi mismo, con la satisfaccién del Rendimiento -

profesional del Ejecutivo, en un total de treinta tablas.

Nos referiremos a las tablas de forma abreviada, dejando_
para el Anexo 22 la representacién de las tablas mismas tal y
como las elaboré el ordenador y que nos van a servir como ba-

se de nuestro analisis. .
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2.- ESTRES Y DATOS PERSONALES:

Analizaremos las relaciones de dependencia o independencia

2 s }
del Estrés con factores como la Edad, la Antigiiedad de los su-
jetos como ejecutivos, la Continuidad en la misma cmpresa y el

nivel de Titulacién de los mismos.

Vamos a éomar: como modelo,a modo de ejemplo, el primer -
item que abriri el anilisis "Antigiiedad como Ejecutivo" y "Es--
trés". Los datos recabados en la encuesta arrocjan los siguien-
tes resultados encerrados en la presente tabla: (64-4= Item -

N:64 en su relacién con el item N:4):

N:64 ESTRES (columnas) - N:4 ANTIGUEDAD COMO EJECUTIVO (lincas).

E S T R _E S

CONCEPTO NUNCA A VECES |CON FRECUENC.| Total Enc.

No respond. 1 100% 3,4% 1 100% 0,7%
1 a 5 afios 20,0% 17,2% {18 72,0% 24,0%|2 8,0% 6,4%}25 100% 18,5%

6 a 10 afios 21,4% 31,0% |24 57,1% 32,0%|9 21,4% 29,1%|42 100% 31,1%

A © O

11 a 15 afios 16,0% 18,3% |16 64,0% 21,3%|S 20,0% 16,2%|25 100% 18,5%
16 a 20 afios 8 40,0% 27,6%] 4 20,0% 5,3%)8 40,0% 25,8%|20 100% 14,8%
21 a 25 afios - - - 11 68,8% 14,7%|5 31,3% 16,2%}16 100% 11,9%

Mis 26 afios 2 33,3% 6,9%| 2 33,3% 2,7%|2 33,3% 6,4%| 5 100% 4,4%

TOTAL P9 21,5% 100% 35 55,6% 100% |31 22,9% 100% [135 100% 100%

Las columnas horizontales contienen los datos referidos a la ANTIGUE
DAD como ejecutivo y las verticales los referidos al NTVEL DE_
ESTRES (Nunca= Ausencia de Estrés; A veces= Nivel Medio de Es-
trés; Con frecuencia o C.M.F.= Nivel Alto de Estrés). A su vez
vienen especificados en cada casilla los porcentajes proporcigo

nados y referidos tanto a la columna horizontal como vertical.
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ESTRES - ANTIGUEDAD COMO EJECUTIVO: (64-4)

Mediante las pruebas de independencia (Xz ) hemos de re--
chazar la Hipétesis Nula (en adelante= HO) entre el Estrés y -
la Antigiiedad en la Empresa por parte del ejecutivo y confir--
mar que el estrés y la antigiiedad son dependientes, de forma -
que los niveles de estrés, el nivel Medio y sobre todo el ni--
vel Alto, engloban porcentajes elevados de ejecutivos con anti

giiedad superior a los 16 afios.

Hemos agrupado los datos de diversas frecuencias inmedia-
tas con €l fin de que la frecuencia tedrica (ft) no fuera infe
rior a cinco perfilando, finalmente, el siguiente cuadro con -

sus correspondientes frecuencias empiricas (fe) y tedricas (Ff):

E . S T R E S

NUNCA A VECES CON FRECUENC. | TOTAL
13 lfej' 58 (fe} 16 (Te) v 93

(20)(ft) (51’5)(Eb) (21’5)(ft)

1 a 15 afios

16 a 30 afios 10 (fe) 17 (fe) 15 (fe) 42
(o) [a9E) [ o

T ot ales 29 75 31 135

DondeN? - 71'368. Por lo tanto, si para un Xz, 0'95, 2=5'99
en la tabla, hemos de rechazar la “o por ser nuestm)x2= 7'368,
superior, por tanto, y a un nivel de confianza del 5%, admitien

do la relacién de Estrésg y Antigiiedad en la empresa como ejecu-

tivo como dependiente.
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Los datos obtenidos en la tabla 64-4 nos llevan a las si-
guientes conclusiones: el nivel de estrés, en cuanto a intensi
dad, aumenta en los ejecutivos con mds antigiiedad en la empre-
sa, confirmando este dato por porcentajes obtenidos entre los_
individuos que manifestaron estar frecuentemente en situacién
de estrés: de los 31 ejecutivos en esta situacién 16 lo son -
con una antigiiedad inferior a 15 afios y 1§ con antigiiedad su-
perior a los 16 aflos, resultando los porcentajes comparativos_

clarificadores respecto a la antigiiedad como ejecutivos:

Mientras los 16 ejecutivos representan al 16,47% de los_
ejecitivos con una antigiledad inferior a los 1§ afios en la em
presa, los quince restantes ejecutivos representan al 33,2% de
los ejecutivos con una antigiiedad superior a los 15 afios en la
empresa, siendo, por tanto, éstos Gltimos los mis afectados --

por el estrés en su nivel Alto.

Por contraposicidn, ocurre lo contrario con los ejecuti--
vos afectados por un nivel Medio de estrés: mientras que los e
jecutivos con mds de 15 afios de antigiiedad se ven afectados -
por un nivel medio de estrés en un 40,7%, los directivos con -
menos de 15 afios de antigiiedad en la empresa lo estidn en un -

64,34%.

En los directivos no afectados por el estrés,y desde la -
variable antigiiedad, los porcentajes favorecen a los mds anti-
guos con un 31,6% frente al 19,3% de los directivos que tienen

una antigiiedad menor de t5 afios en la empresa.

Por tanto, la relacién Estrés - Antigiiedad como ejecutivo

en la empresa provoca dos valores bien diferenciados y contra-
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puest.os que se refieren a los ejecutivos con antigiiedad supe--
riorva los 15 afios y referidos a los tres momentos del estrés_
considerados en la encuesta: Ausencia, Nivel Medio y Nivel Al-
to de estrés. Estos dos valores extremos los alcanzan los men-
cionados directivos: Ausencia de estrés: el 31'6% y Nivel Alto

de estrés: el 33,2%.

FEsto quiere decir que la etapa clave es el estrés en el
Nivel Medio, en la que abundan los ejecutivos, con menos de 1§
afios de antigiiedad y que, pasada la barrera de los 15 aflos de
antigiiedad, se fijan posiciones y los directivos se afipcan en
los extremos con porcentajes similares: 31,6% para el nivel de

Ausencia de estrés y 33,2% para el nivel alto de estrés.



ESTRES - EDAD(64-1).

La relacién Estrés-Edad de los ejecutivos de nuestra mues
tra no ha podido ser confirmada en lo que a su dependéncia se
refiere ya que aceptamos la HO tras la aplicacién de las prue-

bas de independencia mediante X2,

El cuadro con intervalos de edades de cinco afios lo he--
mos simplificado en dos filas que abarcan las frecuencias de

edad: tienores de 45 affos y mayores de 45 afios:

NUNCA A VECES ICON FRECUENC TOTAL
~ 45 afos | 19 45 14 78
R (16'7) | (43'3) (18)
“Il + 45 amos | 10 30 17 57
e (12'3) (31'7) (13)
w
Totales 29 75 31 135

Donde X2= 2'99, siendo para un X2, 0'95, 2- 2'99. Asi --
5'99 es mayor que 2'99, luego confirmamos la HO. Las variables
Estrés y Edad en el ejecutivo de nuestra muestra son indepen--
dientes entre si, salvo unidén aleatoria. Basiandonos en los da-
tos obtenidos y reflejados en la tabla 64-1, podemos no obstan
te constatar que en la muestra las diferentes frecuencias de e
dad y nivel de estrés se agrupan de acuerdo con las teorias co
nocidas de incremento del nivel de estrés a medida que avanza_

la edad:
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Mientras que el nivel de Ausencia de estrés viene especifi
cado en la frecuencia de edad 3034 afios por un 24'1% de los eje
cutivos en ella comprendidos, la ausencia de estrés en la fre--
cuencia de los ejecutivos de 50-54 afios viene especificada por_

s6lo el 6'9%.

El nivel Medio de cstrés es patrimonio de todas las fre---

cuencias de edades con porcentajes similares: en torno al 19%.

Finalmente el nivel Alto de estrés se decanta, segin los
porcentajes obtenidos, a favor de los ejecutivos con mas edad,
siendo los 45 afios el limite de despegue. Mientras los ejecuti
vos menores de 45 afios, que manifiestan estar afectados por el
nivel alto de estrés representan el 14'43% y dentro de su edad
el 18'7%, los cjecutivos mayores de 45 afios hasta los 54 obtie
nen porcentajes supcriores: 26'65% con nivel alto de estrés, -
siendo el 30'9% de los componentes de la muestra en la frecuen

cia 45-55 afos:

FORCENTALIE PORCENTAJE |
Nivel Alto de Estrés | (en frecuencia Edad)
30/44 afios 14'43% 18'7%
45/54 aios 26'65% ; 30'9%

Lo cual confirma los datos reiteradamente oidos de que la

profesién de ejecutivo tiene su memento de peligro en relaciédn
\ s s ~ s . .

con el estrés negativo a partir de los 45 afios. ks el inicio -

del "breakdown" (109).
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ESTRES-CONTINU1IDAD DEL EJECUTIVO EN LA MISMA EMPRESA (64-5).

La relacién entre niveles de estrés y continuidad del eje

cutivo en la misma empresa no parece tener vinculos de depen--
‘

dencia en nuestra muestra. Partiendo de la tabla 64-5 y aplica

da 1a prueba de independencia, hemos obtenido estos resultados:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FRECUENC.] TOTAL
st 16 37 19 72
(15'5) (40) (16'5)
O 13 38 12 63
(13'5) (35) (14'5)
totall 29 75 31 135

Xz = 1'395. Para unX2 0'95, 2= 5'99; por tanto 5'99 es su-
perior a 1'395, por lo que confirmamos la H0 y consecuentemen-
te ambas variables son independientes entre si.

Los datos desglosados en porcentajes confirman la indepen
dencia entre Continuidad en la misma empresa y los niveles de -

ausencia y medio de estrés.

El nivel alto de estrés contiene porcentajes superiores -
en la representacién de los ejecutivos que manifiestan continui

dad en la misma empresa sobre los que han cambiado de empresa:

PORCENTAJE DENTRO DE SU
FRECUENCIA (Contin.Empr)

CONTINUIDAD 61'3% 26'4%

NIVEL ALTO DE ESTRES

NO CONTINUID. 38'7% 19'1%
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ESTRES - CUALIFICACION PROFESIONAL (64-6).

Para cerrar el apartado referente a datos personales en -

su relacién con el estrés, vamos a analizar la tabla 64-6 que

incluye las variables Cualificacién Profesional y Estrés.

NUNCA A VECES CON FRECUENC. TOTAL
14 27 8 49
rNT (10'7) (27'3) (11)
9 20 9 38
.T.
T-T-M (8'3) (21) (8'7)
6 27 13 46
T.-T.s (10) (25'7) (10'3)
Total 29 ) 74 30 133

Nota: No responden 2 ejecutivos al item Cualificacién Profe
sional. Por tanto el N = 133.

t
X2- 4'367. Para unX?, 0'05, 4= 9'40 que es mayor que -

4'367, por lo que se confirma la "o'

Los datos de la tabla 64-6 traducidos a porcentajes en re
lacién €on las dos variables: cualificacién profesional y es=-
trés, arrojan estos resultados:

1- La ausencia de estrés es mds alta en los Técnicos No Titula
dos: 28'6% frente al 23'7% en los Técnicos Titulados Medios
y el 13% en los Técnicos Titulados Superiores, porcentajes_
estos en relacién con los ejecutivos que responden no estar
estresados, siendo asi mismo superiores los porcentajes a -
su favor en el nivel Ausencia de estrés en relacién con ca-
da categoria profesional: 48'3% en T.N.T., frente al 31% en
T.T.M. y el 20'7% en T.T.S.
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2- El1 nivel medio de estrés no ofrece porcentajes desmedidos -

en ninguna de las dos direcciones.

3- E1 nivel ALTO de estrés,en su relacién con la cualificacién
profesional, ofrece un cuadro similar al de la ausencia de
estrés, pero esta vez a favor de los T.T.S.; mientras que -
éstos en su rango obtienen un porcentaje del 28'3% de afec-
tados por el nivel alto de estrés, en los T.T.M. es del --

23'7% y en los T.N.T. del 16'3%

Los porcentajes de los directivos que han respondido en--
contrarse en el nivel alto de estrés, desglosados en cuanto a
Cualificacién Profesional indican también una mayor incidencia
en los T.T.S.: 42%, frente al 29'1% en los T.T.M. y el 25'8% -

en los T.N.T. (No respondié el 3'2%).

La conclusidén parece evidente: en nuestra muestra el ni--
vel alto de estrés radica en los ejecutivos con Titulacién Su-
perior con mids intensidad y frecuencia en el los no titulados,
o en los titulados medios. No obstante no podemos, de hecho, -

aceptar dependencia alguna entre las dos variables estudiadas.

CONCULUSIONE.S: Estrés - Datos personales.

EL NIVEL ALTO DE ESTRES AFECTA MAS:

12) A los ejecutivos de mis Edad, siendo los 45 afios el ini-
cio del declive (desfondamiento o breakdown).

2?2) a los ejecutivos con mids de 15 afios de antigiiedad como -
profesionales, frente a los que tienen menos antigiiedad.

32) A los ejecutivos que han permanecido siempre en la misma
empresa, frente a los que han cambiado a otra.

42) A los Técnicos Titulados Superiores, mids que a los Técni
cos Titulados Medios y mucho mids que a los Técnicos No -
Titulados.
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3.- ESTRES Y DURACION DEL TRABAJO:

El factor Duracién del trabajo, compﬁesto por varios items
del cuestionario, creemos;que tiene una importancia de primer_.
orden en el anilisis del estrés del ejecﬁtivo. Por ello vamos_
a analizar varias tablas en las que el estrés va a constituir_
un factor comin a cuyo amparo las demids variables nos van a -
clarificar el mundo complejo del ejecutivo estresado con datos
mis precisos y conclusiones obligadas del Estrés respecto al -
Promedio diario de horas trabajadas por el ejecutivo encuesta-
do en la empresa y al nimero de horas trabajadas a la semana -

fuera de la empresa.

ESTRES - PROMEDIO DIARIO DE HORAS TRABAJADAS EN LA EMPRESA (64-7).

La relacién Estrés - Promedio diario de horas trabajadas er
la empresa viene determinada por la tabla 64-7 que hemos reduci
do,en lo tocante a los intervalos de las frecuencias de horas -
trabajadas,al siguiente cuadro:

E S T R E S

NUNCA A V ECE S |CON FRECUENC. TOTAL
2 14 5 23
H
2/6 Woras | "(5) (12'7) (5'3)
i1 27 12 50
7/8 Moras | (30'8) (27'7) (11'5)
14 34 14 62
9/10 Horas] (4312) (34'6) (14'2)
Total 29 75 3t 135

Donde hemos obtenido unX? = 0'427. Siendo paraxg , 0'95.4:-
9'49, que es mayor que (L'427. Se confirma asi la H0 y por tante

confifrmamos la independencia de las dos variables.
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Parece evidente que los directivos cuyo horario diario de
trabajo no sobrepasa las seis horas en nuestra muestra son quie
nes mis lejos del estrés viven puesto que ninguno se encuentra
en el nivel alto de estrés. :

La frecuencia 6/7 horas obtiene unos porcentajes a tener_
en cuenta aumentando éstos en la frecuencia que contiene a los
ejecutivos cuyo horario diario de trabajo es igual a 10 6 mis_
horas: en este iltimo caso, los porcentajes obtenidos en . nues
tra muestra, en relacién con el estrés, son del 32'2% en fun--
cién de los ejecutivos que trabajan 10 o mas horas y del 25'8%
en funcidén de los mismos y su relacién con el nivel alto de es

trés.

El nivel medio de estrés en relacién con el promedio de -
horas de trabajo contiene una nutrida representacién de la --
muestra, el §55'6% como se adelanté en el primer capitulo de es
ta 32 parte. La direccién hacia la que apuntan los porcentajes,
en la tabla representados, es la misma que con el nivel alto -
de estrés: a partir de las siete horas los porcentajes aumen--
tan homogéneamente, con lo que parece que el estrés aumenta --

4

mids en los directivos que dedican mas horas a su trabajo que -

en los directivos que dedican menos.

Por contraposicién, y atendiendo a la tabla 64-9, el ma--
yor nimero de horas empleadas a la semana por los ejecutivos en
actividades fuera del despacho a partir de 12 horas semanales
(2 promedio diario y 6 djas) nos lleva a la conclusién de que_
los directivos que emplean mis horas fuera del despacho (sin -

especificar el tipo de actividad) se agrupan asi:
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Ejecutivos que emplean de 12 a 32 horas semanales de trabajo
fuera de sus despachos (fuera de la jornada laboral): se si-
tian en el:

- NIVEL DE AUSENCIA DE ESTRES: 30'4%.

- NIVEL MEDIO DE ESTRES: ... §52'2%.

- NIVEL ALTO DE ESTRES: ...... 17'4%.

Con ello el factor trabajo medido en fiumero de horas y den
tro de la empresa aparece diferente respecto a la situacién de_
nivel alto de estrés cuando se trata de nimero de horas dedica-

das al trabajo fuera de la empresa.

CONCLUSTIONES: El nivel Alto de estrés incide mis so

bre:
12) Los- ejecutivos que mids horas diarias dedican a su profe-

sién en la empresa.

22) Los ejecutivos que menos horas de trabajo dedican semanal

mente fuera de su empresa.
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4.- FACTORES DEL ESTRES:

Coh este enunciado iniciamos el anilisis de fondo del con-
tenido de las variables determinantes del estrés del ejecutivo
en su relacién con el mismo. El contenido se presenta amplio -
ya que incluye los niimeros del cuestionario que van del 13 al
61. No obstante vamos a desglosar la relacién en consonancia -
con los apartados en que dividimos el cuestionario en la segun
da parte. Es decir, los factores del estrés se analizaran se--

gin este orden:

12~ Automedida del Rendimiento y Estrés.
292- Variables Fisioldgicas y Estrés.
32- Variables Afectivas y Estrés.

492- Factores determinantes del estrés y Estrés.

o 0o

4.1. ESTRES Y AUTOMEDIDA DE LA SATISF. DEL RENDIMIENTO.

ESTRES - INTERRUPCIONES Y RECUPERACION EFECTIVA DE ACTIVIDADES.
(64-13)

A niveles de ejecutivo y directivo, y en orden a la pro--
yeccidn y consecucién de objetivos con las consiguientes opera
ciones mentales y materiales que esto lleva implicito, la rela
cién del item Interrupciones y Recuperacién de la actividad -
efectiva, por una parte, y el Estrés, por otra, nos van a faci

litar una serie de datos clarificadores para nuestro anidlisis.
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Al igual que en las tablas que han precedido hemos aplica
do a ésta (64-13) la prueba de independencia mediante X2 . E1 -

cuadro queda asi:

NUNCA A VECES ] CON FRECUENC. TOTAL
0 4 11

Cuesta Mucho ( 2'2) (8'3) (3'5) 15
6 28 6

Cuesta Regul ( 8'6) (22'4) 19) 40

Cuesta Poco |23 43 14 80

(17'2)] (44'3) (18'5)
Totales 29 75 31 135

Hemos obtenido un X2= 27'988.

Para uny2, 0'99, 4= 13,28, que es inferior a 27'988 por_
Jo que rechazamos la Ho y afirmamos que ambas variables son --
dependientes entre si a un altisimo nivel de confianza (1%).

En los niveles de ausencia de estrés y estrés medio los -
porcentajes de ejecutivos a quienes les cuesta poco recﬂberar_
la actividad efectiva tras las interrupciones son superiores -
que los que representan a los ejecutivos a quienes les cuesta_
mas o mucho tal recuperaciédn.

No ocurre lo mismo con el nivel alto de estrés, represen-
tado en nuestro estudio, como ya es sabido, por 31 ejecutivos,
el 22,9% de la muestra. Es significativo el que de los 15 eje-
cutivos de toda la muestra que han manifestado costarles muche
recuperar la actividad efectiva tras una interrupcidn, 11 de ¢
1los, el 73,3%, se encuentren afectados por el nivel alto de -
estrés mientras que lowm demds porcentajes representativos de

los ejecutivos afectados también por el nivel alto de estrés,-



291

desciehden sensiblemente en el conjunto de sus respectivas fre

cuencias:
- al 15% le cuesta regular recuperar la actividad efec
tiva tris una interrupcién. i
- al 17'5%, dentro de este nivel alto de estrés, le -
I ‘cuesta poco la recuperacién, clarificando que el con .

junto de estos porcentajes viene determinado por el cémputo glo

bal de las respectivas frecuencias.

ESTRES - SATISFACCION POR EL PROPIO RENDIMIENTO (64-14).

La satisfaccidén manifestada por el ejecutivo en su Rendi-
miento y en relacién con el estrés constituyen, a nuestro jui-
cio, una de las directrices claves del estudio. De su andlisis
vamos a extraer posiciones clarificadoras y fundamentales, al
ser la satisfaccién por el propio rendimiento profesional un -
principio motivacional de gran valor en la profesién del ejecu
tivo. La tabla 64-14 que reproducimos a continuacién nos ofre-
ce unas frecuencias que especifican la relacién existente en--
tre las dos variables con sus porcentajes agrupados en sentido

vertical (estrés) y horizontal (sat. rendimiento):

E s T R E s

CONCEPTO NUNCA A VECES |CON FREGUENCIA] TOTA L
MUY PGCO S.f 1 100% 3'4% | - - - - - - 1 100% 0'7%
POCO SATIS.| - - - 2 66'7% 2'7%| 1 33'3% 3'2%| 3 100% 2'2%

REGUL . SAT.| 7 12'3% 24.1% |31 54'4% 41'3% | 19 33'3% 61'3%| 57 100% 42'2%

ﬁAT. RENDI.| 15 25'0% 51'7% |34 56'7% 45'3% | 11 18'3% 35'5%] 60 100% 44'4%

UY S.REND.| 6 42'9% 20'7% | 8 57'1% 10'7% - - - 14 100% 10,4%

T OTAL 29 21'S% 100% |75 55'6% 100% | 31 22,9% 100% {135 100% 100%
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Los datos expuestos ;tienen alguna relacidén de dependencia?.
Hemos aplicado las pruebas de independencia,y para que no obtu
viéramos :~ algunas frecuencias(ft)inferiorqs a cinco, hemos_
agrupado la tabla en el siguiente cuadro con dos filas que re-
cogen:

- la 12: la No Sat. en el Rendimiento profesional.

- la 22: la Sat. en el Rendimiento profesional:

ESTRES
NUNCA A VECES CON FREC| TOTAL
8 33 20
No Sat.Rend. (13'1) (33'9) (14) 61
. 21 42 11
Sat.Rendim. (15'9) (41'1) (17) 74
Totales 29 75 31 135

Hemos obtenido un X3-= 8'350. para unX3 0'95, 2= 5'99,
que es inferior al 8'350 obtenido. Por tanto hemos de recha-
zar la "o afirmando la dependencia entre ambas variables a -

un nivel de confianza del 5%.

Los datos, sobre todo los porcentajes representados en_

cada casilla de la tabla, nos avocan al siguiente andlisis:

La relacidén entre la sat. en el rendimiento y el estrés
en el ejecutivo viene determinada,en lo que se refiere a la
no _sat. por el rendimiento y sat. por el rendimiento, por -
los porcentajes agrupados en los tres niveles de estrés: au-

sencia - N. medio y N. alto.

Referente a los ejecutivos no estresados (nivel ausencia)
el 27'5% no estd satisfecho de su propio rendimiento y el ---

72'5% 81 1o esta.
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Los ejecutivos vinculados al nivel alto de estrés y no sa
tisfechos de su propio rendimiento vienen representados por el
64,5%, mientras que los que muestran su satisfaccién por el --
propio rendimiento y en el mismo nivel alto de estrés‘represeg

tan el 35'5%.

El nivel medio de estrés agrupa mis homogéneamente a los_
ejecutivos en cuanto a la satisfaccién o no satisfaccién de su
propio rendimiento: un 44% no estd satisfecho de su rendimiento
y uh 56% si lo esti, siendo la representacién de porcentajes en
linead (sat. rendimiento) mds homogénea todavia en este nivel me

dio de estrés (66'7% - 54'4% - 56'7%; 57'1%)

Parece evidente, por tanto, que los ejecutivos de nuestra
muestra afectados por el nivel alto de estrés son superiores -
en nimero,y mids ain en porcentajes lineales comparativos,en la
moddlidad de No Sat. de) propio Rendimiento. Es mis, ni un sb-
lo ejecutivo que dice estar en el nivel alto de estrés, se en-

cuentra en la casilla lineal de muy satisfecho del propio -

Rendimiento.

Por el contrario, los ejecutivos que manifiestan no tener
estrés (nivel ausencia), se encuentran preferentemente en la -
modalidad de "sat. del propio rendimiento", manifestando seis_
de ellos estar muy satisfechos del propio rendimiento, es de--
cir, el 42,9% de 1los ejecutivos que respondieron esta op--

cién en la encuesta.
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CUADRO PARCIAL DE LAS DOS DPCIONES EXTREMAS DEL ESTRES (Nivel

de ausencia y nivel alto) Y SU RELACION CON LA OPCIONES DE -

SATISFACCION EN EL PROPIO RENDIMIENTO:

E S T R E S
NIVEL AUSENCIA NIVEL ALTO TOTAL
No Sat. Rend. 8 28'5% 27'6% 20 71'5% 64'5% 28 (100%)
Satisf. Rend.] 1§ 57'7% 51'7% 11 42'3% 35'5% 26 (100%)
Muy Sat.Rend. 6 100% 20'7% 0 - - 6 (100%)
Total 29 100% 32 100% 60
o 0o

CONCLUSTIONES: ElL nivel alto de estrés afecta méas:

12) A los ejecutivos a quienes les cuesta mis recuperar la

actividad efectiva tras una interrupcidén inesperada.

29) A los ejecutivos que muestran su Insatisfaccién por el

propio Rendimiento.




295

4.2. VARIABLES FISIOLOGICAS:

Junto a los factores psicolégicos, afectivos y otros, de_
indole diversa, hemos introducido unos especificos de tipo fi-
siolégico: Dolores de Caheza, Afecciones Gistricas y Afeccio--
nes Cardiovasculares en una bipolarizacién de campos: durante
la jornada laboral y fuera de la jornada laboral, como ya se a

nalizé anteriormente, a nivel de porcentajes, en la 12 parte.

Ahora vamos a intentar analizarlas en su relacién con los

tres hiveles del estrés (ausencia, medio y alto).

ESTRES - DOLORES DE CABEZA:durante la jornada laboral (64-15).

:Ffuera de la jornada laboral (64-18).

La tabla de datos obtenidos durante 1la J.L. queda asi:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
12 28 7

porg | " (10) (26'5) (10'5) 47
RES ALV 11 33 20 57
DE U (14) (37'5) (15'5)

cABE  [cor 3 % 7 va
ZA Y (5) (11) (5

D.J.L. Tgtal | 29 75 31 135

llemos obtenido un X2= 4'820. En las tablas encontramos
para unxa, 0'95, 4= 9'49. Las variables confrontadas son in-
dependientes ya que se confirma la Ho al ser inferior nuestro

X2-4'82 que 9'49.
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Por otra parte disponemos de la tabla referida a Dolores_

de Cabeza, pero fuera de la jornada laboral (64-18)

mos a continuacidén en el siguiente cuadro:

DOLORES
DE
CABEZA

(fuera
de J.L)

es mayor

que resumi

E S Ly R E S
NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL

Nunc 11 28 11 50
unca (10'7) (27'8) (11'5)

A.V 18 47 20

| :
clr (1813) (4712) (19'5)

Total| 29 75 31 135

X2- 0'760. En

que o'760 por

la tabla para unX2, 0'95, 2= 5'00 que

lo que confirmamos la HO admitiendo 1a

independencia de las variables confrontadas: estrés y dolores_

de cabeza fuera de la J.L.

Asumiendo conjuntamente los dos cuadros bajo la pers--

pectiva del nivel alto de estrés, se observa una menor inciden

cia del mismo en el ejecutivo fuera de la J.L. y en relacién -

con los dolores de cabeza,

confirmandose este mismo dato en la

frecuencia lineal numérica de afectados frecuentemente por do-

lores de cabeza:

- 21 ejecuﬁivos los tienen durante la J.L.

- 6 ejecutivos los tienen fuera de la J.L.
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ESTRES - AFECCIONES GASTRICAS: - durante J.L. (64-16)

- fuera de J.L. (64-19)

Respecto a las afecciones gdstricas, dolores de edtémago y
molestias en el aparato digestivo, hemos obtenido sendas ta- -
blas:

- Una contiene los datos agrupados por frecuencias sobre -

las tres opciones de la afeccién gastrica: ausencia, ni-
vel medio y nivel alto en su relacién con el estrés, a-
si mismo en sus tres opciones y siempre referidos los da

tos al tiempo que dura la jornada laboral.

- La otra recoge exactamente los mismos conceptos pero re-
feridos al tiempo que el ejecutivo permanece fuera de su

trabajo.

ESTRES - AFECCIONES GASTRICAS durante la jornada laboral (64-16).

E S T R E S

NUNCA | A VECES CON FRECUENC] TOTAL
apeccro | Nured |19 33 8 60
1 ' ,
NES GAS (1279) (33'3) (13'8)
micas | AV | ¢ 30 14 50
1 1 '
DURANTE (10'7) (27'8) (11'5)
ta gL, |CF L4 12 9 25
(5'4) (13'9) (5'7)
Total | 29 75 31 135
X2- 10'53.

Para un Xz, 0'95, 4= 9'49 que es menor que el obtenido.
Por tanto, rechazamos la "o y afirmamos que ambas variables --

son dependientes a un nivel de confianza del $%.



NUNCA A VECES CON FRECUENC| TOTAL
AFECCIO | T1ENE 17 3t 8 56
NES GAS (12'5) (30'5) (13)
TR1CAS NO TIENE} 11 37 21 69
FUERA (15'5) (37'5) (16)
J.L. Total 28 68 29 125§
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ESTRES - AFECCIONES GASTRICAS fuera de la J.L. (64-19).

Hemos reducido la tabla, simplificando una colmmna con el
fin de que todas las ft fueran superiores a cinco. Asi mismo_
el Nf de individuos reflejados en el cuadro es de 125 ya que_

v

10 ejecutivos no respondieron al item N:19.

E S T R E S

X2- 6'425.

Para un X2, 0'95, 2= §5'99 que es menor que 6'425, por lo -
que rechazamos la Ho sobre independencia pareciéndonos que an-
bas variables también son dependientes fuera de la jornada la

boral.

La incidencia de las afecciones gidstricas, estomacales y -
digestivas en sus tres niveles y en relacién con los tres nive
les del estrés, como puede observarse en las tablas 64-16 y -
64-19, es mias elevada en los ejecutivos afectados por el es---

trés que en los que no lo estan.

- De 60 ejecutivos que No tienen afeccidén gastrica algum:
41 -el 68'3%- se encuentran en el nivel medio o alto -
de estrés.

19 -el 31'7%- se encuentran en el nivel de ausencia de

estrés.
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- De los 75 cjecutivos que tienen afecciones gastricas:
. 65 -el 86'6%-se encuentran en el nivel Mcdio y Alto_
de estrés.
. 10 -13'4%- se encuentran en el nivel de Ausencia de

estrés.

Consiguientemente la dependencia Estrés-Afecciones gas-

tricas durante la J.L. aparece clara.

.

Las mismas relaciones practicadas con los datos chtenidos

fueta de la Jornada Laboral arrojan estos datos:

- De los 56 ejecutivos que No tienen afecciones gistricas:

. 39 -el 69'6%- se encuentran en el nivel medio o alto -
de estrés.

. 17 -el 30'4%- se encucntran situados en el nivel de -

ausencia de estrés.

- De los 69 directivos que manifiestan tener afecciones -

gastricas ocasionales o frecuentes:

58 -el 84%- se sitvian en el nivel medio o alto de es—-
trés.

11 -el 16%- estin en el nivel de ausencia de estrés.

Respecto a la incidencia de las afecciones gastricas du--
rante y fuera de la jornada laboral hemos de concluir que no
se aprecian diferencias significativas y que el andlisis de -
los porcentajes que hemos llevado a cabo estd en linea simi--

lar tanto cuantitativa como cnalitativamente.
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ESTRES - AFECCIONES CARDIQVASCULARES:

Las tablas obtenidas durante la jornada laboral (64-17) y
fuera de la jornada laboral (64-20) en su relacién con el es-
trés, vienen representadas,a efectos de aplicar las pruebas -

de independencia,en estos cuadros:

DURANTE LA JORNADA LABORAL:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FRECUENC] TOTAL
AFEC NO TIENEN| 26 65 19 7o
1

CI0- (23'6) (61 1) (25'3)
NES T1ENEN 3 10 1z oY

CARDIOVAS (5'4) (13'9) (5'7)
cuL,engr. | L0 TAL29 75 31 135

X2- 11112,

rara unX2 ,0'99, 2= 9'21, que es menor que 11'12, por lo
que rechazamos 1la HO y afirmamos, a un nivel altisimo de con--
fianza (1%), la dependencia entre el estrés y las afecciones -

cardiovasculares en el ejecutivo durante la jornada laboral.

FUERA DE LA JORNADA LABORAL:

El cuadro representa a un N _= 119, ya que 16 ejecutivos no

t
respondieron al item N: 20 (Afecciones Cardiovasculares fuera

de 1la J.L.). Asi mismo en la segunda fila hemos integrado a las
personds que ocasional o periodicamente tienen tales afecciones

con el fin de que las frecuencias teéricas no fueran inferiores

a cinco.
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E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
areccro | MO TTENEN| 25 52 o 53
NES CAR . (23) (s1) (24)
provas- | TTENEN 3 8 10 Y
CULARES ()] (11) (5
fuera Ji. TOTAL 28 62 29 119

X2- 8°008.

Para unxz, 0'95, 2= §'99 que es menor que 8'008, luego
hemos de rechazar la Ho afirmando la dependencia de ambas va-
riables también fuera de la jornada laboral a un nivel de con

fianza del §%.

La sintomatologia de los ejecutivos afectados por afeccio
nes cardiovascnlares no varia en el trabajo y fuera del traba
jo, ¥y su incidencia en los ejecutivos afectados por ¢l estrés

en los niveles medio y alto es patente:

- De los 110 ejecutivos que NUNCA tienen afecciones car--

diovasculares durante Jla Jornada Laboratl:

84 (cl 76'4%) estan afectados por el nivel medio o al
to de estrés.
26 (23'6%) no estan afectados por el estrés.

- De los 25 ejecutivos que responden estar afectados oca--
sionalmente o con frecuencia por problemas cardiovascn-
lares durante la jornada laboral:

Los 25 (el _100%) se sitian en niveles medios o altos_

de estrés.
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Por tanto parece claro que la mayoria de los directivos no
estdn afectados, como ya se especificé en el capitulo anterior,
por dificultades cardiacas,pero ese 24% de afectados lo estan_
asi mismo en su totalidad por los niveles medio y alto de es--
trés y a un nivel mayor de confianza mientras dura la jornada_

laboral.

CONCLUSTI ONES:

Los niveles medio o alto de estrés coinciden en los ejecu-

tivos que:

19- Padecen peribédicamente dolores de cabeza, siendo este_
dato mas fiable mientras dura la jornada laboral que -

fuera de ella.

29~ Estdn afectados por problemas gastricos y /o digesti--
vos, resultando los valores porcentuales semejantes du

rante y fuera de la jornada laboral.

32~ Sufren ocasionalmente afecciones de tipo cardfaco o -
Vasculares, tanto en la jornada laboral como fuera de
ella, manifestando asi mismo que la totalidad de es--
tos ejecutivos afectados por los mencionados problemas
cardiovasculares se encuentran a su vez afectados por_
el nivel alto o medio de estrés, no situindose ninguno

en el nivel de ausencia de estrés.



PRESENCIA PROBL.

LABORALES EN HOG.

303

4.3. ESTRES-VARIABLES AFECTIVAS.

Avanzando en el anilisid del estrés, en su relacidén con
las diferentes variables que constituyen el campo de nuestro
estudio, iniciamos ahora la valoracidén de las variables afec

tivas.

ESTRES - PRESENCIA DE LOS PROBLEMAS LABORALES EN LA MENTE DE
1L0S EJECUTIVOS CUANDO ESTAN EN SU HOGAR (64-21). '

La multiplicidad de acciones y gestiones que conforman -
el perfil del puesto de trabajo del ejecutivo parecen tener_
"a priori" un complemento en el propio hogar. Esto ya lo ana
iizamos en la 13 parte, en la que de nuestro Nt= 135 ejecuti
vos cuestionados, 133 (el 98'5%) veian afectada su estancia_
en el hogar por problemas de tipo laboral, en mayor o menor_
grado. .

Agrupada la tabla 64-21, obtenemos el cuadro signiente:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
Pocas Veces 12 20 4 36
‘ (7'7) (20) (8'3)
Con frecuenc. 17 55 27 99
(21'3) (55) (22'7)
Total 29 75 31 135

X2 6,31.

Para un X2, 0'95, 2= 5'99 gque es menor que el 6'31 obteni.
do, por lo que rechazamos la "0 y consecuentemente ambas va-
riables tienen relacién de dependencia a un nivel de con----

fianza del 5%.
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La prictica totalidad de nuestra muestra (98'5%), afecta
da por los problemas laborales en sus vivencias familiares -
se agrupan en porcentajes significativos en relacién con los

niveles del estrés:

- En el nivel de Ausencia de estrés se encuentra repre-
sentado el 21705% de los ejecutivos con problemas de tipo la
boral en su mente cuando se encuentran en su hogar y podemos
afirmar que dentro de este nivel, de cada tres ejecutivos, -
dos mantienen con frecuencia esta situacién, mientras que en

uno la situacién aparece ocasionalmente.

- En el nivel Medio de estrés aparece representado el -
55'64% de los ejecutivos con los problemas de empresa en su
mente cuando conviven en su hogar. Al intervenir en ellos a-
si mismo el factor estrés, en su nivel medio, estos proble--
mas se presentan con mids frecuencia de forma que, de cada -
cuatro ejecutivos situados en este nivel de estrés medio, -
tres sostienen con frecuencia esta -agonia- mental en el ho=

gar y uno lo hace ocasionalmente.

- Finalmente el nivel Alto de estrés agrupa al 23'3% de_
los ejecutivos de nuestra muestra que tienen problemas de em
presa en su mente cuando estidn en casa. La accién del nivel
alto de estrés a que estin sometidos estos 31 ejecutivos ope
ra un cambio importante y creciente en la intensidad con que
los problemas laborales se les presentan en casa: de cada o-
cho ejecutivos, siete mantienen esta situacién con frecuen--

cia y uno lo hace ocasionalmente.
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ESTRES - GRADO DE ARRAIGO DE LOS PROBLEMAS LABORALES EN EL

HOGAR(64-22).

(Qué relacién existe entre el arraigo de los problemas -
=
laborales en la mente del ejecutivo cuando estd en su casa y

el estrés?

£1 cuadro con las frecuencias correspondientes viene da-

.
do de 1a siguiente manera, advirtiendo que hemos prescindido
de los dos ejecutivos de la frecuencia linecal que no respon-

dieron a la pregunta -Grado de arraigo-, por lo que Nt= 133.

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FRECUENC TOTAI
Cuestal 14 45 27 86
GRADO Mucho (1812) (47'8) (20)
DE Cuestal 14 29 4 47
ARRAIGO Poco ( 9'8) (26'2) (11)
Total |28 74 31 133
X2-9-992.

Fara un X2, 0'99, 2= 9'21 que es menor que el X2 obte
nido para nuestro cuadro, siendo, por lo tanto, dependiente_
1la relacién de las dos variables estudiadas a un elevadisimo

nivel de confianza (1%).

Los directivos libres de estrés (nivel de ausencia) se a
grupan, en cuanto al indice de dificultad para desprenderse_
de los problemas laborales cuando estan en el hogar, de la -
signiente manera: a la mitad les cuesta mucho desprenderse -

de ellos (50%) y a la otra mitad les cuesta poco (50%).
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Los directivos afectados por el nivel medio de estrés se
agrupan, en cuanto al indice de dificultad para desprenderse
de los problemas laborales cuando estdn en su casa,de esta_

forma:

- E1 60% encuentra dificultades para sacudir este tipo -
de problemas.
- E1 40% no tiene especial dificultad para prescindir -

de estos problemas cuando se presentan.

En el caso de los ejecutivos afectados por el nivel alto
de estrés, los porcentajes referidos a ejecutivos a quienes_
les cuesta mucho desprenderse de los problemas laborales en_

su hogar, aumentan sensiblemente:

- Al 87'1% le cuesta mucho desprenderse de estos proble
mas.

- Al 12'9% le cuesta poco.

En el andlisis que antecede la accién del estrés opera -
patentemente en la determinacién de los porcentajes; lo hace
en la misma linea expuesta en el estudio de la variable ante

rior.
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ESTRES - CAMBIO OPERADO Eﬁ LA DEDICACION A LA FAMILIA (04-25).

Como ya se vié en el primer capitulo de esta tercera -
pdarte, las actitudes frente a la familia habian experimenta-
do un cambio en el ejecutivo; concretamente el 55'6% de la
muesttra, 75 individuos, manifiestan en el cuestionario haber

observado un cambio en su dedicacién a la familia.

Vamos a estudiar ahora la direccidn de ese cambio en re-
lacién con los distintos niveles de estrés en que se situan

los ejecutivos afectados por el cambio.

La tabla 64-25 viene resumida en el siguiente cunadro en
el que prescindimos de los §1 ejecutivos que no responden al
item -Cambio positivo o negativo- por no haber experimentado

cambio. Por tanto, el N, = 84.

E S T R E S

NUNCA A VECES - CON FREC. | TOTAL

Positivo | 9 13 5 27
(4'5) (13'8) ( 8'7)

CAMBIO Mycgative | 5 30 : 22 57
(9'5) (29'2) (18'3)

Total 14 43 27 84

X2- 9'019.

Para un X2, 0'95, 2= §5'99 que es menor que 9'019, por_
lo que rechazamos la Ho y admitimos Ja dependencia de las va
riables estrés y cambio operado en la dedicacién del ejecu-

tivo a su familia.

El sentido del cambio -positivo o negativo- viene deter-
minado con porcentajes significativos por los distintos nive

les del estrés en gque se sittan los ejecutivos:
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- Ausencia de Estrés:

9 ejecutivos -el 64'3%- orientan el cambio positivamente.

5 ejecutivos -el 35'7%- experimentan un cambio negativo.

- Nivel Medio de Estrés:

. 13 ejecutivos -el 30'3%- experimentan un cambio posi-

vVoO.

. 30 ejecutivos -el 69'7%) experimentan un cambio nega

tivo.
- Nivel Alto de Estrés:

5 ejecutivos -18'5%- acusan un cambio positivo.

.22 ejecutivos -81'5%- acusan un cambio negativo.

La aparicién de los efectos del estrés influye decisi--
vamente en la orientacidén negativa del cambio operado en 1la

dedicacién a la familia por parte del ejecutivo.
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ESTRES - ACTITUD DEL EJECUTLVO EN LA EMPRESA Y EN FL HOGAR.
(64-26).

Tratando de indagar sobre la coherencia e integridad uni
taria de la personalidad del directivo respecto a sus actitu
des, tanto en la empresa como en su hogar, en relacién con -
los niveles de estrés, hemos elaborado, partiendo de la ta--

bla 64-26, el siguiente cuadro:

E S T R E S

NUNCA A VECES CUN FREC. TOTAU
LA MISMA 12 32 10 54
(11'6) (30) (12'4)
DIFERENTE | 17 43 21 81
(17'4) (45) (18'6)
TOTAL]| 29 75 n 135

XX 1101,
Para un X2, 0'95, 2= 5'09 que es superior a 1'0! por lo
que aceptamos la Ho que confirma la independencia de las dos

variables, salvo unién aleatoria.

No obstante basados en los porcentajes oblenidos en los_
diferentes cuadros de la tabla, tanto en sentido lineal (ac-
titud) como en el de las columnas (estrés) observamos lo si

guiente:

En el nivel de ausencia de estrés y en el nivel medio de
estrés los porcentajes que representan a los ejecutivos que

mantienen la misma actitud o diferente son similares:
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Ausencia de estrés

Estrés Medio

Misma Actitud

41'4%

41'3%

Diferente Act.

5816%

58'7%

Se observa una diferencia en los ejecutivos que se encuentran

en el nivel Alto de estrés:

- El 32'2% tiene idéntica actitud en el hogar y

presa.

- E1 67'8% observa una actitud diferente.

en la em

Consiguientemente son los ejecutivos mds estresadosquie-

nes ofrecen porcentajes mis elevados en la duplicidad de ac-

titudes: wuna para el hogar y otra para la empresa.
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£STRES - DIRECCION DE LA ACTITUD (empresa-hogar): POSITIVA
o NEGATIVA (64-27).

La direccién de la actitud viene especificada globalmen-
te a favor de la actitud "mis negativa" en el hogar (el 65%)
frente a los ejecutivos a favor de la actitud mis positiva -
(35¢). :Cémo interviene la variable estrés en la especifica-

cién de 1a actitud Negativa o Positiva?.

Hemos desglosado la tabla 64-27, reduciéndola a los eje-
cutivos que han definido su actitud en el hogar respecto a -
ia actitud que mantienen en la empresa. No respondieron 52 e
jecutivos, por lo que el Nt del cuadro es 83. Naturalmente,-

la otra variable es el estrés.

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. | TOTAY
Mais Positival 7 20 2 29
ACTITUD ( 56) (15'7) ( 7'7)
HOSAR Mis Negatival 9 2§ 20 54
EMPRESA (10'4) (29'3) (14'3)
Total 16 45 22 83

X2 8'837.

Para unxz, 0'95, 2= 5'99 que es inferior alX2 obtenido
para nuestra tabla, por lo que rechazamos la "o y admitimos -
la dependencia entre las variables: actitud en el hogar res--
pecto a la actitund mantenida en la empresa (positiva o negati

.
va) y el Estrés, en sus tres niveles:
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- En el nivel de Ausencia de estrés y en el nivel Medio_

de estrés no se observan diferencias apreciables en los por-
centajeé de ejecutivos que ocupan las diferentes casillasﬂrg
partiéndose con cierta homogeneidad las dos opciones estudia
das en la variable -Actitud del ejecutivo en el Hogar respec

to a 1la Empresa-:

N. Ausencia Estriés N. Medio de Estrés
Mis positiva 43'8% 55'6%
Mis negativa 56'2% 44'4%

Sin embargo los ejecutivos afectados por el nivel alto -
de estrés arrojan resultados en los porcentajes muy claros -
a favor de una actitud mds negativa en el hogar que en la em

presa:

- E1 9'¥mantiene una actitud mis positiva en el ho-

gar que en la empresa.

- E1 90'9% mantiene una actitud mas negativa en el -

hogar que en la empresa.

Por tanto, podemos afirmar que de cada 10 ejecutivos con
estrés en su nivel alto: 9 mantienen una actitud mis negati
va en el Logar que en la empresa y uno sélo manifiesta ser -
mids positiva esta actitud en el hogar. En los niveles de au-
sencia de estrés y estrés medio encontramos de cada 10 ejecu

tivos a cinco en cada opcién.

-
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ESTRES - PROFESIONALIDAD DEL EJECUTIVO/SATISFACCION HUMANA.
(64-28)

Cerramos el estudio de las variables afectivas tratando de
analizar al ejecutivo como profesional y la satisfaccién, a - .
nivel humano, que la profesién le reporta (en tres niveles:po

co, bastante, mucho) en relacién con el estrés.

La tabla 64-28 viene resumida asfi:

E S T R E S

N UNCA A VECES CON FREC. TOTAL
Poco 5 5 3 13
Y (2'8) ( 7'2) (3)

Bastante| 1t 38 17 66
(14'2) (36'7) (15'1)

Mucho 13 32 11 56
(12) (31'1) (12'9)

Total 29 75 31 135

X2 = 3166.

Para un X2, 0'95, 4= 9'49 que es mayor que el 3'66 ob-
tenido, por lo que se confirma la Ho apareciendo ambas varia
bles, Satisfaccién Humana por la profesién de ejecutivo y Es

trés como independientes.

Consecuentemente los ejecutivos situados en los niveles -
de ausencia, medio y alto de estrés no ofrecen diferencias a
tener en cuenta en los porcentajes en los tres niveles de sa

tisfaccién por la profesidn:
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E S T R E S

NIVEL DE NIVEL NIVEL

AUSENCIA MEDIO ALTO
POCA SATISFAC \ \ ,
CION PROFES. 1712% 6'6% 9'7%
BASTANTE SAT. \ \ \
PROFESION . 37'9% 50'7% 5'7%
MUCHA SATISF. , \ ,
PROFESION. 44'8% 42'7% 35" 5%
TOTAL 100% 100% 100%

o 0o

CONCLUSIONES: Los niveles altos de estrés coinciden

en los ejecutivos que:

19) Tienen problemas de tipo laboral en su mente cuando estin
en su hogar, ocupando un lugar importantisimo el nivel al
to de estrés en la aparicién de estos problemas: de 10 e-

jecutivos, 9 los tienen.

29) Tienen mas dificultad en desprenderse de los problemas la
borales mientras estdn en familia, siendo asi mismo el ni
vel alto de estrés el factor que desencadena mayor indice
de dificultad para sacudir las mencionadas preocupaciones

profesionales en el hogar: de 10 ejecutivos a 9 les cues-

ta mucho desprenderse de ellas.

32)Han experimentado un cambio negativo hacia su familia.

-

4°)Manifiestan una actitud diferente en el Hogar y en la Em
presa (duplicidad de actitudes), segin el andlisis de los
porcentajes obtenidos.



52) Manifiestan que.su actitud cn el hogar es mis negativa -
que en la empresa: de cada 10 ejeculivos, 9 manifiestan_
tener tener una postura mis negativa en el hogar que en

1a empresa.

No se han observado, en los datos recabados en Ja encucs
ta, diferencias apreciables en la variable -Satisfaccién/No
satisfaccidén profesional del ejecutivo-y los diferentes nive

les de estrés.
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4.4. FACTORES DETERMINANTES DE ESTRES EN RELACION CON LA SI-

TUACION DE EJECUTIVO ESTRESADO.

En el cuestionario hemos incluido una serie de factores
que determinan y componen el estrés en la vida del directivo
de empresa. Aunque la inclusién de los mismos no es exhausti
va, ni agota la totalidad de los posibles factores determi--
nantes, si creemos que son los mis representativos dentro de

las coordenadas que nos hemos trazado en el estudio.

Por lo tanto, vamos a relacionar con los tres niveles -

de Estrés (ausencia, medio y alto):

La programacién del horario de actividades en la empresa:64-29.

La relajacién, si existe, durante la jornada laboral:64-30.
La diversidad de actividades: 64-31.
. El retraso en el horario de trabajo: 64-32.
. La medida de la jornada laboral (duracidén): 64-33.
La organizacién propia del trabajo: 64-34.
La colaboracién de la secretaria: 64-36.

La colaboracién de los adjuntos y subalternos: 64-37.

La revisién o no de las 4rdenes dadas a los subordinados:64-38.

El grado de molestia en los imprevistos e interrupciones -

en el trabajo: 64-42.

La programacién o no de conferencias con los subordinados:6445.

La existencia o no de ocupaciones para o extra profesionales:
64-47.

Las salidas nocturnas: 64-51.
. E1 N2 de veces que se sale al mes por la noche: 64-52.
Si estas salidas nocturnas relajan o fatigan: 64-53.
Si se restringen o no las salidas nocturnas: 64-54.
El esfuerzo suplemengario o no en la mejora de las relacio-

nes con el personal:64-44.

. La programacién o no de conferencias con los superiores:64-46.



ESTRES - EXISTENCIA DE UNA PROGRAMACION DEL HORAR1O DE ACTIVI

+ DADES DEL EJECUTIVO EN LA EMPRESA:(64-29).

La no programacién del horario de actividades laborales
por parte del ejecutivo parece indicar, ya de cntrada y ana-
lizada la complejidad de actividades del mismo, un contrasen

tido.

Hemos reunido en la tabla 64-29 las respuestas obteni--
das en nnéstra encuesta y referidas a Ja existencia o no de_
esta programacién con relacién a los niveles de estrés (au--
sencia, medio y alto). La tabla la hemos resumido en el si--
guiente cuadro:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
S1 21 45 8 74
TROGRAMA (16) (41) (17)
CION N 0 8 30 23 (]
PEL (13) (34) (14)
HORARIO. Total | 29 75 T 135
X2-= 14'89.

Para un X2 , 0'99, 2= 9'21 que es inferior al X2 obte
nido, por lo que rechazamos la “o y afirmamos, a un nivel al-
tisimo de confianza (1%), que ambas variables (Estrés y Pro--
gramacién del horario laboral del ejecutiva) son dependien-
tes.

- En relacidén con los ejecutivos exentos de estrés (ni--
vel de ausencia) los porcentajes, respecto a los ejecutivos -
que tienen sus actividades programadas mediante un horario o

que no las tienen, arrojan estos resuvltados:
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72'4% Tienen un horario programado.

27'6% No tienen un horario programado.

- Los ejecutivos incluidos en el nivel medio de estrés
se sitdan asi:
58'7% tienen su horario laboral programado.
40% no tienen su horario laboral programado.

1'3% no responde al item N:29.

- Finalmenté los ejecutivos afectados por el nivel alto

de estrés obtienen los siguientes porcentajes:

El 74'2% no disponen de un horario programado.

El 25'8% dispone de este horario.

Consecuentemente, hemos de aceptar la relacién presen--
cia de estrés e inexistencia de horarios programados para las

actividades laborales del directivo:

1- Ausencia de Estrés: de cada cuatro ejecutivos situa-
dos en este nivel, tres tienen programado el horario

laboral y wuno no.

2- Nivel medio de Estrés: de cada cuatro ejecutivos si-
tuados en este nivel, dos tienen programado el hora-

rio de trabajo y dos no.

3- Nivel alto de Estrés: de cada cuatro ejecutivos situa
dos en este nivel, uno tiene programado el horario de

trabajo y tres no.
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ESTRES -~ RELAJACION DURANTE LA JORNADA LABORAL: (64-30)

El item a relacionar con los distintos niveles del estrés
es larelajacién durante la jornada laboral por parte del ejecu-
tivo. La tabla 64-30 recoge los distintos niveles de frecuen--
cias con los porcentajes de cada variable en su nivel y que ex
presamos en el siguiente cuadro:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
S I 18 32 3 53
RELA- (11'4) (29'4) - (12'2)
JACION | 1 43 28 82
(17'6) (45'6) (18'8)
Total] 29 75 31 135
X2 - 18'10. \

Para un Xz, 0'99, 2= 9'21 que es inferior al X2 obte
nido de 18'10, por lo que no admitimos la H0 y aceptamos la -
dependencia de las dos variables (Estrés - Relajacidén durante
la jornada laboral en sus distintos niveles), y todo ello a

un nivel altisimo de confianza, el 1%.

La incidencia del estrés aparece evidenle en la va--
riable relajacién durante la jornada laboral. Mientras que el
nivel de ausencia de estrés recoge a ejeculivos que mayorita-
riamente encuentran la pausa oportuna durante su jornada labo
ral para relajarse (62'1% la encuentran y el 37'9% no la en--
cuentran), en el nivel medio de estrés una mayoria de ejecuti
vos (el 5§7'3%) no encuentra el momento adecunado para relajar-

se y si lo hace el 42{7%.
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El porcentaje de los ejecutivos afectados por el nivel alto de --
estrés que no encuentran modo alguno de relajacién durante -
la jornada laboral se dispara respecto a los que en este ni-

vel alto de estrés si lo encuentran:

- E1 90'3% no se relaja durante la jornada laboral.

- El1 9'7% si se relaja durante la jornada laboral.

Una imagen comparativa sitia asi la relacidén entre los_

dos items:

1- En el nivel de ausencia de estrés: de cada tres eje-
cutivos, se relajan dos y uno no.
2- En el nivel medio de estrés: de cada cinco ejecuti--

vos se relajan dos y tres no.

3- En el nivel alto de estrés: de cada 10 ejecutivos se

relaja uno y nueve no.
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ESTRES - DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES (64-3t).

Otro factor desencadenante del estrés es la diversidad
de actividades mantenidas por el ejecutivo. Es un hecho que
vamos a relacionar con la situacién de estrés, en sus distin
tos niveles, en que se encuentra la muestra consultada de e
jecutivos y qu; viene especificada en la tabla 64-31. E1 --

cuadro siguiente refleja las frecuencias obtenidas:

NUNCA A_VECES CON FREC.| TOTAL
s1 |14 41 25 8o
mvm.zsm. (17'2) (44'5) (18°3)
bE NO 15 34 6 &
ACTIVIDAD. (11'8) (30'5) (12'7)
Total | 29 75 31 135
X2- 71985

Para t"lxz, 0'95, 2= 5'99, que es menor que la ci
fra obtenida de 7'985. Rechazamos la HO y aceptamos la depen
dencia de las dos variables (diversidad-no divers. de activi
dades y estrés en sus tres niveles), ambas en el ejecutivo a

un nivel de confianza del 5%.

Entre los directivos situados en el nivel de ausencia -
de estrés, un 48'3% se ve afectado por la diversidad de acti

vidades en su trabajo y un 51'7% no.

El nivel medio de estrés contiene porcentajes similares
aunque esta vez a favor de los que no tienen diversidad de -

actividades (45'3%), frente a los que si las tienen (54'7%).
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Los ejecutivos que se encuentran afectados por el nivel
alto de estrés son quienes aumentan significativamente la --
proporcién de personas que encuentran su actividad profesio-

nal diversificada (80'6%) frente al 19'4% que no.

Por tanto, mientras en los niveles de ausencia de estrés
y estrés medio podemos observar una proporcién de fuerzas al
50% (diversidad-no diversidad de actividades) en los ejecuti
vos aquejados por el nivel alto de estrés la proporcién favo
rece claramente a los ejecutivos que encuentran su trabajo y
actividad profesional muy diversificados: de cada cinco eje-
cutivos en este nivel, cuatro consideran su actividad diver-

sificada y uno no.
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ESTRES - HORARIO DE TRABAJO RETRASADO CON FRECUENCIA(64-32).

Uno de los sintomas objetLivos que mide la talla ochani-
me y ponderada del profesional ejecutivo es el cumplimiento_
de los horarios prefijados por sistema aunque ocasionalmente

éstos se alteren o retrasen.

Con el item: horario de trabajo retrasado con frecuen--
cia o no, en relacién con los distintos niveles de estrés en
el ejecutivo, pretendemos estudiar la influencia en nuestra_
muestra del estrés en referencia a los ejecutivos que con --
frecuencia o sistemdticamente se ven atrasados en sus hora--

rios laborales.

La tabla 64-32 recoge las frecuencias y los porcentajes
en columna (estrés) y en linea (horario retrasado) y que he-

mos resumido en este cuadro:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON_FREC. | TOTAL
RETRASO s 1I 7 37 29 73
HORARIO
LABORAL (15'7) (40'5) (16'8)
CON FRE N O 22 38 2 62
CUENCIA.
(13'3) (34'5) (14'2)
Total |29 75 31 135
X2 - 30's58.

Para unX2 , 0'99, 2= 9'21 que es muy inferior al ob

tenido, por lo que rechazamos la H0 y aceptamos la relacién_
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de dependencia entre el estrés y el retraso en el horario labo

ral de los ejecutivos a un nivel alt{simo de confianza (1%).

La relacién -Estrés-Retraso frecuente en el horario de tra
bajo- es directa a los distintos niveles de estrés: minima en_

el nivel de ausencia y miaxima en el nivel alto de estrés.

1- Los ejecutivos que se encuentran en el nivel de Ausen-
cia de estrés reparten sus porcentajes de la siguiente
forma:

El 24'1% se hallan frecuentemente retrasados en su -

horario laboral.

El 75'9% llevan sus horarios en orden.

2- En el nivel Medio de estrés, los porcentajes se repar-
ten equitativamente:
El 49'3% de los ejecutivos se encuentra con sus ho--

rarios retrasados con frecuencia.

El 50'7% de los ejecutivos tienen sus horarios a pun

to.

3- Ya en el nivel Alto de estrés encontramos a ejecutivos
que estin representados en porcentajes significativos,

manifestando un retraso considerable en sus horarios:

El 93'6% de los ejecutivos con nivel Alto de estrés_
tienen su horario retrasado con frecuencia.

El 6'4% de los ejecutivos con nivel alto de estrés_
cumplen el horario preestablecido.
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ESTRES - MEDIDA DE LA DURACION DE LA JORNADA LABORAL (64-33)

Hemos confeccionado el siguiente cuadro, partiendo de la
tabla 64-33, que se refiere a la valoracién del ejecutivo de
la duracién de la jornada laboral (corta/larga) y en relacién

con los niveles de estrés en que cada ejecutivo encuestado -

se situa:
E s T R _E__S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
purActon | CORTA 4 17 12 33

JORNADA 7) (18'4) (7'6)
L ABORAL LARGA] 25 58 19 102

(2 2) (56'6) (23'4)
Total]l 29 758 31 135

X2= 5'296.

Para un X2, 0'95, 2= 5'99 que es superior a la ci--
fra obtenida en nuestro X2 . Por tanto, aceptamos la “o Y,-
en consecuencia, las dos variables: estrés y medida de la jor

nada laboral son independientes.

En cualquier caso, el andlisis de los porcentajes re
presentativos de los ejecutivos en los distintos niveles de -
estrés y en relacién con la dicotomia de la variable -Medida_
de la jornada laboral (corta/larga)- confirma la no relacién_

de ambas variables puesto que:

1- E1 nivel de ausencia de estrés recoge ejecutivos que a
su vez exponen:
el 13'8% que la jornada laboral es corta.

el 86'2% que la jornada laboral es larga.
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2- E1 nivel medio de estrés recoge ejecutivos que exponen:
el 22'7% que la jornada laboral es corta.

el 77'3% que la jornada laboral es larga.

3- El nivel alto de estrés lo componen ejecutivos que expo

nen:

el 35'5% que la jornada laboral es corta.

el 61'3% que la jornada laboral es larga.

El andlisis escueto de porcentajes nos llevaria, pres-
ci-ndiendo de la confirmacién de la "o mediante X2, a una con
clusién sorp-rendente: los ejecutivos mis estresados encontra
rian mids corta su jornada laboral que los ejecutivos menos es

tresados o sencillamente no estresados.
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ESTRES - ORGANIZACION DEL PROPIO TRABAJO:(64-34).

Considerabamos en el capitulo primero de esta tercera --
parte, al ejecutivo en la faceta de organizador de su propio_
trabajo y conclufamos que un porcentaje elevado de profesioné
les ejecutivos (el 85'9%¥)organiza su propio trabajo frente a
un 14}1% que depende del trabajo organizado por otra persona.
Queremos analizar ahora la relacidn de este item con los di--
versos niveles del estrés, de acuerdo con los datos expuestos

en 1a tabla 64-34; hemos obtenido el siguiente cuadro:

e s t r é s
NUNCA A VECES CON FRECJ TOTAL
EL MISMO 26 66 24 116
ORGANI \ :
ook (25) (64'5)|  (26'5)
DEL TRA OTRA PERS} 3 9 7 19
BAJO. (4) (10'5) (4'5)
Total. 29 75 31 135
X2 2'352.
Para un X2, 0'95, 2= 5'99 que es superior a la ci-
fra obtenida en nuestro X2 . En consecuencia, aceptamos la "d

Las dos variables:-organizador del trabajo y estrés-son inde-

pendientes, salvo unién aleatoria.

Teniendo presente el criterio de independencia,nos
parece oportuno un comentario a la tabla 64-34, basado exclu-
sivamente en los porcentajes de los distintos niveles de es--
trés en su relacién lineal con las dos opciones del item -or

ganizador o no del trabajo-.
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De entrada observamos que no existen diferencias signifi-
cativas, abarcando las cotas mds altas en los porcentajes los
ejecutivos que son los organizadores de sus propios trabajos.

i

Esto sucede en los tres niveles del estrés:

Inversamente sucede con los porcentajes que representan a
los ejecutivos dependientes de la organizacidén del trabajo por
parte de otra persona: alcanzan las cotas mds bajas en los --

tres niveles de estrés.

Obsérvese que los porcentajes en la primera fila van de -

mids a menos y en la segunda de menos a mis:

E S T R E S

NIVEL AUSENCIA | NIVEL MEDIO§ NIVEL ALTO

EL MISMO ORGANL ‘ .
ZA SU TRABAJO. 89'7% 88% 77'4%

OTRA PERSONA OR , ,
GANIZA EL TRAB. 10"3% 12% 22'6%
TOTAL 100% 100% 100%

La direccidén de estos porcentajes parece indicar que en -
nuestra muestra los ejecutivos mis estresados dependen de 1la
organizacidén del trabajo de otro en mayor proporcién que los_
ejecutivos situados en el nivel de ausencia de estrés o del -

nivel medio.
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ESTRES - COLABORACION DE LA SECRETARIA, ADJUNTOS Y SUBALTERNOS.
(Tablas: 64-36 y 64-37)

Tratamos de analizar el indice de colaboracitn de las per
sonas dependientes en el trabajo del profesional ejecutivo, -
(secretaria, adjuntos y subalternos) en relacién con los nive

les de estrés en los que el ejecutivo se sitda.

Elaborados los cuadros partiendo de 1a tabla 64-36 (cola-
boracién o no de la secretaria), y de la 64-37 (colaboracién_
o no de adjuntos y subalternos), hemos aplicado las pruebas -
de independencia mediante X*y en ambos cuadros hemos confirma
do 1la Ho’ es decir, las variables colaboracién de la secreta-

Vria y colaboracidén con los adjuntos y subalternos en relacién

con la variable estrés en sus tres niveles son independientes:

E S T R E S
NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
B1EN 15 47 17 79
COLABOR. (ar7) (46'2) (18'1)
DE LA MAL 7 22 10 39
SECRET. (7'3) (22'8) ( 8'9)
Total 22 69 27 118

No responden al item N:39 un total de 17 ejecuti--

118.

vos. Por lo tanto el Nt

X2- 0'257.

Para un X3 0'95, 2

5'909 que es superior al nimero

obtenido,

variables:

por lo que confirmamos la "o’ afirmando que ambas_

estre§ - colaboracién de la secretaria son inde--

pendientes.
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E S T R E S

NUNCA | A VECES | CON FREC.|TOTAL
COLABORA- '
CION DE (19'8) (51'1) (21'1)
vos ¥ ap. | MM | 7 26 0 4
JUNTOS . (9'2) (23'9) ( 9'9)
Total | 29 75 31 135
X2- 1'084.

Para unX2, 0'95, 2= 5'99, que es superior al ob-
tenido (1'084), por lo que aceptamos la "o' Ambas variables:-
estrés y colaboracién de subalternos y adjuntos son indepen--

dientes entre si.

Por 1o tanto, no existe relacién directa entre_
las variables estudiadas y el estrés en sus tres niveles. El
andlisis de pércentajes nos aporta,asi mismo, conclusiones ho
mogéneas, no existiendo cotas significativas en los mismos, -

como puede verse en las tablas 64-36 y 64-37.
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ESTRES - REVISION DE ORDENES FRENTE A SUBORDINADOS: (64-38).

Ya vimos que la revisién de las érdenes dadas por el eje-
tutivo a los subordinados en la muestra consultada asumia dos
posiciones cercanas en porcentajes: el 51'9% no revisaba sus
érdehes y el 48'1% volvia sobre las drdenes dadas. ;Qué ocu--

rte cuando interviene la variable estrés en sus tres niveles?

ta tabla 64-38 recoge los resultados numéricos (referidos
al ejecutivo).Con ella hemos perfilado el cuadro siguiente:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
REVISA 14 40 11 65
REVi- : (14) (36'1) (15)
SION NO REVISA 15 35 20 70
ORDE - (15) (38'9) (16)
NES. Total 29 75 31 135
x2- 2'888.

Para un X2, 0'95, 2= §'99, que es superior a la cifra -
obtenida en nuestro X2 . En consecuencia, confirmamos la H :am

bas variables son independientes.

El anilisis de porcentajes obtenidos en nuestra muestra
indica que son los ejecutivos autosituados en niveles de au--
sencia de estrés y estrés medio los que obtienen porcentajes_
mds altos en la opcidn: revisar érdenes dadas a los subordina

dos:
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ESTRES - GRADO DE MOLESTIA EN LOS IMPREVISTOS E INTERRUPCIO-
(64-42)

NES DEL TRABAJO.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de las pruebas
de independencia a las variables -grado de molestia en los -
imprevistos e interrupciones en el trabajo- en relacidén con
los niveles de estrés de nuestra muestra de ejecutivos, nos
han sorprendido parcialmente al apuntar éstos hacia una inde
pendencia de ambas variables, rompiendo de alguna manera las
expectativas que teniamos hacia una dependencia de las varia

bles enunciadas.

La tabla 64-42 recoge los datos de ambas variables que -

hemos resumido en el siguiente cuadro:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
POCO-NADA| 6 7 i 14
MOLES- (3) (7'8) (3'2)
TIA EN
IMPRE~ BASTANTE .| 17 41 17 75
VISTOS (16'1) (41'7) (17'2)
DURAN-~
TE EL MUCHO 6 27 13 46
TRABAJO ( 9'9) (25'5) (10'6)
Total 29 75 31 135
X2- 6'824. ‘
Para un X2 ,0'95, 4= 9'49 que es superior a la cifra

obtenida en

Las variables -gra

nuestroX2 . Aceptamos la Ho.
do de molestia en los~imprevistos e interrupciones en el tra-
bajo—.en sus tres opciones y - el estrés, asi mismo,en sus --
tres niveles- son independientes para la muestra de ejecuti—-

VoS que nos ocupa.
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Un andlisis sobre los porcentajes obtenidos en las dife--
rentes casillas viene a confirmar que a una mayoria de ejecu-
tivos, al 55'6%, le molestan hastante las interrupciones im--
previstos en el trabajo y que esta mayoria se reparte homogé-
fiedmente en los tres niveles de estrés: Ausencia: 58'6%; me--

dio: 54'7%; alto: 54'7%.

Respecto a las opciones extremas: (pocas o nulas moles---
tias y michas molestias) las direcciones de los porcentajes -
que tepresehtan a los ejecutivos situados en los diferentes -

hiveles de estrés son inversas:

- Pocas o Nulas Molestias: 3

+ Ausencia de Estrés: 20'7%

. Nivel Medio de Est.: 9'3%

Nivel Alto Estrés: 3'2%

REPRESENTAN AL 44'4%
- Muchas Molestias: r de los

Ausencia de Estrés: 20'7%

EJECUTIVOS CONSULTANOS.
Nivel Medio Estrés: 36%

Nivel Alto Estrés: 42%

En este contexto, y con las salvedades de un analisis es
cueto de porcentajes, nos parece que los ejecutivos con un -
nivel alto de estrés,son los mids afectados y, por tanto, el -
grado de molestia es superior a causa de los imprevistos e -

interrupciones en el trabajo.
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ESTRES - ESFUERZO SUPLEMENTARIO EN LA MEJORA DE LAS RELACIO-

NES CON EL PERSONAL (64-43).

Partiendo de la fuente de datos recogidos en la tabla -
64-43 vamos a intentar analizar la relacién entre la variable
esfuerzo suplementario del directivo en las relaciones que es
tablece con su personal y los distintos niveles de estrés en_
que se encuentra. A raiz de la tabla mencionada hemos elabora

do el siguiente cuadro:

NUNCA A VECES CON FREC.[ TOTAL
EXIGE 8 26 20 54
ESFUER
-— U 1 1 1}
20 EN ESFUERZO (11'6) (30) (12'4)
gEJﬁZCA NO EXIGE | 21 49 11 81
— 1 '
CIONES ESFUERZO (17'4) (45) (18'6)
FERSON. TOTAL 29 75 31 135
X2= 12'926.

Para un X2, 0'99, 2= 9'21 que es inferior al niimero
obtenido para nuestro X2 . ror tanto, rechazamos la Ho y ad
mitimos la dependencia de las variables en estudio: -estrés -
en sus distintos niveles y esfuerzo suplementario que el eje-
cutivo afiade para la mejora de las relaciones con el personal-,

a un altisimo nivel de confianza.

- En el nivel de Ausencia de estrés, los ejecutivos com-
prendidos en el mismo- se polarizan asi:
Al 27'8% les exige un esfuerzo suplementario.

Al 72'4% no les exige un esfuerzo suplementario. -
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- En el nivel Medio de estrés:
. Al 34'8% les exige esfuerzo suplementario.

. Al 65,2% no les exige esfuerzo suplementario.

- En el nivel Alto de estrés:
Al 64'5% les exige un esfuerzo suplementario.

Al 35'5% no les exige un esfuerzo suplementario.

Por lo tanto, a medida que crece la intensidad del es---
trés en el ejecutivo,aumenta también el esfuerzo suplementa--
rio "afladido" por conseguir una mejora en las relaciones con_
su personal. El dato es importante si consideramos que una --
misma capacidad intelectual y de trabajo tiene que atender a
los imperativos de las obligaciones profesionales y al culti-
vo mediante ‘"esfuerzo afladido", de las relaciones con el per
sonal a costa del fin primario del directivo: sus obligacio--

nes profesionales y laborales en la empresa.

ESTRES - CONTACTOS ESPONTANEOS CON EL PERSONAL:(64-44)

La relacién de estas dos variables: contactos espontidneos
con el personal y estrés mide una constante similar al anali-
sis que ha precédido aunque con sentido contrario, es decir,-
la ausencia de esfuerzo suplementario para contactar con el -

personal. !

En la tabla 64-44 encontramos los datos numéricos con sus
porcentajes eun linea y en columna referidos a las dos variables
en estudio y que representan en sus distintas casillas a nues-

tra muestra de ejecutivos consultados.
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El cuadro queda asi:

E S T R E s
NUNCA A _VECES CON FREC. | TOTAL
S I 20 60 15 95
CONTAC-
TOS ES- (20'4) (52'8) (21'8)
PONTA-- N o 9 P P o
NEOS CON ( 8'6) (22'2) ( 9'2) )
PERSONAL
TOTAL 29 75 31 135
X2- 10'57.

Para unX2, 0'99, 2= 9'21 que es inferior al X2 obte
nido. Rechazamos la Ho. Las dos variables -estrés/contactos es
pontineos con el personal- segin los datos expresados por los
ejecutivos de nuestra muestra, son dependientes a un altisimo

nivel 'de confianza (1%).

Mientras en los niveles de Ausencia de estrés y nivel Me
dio de estrés los porcentajes que representan a los ejecuti--
vos que si tienen contactos espontianeos con el personal que -
con ellos trabaja son superjores, en el nivel Alto de estrés_
quedan ligeramente igualados, siendo superior el porcentaje -
de los directivos que no mantienen contactos espontineos con_

el personal:

e s t r é s
NIVEL AUSENC.| NIVEL MEDIO | NIVEL ALTO
HAY CONTACTOS ES \
PONTANEOS. CON P. 69% 80% 48" 4%
NO HAY CONTACTOS .
ESPONTAN. CON P. 31% 20% S1'6%
TOTAL 100% 100% 100%
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ESTRES - PROGRAMACION DE CONFERENC1AS Y REUNIONES CON LOS

SUBORDINADOS Y CON LOS JEFES. (64-45) y (64-46).

La programacién periodica de conferencias y reuniones en
direccién descendente y ascendente (subordinados-jefes) pare-
ce importante en consonancia con la actividad operativa que -
presupone el perfil del puesto de trabajo del ejecutivo. Los_
resultados obtenidos en el anilisis efectuado en el primer ca
pitulo de esta tercera parte ofrece para nuestra muestra los

siguientes resultados expresados en porcentajes:

Con Subordinados Con Jefes
Programa Reuniones ....... 47'4% ... ..., 40'7%
No progr.Reuniones ....... 51'9% .......... 54'9%
No Responde ............. 0'7% o i 4'4%
Totales ................. 1008 .......... 100%

Es decir, aproximadamente la mitad de los ejecutivos con
sultados programa reuniones y conferencias con sus subordina-

dos y con sus jefes; la otra mitad no lo hace.

;:Qué relacién existe entre estas variables y la situacidn
de estrés de los directivos consultados?. Las tablas 04-45 -
(Reuniones Subordinados y Estrés) y 64-46 (Reuniones con Je--
fes y Estrés), nos permiten elaborar estos cuadros: (hemos -
prescindido en €l 64-45 de un individuo que no respondié al i
tem N:45; por lo tanto el Nt= 134. Igualmente en la tabla -
64-46 hemos prescindido de seis individuos que no respondie--

ron al item N:46, por lo que en este caso el N 129).

6

Veamos los cuadros.
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j | E S T R _E__s

NUNCA A VECES ] CON FREC. | TOTAL
S 1 13 35 16 64
REUNIONES (13'4) (35'8) (14'8)
CON
SUBORDIN. | N o 15 40 15 70
(14'6) (39'2) (16'2)
TOTAL { 28 75 31 134
X2_ 5254,

Para un X2, 0'95, 2= 5'99 que es superior alX2 ob
tenido de 0'254. Por lo tanto aceptamos la "o‘ Ambas varia--

bles -Estrés y Reuniones con Subordinados- son independientes.

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
SI 12 31 12 55
REUNIONES (11'5) (31'5) (12)
CON
JEFES. N O 15 43 16 74
(15's5) (42'5) (16)
TOTAL | 27 74 28 129
X2-0'051.

Para un Xz, 0'95, 2. 5'99 que es muy superior al X2
obtenido de 0'051. Por lo tanto confirmamos la Ho. Las dos
variables estudiai:és =Estrés y Reuniones periodicas con Supe-

riores- son independientes.



339

Una visién de los porcentajes expresados en las casillas
y relativos al nivel de estrés en su relacidén con las dos op-
ciones de programacién de las reuniones y conferencias del e-
jecutivo con sus subordinados y superiores confirma la hipéte
sis nula y por lo tanto la independencia entre las variables.
El estrés, en sus tres niveles, estid representado por porcen-

tajes similares en ambos cuadros.

ESTRES - OCUPACIONES PARA O EXTRA PROFESIONALES, AJENAS A LA
VIDA PROFESIONAL DEL EJECUTIVO (64-47).

Las ocupaciones ajenas a la vida profesional y laboral -
del ejecutivo en la empresa en la muestra objeto de estudio,-
se presetan en el 38°5% de los ejecutivos. El resto, un 61'5%
no tienen ningin tipo de actividad para o extra profesional -

(Ver N:47, Cap. I, 32 parte).

;Existe relacién entre esta variable y la situacién que
se adjudican los ejecutivos en lo que se refiere a los tres -

niveles de estrés?.

La tabla 64-47 recoge los resultados en nimero de ejecu-
tivos y en porcentajes en linea y en columna. De ella hemos -
extrajido el cuadro base para la apliicacién de la prueba de in

dependencia mediante X2:
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NUNCA A VECES CON FREC. | TOTAL

OCUPACIO |sS 1 11 28 13 52
NES PARA (11'2) (28'8) (12)
0 EXTRA
PROFESIO [N O 18 47 18 83
NALES. (17'8) (46'2) (19)

TOTAL | 29 75 31 135

X2- 0'176.

Para un X%, 0'95, 2= 5'99 que es superior al 0'176
obtenido. Por tanto aceptamos la HD; las variables estudiadas

son independientes entre si.

Los porcentajes representativos de cada ~columna (nivel_
estrés), como puede observarse en los datos reflejados en el
cuadro, no ofrecen diferencias a tener en cuenta. El1 hecho de
situarse en el nivel alto de estrés no predetermina ni a fa--
vor, ni en contra, para mantener ocupaciones PARA o EXTRA pro

fesionales ajenas a la vida profesional del ejecutivo.
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ESTRES -~ SALIDAS NOCTURNAS (64-51)

_ Con esta serie de items sobre las salidas nocturnas, la
frecuencia con que éstas se hacen, si producen fatiga o dis-
traccién y la restriccidén de las mismas en relacién con la_
situacién de estrés por parte del ejecutivo, cerramos el ani

ligis de factores determinantes del estrés.

Respecto a las salidas nocturnas, obtuvimos (Ver N:51,-
Cap. I, 32 Parte) estos porcentajes: Sale por la noche el -
57'8% de los ejecutivos consultados y no salc por la noche -
el 42'2%.

Segin los datos recabados de la tabla 64-51 para ela-
borar el cuadro de frecuencias de ambas variables y aplicar_
las pruebas de independencia parece que ambas variables son

independientes entre si:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. [ TOTAL
SALE 17 42 19 78
SALI- (16'7) (43'4) (17'9)
DAS
NOCTUR | NO SALE 12 33 12 57
NAS. (12'3) (3116( (13'1)
TOTAL 29 75 3 135

X2 = 0'272.

Para un ¥2 , 0'95, 2= 5'99 que es mayor que la cifra
obtenida para nuestro X2 (0'272). Se confirma la H0 y por lo
tanto la independencia de ambas variables queda asi mismo --

confirmada.
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Efectivamente, los porcentajes,al margen de la represen-
tacién numérica de ejecutivos en cada una de las casillas del
cuadro adjunto’parecen indicar no existir diferencias signifi
cativas siendo los porcentajes similares para cada uno de los
tres niveles del estrés: ausencia, medio y alto, tanto en 1a

opcién No Salir de noche, como en la de Salir.

Respecto al nimero de veces que los ejecutivos salen por
la noche al mes y el nivel de estrés en que se sitdan; la ta-

bla 64-52 recoge los resultados numéricos y en porcentajes.

Ante las bajisimas frecuencias obtenidas al ser ONCE el
nimero de opciones seleccionadas por los ejecutivos (Ndmero -
de silidas nocturnas al mes) con un indice alto de ejecutivos
que no responden al item (37%), no nos parece oportuna la a--
plicacién de las pruebas de independencia mediante X2 . La ta-
bla estd ahi (Ver Anexo N? 2, N:64-52) y del anilisis de los_
porcentajes, a partir de los ejecutivos que salen cinco o mis
veces al mes en relacidén con los niveles de estrés en que se

encuentran, podemos exponer:' - .

QUE DE LOS EJECUTIVOS QUE SALEN POR LA NOCHE CINCO O MAS
VECES AL MES:

- E1 16'1% se sita en el N. de Ausencia de Estrés.

- E1 48'4% se sitiia en el N. Medio de Estrés.

- E1 35'5% se sitia en el N. Alto de Estrés.

Por 1o tanto, la orientacién de los porcentajes favorece
a los ejecutivos situados en niveles de estrés (medio, alto)-
en relacién con el mayor nimero de salidas nocturnas al mes;-~

frente a los no estresados: 16'1%, los estresados son el 83'9%.
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ESTRES - SALIDAS NOCTURNAS: FATIGA o DISTRACCION (64-53).

La relacién entre el item que recoge la informacidén so-
bre sl las salidas nocturnas FATIGAN o DISTRAEN y el Estrés_
del ejecutivo en sus tres niveles viene expresada mediante -
las frecuencias recogidas en el sig;iente cuadro que a su vez

han sido extraidas de la tabla 64-53.

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
FATIGA 0 13 13 26
SALIDAS (5) (14) (7)
NOCTUR. DISTRAC.| 19 40 13 72
(14) (39) (19)
TOTAL 19 53 26 98

!2&53 En este cuadro, en el que intercambian frecuencias 1los
niveles de estrés y las dos opciones de salidas noctur-
nas (fatiga-distraccién), no estin relacionados los 37
Fiecutivos consultados pero que no han respondido al i-

tem N:53. Por lo tanto el Nt= 98.

X2 =14'221.

Para un Y2, 0'99, 2= 9'21 que es inferior a la cifra ob
tenida para nuestro XY2(14'221). Rechazamos la Ho; las dos va-
riables consideradas son dependientes entre si a un nivel al-

tisimo de confianza (1%).

Mientras que en el nivel de ausencia de estrés se encuen
tran ejecutivos que en un 100% se distraen y descansan cuando
salen de noche, en los niveles medio y alto de estrés los -

porcentajes varian significativamente:
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- Ejecutivos en el nivel Medio de estrés:
. el 24'5% se fatiga en sus salidas nocturnas.

el 75'5% descansa en sus salidas nocturnas.

- Ejecutivos en el nivel Alto de estrés:
el 50% se fatiga en las salidas nocturnas.

el 50% descansa en las salidas nocturnas.

Por lo tanto, la proporcién de ejecutivos que se fatigan
en sus salidas nocturnas aumenta sensiblemente a medida que_

aumenta en nivel de estrés.

ESTRES - RESTRICCION DE LAS SALIDAS NOCTURNAS(64-54)

Finalmente, ;qué relacién existe entre los diferentes -
niveles de estrés y la restriccién de las salidas nocturnas_
en los ejecutivos de nuestra muestra?.

La tabla 64-54 recoge los datos de ambas variables. Pue
de observarse que 12 ejecutivos (el 89%) de los consultados
no han respondido al item N:54; por lo tanto hemos adecuado

los datos de la tabla al siguiente cuadro en que Nt' 123.
E S T R E S

Nunca A Veces Con frec. Total
SI 7 36 23 66
RESTRIC ol
CION DE (14) (36'5) --(15'5)
el BECRN BU 32 6 57
NOCTUR. (12) (31'5) (13'5)
ToTAL | 26 68 29 123
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X2_ 151301,

Para uny2, 0'99, 2= 9'21 que es inferior al X2o0btenido.
Rechazamos la Ho; las variables -Estrés (en sus tres nive--
les) y la Restriccién en las salidas nocturnas-son dependien-

tes a un altisimo nivel de confianza.

En efecto, a medida que la situacién de estrés es mas i

[E

tehsa en los ejecutivos aumentan ostensiblemente los porcenta

jes de ejecutivos que restringen sus salidas nocturnas.

- Nivel de Ausencia de Estrés:
. el 27% de los directivos de este nivel restringe sus
salidas nocturnas.
. el 73% de los directivos de este nivel no restringe_

sus salidas nocturnas.

- Nivel Medio de Estrés:
. &l 52'9% de lobs ejecutivos incluidos en este nivel -
restringe sus salidas nocturnas.
. 47'1% de los ejecutivos de este nivel no las restrin

ge.

- Nivel Alto de Estrés:
. el 79'3% de ejecutivos en éste nivel restringe S.Noc.

. el 20'7% de ejecutivos en este nivel No restr. S.Noc.

De todo ello y tomando los extremos de las tres opciones

del estrés, es decir, ausencia y alto, deducimos: que de cada

cuatro ejecutivos no estresados: 3 no restringen sus salidas_

nocturnas y 1 si. De cada cinco ejecutivos estresados (nivel

alto): uno no restringe sus salidas nocturnas y 4 si.

Los ejecutivos afectados con frecuencia por el estrés, -
tienden a no salir de noche. Los no afectados por el estrés -

tienden a salir peridédicamente.
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CONCLUSIONES:

12- Los ejecutivos consultados en nuestra muestra que se en--
cuentran en niveles altos de estrés no disponen, en un -
porcentaje alto (74'2%) de una programacién de su horario de_

actividades laborales.

22- Los niveles altos de estrés impiden a los ejecutivos que_
en ellos se encuentran cualquier modo de relajacién duran

te la jornada laboral, en porcentajes altos: 90%.

32- Los ejecutivos estresados (N.alto) encuentran muy diversi

ficada su actividad laboral y profesional (80%).

42~ Los ejecutivos estresados (N.alto) se encuentran con fre-

cuencia con su horario laboral retrasado (93'6%).

58- A tenor exclusivo del anilisis de porcentajes parece que

son, en nuestra muestra, los ejecutivos estresados quie--
nes encuentran mas corta su jornada laboral. No obstante en -
los niveles de estrés (todos) son mayoria los ejecutivos que

encuentran larga su jornada laboral.

62- Respecto a la propia organizacién del trabajo parece no e
xistir relacidén con la situacién de ejecutivo estresado o

no estresado, si.bien los'porcentajes de los ejecutivos que se

encuentran en el nivel alto de estrés apuntan ligeramente ha<

cia una dependencia.

72- No existe ninguna relacién de dependencia entre los dis--
tintos niveles de estrés (ausencia incluido) del ejecuti-

vo y la colaboracién de la secretaria y adjuntos-subalternos.
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No aparecen diferencias significativas en la relacién ni-
veles de estrés y revisidén de las é6rdenes dadas a los su-
bdrdinados. Aparece, no obstante, una ligera tendencia en
los ejecutivos no estresados o en nivel medio de estrés a
revisar las érdenes dadas, superior en porcentaje a la de

los ejecutivos en situacién de nivel alto de estrés.

El grado de molestia en las interrupciones e imprevistos_
en el trabajo aparece en nuestra muestra como independien
te a la situacién de estrés en el ejecutivo, si bien los_
porcentajes de los ejecutivos en el nivel alto de eslrés_
son superiores para los que mis molestias reciben por cau

sa de interrupciones e imprevistos.

Los ejecutivos en niveles altos de estrés emplean, por lo
general, un esfuerzo suplementario en sus relaciones con_
el personal a sus d6rdenes. Por lo tanto, la intensidad en

el estrés conlleva el esfuerzo suplementario referido.

Los contactos espontineos con el personal se dan con me--

nos frecuencia en los ejecutivos estresados.

En la muestra consultada no existe relacién de dependen--
cia entre la programacién de conferencias y reuniones con
subordinados y jefes por parte del ejecutivo y en situa--

cién de estrés (niveles de ausencia, medio y alto).

Tampoco se ha encontrado relacién de dependencia entre -
los distintos niveles de estrés en que se sildan los eje-

cutivos consultados y las posibles ocupaciones Para o Ex-

tra profesionales que los ejecutivos pudieran tener.
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El simple hecho de salir o no salir de noche no es priva
tivo de ninguno de los niveles del estrés en que se si--
tdan los ejecutivos. Las variables no tienen relacién de
dependencia.

Respecto al nimero de veces que salen los ejecutivos al
mes por la noche, y partiendo de cinco o mis veces: son
los ejecutivos mis estresados (nivel alto de estrés) los

que obtienen mayor porcentaje de salidas.

El resultado de las salidas nocturnas (fatiga o distrac
cién) es dependiente de la posicién que adquiere el eje-
cutivo en los niveles de estrés, siendo para el nivel de
ausencia de estrés de auténtica Distraccidén y Descanso -
en el 100% de los casos, mientras que para una parte de
los ejecutivos situados en el nivel alto de estrés las -

salidas nocturnas les sirven de fatiga (50% de los casos)

Los ejecutivos en niveles de estrés medio y,sobre todo,

alto, tienden a restringir sus salidas nocturnas.
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§.- ESTRES Y RELAJAMIENTO.

1.a parte final del cuestionario pasado a los ejecutivos -
de huestira muestra versa sobre las diversas situaciones de re
lax que se le ofrecen al ejecutivo fuera de su medio de traba
jo. Queremos ahora analizar los resultados obtenidos en los -
diversos items que constituyen este bloque de preguntas en re
lacién con los niveles de ausencia, medio y alto de estrés en

que se sitian los ejecutivos.

Los items a relacionar con la situvacidén de estrés de los

ejecutivos son:

- Posibilidad de descanso en casa (63-§7).

- Fatiga en el trayectc en coche de casa al trahbajo (64-58).

- Si se toman fiesta los fines de semana (4 opciones) (64-59)

- Duracidén del fin de semana (64-60).

- En cuantas veces se toman las vacaciones (64-61).

- Nimero de semanas de vacaciones al afio (64-62).

- Incidencia de las preocupaciones profesionales durante las_
fiestas y vacaciones (64-63).

- Ingestién de estimulantes y drogas (64-65).

- Ingestién de somniferos (64-66).

- Ingestién de café (64-67).

- Ingestién de tabaco (fumar) (64-68).
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ESTRES - POSIBILIDAD DE DESCANSO EN CASA (64-57)

:Existe relacién de depéndencia entre las variables que
miden los distintos niveles de estrés en el ejecutivo y la -

posibilidad de descanso en casa?.

Los datos recogidos en las frecuencias de la tabla 64-57
perimiten elaborar el siguiente cuadro de frecuencias a efec-

tos de aplicar las pruebas de independencia mediante X2

E S T R E S

NUNCA A _VECES CON FRECUEN} TOTAL
POSIBL s I 23 65 26 114
LIDAD (23'3) (64) (26'7)
DE DES
CANSO N O 4 9 5 18
EN CASA (3'7) (10) ( 4'3)
TOTAL | 27 74 31 132

No responden al item N:57 tres ejecutivos.Por tanto, Nt= 132.

X2_.01458.

Para un X2, 0'95, 2: §5'99 que es superior al X2 ob
tenido. Aceptamos la H0 y consecuentemente la independencia -
de las dos variables. Los distintos niveles de estrés son in-~
dependientes a la posibilidad o no de encontrar las condicio-

nes adecuadas para el descanso en casa.

Los porcentajes obtenidos indican igualdad de posi
bilidades de descanso para los tres niveles de estrés (ausen-
cia, medio y alto). La mayoria de los ejecutivos tienen la po

sibilidad de descansar en casa, exactamente el 84'4%.
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ESTRES - FATIGA EN EL TRAYECTO EN COCHE AL TRABAJO (64-58).

Probablemente,dadas las condiciones viales y de cercania
que caracterizan a una ciudad media espafiola, como Burgos, in
fiuyen para que los trayectos de los ejecutivos a las distin-
tas Factorias o empresas sean favorables en cuanto a rapidez,
fluidez de trifico y distancias cortas. Por ello, de los 125§
ejecutivos que han respondido al item, 112 (el 89'6%) no se -
fatigan en el trayecto como ya vimos en el Cap. I de esta ter
cetra parte, N:58.

Asi las cosas, hemos extrapolado los datos obtenidos de
la tabla 64-59 para formar el cuadro que sigue. Diez han sido

los ejecutivos que no han respondido al item N:58,por lo que_

Ne= 125. E S T R _E S
NUNCA A VECES CON FREC.| TOTAL

S 1 1 8 1
PATICA (2'8) (7'3) Y(219) 3
EN CO- N 26 2 2 112
CHE DE ° (24'2) 6 (62'7) 4(2511)
CASA A | TOTAL 27 70 28 125
TRAB.

X2= 1'829.

Para unxz, 0'95, 2= 5'99 que es superior al XZObtg
nido. Admitimos la "o y por tanto, las variables fatiga en el
trayecto en coche de casa a la empresa del ejecutivo (y vice-
versa) y los diversos niveles de estrés en que éstos se si- -
tiian no dependen entre si.

Posiblemente en una muestra de igual Nb y correspondiente
a una poblacién grande (Madrid-Barcelona) los resultados de -
los datos obtenidos para este item y su interrelacidén con el_
estrés ofrecerian una direccién diferente a la obtenida en -

nuestra muestra que reside en Burgos(110).
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~

ESTRES - NUMERO DE VECES QUE TOMAN FIESTA EL FIN DE SEMANA (64-59)

En casi la totalidad de las profesiones el fin de semana
constituye una ruptura con las obligaciones laborales. Los -
trabajadores o profesionales ocupan, por lo general, este pe-
riodo para cambiar de aires, dedicarse a sus hobbies, descan-
sar y estar con la familia.

La profesién del ejecutivo parece, a tenor de los resul-
tados, diferente en el contexto del "fin de semana". Recotrde-
mos que en el item N:59 (Cap. I, 32 Parte) los resultados re-
feridos a la muestra consultada fueron:

- E1 44'4% disfrutan del fin de semana todas las semanas.
- E1 17'8% disfrutan del fin de semana una o dos veces al mes.
- E1 18'5% disfrutan del fin de semana algunas veces al afio.
- E1 12'6% disfrutan del fin de semana: NUNCA.
- El1 6'7% no responde (9 individuos)
TT100% de N = 135.

Vamos a analizar la relacién existente entre la variable
que acabamos de desglosar y la variable estrés en sus tres ni
veles. Las frecuencias y porcentajes vienen descritos en la -
tabla 64-59 que resumimos en el siguiente cuadro:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL

TODAS SEMANAS 121404y | 35¢3a03 13(1413) 60
FIES- 1 6 2 veces MES ‘(44‘6) 11(13,7) 9( 5'7) 24
;2;::; ALGUNAS VECES 2( 4'8) 17(14'2) 6( 6) 25

NUNCA 6 9 2 17

(3'2) (9'8) (4)
TOTAL 24 72 30 126
X2=8'308. -

Para un)X2, 0'95, 6= 12'59 que es superior al X2 obteni-
do por lo que se confirma la Ho; ambas variables, por tanto,-

son independientes.
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ESTRES - DURACION DEL FIN DE SEMANA (64-60).

La relacién de la variable -duracién deé fin de semana-en

sus tres opciones (1 - 14 y 2 dias) y la variable -estrés- en

sus tres niveles apunta hacia la no dependencia entre ambas -

variables.

tivos en las distintas frecuencias.

La tabla 64—60 recoge los datos ofrecidos por los ejecu-

Para la elaboracién del -

cuadro expuesto a continuacién hemos prescindido de los 29 e-

Jecutivos que no respondieron al item N:60, por lo que en es-

te taso el N = 106 ejecutivos.

DURA
CiowN
DEL
FIN
SEMA
NA.

E S R _E
NUNCA A VECES CON FREC. | TOTAL
1 DIA 6 16 3 25
(4'5) (14'6) (5'9)
14 DIAS S 19 13 37
(6'6) (21'6) (8'8)
2 DIAS 8 27 9 44
(7'9) (25'8) (10'3)
TOTAL 19 62 25 106

X2 - 5't17. Para un X2, 0'95, 4= 9'49. Aceptamos

H al ser nuestro X3 inferior al obtenido en la tabla.
o

Por ello,

las variables estudiadas:

la

-duracién del fin

de semana y estrés- ambas en sus tres niveles, son indepen- -

dientes, dato asi mismo confirmado por los porcentajes homogé

neos de las distintas frecuencias lineales y en columna.
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ESTRES - PLAZOS EN LAS VACACIONES ANUALES (64-61) Y NUMERO DE
SEMANAS DE VACACIONES AL ANO (64-62).

No existe relacién de dependencia entre las variables -
-Plazos en el disfrute de las vacaciones y Nimero de semanas_

de vacaciones al aflo- y -Estrés-.

- Segin la tabla 64-61 (plazos vac. anuales-estrés):
X2= 0'644.
Para unX? , 0'95, 2= 5'99, que es superior a nuestro X2.

Las dos variables son independientes entre si.

- Segin la tabla 64-62 (nimero de semanas de vac~-estrés):

X2 - 0'236.
Para unxz, 0'95, 2= 5'99 que es superior al X2 obteni

do. Las dos variables son independientes.

En consecuencia, la variable -Plazo o plazos en que el e
jecutivo disfruta sus vacaciones- y los niveles de estrés en_
que se sittan los ejecutivos de nuestro estudio son indepen--

dientes.

Igualmente el nimero de semanas disfrutadas anualmente -
de vacaciones en relacién con los diferentes niveles del es--

trés son independientes.

Puede observarse en las tablas (Anexo 22) que efectiva--
mente estas conclusiones vienen apuntadas también por la homo
geneidad de los porcentajes en columna referidos a cada una -
de las variables expr;sadas en relacién con los niveles de es

trés.
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éSTRBS - INCIDENCIA DE LAS PREOCUPACIONES PROFESIONALES EN
FIESTAS Y VACACIONES (64-63).

A primera vista, podria parecer que las variables aqui -
relacionadas, coinciden, de alguna manera, con las estudiadas
et las variables afectivas (Ver: Preocupaciones profesionales
en la mente del ejecutivo cuando esti en el hogar y estrés,

tabla 64-21).

Sin embargo, los datos recogidos en la tabla 64-63 co- -
rrespondientes a las variables: -niveles de estrés en los eje
cutivos- e -incidencia de las preocupaciones profesionales en
fiestas y vacaciones- no lo confirman puesto que hemos obteni
do el siguiente cuadro para la aplicacién de las pruebas de -

independencia que asf nos lo indica:

E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC.| TOTAL
PROBLE- NO INCIDEN 16 27 9 52
MAS LABO (t1'2) (28'8) (12)
RALES DU
RANTE VA S1 INCIDEN 13 48 22 83
CACIONES. (17'8) (46'1) (19)
TOTAL 29 75 31 135

X2= 4'979.

Para un X2, 0'95, 2= 5'99 que es superior al X2 obte
nido. Aceptamos la Ho y, por lo tanto, la independencia entre

las dos variables estudiadas.

Basados en el anilisis de los porcentajes expresados en
el cuadro correspondiente de la tabla 64-63 (Anexo 29) obser-

vamos:
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12- Que no hay cotas significativas en los porcentajes --
que representan a los ejecutivos situados en los niveles diver
sos de estrés con referencia a la incidencia de las preocupa--

ciones profesionales durante las fiestas y vacaciones.

292- Que las diferencias son escalonadas y cuasi constan--

tes para los distintos niveles.

39- Que los ejecutivos que se sitiian en nuestra muestra -
en el nivel alto de estrés son quienes con mias acoso reciben -
los embites de las preocupaciones profesionales durante las --

fiestas y vacaciones anuales:

EJECUTIVOS SITUADOS EN EL
NIVEL DE AUSENCIA ESTRES.

(Incidencia o no de preo-
cupaciones lab. en vac.)

44'8% 55'2%

EJECUTIVOS SITUADOS EN EL
NIVEL ALTO DE ESTRES.

(Incidencia o no de preo-
cupaciones lab. en vac.)

71%

29%

No inciden Si inciden

NO INCIDEN SI INCIDEN
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ESTRES - INGESTION DE:
+ ESTIMULANTES Y DROGAS (64-65).
+ SOMNIFEROS (64-66).

La dltima parte de la relacidén de los distintos niveles_
de estrés en que se sitian los ejecutivos y los items que re-
cogen los modos en que se relajan los mismos ejecutivos versa
sobre los firmacos y productos estimulantes a los que pueden_

acceder los ejecutivos.

Estadisticamente no ha sido viable la aplicacién de las
pruebas de 1ndependencia mediante¥2 a las variables -inges---
tién de estimulantes y drogas - ingestidén de somniferos- en =
reldcién con el estrés de los ejecutivos (niveles) al haber -
obtenido en las variables mencicnadas frecuencias despropor--
cionadas, agrupindose el nimero de sujetos en la opcién NUNCA

casi en su totalidad:

2

e S t r e s
NUNCA/|A VECES CON_ FREC. total
INCES NUNCA 28 96'6% |68 90'7% { 25 80'6% 121
TION - . ;
DE ES A VECES 1 3'4% | 7 9°3% 4 12'9% 12
TIMU- CON FREC.] O - o - 2 6'5% 2
LANTES
. q
DROGAS TOTAL 29 100% 75 100% 3t 100% 135
e s t r é s
NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
NUNCA 26 89'7% |57 76% 18 58'1% 101
INGES T 1 '
TTON A VECES 2 6'9% |11 14'7% 5 16'1% 18
DE CON FREC. 1 3'4% | 7 9'3% 8 25'8% 16
SOMNL TOTAL 29 100% |75 100% 31 100% 135
FEROS. :
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En ambos cuadros los porcentajes elevados con mixima re-
presentacién de la muestra se agrupan en la opcién NUNCA, re-
ferida a la frecuencia lineal: toma de estimulantes-drogas vy

toma de somniferos:.

La ausencia o escasisima presencia en las otras dos op--
ciones: a veces, cén frecuencia, tienen escaso interés. No obs
tante la fluctuacidén en estos niveles viene expresada esencial
mente en la columna correspondiente a los ejecutivos que se si
tuan en el nivel alto de estrés. La confrontacién de los dos -
niveles puede dar una idea sobre las diferencias existentes en

los porcentajes:

ESTRES ESTRES
TOMAN DROGAS O ESTIMULANTES TOMAN SOMNIFEROS
(A Veces o Con Frecuencia) (A Veces o Con frecuencia)
41'9%
19'4
10'3%
33z ]
Nivel Ausenc. Nivel Alto Nivel Ausenc. Nivel Alto.

Por tanto en nuestra muestra, en conjunto, mias de 80% de
los ejecutivos consultados NUNCA toma estimulantes o drogas,-

ni somniferos.

De ese 20% escaso que ocasional o peridédicamente ingiere
estimulantes, drogas ; somniferos, podemos concluir gue son -
los ejecutivos situados en el nivel alto de estrés quienes -
con mis frecuencia acuden al estimulante, droga y somniferos:

(Ver tablas 64-65 y 64-66).
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ESTRES - INGESTION DE:
+ CAFE (64-67).
+ TABACO (64-68).

El uso de café y del tabaco, segin e¢l anilisis efectuado
a los datos obtenidos en nuestra muestra, en relacién con los
niveles de estrés en que se sititian los ejecutivos encuestados,
es patrimonio de un porcentaje alto de los mismos: toma café_
el 90'4%; fuma el 68'9%. La relacién de esta variable con la
sitliacién de estrés de los directivos (tres niveles) es nega-
tiva, es decir, independiente segin las pruebas de independen
cia Medlantexﬁ aplicadas a los cuadros siguientes que hemos_
obtenido partiendo de la tablas 64-67 (ingestidén de café) y -

de 1a 64-68 (fumar).
E S T R E S

NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
NUNCA-OCAS. 12 33 10 55
TINGES- . , ,
TION (11'9) (30'5) (12'6)
CAFE. ASTDUAMENTE | 17 42 21 80
(17'1) (44'5) (1814)
TOTAL 29 75 3t 135

X3- 11252,
Para un X?, 0'95, 2= 5'99 que es superior al Y2 obte-
nido. Confirmamos la HO; las variables estudiadas son indepen

dientes.

Resultados similares hemos obtenido en la tabla 64-68 pa
ra la ingestién de tabace (fumar) que analizamos a continua--

cién:
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E S T R E S
NUNCA A VECES CON FREC. TOTAL
N O 8 26 8 42
(9) (23'3) (9'7)
FUMAR
S I 21 49 23 93
(20) (51'7 (21'3)
TOTAL| 29 75 31 135
X2 . 0'872.

Para unX® , 0'95, 2% 5'99 que es superior al 0'872 ob
tenido,por 1o que las dos variables -estrés y fumar- son inde

pendientes entre si.

Los porcentajes representados en las columnas correspon-
dientes a los tres niveles del estrés tanto en la variable in
gestién de café como en la de ingestién de tabaco (fumar) son
muy similares como puede apreciarse en las frecuencias expre-

sadas en porcentajes que exponemos a continuacién:

Estr és.

N. Auserncia N. Medio N. Alto
No .vovnn . 41'4% ... ... 44% ... 32'3%
1 1
CAFE Si ....... 58'6% ........ 56% ...... 67'7%
Total .... 100% ........ 100% .. 100%
Estrés

N. Ausencia N. Medio N. Alto

No +evunnn 27'6% ... 34'7% ..... 25'8%

TABACO Si ....... 72'4% ........ 65'3% ..... 74'2%
Total .... 100% ......... 100% ..... 100%
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NCLUSTIONES:

38

No existe relacién de dependencia entre los diversos nive
les de estrés en los que se sitdan los ejecutivos de la -
muestra y la posibilidad de descanso en sus hogares. La -
gran mayoria de los ejecutivos consultados (86'4%) pueden
descansar en sus hogares. Las frecuencias se reparten ho-

mogéneamente en los tres niveles dc estrés.

Aunque en otros estudios hethos en grandes ciudades, la -
Variable;fatiga en el trayecto en coche desde el domici--
1io personal hasta el trabajo-estaba en conexién estrecha
con la situacién de estrés, los datos obtenidos en nues--
tra muestra (ejecutivos de Burgos, capital) nos muestran_
que estas variables,en nuestro caso concreto,son indepen-

tientes.

Las variables -nimero de veces que los ejecutivos toman -

fiesta los fines de semana y el estrés- son independientes.

La duracidn del fin.de semana y el estrés en nuestra mues
tra de ejecutivos son independientes. El dato viene con--
firmado por la homogeneidad de los porcentajes expresados
en los diferentes niveles de estrés en que se sitdan los_

ejecutivos respecto a la duracidon del fin de semana.

La variable -estrés en el ejecutivo-(en sus tres niveles)
es independiente de la variable -plazos en que se toman -
las vacaciones anuales- y de la variable-Nimero de sema--
nas que el ejecutivo disfruta de vacaciones-. El dato vie
ne confirmado por el reparto homogéneo de los porcentajes

en los diversos niveles del estrés.
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62- Las preocupaciones profesionales en fiestas y vacacio--
nes del ejecutivo aparecen en nuestra muestra como inde
pendientes de la variable estrés en el ejecutivo. No -
obstante, el estudio de los porcentajes de las diferen-
tes casillas de la tabla inciden con mids contundencia en

los ejecutivos situados en el nivel alto de estrés.

72- No se ha encontrado relacién de dependencia entre el es-
trés (en sus tres niveles) y la ingestidén de estimulan--

tes, drogas y somniferos.

82- Igualmente la variable estrés del ejecutivo es indepen--
diente frente a las variables ingestién de café y de ta-

baco (fumar) por -parte del mismo.
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6.~-REMEDIOS PROPUESTOS POR LOS EJECUTIVOS PARA EVITAR EL ESTRES EN

FUNCION DE LOS NIVELES DE ESTRES EN QUE SE S1TUAN ELLOS MISMOS.

“ Ante la complejidad de la tabla 64-69 para establecer un

cuadro de frecuencias por la multiplicidad de remedios propues-—

tos, exponemos un comentario sobre la tabla basado esencialmen-

_ te en los REMEDIOS que proponen los ejecutivos desde cada uno -

de los niveles de estrés en que se sitian. Solamente tendremos_

en cuenta los remedios que exponen desde cada columna (Niveles_

de Ausencia, Medio y Alto), representados por un minimo de un

10% del total parcial de cada.columna (Np).
- Los éjecutivos situados en el N.AUSENCIA de Estrés proponen:
Reduccién de la jornada laboral ............... 10'3%

MAs vacaciones . ....cviiiiiiinen i 10'3%

- Los ejecutivos situados en el nivel MEDIO de Estrés proponen:

Reduccién de la jornada laboral ............... 10'7%
Mis vacaciones .........cceviuceenrtnnneaneanan 10'7%
Evasidén, Relax, Ocio ........cciiiieieunennnnnn 13'3%

- Los ejecutivos situados en el N. ALTO de Estrés proponen:

Delegar, compartir funciones, delimitarlas .... 30%
Evasién, Relax, Ocio .........cuiiiiiinnninnn.n 10%
Autocontrol, serenidad ............c0ciiivennn 16'7%
Orden y metodologfa en el trabajo ............. 10%.

En la parte final de conclusiones del estudio se presentara
un anilisis completo de los remedios que nos han ofrecido -

los ejecutivos para remediar el estrés.
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CAPITULO III

1.- "INTRODUCCION Y NEXO:

En el andlisis de la valoracién de la satisfaccién del_
Rendimiento del ejecutivo efectuado en la primera parte del_
estudio, bajo una perspectiva teérica, ya adelantibamos la -
complejidad que suponia una medida objetiva del mismo frente
al ejecutivo. Tal complejidad viene determinada por la diver
sidad de tareas encaminadas, eso si, hacia un objetivo comin
que coincide con el objetivo basico de toda Empresa, que por
su naturaleza tiene caricter lucrativo, es decir, la Rentabi
lidad.

Por todo ello, cuando se trate de medir el Rendimient;,
sin mis, del ejecutivo, han de tenerse en cuenta periodos re
lativamente largos de tiempo eh los cuales se manifiesta la_
capacidad operativa y resolutiva del ejecutivo, la consecu--
cién o no de sus objetivos mediante un balance preciso de re
sultados y descripcién detallada de los medios esfuerzos em-
pleados. En consecuencia, estamos de acuerdo con BALMGARTEN,
F. cuando dice que "lo mis dificil es el juicio sobre el tra

bajo en los puestos directivos" (tt1).

Al no poder verificar tales extremos en la vida profe--
sional de cada uno de los ejecutivos encuestados, hemos opta
do por una medida subjetiva del propio Rendimiento en fun---
cién del nivel de Satisfaccién que les producia su rendimien

to.
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Hemos relacionado el item N:14 (Satisfacecién del propio
Rendimiento profesional) con diversos factores incluidos a -
1o largo del cuestionario y tras el andlisis estadistico con
la pruebas de independencia mediante X2, hemos llegado a al
gunas precisiones sobre la posicidn de nuestra muestra de e-
jecutivos desde el punto de vista de su satisfaccién o no sa
tisfaccién frente a diferentes factores que constituyen la -
base del cuestionario:

- Datos personales.
- Duracién del Trabajo
- Factores determinantes del Estrés.

- Relajamiento.

Las tablas obtenidas mediante el proceso de ordenador -
se encuentran en el anexo final. Siguen bAsicamente la siste
mitica de las tablas elaboradas para el capitulo anterior so
bre los niveles de estrés. Naturalmente son algo mis exten--—
sas al ser cinco las opciones que ofrece la variable satis--

faccién del Rendimiento:

12- MUY Poco Sat. del Rendimiento.
28- Poco Sat. del Rendimiento.
32- Regular sat. del Rendimiento.
42- Satisfecho del Rendimiento.

52- Muy satisf. del Rendimiento.

En el andlisis estadistico que vamos a iniciar y ante -
la dispersién de frecuencias, sobre todo en la 12, 22 y 52 -
opciones (Muy poco, Poco y Muy satisfecho del Rendimiento) -
hemos integrado los datos de las cinco opciones, detallados_

en las diversas tablas, en dos bloques fundamentales:
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12- Muy Poco Sat. del Rendimiento

NO SAT. DEL
28- Poco sat. del Rendimiento

RENDIMIENTO
32- Regular Sat. del Rendimiento
a_ 3 2
4 Satisfecho del Rendimiento SAT. DEL
58- Muy sat. del Rendimiento RENDIMIENTO

Con ello hacemos posible el anilisis estadistico ya que
en:
- 12_- Muy poco Sat. Rendim.: se sitta: 1 ejecut.(0‘7%.Nt=135)
- 28_ Poco sat. Rendimiento: se situa: 3 ejecut.(z'z%.Nt=l35)
- §2_- Muy sat. Rendimiento: se situa: 14 ejecut.ﬂO‘d%.Nt=135)

Las opciones mds representativas son:

- 32- Regul.sat.Rendimiento: en total: 5§57 ejecut. (42'2%).
Z 48- Sat. del Rendimiento: en total: 60 ejecutiv. (44'4%).

Con los cuadros resultantes se posibilita el mencionado
andlisis ya que todas las frecuencias tedricas son superiores
a cinco, mientras que manteniendo las cinco opciones obtenia-
mos reiteradamente en las frecuencias 12 y 22 (ft)inferiores_

a cinco (112).
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2.~ SATISFACCION DEL RENDIMIENTO - DATOS PERSONALES:

Examinaremos la relacién existente entre la variable --
Sat. del propio Rendimiento y:

- La edad de los ejecutivos encuestados (14-1).

- La antigiiedad como ejecutivo (14-4). '

- La continuidad en la misma empresa (14-5).

- La cualificacién profesional -titulacion- (14-6)

SAT. PROPIO RENDIMIENTO - E D A D {(14-1).

La tabla 14-1 distribuye los datos obtenidos por fre---
cuencias que,en su doble entrada,hemos reunido en el siguien

te cuadro de acuerdo con lo anteriormente expuesto:

SATISFACCION RENDIMIENTO

N O S 1 TOTAL
Menos 34 afios 1t 17 28
(12'6) (12'4)
35/39 aflos 10 16 26
(11'8) (14'2)
EDAD 40/44 afios 13 11 24
(10'8) (13'2)
45/49 afios 15 15 30
(13'5) (16'5)
Mas §0 afios 12 15 27
(13'3) 13'7)
Total 61 74 135

X2= 2'131. Para un X2, 0'95, 4= 9'49 que es superior al -

obtenido para nuestroX2 . En consecuencia, aceptamos la H -
0

No existe dependencia entre la sat. del Rendim. y la Edad de

los ejecutivos encuestados.
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SAT. PROPIO RENDIMIENTO - ANTIGUEDAD COMO EJECUTIVO (14-4).

El hecho de tener mas o menos antigiiedad en la empresa,
no tiene relacién alguna con la satisfaccidén o no sat. en el
propio Rendimiento de acuerdo con los datos analizados corres
pondientes a los obtenidos en la muestra de ejecutivos consul
tados. La tabla 14-4 nos ofrece las frecuencias de cada una -
de las dos variables consideradas. Hemos elaborado con ellas_

el siguiente cuadro:

SAT. RENDIMIENTO

N O S 1 TOTAL
1/5 afios 10 16 26
(11'7) (1413)
ANTIGUE | (/10 afos 17 25 42
DAD CO- (19) (23)
MO EJE- 11/15 afos 12 13 25
CUTIVO. (11'3) (13'7)
16/20 afios io 10 20
(9). (11)
Mis 21 afos| 12 10 22
(10) (12)
Total 61 74 135

X2 = 2'727. Para unX?, 0'95, 4= 9'49 que es ma-
yor que 2'727. Confirmamos la Ho ¥, por lo tgnto, la indepen
dencia de ambas variables:  sat. Rendimiento y antigiiedad ej.
La direccidén de los porcentajes se orienta hacia un estado
de mayor satisfaccién por parte de los ejecutivos con menos

antigiiedad en la empresa:

No Sat.Rend. Si sati.Rend.
1 a 10 afios: .. 39'7% ....... .. 60'3%
11 a 20 afios: ,, 53'7% «..oenon.. 461 3%

ANTIGUEDAD:
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SAT: RENDIMIENTO - CONTINUIDAD EN LA MISMA EMPRESA (14-5)

Las pruebas de independencia aplicadas a los datos de -
las dos variables nos indican la no existencia de dependen--
cia entre ambas (sat. Rendimiento y Continuidad en la misma_
empresa) .

La tabla 14-5 nos permite la formacién del siguiente -

cuadro:
SATISFACCION RENDIMIENTO
N O S I TOTAL
S I 32 40 72
CONTINUI- (32'5) (39'5)
DAD EN LA N O 29 34 63
MISMA EM- (28'5) (3475)
PRESA. Total 61 74 135

x3= 0'032. Para un xz, 0'95, 1= 3'84 que es muy superior
a 0'032. Confirmamos la “o sobre independencia de las dos -

variables estudiadas.

El anilisis de porcentajes confirma la distribucidén ho-

mogénea en las diferentes frecuencias de los mismos:

SAT. RENDIMIENTO SAT. RENDIMIENTO

NO S1 NO S1 Tot .
No |47'5%| 46% CONTINUIDAD EN | No | 46% |54% | 100%
Si |52'5%{ 54% MISMA EMPRESA. | Sf | 44'5%| 55'5%| 100%
Tot.[|100% | 100%
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SAT. PROPIO RENDIMIENTO - CUALIFICACION PROFESIONAL (14-6)

La muestra consultada de ejecutivos en su cualificacién
profesional se distribuye as{i:
- T.T.S.: 34't%
- T.T.M.: 28'1%
- T.N.T.: 36'3%

100%
Los distintos niveles de cualificacién profesional del

ejecutivo, ;tienen relacién de dependencia con la variable_

sat. del propio Rendimiento?

Los resultados obtenidos (tabla 14-6) les hemos agrupado
en las frecuencias del cuadro siguiente:

SAT. RENDIMIENTO

NoO S I TOTAL
T.N.T. 17 32 49
CUALIFICA (22) (27)
CION PRO- T.T.M. 17 21 38
. 1
FESIONAL. (17'3) (20'7)
T.T.S. 26 20 46
(20'7) (25'3)
Total 60 73 133
Nt= 133, ya que dos ejecutivos no responden al item N:6.
X2=4'539.

Para unX2, 0'95, 2= 5'09 que es mayor que 4'539. Se con
firma asi la Ho y consiguientemente la independencia de las_
dos variables estudiadas: la" sat. por el propio rendimiento
profesional del ejecutivo no tiene relacién de dependencia -
con la cualificacién profesional del mismo, segin los datos_

obtenidos en nuestra muestra.
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Sin embargo, los porcentajes agrupados en filas y colum
nas adquieren una direccién -muy concreta frente a la sat. o

no sati. del Rendimiento ch el ejecutivo, en funcién de su -

titulacién:
NO SAT. RENDIM. SI SAT. RENDIM]
34'7% 65'3% 100%
T.N.T
28'3% 43'8%
44'7% 55'3% 100%
T.T.M
28'3% 28'8%
56'5% 43'5% | 100%
T.t.s.
43'4% 27'4%
100% 100%

Consecuentemente parece que son los ejecutivos sin ti-
tulacién los que manifiestan encontrarse mids satisfechos de
su rendimiento profesional, frente a los T.T.S5., sobre todo,
los cuales en mayor nimero manifiestan estar mids insatisfe--

chos de su rendimiento profesional.
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CONCLUSIONETES:

Las variables elegidas en el bloque primero del Cuestio
nario correspondientes a datos personales no tienen relacién

de dependencia con la variable satisfaccidén por el propio " -

rendimiento en el ejecutivo.

Es decir, la Edad del directivo, la Antigliedad que éste
tiene en la empresa en el momento de practicar la encuesta,-
la continuidad o no contin. en la misma empresa y la Cualifi
cacién profesional del ejecutivo en sus tres variantes consi
derada (T.T.S. - T.T.M. - T.N.T.) no tienen, por lo que a -
nuestra muestra se refiere, y tris el anilisis estadistico -

de los datos obtenidos, relacién de dependencia entre si.

Bien es verdad que la distribucién de porcentajes en -
las distintas frecuencias parecen indicar que los ejecutivos
con menos antigiiedad (14-4) tienden a sentirse mis satisfe--
chos de su Rendimiento profesional, asi como los Técnicos No

Titulados frente a los Técnicos Titulados Superiores (14-6).
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3.- SAT. DEL PROPIO RENDIMIENTO - DURACION DEL TRABAJO.

Algunas variables que integran el concepto -Duracién del
trabajo" dentro del cuestionario y en relacidén con la sat. -
en el propio Rendimiento, vienen especificadas por los siguien

tes items:

Promedio diario de horas de trabajo en el despacho (14-7)

Actividad laboral fuera del horario de trabajo (14-8).

Veamos su anilisis.

SAT. PROPIO RENDIMIENTO - PROMEDIO DE TRABAJO DIARIO EN EL

DESPACHO (14-7).

El nivel de sat. en el propio rendimiento, ;es mayor en_
los ejecutivos que dedican mas horas a su trabajo diariamen-
te o no?.

Las dos variables en el estudio conforman la tabla 14-7,
en la cual distribuyen sus frecuencias con los porcentajes -
en fila y en columna y cuyos datos hemos trasladado al si---

guiente cuadro:

SATISF. RENDIMIENTO

N O S 1 TOTAL
6 6 menos hs). 13(10) 9(12) 22
HORAS
DIARIAs .
TRABAJo | 7/8 horas 16(2218) 342712) 50
EN EL
DESPA-
ciio 9/10 horas 32(28'2) 30(33'8) 62
T ot al 61 73 134

Ntz 134 ya que 1 ejecutivo no responde al item N:7.
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X2 = 6'219:

Para un x2, 0'95, 2= 5'99 que es inferior a1X2 bbrtendi -
do. Rechazamos la ho y afirmamos 1la dependencia de las dos
variables: sat. Rendimiento y Promedio diario de horas de -
trabajo en el despacho del ejecutivo, a un nivel de confian
za del §5%. ‘

Por tanto, son los ejecutivos que emplean mayor nimero_
de horas en su trabajo quienes manifiestan un mayor nivel de

sat. por su rendimiento propio.

SAT. PROPIO RENDIMIENTO - TRABAJO FUERA DEL HORARIO LABORAL
(14-8)

Los ejecutivos que trabajan fuera de su horario laboral,

;manifiestan un nivel mis elevado en la propia satisfaccidén_
por su rendimiento?.

Un estudio de los datos obtenidos nos lleva a una con--
clusién negativa, al ser independientes ambas variables. En_
la tabla 14-8 se reflejan los datos obtéenidos en nuestra con
sulta a los ejecutivos de la muestra; estos datos les hemos_

agrupado en el siguiente cuadro:

SAT. RENDIMIENTO

N O S 1 TOTAL

NUNCA 12 1 2

(11) 3(13) 4

TRABAJO - A VECES | 21 0 1

FUERA DEL (23) P28) ’
CON FREC.| 28 32 60

HORARIO DE (27) (33)

DESPACHO. Total 61 74 135

X2- 0'601. Para un X2, 0'95, 2= 5'99 que es superior al ob-
tenido (0'601). Conffirmamos la independencia de ambas varia-
bles y rechazamos la Ho. El hecho de trabajar fuera del des-

pacho y de la J.L. parece no influir en la sat. del Rendim.
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NCLUSTIONES:

ta-

Los ejecutivos que trabajan mds nimero de horas durante
su jornada laboral, manifiestan tener un mayor nivel de

Satisfaccién en su propio Rendimiento.

No parece haber diferencia, al menos para nuestra mues-
tra, entre los ejecutivos que trabajan fuera de su jor-
nada laboral y los que no lo hacen con respecto al ni--
vel de satisfaccién por su propio Rendimiento profesio-

nal.
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4.- SATISF. RENDIMIENTO - FACTORES DEL ESTRES.

Vamos a tocar ahora algunas de las variables que consti-
tuyen esta parte del cuestionario que hemos denominado Facto
res del Estrés en relacién con la sat. por el propio Rendi--

miento.

4.1. AUTOMEDIDA DEL RENDIMIENTO:

En el andlisis que se hizo en el Capit. II de esta ter-
cera parte sobre 64 - 14 ya vimos la relacién existente en
tre los diversos niveles del Estrés en el ejecutivo y la Sat.
por el propio Rendimiento. Para la mencionada tabla obtuvif-
mos un X2- 8'350, superior al X2, 0'95, 2= §'99 por lo que
a ambas variables las consideramos dependientes con las pre

cisiones alli expuestas a las que nos remitimos.

SAT. RENDIMIENTO - HORARIO QUE RINDE MAS (14-12).

Hemos recabado de los ejecutivos encuestados qué hora--
rio les rendia mids en su jornada laboral estructurada de --
8.00 a.m. a 10.30 a.m. (12 opciéh) y de 10.30 a.m. a 13.30 -
(22 opcidn), y por la TARDE (32 opcién).

Verdaderamente no se han observado diferencias signifi-
cativas entre la eleccidén de una de estas tres opciones y la
posicién en que se situaban los ejecutivos en la variable --
sat. del propio rendimiento. La tabla 14-12 recoge la distri

bucién de frecuencias que expresamos en este cuadro:
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SAT. RENDIMIENTO

S I N O TOTAL

HORA 8.00 a 10.30 Hs| 23 33 56
RID (25'3) (30'7)

ggi_ 10.30 a 13.30 Hs| 26 33 59
DE (26'7) (32'3)

MAS. POR LA TARDE 12 8 20

(9) (11)
T ot al 61 74 135

X2- 20227,

Para un X2, 0'95, 2= 5'99 que es superior a 2'227 por lo
que confirmamos la Ho; por lo tanto las variables -horario -
qile mds rinde (en las tres opciones especificadas) y satisf.
del Rendimiento en el ejecutivo- parecen independientes. La
no relacién viene confirmada por los porcentajes homogénea--
mente repartidos en las dos opciones de la mafiana. Con res--
pecto al horario vespertino los porcentajes descienden nota-
biemente tanto en el nivel de sat. en el rendimiento como en

el de no sat. por el rendimiento.

Un desglose de porcentajes confirma lo anterior:
- Los 74 ejecutivos que manifiestan estar Sat. de su Ren
dimiento:
_ + Al 89'2% les rinden mis las opciones de la mafiana.
+ Al 10'8% les rinden mas la opcidén de la tarde.
- Los 61 ejecutivos gue manifiestan estar No sat.Rend.:
-+ Al 80°3% les rinden mis las opciones de la mafiana.

4+ Al 19'7% les rinde mas la opcién de la tarde.
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4.2. SATISFACCION RENDIMIENTO - VARIABLES FISIOLOGICAS.

Con relacién a la sat. del propio rendimiento del eje-
cutivo en funcién de las variables fisiolégicas vamos a ana-

lizar los siguientes items:

Dolores de cabeza durante la jornada laboral: 14-15.
Afecciones gastricas durante la J.L.: 14-16.
Afecciones cardiacas, de circulacién vascular duran-
te la J.L.: 14-17. '

Afecciones cardiacas, vasculares fuera J.L.: 14-20.

SAT. RENDIMIENTO -- DOLORES DE CABEZA DURANTE JORNADA LABORAL:
(14-15)

No parece existir relacién de dependencia entre las va-
riables sat. rendimiento y dolores de cabeza durante la J.L.
tras el examen de los datos agrupados en la tabla 14-15y --

que hemos representado en el siguiente cuadro:

SATISF. RENDIMIENTO

NO S I TOTAL
Nunca 20 27 47
DOLORES (21'3) (25'7)
CABEZA A veces 34 33 67
DURANTE (30'2) (36'8)
LA J.L. Con frec. 7 14 21
(9's) (11'5)
Total] 61 74 135




379

X2- 2'183.

Para unxz, 0'95, 2= 5'99 que es mayor que elxz obtenido
de 2'183. Por lo tanto las variables -afecciones de cabeza_
durante la jornada laboral y sat. del rendimiento en los eje

cutivos consultados- son independientes y confirmamos la H .
o

Los porcentajes en los niveles de Ausencia de dolores -
de cabeza y a veces.tienen dolores de cabeza, son homogé--
neos tanto en la direccidén de columna (S.Rendim.), como en -

1a direccidén de fila (Dolores de cabeza).

No ocurre lo mismo con el nivel con frecuencia tienen -
dolores de cabeza, donde los porcentajes varian y,dentro de_
1os datos parciales a los que nos referimos, parecen llevar-
nos a la conclusidén sorprendente de que los directivos que
tienen dolores frecuentes de cabeza durante la jornada labo-
ral manifiestan proporcionalmente mayor satisfaccidén en su -

propio rendimiento profesional que los directivos que no los

tienen:
SAT. RENPIMIENTO Porc?ntaJe dentro de su
propia frecuencia. Np:21,
No S1 NO ST

DOLORES DE , , ' o
CABEZA CON 11'5% 19'9% 33'3% 66'7%
FRECUENCIA
EN LA J.L. N =61 N =74
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SAT. RENDIMIENTO - AFECCIONES GASTRICAS (14-16).

La tabla 14-16 reune los datos ya agrupados de las dos_
variables que vamos a contrastar para determinar el grado de

relacién o no relacidén entre ellas.

El siguiente cuadro recoge los datos:

SAT. RENDIMIENTO

N o s i Total

;;gcg;g; Nunca 23(27,1) 37(32.9) 60

= A Veces 25 25 50
MACALES (22'6) (27'4)

EN LA J.L. [ Con frec.| 13, 4y 12(1319) 25

Total 61 74 135

X2- 1'993. rara unX2, 0'95, 2= 5'99 que es ma
yor que 1'993 por lo que ambas variables -sat. rendimiento y

afeccciones gastricas- son independientes.

En la distribucién de los porcentajes observamos cierta
discrepancia entre los porcentajes reflejados en la opcién -
Nunca tienen afec. gdstr. referidos asi mismo a las dos op--
ciones de la satisfaccién en el propio rendimiento.

Porcentaje dentro de su

SAT. RENDIMIENTO propia frecuencia. Np=60.

NO SI NO SI
NUNCA TIE | 37'7% 50% 38'3% 61'7%
NEN AFEC-
CIONES -
eastric. | Vp=8! Npo74

Lo cual significa que de los ejecutivos que manifiestan
no tener nunca afecZiones gistricas, los porcentajes supe--
riores se agrupan en torno a la opcién "si sat. rendimiento"
De cada 3 ejecutivos sin afecciones gistricas: 2 estin satis

fechos del propio rendimiento y 1 no lo estd.
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SAT. RENDIMIENTO - AFECCIONES CARDIOVASCULARES.

Los datos obtenidos en la variable sat. del propio ren-
dimiento van a ser analizados en funcién de los datos obteni

dos por las dos variables parelelas: afecciones cardiovascu

lates durante y fuera de la jornada laboral.

- DURANTE LA JORNADA LABORAL:(14-17).

Partiendo de la tabla 14-17 hemos elaborado un cuadro -
de doble entrada en vez de triple ya que para evitar que --
ias frecuencias teéricas (ft) fueran inferiores a cinco en_
1a aplicacién dexz, hemos integrado las frecuencias "A veces
y Con frecuencia" en una sola que expresa la existencia de -

tales afecciones crénica u ocasionalmente.

SAT. RENDIMIENTO

N O S 1 TOTAL

No 44 66 110
AFECCIONES (50) (60)
CARDIOVAS-
CULARES DU | Si 17 8 25
RANTE LA - (11) (14)
JORN .Lab.

Total 61 74 135

X2 - 61901

Para un X2, 0'99, 1- 6'63 que es inferior al X2
obtenido. Rechazamos la H0 y afirmamos, a un nivel altisimo
de confianza la dependencia de ambas variables: sat. rendi-

miento y afecciones cardiovasculares durante la J.L.
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- FUERA DE LA JORNADA LABORAL (14-20)

¢Qué nos apuntan los datos referidos a las mismas varia---

bles pero fuera de la jornada laboral?.

La tabla 14-~20 agrupa las frecuencias obtenidas y reduci--
das, asi mismo, a dos, en la variable afecciones cardiovascu
lares, para evitar que las frecuencias teéricag (ft) fueran_
inferiores a cinco en el siguiente cuadro, que a su vez tie-
ne un Nt= 119 ejecutivos ya que 16 individuos no contestaron

al item N:20 (Afecciones cardiovasculares fuera de 1la J.L.).

SAT. RENDIMIENTO

N O S-1 TOTAL
No 36 62 98
AFECCIONES (42'8) (55'2)
CARDIOVAS-
CULARES - |[si 16 5 21
FUERA J.L. (9'2) (11'8)
Total 52 : 67 119

X2 - 10'861. Para unx‘, 0'99, 1= 6'63 que es -
inferior al obtenido en nuestro cuadro (10'861). Rechazamos,
por tanto, 1la Ho y afirmamos que también fuera de la jornada
laboral las afecciones cardiovasculares son dependientes de
la variable sat. del rendimiento a un nivel altisimo de con-

fianza (1%).

Precisamente la distribucidén de frecuencias expresadas
en porcentajes canalizan la dependencia en los directivos -
que hemos consultado y que manifiestan estar aquejados por
afecciones cardiovasculares fuera de la jornada laboral. De

ese total de afectados 21, el 15'6% de toda la muestra:
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- 16 ejecutivos (el 76'2%) se sitiian en la opcidén dec -
No Sat. por el propio Rendimiento.
- 5 ejecutivos (el 23'8%) se sitdan en la opcién de -

Sat. por el propio Rendimiento.

En la misma linea vienen determinados los porcentajes_
para las afecciones cardiovasculares durante la jornada la-

boral segin los cuadros especificados a continuacién:

NO SAT. REND. SAT. RENDIM.
EJECUTIVOS CON
AFECCIONES CAR-
D1OVASCULARES - 68% 32% 10?25
DURANTE LA J.L. ~
EJECUTIVOS CON
AFECCIONES CAR- , '
DIOVASCULARES - 76'2% 23'8% ;O?Zu
FUERA DE LA J.L. ~
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CONCLUSIONTES:

12- Los ejecutivos que experimentan dolores frecuentes de ca
beza en su jornada laboral manifiestan igual tendencia a
estar satisfechos de su pfopio rendimiento que los que -
no sufren estos dolores. Las dos variables son indepen--
dientes. E1 anidlisis parcial de porcentajes correspon---
dientes a las diversas frecuencias de la opcién -Tienen dolo
res de cabeza durante la jornada laboral- indica sorpren
dentemente, en nuestra muestra, que éstos son superiores
a favor de los ejecutivos que manifiestan estar satisfe-

chos de,su propio Rendimiento.

22- No parece tampoco haber relacién de dependencia entre -
las variables afecciones gistricas y satisfaccidn por el
propio Rendimiento. No obstante el anidlisis de los por--
centajes de la frecuencia -No tener afecciones gdstricas-,
se acercan mias a la opcién -Estar sat. del propio Rendi-

miento- siendo,en este caso,la proporcién de dos a uno.

32- Las variables "Afecciones cardiovasculares" y la "Sat. o
no en el propio Rendimiento", en cambio, si son depen---

dientes entre si tanto durante la J.L. como fuera de ella.

Los ejecutivos afectados por problemas cardiovasculares
se agrupan preferentemente en la opcién negativa de la
variable satisfaccién por el propio Rendimiento Profe--

sional.
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4.3. SAT. RENDIMIENTO - VARIABLES AFECTIVAS.

Vamos a analizar los resultados de dos items que de al-
guna manera tocan aspectos afectivos de la vida del ejecuti-
vo:

- La dedicacién a la propia familia: 14-24.

- La profesionalidad y su propia satisf.humana:14-28.

SAT. RENDIMIENTO - CAMBIO CUALITATIVO EN LA DEDICACION A LA
FAMILIA (14-24).

La distribucién proporcional de las frecuencias en el
cuadro elaborado a partir de la tabla 14-24, es casi perfec-
ta. El cuadro refleja un Nt= 129 ejecutivos ya que seis no -
respondieron al item N:24 (cambio cualitativo en la dedica--

cién a la fFamilia):

SAT. RENDIMIENTO

N o s 1 TOTAL
CAMBIO CUA st 34(34.3) 41(40-7) "
LITATIVO -
EN LA DEDL No 25 29 54
CACION A - (24'7) (29'3)
LA FAMILIA.

Total | 59 70 129

X2= 0'0t. Para un X2, 0'95, 1= 3'84 que es -
mayor que el 0'01 obtenido. Ambas variables son independien-
tes. Por lo tanto, el hecho de sentirse sat. por el propio -
rendimiento o.el no sentirse sat. parece no predeterminar al
ejecutivo de nuestra muestra a modificar o mantener su dedi-

cacién a la familia.
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SAT. RENDIMIENTO - PROFESIONALIDAD Y SAT. HUMANA DEL EJECU-
TIVO (14-28).

Se trata de dos variables intimamente conexionadas al -~
situarse el ejecutivo en las opciones de cada una de ellas y
expresar,de alguna manera, aspectos diff{cilmente medibles,en
marcados ambos en el campo de las actitudes. De ahi la impor

tancia del analisis y las conclusiones que podamos extraer.

En principio la tabla original (14-28), recoge las dos
variables: Sat. del propio Rendimiento con sus cinco opcio--
nes. En los niveles de i{nfima profesionalidad y satisfaccién
humana que ésta les reporta se sitdan tres directivos que a
su vez se habfan situado en los niveles infimos de sat. por_
el propio Rendimiento. La coincidencia en este caso es del_

100%.

Por el contrario, en los niveles supremos de profesiona
lidad y satisfaccién humana que ésta les reporta, se sitian_
14 ejecutivos que con los mismos que encontramos en el nivel
superior de "MUY SAT. DEL PROPIO RENDIMIENTO", coincidiendo_
aquf{ también 1la totalidad de los ejecutivos que en ambas -

variables se sitidan en los niveles superiores.

Los niveles medios se reparten mids homogéneamente para_
ambas variables apuntando los porcentajes hacia idénticas po
siciones para los ejecutivos satisfechos tanto en profesiona

lidad como en rendimiento.

Exponemos el cuadro con las frecuencias de las dos va--
riables agrupadas en el caso de la variable sat. del rendi--
miento para evitar que las frecuencias tedéricas sean inferio

res a cinco:



PROFE
SIONA
LIDAD

Y SAt.

HUMA-
NA.
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SAT. RENDIMIENTO

N O S I TOTAL

LLENA POCO 8 5 13
(5'9) (7'1)

LLENA BAST. 36 30 66
(29'8) (36'2)

LLENA MUCHO 17 39 56
(25°3) (30'7)

TOTAL 61 74 135

X% _ 5786.

xz , 0'95, 2= §'99 que es menor que 8'786. For tanto

rechazamos la HO y afirmamos la dependencia de las dos va-

riables a un nivel de confianza del 5%.

co

NCLUSTIONES:

1a_

La satisfaccldén o No satisfaccidén en el propio Rendimicn
to no predetermina al ejecutivo, segin los datos de nues
tra encuesta, a modificar la dedicacién a su propia fami

lia. Ambas variables son independientes entre si.

En los niveles positivos de satisfaccidn coinciden sus--

tancialmente los ejecutivos satisfeches en su profesiona
lidad con las connotaciones humanas que de ello dimana y

los ejecutivos satisfechos de su Rendimiento Profesional.

Lo mismo ocurre en los niveles de No satisfaccibén. Ambas_

variables muestran entre si relacién de dependencia.
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4.4. SAT. RENDIMIENTO - FACTORES DETERMINANTES DEL ESTRES.

Como adelantidbamos en el Capitulo II de esta tercera par
te, el presente apartado constituye el nicleo de nuestro estu
dio y estd compuesto por diferentes items. Algunos de ellos -
van a ser examinados a continuacién confrontindolos con la va
riable objeto de atencién a lo largo de este tercer capitulo:
la satisfaccién en el propio rendimiento profesional. Estudia
remos las siguientes variables y su posible relacién de depen
dencia o independencia con la variable sat. en el propio ren-

dimiento:

- Existencia de la programacién de horario de activida--
des: 14-29.

- Relajacién durante la jornada laboral: 14-30.

- Horario de’ trabajo retrasado con frecuencia: 14-32.

- Diversidad de actividades: 14-31.

- Medida de ia jornada laboral: 14-33.

- Organizador o no del propio trabajo: 14-34.

- Contactos espontineos con el personal: 14-44.

- Ocupaciones PARA o EXTRA profesionales: 14-47.

- Fatiga o Distraccién en salidas nocturnas: 14-53.

- Restriccién de las salidas nocturnas: 14-54.

o 0 o

SAT. RENDIMIENTO - EXISTENCIA DE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDA-
DES (14-29).

Las dos variables estudiadas presentan relacién de depen
dencia entre si a tenor de los datos obtenidos mediante las -
pruebas de independencia ( X2) que hemos aplicado al siguien-
te cuadro. Los datos han sido extraidos de la tabla 14-29 que

figura en el Anexo N2 2:
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SAT. RENDIMIENTO.

NO S 1 TOTAL
SI 26 48 74
PROGRAMACION
o (33'5) (40'5)
HORARIO DE
NO 35 26 61
ACTIV .
CTIVIDADES (2715) (33'5)
TOTAL 61 74 135
X2 6'672.

Para unX2, 0'99, 1= 6'63 que es inferior al
6'672 obtenido. Rechazamos la Ho afirmando la dependencia -.
entré las dos variables: satisfaccién del propio rendimiento
profesional y la programacidn del horario de actividades a_

uit nivel altisimo de confianza.

Efectivamente, mientras en la muestra de ejecutivos --
consultados la mayoria: el 54'8% se agrupa en la opcidn sa-
tisfaccién por el propio rendimiento, y el otro 45'2% en la
opcién de no satisfaccién, es también la mayoria y con idén
ticos porcentajes, los que se agrupan entre los ejecutivos_
que programan su horario de actividades (el 54'8%) frente -
al 45'2% que no las programa. Esto a nivel general. Preci--
sando la direccién en que se orientan los porcentajes de las

diferentes frecuencias tenemos que:

- de 74 ejecutivos satisfechos de su Rendimiento:
+ 48 (el 64'9%) tienen programados los horarios de -
actividades.
+ 26 (el 35'1%) no tienen programados los horarios -

de sus actividades.
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- de 61 ejecutivos No satisfechos de su Rendimiento:

+ 26 (el 42'6%) tienen sus horarios programados.

+ 35 (el 57'4%) no tienen sus horarios programados.

Idénticos porcentajes obtenemos desde las dos opciones

de la variable -ejecutivos con programacién y sin programa-

cién del horario de actividades- eh relacién con la satis--

faccién del propio Rendimiento: el cuadro siguiente recoge_

la reiteracién de porcentajes que confirma nuestra conclu--

: 2
sion:

PROGRAMA
CION HO-
RARIO AC
TIVIDADES

N O S I

st 42'6% 64'9%
35'1% 64'9% 100% (Np=74)

N 57'4% 35'1%

o
57'4% 42'6% 100% (Np=61)
100% 100%

(Np=61) (Np=74) Nt=135.
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SAT. RENDIMIENTO - RELAJACION DURANTE LA JORNADA LABORAL (14-30).

El hecho de sentirse sat. del propio rendimiento, ;pre--
determina para encontrar en la J.L. algunos ratos para la re-
lajacién v descanso?.

l.os datos obtenidos en las dos variables nos indican que
no necesariamente. Ambas variables parecen independientes. La
tabla 14-30 nos ofrece una distribucién bastante homogénea de
frecuencias que hemos reunido en el siguiente cuadro:

SAT. RENDIMIENTO

[ ]

N O S 1 TOTAL
RELAJACION DU ] st 21 2 K
v (24) a9y | 3
RANTE LA J.L. NO 0 - 2 82
t 06 2 (45)
Total |61 74 135

X? =1'128. Para unX2, 0'95, 1= 3'84 que es mayor que -
el 1'128 obtenido, confirmindose, por lo tanto, la ”o sobre -

independencia entre las dos variables.

Asi pues no existe relacién de dependencia entre las va-
riables: sat. o no sat. del propio rendimiento y la relaja---
cién durante la jornada laboral por parte del ejecutivo.

Se observa en los datos ofrecidos por nuestra muestra u-
na tendencia mayor hacia la "no relajacién durante la J.L."en
los ejecutivos consultados que confiesan que el rendimiento -
no les es satisfactorio, mientras que en los ejecutivos cuyo_
rendimiento les satisface, tienen, proporcionalmente, menos -
representacién en la opcién: no relajacién durante la J.L.:

- 61 ejecutivos confiesan no estar sat. de su Rendimiento:
+ 21 (el 34'4%) se relaja durante la J.L.
+ 40 (el 65'6%) no se relaja durante la J.L.
- 74 ejecutivos confiesan estar sat. de su Rendimiento:
+ 32 (el 43'2%) se relaja durante 1la J.L.
+ 42 (el 56'8%) no se relaja durante la J.L.
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SAT. RENDIMIENTO - DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES (14-31)

Ambos items (sat. rendimiento y diversidad de activida--
des) arrojan una distribucién de frecuencias similares en las
diferentes opciones. Por ello en las pruebas de independencia
hemos confirmado la “o no encbntrando relacién entre sat. del

propio rendimiento y diversidad de actividades.

La agrupacién de datos expuesta en la tabla 14-31, la he
mos reflejado en el siguiente cuadro:

SAT. RENDIMIENTO

N O s 1 TOTAL
DIVERSIDAD si’ 36(36'2) 44(43'8) 8o
DE
ACTIVIDADES No 25(248) 30(3012) 55
Total 61 74 135
X2 = 0'003.

Para un Xz, 0'95, 1= 3'84 que es mayor que la cifra obteni-
da de 07003. Se confirma, por lo tanto,la “o como hemos ade--
lantado. El andlisis de porcentajes confirma asi mismo una -

distribucién homogénea:

SAT. RENDIMIENTO

N O s 1
45% 55% 100% (N =80)
DIVERSI SI P
DAD DE 59% 59'5%
ACTIVI- 4564 54'4% 100% (N =55)
DADES. NO P
41% - 40' 5%
100% 100%
(N_=61) (N _=74)
p p
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SAT. RENDIMIENTO - HORARIO RETRASADO CON FRECUENCIA (14-32)

En la variable -horario retrasado con frecuencia- hemos
obtenido, como ya se vié en el Capitulo I de la Tercera Par-

te, para nuestra muestra dos posiciones definidas:

el 54'1% se encuentra con su horario de trabajo retra
sado. '
el 45'9% lleva bien su horario de trabajo.'
{Cual es la distribucién al intervenir la variable sat.
del propio rendimiento? Hemos obtenido este orden de frecuen
cias partiendo de 1la tabla 14-32, muy desigual, como puede -

apreciarse en el siguiente cuadro:

N 0 s I TOTAL
si 43 30 73
(33) (40)
No 18 44 62
(28) (34)
Total | 61 74 135
X2- 14'026.

Para unX® , 0'99, 1= 6'63 que es muy inferior
a la cifra obtenida de 14'026 para nuestro xz. Rechazamos 1la
Ho y afirmamos que las dos variables estudiadas: satisfaccidn
del propio rendimiento profesional y retraso o no en el hora
rio de trabajo, son dependientes a un altisimo nivel de con-

fianza.

Parece evidente que el ejecutivo que sistemidticamente --
mantiene puntual su horario laboral tiende a sentirse satisfe

cho del propio rendimiento segin el anilisis de porcentajes:
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- 62 ejecutivos de la muestra mantienen puntuales su ho-
rario laboral:
+ 44 (el 71%) estin satisfechos de su Rendimiento.

+ 18 (el 29%) No estdn satisfechos de su Rendimiento.

Por el contrario, los ejecutivos que normalmente se en-
cuentran retrasados en su horario laboral tienden a a--
gruparse en la opcién de -no sat. por su Rendimiento- -

aunque en porcentajes inferiores a los anteriores:

- 73 ejecutivos de la muestra se encuentran normalmente

retrasados en sus horarios de ttrabajo:

+ 30 (el 41'1%) estin satisfechos de su Rendimiento.
+ 43 (58'9%) no estin satisfechos de su Rendimiento.



395

SAT. RENDIMIENTO - DURACION JORNADA LABORAL (14-33)

Las frecuencias obtenidas en las dos variables medidas
adquieren posiciones muy homogéneas en los porcentajes dis-

tribuidos en el cuadro que hemos elaborado partiendo de 1la

tabla 14-33:
SAT. RENDIMIENTO
N O s 1 TOTAL
HURACLON CORTA !6(15) 17(18) 33
DE LA =
i:;ga‘x LARGA 45 57 102
) (46) (56)
TOTAL 61 74 135
X2 - 0'190.

Para un X2, 0'95, 1= 3'84 que es superior al
0'190 obtenido.Rechazamaos la H0 siendo, por lo tanto, las

variables en estudio independientes entre si.

Los ejecutivos que encuentran su jornada laboral corta
se repartenal 50% para la variable sat./no sat. en el pro--
pio Rendimiento.

Un ligero trasvase de porcentajes aparece entre los e-
jecutivos que encuentran su jornada laboral larga: mientras
que el 55'9% de estos ejecutivos estin satisfechos de su -
propio Rendimiento el 44'1% no lo estd.

Esto,no obstante, no desconfirma la "o’ ya probada, vy
que conlleva la independencia entre las dos variables: Dura

cién Jornada Laboral (larga/corta) y sat. del Rendimiento.
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SAT. RENDIMIENTO - ORGANIZADOR DEL PROPIO TRABAJO (14-34)

La posibilidad de organizar el propiotrabajo, de que el
ejecutivo sea el responsable de la programacién y organiza--
cién de toda su actividad profesional parece uno de los ele-
mentos imprescindibles al status de ejecutivo. De hecho en -
la muestra elegida el 85'9% organiza su propia actividad la-
boral y el 14'1% depende de la organizacién de otras perso--

nas como vimos en el Capitulo I de esta Tercera Parte,N:34.

Siendo ésta una cualidad esencial para'el ejecutivo pro
fesional y partiendo de los datos obtenidos, ;cémo se inter-
relacionan éstos con los datos ofrecidos por los encuestados
para la variable satisfaccién del Rendimiento? Dos variables
muy importantes que nos facilitarin conclusiones a tener en
cuenta, cuya importancia, a nuestro juicio, les viene porque:

- La N:34 (Organizador del propio trabajo) hemos dicho -

que es una cualidad esencial en el status de ejecutivo.

- La N:14 (Sat. Rendimiento) constituye un factor vital

de toda profesién y, creemos, adquiere una importancia
de primer orden en la profesién del directivo, tal y

como se explicé en la introduccidn a este tercer capit.

La tabla 14-34 nos ha permitido componer el :siguiente --
cuadro con su correspondiente distribucién de frecuehcias:

SAT. RENDIMIENTO

. N O S 1 TOTAL
2 116
ORGANIZA EL MISMo 40c50¢) 72(6315) 1
DOR DEL
TRABAJO. OTRA PER3. 17 gs) 2(1015) 19
TOTAL | 61 74 135
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X2 = 17'738.

Para un X3 0'99, 1= 6'63 que es sensiblemente inferior
a1 X? obtenido (17'738). Rechazamos 1la Ho y afirmamos la de--
pendencia entre las variables estudiadas:sat. rendimiento y
organizador del propio trabajo, referidas al ejecutivo,a un

altisimo nivel de confianza (1%).

LLa interrelacién dependiente que nos ofrecen los datos
obtenidos en las dos variables viene especificada por la dis
tribucidén de porcentajes en las dos opciones de cada uno de_
los items.

Por una parte, los ejecutivos que en la variable se po
sicionan como organizadores de su propio trabajo y que son -
116 (el 85'9%) referidos a la sat. del rendimiento se distri
buyen as{i:

- 72 (el 62'1%) se encuentran sat. del propio rendim.

- 44 (el 37'9%) no estdn sat. de su propio rendimiento.

De otro lado, los ejecutivos que dependen de otra perso
na en la organizacién de su trabajo y que son 19 en nuestra -
muestra (el 14'1%) referidos a la satisfaccidén en suv rendi---
miento se distribuyen asi:

- 2 ejecutivos (el 10'5%) se encuentran sat. de su ren

dimiento.

- 17 ejecutivos (el 89'5%) no estidn sat. de su rendim.

En consecuencia existe una relacién directa de dependen
cia entre ejecutivos que estidn satisfechos de su propio rendi
miento y la opcidén de ser ellos mismos los propios organizado
res del trabajo.

Y viceversa, los ejecutivos que no son los propios orga
nizadores de su trabajo tienden a integrarse casi en su tota-
lidad en la opcidén de no satisfaccién del propio rendimiento:

el 89'5%.
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SAT. RENDIMIENTO - CONTACTOS ESPONTANEOS CON EL PERSONAL (14-44)

La interrelacidén de las variables -sat. del propio ren-
dimiento y los contactos con el personal- es positiva, lo cual
demuestra que el buen clima laboral entre jefes y subordinados
favorece la integracién a nivel personal en el ejecutivo de -

las propias actitudes, una de ellas, 1la sat. del rendimiento.

La tabla 14-44 integra los datos de las dos variables. -

Les hemos transcrito al siguiente cuadro:

SAT. RENDIMIENTO

N O s 1 TOTAL

CONTACTOS s1 34 61 95
ESPONTA-- (43) (52) '
NEOS CON No 27 i3 40
EL PERSO- (18) (22)
NAL.

TOTAL| 61 74 135

X% - 111547.

Para unX2, 0'99, 1= 6'63 que es inferior al -
11'547 obtenido. Desechamos la Ho y por lo mismo confirmamos -
la dependencia de las dos variables, como adelantibamos y ésto

a un nivel altisimo de confianza, el 1%.
En esa direccién de dependencia vienen expresados los --

porcentajes. La totalidad de la muestra (Nt: 135) ha respondi-
do a los items. Referente a la variable sobre contactos huma--
nos espontineos con el personal propio, hemos obtenido, como -
se vié en el primer q?pitulo de esta tercera parte en N:44,que
el 70'4% mantiene contactos espontineos con su personal y el -

29'6 no los mantiene.
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;C6mo se interrelacionan estos datos con los obtenidos -
en la variable -satisfaccién del propio Rendimiento- en los e-
jecutivos encuestados?. Acabamos de confirmar la relacidén de -
dependencia entre las variables en estudio. Los porcentajes -
clarifican tal interrelacién:
- De los 95 ejecutivos que mantienen contactos espontineos
con su personal:
+ 61 (el 64'2%) se sittan en el nivel de sat. rendimiento.
+ 34 (el 35'8%) no estan sat. de su rendimiento.
~ De los 40 restantes ejecutivos que no mantienen estos con--
tactos espontineos con el personal:
+ 13 (el 32'5%) estan sat. de su rendimiento.

+ 27 (el 67'5%) no estan satisfechos de su rendimiento.

Partiendo de los porcentajes en columna, referidos a la
sat. del propio rendimiento en relacién con los contactos es-
pontineos con su personal subordinado obtenemos datos simila

res:
- 74 ejecutivos manifiestan estar sat. de su rendimiento:

+ 61 (el 82'4%) mantiene contactos espontineos con subord.

+ 13 (el 17'6%) no tiene contactos espontineos con subord.
- 61 ejecutivos manifiestan su insatisf. en el Rendimiento:

+ 34 (el 55'7%) tiene contactos espontianeos con subordin.

+ 27 (el 44'3%) no tiene contactos con su personal subord.

En consecuencia, las relaciones positivas con el personal
subordinado, contactos espontineos, reuniones informales, etc.
favorecen la valoracién del propio rendimiento. Lo contrario -

tiende a concebir el propio rendimiento mis negativamente.
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SAT: RENDIMIENTO - OCUPACIONES PARA O EXTRA PROFESIONALES
AJENAS A LA VIDA PROFESIONAL (14-47)

Por el hecho de tener ocupaciones Para o Extra profe--
sionales, ;recibe el ejecutivo mayor o menor sat. en el propio

rendimiento dentro de su profesién?

Es una cuestién que viene resuelta en la tabla 14-47, cu

yas frecuencias hemos extrapolado en el cuadro siguiente:

SAT. RENDIMIENTO

N 0 S 1 TOTAL

OCUPACIO | TIENE 25 27 52
NES PARA (23'5) (28'5)
0 EXTIRA
PROFESIO | NO TIENE| 36 47 83
NALES. (37'5) (45'5)

TOTAL 61 74 135

X2- 0'279.

Para unXﬁ 0'95, 1= 3'84 que es mayor que el 0'279

obtenido. Confirmamos 1la Ho y por lo tanto la independencia de
las dos variables estudiadas: sat. del rendimiento profesional

y tener o no ocupaciones para o extra profesionales.

Partiendo de la base que una mayoria de los ejecutivos
consultados no tienen este tipo de actividades para o extra -
profesionales (el 61'5%), podemos afirmar del resto (el 38'S5%)
qde si las tiene, repartiendo homogéneamente los porcentajes
entre sat. de su rendimiento profesional y no sat. de su ren-
dimiento profesional:

- el 51'9% estin sat. de su rendimiento.

- el 48'1% no estan sat. de su rendimiento.
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Entre los ejecutivos que no tienen aclividades extra o
para profesionales:

- el 56'6% estid sat. de su rendimiento profesional.

- el 43'4% no esta sat. de su rendimiento profesional.

Mas irregular aparece la distribucién de los porcenta

jes en 1a direccién de la columna (sat. rendimiento):

NO SATISF. SATISFAC.
RENDIMIENTO RENDIMIENTO
TI1ENE OCUPACIONES 59% 36'5%
NO LAS TIENE 413 63'5%
100% 100%

Los porcentajes parecen indicar,a efectos de la sat. del
ejecutivo en su rendimiento profesional,que son las personas -
que no tienen ocupaciones para o extra profesionales quienes -
tienden a estar mids satisfechos de su rendimiento en la profe-
sién (63'5% frente a 36'5%) y viceversa: quienes tienen ocupa-
ciones para o extra profesionales tienden a situarse en la op-

cién de no satisfaccién por el propio rendimiento profesional

(59% frente al 41%).
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SAT. RENDIMIENTO - SALIDAS NOCTURNAS: FATIGA O DISTRACCION
(14-53)

Como se vié en el Capitulo I de esta tercera parte, 37
ejecutivos no respondieron al item N:53 (Las salidas noctur-
nas causan fatiga o distraccién). Por tanto, la interrela---
cién entre las dos variables en estudio vendri determinada -

por un Nt= 98 ejecutivos.

Reestructurada la tabla 14-53, hemos obtenido el si---

guiente cuadro:

SAT. RENDIMIENTO
NO S I TOTAL

SALIDAS | FATIGA 22 4 26
1 1

NOCTUR- (13'2) (12'8)

NAS. DISTRAC. 28 44 72

(36'8) (35'2)

TOTAL 50 48 98

X2 - 16'073.

Para un X3, 0'99, 1= 6'63 que es muy inferior a la
cifra obtenida de 16'073. Por ello, rechazamos la HO y afir-
mamos, a un nivel altisimo de confianza (1%), la dependencia

entre las dos variables.

En efecto. Desde el punto de vista de la variable sat.
en el propio rendimiento, observamos en los porcentajes que
representan a los ejecutivos que han respondido a los dos i-

tems (N:14 y N:53) que de los:
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- 48 ejecutivos que estdn sat. de su rendimiento:
+ 44 (el 91'7%) se distrae y descansa en sus sali-
das nocturnas.

+ 4 (el 8'3%) se fatiga cuando sale por la noche.

- 50 ejecutivos que no estin sat. de su rendimiento:
+ 28 (el 56'6%) se distrae y descansa cuando sale

por la noche.

+ 22 (el 44'4%) se fatiga cuando sale por la noche.

Desde el punto de vista de las opciones (fatiga-dis--
traccién) de las salidas nocturnas, los porcentajes obteni-
dos eh el cuadro reafirman la dependencia:

- el 84'6% de los ejecutivos que se fatigan en las sa

lidas nocturnas, no estid satisfecho de su rendimiento.

- el 15'4% restante de los ejecutivos que se fatigan en

las salidas nocturnas si estd satisfecho de su rendi

miento.

Entre los ejecutivos que si disfrutan y descansan en -
sus salidas nocturnas distinguimos:
- al 38'9% quenoestidsatisfecho de su rendimiento.

- al 61'1% que si lo esta.

Por lo tanto, los ejecutivos que manifestaron estar satisfechos de
su rendimiento profesional tienden a disfrutar y distraerse en
sug salidas nocturnas, mientras que los ejecutivos que mani---
fiestan su insatisfaccién en el rendimiento profesional se re-
parten en porcentajes cercanos entre la fatiga y la distrac---

. 2
cion.
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SAT. RENDIMIENTO - RESTRICCION SALIDAS NOCTURNAS (14-54)

Un total de doce ejecutivos no responde al item N:54 -
(restriccién de las salidas nocturnas) por lo que en la in--
terrelacién de los datos obtenidos en ambas variables parti-

mos de un Nt= 123.

Hemos formado el siguiente cuadro de frecuencias par--

tiendo de los datos consignados en la tabla 14-54:

SAT. RENDIMIENTO

N O S I TOTAL

RESTRIC- SI 41 25 66
CION DE (31'6) (34'4) ‘
LAS SALL
DAS NOC- NO 18 39 57
TURNAS. (27'4) (29'6)

TOTAL | 59 64 123

X2 = 11'492.

Para un X2, 0'99, 1= 6'63 que es inferior al
obtenido en el cuadro (11'492); por lo tanto desechamos la -
Ho y afirmamos a un nivel altisimo de confianza (1%) la de--

pendencia de las dos variables.

Los porcentajes definen perfectamente la direccién de -

esta dependencia.

Desde el punto_de vista de la satisfaccién del rendi--
miento profesional del ejecutivo de los 64 individuos que ma

nifiestan estar satisfechos del rendimiento:



405

- 39 (el 61%) no restringe sus salidas nocturnas.

- 25 (el 39%) procura no salir por la noche.

be los 59 ejecutivos insatisfechos de su rendimiento:
- 18 (el 31'5%) no restringe sus salidas nocturnas.

- 41 (el 69'5%) procura no salir por la noche.

Desde la opcién Salir o No Salir por la noche obtene-

mos las siguientes conclusiones:

Entre los 66 ejecutivos que no quieren salir por 1la noche:
- E1 62'1% no estd sat. de su rendimiento.

- E1 37'9% si lo esta.

Entre los 57 ejecutivos que no ponen dificultades para
salir por la noche:
- E1 31'6% no estid satisfecho de su rendimiento.

- el 68'4% si lo esta.

Es decir, los ejecutivos que manifiestan estar satis--
fechos de su rendimiento profesional tienden a salir mas de
noche y ponen menos dificultades que los que no estan satis-

fechos de su rendimiento profesional para salir por la noche.
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Los ejecutivos que manifiestan estar satisfechos de su --
rendimiento profesional tienden a tener programados sus -
horarios de actividades, mientras que los ejecutivos no -

satisfechos tienden a la no programacién de sus horarios_

Los ejecutivos satisfechos de su rendimiento profesional_
en comparacidén con los que no lo estidn, tienden muy lige-

ramente a relajarse mds durante la jornada laboral.

Los ejecutivos satisfechos y no satisfechos de su rendi--
miento profesional, se ven homogéneamente afectados por -

la diversidad de actividades anexas a la profesién.

Los ejecutivos satisfechos de su rendimiento profesional
tienden a no retrasar su programa y horario de trabajo.-
Los no sat. de su rendimiento tienden, con mds intensi--

dad, a llevar retrasado siu horario y programa de trabajo.

Tanto los ejecutivos satisfechos del propio rendimientd_
profesional como los no satisfechos, tienden a considerar,

con representacién significativa, la jornada laboral co-

CONCLUSIONES:
12~
de actividades.
22~
38
42—
ga_
mo larga.
6a-

Los ejecutivos satisfechos de su rendimiento profesional
son normalmente los propios organizadores de su trabajo_
profesional. Los no satisfechos dependen en altisimos -

porcentajes del trabajo organizado por otra persona.
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Los ejecutivos que manifiestan estar sat. de su rendimien
to mantienen mis contactos espontineos, reuniones informa
les, etc.,con su personal subordinado que los ejecutivos_

insatisfechos de su propio rendimiento.

Los ejecutivos insatisfechos de su rendimiento profesio--
nal tienden ligeramente a tener mds ocupaciones Para o Ex
tra profesionales que los ejecutivos que estan satisfe---

chos de su rendimiento profesional.

Los ejecutivos satisfechos de su rendimiento profesional_
disfrutan significativamente mas con las salidas noctur--
nas que los ejecutivos insatisfechos de su rendimiento -
profesional, quienes se fatigan en estas salidas en por--
centajes elevados respecto a los primeros (84'6% frente -

al 15'4%). )

Los ejecutivos satisfechos de su rendimiento profesional
tienden a salir mias de noche y ponen menos dificultades_
para hacerlo que los ejecutivos que no estin satisfechos

de su propio rendimiento profesional.
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5.- SAT. RENDIMIENTO -- MEDIOS DE DESCANSO Y RELAX.

Concluimos con este nicleo de items las diversas interre-
laciones operadas a través de este tercer capitilo entre 1la
sat. manifestada por el ejecutivo en su propio rendimiento y

los items siguientes:

- Duracién del fin de semana: 14-60.

- N2 de veces en que se toman las vacaciones:14-61.
- N2 de semanas de vacaciones al afio: 14-62.

- Ingestién de estimulantes y drogas: 14-65.

- Ingestién de somniferos: 14-66.

- Ingestién de café: 14-67. '

- Ingestién de tabaco (fumar): 14-68.

SAT. RENDIMIENTO - DURACION DEL FIN DE SEMANA: 14-60.

La satisfaccién del rendimiento profesional de los eje-
cutivos y la duracién del fin de semana son las variables a -
considerar partiendo de los datos obtenidos en las encuestas_

y reflejados en la tabla 14-60.

El cuadro con la distribucién de las frecuencias de am-
bas variables, viene asi especificado con la advertencia de -
que 29 ejecutivos no han respondido al item N:60 (duracién_

fin de semana), por lo que el Nt= 106.

Veamos el cuadro:
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SAT. RENDIMIENTO

N 0 S I TOTAL
t dia 12 13 25
DURACION (11'5) (13'5)
DEL FIN 11 dias 18 19 37
DE (17'1) (19'9)
SEMANA. 2 dias 19 25 44
(20'4) (23'6)
Total 49 57 106

X2 = 0'305. Para unX2, 0'95, 2= 5'99 que es su-
perior a la cifra obtenida de 0'305. Aceptamos,por tanto, -

la H ; las dos variables en estudio son independientes.
o

Los porcentajes .se sitian homogéneamente en las dife-
rentes frecuencias.Por ello, los ejecutivos satisfechos o -
insatisfechos de su propio rendimiento en nuestra muestra -

" se distribuyen proporcionalmente igual en las tres opciones

(1, 14 y 2 dias) de la duracién del fin de semana.
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SAT. 'RENDIMIENTO - PARCELACION DE LAS VACACIONES ANUALES EN
UNA, DOS, TRES o MAS VECES (14-61)

El hecho de tomarse las vacaciones en uno, dos, tres o
mis periodos distintos durante el afio no parece depender en
el ejecutivo de su situacién de sat. o insat. en el rendi---

miento profesional.

Hemos elaborado el cuadro abreviado que exponemos a con

tinuacién partiendo de 1a tabla 64-61:

SAT. RENDIMIENTO

N O S I TOTAL
VACACIO |1 VEZ 25 42 67
NES ANUA (30'3) [ (36'7)
LES TO- 2 VECES 28 24 52
ADAS - (23'5) | (28'5)
EN: 36 MAS V.| 8 8 16
(7'2) ( 8'8)
TOTAL 61 74 135
X2 - 3'352.

Para un X2, 0'95, 2= 5'99 que es superior alX2 ob
tenido: 3'352. Ratificamos la HO y, por lo tanto, las dos -

variables estudiadas son independientes.

Los porcentajes aparecen discretamente distribuidos -
en las diferentes frecuencias. Hay que resaltar que el 88'2%
de los ejecutivos ené;estados disfrutan sus vacaciones en u-
na o dos veces, mientras que sé6lo el 11'8% lo hace en tres o

mas veces durante el afio.
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Los ejecutivos satisfechos de su rendimiento profesio-
nal parecen tender discretamente a situarse en la opcién de

disfrutar de una sola vez sus vacaciones anuales.

Los ejecutivos insatisfechos de su rendimiento profe--
sional parecen tender a su disfrute en dos, tres o mas veces
al aflo. Como decimos, ain partiendo de la independencia de
las dos variables, aparece una discreta ventaja en los ejecu
tivos que manifiestan su sat. por el rendimienton profesional
y que,a la vez,disfrutan de una sola vez sus vacaciones anua-
les; mientras que los ejecutivos que las disfrutan en dos -
o mis plazos tienden a manifestar insatisfaccién en su rendi-

miento profesional:

N O S 1
1 VEZ a1% 56" 8%
2 veces 45'9% 32'4%
3 6 mas 13'1% 10'8%
100% 100%
N : 61 N : 74
P p
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.

SAT. RENDIMIENTO - N? DE SEMANAS DE VACACIONES AL ANO (14-62)

Los ejecutivos distribuidos en las dos opciones de sa-
tisfaccidén o insatisfaccién por su rendimiento profesional,-
toman posiciones hasta cierto punto sorprendenées en la dis-
tribucién de las tres frecuencias correspondientes a la va--

riable nimero de semanas de vacaciones al afio. Veamoslo.
La tabla 14-62 recoge los datos agrupados correspon---

dientes a las dos variables en estudio de las que hemos par-

tido para la formacién del siguiente cuadro:

SAT. RENDIMIENTO

n o s i total

N2 de 1 a 3 semand 29 17 46
SEMANAS (20'5) (25'2)
DE VAC. | 4 semanas 27 51 78
AL AfO. (35'2) | (42'8)

5 6 mis s. 5 6 11

(5) ( 6)
Total 61 74 135
X2 - 9'381.

Para un X2, 0'99, 2= 9'21 que es menor que elX2 ob
tenido (9'381). Rechazamos la “o y afirmamos la dependencia_

de las dos variables a un nivel altisimo de confianza.

Deciamos que el anilisis de resultados nos parecia al
go sorprendente porque se observa que una parte de los ejecu

tivos encuestados, el 34'1%, disfruta al afio de tres semanas
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o menos de vacaciones y son precisamente estos ejecutivos -
quienes manifiestan proporcionalmente estar mis insatisfe---
chos:

- E1 63% estd insatisfecho de su rendimiento.

-~ el 37% estd satisfecho de su rendimiento.

Son los ejecutivos que disfrutan de cuatro semanas, el
mes clisico de vacaciones al afio, quienes dan vuelta al por-
centaje que representa a los ejecutivos en la variable sat.-

o insat. del propio rendimiento profesional:

- E1 34'6% estd insatisfecho de su rendimiento.

- E1 65'4% esta satisfecho de su rendimiento.

Los ejecutivos que tienen cinco o mds semanas de vaca-
ciones al affio, que son el 8'1% de los ejecutivos encuestados,
reparten sus porcentajes al 50% en la variable sat./insat. -

del propio rendimiento profesional.

Por tanto hemos de tener en cuenta que el limite de las
tres a las cuatro semanas de vacaciones separa asi mismo a

los ejecutivos que tienden, en el caso de las tres semanas_
de vacaciones, hacia la insatisfaccién del propio rendimien-
to, y en el caso de las cuatro semanas de vacaciones, hacia_
la satisfaccidén en el propio rendimiento profesional:

SAT. RENDIMIENTO

N O S I

N2 se |1 a3 sem. | 47'5% 63% 23% 37% 100%
manas

de va 4 semanas 44'3% 34'6% 68'9% 65'42 ] 100%
Caclg

nes al | 5 6 mas S. 812% 451 6% 811% 54'5%] 100%
ano.

100% 100%
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SATISFACCION DEL RENDIMIENTO:

- INGESTION DE
- INGESTION DE
- INGESTION DE

CAFE:

SOMNIFEROS:

(14-67

ESTIMULANTES Y DROGAS:

(14-66)
)

-~ INGESTION DE TABACO (Fumar):(14-68)

Enclavada 1la

ajetreo continuo,

(14-65

)

actividad del ejecutivo en un dinamismo y

nos parecid oportuno introducir las varia-

bles que hemos especificado al final del cuestionario y que

coinciden. con las cuatro enumeradds artriba.

Vamos a analizar las posibles interrelaciones con la

variable constante de este Capitulo III: sat. / insat. por

el propio rendimiento profesional del ejecutivo.

Exponemos a continuacién el anilisis estadistico de -

los datos obtenidos pata los diferentes items:

+ Sat. Rendimiento - Ingestidén de estimulantes y drogas.

Tabla:
CUADRO:

INGESTION
DE ESTIMU
LANTES O
DROGAS .

siendo las dos variables consideradas (sat./insat.

to e ingestidn o no de estimu. o drogas) independientes.

14-65.

SAT. RENDIMIENTO
N O S 1 TOTAL
NO 56 65 121
(54'7) (66'3)
SI 5 9 14
( 6'3) (7'7)
TOTAL | 61 74 135

X2 --0'553. Para unX2, 0'95, 1=
superior 81X3 obtenido: 0'553. Por lo tanto confirmamos la Ho

3'84 que

es -~

rendimien-
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Para nuestra muestra, en concreto, los porcentajes in-
terrelacionados en las diferentes frecuencias nos permiten de
ducir’ que el uso de drogas y estimulantes por parte de los e-
jecutivos encuestados es escaso:

- No ingleren drogas o estimulantes: el 89'6%.

- Ingieren drogas o estimulantes: el 10'4%.

+ En el grupo de los que no usan drogas y estimulantes,los
porcentajes de ejecutivos que estidn satisfechos o insatisfe--
chos del propio rendimiento son similares con ligera tenden--

cia hacia la opcidén sat. en el rendimiento.

+ En el grupo de los que si ingieren drogas y estimulantes
aparece una tendencia a situarse en la opcidn sat. por el pro
pio rendimiento:

- E1 64'3% estin satisfechos de su rendimiento.

- El1 35'7% no estin satisfechos de su rendimiento.

SAT. RENDIMIENTO

N O s 1
91'8% 87'8%
INGESTION NO 46" 3% 53174 | 100%
ESTIMULAN o 827 12737
TES/DROGAS. 35'7% 64'3% 100%
100% 100%
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+ Sat. Rendimiento - Ingestién de Somniferos.

Tabla: 14-66

CUADRO:
SAT. RENDIMIENTO
N O S I TOTAL
N O 35 66 101
INGESTION (45'5) (55'4)

DE A VECES | 10 8 18 ,
SOMNIFER. ( 811) ( 9'9) '
CON FREC.| 16 0 16

(7'3) ( 8'7)
TOTAL 61 74 135
X2 - 24'757.

Para unX23 , 0'99, 2= 9'21 que es muy inferior al

obtenido de 24'757. Por lo tanto, ambas variables sat. o
insatisfaccidén del propio rendimiento profesional del ejeci
tivo y la ingestién de somniferos son dependientes a un ele

vadisimo nivel de confianza, el 1%.

Partimos de la base que la muestra consultada rechaza
mayoritariamente (el 74'8%) el empleo de somniferos. No obs
tante el 25'2% toma periddica u ocasionalmente estos farma-
cos. ;Qué ocurre cuando apérecen interrelacionados los da--
tos de la variable sat./ insat. en el rendimiento del ejecu
tivo?. Lo acabamos de verificar: aparece una dependencia a_

un altisimo nivel de confianza.

Asi en 1a va;iable sat./ no sat. del propio rendimiento,
los ejecutivos se autoclasifican mayoritariamente en la op--
cién -Sat. Rendimiento": un 65'3% de los ejecutivos que no -

toman somniferos y en la opcidén insatisfaccién de su rendi--

{
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miento el 34'7% de los ejecutivos que no toman somnife-

ros.

Los porcentajes referidos a la sat. del rendimiento_
profesional del directivo, toman la direccién contraria al
interrelacionarles con la variable -Ingestién de somnife--

ros" en su opcién positiva:

- E1 55'6% de los ejecutivos que toman ocasionalmen-
te somniferos, se encuentra insatisfecho de su propio ren-
dimiento.

- E1 44'4% de los ejecutivos que toman ocasionalmente
somniferos se encuentra salisfecho de su rendimiento profe-

sional.
Finalmente los ejecutivos que periddicamente y con --
frecuencia toman somniferos, manifiestan en su totalidad --

(100%) estar insatisfechos de su rendimiento profesional.

El siguiente cuadro resume estos porcentajes:

SAT. RENDIMIENTO
N O S I
NUNCA 34'7% 65'3% 100%
INGEST.
DE A VECES 55'6% 44'4% 100%
SOMNIF. CON FREC. 100% - 100%
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+ SAT. RENDIMIENTO -~ INGESTION DE CAFE:
Tabla: 14-67.

CUADRO:
SAT. RENDIMIENTO

N O S I TOTAL

NUNCA 9 4 13
INGES- ( 6) «7)

TION A VECES 14 28 42
DE . (19) (23)

CAFE CON FREC. 36 42 80
(36) (44)

TOTAL 61 ‘74 135

X2 - 51712,

Para unX2 , 0'95, 2= §5'99 que es superior a1 X2 ob
tenido de 5'712. Aceptamos la Ho y, en consecuencia, las --
dos variables estudiadas son independientes: valoracién del

propio rendimiento (sat./insat.) e ingestién de café.

Independientemente del hibito social que constituye -
en nuestros dfas la ingestién de café, y esto a todos los -
niveles sociales y profesionales, y aceptando el rigor de
la estadistica, que para nuestra muestra y a un n. de c. -
del 5%, clasifica como independiente la relacién de las dos
variables que estamos tratando, hemos de admitir un hecho:
que en la muestfa de ejecutivos consultados el 90'4% ingiere
café ﬁeriédicamente o en ocasiones, y el 9'6% nunca ingiere

café. -~

Precisamente entre los que no ingieren café nunca:

n
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- - E1 69'2% se muestra insatisfecho de su rendim.

- El1 30'8% se muestra satisfecho de su rendimiento.

Los porcentajes entre los que frecuente u ocasional
mente ingieren café toman la direccidén contraria frente a

1la sat. o no sat. del propio rendimiento:

- E1 42%% no esti satisfecho de su rendimiento.

- El1 §7'4% si esti satisfecho de su rendimiento.

+ Sat. Rendimiento - Ingestién Tabaco (fumar):

Tabla: 14-68.

CUADRO:
SAT. RENDIMIENTO
N O S 1 TOTAL
NUNCA 18 24 42
INGESTION
(19) (23)
DE TABACO
A VECES 10 4 14
UMAR) .
(FUMAR) (6'3) (7'7)
CON FREC.] 33 46 79
(35'7) (43'3)
TOTAL | 61 74 135
X2= 4'402.

Para unX2 , 0'95, 2= §'99 que es superior a la
cifra obtenida para nuestro X2= 4'402. Aceptamos la Ho y a
firmamos la independencia de las dos variables, a un nivel

de confianza del 5%, salvo unién aleatoria.

En nuestra muestra, como vimos en el Cap. I, 32 par-

te, item N:68:
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- E1 31'1% no fuma.
- E1 10'4% fuma ocasionalmente.

- E1 58'5% fuma frecuentemente.

Los porcentajes referentes a la propia sat. o no sat.
del rendimiento sitidan a los no fumadores en la opcién de
Satisfechos del propio Rendimiento, con un 57'1% y a los

fumadores asiduos en la misma opcién con un §8'2%.

Sin embargo los fumadores ocasionales engrosan prefe

rentemente la opcién de No Satisfechos por su rendimiento_
profesional, con un 71'4%

Este es el hecho factual. No podemos extraer conclu-
siones generales. Reconocemos la independencia de ambas va
riables y dentro de la distribucién de frecuencias interre
lacionadas podemos insinuar que en nuestra muestra los eje
cutivos que fuman ocasionalmente tienden a estar insatisfe
chos de su rendimiento, mientras que los no fumadores o fu
madores asiduos tienden muy levemente a estar satisfechos de

su rendimiento profesional.
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NCLUSIONES:

Las variables-sat./insat. en el rendimiento profesional
del ejecutivo e ingestidén de drogas y estimulantes-, a-
parecen independientes entre si. En nuestra muestra --
surge una tendencia en los ejecutivos que ingieren dro-
gas y estimulantes a situarse preferentemente en la op-

cién sat. del propio rendimiento.

Las variables sat./insat. en el propio rendimiento e in
gestién de somniferos son dependientes a un nivel alti-
simo de confianza. La totalidad de ejecutivos que ingie
ren somniferos habitualmente se muestra insatisfecha de

su rendimiento profesional.

Sat./insat. en el rendimiento de los ejecutivos e inges
tién de café son independientes. En nuestro estudio los
%jecutivos que toman café tienden a estar satisfechos -
de su rendimiento. Los que no lo toman tienden ligera--

mente a estar insatisfechos de su rendimiento.

La sat. o insat. del propio rendimiento en el ejecutivo
y el fumar (ingestién de tabaco) son independientes. En

nuestra muestra los datos agrupados, expresados en por--

"“centajes, seflalan que los ejecutivos no fumadores y los

ejecutivos fumadores asiduos tienden a estar satisfe---
chos de su rendimiento profesional, mientras que los e-
jecutivos fumadores ocasionales tienden hacia la insa--
tisfaccién en el propio rendimiento profesional, por lo

que a nuestra muestra se refiere.
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C 0O N C L U S I 0 N E S

(CONFRONTACION DE LAS HIPOTES1S)

1.-PRECISIONES:

Los datos reflejados en los tres capitulos de la Terce
ra Parte han de ser necesariamente analizados bajo la pers

pectiva de las HIPOTESIS planteadas en la Segunda Parté.

Ya en los Capitulos I1 y TI1 de la Tercera Parte hemos
extraido, tras el andlisis de las variables agrupadas con
mas homogenecidad, unas conclusiones precisas, expuestas al
final de cada conjunto de items agrupados en el cuestiona-
rio a tenor de los datos obtenidos, convenientemente orde-
nados y tfatados estadisticamente (pruebas de independen--

cia mediante)2 ).

Llegamos, por lo tanto, al final del estudio que nece
sariamente nos lleva a unas conclusiones, operativas o no,
esperadas o sorprendentes, pero conclusiones al fin y al -
cabo porque estin ahi, en esos 11.475 datos que la muestra
de 135 ejecutivos nos ha facilitado y sobre los que hemos_
trabajado aplicando las pruebas estadisticas pertinentes.-
Las conclusiones las exponemos agrupadas, en funcién de -

las Hipdétesis emitidas antes (22 parte).
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Seguiremos estrictamente una metodologia marcada por
la exposicién ordinal de las Hipdtesis. Cada una de ellas
puede estar avalada por los resultados de uno o varios i-
tems, o sencillamente, por ninguno, en cuyo caso no queda
ri probada. Consecuentemente, en estas conclusiones nos -
referiremos a los diferentes items o relacién de items, -
mencionando el contenido de los mismos, a la vez que cita
remos la clave control (C.C.) asignada a cada item en el
desglose del cuestionario (ver 22 Parte, punto 5°): v.gr:
C.C.: N:27= La actitud en el hogar ;es mis positiva que -
en la empresa?. Citaremos asi: N:27 "Actitud en el hogar_

;es mis positiva que en la empresa?".

Primeraménte expondremos las DIEZ HIPOTESIS que ha--
cen referencia a los NIVELES DE ESTRES en los que se si--
tia el ejecutivo de nuestra muestra en relacién con deter
minada informacidén y datos precisos contenidos en el cues

tionario.

Después lo haremos con las otras DIEZ HIPOTESIS que
se refieren a la SAT. DEL RENDIMIENTO PROFESIONAL del eje
cutivo en relacién con otra informacién y datos que nos -
facilitan los cuestionarios cumplimentados por los ejecu-

tivos de nuestra muestra.
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2.- HIPOTESIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN RELACION CON

LOS NIVELES DE ESTRES DEL EJECUTIVO.

bl
2.1. HIPOTESIS PRIMERA: N:6%.

"LA MAYORIA DE LOS EJECUTIVOS SE SITUA PER1ODICAMENTE
EN NIVELES MEDIOS Y ALTOS DE ESTRES".

VERIFICACTION:

La Hipét%?is queda confirmada a tenor de los datos ob
tenidos en N:64; ";le desborda el trabajo?", reflejados en

la 32 parte, capitulo I.

La muestra que respondié a la encuesta (Nb: 135),

4]
4]

sitha asi:

- Nivel de ausencia de estrés:

El 21'5 de los ejecutivos que han respondido el -
cuestionario se sitida en el nivel de ausencia de -

estrés.

~ Nivel medio de estrés:

El 55'6% de los ejecutivos que han respondido al -

cuestionario se sittia en el nivel medio de estrés.

- Nivel alto de estrés:

El 29'9% de los ejecutivos que han respondido el -

cuestionario se sitdan en el nivel alto de estrés.

Por lo tanto, la hipétesis que conjeturaba el que den
tro de la profesién de ejecutivo la mayoria de los mismos_
se situaban en niveles medios y altos de cstrés viene con-

firmada por los porcentajes que representan a la totalidad
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de la muestra:

- E1 21'¥ de los ejecutivos de nuestra mues

tra no estdn estresados.

- E1 78'5% de los ejecutivos de nuestra --

muestra si estdn estresados.

En diferentes partes del estudio hemos insistido en -
que, entre las diversas profesiones, de todo tipo, era 1la
del ejecutivo una de las mis afectadas por el estrés. Un =
hecho claro: los directivos residentes en Burgos cuando se
practicé la encuesta, de los cuales 2/3 han remitido sus -
cuestionarios cumplimentados, una mayorfia, el 78'S5% se en-
cuentra afectada por el estrés a nivel alto o medio y sélo

una minoria aparece no afectada por el estrés, el 21'5%. -

La proporcién aparece nitida:
' - DE CADA CINCO EJECUTIVOS CONSULTADOS:
+ Cuatro se encuentran estresados

+ Uno no esti estresado.

VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS: Confirmamos, por tanto,

la hipdétesis en los términos en que fue enunciada.
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ol

2.2. HIPOTESIS SEGUNDA: N:(ﬁﬂild

"LOS NIVELES DE SATISFACCION DEL PROPIO RENDIMIENTO EN
LOS EJECUTIVOS SON INVERSOS A LOS NIVELES DE ESTRES -
EN QUE ESTOS SE SITUAN".

VERIFICACTION:

La hipétesisése confirma a partir de la interrelacién
de los items NN: 64-14: "Niveles de Estrés" en que se si--
tdan los ejecutivos y "Niveles de sat. por el propio Rendi

miento" en los ejecutivos encuestados.

los datos recabados para los dos items y expuestos en
1a 32 parte, Capitulo II, interrelacién 64-14, confirman -
la dependencia entre las dos variables. E1X2% obtenido es -
de 8'350, superior al reflejado en las tablas: 5'99 (0'95,
y 2 grados de libertad).

Asi encontramos que de la tontalidad de los ejecutivos

que se sittian en el nivel alto de estrés:

- E1 64'5% no estid sat. de su propio Rendimiento pro-
fesional.

- E1 35'5% si lo esta.

Por el contrario, de la totalidad de ejecutivos situa

dos en el nivel de ausencia de estrés:

- E1 27'5% no estd sat. de su Rendimiento profesional.

- E1 72'5% si lo esta.
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Desde otro punto de vista, la hipétesis viene, asi -
mismo, confirmada: nos referimos a los ejecutivos que mani
fiestan estar NO SAT. DEL PROPIO RENDIMIENTO en la empresa
y de los MUY SAT. POR SU RENDIMIENTA PROFESIONAL:

- Los no sat. de su Rendimiento se agrupan asi:

+ E1 28'5% se sitda en el nivel de ausencia de es--
trés, es decir, se trata de ejecutivos no estresa
dos.

+ E1 71'5% se sittia en el nivel alto de estrés; son

ejecutivos sistemidticamente estresados.

- Los muy sat. de su Rendimiento, se agrupan as{:

+ E1 100% se sitda en el nivel de ausencia de estrés.
Por lo tanto TODOS los ejecutivos que manifiestan
estar muy satisfechos de su proplo rendimiento -
profesional en nuestra muestra son individuos no

estresados.

VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS: Confirmamos la hipétesis

en los términos en que fué enunciada. Los datos aportados_
parecen avalar la siguiente conclusién: A menos estrés mis

satisfaccién en el propio rendimiento profesional.
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bl
2.3. HIPOTESIS TERCERA: NN: --- 1,4,5,6.

"LOS EJECUTIVOS MAYORES EN EDAD, ANTIGUEDAD, CONTINUI
DAD EN LA MISMA EMPRESA Y LOS TECNICOS TITUTLADOS SU-
PERIORES TIENDEN A NO INCLUIRSE EN LOS NIVELES ALTOS_
DE ESTRES".

La hipdtesis esti formulada en funcién de unas expec
tativas légicas por cuanto que mis edad, mis antigiiedad en
1a profesidén de ejecutivo y mayor nimero de afios de conti-
riuidad en la misma empresa parecen légicamente incluir ma-
yor experiencia, mids entrenamiento y diferentes factores -
como seguridad, mids adhesidén a la politica empresarial,etc.
que en los ejecutivos mis jévenes o recién incorporados a_

la profesién o a la empresa.

Igualmente nos parece que el nivel de Titulacién Aca
démica va en consonancia con los niveles de estrés, es de-
cir, a mayor titulacién (T.T.S.) menos nivel de estrés y a

menor titulacién (T.N.T.) mads nivel de estrés.

El primer bloque de items, datos personales, ha reco-
gido 1la informacién previa para la interrelacién con los -

datos recabados sobre el estrés: NN: 64 --- 1,4,5, y 6.

Analizaremos la verificacién de los datos obtenidos.-

Como la hipdtesis incluye varios items, vamos a desglosarles:

VERIFICACIONES:

2.3.1. NN: 64-1: "Niveles de estrés - Edad".

En la Hipédtesis conjeturébémos que los ejecutivos de
mis edad se situarian en niveles bajos de estrés o en el -

nivel de ausencia.
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Los datos obtenidos en la Tercera Parte, Capitulo II,
64-1, no confirman nuestra hipétesis ya que el X2 obtenido_
es de 2'99 cuando para dos grados de libertad y 5% de ni--
vel de confianza, la tabla arroja un X2-= 5'99.

Es mids, en el andlisis correspondiente a los ejecuti-
vos que se sitian en el nivel alto de estrés y en relacién
con la edad obtenemos unos resultados opuestos a los pre--
vistos en la hipétesis: son los ejecutivos de mis edad los
que proporcionalmente se sitiian en el nivel alto de estrés;
mientras que los ejecutivos comprendidos enh la frecuencia_
30 / 44 afios representan al 14'43% de los ejecutivos muy -
estresados (nivel alto), los ejecutivos de 45 a 55 afios re
presentan al 26'65% de los ejecutivos muy estresados. En -
conclusién, a partir de los 45 afios las evoluciones hacia_
el nivel alto de estrés son mucho mis frecuentes que en los
ejecutivos de 30 a 44 afios. En este sentido (edad):1a parte

de la hipbtesis que hace referencia a la edad no es vilida.

2.3.2. NN: 64-4: "Niveles de estrés - Antigiiedad como eje-~

cutivo”.

En la hipdtesis preveiamos que los ejecutivos con mis
antigiiedad como tales tenderfan a incluirse en los niveles
de ausencia de estrés. Nos basdbamos en la influencia del_
entrenamiento adquirido y en la experiencia anexa al desa-
rrollo de la profesidén, siendo el factor "antigliedad" una_
constante que atenuaria el estrés propio de esta profesién.

Los datos obtenidos en la interrelacién de los dos i-
tems confirman que los ejecutivos con mds antigiiedad en la

profesién se sitiian en niveles de estrés mis benévolos o -
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en niveles de ausencia de estrés. Hemos obtenido en las --
pruebas de independencia un X2= 7'368, mientras que en 1la
tabla para un X2, 0'95, y 2 grados de libertad= §5'99, que

es menor.

Especificando la direccién de la dependencia de las -
dos variables constatamos que entre los ejecutivos no afec
tados por el estrés, es mayor la proporcién de ejecutivos_

coh mis antigiiedad en la empresa:

- Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de es--
trés:
+ E1 19'13% con menos de 15 aiios de antigiiedad.

+ E1 31'60% con mis de 15 afios de antigiiedad.

También es de resefiar que son los ejecutivos con mis_
antigiiedad los que proporcionalmente representan mayores -

porcentajes en el nivel alto de estrés:

"+ E1 16'47% con menos de 15 afios de antigiiedad.

+ E1 33'2% con mas de 15 afios de antigiiedad.

Nos remitimos, por lo tanto, al texto expuesto en la 32 -
parte, Cap. II, 64-4 en el que haciamos hincapié sobre es-
tos valores contrapuestos para los ejecutivos con mayor an
tigiiedad, concluyendo que la etapa clave a considerar es -
1a del nivel medio de estrés, en la que abundan los direc-

tivos con menos de 15 afios de antigiiedad.

2.3.3.: NN: 64-5 "Niveles de Estrés- Continuidad en la mis

ma empresa por parte del ejecutivo".

Incluida en la 32 hipdtesis que estamos verificando es
td la "continuidad en la misma empresa por parte del ejecu-

tivo",
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Conjetutibamos que el factor "Continuidad en 1a misma
empresa" favorecia los niveles de ausencia :de estrés en -

el directivo.

Los resultados obtenidos no ratifican nuestra hipéte-
sis. Las variables niveles de &strés y continuidad en la -

misma empresa son independientes (32 parte, Cap.Il, 64-5).

- Entre los ejecutivos situados en el nivel alto de -
estrés:

+ E1 61'3% siempre ha trabajado en la misma empresa.

+ E1 38'7% ha variado de empresa.

Por lo tanto, nuestra hipdtesis no s6lo no queda -
confirmada, sino que, segin el anilisis de porcentajes,-

ocurre todo lo contrario, en cuanto al hivel alto de estrés.

"En el nivel de ausencia de estrés son los ejecutivos_
que representan la continuidad en la misnia empresa quienes

representan un porcentaje superior:

+ E1 5§5'17% de los ejecutivos han trabajado siempre
en la misma empresa.

+ E1 44'85 han cambiado de empresa.

También aqui hemos obtenido valores contrapuestos pa-
ra los ejecutivos en funcién de su continuidad o disconti-
nuidad en 1a misma empresa y los niveles de estrés. Son -
los ejecutivos que siempre han trabajado en la misma empie
sa quienes obtienen mayor representatividad en el nivel de
ausencia de estrés y en el nivel alto de estrés. Por lo tan
to, el nivel medio de estrés es clave: en é1 se distribuyen

las opciones de continuidad o discontinuidad en la empresa
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hacia niveles altos de estrés, en mayor proporcién que los

que manifiestan discontinuidad en la empresa.

2.3.4. NN: 64-6 "Niveles de estrés- cualificacién profesio

nal".

En la hipdtesis tercera, conjeturdbamos también que -
los técnicos titulados superiores tenderian a situarse,por
su formacién de tipo superior, en el nivel de ausencia de
estrés frente a los demds técnicos ejecutivos (T.T.M. o --

T.N.T.).

Las pruebas de independencia aplicadas a los datos ob
tenidos nos indicaron la independencia entre cualificacién

profesional y nivel de estrés (32 parte, Capit.II, 64-6).

Los porcentajes obtenidos indican, con todo, que los
T.T.S. se agrupan en mayor proporcidén en el nivel alto de_

estrés frente los T.T.M. o T.N.T.:

+ 43'33% de T.T.S. en nivel alto de estrés.
+ 29'97% de T.T.M. en nivel alto de estrés.

+ 26'64% de T.N.T. en nivel alto de estrés.

Mientras que la representacién de la muestra en el ni

vel de ausencia de estrés es inversa a la anterior:

+ 20'70% de T.T.S. en nivel de ausencia de estrés.
+ 31'03% de T.T.M. " " " " " n
+ 48'27% de T.N.T. " u [ " n "

La conclusidn es evidente: en nuestro estudio, los -
Técnicos Titulados Superiores se sitian con mayor represen
tatividad en el nivel alto de estrés, siendo sus porcenta-

jes representatives inferiores que los de los Técnicos no_
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Titulados y los Técnicos Titulados Medios en el nivel de an

sencia de estrés.
En consecuencia nuestra hipétesis no se confirma en lo
relativo a que los técnicos titulados superibreS'tiendan a

situarse en niveles de ausencia de estrés.

2.3.5. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESI1S:

La Hipbtesis Tercera, expuesta anteriormente, resulta

parcialmente verdadera:

2.3.5.1. Aspectos confirmados &n 1la hipétesis:
Los ejecutivos mis antiguos tienden a situarse

en los niveles de ausencia de estrés.

2.3.5.2. Aspectos no confirmados de la hipétesis:

Los ejecutivos mayores &n edad tienden a in---
cluirse en porcentajes similares, tanto en el -
nivel de ausencia de estrés; como en el nivel -

alto de estrés.

Los ejecutivos que manifiestan continuidad en -
la misma empresa tienden a situarse en porcenta
jes similares en el nivel de ausencia de estrés

y nivel alto de estrés.

Los ejecutivos T.T.S. se sitdan con porcentajes
elevados sobre los demis Técnicos (T.T.M y -
M T.N.T.) en el nivel alto de estrés mientras que
nuestra previsién inicial era justamente la con

traria,
o 0 o
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2.4. HIPOTESIS CUARTA: N: 64 -- 7.

"£,0S EJECUTIVOS QUE DEDICAN MAYOR NUMERO DE HORAS DIA--
RIAS A SU TRABAJO TIENDEN A SITUARSE EN EL NIVEL ALTO
bE ESTRES".

Hemos formulado la hipétesis en funcién de la dedicacién

a la profesidén de ejecutivos, medida en nimero de horas de tra

bajo diario en la empresa.

VERIFICACION:

Conjeturdbamos que la mayor dedicacidén diaria en nimero
de homas al trabajo, conllevaba la tendencia a engrosar el ni
vel alto de estrés. No ha sido asi. La hipétesis no ha sido -
verificada. Los niveles de estrés y el nimero de horas inver-

tidas en el despacho, son independientes (32 parte,Cap.l1I,64-7).

Los porcentajes representativos de la muestra se repar-
ten homogéneamente en el nivel de ausencia de estrés y en el_

nivel alto de estrés:

- EJECUTIVOS QUE TRABAJAN MENOS DE SIETE HORAS DIARIAS_
Y QUE SE SITUAN EN LOS NIVELES DE AUSENCIA Y ALTO DE
ESTRES:

+ E1 44'4% 1o hace en el nivel de ausencia de estrés.

+ E1 55'6% lo hace en el nivel alto de estrés.

- EJECUTIVOS QUE TRABAJAN MAS DE SIETE HORAS DIARIAS -
Y QUE SE SITUAN EN LOS NIVELES DE AUSENCIA Y ALTO DE
ESTRES:

+ E1 49% se sittia en el nivel de ausencia de estrés.

+ E1 51% se sitiia en el nivel alto de estrés.
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VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

La hipétesis no ha sido probada. Los ejecutivos que -

trabajan mayor nimero de horas al dia no tienden a situarse -

en el nivel alto de estrés, sino a repartir homogénedamente sus

porcentajes en los diversos niveles de estrés.

2:4: HIPOTESIS QUINTA: NN: 64 -- 15, 16, 17, 18, 19, 20.

"LOS EJECUTIVOS SITUADOS EN EL NIVEL ALTO DE ESTRES SON
LOS MAS PROPENSOS A SUFRIR AFECCIONES FISIOLOGICAS: DO
LORES DE CABEZA, AFECCIONES GASTRICAS Y AFECCIONES CAR
DIOVASCULARES" .

La hipétesis presupone que los ejecutivos en niveles -
de estrés alto son los mis predispuestos a sufrir afecciones
de tipo fisioldégico. Hemos tratado de contrastar la hipéte--
sis tanto en el tiempo referido a la duracién de la jornada_

laboral como fuera de ella.

VERIFICACTION:

2.5.1. N:64 -- 15, 18. "Niveles estrés - Dolores cabeza du--
rante y fuera de la jornada laboral".
La aparicién de dolores de cabeza peridédicamente en el_
ejecutivo, tanto mientras dura la jornada laboral como fuera_
de ella, en relacién con los diferentes niveles de estrés es

independiente a los mismos (32 parte, Cap.1I, 64-15 y 64-18).

En lo que hace referencia a nuestra hipétesis, y den-
tro de la jornada laboral, se han obtenido porcentajes a te--

ner en cuenta de los ejecutivos que tienen dolores de cabeza_
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y que se - sitidian en los niveles extremos de estrés:

+ Nivel de ausencia de estrés: 41'46%

+ Nivel alto de estrés: 58'54%.

Por lo tanto, durante la jornada laboral, es superior
el porcentaje de: ejecutivos situados en niveles altos de es--
trés, confirmindose el prondstico de la hipdtesis, con las -
cautelas impuestas tras la aplicacién de las pruebas de inde-
pendencia medianteX2 , cuyo resultado confirmé la “o’ es de-

cir,l1a independencia de las dos variables.

2.5.2. N: 64 -- 16, 19, "Niveles de estrés - Afecciones gis--
tricas durante y fuera de la J.L.".

Respecto a las afecciones gdstricas, la hipdtesis pro
nosticaba que aparecerian con mas frecuencia (en cuanto a nd-
mero de personas) en los ejecutivos que se situaban en nive--
les altos de estrés. Ya en la Parte 12, teérica, de este estu
dio, hablabamos de las dlceras de estémago o duodeno e insis-
t{amos sobre la frecuencia con que éstas aparecen en los eje-

cutivos.

El anilisis estadistico expuesto en la Tercera Parte,
Cap. I1, 64 -16 y 64 -19, confirma la dependencia de las dos
variables y los porcentajes de los niveles extremos del estrés
ratifican los términos de la hipbétesis tanto mientras dura 1la

jornada laboral, como fuera de ella:

+ Durante la jornada laboral, los ejecutivos situados
en el nivel alto de estrés distribuyen sus porcenta

jes, en lo que se refiere a las afecciones o no a--
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fecciones gistricas de la siguiente manera:
- E1 25'8% no tiene afecciones gisttricas.
- El1 74'2 si las tiene.

+ Fuera de la jornada laboral:

- E1 27'6% no tiene afecciones géstricas.
- E1 72'4% si 1las tiene.

La hipétesis, en lo que a afecciones gistricas se re-
fiere, ha sido confirmada por los datos recogidos en 1la mues-

tra.

2.5.3. N: 64 -- 17, 20 "Niveles de estrés - Afecciones Cardig

vasculares durante y fuera de 1la J.L."

La hipétesis quinta pronosticaba también que los ejecu
tivos,situados en niveles altos de estrés, tenderian a padecer
afecciones cardiovasculares con mis frecuencia que los ejecu-

tivos situados en niveles de ausencia o medios de estrés.,

/
En la 12 parte nos referiamos asi mismo a estas enfer

medades como tipicas del ejecutivo.

El andlisis estadistico de los datos obtenidos (32 P.
Cap. 1T, 64 -17 y 64 - 20) lo ha confirmado. Niveles de es--
trés y afecciones cardiovasculares son dependientes tanto --

mientras dura la jornada laboral, como fuera de ella.

Los porcentajes son elocuentes:

+ Ejecutiveos en nivel alto de estrés:
- E1 61'3% no tiene afecciones cardiovasculares.

- El 30'7% si las tiene.
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+ Ejecutivos en nivel de ausencia de estrés:
- El1 89'7% no tiene afecciones cardiovasculares.

- El 10'3% si{ las tiene.

Es decir, en el nivel de ausencia de estrés las afec-
ciones cardiovasculares en los ejecutivos obtienen un porcen-
taje bajo (10'3%) , mientras ' que en el nivel alto de estrés_
adquieren significacién, en comparacién con el nivel de ausen
cia de estrés ya que representan al 38'7% de los ejecutivos -
situados en el nivel alto de estrés. En consecuencia la hipé-
tesis, en lo que atafie a afecciones cardiovasculares, queda -

cotfirmada.

2.5.4. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

Se confirman los términos del enunciado de la Hipédte
sis quinta con la salvedad del apartado correspondiente a --
las afecciones "Dolores de cabeza"; si bien los porcentajes
obtenidosAse orientan en la direccién enunciada, las pruebas
de independencia confirman la independencia entre Dolores de

Cabeza y Niveles de Estrés.
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2.6. HIPOTESIS SEXTA: NN: 64 --- 21, 22, 25, 26, 27, 44.

"LOS EJECUTIVOS SITUADOS EN NIVELES ALTOS DE ESTRES ---

TIENDEN A EMPEORAR CUALITATIVAMENTE LAS RELACIONES-AFEQ
TIVAS CON SU FAMILIA Y SON, ASI MISMO, PEORES SUS RELA-
CTONES HUMANAS CON SU PERSONAL SUBORDINADO".

Un componente importintisimo de 1la personalidad del hom
bre es su afectividad. Nuestra hipétesis presuponia que los e
jecutivos situados en los niveles altos de estrés estaban abo
cados, en una proporcién elevada, a un empeoramiento progresi
vo de su afectividad en el plano familiar y a unas relaciones

humanas con sus subalternos en progresivo deterioro.

VERIFICACION

Vamos a analizar sucintamente los resultados de los
items correspondientes a las variables afectivas. Todos com--
pletan y afiaden connotaciones enriquecedoras a la relacién a-

fectiva del ejecutivo, sobre todo, la relacién familiar.

2.6.1. N: 64 - 21 "Niveles de Estrés - Problemas laborales en

la mente del ejecutivo cuando estd en casa".

El hecho de que los problemas de indole laboral se pre
senten insistentemente mientras el ejecutivo estd en el hogar
con su familia supone ya un impedimento a superar para que --
las relaciones familiares sean positivas. Sopesamos aqui la -

frecuenéia con que estos problemas se presentan en el hogar.-

El anilisis estadistico (32 parte, Cap. II, 64-21) confirma
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1a dependencia de las variables: Niveles de Estrés - Proble--
mas laborales en la mente cuando se estd en el hogar; los por
centajes al respecto son significativos en funeién de los dos

niveles extremos del estrés:

+ Ejecutivos que tienen muy pocos problemas laborales
en su mente cuando estin en el hogar:
- E1 75% se sitia en el nivel de ausencia de estrés.

- E1 25% se sittia en el nivel alto de estrés.

+ Ejecutivos que con mucha frecuencia tienen proble--

mas laborales en su mente cuando estdn en el hogar:

- E1 38'6% se sitia en el nivel de ausencia de es--
trés.

- El 61'4% se sitia en el nivel alto de estrés.

2.6.2. N: 64 - 22 "Niveles estrés - Intensidad de estos pro--

blemas cuando se presentan en el hogar".

:Qué intensidad tienen estos problemas cuando se pre-
sentan en el hogar?. El grado de arraigo de los problemas la-
borales en la menge del ejecutivo cuando estd en su hogar y -
los distintos niveles de estrés tienen una relacion de depen-

dencia como "se expuso en la 32 parte, Cap. II, 64 - 22.

El anilisis de los porcentajes en los valores extre--

mos del estrés confirma lo que antecede:

+ Ejecutivos a los que les cuesta poco desprenderse -
de estos problemas cuando se presentan en el hogar:
-~ E1 77'8% no esta estresado (Nivel ausencia estrés)

- E1 22'2% se encuentra en el nivel alto de estrés.
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+ Ejecutivos a los que les cuesta mucho desprenderse
de estos problemas cuando se presentan en el hogar:
- E1 34'1% no esti estresado (Nivel de ausencia E.)

- E1 65'9% se encuentra en el nivel alto de estrés.

Se pone de manifiesto que la intensidad con que los =
problemas laborales se presentan en la mente del ejecutivo --
cuando estd en su hogar, lleva anejas posiciones preferente--

mente en el nivel alto de estrés.

2.6.3. N: 64 - 25 "Niveles de estrés - Cambio -positivo o ne-

gativo- en la dedicacién a la familia".

La frecuencia e intensidad con que los problemas de -
trabajo se presentan en la mente del*éjecutivo cuando esti eh
familia, suelen operar un cambio en la dedicacién a la misma.
iCudl es la direccién de esta cambio?. Lo hemos analizado en
la 32 parte, Cap. II, 64-25, obteniendo frente a los niveles_
de estrés, una relacién dependiente confirmada por los porcen

tajes extremos de la variable estrés:

+ Ejecutivos que han experimentado un cambio positivo
en la dedicacién a la familia:
- E1 64'3% se sitia en el nivel de ausencia de estr.

- E1 35'7% se sitiia en el nivel alto de estrés.

+ Ejecutivos que han experimentado un cambio negativo
en la dedig?cién a la familia:
- E1 18'5% se sitia en el nivel de ausencia estrés.
- E1 81'5% se sitda en el nivel alto de estrés.
Por lo tanto, los ejecutivos que se encuentran en los niveles
altos de estrés coinciden con los ejecutivos que empeoran sus

relaciones familiarés.
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2.6.4. N:64 - 26 "Niveles de estrés - Actitad hogar-empresa".

Hemos complementado la informacidén del ejecutivo fren
te a su familia con los datos relativos a la actitud del mis-
mo en la empresa y en el hogar. La relacién de estos datos --
con los obtenidos en los niveles de estrés es independiente -
como lo confirmé el anilisis estadistico expuesto en la 32 p.
Cap. 1I, 64-26. No obstante, el nivel alto de estrés recoge -
a ejecutivos cuyos porcentajes en su actitud en el hogar y en
la empresa nos parecen que clarifican el conjunto de la hipé-

tesis que tratamos:

- E1 32'2% tiene idéntica actitud Hogar-Empresa.

- E1 67'8% tiene diferente actitud Hogar-Empresa.

2.6.5. N:64 - 27 "Niveles de estrés - Actitud mis negativa o

positiva en hogar respecto a empresa'.

;Cdal es la direccién de la mencionada actitud?. La_
direccién de la actitud analizada en la 3?2 parte, Cap.l1, -
64-27, en su relacién con los niveles del estrés, viene a ser
mis negativa en el hogar. Los porcentajes de ambas variables_
referidas cn el estrés a los valores extremos (nivel ausencia

y alto) son los siguientes:

+.Ejecutivos que han experimentado un cambio positivo
en su actitud hacia el hogar:
- El 77'8% no esti estresado (nivel ausencia estrés).
- E1 22'2% se sitda en el nivel alto.

+ Ejecutivos con actitud negativa hacia el hogar:
- E1°31% no esti estresado.

- E1 69% se situa en niveles altos de estrés.
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2.6.6. N:64 - 44 "Niveles de Estrés - Contactos espontineos -

del ejecutivo con el personal subordinado".

Como parte final de la hipétesis sexta, introducfamos
uni variante ajena a la vida familiar, pero conexionada con -
los componentes afectivos del ejecutivo: sus relaciones con -
el personal subordinado.

;Contacta el ejecutivo con esponhtaneidad con sus su--
bordinados?

Hemos llegado a la conclusién, tras el andlisis ex---
puesto en la 32 parte, Cap. 11, 64-44, que los contactos es--
pontdneos y los niveles de estrés tienen relacién de dependen
cia: V

+ Nivel de Ausencia de estrés:

- E1 69% contacta expontdneamente.
- E1 31% no contacta espontineamente.

+ Nivel Medio de estrés:

- E1 80% contacta espontineamente.
- E1 20% no contacta espontdneamente.

+ Nivel alto de estrés:

- E1 48'4% contacta esponténeamente.

- E1 51'6% no contacta espontineamente.

2.6.7. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

Confirmamos como verdadera y probdda la hipdétesis sex-

ta, en todos los términos en que fue formulada inicialmente.
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HIPOTESIS SEPTIMA: NN: 64 -- 29, 31, 32.

"LOS EJECUTIVOS CON MAYOR NIVEL DE ESTRES SOBRELLE-
VAN SU ACTIVIDAD OPERATIVA DIARIA EN EL TRABAJO DE
EMPRESA CON MENOS ORDEN, DIVERSIFICANDO SUS ACTIV1
DADES Y CON MAS RETRASO EN LOS PROGRAMAS QUE LOS -
EJECUTIVOS EXENTOS DE ESTRES"

Conjeturamos en la hipétesis que los ejecutivos si
tuados en el nivel alto de estrés desarrollan su actividad_
diaria en la empresa con menos operatividad que los ejecuti

vos no estresados.

Parece evidente que factores como programacién de -
los diversos horarios de actividades laborales, coordinacién
dentro de la diversidad de actividades que pueden surgir en
el trabajo y el cumplimiento de la programacidén previamente
establecida llevan al ejecutivo hacia una operatividad den-
tro de su profesién y acorde con su puesto de trabajo en la
empresa.

En el estudio llevado a cabo, hemos comprobado la -

hipétesis descrita.

VERTIFICACTION:

2.7.1. N: 64 - 29 "Niveles de estrés - Programacién del ho-

rario de actividades laborales".

La programacidén del horario de actividades laborales
por parte de los ejecutivos y los diferentes niveles de es--

trés en que se sittan, son dependientes a un nivel altisimo
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de confianza como se vié en la tercera parte, Cap. 11,64-29.

Los porcentajes de ejecutivos obtenidos en los dos -
niveles extremos del estrés justifican el contenido de la hi
pbtesis en lo que a programacidén de actividades hace referen

cia:

+ EJECUTIVOS SITUADOS EN EL NIVEL DE AUSENCIA DE ES-
TRES:
- E1 72'4% tienen un horario programado de activi-
dades.

- E1 27'6% no lo tienen.

+ EJECUTIVOS SITUADOS EN EL NIVEL ALTO DE ESTRES:
- E1 25'8% tienen un horario programado de activi-
dades.
- E1 74'2% no lo tienen.

El nivel alto de estrés conlleva, por lo tanto, mis
desorden en la cumplimentacidén de las actividades profesiona

les.

2.7.2. N: 64 - 31 "Niveles de estrés - Diversidad de activid."

Otro de los aspectos conjeturados en la hipétesis sép
tima, hace referencia a los niveles de estrés y la diversidad
de actividades en la vida profesional del directivo. Pronosti
cabamos que los ejecutivos situados en niveles altos de es---
trés, serian quienes con mayor intensidad acusarian la diver-
sidad de actividades de la profesién con disminucién légica -
de'1a>operatividad. El andlisis estadistico nos ha confirmado

esto (32 parte, Cap.II, 64-31): los niveles de estrés y la di
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versidad de actividades en el ejecutivo son dependientes.

Los porcentajes clarifican la situacién:

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de es--
trés:
- Al 48'3% le afecta la diversidad de actividades.
- Al §1'7% no le afecta.

+ Ejecutivos situados en el nivel alto de estrés:
- Al 80'6% le afecta la diversidad de actividades.
-~ Al 19'4% no le afecta.

Consecuentemente el nivel alto de estrés conlleva u-
na mayor incidencia de la diversidad de actividades en la -

vida profesional del ejecutivo.

2.7.3. N: 64 - 32 "Niveles de estrés - Retraso horario labor."

Finalmente, la hipétesis séptima incluye una variable
expuesta con anterioridad y analizada estadisticamente (32 p.
Cap. 11, 64-32): El horario de trabajo de los ejecutivos retra

sado con frecuencia en relacién con los niveles de estrés.

Hemos de seflalar que ha sido la relacién mds alta al-
canzada en nuestro estudio. Las pruebas de independencia me--
diantefxghan arrojado un resultado de 30'58, mayor que 9'21 -
reflejado en las tablas a un nivel altisimo de confianza (1%)

y con dos grados de libertad.
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Las previsiones lanzadas en la hipétesis han sido con
firmadas y pueden verificarse mediante los porcentajes obteni
dos en relacién con los niveles extremos (ausencia-alto) del
estrés:

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de es--

trés:
- E1 24'1% se hallan frecuentemente retrasados en -
su horario laboral.

- E1 75'9% 1levan sus horarios cofrectamente.

i-Ejecutivos situados en el nivel alto de estrés:
- E1 93'6% se hallan frecuentemente retrasados en -
su horario laboral.

~ E1 6'4% 1llevan sus horarios correctamente.
Es evidente, por lo tanto, que el nivel alto de es---

trés conlleva el retraso en el cumplimiento preciso de los ho

rarios y programas de trabajo.

2.7.4. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

Con los datos expuestos entendemos que la hipdtesis -
séptima queda confirmada en todos los extremos ae su enuncia-

do.
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2.8. HIPOTESIS OCTAVA: NN: 64 -- 30, 53, 54, 42.

"LOS EJECUTIVOS MAS ESTRESADOS NO APROVECHAN POSITIVA-

MENTE LOS MOMENTOS DE RELAX, NI DENTRO, NI FUERA DE LA
JORNADA LABORAL, SIENDOLES DE GRAN MOLESTIA LAS INTE--
RRUPCIONES E IMPREVISTOS SURGIDOS EN EL TRABAJO".

El contenido de la hipdtesis octava prevee que los -
ejecutivos,situados en niveles altos de estrés, tiendan a es
tar en tensién, a no aprovechar los momentos de esparcimien-
to que la jornada laboral les puede proporcionar, ni aque---

110s, més ficiles de encontrar, fuera de la jornada laboral.

Prevee, as{ mismo, las molestias serias que sufren -
los ejecutivos situados en el nivel alto de estrés, provoca-
das por esas interrupciones e imprevistos que normalmente -

surgen a lo largo de la jornada laboral.

VALORACTON:

2.8.1. N: 64 - 30 "Niveles de estrés - Momentos de relax du-

rante la jornada laboral”.

El hecho de que el ejecutivo se sitde en niveles altos
de estrés conlleva la ausencia, en proporciones elevadas de -
individuos, del relax y de los momentos de expansién durante_
la jornada laboral. Hemos analizado anteriormente (32 parte,-
Cap. II, 64-30) la relacién existente entre los niveles de es

trés y la relajacién o no relajacién durante la jornada labo-
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ral. El resultado ha sido, a tenor de los datos obtenidos; -

de dependencia a un nivel altisimo de confianza:

+ Ejecutivos situados en niveles altos de estrés:
- E1 90'3% no se relaja duranté la J.L.
- El1 9'7% se relaja durante la J.L.

+ Ejecutivos en niveles de ausencia de estrés:
- E1 37°9% no se relaja durante la J.L.
- El1 62'1% se relaja durante la J.t.

La precisién de las variables de la hipétesis que re
lacionan al ejecutivo coh los niveles altos de estrés y rela

jacién durante la J.L. queda confirmada.

2.8.2. N: 64 - 53 "Niveles de estrés - Distraccién o Fatiga

en las salidas nocturnas".

Otras variables pronosticaban la relacién entre los
niveles de estrés y el relax y espatrcimiento fuera de la -

jornada laboral.

Concret.amente y referido a si las salidas nocturnas,
frgcuentes en los ejecutivos (2 p., N:51),les causan fatiga
o distraccién en relacidén con los niveles de estrés hemos -
encontrado que existe una relacién de dependencia entre am-
bas variables (32 p. Cap. II, 64-53) a un nivel altisimo de

confianza.

En este sentido los porcentajes de los niveles extre-

mos del estrés (ausencia y alto) son determinantes:
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+ Ejecutivos en niveles altos de estrés:
- El1 50% se fatiga en sus salidas nocturnas.

- E1 50% no se fatiga en sus salidas nocturnas.

+ Ejecutivos en niveles de ausencia de estrés:
- E1 100% se DISTRAE Y DISFRUTA de sus salidas noc
turnas: se trata de los 19 directivos que

integran este nivel.

Por lo tanto, la tendencia a relajarse y descansar --
fuera de la jornada laboral se ve sensiblemente afectada por

el nivel alto de estrés en los ejecutivos consultados.

2.8.3. N;: 64 - 54. "Niveles de estrés - Restriccién en las -

salidas nocturnas".

Lo expuesto anteriormente a nivel factual, viene con-
firmado a nivel de actitudes: los ejecutivos situados en ni-
veles altos de estrés tienden sistemiticamente a restringir
las salidas nocturnas en las que la totalidad de los ejecuti
vos no estresados encuentran relax, descanso y disfrutan de_

ellas.

Hemos encontrado una relacidén de dependencia a un ni
vel de confianza altisimo entre la actitud del ejecutivo a -
restringir sus salidas nocturnas y el nivel alto de estrés -

(32 P., Cap. 1I, 64-54).

Esta actitud restrictiva viene determinada por los si
guientes porcentajes tomados en relacidén con los niveles ex--

tremos del estrés:
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+ Ejecutivos situados en el nivel alto de estrés:
- E1 79'3% restringe sus salidas nocturnas.

- E1 20'7% no las restringe.

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de es-
trés: )
- El1 27% restringe sus salidas.
-~ E1 73% no las restringe.

Con estas precisiones queda complementado el punto --
que hemos tratado y que hace referencia a un aspecto parcial_

de esta octava hipétesis.

2.8.4. N: 64 - 42 "Niveles de estrés - Grado de molestia en -

imprevistos e interrupciones en el trabajo".

En la hipdtesis octava preveiamos también que el gra
do de molestia en los imprevistos e interrupciones del traba-
jo es superior en los ejecutivos situados en niveles altos de

estrés.

El andlisis estadistico de esta parte de la hipdtesis
(32 P., Cap. II, 64-42) confirma la independencia en la rela-
cién de las dos variables estudiadas. Los porcentajes obteni-
dos en los' niveles extremos del estrés,en relacién con el gra
do de molestia en imprevistos e interrupciones en el trabajo,
se inclinan, no obstante, a favor de los ejecutivos situados

en el.nivel alto de estrés:
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+ Ejecutivos situados en el nivel alto de estrés:
- Al 3'2% no le molestan los imprevistos e inte--
rrupciones en el trabajo.
- Al 96'8% si le molestan los imprevistos e interrup

ciones en el trabajo.

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de es--
trés:
- Al 20'7% no le molestan los imprevistos e inte-
rrupciones en el trabajo.

- Al 79'3% si le molestan.

Con las cautelas impuestas por la distribucién de es-
tos porcentajes, parece confirmarse que los ejecutivos estre-
sados (nivel alto) tienden a acusar mis el grado de molestia_

en imprevistos e interrupciones en el trabajo.

2.8.5. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

La hipétesis octava queda confirmada en todos los ex--
tremos, si bien es verdad que en su Gltima aseveracién,-Grado
de molestia en las interrupciones e imprevistos en el trabajo-,
hemos de tener en cuenta que la diferencia,en los porcentajes
que representan a los ejecutivos en los niveles extremos de_
estrés con relacién al grado de molestia, es orientadora y no

determinante.
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2.9. UIPOTESIS NOVENA: NN: 64 -- 59, 60, 61, 62, 63.

"LOS EJECUTIVOS SITUADOS EN NIVELES ALTOS DE ESTRES -
CONCIBEN SUS VACACIONES ANUALES Y LOS FINES DE SEMANA
DE MANERA MAS LIMITADA QUE LOS EJECUTIVOS NO ESfRESA—
DOS; LOS EJECUTIVOS ESTRESADOS DESCANSAN MENOS QUE LOS
NO ESTRESADOS EN VACACIONES Y FINES DE SEMANA".

La hipétésis novena prevee que los ejecutivos situados
en el nivel alto de estrés tienen una concepcidén diferente -~
en torno a las vacaciones y fiestas. A su vez,realizan éstas
de forma diversa (irregularmente) a la que utilizan el resto

de los ejecutivos en niveles medios y de ausencia de estrés.

La hipétesis incluye, asi mismo, el que son estos eje-
cutivos situados en el nivel alto de estrés los que menos -

descansan y se expansionan durante las vacaciones y fiestas.

Hemos seleccionado un nicleo de items del cuestionario
que hacen referencia al estrés y relajacién para probar la -
hipétesis. Los resultados de los mismos,a nivel de andlisis_
de porcentajes,pueden ser verificados en el Cap. I de la 3@
parte y los resultados del andlisis estadistico a nivel in--
terrelacional con la aplicacidén de las pruebas de independen

cia (X2 ) en los Capitulos II y III de la 32 parte.

VERIFICACTION:

2.9.1. Precisiones:

Partimos en la hipétesis novena de que la concepcién -

teérica y realizacién priactica de las vacaciones anuales y fi
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diferente para el profesional ejecutivo, so

que 'en la mayoria de las profesiones disfru
fijo de un mes de vacaciones al afio y, nor-

mes seguido, asi como disponen también de -

todos los fines de semana, el ejecutivo parece concebir to--

das estas relaciones de otra manera, tal y como lo confirman

los resultados expuestos en la tercera parte, Cap. I y que -

ahora recogemos sucintamente:

+ Toman fiesta los fines de semana:

+ Vacaciones

El
El
El
El
El

El
El
El
El
El

44'4% de los ejecutivos la toman semanalmente.

17'5% de los ejecutivos la toman una o dos veces al mes.
18'5% de los ejecutivos la toman algunas veces al afio.
12'5% de los ejecutivos nunca }a toman.

6'7% no responde.

(plazos en que se disfrutan):
48'1% las disfruta
38'5% las disfruta
5'9% las disfruta
5'9% las disfruta

de una sola vez.

en dos veces.

en tres veces.

en mas de tres veces.

1'5% de los ejecutivos consultados no responde.

+ Duracidn de las vacaciones: (al afio)

El
El
El
El
El
El
El
El

67'8% de los ejecutivos disfruta de un mes.

25'9% disfruta
6'7% disfruta
3'7% disfruta
3'0% disfruta
0'7% disfruta
0'7% disfruta

de
de
de
de
de
de

tres semanas.
cinco semanas.
dos semanas.
una semana.
seis semanas.
siete semanas.

1'5% de los ejecutivos encuestados no responde.

Una visién somera de estos porcentajes confirma la -

forma irregular con que nuestra muestra de ejecutivos conci-

be y realiza sus vacaciones y fines de semana.
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Esta ruptura del modelo generalizado de vacaciones y_
fines de semana no es, efectivamente, total, puesto que los -
porcentajes mis elevados coinciden bisicamente con el modelo_
generalizado en una cuantia aproximada al 50% de los ejecuti-
vos consultados (fines de semana el 44'4%; duracién de las va

caciones el 51'8%).

4
Nuestra hipdtesis afirma que son los ejecutivos situa
dos en el nivel alto de estrés los que se separan del modelo_
generalizado de concebir y realizar las vacaciones anuales vy

los fines de semana.

2.9.2. NN: 64 -- 59, 60, 61, 62.

Respecto a la concepcién y realizacidén de vacaciones y
fines de semana en relacidn con los niveles extremos del es--

trés no se ha confirmado la hipétesis.

El modelo generalizado en la concepcidén y realizacién_
de las vacaciones anuales y fines de semana no es vilido para
los ejecutivos situados en niveles altos de estrés, pero tam-
poco para los ejecutivos situados en niveles medios o de au--

sencia de estrés.

Las variables "Niumero de veces que toman fiesta en los_
fines de semana", "Plazos en que se toman las vacaciones anua
les (Namero de Veces)" y "Numero de semanas de vacaciones a--

nuales" son independientes respecto a los niveles de estrés -

en que se situan los_ejecutivos de nuestra muestra.
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El analisis de los porcentajes obtenidos en las cuatro
variables mencionadas en su relacién con los niveles extremos
del estrés confirman que nuestra hipdtesis no ha sido proba-

da:

2.9.2.1. Nivel de ausencia y alto de estrés y Namero de veces

en que los ejecutivos toman fiesta el fin de semana:

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de estrés:
El 50'0% toman fiesta todos los fines de semana.

. E1 16'7% toman fiesta una-dos veces al mes.
El 8'3% toman fiesta a veces.

' El 25'0% nunca toman fiesta.

+ Ejecutivos en el nivel alto de estrés:
El 43'3% toman fiesta todos los fines de semana.
El 30'0% toman fiesta una-dos veces al mes.
E1l 20'0% toman fiesta a veces.

El 6'7% nunca toman fiesta.

2.9.2.2. Nivel de ausencia y alto de estrés y duracién del fin

de semana.

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de estrés:
- E1 31'6% tiene un dia de fin de semana.
- E1 26'3% tiene un dia y medio de fin de semana.

- El 42'1% tiene dos dias de fin de semana.

+ Ejecutivos situados en el nivel alto de estrés:
- E1 12% tiene un dia de fin de semana.
- El 52% tiene un dia y medio de fin de semana.

- E1 36% tiene dos dias de fin de semana.
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2.9.2.3. Nivel de ausencia y alto de estrés y Plazos en que

se toman las vacaciones anuales:

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de -

- E1 44'5% toma las vacaciones de una sola vez.
- F1 37'0% toma las vacaciones en dos veces.
- E1 14'8% toma las vacaciones en tres veces.

- E1 3'7% toma las vacaciones en mas de tres veces.

+ Ejecutivos situnados en el nivel alto de estrés:
- E1 54'8% toma las vacaciones en una sola vez.
- E1 32'3% toma las vacaciones en dos veces.
- El1 3'2% toma las vacaciones en tres veces.

- E1 9'7% toma las vacaciones en mas de tres veces.

2.9.2.4. Nivel de ausencia y alto de estrés y Nimero de sema-
nas de vacaciones anuales:
+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de es-
trés:
- E1 29'6% disfruta de una a tres semanas de vacac.
- El 70'4% disfruta de cuatro a siete semanas de

vacaciones.

+ Ejecutivos situados en el nivel alto de estrés:
- El 35'5% disfruta de | a 3 semanas de vacaciones.

- El1 64'5% disfruta de 4 a 7 semanas de vacaciones.

No podemos hablar, por lo tanto, de diferencias significativas
en los porcentajes expuestos para los dos niveles extremos del

estrés y referidos a las cuatro variables estudiadas. Estadis-
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ticamente las pruebas de independencia aplicadas en la 32 par
te confirman la independencia de las variables aqui conside-

radas. En tal sentido, la hipétesis no ha sido probada.

2.9.3. N: 64 - 63 "Niveles de estrés - Incidencia de las preo
cupaciones profesionales durante las fies

tas y vacaciones".

La Gltima parte de la hipdétesis novena preveia que e-
ran los ejecutivos situados en niveles altos de estrés a quie
nes mis afectaban las preocupaciones profesionales durante --

las fiestas y vacaciones.

Teniamos la seguridad que ocurriria como en la rela--
cién de los items 64-21 donde los ejecutivos en niveles altos
de estrés son quienes con mas intensidad sufren el acoso de -

las preocupaciones profesionales cuando estdn en el hogar.

En el anilisis estadistico llevado a cabo en la 32par
te, Cap. 1I, 64-63, hemos encontrado que las variables estu--—
diadas: "Niveles de estrés" e "incidencia de las preocupacio-

nes profesionales en fiestas y vacaciones" son independientes.

Como se especifica en el mencionado analisis, son los
ejecutivos que se sitidan en el nivel alto de estrés los que re
ciben con mas acoso los envites de las preocupaciones profesio
nales durante las fiestas y vacaciones anuales:

+ Ejecutivos situados en el nivel de ausencia de estrés:

- En el 44'8% de los ejecutivos no inciden las preo
cupaciones profesionales durante las fiestas y va

caciones.
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- En el §5'2% si inciden las preocupaciones profc-

sionales durante las fiestas y vacaciones anuales.

+ Ejecutivos situados en el nivel alto de estrés:
- En el 29% no inciden las preocupaciones profesio-
nales durante las fiestas y vacaciones anuales.

- En el 71% si inciden.

Con las reservas de Ja independencia de las variables,
podemos insinuar que los ejecutivos situados en el nivel alto
de estrés, en comparacidn con los ejecutivos que se sitdan en

.
el nivel de ausencia, y ateniéndonos a los porcentajes obteni

dos, son sobre los que mas inciden las preocupaciones profe--

sionales durante las fiestas y vacaciones anunales.

2.9.4. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

L.a hipdliesis novena no ha podido ser verificada, sobre

todo en lo que al primer enunciado hace referencia: "Concep--
s . P R .. s .

cion tedrica y realizacion practica de fines de semana y vaca

ciones anuales".

La dltima parte: "incidencia de las preocupaciones en
fiestas y vacaciones", hcmos de tenerla en cuenta con las de-
bidas cautelas: los porcentajes encontrados si confirman nues

tras previsiones, aunque no son determinantes.
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2. 10. HIPOTESIS DECIMA: NN: 64 -- 65, 66.

"LOS EJECUTIVOS EN NIVELES ALTOS DE ESTRES SON MAS -
PROPENSOS A LA INGESTION DE ESTIMULANTES-DROGAS y SO
DRE TODO SOMNIFEROS QUE LOS EJECUTIVOS NO ESTRESADOS".

La hip6étesis afirma que son los ejecutivos situados -
en niveles altos de estrés los que mis uso hacen de los faArma
cos en sus dos modalidades: enervantes y depresivos, sobre to

do de estos dltimos.

Nos parecia que ‘eran los farmacos depresivos (somni-
feros) los de mas uso, de acuerdo con las caracteristicas y -
objeto de nuestro estudio: el estrés, el cual lleva adjunta u
na sintomatologia precisa susceptible de ser modificada me---
diante la ingestién de los farmacos depresivos, de acuerdo -~
con la concepcidén tedérica ampliamente desarrollada a lo largo

de 1a primera parte del estudio.

2. 10. 1. N: 64 - 66 "Niveles de estrés - Ingestidén de Esti-

mulantes y Drogas".

En 1a 32 parte, Cap. 1I, 64 - 66, expusimos ya el re-

sultado de la relacidén entre las dos variables.

Un anilisis somero de los resultados alli expuestos_
sobre los porcentajes relativos a los niveles extremos del -
estrés (ausencia y alto) nos ofrece estos datos:

+ Ejecutivos en niveles de ausencia de estrés:

- El1 96'6% no ingieren nunca estimulantes o drogas.

-~ E1 3'4% si las ingieren.

[N .
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+ Fjecutivos en niveles altos de estrés:
- E1 80'6% no ingieren nunca estimulantes o drogas.

- Fl 19'4% si las ingieren.

Es evidente que la mayoria de los ejecutivos consul-
tados, segin los datos que acabamos de exponer, no utilizan_
jamids estimulantes o drogas para contrarrestar los efectos -

del cstrés.

Mientras que el 78'5% esti ocasional o sistemAtica--
ment.e estresado, los porcentajes de ingestidn de estimulan--
Les son muy bajos en el conjunto de la muestra, exactamente_
un 10'4%. Es sobre este porcentaje del que hemos expuesto,li
neas atras, su distribucidén entre los niveles de ausencia vy

alto de estrés, llegando a la conclusién de que son los ejecu

tivos situados en los niveles altos de estrés quienes cn mas
proporcibn jngieren estimulantes: 19'4%, frente al 3'4% del_
nivel de ausencia de estrés que,asi mismo, ingieren estimu--

lantes o drogas.

2.10.2. N: 64 - 66. "Niveles de estrés - Ingestidén de somni-

feros".

La hipétesis décima remarca la incidencia de la inges
tién de somniferos en los ejecutivos situados en niveles al--
tos de estrés. La mayoria de los ejecutivos no ingieren somni
feros: el 74'8%. Es decir, de cada cuatro de los ejecutivos -

consultados: tres no toman somniferos y uno si lo hace.

Partiendo de este hecho, ya analizado en la 32 parte,
Cap. 1I, 64-66, los ejecutivos en niveles altos de estrés re-

presentan los porcentajes mas altos de los ejecutivos que in-
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gieren firmacos depresivos (somniferos):

+ Ejecutivos situados en niveles de ausencia de estrés:
- E1 89'7% no ingiere somniferos.
- E1 10'3% si ingiere somniferos.

+ Ejecutivos situados en niveles medios de estrés:
- E1 76% no ingiere somniferos.
- E1 24% si ingiere somniferos.

+ Ejecutivos situados en niveles altos de estrés:
- El 58'1% no ingiere somniferos.

- E1 41'9% si ingiere somniferos.

Segiin preveiamos en la hipdtesis décima, los resulta-

dos de esta parte confirman nuestra posicién.

2.10.3. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

Los resultados obtenidos nos ratifican en la formula-
cién inicial de la hipdétesis décima: son los ejecutivos situa
dos en los niveles altos de estrés quienes con mayor propor--
cién estidn representados entre los ejecutivos que ingieren es
timulantes o drogas, y sobre todo, entre los ejecutivos que

ingieren firmacos depresivos (somniferos).

Hemos de advertir, no obstante, que el andlisis expues
to estd basado en la distribucidén de los porcentajes y que en
todas las frecuencias éstos han sido superiores en la opcién:
No ingestidén de estimulantes-drogas y somniferos. Para el and
lisis, nos hemos centrado principalmente en la opcién: inges-

tién de enervantes y depresivos.
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3. INIPOTES1IS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN RELACJON CON LA

SATISFACCION DEL PROPI1I0O RENDIMIENTO PROFESIONAL DEL EJE-

CUT1VO.

3.1. HIPOTES1S PRIMERA: NN: 14 -- 1, 4, 6.

"LOS EJECUTIVOS,EN SU CONDICTON DE PROFESTONALES, NO -
PARECE QUE St ENCUENTREN SATISFECIHOS DE SU PROPIO REN
DIMIENTO PROFESIONAL POR LI HECHO DE TENER MAS EDAD, -
DE SER MAS ANTIGUOS EN LA EMPRESA O DE SU CUALIFICA--

CLON PROFESIONAL™.

VERIFICACTON:

3.1.1. N: 14 - Ut "Satisfaccidn Rendimiento - Edad".

El que un ejecutivo tenga mas edad que otro no signifi
ca que Lienda a estar mas satisfecho o insatisfeche de su

rendimiento profesional.

llemos analizado la relacién de las dos variables (3%
parte, Cap. 111, 14-1) y mediante las pruebas de indepen--
dencia ( X2 ) hemos hallado que ambas variables entre si -
son independientes. Los porcentajes se reparten homogéneamen

te en las difercntes frecuencias.

Por lo tanto esta variable (edad) que hace referencia
a la hipbétesis primera queda confirmada segin el enunciado_

de la hipétesis.
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3.1.2. N: 14 - 4. "Sat. Rendimiento - Antigiiedad como ejecu-

tivo en la empresa".

Tampoco la antigiiedad que el ejecutivo reune en su -
profesién, puede ser asociada a la sat. o insat. por el pro-
pio rendimiento profesional. Las dos variables son inéepen——
dientes entre si, como se confirmé en la 32 parte, Cap.III,-

14-4.

Aparece una ligera diferencia en los porcentajes ob-
tenidos a favor de los ejecutivos con menos de 10 afios de an
tigiledad, quienes manifiestan mayor sat. por su rendimiento _

profesional pero a un nivel escaso de significacién:

+ Ejecutivos con menos de 10 afios de antigiiedad:
- E1 39'7% no estan satisfechos de su rendimiento
profesional.

- El1 60'3% si lo estan.

No obstante, el enunciado de la hipétesis primera --
que se refiere a la antigiiedad como ejecutivos queda confir-
mado en los términos expuestos: los ejeﬁubivos con mas anti-
gliiedad en la profesidén no son los que confiesan tener mayor_

satisfaccién por el propio rendimiento profesional.

3.1.3. N: 14 - 6 "Sat. Rendimiento - Cualificacién profesional”.

La cualificacién profesional referida a Técnicos Titu
lados Superiores, Técnicos Titulados Medios y Técnicos No Ti-
tulados, es independiente de la sat. o insat. de su propio -
rendimiento profesional. El andlisis estadistico se expuso en

la 32 parte, Cap. 11X, 14-6.
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La hipotesis, en lo que a "cualificacidén profesional®
hace referencia v a tenor de los datos obtenidos en la 32 par

te, no se confirma plenamente.

La direccidon de los porcentajes apunta hacia los eje-
cutivos Téenicos No Titulados como las personas mas satisfe--
chas de su propio rendimiento profesional:

+ Ejecutivos no satisfechos de su rendimiento:

- E1 28'3% son T.N.T.
- E1 28'3% son T.T.M.
- El 43'4% son T.T.S.
+ Ejecutivos satisfechos de su rendimiento:
- E1 43'8% son T.N.T.
- El 28'8% son T.T.M.

- Bl 27'4% son T.T.S.

Es decir, la cnalificacién profesional en sus tres va
riantes, T.N.T., 7.T.M., y T.T.S., parcce que si influye en -
la satisfaccidn o insatisfaccidén en el rendimiento de los eje
cutivos: son los T.N.T. quienes manifiestan mayor salisfaccidn
por el rendimicnto profesional: el 43'8% de los ejecutivos sa
tisfechos por su Rendimiento, frente al, 28'8% quc representa
a los T.T.M. y el 27'4% que representa a los T.T.S.

A su vez son los ejecutivos T.T.S. quienes se agrupan
en la opcidn "insatisfaccidén por el propio rendimicnto" con -
mayor proporcién: el 43'4%, frente al 28'3% que represcnta a

los T.T.M. y al 28'3% que representa a los T.N.T.

3.1.4. VALORACION FINAL DE LA HIPOTESIS:

Se confirma et enunciado de la hipdtesis 12 en sus -
dos primeras aseveraciones: edad y antigiiedad como ejecutivos,
Con certeza,no podemos confirmar la Gltima ascvera---

cién: la cualificacidén profesional.

o 0 o
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3.2. H1POTES1S SEGUNDA: N: 14 -- 7.

"LOS EJECUTIVOS QUE DIARIAMENTE DEDICAN MAYOR NUMERO -
DE HORAS A SU TRABAJO PROFESIONAL, TIENDEN A ESTAR --
MAS SATISFECHOS DE SU PROPIO RENDIMIENTO".

VERIFICACION:

Hemos creido que la dedicacidén del ejecutivo en mime
ro de horas a su trabajo profesional conllevaba una satis--

faccidén en el propio rendimiento

Asi ha sido. Las dos variables tienen relacién de de-

pendencia como se vidé en la 32 parte, Cap. 111, 14-7.

La hipbétesis segunda viene confirmada por los porcen-

tajes obtenidos en la muestra consultada:

+ Ejecutivos no satisfechos de su propio rendimiento:
- E1 21'3% trabajamenosde siete horas.

- E1 78'7% trabaja mis de siete horas.

+ Ejecutivos satisfechos de su propio rendimiento:
- E1 12'2% trabaja menos de siete horas.

- E1 87'8% trabaja mis de siete horas.

VALORAC1ON FINAL DE LA HIPOTESIS:

La hipdétesis segunda queda verificada en los términos
en que se expuso inicialmente: estin mis satisfechos los e-
jecutivos que trabajan mayor nimero de horas diarias en sus
actividades profesionales.

o 0 o
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3.3. N1POTES1S TERCERA: NN: 14 -- 15, 16, 17, 20.

"1.0S EJECUTIVOS QUE DURANTE LA JORNADA LABORAL NO TIE-
NEN DOLORES DE CABEZA, N1 ATECCIONES GASTRICAS, Nl A-
FECCIONES CARDIOVASCULARES, TIENDEN A MOSTRARSE SATI1S

FECHOS DE SU PROPLO RENDIMIENTO PROFESLONAL".

VERI1IF 1 CACILON:

La hipdtesis tercera no ha podido ser confirmada en -
su Lotalidad; los resultados obtenidos se orientan hacia u-
na independencia de las variables "Dolores de Cabeza" - "A-
fecciones Gastricas" en relacidén con la satisfaccidén o insa
tisfaccidén del propio rendimiento, y hacia una dependencia
de la variable "Afccciones Cardiovasculares" con la sat./ -

insat. del rendimiento del ejccutivo.

3.3.1. N: 14 - 15 "Sat.. Rendimiento - Dolores de Caheza du

rante la jornada laboral”.

Efcctivamente: los datos recabados y estadisticamente
analizados en la 32 parte, Cap. 111, 14-15, nos confirman -
la independencia de los "Dolores de cabeza durante la J.L."
en relacidén con su situacidon de sat./insat. del propio ren-

dimiento.

Los porcentajes son homogéneos y tanto los ejecutives
con dolores de cabeza como los que no los tiencn se repar--
ten regularmente en las opciones de sat. o insat. por el -

propio rendimiento. La hipdtesis tercera, por lo gque a "do-
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lores de cabeza durante la jornada laboral" en el ejecutivo
y la "sat./insat. del rendimiento del mismo se refiere, no_

ha podido ser confirmada.

3.3.2. N: 14 - 16 "Sat. Rendimiento - Afecciones Gastricas".

El apartado de la hipdtesis sobre afecciones gastricas
del ejecutivo en relacién con la sat./ insat. del propio ren
dimiento profesional tampoco ha quedado confirmado. Ambas va
riables entre si son independientes como se expuso en la ter
cera parte, Cap. III, 14-16, tras el andlisis estadistico.-
Por tanto, los ejecutivos con afecciones gastricas durante__
14 jornada laboral asumen posiciones homogéneas en cuanto a
nimero de los mismos en las opciones Sat./Insat. del pro--

pio rendimiento profesional.

3.3.3. N: 14 - 17, 20. "Sat. Rendimiento - Afecciones car--

diovas