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El presente trabajo analiza el uso de la herramienta «gestién de grupos de alumnos» del Campus Virtual de
la Universidad Complutense de Madrid. Se describird el uso que se estd dando en la asignatura «Interven-
cion Psicoldgica y Nuevas Tecnologia», con los alumnos/as del méster oficial de Formacion del Profeso-
rado, especialidad de Orientacidon. Se analizardn las ventajas de la utilizacién de dicha herramienta, asi
como las posibles limitaciones y recomendaciones de cara a futuras aplicaciones.

1. INTRODUCCION

La importancia del uso de entornos virtua-
les en la ensefianza es un principio incuestio-
nable en la actualidad. Especialmente necesa-
ria es su incorporacién a las aulas, ya que, a
diferencia de otros importantes artefactos cul-
turales, como la escritura, no parece que las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacidn) se adquieran mayoritariamente a
través de la educacion formal, sino en el am-
bito doméstico, y en contextos informales
como el grupo de iguales [CoMo008].

Por otro lado, el actual sistema de ense-
flanza universitario en Espafia, en proceso de
adaptacion a las directrices del EEES (Espacio
Europeo de Educacion Superior), cada vez
estd elaborando en mayor medida Actividades
Académicas Dirigidas (AAD) que provoquen
un mayor aprendizaje auténomo por parte del
alumnado. Este tipo de actividades tienen el
proposito de estimular la asimilacién signifi-
cativa de los conocimientos y la implicacion
del alumnado en su propio proceso de aprendi-

zaje. En este sentido, las TIC suponen una he-
rramienta Util para potenciar este proceso, ya
que permite ampliar las fuentes de informa-
cion, posibilitar una visién de temas de actua-
lidad relativos al campo de interés, y la adver-
tir sobre la problemadtica de la calidad de la
informacion en la red [Carab04].

Los rasgos definitorios de las herramientas
que se ofrecen a través del Campus Virtual,
van en la linea de poder potenciar dichas
AAD. Las TIC se caracterizan por su flexibi-
lidad, interactividad, inmediatez, persona-
lizacion y viveza [Ferra98], con posibilidades
de combinacién con la ensefianza presencial,
haciendo innecesaria la presencia de los
agentes del proceso comunicativo en el espa-
cio y el tiempo para que se produzca el apren-
dizaje. Aunque, por otro lado, respecto al uso
que se hace de los mismos, se ha observado
que los profesores/as destinan estos medios
fundamentalmente a actividades relacionadas
con la informacién (presentacion y transmi-
sién) y con la motivacién de los alumnos/as;
pero en menor medida se usa con caricter
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practico-situacional, y critico-transformador
[Cabe00; Rod00].

Dentro de todas las posibilidades de uso de
las TIC a través del Campus Virtual de la
UCM, en el presente estudio nos centraremos
en los entornos virtuales de aprendizaje basa-
dos en el trabajo en grupo y el aprendizaje co-
laborativo. Este tipo de aprendizaje se basa en
la perspectiva socio-cultural de Vygotsky,
donde se conceptualiza como un proceso de
interaccién en el que conjuntamente se com-
parten, negocian y construyen significados
para solucionar un problema, crear o producir
algo, resaltando la importancia de la compren-
sion compartida por parte de los participantes.
Aunque la realidad de las aulas que solemos
encontrarnos es que los estudiantes habitual-
mente, como plantean Onrubia, Colomina y
Engel [Onru08], comparten ideas e informa-
cién (que entraria dentro de las fases mas ini-
ciales de la construccién compartida de cono-
cimiento), pero dificilmente alcanzan las fases
posteriores de esta construccién compartida,
resultando poco frecuente que debatan ideas,
conceptos o afirmaciones, 0 que construyan
colaborativamente nuevas ideas. De alcan-
zarse, este tipo de aprendizaje conllevaria ven-
tajas como las siguientes [Diaz03]: 1) ventajas
cognitivas, ya que permite el aprendizaje ob-
servacional (a través de los modelos que pro-
porcionan los compafieros/as), la reestructura-
cion y el conflicto-socio cognitivo, la superior
cantidad de tiempo de dedicacion activa sobre
la tarea, la ampliacion de fuentes de informa-
cion, la atencién individualizada, y la oportu-
nidad de poder ensefiar a los compafieros/as;
2) también supone cambios en las motivacio-
nes e interacciones académicas: en la relacion
con el profesorado, en las relaciones entre
iguales, en la motivacion por el aprendizaje, y
en la relacién con las tareas.

Para finalizar este apartado introductorio,
insistir en la idea de que el uso de las TIC que
se dé en el aula depende en gran medida del es-
tilo educativo del profesorado. Las TIC permi-
ten ampliar la capacidad de presentar, proce-
sar, transmitir y compartir grandes cantidades
de informacioén con cada vez menos limi-
taciones de espacio y de tiempo, de forma casi
instantdnea y con un coste econdémico cada vez

menor [CoMa01]. Las TIC pueden mediar las
relaciones, interacciones y los intercambios
comunicativos entre los participantes (entre
los alumnos principalmente, pero también con
el profesorado), pero siempre dependerd del
enfoque educativo del profesor/a. El uso de las
TIC solo se convierte en instrumentos psico-
l6gicos en el sentido vygotskiano cuando su
potencialidad semidtica es utilizada para pla-
nificar y regular la actividad y los procesos
psicoldgicos propios y ajenos. La capacidad
mediadora de las TIC como instrumentos psi-
coldgicos es una potencialidad que, como tal,
se hace o no efectiva, y se hace efectiva en
mayor o menor medida, en funcién del uso
que se haga de ellas [CoMa08]. Es decir, que
dependerd en gran medida de cémo el profe-
sor/a plantee y refuerce su uso, como se di-
sefie y se lleve a cabo la actividad, como se
haga el seguimiento y la evaluacion de la
misma, entre otros aspectos. Estas caracteris-
ticas son las que se abordaran con el siguiente
articulo, presentando un ejemplo del uso del
Campus Virtual (CV) para potenciar el trabajo
auténomo en grupo.

2. DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

Un mes después de haber iniciado el curso
académico, se presento al alumnado la Activi-
dad Basada en Problemas (ABP) que tendrian
que llevar a cabo a lo largo del cuatrimestre, y
que supondria un 35% de su calificacién final.
Dicha actividad consiste en seleccionar una
problemadtica bio-psico-social sobre la que tie-
nen que profundizar: en concreto sobre cOomo
se interviene en la misma, desde el contexto
escolar, y cudles serian sus propuestas y reco-
mendaciones para mejorar dicha intervencion.
A continuacidn se explican los objetivos de la
misma, asi como las fases en las que se subdi-
vidi6 la actividad.

En primer lugar, respecto a los objetivos (y
como tales fueron presentados al alumnado en
una ficha que se dejo6 en el CV) estos fueron:
1) usar los marcos tedricos vistos en la asig-
natura (enfoque de la psicopatologia evolutiva
y enfoque ecoldgico), para profundizar en la
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comprension de las herramientas y/o progra-
mas de intervencion propuestos; 2) reflexionar
sobre la importancia de las variables contex-
tuales en situaciones de enseiianza-aprendi-
zaje, y conocer como éstas influyen en el de-
sarrollo del individuo, especialmente cuando
existen discrepancia entre los diversos contex-
tos educativos; 3) saber buscar recursos en In-
ternet, asi como poner en marcha competen-
cias para la actualizacion de informacion, y
para el andlisis critico de la misma; 4) poner en
marcha capacidades de sintesis y de organiza-
cion de la informacidn encontrada; 5) ser ca-
paces de priorizar las propuestas de interven-
cion, en funcién de las necesidades y los
recursos, basandonos en el analisis de proble-
mas y toma de decisiones; 6) saber usar el en-
foque de la investigacion-accion para plantear
la evaluacion de propuestas de intervencion;
7) practicar habilidades de comunicacion,
tanto oral como escrita; y 8) trabajar en
equipo cooperativamente, aprovechando que
el conocimiento que surge del grupo es algo
mas que la suma del de los individuos.

Como se puede observar, de los ocho ob-
jetivos de trabajo, dos se dirigen especifica-
mente a dar una mayor significacion a los
conocimientos/conceptos tedricos de la
asignatura (objetivos 1 y 6), cuatro se centran
en procedimientos/habilidades que tienen que
adquirir (objetivos 3,4,5y 7),y uno se centra
en las actitudes que deben desarrollar como
futuros profesionales (objetivo 2); mientras
que el ultimo objetivo (objetivo 8) considera-
mos que potencia en el alumnado tanto un
procedimiento de trabajo como la adquisicion
de actitudes que necesitardn como futuros
profesionales en el ambito educativo. Es evi-
dente que hay una desproporcion de los mis-
mos, trabajandose en mayor medida los rela-
cionados con procedimientos. Consideramos
que esto se puede conseguir en mayor medida
con la metodologia de trabajo propuesto
(ABP), mientras que los objetivos de adquisi-
cién de conocimientos y desarrollo de actitu-
des pueden conseguirse mas facilmente con
otro tipo de metodologia (exposicion magis-
tral del profesorado para los primeros, y ana-
lisis de casos reales para los segundos, por
ejemplo).

La metodologia propuesta al alumnado
para poder llevar a cabo esta actividad de ABP
se plante6 en cuatro fases. En la 1. fase de ac-
tivacion del conocimiento previo, se dedic6
una clase presencial, con todos los miembros
del grupo, para concretar qué sabian sobre la
problemadtica elegida, y donde y cémo iban a
buscar la informacion que necesitaban. En la
2.* fase de investigacion (que es una actividad
autodirigida, no presencial e individual, junto
con el intercambio de informacién entre los
miembros del grupo) estos tenian que organi-
zarse entre si para realizar una busqueda sobre
las intervenciones existentes, intercambiando
la informacion, siendo criticos con la misma.
Dicha etapa dur6 un mes. En la 3.* fase, de re-
solucion, siendo de nuevo una actividad auto-
dirigida, no presencial, en este caso en grupo,
y a la que se sumarian tutorias obligatorias con
la profesora (la duracion de esta etapa también
seria de un mes), los alumnos/as tuvieron que
elaborar sus propia propuesta de actuacion. Fi-
nalmente en la 4° fase, de comunicacion de la
solucion, cada grupo tuvo que elaborar un in-
forme final, més la realizacion de una exposi-
cion oral al resto de la clase, que resumiera el
trabajo realizado.

Para la primera fase de activacion del co-
nocimiento previo los grupos tenfan que con-
testar a preguntas como las siguientes: ;qué
sabemos de esa patologia, problema psicolo-
gico, o problema de exclusion social?, ;qué
necesitamos saber?, ;qué sabemos sobre el
tipo de intervenciones que se suelen llevar a
cabo con esta problemdtica en el contexto es-
colar?, ;donde podéis encontrar esa informa-
cion que necesitdis?, ;qué pdginas de Internet
podéis consultar?, ;en qué otras fuentes po-
déis buscar informacion?, ;qué organismos
oficiales trabajan con esa poblacion? Para fi-
nalmente delegar en cada miembro del grupo
de qué aspecto se iba a encargar de buscar es-
pecificamente cada uno. También se les pidid
que pensaran acerca de su propio proceso de
pensamiento y sus propios recursos (ejercicio
meta-cognitivo) respondiendo a preguntas del
tipo: ;qué habilidades necesitards desarrollar
y aplicar para afrontar este tipo de problemas
en el futuro?, ;qué tendréis que hacer para
conducir busquedas de este tipo pero con otras
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problemdticas?, ;cudles son tus prejuicios,
sesgos y predisposiciones ante este tipo de
biisquedas?, ;qué puedes hacer para contra-
rrestarlas?

Para la segunda fase de investigacion se
les pidi6 que llevaran a cabo un registro de
cada sitio de Internet que contenga informa-
cioén relevante, anotando la direccion del
mismo, el propietario, sponsor o controlador,
asi como informacién importante y por qué se
puede concluir que es fidedigna. Cada miem-
bro del grupo tenia que hacer esta busqueda
de forma individual (en funcion de la distri-
bucién por miembros hecha en la fase ante-
rior), para finalmente realizar un intercambio
entre ellos, para lo cudl resulté especialmente
util la herramienta de gestién de grupos del
CV. Se les comunic6 que, para dar por finali-
zada esta fase, deberian ser capaces de con-
testar a las siguientes preguntas: ;qué aspec-
tos quedan sin cubrir con los recursos
encontrados?, ;como podéis hacer recomen-
daciones (realistas) para mejorar los recur-
sos/programas/herramientas encontradas?,
/qué mds necesitdis saber para hacer esas
recomendaciones sobre como intervenir con
esta problemadtica?

En la tercera fase de resolucién del pro-
blema se les plante6 que los problemas del
mundo real requieren varias acciones para su
resolucion, por lo que deberian hacer varias re-
comendaciones para mejorar los recursos exis-
tentes. Debian valorar las consecuencias posi-
tivas y negativas de cada una de ellas, y
justificar dicha valoracion. Finalmente se les
pedié también que elaboraran un memoran-
dum con sus recomendaciones consensuadas,
explicando el fundamento para cada recomen-
dacion, junto con una meta-reflexion: ;jen que
se basan vuestra recomendacion/es?, ;qué
teorias las mantienen?, ;como demostrdis lo
bien que comprendéis la organizacion del sis-
tema de intervencion, los programas o herra-
mientas que habéis estudiado/propuesto?,
;como demostrdis que comprendéis la rela-
cion con la teoria vista en clase?, ;cudles son
vuestras limitaciones, como profesionales, a
la hora de enfrentaros a una situacion pare-
cida en el futuro?, ;qué necesitaréis para sa-
ber como enfrentaros?

Por dltimo, para la cuarta fase de resolu-
cién, cada uno de los grupos tuvo que realizar
una exposicion del mismo al resto de sus
compaiieros/as, con una duracion de aproxi-
madamente 20 minutos, mds un trabajo es-
crito. Dicho trabajo sigui6 el formato de las
publicaciones cientificas, o bien como revi-
sién sobre un tema, o bien como aplicacion a
un contexto especifico (para aquellos grupos
que centraron su propuesta en un centro edu-
cativo concreto).

Para facilitar la realizacion de la actividad
se les propuso el uso de la herramienta del
campus virtual Gestion de grupos de alumnos.
Se les explicé que se ponia a disposicion de
cada grupo, dos herramientas de trabajo: 1)
una “carpeta” de almacenamiento e intercam-
bio de archivos privado del grupo (asigndndo-
seles un nombre !que en este caso se decidid
con ellos/as que hiciera alusion a su tema de
trabajo!y se marc6 cudles eran los alumnos/as
integrantes del mismo), y 2) un foro particular
para el grupo. En este caso se decidié que,
tanto la profesora como el resto de grupos, pu-
dieran incluirse en dicho foro, y asi poder par-
ticipar. Los foros estuvieron activos desde la 2*
fase de la realizacion del trabajo, de forma que
el resto de companeros/as de otros grupos po-
dia hacer llegar a los demds informacion que
consideraban especifica a su tema, o se gene-
raron debates sobre las conclusiones finales,
como se explicard a continuacion.

3. EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

A continuacion se presentan tanto porcenta-
jes numéricos de la participacién del alumnado
y del uso dado a la herramienta Gestion de gru-
pos de alumnos, como resultados mds cualitati-
vos sobre la satisfaccion del mismo. En la pre-
sentacion de los resultados hablaremos de
grupos para referirnos a la agrupacion que los
alumnos/as hicieron para llevar a cabo la activi-
dad propuesta (formados por entre 3 y 5 alum-
nos/as), en lugar de para referirnos a grupos de
clase. Como se ha explicado en el apartado
Contexto de Aplicacion, el nimero de grupos-
aula donde se ha llevado a cabo la experiencia
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de innovacion han sido dos, pero el alumnado
se ha subdividido en diversos grupos de trabajo,
que son los que se mencionan a continuacion.
Como se puede observar en la siguiente
gréfica (Figura 1), un poco menos de un tercio
de los grupos tuvo menos de 10 comentarios
en su foro, cerca de un 40% tuvo entre 11 y 20
participaciones, y cerca de otro 40% tuvo mds
de 21 participaciones. De este dltimo porcen-
taje destacar especialmente dos de los grupos,
uno de los cuales obtuvo 36 participaciones
del resto de compafieros, mientras que el que
consiguié una mayor implicacién del aula ob-
tuvo 56 comentarios en su foro. Este grupo en
concreto se encarg6 de pedir a cada uno de los
compafieros/as de clase que hicieran una rela-
cién entre su tema de trabajo propuesto (im-
portancia de las variables socio-emocionales
en el aprendizaje y transiciones educativas)
con su propia trayectoria vital. Dicho plantea-
miento generé mucho interés, lo cual propicid
que todos/as quisieran aportar su propia refle-
xi6n sobre el mismo, incluida la profesora.
Por otro lado, es importante insistir en que
el tipo de comentarios realizados en los foros
en la mayor parte fueron para aumentar el co-
nocimiento de una u otra forma: o bien para
plantear preguntas a los miembros del grupo, o
para intercambiar material, o para contestar a
propuestas planteadas por el propio grupo. Se
les insisti6 bastante en clase respecto al uso del
foro y que este es sélo para intercambiar opi-
niones e informacidén, pero no para aspectos
emocionales (felicitar a los compafieros/as por
su trabajo), para los que tenfa mas sentido el
intercambio cara a cara en el aula.

do-10
comentarios

Wmi1-20
comentarios

O Mas de 21
comentarios

Figura 1. Niimero de comentarios realizados en
los foros de los respectivos grupos

También es importante destacar el nimero
de veces que los alumnos/as entraron a los fo-
ros de los grupos a leer los comentarios de los
demas (a pesar de no participar), ya que la ma-
yor parte realizé una media de 70 lecturas (al-
canzado el alumno que mayor numero de con-
sultas realizo un valor de 248 entradas).

Respecto a las ventajas detectadas por los
alumnos/as, en las respuestas abiertas del
cuestionario que se paso a final de curso, des-
tacan las que sefialan que este tipo de actividad
estimula el aprendizaje autonomo, como los
siguientes comentarios:

Creo que con esta metodologia te respon-
sabilizas de lo que quieres aprender, y so-
bretodo que puedes y tienes la facilidad de
ampliar mucho el temario. Creo que ayuda
mucho que cada grupo profundice en un
temay nos lo enseiie al resto, eso me ha pa-
recido muy prdctico y valioso. Recomen-
daria toda la metodologia usada en esta
asignatura para otras.

Me he sentido responsable de mi propio
aprendizaje y creo que ha sido un aprendi-
zaje constructivo y significativo.
Destacaria haber aprendido habilidades
importantes para mi futura profesion,
como son el manejo de las TIC, y la biis-
queda de informacion de forma autéonoma.

Otros de los comentarios del alumnado han
sido en la linea de destacar la capacidad de co-
municacion a través de este tipo de actividad y
metodologia:

He sentido que he tenido voz, participa-
cion cuando he considerado, sobre una
metodologia fiable que cuenta con el
alumno. Es muy positiva y hemos practi-
cado la metodologia participativa y el in-
tercambio de opinion (...) trabajo en
equipo REAL, no al estilo cada uno lo que
puede y de forma aislada.

Es una metodologia mds participativa, a la
vez que te permite llevar un ritmo mds per-
sonal.

Finalmente destacar aquellas intervencio-
nes que mencionan la importancia de haber
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aprendido de sus compaferos/as, como otra
fuente de informacion:

Destacaria el aprendizaje a través del
grupo de iguales. La heterogeneidad del
aula ha sido magnifica. He aprendido con
otros en clase.

4. CONCLUSIONES

Una vez analizada la participacion del
alumnado en los grupos de trabajoen el CV,y
los comentarios realizados a través de la en-
cuesta final, podemos concluir el gran interés
mostrado. Como se observa en las descripcio-
nes proporcionadas por los alumnos/as, éstos
mencionan la importancia de como esta meto-
dologia de trabajo y las herramientas ofrecidas
por el CV potencian el aprendizaje auténomo,
facilitan la comunicacion y la creacién de co-
nocimiento por parte del grupo.

Con el presente trabajo se pretende mostrar
un ejemplo de como la capacidad mediadora
de las TIC, en este caso a través del uso del CV
de la UCM, como instrumentos psicolégicos
es una potencialidad que se puede hacer efec-
tiva. Como se menciond en la Introducciéon
[Coll08], dicha potencialidad dependerd en
gran medida del uso que le de el profesorado.
Como se puede observar en la descripcion de
la actividad propuesta, es importante como el
profesor/a disefia, estructura, planifica y su-
pervisa la ejecucion de la actividad. El profe-
sor se puede servir de las herramientas del CV
para potenciar el trabajo autonomo en grupo;
pero para que éste realmente se dé, dependera
en gran medida de su estilo educativo y de la
dindmica que genere en los alumnos/as. Una
de las preguntas que nos tenemos que hacer es
si las tareas estdn disefiadas para que el alum-
nado encuentre la solucién que esperamos en-
contrar, o se confia en la creacién de un nuevo
conocimiento por parte del grupo, lo que en-
trarfa dentro de un estilo mas constructivista
del conocimiento. Por lo tanto, de nuevo insis-
tir en que este tipo de herramientas pueden ser
muy utiles, siempre y cuando se fomente tam-
bién la reflexion del estilo educativo del profe-
sorado que las aplica.

Respecto a este ultimo aspecto también es
importante sefialar la 16gica resistencia inicial
que este tipo de cambios de metodologia y uso
de nuevas herramientas suele despertar, tanto
entre el alumnado como el profesorado. Como
se ha comprobado en experiencias previas, es-
tas miedos iniciales pueden quedar superados
una vez que empieza a formar parte de la me-
todologia diaria de trabajo en la asignatura, a
través de la practica, como se ha mencionado
en estudios previos [PuMar09]. Junto con la
l6gica resistencia inicial del profesorado, qui-
zéas también debamos mencionar la falta de
formacidn e incentivacion que en ocasiones
suele encontrarse. En numerosos textos pre-
vios, sobre cualquier tipo de innovacion peda-
gbgica, pero en concreto sobre la utilizacién
de las TIC, se ha sefialado la gran dificultad
que suele suponer para el profesorado. En re-
lacién a los medios que los profesores suelen
usar en sus clases o préicticas docentes, se ha
encontrado que no suelen utilizar con dema-
siada frecuencia los medios técnicos de los que
disponen en los centros de trabajo [Cabe95].
Esta limitacién estarfa estrechamente relacio-
nada con la necesidad de cursos especificos de
formacion del profesorado, asi como del in-
centivo de la puesta en marcha de este tipo de
experiencias de innovacion.

Finalmente hay que mencionar que, res-
pecto a futuras lineas de actuacion, seria inte-
resante profundizar en el uso de este tipo de
herramientas de trabajo en grupo y foros vir-
tuales para permitir el contacto e intercambio
con el profesorado de otras universidades,
como se plantea en el estudio de Beneit, Mar-
tin, Atin Pacheco y Carabantes [Bene0S5]. De
forma que tanto el alumnado, como el profe-
sorado, que estén poniendo en marcha activi-
dades similares, puedan intercambiar informa-
cién y opiniones al respecto, incrementando
asi la potencialidad de la creacion de un nuevo,
y mas completo, conocimiento.
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