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1. Objetivos propuestos en la presentacion del proyecto (Maximo 2 folios)

Este Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente se articula mediante
la puesta en marcha de dos acciones de desarrollo e integracion. Por un lado un
programa de Mentoria dirigido a estudiantes Erasmus de movilidad internacional
salientes o estudiantes Erasmus “OUTGOING” y por otro un programa de Acogida

dirigido a estudiantes de movilidad internacional entrantes o “INCOMING”

1.1. PROGRAMA MENTORIA

La mentoria entre iguales es una estrategia de orientacién en la que alumnos de
altimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos de nuevo ingreso a
adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervision de un profesor
tutor. La Universidad Complutense dispone de un programa de mentoria

(www.ucm.es/mentorias) dirigido a estudiantes de nuevo ingreso. Mediante este

proyecto se ha llevado a cabo la implantacion de un programa de mentoria dirigido
a estudiantes de la UCM que participan en programas de movilidad internacional.
Los mentores son alumnos que han pasado por la misma o similar situaciéon a la
que se enfrentan los telémacos y por tanto, cuentan con una experiencia de

movilidad internacional.

El objetivo principal del programa de mentoria de la UCM es el desarrollo de
mecanismos de ayuda y orientacién, con metas bien definidas. De forma mas

detallada, la accién de mentoria contempla el apoyo y orientacion con relacion a:

* La ayuda, por parte de estudiantes que han participado en programas de
movilidad a estudiantes que se van realizar una movilidad Erasmus en el curso
siguiente para facilitar su integracion académica y social en la universidad y de

ciudad destino.

* La formacién del alumno de segundo ciclo como mentor de alumnos, potenciando
sus habilidades de relaciones interpersonales, comunicacion, direccion de grupos y

solucion de problemas.

Los programas de acogida o de induccién se llevan a cabo en el contexto
académico con el objetivo general de facilitar la integracién de los alumnos de
nuevo ingreso en la vida universitaria. Estos programas permiten resolver muchas
de las necesidades detectadas en la primera parte de este estudio, y ofrecen

claros beneficios para los alumnos. La mayoria de estos programas de acogida


http://www.ucm.es/mentorias

contemplan el conocimiento tanto de la Universidad, como de la propia Facultad,

de como es su funcionamiento, érganos de gobierno, instalaciones, servicios, etc.

El objetivo principal del programa de acogida propuesto, dirigido a estudiantes que
llegan de movilidad internacional, es facilitar y favorecer la adaptacién al entorno

académico y social. Por ende, los objetivos especificos de dicho programa son:

o Facilitar las relaciones interpersonales entre estudiantes extranjeros y entre

estudiantes extranjeros y espafioles.

¢ Organizar diversas actividades que permitan conocer de forma rapida y
eficaz, aspectos socio-culturales relacionados con la vida cotidiana de la
ciudad a la que acaban de llegar.



2. Objetivos alcanzados (Maximo 2 folios)

A continuacion se indica en qué medida se han alcanzado los objetivos propuestos

1. Objetivos ligados al programa de MENTORIA

Objetivo 1. 1 Alcanzado

“Desarrollo de mecanismos de ayuda, por parte de estudiantes que han participado
en programas de movilidad a estudiantes que se van realizar una movilidad
Erasmus en el curso siguiente para facilitar su integracion académica y social en la
universidad y de ciudad destino”.

Se han establecido canales que facilitan la integracion social como poner en
contacto alumnos que ya habian participado en afios anteriores con alumnos de

nueva adjudicacion, realizacion de ferias con stands informativos, etc.

Objetivo 1. 2 Alcanzado

“Formacion de estudiantes que han participado en programas de movilidad como
mentores de futuros alumnos Erasmus potenciando sus habilidades de relaciones
interpersonales, comunicacion, direccién de grupos y solucién de problemas”

Participacién de estudiantes que habian participado en programa Erasmus en los
cursos de formacién de todas las facultades de la UCM participantes en este
PIMCD Yy posterior participacion como mentores de futuros estudiantes Erasmus.

No obstante, hay que fomentar la participacion de estudiantes Erasmus en las
acciones de mentoria ya que son pocos los estudiantes que se inscriben en estas
acciones

2. Obijetivos ligados al programa de ACOGIDA

El objetivo principal del programa de acogida propuesto, dirigido a estudiantes que
lle gan de movilidad internacional, es facilitar y favorecer la adprtacion al entorno
académico y social. Por ende, los objetivos especificos de dicho programa son:

Objetivo 2. 1 Alcanzado

“Facilitar las relaciones interpersonales entre estudiantes extranjeros y entre
estudiantes extranjeros y espafoles”

Celebracion de la International University Fair (Anexo IV) y la 2nd International
Fair and partner days ( Anexo V)

La celebracion de la Gymcana en el campus de Somosaguas organizada por
las facultades de Ciencias Economicas y Empresariales, Psicologia y Trabajo



Social asi como los “Brunch- Picnic” celebredos ha facilitado el que se
establezcan conexiones entre estudiantes IN y estudiantes UCM. No obstante,
estas experiencias deberian generalizarse a otras facultades

Objetivo 2. 2 Alcanzado parcialmente

Organizar diversas actividades que permitan conocer de forma rapida y eficaz,
aspectos socio-culturales relacionados con la vida cotidiana de la ciudad a la
gue acaban de llegar.

La celebracion de la Gymcana en el campus de Somosaguas organizada por
las facultades de Ciencias economicas y empresariales, Psicologia y Trabajo
Social asi como los dos “Brunch” celebredos ha facilitado el que se establezcan
conexiones entre estudiantes IN y estudiantes UCM.Si bien se establececieron
algunas acciones no se han consolidado



3. Metodologia empleada en el proyecto (Maximo 1 folio)

Los agentes implicados en ambos programas son el Personal de la oficina de
Relaciones Internacionales, Vicedecanos de Relaciones Internacionales,
coordinadores de programas de mentorias en las distintas facultades o centros,
mentores y telémacos.

A) DISENO DE UN PROGRAMA DE MENTORIAS DIRIGIDO A ESTUDIANTES QUE
SALEN DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

Programa de mentoring formal que se utilizard es de mentoring entre compafieros
(mentores y telémacos son alumnos, aunque de distintos cursos) y mixto (combinando
sesiones presenciales con contactos de apoyo a través del correo electrénico y
campus virtual).

Se propone la realizacion de tres reuniones antes de la salida hacia el pais destino,
espaciadas, aproximadamente, quince dias. Para realizar un seguimiento y apoyo
adecuados, se propone realizar al menos tres reuniones virtuales.

Aspectos a tratar en las sesiones:

» Aspectos relacionados con el dia a dia: Alojamiento, transporte, tarjetas sanitarias,
tarjetas bancarias, moéviles y conexiones a internet, compras...

* Aspectos académicos. Ofrecer orientacidn sobre aspectos relacionados con la
docencia: Habitos comunes en la facultad, asignaturas y metodologias docentes y de
Evaluacié, normativas académicas, estrategias que incrementan el rendimiento en las
asignaturas, informacion sobre la estructura de la carrera, los itinerarios, las salidas
laborales, busqueda de recursos de tipo académico y utilizacién de la Biblioteca,
servicios informéaticos, etc.

* Orientacién social. Ayudar en su adaptacidon a la universidad, atendiendo a la
diversidad, mediante la informacion y orientacion sobre

B) PROGRAMA DE ACOGIDA DIRIGIDO A ESTUDIANTES QUE LLEGAN DE
MOVILIDAD INTERNACIONAL

El programa va dirigido a estudiantes extranjeros que llegan a nuestra Universidad
dentro de un programa de movilidad internacional.

Se ha llevado a cabo un programa de acogida formal en cada facultad en la primera
semana en la que los estudiantes de movilidad llegan a las facultades de la UCM. En
dicha sesion asisiten el Decano/a , el Vicedecano responsable de Relaciones
Internacionales y el Personal de admininistracion y Servicios de la Oficina de
Relaciones Internacionales asi como los becarios si los hubiera.

Ademas implica la realizacion de distintas actividades que persiguen la integracion
académica y social de los estudiantes Erasmus IN como sesién de bienvenida y
actividades ludico- sociales



4. Recursos humanos (Méaximo 1 folio)

VICEDECANO/A
CENTRO COOR. MENTORIA RRII DECANO/A
F. de Bellas Artes Toméas Bafiuelos Ramén Ricardo Horcajada Elena Blanch Gonzélez
Elena Arriero M2 Angeles
Facultad de Biologia Go6mez Domingo Marquina Carmen Callejas Hervas
F. CCla Documentacién Inmaculada Velosillo Juan Sanchez Vigil Francisco Olmos
F. CC. Econ y Empresar Elena Vazquez Inchausti Elena Urquia Begofia Garcia Greciano
F. de CC. Geolbgicas Maria Soledad Ureta Me Luisa Canales Lorena Ortega
Maria Isabel Benito Francisco
Facultad de CC Geoldgicas Javier Lugque
Facultad de Ciencias Raquel Mallavibarrena
Mateméaticas Marta Folgueira Lopez Antonio Diaz Cano
Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia Juan Carlos Revilla Heriberto Cairo Carou
Facultad de Comercio y Maria Concepcion Garcia
Turismo Ana Romero Martinez Goémez
Facultad de Derecho Susana Garcia Le6n Me del Rosario Cristobal | Raul Leopoldo Canosa Usera
Juan Gil Plana Roncero
Emilio Javier Benito
Sira Perez Agulla
Laura Gutierrez Masson
Maria José Torres Parra
Ana Isabel Berrocal
Rafael Palomino
Enfermeria, Fisioterapia 'y M? Dolores Rodriguez
Podologia Martinez. Ana Vos Arenillas Raquel Valero Alcaide Enrique Pacheco del Cerro

Facultad de Estudios

Cristobal Pareja Medice
que con reservas solo

estadisticos Inés Céceres M2 José Alcon ha tenido 2 Erasmus Carmen Nieto Zayas
Begofia Elorza

Facultad de Farmacia Irene Iglesias Pilar Gémez-Serranillos Rafael Lozano Fernandez
Arno Gimber

Facultad de Filologia

Evangelina Soltero

Eugenio Lujan Martinez

Facultad de Geografia e
Historia

Laura Fernadez
Gutmaro Goémez Bravo Fernandez

Luis Enrigue Otero Carvajal

Facultad de Informatica

Juan Antonio Recio Garcia

Daniel Mozo Mufioz

Facultad de Medicina

Paloma Ortega Carmen
Fernandez Mabel Ramos
Meritxell Lépez Gallardo Maria
José Alfaro Jose Manuel Villa

José Luis Alvarez-Sala Walther

Facultad de Odontologia

Juan José Hidalgo Arroquia

José Carlos de la Macorra

Facultad de Optica y
Optometria

Almudena de la Torre Amalia
Lorente

Isabel Sanchez Pérez

Facultad de Psicologia

Ana Maria Calles Gloria Castafio

Nieves Rojo Mora

F. de CC. Quémicas

Mayte Villalba Diaz

Francisco Ortega Gomez

Mirella Torres David Alonso

Fernando de Lucas y Murillo de

Facultad de Trabajo Social Gonzalez Marta Blanco Carrasco la Cueva

F. de Veterinaria Angel Sainz Rodriguez Angel Sainz Pedro Luis Lorenzo Glez
GIDEPO Silvia Sanchez-Herrero Miguel Alonso Francisca Berrocal

Rectorado Maria Nieves Sanchez Menéndez, Inmaculada de Luis, Dolores Prieto

Juana Amoros, M2 Angeles Cecilia, M2 José Serna




5. Desarrollo de las actividades (Maximo 3 folios)
PROGRAMA MENTORIA

a)Tras solicitar permiso a los estudiantes que habian participado en ediciones
anteriores del programa Erasmus se les ha puesto en contacto con estudiantes
que iban ha participar en programas de movilidad Erasmus tanto en el curso
20015-2016 como en el curso 2016-2017.

Estos emparejamientos han permitido facilitar informacion de primera mano sobre
asiganturas, funcionamiento organizativo de la universidad de destino, alojamiento,
aspectos culturales y sociales que permiten una mejor adaptacion de los alumnos.

e En el Anexo | se puede ver un ejemplo de mensaje de peticion de
colaboracién

b) Otra accion llevada a cabo ha sido la participacion de estudiantes que ya habian
participado en el programa Erasmus de la UCM en las mesas informativas
llevadas a cabo en las distintas facultades. En dichas mesas han participado
también alumnos Erasmus IN que estaban en nuestra universidad vy las
responsables del programa Erasmus en la UCM, D2 Nieves Sanchez y D2 Juana
Amoros, ademas del Vicedecano/a encargado del programa Erasmus en cada una
de las Facultades participantes en este programa.

c) Celebracién de la International University Fair el dia 9 de diciembre de 2014
¢ Anexo Il: Esquema actividades llevadas a cabo en la 1st International Fair
d) Celebracion de la Interntional Fair and Parner Days los dias 24 y 25 de

noviembre de 2015, organizada en el Campus de Somosaguas por las facultades
de Ciencias economicas y empresariales, Psicologia y Trabajo Social

e Anexo lll: cartel difusion estudiantes

¢ Anexo IV: mensaje pantallas Facultades organizadoras

e Anexo V: Esquema actividades llevadas a cabo en la 2nd International Fair
and partner days

e Anexo VI: Fotos primera y segunda Ferias internacionales



PROGRAMA ACOGIDA

1. Realizacion Welcome Day alumnos Erasmus IN en la mayoria de las facultades
participantes en este PIMCD. En dicha sesion se informa a los estudiantes extranjeros
de diferentes aspectos relacionados con la organizacion de la facultad y aspectos
culturales y sociales

e Anexo: VIl Foto sesion informativa Facultad de Psicologia

2. Participacion estudiantes Erasmus IN Y OUT es los estands informativos d elas
distintas universidades socias

¢ Anexo VI: Fotos primera y segunda Ferias internacionales

3. Brunch-Picnic para favorecer la relacién entre estudiantes Erasmus y estudiantes
UCM. Participacion Alumnos Mentores y delegaciones de estudiantes

¢ Anexo VIII: Ejemplo de convocatoria estudiantes
3. Gymcana Campus de Somosaguas

¢ Anexo IX: Hoja de actividaddes de la Gymcana del Campus de Somosaguas



ANEXOS

Anexo | ejemplo de mensaje de peticion de colaboracion estudiantes
Erasmus

Anexo Il: Esquema actividades llevadas a cabo en la 1st International Fair
Anexo llI: cartel difusion estudiantes

Anexo IV: mensaje pantallas Facultades organizadoras

Anexo V: Esquema actividades llevadas a cabo en la 2nd International Fair
and partner days

Anexo VI: Fotos primera y segunda Ferias internacionales

Anexo: VIl Foto sesion informativa Facultad de Psicologia

Anexo VI: Fotos primera y segunda Ferias internacionales

Anexo VIII: Ejemplo de convocatoria estudiantes

Anexo IX: Hoja de actividaddes de la Gymcana del Campus de

Somosaguas



6. Anexo |I: mensaje enviado a los estudiantes

Experiencia de ayuda a los nuevos estudiantes Erasmus 2016-2017 Recbidos x &8

GLORIA CASTANO COLLADO <gloracastano@psiucm 25> 18/4118 L
pars be: DANIEL, bee: Laurs, beg: jimenars, bee: Pablo, beg: carayuld, bee: celiabal, bec: charedr, bee: abazan, be: maribe03, bec: KATTERYNE, bee: anacarba, bee: TERE: [=

Estimados estudiantas,

Como seguro que recordais por estas fachas comenzasteis a preparar vuestro viaje, slojamiento, el enrevesado feaming agreament y demas acciones para preparar vuestra moviidad Erasmus
durante &l cursa 2015-2018. Como podeis imaginar los alumnaos que iniziaran &l curso 2018-2017 estan ahors 2n |a mizma stuacion y me gustaria padiros que les asesores en ests "aventura”, Pars
ellg hemos pensado en faciitar a cada estudiants 2l contacto del estudiants Erasmus que estuvo 2n su lugarde desting (vosatras).

Esperando que la e 05 parezea adecuadsa y con la segunidad da que les vaiz a stendercon toda &l canfio y buen hacer que os caracterza no quena realizar este framie &n avisaras,

[ d

Si slguno tiene &l mas minimo i iznte en participar en 2sta "sxpenzncia’ | que porsupussto as i3, 0% & ia me o icaseis o antes posible para no dar vuestr comeo

Un afectuoso salude

vy Univesslad
(iptirag
e

Dra. Gloria Castano Collado

Vicedecana de Relaciones Exteroes
Facultad de Psicologia

Unwversidad Complutense de Madrid

Tino: (+34] 8130843188 Fax. [+34) 013043180




Anexo Il

s UNIVERSIDATD

250 COMPLUTENSE

ADRID
CAMPUS DE SOMOSAGUAS

INTERNATIONAL UNIVERSITY FAIR

9TH OF DECEMBER 2014

10:00 Arrival and welcome

11:00 Coffee break

12:00 Student international experiences workshop
13:00 UCM internationalisation strategies conference
14:15 Lunch break

15:30: International best practices workshop

17:00: Closing of the fair

17:30: Madrid city tour

Faculty of Psychol Faculty of Social Work Faculty of Economics and
Tel: 00 3491 3904 31 85 Tel: 00 34 913042703 Business Administration
orelacio@psi.ucm.es socrates@trs.ucm.es Tel: 00 34 91 394 24 47

amigoerasmus@ccee.ucm.es



Anexo Il
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2™ INTERNATIONAL FAIR & PARTNER DAYS
Madrid, November 2015

¢ Quieres pedir la beca ERASMUS+?

Ven a la feria internacional organizada por las Facultades de Economicas y empresariales, Psicologia y
Trabajo social. En ella te ofreceremas toda la informacion para poder solicitar la beca Erasmus para el
curso 2016/2017 asi como habra stands con toda la informacion promocional con los posibles destinos

Erasmus.
Martes, 24 Noviembre 2015
Facultad de Psicologia

9.00-17.00 FERIA INTERNACIONAL DE UNIVERSIDADES/ INTERNATIONAL UNIVERSITY FAIR
Stands con informacion promocional sobre universidades con convenio de
miovilidad

13.00-15.00 REUNION INFORMATIVA: BECA ERASMUS 16/17.
Facultad de Piscologia, Edificio Central, Salan Mariano Yela (primera planta)

Contaremos con la presencia de coordinadores Erasmus de universidades colaboradoras.

Si necesitas cualguier informacion ponte en contacto con tu facultad

CIENCIAS ECONOMICAS Y PSICOLOGIA TRABAJO SOCIAL
EMPRESARIALES 34+ 91 394 3185 34+901 3942703
34+ 91 394 2447 orelacio@psi.ucm.es soCrates@irs_ ucm.es

amigoerasmus@ccee ucm.es




Anexo |V:

oM
UNIVERSIDADR
COYPLUTENSE

VADRID

2" INTERNATIONAL UNIVERSITY FAIR & PARTNER DAYS
Madrid, 24 de noviembre 2015

¢ Quieres pedir la beca ERASMUS?

iVen a la Feria Internacional Erasmus!
STANDS con informacion sobre Universidades de destino

Facultad de Psicologia
Hall del Pabellon central
24 de noviembre de 2015

REUNION INFORMATIVA convocatoria 16/17

A las 13 horas en el Salon de Actos Mariano Yela

Organizan

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Facultad de Psicologia
Facultad de Trabajo Social



Anexo V:

INTERNATIONAL FAIR & PARTMNER DAYS
Madrid, November 2015

SCHEDULE
Lunes Arrival day
Monday ** don't forget to buy a 10-trip METROBUS in the airport Metro station, and add
23 the “airport supplement”.
20.00 h {Optional) if you arrive early and don't feel like having dinner alone... come for

some informal snack with us!
Place to be decided

Martes-Tuesday, 24
International Partners Day & Fair
B8.30 Please, make sure you get the bus A to Somosaguas pefore 830 1!
Bus stop A Bus stop: Avda. Ruperto Chapi (see map next page)
Moncloa * don't forget to bring your 10-trip metrobus!!l
9.00 Welcome & Reception

FACULTY OF PSYCHOLOGY

Building I, seminar 1008 (ground floor)
{see map Campus Somosaguas next page)
Meet the participants & hosts

9.15-10.30 Internationalization Workshop , part 1
- Questionnaire results, current issues, good practices, et

INTERNATIONAL FAIR
Erasmus destinations Promotional stands & information
about Partner Universities

10.30-10.45 Coffee break (courtesy of Faculty of Psychology)
10.45-12 .00 Internationalization Workshop , part 2
12 .00-13.00 snack-lunch [courtesy of Faculty of Psychology)
13.00-15.00 INFORMATIVE CONFENEREMNCE: ERASMUS SCHOLARSHIPS 16-17
Faculty of Psychology, central Building, Conference room Mariano
Yela (1st floor)
After 15-.00 Afternoon free
20.00 Dinner (optional) Place to be decided
Miércoles- Wednesday, 25 Location
Specific Faculty partner visits & meetings
10.00- Specific meetings according to particular Faculty Faculty of Psychology
12.00 arangements Faculty of Social Work
Faculty of Economics
12.00 Transfer to Madrid
13.00-14.00 h | Paraninfo C/San Bermardo, 49
Exclusive Guided visit to Old University Building
14.00 End of Program & Farewell
HOSTS CONTACTS
ECONOMICS PSYCHOLOGY SOCIAL WORK
Elena Urquia (Head) Gloria Castano (Head) Marta Blanco (Head)
Susana Martin (Staff) Carmen Hevia (5taff) Sandra Bonilla (Staff)
34+ 91 394 2447 34+ 91 394 3188 34+ 91 394 2703
amigoerasmus@cces. ucm.es orelacio@psi.ucm.es soCrates@trs.ucm.es




Anexo VI: Imégenes 1st International Fair

F

Feria “pre-Erasmus” en
Somosaguas

e

El aulario de la Facultad de Ciencias Eco-
nomicas y Empresariales acogio el 9 de
diciembre una Feria Internacional de Univer-
sidades, organizada de manera conjunta por
las Facultades de Econdmicas, Psicologia y
Trabajo Social. El objetivo era poner, de cara
ala convocatoria de las becas del Programa
Erasmus Plus, a disposicion de los estudian-
tes de los grados que se imparten en estos
centros la oferta de las principales universi-
dades europeas en esas materias, para que
puedan elegir su destino como Erasmus con
mayor conocimiento.ll

Imagenes 2nd International Fair




Anexo VII: Sesion informativa Salén de atos de Psicologia




Anexo VIII: Ejemplo acto ludico-social

THURSDAY 29th October, 13.00 h

Faculty of Political Sciences- Professors&Staff cafeteria

Omelettes, cakes, salads, pies, cheese, sweets, biscuits... or a cold
speciality from your country... or cook something (why not?) ...




Anexo IX: Ejemplo actividades Gymcana

INTERNATIONAL GYMKHANA 2'° OCTOBER

NOMBRE integrantes del grupo/ NAME of group componets:

Prueba/
Activity

To do list

Check

1.

Selfie en el cartel/puerta de la oficina relaci i i (oficina ) de las tres (E
Trabajo Social).

gia y

Selfie of all group members on the poster at the door of the international relations office (Erasmus office) of the three Faculties (Economy,
Psychology and Social Work).

Selfie de todos los integrantes del grupo con Carlos. Lo is en la libreria Ecobook Facultad de omicas Edificio central.
.

Selfie of all group with Carlos. You will find him at the Ecobook book , in the Faculty of Economy “Aulario” Buildir

Selfie en el |/puerta de la Bibli de las tres facultades (Econémicas, Psicologia y Trabajo Social).

S_gE of all group members on the poster at the door of the Library of the three Faculties (Economy, Psychology and Social Work).

En frente de la Facultad de Psicologia y del Centro de Gestion existe una zona para hacer ejercicios al aire libre. Haced un Selfie de
grupo en 3 de los aparatos (se valorara las fotos mds originales).

Opposite the Faculty of Psychology and the Management Centre, you will find an area for outdoor exercise. Take a group Selfie on three

of the pieces of exercise equij (the originality of the photos will be ).

Selfie de grupo con un escudo de la Universidad de un de 30 am.

Selfie of all group bers with a C logo (coat of arms) with a minir size of 30 cm.

([




