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RESUMEN

El articulo reflexiona sobre las implicaciones de la adopcion de nuevas metodologias
policiales de caracter preventivo y “blando” a partir de una investigacion sobre las
transformaciones policiales en Madrid entre 2015y 2019, de manera especifica en la Policia
Municipal. La investigacion se ha centrado en el anélisis de los discursos de los nuevos
responsables municipales en seguridad, y en la observacién de la operacionalizacion
practica de las nuevas medidas, de manera especifica las concernientes a la policia

L Ambos son profesores en el Departamento de Antropologia Social y Psicologia Social de la UCM e investigan
en el marco del proyecto 1+D+1 del MINECO “Del control disciplinario al control securitario en la Espafia
contemporanea”, identificado con la referencia HAR2016-75098-R (2017-2019), financiado por el Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad (Espafia), Programa: Plan Estatal de Investigacion Cientifica y
Técnicay de Innovacion 2013-2016. Programa Estatal de 1+D+i Orientada a los Retos de la Sociedad. Proyectos
I+D+i 2016. Dicho proyecto esta dirigido por Pedro Oliver del Olmo.



La policia de "lo social”: la insercion de las fuerzas de seguridad en la gestion de la convivencia (el caso de
Madrid, 2015-2019)

comunitaria. Por medio de ello se intenta dar cuenta de la penetracién cada vez mayor de
la policia en el campo de lo social.

El articulo enfatiza que este nuevo modelo policial supone una serie de consecuencias
problematicas. En primer lugar, el uso de conceptos y metodologias del campo del trabajo
social (comunidad, prevencién, mediacién comunitaria...) no es inocuo: tiene como
consecuencia la resignificacion y recontextualizacion del acervo de “lo social” para ponerlo
a trabajar bajo logicas de control. En segundo lugar, la comunicacion fluida con los
vecindarios produce una redefinicion de la agenda politica de los movimientos barriales,
que transita desde unas reivindicaciones que ponen en el centro la desigualdad a otras
focalizadas en los “problemas de convivencia”. Estos efectos son acordes a una estrategia
preventiva que ha comprendido que las relaciones fluidas que propicia una policia préxima
posibilitan el acceso a dos de los mayores tesoros que puede poseer un cuerpo policial:
inteligencia en forma de informacion y legitimidad en el territorio.
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ABSTRACT

This article reflects upon the implications of the adoption of new preventive and “soft” police
methodologies. It is based on an investigation into transformations to the police force of
Madrid between 2015 and 2019, specifically regarding the Municipal Police force. The
research focused on the analysis of the discourses of new municipal security leaders, and on
the observation of the practical operationalization of the new measures, specifically those
concerning the community police. By way of this analysis, an attempt is made to account for
the increasing penetration of the police into the social sphere.

This article emphasizes that this new policing model has a number of problematic
consequences. First, the use of concepts and methodologies borrowed from the field of social
work (community, prevention, community mediation, etc.) is not innocuous: its consequence
is the resignification and recontextualization of the cultural heritage of "the social” to place
it at the service of a system of control. Second, fluid communication with neighbourhoods
produces a redefinition of the political agenda of neighbourhood movements — with
grievances and demands ranging on a sliding scale between those that place inequality at
the centre to others focused on “problems of coexistence”. These effects are consistent with
a preventive strategy that shows an understanding that the fluid relations fostered by a police
force that is close citizens enable access to two of the greatest treasures that a police force
can possess: intelligence in the form of information and legitimacy in its territory.

Key words: police, coexistence, prevention, community police, securitization
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1. Hacia un balance critico de la "policia del cambio”

En este articulo presentamos los resultados de una investigacion centrada en el andlisis de
los discursos de responsables politicos y técnicos que sustentan las practicas policiales
preventivas en la Policia Municipal de Madrid durante el periodo 2015-2019, y de manera
especifica la gestion de la convivencia y la implantacion de la Ilamada policia comunitaria.
La “seguridad ciudadana’, como tropo privilegiado de los posicionamientos politicos que
tratan de ocluir la cuestion de la desigualdad social, es un tema resbaladizo que tanto
proyectos progresistas como radicales eluden en sus agendas, al menos hasta que se acaban
viendo abocados a incorporarlo cuando detentan responsabilidades de gobierno o acontece
un estallido social que lo pone en el centro. La ausencia de reflexion politica, unida a las
urgencias con la que suelen aparecer estos temas, suelen llevar a posicionamientos que, 0
bien se inscriben en un marco y un lenguaje prefigurado desde las posiciones de “orden”, o
bien se ubican en posiciones dogmaticas (“no queremos policia”) que dificilmente conectan
con el sentir general. Pensamos que la utilidad del presente andlisis estriba en la extraccion
de algunas claves de los discursos y las practicas de gobierno del periodo del llamado “asalto
institucional?, de cara a reflexionar sobre una cuestion troncal en el contexto neoliberal
como es la seguridad.

La ciudad de Madrid, en sintonia con el contexto global, experimenta un proceso de
securitizacion que no se detuvo durante el gobierno progresista de Ahora Madrid. Con poca
experiencia en gestion pablica y altas dosis de posibilismo, los nuevos responsables politicos
apostaron por resignificar el trabajo de la policia para enmarcarlo en la que quizas fue una de
las apuestas semanticas mas importantes del nuevo consistorio: el Plan “Madrid ciudad de
los cuidados”; un modelo de gobernanza que buscaba situar en el centro de las decisiones
politicas los cuidados y la sostenibilidad de la vida. En este contexto discursivo, y alineado
con algunas tendencias europeas, “la convivencia” desplazo a “la seguridad” como objeto
del trabajo policial, situando a la policia en una posicion cercana al rol imaginario del
trabajador social que dialoga con los vecinos y las fuerzas vivas de los barrios (asociaciones,
comerciantes, técnicos, etc.).

Asi, los denominados “problemas de convivencia” se han ido convirtiendo en el eje
articulador de la colaboracion de la policia con otros agentes institucionales (educadores,
trabajadores sociales, maestros...) y ha permitido su entrada en el campo de lo social y lo
comunitario como “un agente mas”, ampliando enormemente sus roles y funciones (ya no
cefiidas a inseguridad ciudadana o delitos). Ademas, las formas metodolégicas del trabajo

2 El “asalto institucional”, acontecido en buena parte de los grandes ayuntamientos de Espafia en el periodo
2015-2019, es el apelativo que recibi6 la estrategia de concurrencia electoral por parte de los emergentes
movimientos sociales conformados al calor del 15 de mayo de 2011. En el caso de Madrid, la candidatura se
denomind Ahora Madrid y fue el resultado de la confluencia de Ganemos (iniciativa municipalista desde los
movimientos sociales urbanos), Izquierda Unida (viejo partido hegeménico de la izquierda espafiola) y
Podemos (partido emergente que capitaliza el impulso ciudadano del movimiento de las plazas). La candidata
a alcaldesa, Manuela Carmena, no pertenecia a ninguna de las corrientes, sino que se propuso como figura
independiente de consenso capaz de disputarle la alcaldia a Esperanza Aguirre (valor de la derecha neoliberal
con una amplia popularidad).
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social, de manera especifica de la intervencion comunitaria, han funcionado como
inspiracion tanto en el trabajo de resolucion de conflictos (agente mediador) como en la
colaboracion con los vecinos y comunidades afectadas (policia comunitaria). Todos estos
cambios, prefiguran ciertamente una nueva cultura policial mas sensible a los derechos
humanos, de estilo menos masculino y mas abierto a la comunicacion con la ciudadania y los
vecindarios. Sin embargo, el trabajo realizado sobre la convivencia tiene una serie de
implicaciones criticas que desarrollaremos en este articulo: todo apunta a que mas que
“trabajosocializar” y “comunitarizar” a la policia, el trabajo sobre la convivencia ha supuesto
un avance en la policializacion de lo social y de lo vecinal.

La parada en el periodo progresista en una investigacién de largo recorrido

Madrid ha constituido un laboratorio de experimentacion de politicas neoliberales por parte
de la administracién autonémica y municipal desde comienzos de la década de los 2000 en
muy distintos ambitos (educacion, salud, servicios sociales, gestion de las migraciones, etc.).
En este sentido, el campo de la seguridad ciudadana jugé un papel privilegiado en la
neoliberalizacién de las politicas publicas, avanzando en una gestién de corte gerencial
(basqueda de la eficiencia) y en intervenciones de tipo actuarial (control preventivo de
riesgos). Sin embargo, el presente analisis se centra justo en un periodo excepcional en la
historia de la Madrid en el que podian ponerse en suspenso, si no las légicas de gestion
neoliberal, si al menos un determinado relato de la ciudad y de las desigualdades que la
penetran, y en el que al mismo tiempo podian constatarse los limites de una accion
institucional transformadora en un contexto desfavorable.

La recogida de los discursos que son objeto de analisis, centrado en el periodo 2015-2019, se
ha realizado por tres vias. En primer lugar, hemos realizado diez entrevistas a responsables
politicos y técnicos del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias y de algunos
distritos tratando de conocer las perspectivas desde las cuales se toman las decisiones®. En
segundo lugar, hemos participado como observadores participantes en distintos foros
publicos y reuniones relacionadas con la gestioén securitaria en espacios concretos de la
ciudad (distritos Centro, Villaverde, Tetudn y Puente de Vallecas). Y, en tercer lugar, hemos
realizado un seguimiento de la gestion en materia de seguridad en Madrid a través de los
medios de comunicacion (El Pais, eldiario.es y ABC), donde afloran las voces de los
sindicatos policiales y los partidos de la oposicién, y de los propios materiales producidos
por el Area de Gobierno®. El analisis de los discursos ha podido realizarse en dialogo con
comparfieras y compafieros pertenecientes a distintos movimientos sociales de la ciudad

3 Las personas entrevistadas apareceran con pseudonimos cuando se citen en el presente articulo.

4 Este trabajo se enmarca en una larga trayectoria académica centrada en el estudio de la cuestién securitaria
bajo el paraguas de los proyectos de investigacion “El control del delito en la Espafia contemporanea: discursos
de seguridad, instituciones punitivas y practicas de excepcionalidad” (2013-16) y “Del control disciplinario al
control securitario en la Espafia contemporanea” (2017-19), gestados en el seno del Grupo de Estudios sobre la
Historia de la Prision y las Instituciones.
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relacionados con las periferias y las luchas migrantes® que de algiin modo han ido teniendo
relacién con la gestion securitaria en este periodo, si bien solo quienes escribimos este
articulo nos hacemos responsables de lo que aqui se dice.

Contexto institucional: un breve recorrido por cuatro afios de gobierno municipalista

Aunque este analisis privilegia los discursos, creemos conveniente reconstruir una breve
historia de la gestion policial durante el periodo (2015-2019), poniendo el foco sobre algunos
de los actores que intervienen en el campo.

Tras 24 afios consecutivos de gobierno de la derecha en Madrid, por primera vez en 2015 se
abre la posibilidad en la izquierda de derrocar en las urnas al Partido Popular, canalizando
mediante candidaturas ciudadanas toda la fuerza cooperativa que se habia generado en la
ciudad a partir del 15-M. Desarrollando la hipotesis municipalista (Observatorio
Metropolitano 2014), el movimiento Municipalia, posteriormente rebautizado como
Ganemos Madrid, inicia en 2014 un proceso de didlogo con los movimientos sociales de
Madrid y la produccion de un programa electoral participativo. En paralelo, el emergente
nuevo partido Podemos, que recoge sus fuerzas de la eclosion de politizacion social del 15-
M y de la descomposicion del viejo partido hegemonico de la izquierda, Izquierda Unida,
inicia la construccién de candidaturas municipales ante la inminente cita electoral. No sin
dificultades, ambas iniciativas confluyen en una Unica marca electoral, Ahora Madrid. En ese
acuerdo, Podemos es quien propone a la candidata, la ex-jueza Manuela Carmena, mientras
gue Ganemos aporta el programa participativo.

En ese programa®, la seguridad ciudadana quedaba diluida en medidas de reequilibrio
territorial, de politicas sociales y de fomento de la vida comunitaria, en coherencia con unos
movimientos sociales continuamente enfrentados con la represion y el control policial y
focalizados sobre los problemas estructurales de la ciudad. La gestion de la convivencia
aparece mencionada en el apartado de “derechos sociales e inclusion social”, donde se
apuesta por la “mejora de la convivencia en los barrios mediante la prevencion y resolucion
comunitaria de los conflictos”. En este sentido se proponen, ademas de algunas medidas de
didlogo intercultural y de accion positiva hacia colectivos minorizados, otras destinadas a
“crear un cuerpo de mediadores locales que, junto a la vecindad, personal técnico y terceras
partes implicadas, aborden los conflictos de usos del espacio publico y convivencia vecinal”
o a “racionalizar, con participacion ciudadana, las ordenanzas municipales existentes

> En este sentido, queremos mostrar nuestro sincero agradecimiento por la generosidad al compartir la lucidez
de sus analisis a las gentes que hacen posible la red de investigacién militante de Carabancheleando, la red de
Apoyo Mutuo Interlavapiés, la Asociacion Senda de Cuidados y el colectivo Vallekas no se Vende y Nociones
Comunes.

® Nos referimos al programa con el que finalmente concurrié a las elecciones municipales de 2015 Ahora
Madrid. Este programa recoge solo una minima parte de lo que fue el programa participativo impulsado por

Ganemos Madrid en 2014 y que bajo el epigrafe de “Politicas de la Confianza” contenia medidas mucho mas
ambiciosas y elaboradas en relacion a la gestion securitaria de la ciudad de Madrid.
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respecto de los usos de los espacios publicos, la economia informal, las actividades
culturales, la informacidn y publicidad viaria, etcétera, de tal forma que garantice derechos

y libertades a toda la ciudadania y no penalice situaciones de exclusién o vulnerabilidad”
(Ahora Madrid 2015, 33).

Asi, la cuestion de la prevencidn y mediacion de problemas de convivencia aparece abordada
desde un punto de vista despolicializador, recogiendo la etiologia de desigualdad econémica
y racismo institucional que los produce. Pese a ello, quien finalmente asume de manera mas
decidida el abordaje de las propuestas programaticas relacionadas con la gestion de la
convivencia es, junto con las Juntas Distritales, el equipo que se hace cargo del Area de
Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias’. Capitaneado por Javier Barbero, profesional
de la salud mental, activista reconocido, amigo personal de Manuela Carmena y con talante
dialogante, el equipo del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias es también
en quien se confid para hacerse cargo de la “patata caliente” que es la policia municipal: un
cuerpo de méas de 6 mil agentes, con un perfil ideoldgico derechista y en el que ciertos
sindicatos vinculados a la ultraderecha ejercen una importante influencia. Barbero se rode6
de asesores mas jovenes, con una larga y comprometida trayectoria de participacion en
espacios y movimientos sociales de la ciudad, con una dilatada experiencia en el terreno de
la intervencion social pero ajenos al campo securitario.

El primer afio de legislatura estuvo marcado por un clima de intimidacion y coaccion sobre
los responsables politicos. Desde el dia de la toma de posesion, en el que una publicacion de
los medios sobre los tweets de un concejal sirvid para hacerle dimitir, quedo claro que toda
la maquinaria de fuerzas facticas de la ciudad iba a poner infranqueables muros a la accion
de gobierno. Los sindicatos de policia, en complicidad con los partidos de la oposicion y los
grandes medios de comunicacion, pronto comenzaron a avivar un clima de alta hostilidad
hacia los nombramientos y las medidas del nuevo gobierno en materia de seguridad y
convivencia, el cual culmind en un multitudinario e intimidatorio “escrache” llevado a cabo
por parte de agentes fuera de servicio sobre el concejal y sus asesores el 16 de febrero de
2016 tras la supresion de la unidad de antidisturbios de la policia municipal. En el verano de
ese mismo afio, tras un intento de puesta en marcha de un proyecto piloto de policia
comunitaria en el barrio de Lavapiés, nuevamente la presion de sindicatos policiales, partidos
de oposicidon y medios de comunicacion ejercié un poder de coaccion que obligd a retirar
dicho proyecto.

Si este ambiente contribuyd a dibujar los limites de la accidn de gobierno, no es menos cierto
que la alcaldesa y su entorno cercano pronto impusieron, no sin conflicto con algunos

”No puede obviarse que el conservadurismo que caracterizé desde el comienzo de la legislatura a la concejalia
centrada en las cuestiones sociales, al Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo de la
concejala Marta Higueras, mano derecha de la alcaldesa y con un perfil tecndcrata, hizo que las
politicas sociales no presentaran ningin intento por salir de su carécter asistencialista (promoviendo
el trabajo comunitario, por ejemplo), lo cual situd en las areas afines a lo social (Area de Gobierno de
Coordinacion Territorial y Cooperacion Publico-Social, Area de Politicas de Género y Diversidad y el propio
Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias) el protagonismo en las innovaciones politicas y sociales
a la hora de afrontar una ciudad fuertemente segregada.
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concejales, la maxima de que se debia “gobernar para todos”. El subtexto de esa maxima
implicaba la renuncia a plantear conflictos en los temas importantes, y por lo tanto desviarse
del propio programa electoral con el que habian llegado al gobierno. Quizas por temor a una
desfavorable correlacion de fuerzas puesta en evidencia en los primeros escandalos
fabricados contra el gobierno municipal, quizas por el propio posicionamiento politico de la
alcaldesa y el grupo de gestores del que se rodeo, lo cierto es que el propio concejal Barbero
pronto dejo claro que no gobernaba “solo para los movimientos sociales” sino para “toda la
ciudadania”. Inevitablemente, los abordajes transformadores del marco y el enfoque en
materia de seguridad y convivencia fueron poco a poco quedando relegados en pro de
enfoques mas posibilistas.

Lo que si intentd el equipo de la concejalia fue empaparse de experiencias en esta linea
llevadas a cabo por gobiernos municipales de Bildu en el Pais Vasco, asesorarse sobre las
politicas securitarias de imagen mas progresista de grandes capitales europeas, rodearse de
propuestas de expertos policiales en materia de prevencion y policia comunitaria y potenciar
a los policias y proyectos ya existentes en la propia estructura municipal mas proclives a
trasladar una imagen de la policia como un cuerpo social, comunitario y cuidador. En el cajon
quedaron las propuestas mas ambiciosas, contenidas en el propio programa, aquellas que iban
en la linea de despolicializar los conflictos de convivencia a través de la creacion municipal
de una red de mediadores naturales y apostaban por acotar la labor policial para evitar su
extension a &mbitos que no le son propios (educativos, mediacion, género...).

Tras un primer afio de intimidaciones, titubeos y un considerable esfuerzo por ponerse al dia
en innovaciones modernizadoras del campo policial, el equipo de gobierno consiguio plasmar
una agenda propia en materia de seguridad mediante un nuevo Plan Director de Policia
presentado el 31 de marzo de 2016. Los horizontes y lineas de actuacion alli presentados se
pueden categorizar en torno a dos grandes objetivos: mejorar el autocontrol de la policia, y
consolidar y ampliar el trabajo policial preventivo sobre la convivencia y los conflictos
asociados a la desigualdad social. EI primer objetivo de la legislatura se iba a centrar en limar
aquellos aspectos mas represivos, violentos y antidemocraticos, herederos de la concepcion
franquista de la policia espafiola (comportamientos discriminatorios, actuaciones
desproporcionadas, etc). Para ello, se crearia la Unidad de Diversidad y de Delitos de Odio
y se pondrian en marcha medidas encaminadas a establecer cierto autocontrol del cuerpo
policial, ampliando su atencion a colectivos minorizados (personas racializadas, mujeres,
LGBTQ+, sin hogar...), instaurando controles internos para evitar identificaciones
discriminatorias y reducir el profiling (Programa para la Identificacion Policial Eficaz) y
creando un Comité de Etica dedicado a las actuaciones policiales.

En cuanto al segundo objetivo, el trabajo preventivo centrado en la convivencia, la propuesta
es abordar de forma prioritaria cuestiones relacionadas con los conflictos en el espacio
publico vinculados a las desigualdades, la pobreza y la convivencia mediante metodologias
cercanas a la intervencién social (trabajo y educacion social, mediacion), pero con policias
como protagonistas. Para ello, las figuras de los agentes tutores y los agentes mediadores,
creadas por los anteriores gobiernos de derechas, serian ahora elevadas a “experiencias de
¢xito” que haran de columna vertebral a partir del cual dar forma a una nueva policia, con
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nuevas figuras y roles policiales proximos al campo de la intervencion social, capaz de
generar confianza y redes en los territorios: una policia cercana y empatica, preventiva y
proactiva, que tendra en el modelo de policia comunitaria su apuesta estrella. Son las medidas
englobadas en este segundo objetivo las que vamos a analizar en profundidad en los
siguientes apartados.

Una vez presentado el Plan, y toda vez que se asimil6 que se hiciera lo que se hiciera (aunque
se “gobernara para todos”), la oposicion de los sindicatos policiales, partidos politicos y
medios iba a persistir hasta desgastar al gobierno municipal, el equipo del Area de Gobierno
de Salud, Seguridad y Emergencias intentd llevar adelante sus medidas con menos complejos
que en la primera etapa, pero partiendo ya del marco de lo posible dibujado por los
contrapoderes facticos. Esa politica gener6 simpatias entre los colectivos que por primera vez
eran tenidos en cuenta en las politicas securitarias (sectores feministas, LGTBQ+,
profesionales de la salud mental...), aunque cada vez se mostraba mas lejana de la agenda de
los movimientos sociales, y de manera especial a partir de la muerte e Mame Mbaye el 15 de
marzo de 2018 en el barrio de Lavapiés, un trabajador “mantero” de origen senegalés que
habia sido perseguido por la policia de manera desproporcionada instantes antes de sufrir un
infarto. La cuestion de la persecucion del “top manta” constituyd desde el principio la gran
brecha que separaba a la concejalia de seguridad y a los movimientos sociales, brecha que la
oposiciény los sindicatos policiales pronto aprovecharon para ahondar en las contradicciones
de Ahora Madrid. La version sobre muerte de Mbaye ofrecida por el concejal, que tomaba
un enfoque propio (el problema social que hay detras de la actividad ilegal) pero que en lineas
generales no desmentia la version policial (que se exculpaba de toda responsabilidad en la
muerte de Mbaye), fue la chispa definitiva que encendi6 un acalorado enfrentamiento entre
los viejos comparieros activistas de los movimientos y los entonces responsables municipales
de la policia.

El gobierno municipal llegd roto a la siguiente concurrencia electoral en 2019 tras haberse
ensanchado las diferencias que ya se atisbaban al comienzo de la legislatura en torno a la idea
de “gobernar para todos”. El retorno de un gobierno de derechas, esta vez repartido entre dos
partidos, Partido Popular y Ciudadanos, y apoyado por un nuevo partido de ultraderecha que
irrumpe electoralmente, Vox, toma las politicas de seguridad como simbolo revanchista
sobre el cual exhibir su poder: una suerte de restauracion simbolica (y no tan simbolica) de
un orden que no deberia haberse tocado. Las primeras medidas llamativas del ayuntamiento
consistieron en eliminar todas las iniciativas de autocontrol policial y algunas de las de la
mejora del control de la convivencia, como la policia comunitaria (aunque en este caso, todo
apunta a que la supresion sea solo nominal, pues las funciones de proximidad policial se
siguen llevando a cabo de un modo similar). La imagen “buenista” de la “policia del cambio”
debia ser borrada, aunque solo fuera como sobreactuacion ideologica, motivo por el cual el
primer fin de semana tras la toma de posesion del nuevo gobierno en junio de 2019, estuvo
protagonizado por un despliegue extraordinario de efectivos policiales realizando controles
en los espacios publicos de esparcimiento, especialmente a la poblacion migrante. A este
“golpe de efecto” pronto siguid otro mayor: la restitucion del cuerpo municipal de
antidisturbios (rebautizados como Unidades de Apoyo a la Seguridad), convertida su

113

Revista Critica Penal y Poder. 2020, n° 19, marzo-abril (pp. 107-130) OSPDH. Universidad de Barcelona



Débora Avila Cantos y Sergio Garcia Garcia

anomalia en normalidad via presencia las 24 horas del dia en determinados barrios de la
ciudad.

A modo de balance, se puede decir que el periodo 2015-2019 tuvo un caracter ambivalente
en el que convivieron sendas ldgicas de autocontrol y control comunitario de la convivencia.
En lo que resta del articulo, vamos a centrarnos en la segunda logica, la de las iniciativas
llevadas a cabo para mejorar el trabajo policial preventivo de los “problemas de
convivencia”. Esta nos interesa especialmente por constituir un refuerzo de la securitizacion
de lo social que pasa casi desapercibido. Confiamos en que este analisis contribuya a la
construccion de una agenda transformadora en materia de seguridad y convivencia.

2. La penetracién de la policia en el campo de lo social

En las Gltimas dos décadas ha abundado la produccion de literatura en la criminologia critica
acerca de los efectos de securitizacién que implica la adopcion de técnicas preventivas en la
gestién penal y policial (Crawford 2009; Garland 2012; Pitch, 2007; Sozzo 2000; Brandariz
2016). La securitizacion, esto es, la construccion en términos de problemas de seguridad de
los problemas sociales y urbanos, asi como su abordaje, constituye, junto con los dispositivos
asistenciales, la principal forma que se ha dado el neoliberalismo para abordar la desigualdad
y sus efectos visibles en forma de pobreza y violencias. La ldgica preventiva no supone en
realidad una novedad histérica radical, sino la modulacion del proyecto de orden y
pacificacion del que esta prefiada la seguridad (Rigakos & Neocleous, 2011). El origen de la
propia policia en el Antiguo Régimen ya entrafiaba una anticipacion a los fenémenos de
desorden encarnados por la pobreza urbana mediante un disciplinamiento de las costumbres
(L"Heuillet, 2011; Foucault, 2008; Fraile, 2011). Asi mismo, el propio surgimiento de la
policiamoderna en el siglo XIX, lleva en su ADN la retorica de la actuacion sobre los factores
que desencadenan los delitos (Crawford 1999). Sin embargo, el imaginario preventivista ha
vivido una revitalizacion en las ultimas cuatro décadas mediante la activacion de estrategias
policiales que han tenido como proposito penetrar y confundirse en lo social sobre la base de
un imaginario de orden gue se ejercita en el transcurso de una gubernamentalidad securitaria.
La securitizacion se materializa, por un lado, en unas manifestaciones visibles: arquitecturas
disuasorias, aumento de la presencia de policias en espacios publicos, proliferacion de la
seguridad privada, aumento de la poblacion sometida al sistema penal, etc. Sin embargo, en
nuestro analisis preferimos privilegiar una serie de efectos inmateriales que son fruto de un
trabajo cultural prolongado: asi, sostenemos, la securitizacién produce una “cultura policial”
que trasciende las fuerzas de seguridad y se extiende a otras profesiones y a la ciudadania en
forma de enmarcado securitario de los conflictos, de demanda ciudadana de disciplinamiento
del espacio publico y de colaboracién y coordinacion con la policia.

En trabajos anteriores ya pudimos indagar sobre estos efectos culturales, que no son sino
formas de subjetivacion, en los barrios de Madrid (Garcia Garcia 2012; Avila & Garcia
Garcia 2015; Garcia Garcia & Avila 2016). Alli analizabamos como esta policializacion
cultural se produce en un contexto global de securitizacién, correlacionado con un retroceso
en derechos sociales que sitia la accion de gobierno en la produccién y gestion de
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desigualdades urbanas y con la consolidacién de un urbanismo de privatopia (Soja 2008). La
fuerza de esta Idgica cultural policial en el propio cuerpo social, fomentada desde una parte
de la institucion (la de los “reformadores™), ha condicionado en gran medida la gestion
progresista de la seguridad en Madrid en el periodo 2015-2019.

Asi pues, a los limites a la accion de gobierno referidos en el apartado anterior, resultado de
las resistencias de parte del cuerpo profesional y sindical de la policia, la oposicion de centro-
derecha y los medios mainstream, hay que afiadir un nuevo condicionante que tiene que ver
con la extension en el cuerpo social de logicas securitarias que demandan de forma activa
respuestas policiales a problemas sociales, si bien matizadas en forma de una policia cercana,
proxima y, en definitiva, “social”.

Este es el contexto en el que cabe situar la penetracién cada vez mayor de la policia en un
campo contiguo al securitario, el de lo social -esto es, el conjunto de dispositivos,
profesionales, metodologias y espacios encaminados a gestionar los efectos de la desigualdad
sobre los empobrecidos y los excluidos (servicios sociales y demas dispositivos de
intervencion social y educativa)-. ¢Pero qué condiciones de posibilidad en el propio campo
de lo social han permitido la entrada de lo policial? El desplazamiento de la policia hacia “lo
social”, visto hoy con buenos ojos, cuando no demandado directamente por algunas
instituciones, ONGs y profesionales, se produce en medio de los golpes recibidos por muchos
actores de lo social y sus reales dificultades para gestionar ciertos grupos y situaciones
(Bonelli, 2005) y la petrificacion de los Servicios Sociales en labores asistenciales y de
gestién burocratica que subsumen a sus usuarios en un laberinto de trabas y gestiones
administrativas de corte burorrepresivo (Avila et al 2015). En segundo lugar, cabe destacar
la extension en los Gltimos afios de logicas y técnicas en la intervencion social centradas en
la gestion de riesgos (de sujetos o territorios definidos como de riesgo para un determinado
orden social) y el aplaque de las construidas como emergencias sociales (Avila & Garcia
Garcia 2013), l6gicas ambas cada vez mas cercanas a un trabajo de control y contencion que
a un proyecto transformador. Y, en tercer lugar, la proliferacion en la Gltima década en los
barrios méas desfavorecidos de un trabajo comunitario de pacificacion de los potenciales
riesgos de la “diversidad cultural” que permite dejar a un lado las cuestiones complejas de la
desigualdad (Garcia Garcia 2018), y cuyo mejor ejemplo lo constituyen los proyectos de
Intervencion Comunitaria Intercultural (ICI) desarrollados por la Fundacion La Caixa.

El progresivo vaciamiento de las tareas mas transformadoras y garantistas del campo en
disputa que es la proteccion social, por un lado, y la afinidad entre las labores de pacificacion
(Rigakos & Neocleous 2011) y los objetivos policiales de gobierno de lo social y
convivencial, por otro, labran el terreno de cara a una colaboracion cada vez mas estrecha de
los policias con educadores, trabajadores sociales y demas profesionales de lo social.

Junto a ello, la cultura policial ha encontrado en el campo de lo vecinal -esto es, el conjunto
de actores, reivindicaciones y luchas que parten de la politizacion de las relaciones
comunitarias barriales y reclaman el derecho a la ciudad- un espacio a colonizar. La
percepcion subjetiva de inseguridad en los barrios, lejos de correlacionar con los datos
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objetivos de tasas de delincuencia, ha pasado a convertirse en expresion difusa de un malestar
vital. Poco a poco, esta inseguridad subjetiva, alimentada en buena medida por los
dispositivos policiales de encuentro con el vecindario, se ha convertido en el objetivo
primordial del trabajo policial.

A la hora de abordar estas sensaciones de inseguridad subjetiva desde un punto de vista
policial, se observan dos tendencias fundamentales. Por un lado, la idea de seguridad se ha
convertido en un concepto cada vez mas denso y polisémico que permite que se criminalice
cualquier manifestacion que suponga una alteracion simbolica del orden estructural (como la
expresividad en el espacio publico de poblacién subalterna, como la racializada). Es asi como
“los problemas de convivencia” (con el atributo “intercultural”) y el “incivismo” han pasado
a considerarse problemas de seguridad y policiales. Pero, ademéas de este enmarcado
securitario de la convivencia, una serie de actores en los territorios estan contribuyendo a
poner continuamente en el centro de la agenda politica la cuestion de la seguridad entendida
en este sentido tan amplio: asi, a la tradicional atraccion de los medios mainstream por los
problemas de convivencia e inseguridad de los barrios, y su alianza de conveniencia con los
gabinetes de prensa policiales, han venido a sumarse en los ultimos tiempos nuevos actores,
como determinados partidos politicos compitiendo por un voto de “orden” y, sobre todo, las
plataformas de vecinos ‘“cabreados” con la inseguridad, empefiados en focalizar los
problemas estructurales de los barrios en manifestaciones puntuales facilmente
criminalizables (los narcopisos, la vuelta de la heroina, las mezquitas, la iglesia del culto,
etc.,) que funcionan como chivo expiatorio de complejos malestares sociales.

En este contexto, muchas de las tradicionales asociaciones de vecinos agrupadas alrededor
de la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM), de corte
izquierdista, se han hecho eco de la presion vecinal expresada en estos marcos interpretativos
ante el temor de que si no se toman en serio los “problemas de convivencia” en medio de la
precariedad y abandono institucional de muchos barrios, puedan ser desplazadas por
organizaciones de ultraderecha que recojan todo ese malestar. Los “problemas de
convivencia” se han convertido, ademas, en el tema que abre mas puertas dentro de la
Administracion municipal: todo ocurre como si la impotencia a la hora de obtener mejoras
en forma de reequilibrio territorial y dotaciones en los barrios se hubiera desplazado a la
demanda de, al menos, calles limpias y pacificas.

El sector reformista dentro de la institucion policial ha visto en todo este caldo de cultivo la
oportunidad de entrar en el campo de lo social y lo comunitario: el campo de la convivencia
ya no es especifico de la intervencion social y mucho menos de la autogestion vecinal, sino
que se ha ido convirtiendo en un campo policial que desborda por completo la seguridad
ciudadana. Y lo ha hecho, precisamente, gracias al énfasis policial en la convivencia, énfasis
que fue bandera del gobierno progresista de la ciudad de Madrid entre 2015 y 2019.
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3. La policia social de la convivencia en Madrid

Cuando afirmamos que la inseguridad subjetiva alrededor de la convivencia se ha
transformado en el principal objeto policial, no estamos infiriendo el subtexto de los
discursos policiales, sino que dicho objetivo es declarado abiertamente por parte de sus
responsables: “A nosotros nos competen sobre todo los temas de convivencia” (responsable
de la policia en el distrito Centro en una reunion con vecinos en junio de 2016). Aunque el
objeto convivencial precede al mandato de Ahora Madrid, lo cierto es que durante el ciclo
progresista la convivencia se ha erigido en el nodo semantico fundamental sobre el cual
justificar la accion policial, desplazando progresivamente al abordaje del delito.

Esto ha tenido su reflejo en las intervenciones policiales, tal y como puede apreciarse a través
de los datos cuantitativos. EI descenso en el nimero de detenidos durante el gobierno de
Ahora Madrid® (mas alla de su naturaleza multicausal, en la que pueda influir una posible
huelga de brazos caidos o un cambio en la metodologia estadistica) no se ve respaldado por
un igual descenso en otras labores, sino que, precisamente, las tareas dedicadas a convivencia
aumentaron considerablemente: mientras que Policia Municipal de Madrid redujo en cuatro
afios a la mitad el nimero de personas detenidas e investigadas (de 15.315 en 2014, cuando
gobernaba el Partido Popular, a 8.864 en 2018), el nimero de expedientes tramitados por la
Oficina de Atencion al Ciudadano (espacios de intercambio de informacion con vecinos) se
triplicé en esos cuatro afios (3.142 en 2014 por 8.450 en 2018)°. Otra sefial que nos habla del
desplazamiento de lo delincuencial a lo convivencial de las actuaciones policiales nos la
ofrecen los datos del sistema de tramitacion de demandas de actuacion policial implantado
en 2017 y que distingue entre intervenciones urgentes y no urgentes: las demandas de
servicios no urgentes dedicadas a la seguridad ciudadana descendieron (1.052 en 2017 por
850 en 2018), mientras que las dedicadas a convivencia casi se triplicaron (1.950 en 2017
por 5.524 en 2018)'°. Sea por una nueva contabilizacion estadistica de las intervenciones, o
sea por un fiel reflejo de la evolucion de esas intervenciones, lo cierto es que durante el
gobierno de Ahora Madrid hubo un empefio por hacer del trabajo policial un trabajo sobre la
convivencia o, por lo menos, un empefio por trasladar esa imagen.

Mas alld de los datos, las sefiales del giro convivencial podemos encontrarlas
fundamentalmente en los discursos policiales. A lo largo de la investigacion hemos

8 Lamisteriosa caida de las detenciones de la Policia Municipal de Madrid, El Pais, 25/06/2019, recuperado de
https://elpais.com/ccaa/2019/06/24/madrid/1561393064 845219.html

9 Policia Municipal. Datos estadisticos actuaciones Policia Municipal, en Portal de Datos Abiertos de Madrid,
recuperado de
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vanextoid=bffff1d2a9fdb410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgn
extchannel=374512h9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

10 Atencion ciudadana prestada por la Policia Municipal. 2017 y 2018. Portal de transparencia del
Ayuntamiento de Madrid, recuperado de
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=d8dadal6f2724610VgnVCM2000001f4a900aRC
RD&vgnextchannel=1325606153bcd510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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identificado cinco conjuntos de enunciados sobre los que descansa la concepcion de un nuevo
modelo policial de intervencion social sobre la convivencia: una filosofia preventiva que
sugiere la necesidad de anticiparse a los conflictos actuando con flexibilidad, un cambio
inducido sobre la cultura policial como condicion necesaria para las transformaciones
sociales de la policia, la apertura e intento de penetracion en el campo de “lo social”, la
inspiracion en las formas del trabajo social y por ultimo la incursion en el trabajo
comunitario. Vamos a tratar cada uno de ellos.

Filosofia preventiva: anticiparse a los conflictos y flexibilidad

El giro preventivo (Crawford 2009) ha ido situando a la policia en labores y en roles
diferentes a los tradicionales, centrados en una respuesta reactiva ante la comisién de un
delito o laamenaza tangible de que ello sucediera, para comenzar a dar prioridad a un enfoque
proactivo, basado en el desarrollo de metodologias, técnicas y roles policiales capaces de
anticiparse al delito (Garcia Garcia y Avila Cantos 2016). Este giro se corresponde con un
cambio metodolégico y de enfoque que se acompafia de un discurso legitimador. En un
intento retorico de transformar al cuerpo de policia en un ente moderno y racional, y huir de
la imagen represiva y “franquista” de la policia, algunos mandos técnicos promocionados a
puestos de responsabilidad durante el mandato de Ahora Madrid se posicionan a favor de
dotar de herramientas técnicas procedentes del mundo anglosajon y del centro de Europa a
la propia accion policial.

El trabajo policial preventivo permite detectar una determinada problematica antes de que
“haya asomado o lo haya hecho minimamente”, de forma que sea posible poner los medios
para atajarla antes siquiera de que llegue a afectar a la poblacion. Asi, la prevencion permite
detectar situaciones de riesgo que desde una perspectiva meramente reactiva pasarian
desapercibidas, analizando “las causas” de los incidentes que se repiten:

Nosotros somos policias y vemos las cosas y las valoramos como policias, desde un punto de
vista de la prevencion o de la investigacion de los hechos, con un Gnico objetivo, ;no? De
detener al... O denunciar el hecho para ponerlo en conocimiento del juez o de la autoridad
que tiene la potestad de la infraccién, pero lo que si es indudable es que en la evolucién
nuestra entendemos que muchas veces todas esas cosas Se corrigen con una serie de
cuestiones, ya no solamente urbanisticas. Porque aqui, lo méas facil es decir: "No, es que
urbanismo, una farola... Una farola puede corregir esto". Lo puede corregir 0 no. Es decir,
entramos dentro ya de una accién mucho mas... Es decir, tiene que ser mas analizada y entrar
de lleno en ese analisis para saber las causas. Y puede ser problemas de educacién, de
formacion, de familia, de posibilidades que se dan a las personas para ejercer otro tipo de
actividades. (Entrevista a Miguel Gonzélez, responsable policial en un distrito, abril de 2019).

Aunque el trabajo sobre esas “causas’ sociales (que los policias generalmente relacionan con
carencias familiares, educativas y laborales) no esta a su alcance, la prevencién conlleva una
anticipacion proactiva a los propios acontecimientos. Esa anticipacion ya no es tanto
ambiental (esto es, organizar el espacio urbano para que sea la propia arquitectura la que
ayude a prevenir delitos, practicas que fueron la tendencia predominante en Madrid entre los
afios 2007 y 2010) (Garcia Garcia y Avila 2016), sino que se basa en la presencia policial
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constante y en la accién comunitaria, apoyados en las posibilidades que abren las tecnologias
de gestion de la informacion.

En este sentido, la anticipacion a los acontecimientos no responde a acciones arbitrarias, sino
que se basa en una lectura “objetiva” y “tecnificada” de los datos, que dard como resultado
la programacion de actuaciones (patrullajes programados). Los relatos vecinales recogidos
en reuniones que la policia mantiene con ellos, las denuncias ciudadanas a través de las
Oficinas de Atencidn al Ciudadano y los datos que obtienen los policias que se encuentran a
pie de calle, constituyen el core de la informacion con la que la policia disefia y decide sus
actuaciones:

Con los datos que tengo y los actores que tengo y el problema que estoy detectando, por
ejemplo, el conflicto que puede surgir a la hora de utilizar unas canchas y unas mesas
deportivas cuando hay distintos actores... si se ha producido el conflicto tendré que
solucionarlo, pero si yo detecto el problema cuando veo que ese espacio esta siendo
compartido por chavales jovenes, por papas y mamas con sus nifios y por personas mayores
y eres capaz de detectar en esa confluencia de personas tan distintas que presumo va a ser
conflictivo, pues se trata de actuar preventivamente e intentar hacer un reparto del uso del
espacio. (Entrevista a Roberto Vazquez, responsable técnico en la Unidad de Calidad de
Policia Municipal, enero de 2018).

La recogida de informacion se convierte, por tanto, en un elemento central del trabajo
policial, lo que implica no solo mucha presencia en la calle, sino también la apertura de
espacios y redes de colaboracion con aquellos agentes sociales del territorio que pueden
proporcionarla. Modelos como el de la policia comunitaria, centrados precisamente en esa
presencia y comunicacion con el entorno, unidos a nuevas figuras policiales que permiten el
acceso a espacios sociales antes vetados a la practica policial (como el agente tutor, con
presencia en espacios educativos) se vuelven instrumentos clave.

El trabajo preventivo requiere ademas de una continua adaptacion a los movimientos de lo
social, por lo que la flexibilidad en las actuaciones policiales se vuelve un requisito
imprescindible que la persecucion del simple incumplimiento de la Ley no puede
proporcionar. Esa flexibilidad que proporciona el trabajo por fuera de la norma dota de
amplios margenes al trabajo policial (para decidir, por ejemplo, ante el incumplimiento de la
misma norma a quién se sanciona y a quién no, en funcion de un anélisis global de la
problematica), pero abre paraddjicamente las puertas a la arbitrariedad que precisamente se
trataria de evitar en el discurso tecnocratico de la prevencion (tratamiento “objetivo” de la
informacion). Asi, la flexibilidad puede potenciar los sesgos racistas y clasistas del trabajo
policial, pero también puede ser empleada precisamente para beneficiar a personas
vulnerables:

Pues gue no somos robots... La norma es interpretable y hay que tener en cuenta que en la
sociedad en la que vivimos hay personas que por distintas circunstancias disponen de un
menor acceso a los bienes y a los servicios que todos tenemos... ¢Solidaridad? Es entender
estas situaciones y hacérselo lo més facil posible. (Entrevista a Roberto Vazquez, responsable
técnico en la Unidad de Calidad de Policia Municipal, enero de 2018).
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Aunque el objetivo de prevenir los delitos antes de que lleguen a producirse resulta deseable,
no todo el cuerpo policial comparte la misma predisposicion hacia estas transformaciones de
la labor policial. En un clima profesional y politico donde prima una cultura “guerrera”, las
metodologias preventivas (mediacion, didlogo, etc.) son consideradas como propias de un
“buenismo” inoperante, ajeno a la esencia del trabajo policial. Los defensores de las mismas
se frustran al no poder demostrar mediante datos la eficiencia global de la prevencion
respecto de metodologias meramente reactivas, pues los delitos y acontecimiento prevenidos,
y por tanto no realizados, nunca pueden computarse. Los argumentos de tipo proteccionista
son los que mas abundan a la hora de justificar el giro preventivista (“la policia protege mejor
si su actuacion evita que nadie llegue a salir perjudicado por la comisién de un delito”). Sin
embargo, son varios los responsables que justifican estas metodologias preventivas escalando
ladimension de las problematicas y aludiendo a problemas de seguridad a nivel internacional,
como el terrorismo yihadista (“para eso puede servir la policia comunitaria, para detectar si
esta produciéndose la radicalizacion”, afirmaba un responsable policial de distrito).

Cambio de la cultura policial

Uno de los asesores politicos del concejal aludia al cambio de cultura policial como uno de
los principales objetivos de su gestion. Por su parte, son varios los responsables policiales
que sostienen que un cambio de la cultura masculina del “guerrero” por otra cultura mas
femenina, dialogante, se ajustaria mucho mejor a las labores de una policia que debe estar
abierta a la realidad diversa de la sociedad. Aunque las razones de unos -politicos- y otros -
técnicos cualificados- para colocar en el centro el cambio de la cultura policial se diferencian
en algunos matices, entablan una solidaridad necesaria en un contexto de absoluta desventaja
de fuerzas. Mientras que, para los responsables politicos el cambio en la cultura policial
implica aproximar al cuerpo a los estandares de los Derechos Humanos mediante un nuevo
programa de formacion para todos los agentes y a través de un contacto mas continuado con
la gente (del que se espera produzca una mayor sensibilizacion en los agentes), para los
técnicos el cambio de cultura policial debe plantearse como objetivo para trasladar una nueva
imagen que les haga mas confiables.

La cuestion del cambio de imagen, dejando atras la vision negativa de “un represor”, no
puede ser leida aqui simplemente como mero marketing policial. En los discursos de politicos
progresistas y de técnicos modernizadores se insiste en la necesidad de eliminar las barreras
entre los policias y los ciudadanos para alcanzar una mejor actuacion policial:

Cuando seamos capaces de que la gente nos vea de otra manera sera mucho mas facil vencer
barreras y que nos vean como parte de esa sociedad necesaria para que se desarrolle de la
mejor manera para todos. (Entrevista a Roberto VVazquez, responsable técnico en la Unidad
de Calidad de Policia Municipal, enero de 2018).

Esto es especialmente importante en el trabajo de la Unidad de Diversidad creada por el
gobierno de Ahora Madrid, precisamente pensada para que la policia extienda su vocacion
de servicio a colectivos hasta ahora excluidos o incluso maltratados por la accion policial.
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Esa es una forma de otorgar la condicion de ciudadania a esos sujetos (sin hogar, sin papeles,
sin recursos, pero con seguridad) desde una perspectiva integradora:

En el momento en el que nosotros seamos capaces, como Administracion, de decirle a
determinado grupo de personas, que tienen una realidad compleja y demads: “Seguis siendo
ciudadanos”, estamos trabajando como Administracion, con nuestro pequefio grano de arena,
que es la policia, para que vuelvan a recuperar una normalidad. (Entrevista a Pedro Diaz,
responsable técnico en la Unidad de Diversidad de Policia Municipal de Madrid, enero de
2018).

Ademas de apelar al papel que puede ocupar la policia reconociendo a ciertos sujetos como
ciudadanos, se espera que ese reconocimiento revierta en una mayor eficacia del trabajo
policial. Y es que el cambio de imagen no solo crea un clima menos hostil para los policias,
sino que se convierte en una herramienta para el trabajo colaborativo que se persigue en aras
de la prevencion y del trabajo sobre la convivencia. De algun modo, si lo que se pretende es
que la ciudadania colabore con la policia, esta policia debe parecerse un poco mas a los
ciudadanos e identificarse mas con sus perspectivas.

Entrada en el campo de lo social

Desde que irrumpieran a partir del afio 2003 los agentes tutores, la policia madrilefia ha ido
ampliando sus esferas de intervencion por fuera de lo policial e introduciéndose en el campo
de la intervencion social y educativa. La traduccion practica de esta penetracion en lo social
lo constituyen el trabajo coordinado con centros educativos y con servicios sociales de esos
mismos agentes tutores, el crecimiento de la figura del mediador policial para conflictos
vecinales, la consolidacion de las Oficinas de Atencion al Ciudadano -donde mediante la
metodologia SARA (Scanning, Analysis, Response, Assesment) se escuchan las demandas
vecinales, se actla y se devuelve la informacion sobre lo realizado- o las multiples charlas
en colegios, institutos, centros de mayores y centros de atencion a migrantes, que ademas de
trasladar una vision policial sobre la realidad, sirven para recabar una inmensa cantidad
informacion.

El origen de este desplazamiento hacia el campo de lo social y la convivencia (que no es
exclusivo de la policia madrilefia, sino comun a muchas otras policias locales y cada vez mas
al Cuerpo Nacional de Policia y las policias autonémicas) probablemente tenga méas que ver
con las necesidades de reproduccion del propio campo policial que con una estrategia
metodoldgica premeditada en aras de mejorar la eficacia de su trabajo. El sostenimiento de
unas plantillas de policia sobredimensionadas (la instrumentalizacion electoral de los
discursos de la inseguridad de la década de los 2000 tuvo como efecto el incremento de la
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plantilla de la policia municipal en un 25% entre 2003 y 2009)*, que han sostenido su
musculo durante la crisis mucho mejor que otros cuerpos funcionariales sometidos a la regla
de austeridad, en paralelo al vaciamiento en sus funciones securitarias por el descenso de las
tasas de delitos graves en la Ultima década'?>, han ido generando la necesidad de
“reinventarse” (“estuve dando clase a la Policia Municipal de Bilbao, y estaban ahora, con el
fin un poco del terrorismo, y que la Ertzaintza estaba empezando a dedicarse un poco mas a
otras cosas, se estaban intentando reinventar ellos también”, narraba el responsable de la
Unidad de Diversidad).

Esta necesidad de reproduccidén mediante la reinvencion de su trabajo ha encontrado en el
campo de lo social, como ya explicamos en lineas anteriores, un espacio privilegiado sobre
el cual expandirse dado el vaciamiento que en él se ha producido. Ademas de la progresiva
precarizacion y reduccion del trabajo de calle de la intervencion social (“en la calle no hay
otros agentes (...) el trabajo social hace trabajo de despacho, en las juntas”, responsable de
la Unidad de Calidad), los agentes aluden a un vacio de corte simbolico, el que dejan las
expectativas frustradas de que el trabajo social cumpliera eficazmente una funcion de
contencion de lo social:

Es que mi experiencia me demuestra que mientras yo voy a la calle y voy a ver el problema,
th estas a que el problema te llegue al despacho. Y no porque no quieras estar en la calle, sino
porgue no tienes capacidad de respuesta para estar en la calle. (Entrevista a Gabriel Garcia,
responsable técnico en la Unidad de Convivencia de Policia Municipal de Madrid, enero de
2018).

Ante ese doble vaciamiento -de funciones en la policia y de intervencién social en la calle-,
los policias se perciben desde una posicién privilegiada para cubrir ese hueco, pues estan en
el territorio y a la vez tienen acceso a la informacion (“Aportamos un hecho diferencial (...),
que yo conozco el territorio de primera mano. Y no conozco al vecino, pero conozco el

1 Tal y como se recogio en otro trabajo (Garcia Garcia 2012), segln el entonces ministro del Interior, Alfredo
Pérez Rubalcaba, en 2010 ejercian en la Comunidad de Madrid 11.346 agentes del Cuerpo Nacional de Policia,
un 46% mas que en 2003. Entre los afios 2003 y 2007, la ciudad de Madrid pasé de 5.632 policias nacionales a
tener 7.235. Al mismo tiempo, la plantilla de policias municipales de la ciudad era de otros 7.000 efectivos,
habiéndose incrementado un 25% desde 2003 a 2009.

12 En 2017 se registraron en Espafia 2.045.785 infracciones penales (datos del Sistema Estadistico de
Criminalidad publicados por el Ministerio del Interior). Segin Eurostat, Espafia posee una de las tasas de
homicidios mas bajas del continente (0,63 por cada 100 mil habitantes en 2016), ocupa el puesto 27 de 30 y sus
cifras son inferiores a las de paises como Francia, Portugal, Alemania, Reino Unido o todos los paises
escandinavos (por citar solo las referencias geogréaficas que se suelen usar). Dicha cifra, ademéas de haberse
reducido sobremanera respecto de décadas anteriores, hay que compararla a la de paises como Estados Unidos,
con una tasa de 5,3 homicidios por cada 100 mil habitantes o los 20 homicidios en México en el mismo afio.
Otro de los delitos que suele generar una enorme alarma social es el de violacion, en el que Espafia ocupa una
posicion parecida respecto a Europa, con una cifra de 2,69 por cada cien mil habitantes, diez veces inferior a
Dinamarca. Respecto a delitos mas leves, solo Polonia, Chipre y Croacia tienen menos hurtos. Unicamente en
robos, Espafia presenta un dato notablemente elevado, 152,12 por cada cien mil habitantes, el mayor en 2016
de todos los paises cuyos datos son tenidos en cuenta por Eurostat.
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problema, que lo tiene ese vecino y otros 25 mas", responsable técnico de la Unidad de
Convivencia).

Esta entrada en el campo de lo social requiere del reconocimiento como un agente de
intervencion mas con el que coordinarse e intercambiar informacion (participando en mesas
y reuniones, teniendo acceso a los expedientes, etc.). Si bien esta aspiracion, central entre los
defensores de los modelos preventivos y comunitarios, ain esta muy lejos de la realidad por
los propios limites legales y las resistencias de algunos agentes del campo de lo social (los
policias relatan buena coordinacién con los centros educativos, los sanitarios, las
asociaciones y, sin embargo, mayor rechazo entre los trabajadores sociales), lo cierto es que
la legitimidad policial y la colaboracion con los agentes en el trasvase de informacion
comienza a ser una realidad muy extendida. En concreto, e trasvase de informacion desde los
servicios sociales a la policia se ha situado como una de las maximas aspiraciones a la hora
de combatir, por ejemplo, la “radicalizacion” de jovenes musulmanes (aunque al parecer
desde el Area de Servicios Sociales se ha frenado este intento de confluencia en la base de
datos):

La jefa de policia holandesa que vino por el proyecto Pericles a unas jornadas dijo que
admiraba que en Espafia los agentes tutores tuvieran ese acceso e informacion de servicios
sociales, y eso que no tenemos la misma situacion que alli, donde tienen la misma base de
datos. (Entrevista a Miguel Gonzalez, maximo responsable policial en un distrito, abril de
2019).

Del mismo modo que aln existen resistencias en el campo de lo social a esa penetracion de
la policia, también existen multitud de resistencias por parte de policias a realizar labores
cercanas a lo social, aduciendo que ellos “son policias y no trabajadores sociales”. Esa mutua
oposicidn, sobre la que se construyeron las identidades profesionales de trabajadores sociales
y policias durante el dltimo siglo, y de manera especial durante el welfare -identificadas unas
con la parte femeninay blanda, y otros con la parte masculina y dura de la accion del Estado-
, partié en realidad de una raiz comun, la de una policia que trataba de disciplinar la realidad
urbana en Francia desde finales del Antiguo Régimen (L Heuillet 2011; Foucault 2008;
Castel 1997; Donzelot 1998) y que aun era perceptible en el propio origen de la policia
moderna en Reino Unido (la Policia Metropolitana ideada por Peel en Londres en la primera
mitad del S. XX, y su trabajo de presencia en los barrios) (Crawford 1999). En este sentido,
el acercamiento actual a lo social de algunas figuras, tareas y objetivos en la policia
madrilefia, afin a lo que ocurre en otras ciudades, puede interpretarse como un cierto
reencuentro entre el campo de lo social y el policial.

Las formas del trabajo social como inspiracién
El acercamiento a lo social de la policia durante el periodo 2015-2019 se hace mas evidente

en el hecho de que muchos de los discursos y practicas que se tratan de fomentar encuentren
su inspiracion en las formas del trabajo social, o al menos en un imaginario sobre lo que es
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el trabajo social®®. Asi, por ejemplo, la mediacion de conflictos es considerada una labor que
perfectamente pueden realizar los policias si son formados en ello con el fin de prevenir
males mayores. Y no solo pueden realizarla, sino que ademas cuentan con una ventaja
competitiva respecto a los trabajadores de lo social: el plus de la autoridad:

Con lo cual, me dan principio de autoridad, mientras el mediador normal se la tiene que ganar
durante la mediacién. Yo toco una puerta y me abren. T tocas una puerta y te preguntan
quién eres. Es mas, yo toco una puerta y voy de paisano y digo que soy policia, y se lo creen.
(Entrevista a Gabriel Garcia, responsable técnico en la Unidad de Convivencia de Policia
Municipal de Madrid, enero de 2018).

Encontramos en este punto una diferencia entre los argumentos politicos y los argumentos
técnicos. Entre los responsables politicos, procedentes de una tradicién que considera lo
policial el Gltimo recurso a emplear por su caracter intrinsecamente represivo, esta trabajo-
socializacion de la policia tendria sentido como modo de desactivar su caracter mas
autoritario y violento, es decir, aquello que le acerca a lo militar:

[En la policia] hay un extremo que es cuasi militar y hay otro extremo que es un trabajador
social (...) Ahora mismo el paradigma que impera es cuasi militar (...) Deberia acercarse mas
al trabajador social en el sentido de tiene que ser una persona que lo que haga sea una suerte
de dinamizar recursos, es decir que tenga una capacidad del problema que esta viendo y que
pueda decir, pues mire si usted tiene un problema tiene que acudir a tal sitio porque existe tal
recurso. (Entrevista a Manuel Gutiérrez, asesor politico del Area de Gobierno de Salud,
Seguridad y Emergencias, diciembre de 2017).

Por su parte, en los argumentos técnicos, el acercamiento a tareas que hasta ahora realizaban
trabajadores de lo social, como la mediacion, aparece mas como una cuestion instrumental
para aproximarse mejor a las metas policiales. Esta ldgica instrumental es la que ha
caracterizado desde su existencia al cuerpo de agentes tutores: a través de esa figura se
realizan actuaciones de proteccion de los menores de la violencia familiar ante la demanda
de los centros educativos y de servicios sociales, pero al mismo tiempo, esta funcion les
proporciona acceso a espacios e informaciones sobre los jovenes de los barrios y sus familias.

El trabajo comunitario

Donde quizas llama mas la atencién la incursion de la policia, es en el campo del trabajo
comunitario. Habitualmente considerado la reserva natural del trabajo social no asistencial,
y por ende, lejano de las logicas de control (aunque tal y como hemos expuesto mas arriba,
también es un campo en disputa que puede verse sometido al trabajo de pacificacion sin
redistribucion de territorios degradados y conflictivos), el trabajo comunitario llevado a cabo
por distintos profesionales de lo social en los barrios se ha visto afectado por la aparicion
de los nuevos roles y figuras policiales, en especial, la policia comunitaria.

13 En este texto empleamos el término “trabajo social” no en un sentido restringido de la disciplina del Trabajo
Social, sino en un sentido amplio que agrupa a las profesiones de “lo social” (educadores sociales, mediadores
sociales, dinamizadores vecinales, etc.).
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La implantacion de la policia comunitaria fue una de las grandes apuestas del concejal Javier
Barbero. A pesar del descrédito mediatico que sufrié el proyecto piloto que se quiso implantar
en Lavapiés en 2016 (“Gobernanza Comunitaria de la Seguridad y la Convivencia para el
barrio de Embajadores™)!4, la policia comunitaria finalmente se implanté en 2018 de una
forma maés discreta y menos ambiciosa a modo de experiencia piloto en varios distritos
(Salamanca, Hortaleza, San Blas, Usera y Tetuan). Antes de la puesta en marcha, los agentes
destinados a las unidades comunitarias y sus jefes policiales pasarian por una formacion
impartida precisamente por profesionales de lo social (dinamizadores vecinales) asi como
por responsables de la Policia Metropolitana de Londres.

Entendida como un paso mas alla de la policia de barrio implantada en la década de 1980
(centrada en la presencia policial en las calles) y de la policia de proximidad de la década de
los 2000 (que a la presencia sumaba el compromiso de escuchar y devolver informacion sobre
las actuaciones), la policia comunitaria trataria de implicar a los propios ciudadanos en la
gestién de la seguridad de sus territorios:

De esa filosofia surgio el programa Participa en tu seguridad (...) El objetivo Gltimo es que
colabores ti conmigo, a donde yo no llego, implicate tu, o bien dandome informacién,
colaborando también en el disefio de las medidas, qué es lo que quieres, y si tl quieres eso y
yo puedo hacerlo, pues pongamos de acuerdo para hacerlo como tu quieres y no como yo
creo, que es otro de los principios de la Policia Comunitaria. (Entrevista a Gabriel Garcia,
responsable técnico en la Unidad de Convivencia de Policia Municipal de Madrid, enero de
2018).

Sobre el papel, la idea central de la policia comunitaria es generar un cuerpo policial cercano,
inspirado en las formas del trabajo social, involucrado en el territorio (gracias a su presencia
constante y a las redes que sea capaz de desplegar), y que a la hora de resolver los problemas
de seguridad (entendidos, en su mayoria, como problemas de convivencia), cuente con la
participacion y el consenso de todos los agentes concernidos. Al ciudadano se le pide, por
tanto, “que se implique” y se responsabilice sobre su propia seguridad. A diferencia de la
policia de proximidad, que se centraba en el sujeto vecinal hegemonico (autoctono, de edad
adulta o avanzada, etc.), la policia comunitaria buscaria la inclusividad: ante una diversidad
de “comunidades” (“musulmana”, “dominicana”, “gitana”, etc.), conviene relacionarse de la
forma mas fluida posible con todas ellas, o al menos con sus “lideres”. Importando un
discurso del mundo anglosajon a través de los procesos de formacion a los que se han
sometido, estos responsables policiales entienden que hay otros actores en las comunidades
que tienen mas autoridad que ellos a la hora de transmitir las pautas, por lo que conviene
aliarse con ellos.

14 proyecto presentado bajo la batuta de un experto en la materia, Miguel Angel Gandarillas, autor de varios
manuales de seguridad comunitaria que ya habia trabajado para la Administracién del Partido Popular y que
preveia una profunda transformacion del trabajo policial con la creacion de la figura del “gestor de barrio”, los
“circulos de custodia ciudadana”, etc.
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La policia comunitaria debe partir de lo micro, de la comunidad (que normalmente equiparan
a territorio, aunque también a colectivo especifico, como LGTB), pues se entiende que ahi
se generan problemas macro:

O sea, para trabajar lo macro —terrorismo internacional—, hay que empezar en lo micro, que
son los barrios. Y si t0 descuidas lo micro, si descuidas la realidad de los barrios, te pueden
ocurrir situaciones como Mollenbeck, te puede ocurrir como la Saint Denis en Francia, en
Paris, o te pueden ocurrir muchas otras situaciones. (Entrevista a Pedro Diaz, responsable
técnico en la Unidad de Diversidad de Policia Municipal de Madrid, enero de 2018).

Por fuera del papel, la traduccidn practica que muchos responsables policiales hacen de esta
propuesta es, cuando menos, problematica. En todos ellos prima un uso instrumental de las
metodologias y redes, centrado en obtener informacion para facilitar su labor policial
(entendida ésta en el sentido mas clasico). Del mismo modo, la busqueda de participacion y
consenso de los ciudadanos se reinterpreta como un medio para obtener una mayor
legitimidad, de forma que los agentes sociales asuman mas facilmente las intervenciones
policiales. En esta investigacion hemos podido comprobar como se resemantizan
determinados conceptos propios del campo de la accion social (prevencion, participacion,
comunidad, etc.) y como se recontextualizan las metodologias trabajo social (mediacion,
trabajo en red, trabajo comunitario, etc.) bajo logicas de control policial.

En todo caso, dado lo novedoso de la metodologia, las dificultades para aplicar la formacion
a la casuistica particular (la formacion anglosajona en el modelo presentaba unas
“comunidades” y unas “autoridades” en Nueva York, Chicago o Londres que los
responsables policiales eran incapaces de identificar en Madrid), la tardanza en su puesta en
marcha y el boicot ejercido por muchos agentes del cuerpo, hacen probable que el de la
policia comunitaria quede como uno de los discursos modernizadores que ha circulado en los
altimos afios por boca de los técnicos mas sofisticados del cuerpo pero con poca aplicacion
practica. De lo anecdético del proyecto piloto nos hablan algunos profesionales de lo social
entrevistados en el barrio de Tetuan, uno de los distritos donde se implanté el proyecto de lo
policia comunitaria, al narrar cdmo los nuevos agentes “vinieron a presentarse, pero luego
no supimos de ellos”. El Partido Popular, en plena gesticulacion revanchista, anuncioé nada
mas llegar al gobierno que acabaria con esta medida, si bien los propios agentes de la unidad
de policia comunitaria reconocian que lo Unico que habia cambiado en su trabajo en los
Gltimos afios, bajo gobiernos de uno y otro signo, era el nombre de lo que hacian, no su dia a
dia.

Sin embargo, mas alla de su escasa traduccion practica, no debemos desdefar los efectos
performativos del propio discurso de la policia comunitaria: las transformaciones que puede
suponer en el hacer policial mas alla de su puesta en funcionamiento como tal. Precisamente
en estas implicaciones, derivadas de un nuevo modelo policial de corte “social” y preventivo
sobre la convivencia en Madrid, nos proponemos reflexionar para cerrar el articulo.
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4. Comprender las implicaciones: la expansion de la logica policial

Mediante la extension a diversas funciones y a todos los pliegues del territorio, de algun
modo la policia aspira a convertirse en puerta de entrada a la Administracion por parte de los
ciudadanos (“Policia tiene que jugar un papel importante (...) de primer contacto, porque es
quien realmente puede conocer qué pasa y qué necesidades tiene cada quien”, afirmaba el
responsable de la Unidad de Calidad), desplazando a otros servicios de ese lugar. Esta
centralidad de la policia en la relacion entre Administracion y ciudadanos no puede sino
proporcionar a la institucion armada una posicion privilegiada en el gobierno de lo social.

Durante este trabajo de campo hemos podido comprobar algunas mejoras que han supuesto
las transformaciones policiales de los Gltimos afios: asi, se distinguen sefiales de cambio en
la cultura policial enfocadas a reducir practicas que supongan una vulneracion de derechos,
en especial, los excesos policiales. También hemos comprobado como el acercamiento de la
policia a los profesionales de lo social y a las “comunidades” puede estar previniendo algunos
acontecimientos violentos, tal y como nos reconocia un educador que trabajaba con chavales
implicados en bandas:

Chavales que iban con machetes y pufales, y todo, nos lo dijo a nosotros la policia, yo hablé
con esos chavales para que no estuvieran llevando esas armas blancas a los institutos, porque,
claro, en cualquier momento de calentén puede pasar cualquier historia. Y gracias a que la
policia nos dijo eso, pues yo hablé con esos chavales y ahi ya como que se han centrado.
(Entrevista a Wilson, educador en un Centro de Participacién e Integracién de Inmigrantes,
febrero de 2019).

Sin embargo, mas alla de los cambios en la cultura policial y de cierta eficacia preventiva de
fendmenos violentos, cabe preguntarse por las implicaciones que tiene el hecho de acercar,
y en ocasiones asimilar, a la policia a un agente de intervencion social mas. Para la poblacion
adolescente y migrante, objeto de mayor intervencion policial (amplificada por la
multiplicacion de figuras y campos de penetracion de lo policial), resulta indistinguible la
policia social y comunitaria respecto de las labores anteriores: policia es sinbnimo de acoso
y de racismo. Para los profesionales que trabajan con ellos, la existencia de espacios de
coordinacion e intercambio de informacion es vista en ocasiones como un plus (mas agentes
trabajando en el territorio) mientras que en otras se percibe como problematica (por las
implicaciones que pueda tener para las personas con las que trabajan el trasvase de
informacion, por las dudas que genera la colaboracion con un cuerpo policial del que se
conocen sus extremos, por no acabar de vislumbrar las ventajas concretas de esta
colaboracion, etc).

Mas que la desactivacion de los efectos de dominacién maés violentos de la policia, la
observacion en espacios de contacto entre policia, profesionales y vecinos nos lleva a
concluir que, al contrario, estas nuevas metodologias estan generando una redefinicion en
términos securitarios de la intervencion social (en sus formas de intervencién, focos,
prioridades y en la definicion que hacen de los sujetos y las problematicas que los atraviesan),
y de la agenda politica de los barrios (que cada vez mas, sitta a la seguridad y los problemas
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de convivencia como el eje central), pero por vias distintas a las de la agenda neocon vy el
populismo punitivismo.

La extension de la logica policial en el abordaje de los problemas sociales tiene
fundamentalmente dos efectos, uno en el orden de la eficacia del acopio de informacion y
otro en el orden de la construccion de legitimidad policial. En el orden de la eficacia, es
indudable el aumento considerable de la informacion disponible que suponen estas técnicas
policiales, sumadas a las mas tradicionales y a las que proveen las nuevas tecnologias. Como
reconocen los responsables policiales de distintos cuerpos, hoy en dia el problema no esté en
la obtencidn de informacion, sino en la “inteligencia” que se desarrolla mediante su analisis.
La informacion a la que se refieren los responsables policiales no es la de los nombres propios
de los delincuentes y los acontecimientos particulares, sino la del clima social y los
fendmenos sociales emergentes. Por eso, la informacion que se extrae del contacto con lo
social no debe ser malograda (como decia un responsable de distrito, no van a usar a la policia
comunitaria para obtener el chivatazo sobre alguien que trapichea, pues la quemarian), sino
que debe ser gestionada en aras de un fin mas noble: el gobierno de lo social. Mas que
perseguir a quien incumple la norma, se trata de colocar un sistema de radares que permita
construir mapas de lugares y actores de riesgo. En paralelo, la mejora de los canales de
informacion para la gestion de riesgos urbanos convierte a las comunidades vecinales y
profesionales en piezas indispensables. Ya sea como informantes, ya sea como transmisores
de la pauta desde una legitimidad con la que la policia no cuenta, estos actores estan
incorporéndose a la labor policial.

Pero si estas alianzas puestas a trabajar en el terreno son importantes, no lo es menos el
considerable aumento del capital simbdlico de la policia. Su legitimidad aumenta segln sus
formas se alejan del polo méas represivo y su intervencion construye un sujeto afin. Esta
construccion opera mediante la colonizacion de las preocupaciones vecinales a través de los
dispositivos de escucha y participacion, en los que el marco y el enfoque de los problemas
de los barrios queda reducido a la inseguridad y la convivencia -desde un significado univoco
y sociocéntrico-, y en los que hablar de desigualdades, injusticias sociales o violencias
institucionales esta sencillamente fuera del orden del dia. El contacto interpersonal cara a
cara acaba por crear una mirada y un lenguaje comin y mayores condiciones de posibilidad
para la “colaboracion ciudadana” y la “implicacion”, lo que se traduce en que los ciudadanos,
y sobre todo quienes ostentan algun tipo de liderazgo comunitario, respalden las actuaciones
policiales consensuadas, por contundentes que sean:

Yo voy a entrar con un grupo de policia, pero yo no quiero que me digas que si Somos racistas
que si tal. TU me tienes que asegurar la intervencion y se lo tienes que decir a todo el resto
que hay en esto. (Entrevista a Miguel Gonzalez, responsable policial en un distrito, abril
2019).

Creando las condiciones para la empatia con los vecinos (que son interpelados solo en cuanto
victimas, denunciantes, delatores y voluntarios), se generan unas solidaridades que, més alla
de la eficacia en la resolucion de los problemas de convivencia, resultan de un valor especial
para la legitimidad policial: en una reunidn entre policias y asociaciones vecinales del distrito
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de Villaverde, y después de que el inspector jefe transmitiese su frustracion al comprobar
coémo persistia un mismo problema de convivencia del que afio tras afio los vecinos daban
cuenta (a pesar de su actuacién, no estaban funcionando las demas instancias de la
Administracion, que no retiraban la licencia a un bar), una vecina agradecia la empatia y la
honestidad al policia y concluia afirmando: "las cosas siguen igual que hace diez afios, pero
al menos aqui hacemos terapia”.

Mas que la légica de intervencidn social y comunitaria penetrando en la policia, lo que nos
encontramos es una logica policial penetrando en los agentes comunitarios. Es ahi donde
debemos buscar la verdadera eficacia de la policia social y comunitaria, en su capacidad para
interpelar a profesionales y vecinos para que se sumen a la vision del mundo policial y
cooperen en sus labores: la policia deja de ser un cuerpo extrafio en lo social, al servicio de
un orden desigual, para convertirse en un agente central con capacidad de imponer una
determinada interpretacion (en clave securitaria) de los problemas sociales. Establecidas las
I6gicas y las redes, un simple cambio de gobierno y de prioridades politicas, como ha
ocurrido en 2019, tendra a su disposicion una serie de herramientas que no van a ser utilizadas
para “gobernar para todos”, sino para ahondar en politicas discriminatorias y de segregacion
urbana. De ahi que, a modo de cierre, abramos un interrogante que esperamos que sirva para
hacer un balance reflexivo del periodo progresista 2015-2019: ;puede ser la seguridad una
politica social?

BIBLIOGRAFIA

Ahora Madrid (2015): Programa de Ahora Madrid, en https://ahoramadrid.org//wp-
content/uploads/2015/04/AHORAMADRID_Programa_Municipales 2015.pdf, (acceso
19/08/2019).

Avila Cantos, D. & Garcia Garcia, S. (2013): “Entre el riesgo y la emergencia: insinuaciones
policiales en la intervencion social”, en Revista de Antropologia Social n® 22 (2013).

Avila, D. & Garcia Garcia, S. (2015): Enclaves de riesgo. Gobierno neoliberal, desigualdad
y control social, Madrid, Traficantes de Suefios.

Avila Cantos, D., Dominguez Sanchez, A., Garcia Garcia, S., Maroto Calatayud, M., Martin
Garcia, M. & Oliver Olmo, P. (2015): “La burorrepresion de la protesta y de la pobreza”, en
Defender a Quien Defiende, NOVACT- International Institute for Nonviolent Action
(Coords.), Barcelona: Icaria.

Bonelli, L. (2005) “Obsesion securitaria e ilegalismos populares en Francia, desde principios
de 19807, en Roberto Bergalli y Inaki Rivera Beiras (coords.), Politica criminal de la guerra,
Barcelona, Anthropos, 2005, 99-143.

Brandariz, J. A. (2016): EI modelo gerencial-actuarial de penalidad. Eficiencia, riesgo y
Sistema penal, Madrid, Dykinson.

129

Revista Critica Penal y Poder. 2020, n° 19, marzo-abril (pp. 107-130) OSPDH. Universidad de Barcelona


https://ahoramadrid.org/wp-content/uploads/2015/04/AHORAMADRID_Programa_Municipales_2015.pdf
https://ahoramadrid.org/wp-content/uploads/2015/04/AHORAMADRID_Programa_Municipales_2015.pdf

Débora Avila Cantos y Sergio Garcia Garcia

Castel, R. (1997): La metamorfosis de la cuestion social. Una cronica del salariado, Buenos
Aires, Editorial Paidos.

Crawford, A. (1999): The local governance of crime. Appeals to Community and
Partnerships, Oxford, Oxford University Press.

Crawford, A. (Ed.) (2009): Crime Prevention. Polices in Comparative Perspective,
Cullompton, Willan Publishing.

Donzelot, J. (1998): La policia de las familias, Valencia, Pre-Textos.
Foucault, M. (2008): Seguridad, Territorio, Poblacion, Madrid, Akal.

Fraile, P. (2011): “Administracion urbana y gobierno de la Ciencia de Policia espafiola”, en
Diego Galeano y Gregorio Kaminsky (Coords.), Mirada (de) uniforme. Historia y critica de
la razon policial, Buenos Aires, Teseo, 283-318.

Garcia Garcia, S. (2012): Co-produccidn (y cuestionamientos) del dispositivo securitario en
Carabanchel, Tesis Doctoral, Universidad Complutense de Madrid.

Garcia Garcia, S. (2018): “Trabajo Social, colonialidad y fronteras. La intervencién en la
declinacién de la cuestion social en cuestion cultural”, en Trabajo Social Global — Global
Social Work, 8(14), 3-25.

Garcia Garcia, S. & Avila Cantos, D. (2016): “La prevencion securitaria como modo de
gobierno: el caso de Madrid”, en Athenea Digital 16(1), 43-82.

Garland, D. (2012): La cultura del control. Crimen y orden social en la sociedad
contemporanea, Barcelona, Gedisa.

L’Heuillet, H. (2011): “Genealogia de la policia”, en Diego Galeano y Gregorio Kaminsky
(Coords.), Mirada (de) uniforme. Historiay critica de la razon policial, Buenos Aires, Teseo,
223-254.

Observatorio Metropolitano (2014): La apuesta municipalista. La democracia empieza por
lo cercano, Madrid, Traficantes de Suefios.

Pitch, T. (2007): La societa della prevenzione, Roma, Carocci.
Rigakos, S. & Neocleous, M. (2011): Anti-security: A Declaration, Ottawa, Red Quill Books.
Soja, E. (2008): Postmetropolis, Madrid, Traficantes de Suefios.

S0zzo, M. (2000: “Seguridad urbana y tacticas de prevencion del delito”, Cuadernos de
Jurisprudencia y Doctrina Penal, Ad-Hoc, N. 10, 2000.

130

Revista Critica Penal y Poder. 2020, n° 19, marzo-abril (pp. 107-130) OSPDH. Universidad de Barcelona



