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Valoracién de 0 a 10) sigla BBA BIO BYD CEE  CPS DER EDU EMP ENF EST FAR FDI FIS FLL FLS GEO GHI INF MAT MED ODO OPT PSI QuI TRS VET BUC
El horario de la biblioteca P7_SQ001 7,45 7,30 8,19 6,54 6,28 7,18 7,23 6,52 6,99 7,04 6,16 8,07 7,63 7,44 5,56 6,82 7,14 7,07 7,39 5,29 6,09 7,14 6,46 7,21 7,14 6,59 6,92
El numero de puestos de lectura P7_SQ002 7,93 7,81 7,22 7,20 7,20 7,25 6,82 7,00 8,09 7,87 7,18 7,57 7,33 7,26 6,81 591 7,54 7,05 7,71 6,76 7,66 7,50 7,94 6,91 6,84 8,11 7,32
La comodidad de las instalaciones P7_SQ003 7,87 6,60 7,79 7,73 7,50 7,57 7,13 7,00 8,40 7,69 7,25 7,99 7,80 7,79 7,44 7,05 7,34 7,28 6,90 7,59 7,97 7,32 7,60 6,71 6,32 7,72 7,45
El equipamiento informatico P7_SQ004 576 513 706 614 555 548 627 494 697 639 500 714 599 579 526 466 529 58 552 569 717 667 661 469 548 637 575
El horario de la Biblioteca Maria Zambrano durante todo el afio
(sabados y domingos y horario ampliado por exdmenes) P7_SQ005 8,08 7,41 8,75 7,83 7,48 7,77 7,97 8,08 8,92 7,50 7,57 8,64 7,98 8,16 6,88 8,63 8,32 8,10 7,33 7,44 8,04 7,30 8,25 7,82 8,24 7,63 7,91
Informacién basica que recibes de la propia biblioteca al inicio de
tus estudios, virtual o presencialmente P11.SQ001 6,12 516 645 511 563 48 534 493 644 520 500 576 632 562 59 554 548 539 641 543 794 580 641 59 553 590 5,60
La adecuacién de la coleccion a tus necesidades P11_SQ002 6,51 6,83 7,63 6,21 6,56 5,71 6,14 5,72 7,04 6,20 6,48 6,79 7,00 6,69 7,43 7,61 7,02 6,36 717 6,61 7,35 6,11 7,37 6,27 7,50 6,96 6,63
La facilidad para localizar los libros, revistas u otros documentos  P11_SQ003 6,88 6,75 8,06 6,69 6,79 6,28 6,21 6,22 7,43 6,60 6,74 7,22 6,99 6,80 7,18 6,30 7,42 6,74 7,55 6,85 7,79 6,67 7,50 6,44 7,38 6,53 6,86
La facilidad para acceder a los recursos electrénicos que
necesitas P11_SQ004 6,82 6,27 7,63 6,40 6,59 6,53 6,75 6,38 7,81 6,40 6,71 7,21 5,72 6,52 6,86 5,98 6,98 6,44 7,18 6,60 7,50 5,83 7,15 6,44 7,14 6,72 6,67
La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion P11.SQ005 7,71 6,49 7,24 7,01 7,59 6,16 7,01 5,95 8,27 7,20 6,64 8,14 7,54 7,32 7,37 7,28 7,58 7,32 7,95 7,01 8,68 7,41 8,08 6,20 7,11 8,20 7,25
La facilidad para navegar en el buscador Cisne de la Biblioteca: ~ P11_SQ006 7,45 6,21 6,84 6,75 6,80 6,84 6,83 6,46 7,76 6,10 6,38 6,88 6,40 7,11 7,30 6,52 7,31 7,08 7,66 5,90 7,79 6,35 7,08 6,39 6,38 6,62 6,86
La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones
para nuevas adquisiciones P11_SQ007 6,33 5,31 5,69 5,52 5,58 4,96 5,73 4,79 7,30 5,54 4,92 6,52 5,67 5,78 5,43 6,36 5,83 5,63 5,85 5,80 7,03 5,48 6,20 4,56 5,92 6,14 5,67
La facilidad para localizar las bibliografias recomendadas por el
personal docente P11_SQ008 7,23 6,84 7,76 6,58 6,79 6,29 6,20 6,55 7,82 7,50 6,77 7,21 6,73 6,56 6,71 7,61 6,84 6,43 7,55 6,40 7,50 6,07 6,66 6,06 7,13 6,97 6,71
Los contenidos y la facilidad de uso de la web de la Biblioteca P11.SQ009 7,13 667 684 679 689 652 653 632 794 69 613 736 663 715 697 707 703 667 750 690 766 606 731 659 655 642 6,85
Valora la informacion que recibes de la Biblioteca a través de
nuestras redes sociales P11.SQ010 576 574 6,18 538 536 496 542 534 664 450 458 632 58 587 549 670 600 574 699 563 65 611 694 520 579 526 5,70
La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo P14_SQ001 8,62 7,50 8,06 8,05 7,90 6,48 7,55 7,11 8,36 8,65 7,40 8,47 8,15 8,21 8,68 6,93 8,78 7,93 9,33 7,40 9,00 8,10 8,33 7,23 8,50 8,35 7,97
La idoneidad de los plazos de préstamo P14_SQ002 7,87 6,62 8,06 6,43 741 6,19 6,70 6,71 8,14 7,19 6,43 7,64 7,34 7,58 7,04 6,59 7,74 7,25 7,50 6,85 7,67 7,50 7,67 6,27 7,24 7,22 7,16
El nimero de documentos que se pueden obtener en préstamo P14_SQ003 8,48 6,85 8,38 7,18 7,36 6,87 6,97 6,42 8,16 7,71 6,85 7,92 8,07 7,72 8,31 7,73 8,11 7,48 8,52 7,05 8,33 7,33 8,24 6,89 7,13 7,44 7,54
La sencillez para formalizar el préstamo P14_SQ004 8,40 7,95 8,68 7,62 8,22 7,61 7,71 7,50 8,71 8,65 7,74 8,68 8,47 8,29 8,55 7,84 8,74 8,42 9,28 8,05 8,83 8,10 8,68 7,78 8,25 8,35 8,24
La sencillez para reservar y renovar el préstamo de documentos  P14_SQ005 7,98 8,04 9,06 7,46 8,19 7,55 7,79 8,11 8,60 8,91 7,88 8,33 8,49 8,36 8,82 8,30 8,61 8,42 9,44 7,95 8,67 8,10 8,68 7,79 7,50 8,55 8,24
La facilidad para conocer el estado de tus préstamos y reservas a
través de "Mi Cuenta” P14 SQo06 793 815 853 790 846 778 769 789 864 826 787 813 812 828 862 818 860 844 933 809 804 819 870 825 875 854 8,26
La facilidad y rapidez con la que se puede obtener un documento
que esta en otra biblioteca, universidad o institucién P14 SQ007 6,36 656 750 714 6,71 613 649 682 8,01 739 688 785 671 679 696 737 676 715 799 688 732 723 735 612 725 743 6,88
La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas del
personal de la Biblioteca, presencial o virtualmente P17_SQ001 7,86 6,75 7,38 7,12 7,79 6,34 7,27 6,89 8,19 7,83 6,84 7,86 7,39 7,74 8,21 7,07 7,77 7,50 8,06 7,20 7,79 7,77 7,88 6,25 7,76 8,48 7,44
La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la
Biblioteca, presencial o virtualmente P17_SQ002 8,57 7,04 8,00 7,42 8,25 6,31 7,68 7,08 8,59 7,88 7,47 8,61 7,92 8,02 8,44 7,93 8,32 8,02 8,46 7,53 8,68 7,93 8,18 5,51 8,50 9,24 7,81
¢Cudl es tu grado de satisfacion global con el servicio de
Biblioteca? P18 7,40 6,89 8,13 7,50 7,67 6,84 6,85 7,08 7,98 7,05 6,77 8,40 7,88 7,60 7,82 7,28 7,78 7,01 8,21 7,13 7,79 7,95 7,94 6,46 7,16 7,99 7,42
¢Cudl es tu grado de satisfaccion con las medidas tomadas por la
Biblioteca para adaptar sus servicios a la situacion creada por la
pandemia? P19 6,73 6,88 7,22 717 7,14 6,54 6,82 6,55 8,04 7,02 7,01 7,71 7,34 7,46 6,56 5,76 7,15 6,54 7,61 6,98 7,50 7,76 7,56 6,17 7,27 7,79 7,06



