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Problematica en la gestion de marca en espacios culturales y

creativos: El Digbeth (Birmingham, Reino Unido).

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar la problemética asociada a los
procesos de comunicacion hacia la ciudadania y la construccion de la imagen de marca en
espacios culturales y creativos mediante el caso de estudio del distrito del Digbeth, en
Birmingham, Reino Unido. Este es un espacio donde las industrias creativas y la cultura se erigen
como catalizadores de la revitalizacion urbanistica. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por
legitimar la continuidad en el tiempo del espacio mediante la comunicacion ciudadana y la
creacion de una imagen de marca homogénea, aparecen una serie de inconvenientes que frenan
su desarrollo, asi como su integracion en el resto del tejido urbano. Ejemplo de ello son la falta
de cohesiéon social y de participacion ciudadana, la gentrificacion, los valores negativos

asociados al espacio y la falta de sostenibilidad medioambiental.
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1. Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar la problematica
asociada a los procesos de comunicacion hacia la ciudadania y la construccion
de la imagen de marca en espacios culturales y creativos. Estos espacios son,
pues, el objeto de estudio y, en la presente investigacion, se entienden como
lugares de alto nivel cultural y artistico en los que “un conjunto de actores
economicos, no econdmicos e institucionales deciden utilizar algunos de los
recursos idiosincrasicos compartidos (artisticos, culturales, sociales,
medioambientales), con objeto de desarrollar un proyecto comun, que es
simultaneamente un proyecto econdmico y un proyecto de vida” (Lazzeretti,
2008, p. 328). Para ello, se recurre al caso de estudio del distrito cultural y

creativo del Digbeth, situado en Birmingham, Reino Unido.

2. Antecedentes

El Digbeth es un espacio donde las industrias creativas y la cultura se erigen
como catalizadores de la revitalizacion urbanistica que desde los afios 90 del
pasado siglo ha gestionado su imagen de marca a través de estrategias

materiales e inmateriales (Jansson y Power, 2006; Kavaratzis, 2004).

Tal y como han analizado investigaciones previas (Garcia Carrizo, 2021b), el
Digbeth es un espacio donde las estrategias comunicativas y la gestion de la
imagen de marca-distrito no solo se centran en el qué se dice (estrategias
inmateriales), sino que también se basan en la realizacion de diferentes acciones
(estrategias materiales). Por ello, en el Digbeth aparecen estrategias materiales
de comunicacién primaria, tales como la regeneracion de espacios y edificios de
referencia como Custard Factory, The Bond o Fazeley Studios; y como la
realizacion de eventos (First Friday Festival, Digbeth Oktober Fest, etc.) (Garcia
Carrizo, 2021b).

Dichas estrategias se interrelacionan con otras inmateriales de comunicacion
secundaria (Garcia Carrizo, 2021b), como es el caso del disefio y la

implementacion de una identidad visual corporativa disefiada por Dn&Co que
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incluye el disefio de un logotipo, colores corporativos y una serie de elementos y
productos de “sampling” y “merchandising”. Dentro de estas estrategias también
se incluye la pagina web del distrito y los perfiles en redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter), gestionadas y centralizadas mediante Oval Real Estate, y la
elaboracion de una estrategia de social media bajo la etiqueta (“hashtag”)
#OnlylnDigbeth y centralizada en las cuentas de Instagram, Facebook y Twitter
del usuario @InDigbeth.

De tal manera, la imagen de marca de este distrito se construye tanto
mediante acciones estrictamente comunicativas (comunicados de prensa,
publicidad o disefo de identidades visuales corporativas) como a través de

estrategias materiales de comunicacién primaria.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por legitimar la continuidad en el tiempo
del espacio mediante la comunicacion ciudadana y la creacion de una imagen
de marca homogénea, aparecen una serie de inconvenientes que frenan su
desarrollo, asi como su integracion en el resto del tejido urbano. Como se ha
visto en investigaciones previas (Garcia Carrizo, 2021a), la globalizacion, la
gentrificacion y el desencanto ciudadano configuran una problematica clave a
considerar al establecer marcas en torno a espacios culturales y creativos que

consigan “enganchar” a la ciudadania de forma sostenible.
3. Metodologia

El objetivo general de esta investigacion es analizar la problematica asociada
a los procesos de comunicacion hacia la ciudadania y la construccion de la

imagen de marca en espacios culturales y creativos.

Para analizar dicha problematica, se recurre a estrategias metodoldgicas
como el caso de estudio, la etnografia y la Teoria Fundamentada (Glaser y
Strauss, 1967), se aplican técnicas de recoleccion de datos, realizandose
analisis de fuentes primarias y secundarias, observaciones participantes en
calidad de observador completo y entrevistas en profundidad (figura 1). Estas se

han desarrollado en paralelo entre septiembre de 2016 y marzo de 2020 y se
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han integrado mediante la triangulacion metodoldgica, garantizando la fiabilidad

de los resultados.

Figura 4. Diagrama cronolégico de las técnicas de recoleccion de datos aplicadas
paralelamente. Recoge las observaciones participantes (O.P.) y las entrevistas en profundidad
(E.P.) realizados en torno al Digbeth (Birmingham). Detalla ademas los dias de la semana y los
horarios en los que se registraron las observaciones participantes (con caracter de observador

completo) y los datos y el cargo que ostentan los entrevistados.

m Técnica Otros datos relevantes

06/09/2016 O.P. Observador completo (M - 12-15 h.)
15/09/2016 O.P. Observador completo (J - 12-17 h.)
23/09/2016 O.P. Observador completo (V - 10-12 h.)
02/10/2017 O.P. Observador completo (L - 18-20 h.)
23/10/2017 O.P. Observador completo (L - 9-15 h.)
23/10/2017 E.P. S. Veasey - Rpre. Digbeth Social Enterprise
24/10/2017 O.P. Observador completo (M - 13-17 h.)

P. Jones - Experto en regeneracion urbana en
24/10/2017 E.P. el Reino Unido y comunidades creativas -

University of Birmingham
14/11/2017 O.P. Observador completo (M - 9-21 h.)
A. Naudin - Experta en medios de

14/11/2017 E.P. comunicacion y estudios culturales -Birmingham

City University

R. Chapman - Rpre. Oficina Planificacién y

14/11/2017 E.P. desarrollo - Ayto. de Birmingham

05/12/2017 O.P. Observador completo (M - 9-21 h.)
29/11/2018 O.P. Observador completo (J - 13-16 h.)
02/12/2018 O.P. Observador completo (D - 12-14 h.)
07/07/2019 O.P. Observador completo (D - 11-15 h.)
06/03/2020 O.P. Observador completo (V - 12-21 h.)
07/03/2020 O.P. Observador completo (S - 14-16 h.)

Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados

Pese a que los intentos por hacer del Digbeth un espacio enriquecido en el

que “industrias creativas y culturales de gran calidad conviven en un ambiente
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facilmente accesible” (Birmingham City Council, 2015), el distrito podria definirse

mas bien como:

“Un area de alta privacion social con problemas de cohesion entre sus
comunidades (residentes, empresas privadas, empresas sociales,
escuelas y colegios) en la que (...) el espacio fisico esta muy deteriorado
por la presencia de edificios abandonados y basuras ilegales y por la

ausencia de espacios verdes” (Peterside, 2014, p. 42).

Aunque quizas ninguna de las descripciones sean las mas obijetivas, el
Digbeth presenta un conjunto de problemas alejados de la teoria recogida en los
planes de regeneracion, tanto publicos como privados. Al no ser un area
residencial, es considerado y percibido como peligroso, especialmente en
horarios nocturnos (P. Jones, comunicacion personal, 24 de octubre de 2017).
Ademas, los planes de regeneracion planteados a nivel privado para mejorar
algunos espacios no contemplan el distrito en su conjunto, sino espacios de
intervencidon concretos. En este sentido, ni el Ayuntamiento ni las diferentes
empresas privadas han redactado un plan que permita una revitalizacion integral
del area y, actualmente siguen apareciendo en ella algunos problemas vinculados
a (HUB, 2019, p. 12): a) La seguridad, especialmente después del anochecer. b)
La presencia de basuras y el descuido general de la zona. c) Las altas tasas de
criminalidad y el impacto negativo de las drogas. d) La gentrificacion. El ritmo de
desarrollo del Digbeth ligado al desarrollo de las nuevas estaciones de tren y
tranvia y el interés de los propietarios por aumentar las rentas de sus espacios
esta haciendo que el distrito se convierta en un area inasequible para artistas e
instituciones culturales y comunitarias. e) La ausencia de espacios verdes. f) El
alto nivel de aparcamiento en la calle, que congestiona los espacios publicos. g)
La falta de cohesidn entre las comunidades existentes en el Digbeth,

especialmente entre las creativas y las culturales.

La realidad del Digbeth es bien diferente a la descrita por su huella digital, es
decir, la imagen del distrito a nivel tedrico (paginas web, redes sociales, etc.) es
completamente distinta a la real (P. Jones, comunicacion personal, 24 de octubre

de 2017), pues omite los problemas existentes y previamente citados en el area.
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4.1. Falta de cohesion social y participacion ciudadana

Uno de los problemas relativos al Digbeth es la falta de participacion
ciudadana y de cohesion social entre sus agentes. A pesar de la gran cantidad
de comunidades existentes, cada una de ellas trabaja, por lo general,
independientemente, sin crear relaciones simbioticas entre si. En el Digbeth
aparecen pues gran cantidad de actores entre los que destacan: a) Industrias
culturales: Eastside Project Gallery, Grand Union Gallery, etc. b) Industrias
creativas: Custard Factory, Fazeley Studios, The Bond, The Arch... c) Pubs y
servicios de ocio y restauracion: Digbeth Dining Club, The Old Crown, etc. d) Un
pequefo numero de residentes. e) Empresas sociales, vinculadas al Digbeth

Social Enterprise Quarter. f) Industrias pesadas y plantas de gestion de residuos.

El problema es que todos estos actores, en lugar de crear sinergias, trabajan
de forma independiente, profundamente ligados a sus intereses individuales.
Con la excepcion de los pubs y servicios de ocio y restauracién, que en
ocasiones establecen colaboraciones con entidades culturales (como las
llevadas a cabo durante el First Friday Festival) y creativas?®®, el resto de las

instituciones e industrias trabajan aisladamente.

La independencia es tal que, para los actores culturales, el Digbeth es un
distrito cultural y, para los creativos, es exclusivamente uno creativo (P. Jones,
comunicacion personal, 24 de octubre de 2017), lo que evidencia hasta qué
punto las industrias existentes desarrollan su actividad sin aunar fuerzas.
Aunque actualmente se esta intentando conformar la marca Digbeth en torno al
distrito creativo y cultural, esta es una cuestidon que responde profundamente a
intereses privados (los de Oval Real Estate por aunar bajo una marca paraguas

todos los espacios creativos que posee en la zona), mas que a representar el

260 Por ejemplo, espacios de restauracion como el Digbeth Dining Club, colaboran con la tienda
de musica Digbeth Records.
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espacio y su diversidad de instituciones y empresas. Consecuentemente cada

actor dentro del Digbeth trabaja por sus intereses individuales y no comunes.

También es cuestionable si existen realmente relaciones entre las industrias
creativas. Aunque muchas se alojan en el mismo espacio fisico, como la Custard
Factory, generalmente estas industrias no comparten con las adyacentes nada
mas que dicho espacio, lo que evidencia la falta de cohesion en las
comunidades?®'. Esto es altamente problematico, pues aunque la emergencia de
las nuevas tecnologias y de la sociedad conectada (Castells, 2004) contribuyen
a la configuracion de espacios sociales virtuales en los que los actores
interaccionan entre ellos, también es necesario que estas interacciones se
soporten a nivel fisico independientemente de la naturaleza global o local de los
agentes, pues las cuestiones econémicas, socioldgicas y culturales y la cohesién

social se vinculan a un lugar fisico y geografico (Porter y Barber, 2006).

Por su parte, las industrias culturales han tendido a conformar mas relaciones
entre si, configurando comunidades artistico culturales que pretenden
interrelacionarse con el publico local en general. Uno de los problemas a la hora
de incentivar la participacion ciudadana es que generalmente los ciudadanos no
participan porque no se sienten escuchados ni bienvenidos, pues creen que el
distrito esta conformado por una red exclusiva de participantes a la que es muy

dificil acceder (P. Jones, comunicacién personal, 24 de octubre de 2017).

Para fomentar la participacién ciudadana en el area del Digbeth, HUB y Oval
Real Estate han desarrollado eventos y consultas relativas a los proyectos
propuestos para regenerar la zona. Mediante un conjunto de formularios,
pretenden iniciar didlogos con el publico local, preguntandole sobre sus intereses
por el area, sus opiniones, los valores que le asocian y las historias personales

y/o las memorias generadas en torno a ella (Consult Digbeth, 2019). Asi, se

261 En junio de 2018 nacio la idea de conformar el Digbeth Business Forum como una iniciativa
que sirva como punto de contacto entre las empresas e industrias creativas y culturales del area.
Sin embargo, desde que el 5 de junio de 2018 se celebrara un pequefio evento para dar a conocer
sus intenciones, su pagina web (www.digbethbusinessforum.co.uk) estuvo en construccion hasta
2020, para acabar desapareciendo en 2022.
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conserva el patrimonio intangible del Digbeth a la vez que se escucha al publico

local.

Hasta el momento, en pocas ocasiones se habia considerado conservar las
memorias del Digbeth y su patrimonio intangible, pese a que durante afios se
habian denunciado periodica y frecuentemente los olvidos de los locales y sus
memorias por parte de las autoridades y de las empresas privadas al disefiar
planes de regeneracion para el distrito (Porter y Barber, 2006; Porter, 2009;
Barber y Pareja, 2010). Durante afos, las tareas de regeneracién se habian
centrado en demoler viejos edificios para construir otros nuevos, olvidando que
el desarrollo de un espacio urbano no ha de venir dado por la demolicion de
espacios y su mejora a nivel técnico, sino que ha de tener en cuenta los recursos,
los deseos, las actividades y las redes tejidas entre los locales que lo habitan
(Porter y Barber, 2006). Que un espacio sea estéticamente “feo” no es un motivo
suficiente para cambiarlo o acabar con él si existe un arraigo cultural, social y de
significado al mismo (Harvey, 1989; Sassen, 1994; Baeten, 2004;), pues ningun
megaproyecto puede nutrir y enriquecer una ciudad como lo hace una

comunidad o un espacio publico de calidad (Bookchin, 1995).

Solo algunos planes se han encargado de comprender las necesidades, los
pensamientos y las impresiones reales de los ciudadanos de Birmingham sobre
el distrito, como es el caso del Proyecto Digbeth Speaks, realizado con la
financiacion de Heritage Lottery Found y bajo la direccion de Carly Hegenbarth,
Sarah Taylor Silverwood y Katie Hall y con la colaboracion de diferentes
estudiantes de la Universidad de Birmingham. En 2013 este proyecto registrd
audiovisualmente las historias y experiencias de diferentes usuarios sobre el
area, creando una “capsula del tiempo” gracias a entrevistas en profundidad, en
las que los participantes compartieron sus historias en el Digbeth, y a la captura
de fotografias, audios y videos del area, sus personas, lugares y eventos
(Hegenbarth et al., 2013).

A parte de estos proyectos o iniciativas, ni el Ayuntamiento ni otras entidades
privadas se han ocupado de conocer las necesidades reales de los ciudadanos

de Birmingham y los usuarios del Digbeth, por lo que gran parte de la poblacién
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tiene poco o ningun conocimiento de su escena creativa, artistica y cultural
(Gross y Pitts, 2016). La ciudadania tiene la percepcion de que el area es un
entorno cerrado dificilmente accesible a nivel fisico y social: el distrito no esta
bien identificado visualmente y falta sefializacién y las actividades desarrolladas
estan “desconectadas” de lo que ocurre en el resto de la ciudad (Gross y Pitts,
2016). Aunque esto pueda deberse al aspecto independiente de las industrias y
a su posicionamiento como “gemas escondidas” en la ciudad (Brown et al.,
2009), es interesante que, aun manteniendo su caracter alternativo, todos los
actores del Digbeth comprendan la necesidad de experimentacion, participacion
y co-creacion entre de ellos y con el resto de agentes de la ciudad, pues estas

relaciones son claves para su desarrollo.

También ocurre que los ciudadanos sienten que, pese a la existencia de
espacios artisticos o publicos de calidad, estos no han sido disefiados por ni para
ellos, sino para una estricta élite cultural y con la finalidad de otorgar prestigio al
area: se han configurado espacios elitistas que no estan enfocados a que la
comunidad local desarrolle actividades en ellos (Porter y Barber, 2006). De
hecho, la propia comunidad local, al ser encuestada por empresas como HUB
sobre sus planes de regeneracion urbana, reclaman la configuracién de espacios
comunitarios en los que sean los propios locales los que organicamente
desarrollen actividades inclusivas que atraigan a otros ciudadanos (HUB, 2019).
A pesar de que en el Digbeth se desarrollan algunas actividades, y en especial
festivales, que intentan atraer a publicos diversos, muchas de ellas son
desconocidas por el publico en general porque la gente no tiene confianza para

asistir a ellas al sentirse intimidados (Pinski, en Digbeth Speaks, 2013).

4.2. Gentrificacion

Otro de los grandes problemas a los que se enfrenta el Digbeth es la
gentrificacion. Pese a que las empresas inmobiliarias, las constructoras y las
promotoras la ven como parte de la regeneracion urbana (Lees, 2000, 2003a,
2003b; Hackworth y Smith, 2001; Hackworth, 2002; Boddy, 2007; Tallon, 2013)

y como un proceso econodmico clave para el resurgimiento cultural y econémico
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de un entorno urbano (Smith, 1996; Lees, 2003a; Wyly y Hammel, 2005), que
vinculada a un distrito cultural y creativo se entiende como un crimen social que
tiene serias implicaciones (Ley, 1996; Lees et al., 2008). El hecho de que un
distrito cultural y creativo se gentrifique, como ocurrié en el Soho de Nueva York
(Lorente, 2009), hace que las industrias culturales y creativas que participaron
en su configuracién tengan que migrar a otras areas de la ciudad, abogandose

asi el final del distrito como espacio cultural y creativo.

En el caso del Digbeth, es facil vaticinar la gentrificacion del area,
especialmente si se tienen en cuenta los proyectos ferroviarios HS2 y la llegada
del tranvia al area. El proyecto HS2 supondra la creacion de 22.000 empleos
permanentes y tendra un impacto en el Valor Agregado Bruto (V.A.P.) de area
de 1.5 billones de libras en 2026 (Hodson, 2019b). Esto provocara un tremendo
impacto en el valor de las propiedades del Digbeth, estimandose la conformacion
de un espacio con gran cantidad de viviendas y poblacion residencial, lo que ya
ha generado tensiones en los ultimos 10 afos: “los residentes que viven en
apartamentos de nueva construccion han presentado quejas por el ruido de
lugares de entretenimiento y de ocio nocturno, todos ellos asentados en el
Digbeth con anterioridad a las nuevas viviendas” (Brown et al., 2010, p.61). Esto
supone un problema, especialmente considerando el papel catalizador de los

pubs y los servicios de restauracion en el area.

La revalorizacion del area también provocara que las industrias y la poblacion
existente en la actualidad tengan que migrar. Actualmente el precio medio de
una propiedad en el Digbeth esta por debajo del precio medio en Birmingham
(Howarth, 2016) pero, en los ultimos 20 afos, se ha incrementado en un 401%,
siendo actualmente de 235.997 libras y habiendo aumentado desde el 2018 en
un 38% su valor (Seven Capital, 2022). Todo ello, confirma la tendencia
gentrificadora del area y que las estrategias institucionales disefiadas son mas
gentrificadoras que regeneradoras, como ya vaticinaba Porter en el 2009: “la
agenda de gentrificacion permanece intacta. La gentrificacion, en lugar de la

regeneracion del Eastside, acaba de comenzar” (p. 225).
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4.3. Imagen y valores asociados al digbeth: creatividad y

cultura vs inseguridad y decadencia

Desde el comienzo de la historia del Digbeth, se le han asociado una serie de
valores que configuran su imagen y, por consiguiente, su imagen de marca
(Kotler et al., 1993). Aunque estos valores estan profundamente relacionados
con su pasado industrial y su presente creativo y cultural, aparecen otros
adjetivos vinculados al area que ponen en tela de juicio su naturaleza y su calidad

como distrito cultural y creativo.

En el estudio realizado por Digbeth Speaks Project en 2013, aparecen
adjetivos como “creativa”, “artistica’, “divertida”, “industrial”’, “vibrante”,
“irlandesa”, “Unica”, que tienen que ver con los valores positivos del distrito que
se comunican mediante las redes sociales de las empresas y los actores
culturales del area. Sin embargo, también aparecen otros descriptores del area

como “sucia”, “alcoholizada”, “desorganizada” o “descuidada” que hacen que el

Digbeth se convierta en un espacio no tan idilico para vivir, trabajar y disfrutar.

Lo mismo ocurre en el analisis elaborado por HUB en 2019, en el que se
asocian al espacio adjetivos y sustantivos como “chungo”, “basura”, “desastre”,
“‘deshechos”, “deteriorado”, “personas sin hogar”’, “cadtico”, sucio”,
“apunalamientos”, “oscuro”, “abandonado”, etc. Y, pese a que siguen
asociandose valores propios de un distrito cultural y creativo (“vibrante”, “Unico”,
“artistico”, “diverso”, “colorido”, “comunitario”, “alternativo”, “independiente”,
“cultural” o “creativo”), ambos estudios demuestran que existen un conjunto de
términos asociados al Digbeth que tienen un profundo caracter negativo. De tal
manera, una vez mas, se constata que aunque a nivel digital se haya trabajado
una imagen de perfeccion en torno al distrito, en la realidad el espacio necesita

muchas mejoras.

Son muchos los que afirman que el desarrollo en el area viene de la mano de

‘promesas perdidas que llevan haciéndose durante 10 afios” (HUB, 2019, p. 13)
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y afirman que las industrias creativas y culturales conviven en un entorno
inseguro junto con otras industrias y vertederos. La presencia en el area de
talleres de reparacién de automoviles, pequefias ocupaciones de industrias
quimicas ligeras y automovilisticas, vertederos y espacios de gestion de residuos
(Jones, 2008; A. Naudin, comunicaciéon personal, 14 de noviembre de 2017)
confirma el descuido, abandono e inseguridad con la que se percibe (figura 2).

Figura 5. A la izquierda, trabajadores industriales almorzando bajo los arcos del viaducto
ferroviario y, a la derecha, fotografia del centro de gestion de residuos ubicado en el Digbeth.

Fuente: Garcia Carrizo, 2016.

Y aunque desde el Ayuntamiento y las industrias culturales y creativas
asentadas en la zona se insiste en que la seguridad en el area es real y que la
falta de la misma es solo una percepcion (R. Chapman, comunicacién personal,
14 de noviembre de 2017), por parte de los ciudadanos el sentimiento no es el
mismo (P. Jones, comunicacion personal, 24 de octubre de 2017). De hecho,
aparecen una serie de elementos que constatan que la falta de seguridad en el
area es palpable. Una sefal de inseguridad es que, por ejemplo, todos los
espacios propiedad de Oval Real Estate y disponibles en el Digbeth para realizar
eventos y celebraciones disponen de un equipo de seguridad privada y de

camaras de video vigilancia (Oval Digbeth Ltd., 2020).

También aparecen grafitis que aluden a la criminalidad existente y cuentas en
Twitter (@Digbeth2) que cuentan la “realidad” del area (figura 3), alejandose de
la vision edulcorada que generalmente se da del distrito en redes sociales e
internet (P. Jones, comunicacién personal, 24 de octubre de 2017). Este tipo de
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cuentas suelen tener una vida muy corta y tienden a desaparecer en pocos
meses, probablemente por la presidén y denuncias de las corporaciones y actores

asentados en el area.

Figura 6. Tweet realizado por la cuenta de Twitter @Digbeth2, aludiendo a la parte mas
“fea” y dando una vision diferente del area. La cuenta estuvo activa a finales de 2019 pero fue
bloqueado en enero de 2020.

Digbeth

#0nlylnDigbeth

Fuente: www.twitter.com/Digbeth2

La criminalidad y la falta de seguridad son valores vinculados desde hace afos
al Digbeth, como muestran relatos ambientados en la época industrial, formando
incluso parte de su encanto (VV.AA., 2019). Sin embargo, estos valores
negativos pueden afectar a las industrias culturales y creativas asentadas en la
zona, por lo que se han intentado establecer “caminos de seguridad” y espacios
de transito seguros (Turley, 2019). Para ello, se han creado rutas mediante
alumbrados, que pretenden “aumentar el interés visual del area e incrementa su
seguridad” (Birmingham City Council, 2011, p. 56), y se han colocado diferentes
elementos de sefalética que, disefados por Oval Real Estate, guian a los
transeuntes y facilitan la identificacion de espacios creativos (aunque no tanto de

los culturales) en el Digbeth (figura 4).

Figura 7. Sefalética colocada para trazar rutas de “seguridad” que conecten a sus actores
principales, como Fazeley Studios, The Bond y la Custard Factory. La ruta ha sido
complementada con iluminacién para facilitar al transeunte el reconocimiento del camino
adecuado y aumentar la iluminacién de la zona, incrementando la percepcion de seguridad de

la calle en las horas nocturnas (derecha).
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Fuente: Garcia Carrizo, 2019 y
www.twitter.com/custardfactory/status/1163789789591670787/photo/1, respectivamente.

No obstante, esta sefialética solo incluye aquellas propiedades de la empresa
y de sus usuarios de forma que, aunque traza una ruta “segura” entre la Custard
Factory y Fazeley Studios o The Bond, no apunta el camino a instituciones

culturales como, Grand Union o Eastside Projects (figura 5).

Figura 8. Sefalética en el Digbeth en 2020.

Fuente: Garcia Carrizo, 2020.

Ademas, diferentes artistas plasticos, han incorporado grafitis que sirven de
orientacion en el Digbeth. Son ya dos los mapas existentes en sus calles que
sefalan los puntos mas relevantes del distrito aunque, nuevamente, obvian a los
actores culturales y describen el area como el barrio creativo de Birmingham,

olvidando su naturaleza cultural (figura 6).
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Figura 9. Mapas y elementos identificadores en el area del Digbeth.

Fuente: Garcia Carrizo, 2019.

Sin embargo, la realidad del Digbeth en cuanto se abandonan las rutas
principales, es la de una sucesion de espacios abandonados y ruinosos con
evidentes muestras de vandalismo, basura y suciedad acumulada en sus calles.
Ademas, aunque todos los planes de regeneracion disefiados por el
Ayuntamiento de Birmingham y por sus actores culturales y creativos hacen
especial hincapié en conservar las zonas adyacentes a los canales (R.
Chapman, comunicacién personal, 14 de noviembre de 2017), estas se
encuentran generalmente sucias, llenas de basura, hierbajos y vegetacion
descontrolada y sus zonas “publicas” y espacios publicos estan vandalizados y

llenos de basura (figura 7).

Figura 10. El Digbeth y sus espacios colindantes, con evidentes huellas de vandalismo,

deterioro y suciedad.

Fuente: Garcia Carrizo, 2018 y 2020, respectivamente.
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4.4. La sostenibilidad medioambiental del Digbeth: ausencia

de espacios publicos y entornos verdes

Vinculado a la ausencia de espacios publicos de calidad (Turley, 2019), otro
de los problemas en el Digbeth es la carencia de elementos naturales. Es un
entorno puramente postindustrial en el que la naturaleza se limita a las hierbas
salvajes que crecen en los bordes de los canales y el rio. Pese a ello, destaca la

existencia de iniciativas para convertirlo en un espacio mas limpio y sostenible:

1. Un conjunto de colmenas en la azotea de la Custard Factory. En abril de
2016, Tim Vivian, un emprendedor de la Custard Factory, pidié permiso para
alojar tres colmenas en la azotea del edificio principal. Desde entonces,
alrededor de 150.000 abejas se alojan alli, produciendo miel que es vendida
en la recepcion del edificio (Brierley, 2019). Sin embargo, en los planes de
Oval Real Estate para remodelar el edificio, aunque se contempla la
remodelacion de la azotea (Turley, 2019), no se hace alusion al destino de

las colmenas (M. Clare, comunicacion electrénica, 6 de diciembre de 2019).

2. El Digbeth Community Garden. Un jardin comunitario desarrollado como
iniciativa ciudadana en el que, desde 2014, cada tercer sabado de cada mes,
aquel que lo desee, puede acudir como voluntario para cuidar sus espacios
verdes y plantaciones. El jardin suele participar también en el First Friday
Festival acogiendo eventos musicales y recitales poéticos para que el publico
pueda disfrutar de estos espacios verdes (Digbeth Community Garden,
2022).

3. The Warehouse: Birmingham Friends of the Earth’s. Una pequena
empresa social asentada en 1977 y cuyo principal interés es el cuidado
medioambiental del area y la creacién de espacios verdes y sostenibles
(The Warehouse, 2022). Ofrece espacios alquilables para la celebracién
de eventos y reuniones y dispone de un restaurante, The Warehouse
Café, en el que se sirven productos sostenibles, y de una tienda, Well
Rooted Wholefoods Shop, en la que se pueden comprar productos
organicos y libres de plasticos. El interés de este espacio reside en que
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es uno de los pocos entornos verdes del Digbeth, sino el unico: si algo le
falta al Digbeth son arboles y espacios verdes de calidad en los que los

ciudadanos encuentren algo mas que espacios de transito.

4. The Clean Kilo. El supermercado a granel “zero waste” (cero desechos) mas
grande del Reino Unido. Ha eliminado el uso de plasticos de un solo uso vy,
para ello, vende alimentos, bebidas y productos de limpieza a granel: los
productos se vierten bien en bolsas de papel o en recipientes reutilizables de
los compradores (The Clean Kilo, 2022, reduciéndose el consumo de
plasticos de un solo uso y permitiendo a cada comprador que adquiera la
cantidad especifica que necesite de cada producto. La tienda ofrece también
talleres educativos que realiza en escuelas y empresas para informar de su
actividad y promover un consumo de alimentos libre de plasticos de un solo

uso.
5. Conclusiones y discusién

Pese a las iniciativas analizadas, queda mucho que hacer en el Digbeth para
convertirlo en un entorno social y medioambientalmente sostenible. Es necesario
aumentar su seguridad, eliminar las industrias quimicas ligeras vy
automovilisticas y la contaminacion vinculada a ellas y descongestionar el trafico.
Para que sea realmente un distrito cultural y creativo en el que los ciudadanos
trabajen, vivan y se diviertan, han de configurarse entornos de calidad a escala
humana en los que haya espacios publicos confortables y se premie la figura del
peaton. Solo asi dejara de ser un lugar de transito y podra ser realmente un
espacio en el que los ciudadanos desarrollen actividades culturales y creativas

(S. Veasey, comunicacion personal, 23 de octubre de 2017).

Actualmente, el Digbeth sigue entendiéndose como un espacio de
aparcamiento (P. Jones, comunicacion personal, 24 de octubre de 2017; R.
Chapman, comunicacién personal, 14 de noviembre de 2017). Cambiar esta
percepcion puede comenzar con una estrategia de comunicacién que
implemente una identidad visual corporativa, como esta haciendo Oval Real

Estate (Turley, 2019), pero incluye, sobre todo, activar la escucha de las
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necesidades reales de los ciudadanos que habitan y trabajan en el lugar para, a
continuacion, darles soluciones reales. Estas son muchas veces mas sencillas
que demoler espacios sobre los que construir grandes edificios y pasan por
actividades mas econdmicas y sostenibles en el tiempo, como la cesidén de un
lugar a la ciudadania para que desarrolle libremente actividades que permitan

empoderarla.
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