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Una de las areas de mayor expansion y desarrolio de la investiga-
cién psicosocioldgica de los ultimos lustros es la del trabajo y las or-
ganizaciones. Bien es verdad que, desde siempre, la Psicologia y
Sociologia industriales han tenido un lugar muy significativo en las
preocupaciones ‘aplicadas’ de ambas disciplinas. Y en el caso de la
Sociologia mucho mas que eso, puesto que sus propios origenes
como campo diferenciado del saber estan en indesligable conexion
con los origenes del tipo de sociedad que comienza a gestarse con
la Revolucion Industrial y la progresiva consolidacion de la burguesia
en las sociedades europeas después de la Revolucion Francesa.

Pero la intensidad con que ese desarrolio se ha producido en los
ultimos afios, en comparacion con décadas precedentes, y el grado
de apoyo econémico e institucional recibidos, asi como su difusion
generalizada a través de libros receta, seminarios de fin de semana,
cursos de formacion, de sensibilizacion, de desarrollo de cultura or-
ganizativa, de estilos de direccion, etc., es decir, un uso social expli-
citamente programado por un nimero cada vez mayor de organiza-
ciones empresariales y de otra indole, todo ello revela algo mas que
su utilidad estratégica para la administracion y el control de las con-
ciencias en el proceso productivo. Probablemente ese notable desa-
rrollo de la psicosociologia del trabajo y de las organizaciones en los
ultimos afios, tanto en nuestro pais como fuera de él, sea el reflejo
académico de una complejidad sin precedentes del propio proceso
productivo y su entorno social. .

La simultaneidad de profundos cambios que cortan a través de
todos los niveles y esferas de la estructura sociocultural ha converti-
do el entorno en que operan las organizaciones en una realidad, ya
de por si dinamica e incierta, altamente problematica. Piénsese, por
ejemplo, en la necesidad de un estar al dia tecnolégicamente parano
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perder competitividad. O en las repercusiones reales o potenciales
de los movimientos transnacionales de capital, acompanados o no
de procesos de “supranacionalizacion” politica. O las exigencias de
reorganizacion ante una ampliacion de los mercados, como va a ser
la CEE. Sitodala complejidad hacia la que estos fenémenos apuntan
se p(oduce, por anadidura, en un contexto de recesién o crisis eco-
nomica no resuelta, o de insuficiente crecimiento para ocupar la fuer-
za de trabajo disponible, resulta patente la complejizacion a la que
antes aludiamos.

' l?gsde el punto de vista de las propias organizaciones lo que esto
significa es que ellas mismas tienen que convertirse en objeto de
aqélisis con el fin de configurar su estructura y funcionamiento para
orientar su accion con éxito en ese entorno mas complejo. Y proba-
blemente la primera constatacion de ese analisis sea que, de suyo,
ellas mismas son entornos sociotécnicos muy complejos. No es gra-
tuita la expresion de “organizaciones complejas” que han utilizado
algunos socidlogos americanos. Desde esta primera constatacion,
pues, la necesidad cada vez mas generalizada de su analisis resulta-
ria obvia.

Pero independientemente de, o mejor, subyaciendo a, esta apa-
rente problematicidad, el fendmeno de las organizaciones es una de
las manifestaciones mas patentes del espiritu de racionalizacion que
han definido la modernidad. El sometimiento de {a accion humana,
orientada a la consecucion de fines, a criterios de calculo econémi-
co, dg eficacia, exige un planteamiento explicito del problema de la
organ!zaci{)n. Es, ciertamente, uno de los problemas centrales de la
organizacion. Pero éste, a su vez, presupone una concepcion de la
accion humana, un modelo de hombre. Puesto que, en definitiva, la
organizacion es una forma de articular, de hacer interdependientes,
acciones humanas. Una de las maneras de entender los distintos
moqel_os de la organizacion del trabajo seria precisamente averiguar
el distinto modo en que, mas o menos explicitamente, han concebi-
do la accién humana, al hombre mismo.

_ Larazon instrumental, atn habiéndose expandido hacia amplias
e intimas esferas de la vida social y personal no puede dar razon ple-
namente de ellas. Son éstas de tal naturaleza que pueden oponer, y
proponer, una racionalidad propia, una racionalidad que es necesa-
ro entender y comprender incluso si lo que se pretende no va mas
alla de un refinamiento en el ‘modus operandi’ de la razén instrumen-
tal. En otros términos, si la dimension clave de la organizacion reside
en las personas y las relaciones que entre ellas se establecen, el
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conocimiento, ideas 0 concepciones acerca de ellas orientaran las
formas en que vayan a constituirse las organizaciones en realidad,

asi como su ulterior funcionamiento.

Es en este sentido en el que las ciencias sociales, y especifica-
mente la Sociologia y Psicologia de las Organizaciones, desde sus
distintas tradiciones conceptuales pueden hacer, y han hecho, signi-
ficativas aportaciones al mejor conocimiento de esa omnipresente
realidad de las sociedades actuales. El que ese conocimiento no sea
inmediata y mecanicamente aplicable no le resta validez ni potencial
utilidad. El problema de los usos, y malos usgs, del conocimiento
cientificosocial esta, sin duda, relacionado con el de su validez teori-
co-practica, pero es distinto. Las razones por las que determinados
conocimientos considerados en un contexto cientifico altamente
plausibles son, sin embargo, considerados como irrelevantes en
otros, pueden ser muy diversas. Como también puede deberse a
muy distintas razones el hecho de que ciertas practicas organizati-
vas, sin aparente mayor fundamento cientifico, puedan ser utiles
bajo determinadas ciicunstancias, e indebidamente postuladas
como universal panacea de los multiples y complejos problemas que
tienen que afrontar las organizaciones.

Las ciencias sociales no pueden, sin duda, prometer milagros.
Seria muy contraproducente para su ya baja credibilidad intentar
crear esperanzas excesivas. Pero lo que si pueden es proporcionar
un repertorio de conceptos e hipotesis, y de procedimientos metddi-
co-técnicos desde los que esos problemas pueden plantearse con
mayor rigor y precision, con mayor profundidad, y con mayor sensi-
bilidad hacia las distintas lé6gicas que, hoy por hoy —y a pesar de quie-
nes prediciendo desde Saint-Simon su arménica integracion en una
especie de paraiso social tecnoldgico (y tecnocratico}- siguen en
conflicto en la organizacién del trabajo. Seria ilusorio pensar que un
uso mas generalizado del conocimiento cientifico-social, por si mis-
mo, y como una mera extension de larazén instrumental a los asun-
tos humanos, vaya a disolver ese conflicto. Puede, sin embargo, con-
tribuir a su mas completo andlisis, a elevar el nivel de conciencia so-
bre sus origenes y de sus implicaciones, a mostrar quizas la necesi-
dad de asumirlo y, en consecuencia, de instalarlo en paréntesis tem-
porales, mas o menos dilatados, de razonado y critico entendimien-
to. Con ello no sélo abre vias para una solucién mas racional y razo-
nable de las conflictos, sino que al incrementar los grados de libertad
en una accién colectiva mas consciente, permitiria acceder aun nivel
ético-social mas elevado.
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Pero es un curso de acontecimientos que no tiene por qué producir-
se. El pesimismo weberiano -y una parte muy sustancial del pensa-
miento socuologlco— en tomo a la imparable tela de arana en que la or-
ganizacion (burocratizacion) esta apresando las condiciones de exis-
tencia del hombre contemporaneo tiene solidos fundamentos empiri-
cos. Y los tiene —conviene no olvidarlo— en el propio terreno del pensa-
miento sobre las organizaciones. Parte de ese pensamiento y de los es-
tudios en que se basa, no es ya, en sentido estricto, sobre las organiza-
ciones y la organizacién, sino mas bien de las organizaciones. Jugando
con las palabras podriamos decir que es un pensamiento demasiado
organizado. A veces parece como si fuese ya imposible pensar desde
fuera o independientemente de las organizaciones. Bien sea por encar-
go especifico o por organica simbiosis, por sutil mecenazgo o manifies-
ta subordinacion, los intereses inmediatos tienden con mucha frecuen-
cia a limitar el alcance de las cuestiones planteadas. Esta subattemna .
administrativizacion de la investigacion, unilateralmente escorada ha-
cia el mantenimiento de determinadas posiciones de poder y reticente,
en cambio, a una conceptualizacion mas amplia y, quizas por ello, mas
critica, se sitia abiertamente en un contexto de confrontacién ideologi-
cay, por tanto, en ese nivel debe también ser analizada y contestada.

Pero de todas esas cuestiones y de otras muchas se ocupaconma- -
yor brillantez, saber tedrico y experiencia que yo el autor, Prof. José Luis
Rodriguez. Su libro es un buen ejemplo de cémo el andlisis en profundi-
dad de una organizacién no sélo nos revela su concreta realidad, sino
que es posible engarzar con toda una viva problematica de las socieda-
des actuales, de como es posible hacerlo desde la Psicologia Social. El
nivel de andlisis psicosociologico no es ficticiamente autonomizado,
sino puesto en un contexto sociocultural, histérico y politico en el que
adquiere su pleno sentido. Por otra parte, el autor nos ofrece una expo-
sicion critica de las comientes tedricas mas importantes de la Psisocio-
logia del Trabajo y de las organizaciones, con lo que ademas de propor-
cionar al lector una amplia base conceptual desde la que poder inter-
pretar los resultados empiricos de su estudio, le permite acceder a una
informacion que le pone al dia en esta matenia. Con este trabajo se abre
- una via que sin duda habria que continuar. A buen seguro que una linea
de investigaciones en esa direccion, a parte de su intrinseco interés y
potencial ‘utilidad’ para el anlisis de la estructura y funcionamiento de
las organizaciones, permitiria contrastar en el terreno de la investiga-
cion muchos supuestos considerados como verdades naturales y, por
tanto, inmodificables, pero cuya funcién ideolégica probablemente
esta bloqueando el camino hacia una mayor racionalidad colectiva en
las relaciones de trabajo.

José R. Torregrosa






