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1. Objetivos propuestos en la presentación del proyecto 
 
El impulso de la sostenibilidad social a nivel internacional, motivado en gran medida por la 
Agenda 2030 (United Nations, 2015), ha incrementado la preocupación por la inclusión de los 
adultos vulnerables. Pero la falta de entendimiento entre administraciones, agentes sociales 
y empresas ha impedido la implementación de proyectos que consigan la plena integración 
de este tipo de colectivos (Llorente-Barroso, Anzanello-Carrascoza et al., 2023). 
 
Personas con discapacidad y seniors han padecido una estigmatización alimentada por los 
miedos asociados a la vejez y a la discapacidad (Beedon, 1992), y avivada por los medios 
(Fernández-Ardèvol & Rosales, 2020; Fraser & Llewellyn, 2015; Pili et al., 2018; Schnell, 2017; 
Tsatsou, 2020; Xu, 2022). Por ello, los nuevos escenarios comunicativos deben hacer un 
esfuerzo por visibilizar a estos colectivos desfavorecidos con el fin de contribuir a su 
normalización (Mañas-Viniegra et al., 2024a, 2024b). 
 
En la lucha contra la exclusión social, la digitalización facilita a administraciones y empresas 
una necesaria interacción con los públicos más desfavorecidos (Llorente-Barroso, Mañas-
Viniegra et al., 2023). Sin embargo, los avances tecnológicos también han generado nuevas 
desigualdades que afectan de forma significativa a colectivos vulnerables y son consecuencia 
directa de las brechas digitales (Hargittai, 2002, 2003; Van-Deursen & Helsper, 2015, 2018; 
Van-Deursen & Van-Dijk, 2014, 2015). La edad y la discapacidad son variables que 
correlacionan negativamente con el capital digital (Ragnedda et al., 2020), por lo que adultos 
mayores y/o con disfunciones diversas ven potenciadas sus desigualdades y limitados sus 
derechos de participación social, política y civil a consecuencia de las brechas digitales 
(Ferrucci et al., 2020; Gilbert, 2010; Kolotouchkina et al. 2022, 2023; Llorente-Barroso, 
Sánchez-Valle et al., 2023; Llorente-Barroso, Mañas-Viniegra et al., 2024; Mihelj et al., 2019; 
Sánchez-Valle & Llorente-Barroso, 2023, 2024). La inclusión digital se ha considerado un 
mecanismo social esencial para evitar la exclusión social de las personas con discapacidad 
(Lin et al., 2018), beneficiar su participación civil, social, económica y política (Williams, 2019) 
e incrementar su sentimiento de pertenencia a una comunidad (Kolotouchkina et al. 2022). 
Además, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han permitido nuevas 
formas de socialización para los seniors (Landeiro et al., 2017; Liddle et al., 2020; Llorente-
Barroso et al., 2021; Sánchez-Valle, 2023) que les han servido de apoyo afectivo (Landeiro et 
al., 2017; Liddle et al., 2020) y les ha motivado a la participación social y al autoaprendizaje 
(Llorente-Barroso et al., 2021, 2022). Sin embargo, no todos los adultos mayores pueden 
aprovecharse de las oportunidades que ofrecen las TIC en la misma medida, ya que se han 
detectado brechas intrageneracionales que evidencian la existencia de diversos clusters de 
silver surfers (Llorente-Barroso, Sánchez-Valle et al., 2023; Sánchez-Valle et al., 2022; Vulpe 
& Craciun, 2020). 
 
El e-learning ha sido una alternativa de enseñanza con un extraordinario valor para las 
personas con problemas de movilidad (Wang et al., 2016), y, aunque no siempre ha sido la 
opción preferente para los adultos mayores (Bai et al., 2020), se ha convertido en una vía de 
apoyo en momentos de soledad (Llorente-Barroso et al., 2021, 2022). En el ámbito del 
formación, las redes sociales brindan posibilidades de desarrollar un aprendizaje colaborativo 
y mutuo, apoyado en la cocreación de contenidos y en la interacción intergeneracional 
(Caliandro et al., 2021; Harley & Fitzpatrick, 2009). Los adultos mayores ven en esas 
relaciones intergeneracionales un atractivo que les empuja a su participación en redes 
sociales y que impacta positivamente en su calidad de vida mediante el entretenimiento y el 
aprendizaje recíproco (Casanova et al., 2021; Carenzio et al., 2021; Fernández-Ardèvol & 
Rosales, 2017; Harley & Fitzpatrick, 2009; Sánchez-Valle, 2023). Además, las redes permiten 
a los usuarios compartir experiencias complicadas de ciertos momentos vitales, lo que supone 
un apoyo afectivo que repercute positivamente en su bienestar (Han et al. 2018; Lee et al., 
2020). Así, muchos pacientes de cáncer, que desarrollan discapacidades derivadas de su 
enfermedad, encuentran en la conectividad social de estas plataformas el revulsivo para su 
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autoestima (Cuenca-Octavio et al., 2022; Cuenca-Octavio & Llorente-Barroso, 2022; Döbrössy 
et al., 2020; Jiang, 2017; Stiles & Mynard, 2021). 
 
A partir de todos los conocimientos extraídos de las investigaciones previas (Anexo I) y de los 
avances desarrollados en los tres proyectos de innovación del equipo, este proyecto de 
innovación docente pretende concretar las barreras discapacitantes que deben afrontar 
algunos adultos vulnerables, para ofrecer soluciones de aprendizaje informal, creatividad y 
comunicación que puedan contribuir a su plena inclusión social. El propósito final de esta 
propuesta es doble, ya que, por un lado, se pretende que este tipo de colectivos formen parte 
de la realidad social a partir de la normalización de la discapacidad y la vejez desde la 
concienciación y aprovechando las posibilidades de los nuevos paradigmas comunicativos, y 
por otro lado, que estos grupos desfavorecidos dispongan de herramientas de apoyo social y 
afectivo a través de herramientas formativas. 
 
Objetivo general (OG) 
El (OG) es explorar las posibilidades del aprendizaje informal, la comunicación y la creatividad 
como herramientas para mejorar la inclusión social y el bienestar emocional de los adultos 
vulnerables que se enfrentan al impacto negativo de diferentes barreras discapacitantes. 
 
Objetivos específicos (OE) 
OE1. Explorar las barreras comunicacionales que se encuentran los adultos vulnerables a 
consecuencia de los efectos discapacitantes derivados de su proceso de envejecimiento o de 
enfermedades que han padecido. 
OE2. Medir la atención y emoción que despiertan los signos visuales de la vejez y la 
discapacidad difundidos por los medios de comunicación entre la población joven para 
entender el impacto de los estigmas sociopsicológicos que, reforzados por los medios, afectan 
a los adultos vulnerables y condicionan su exclusión social. 
OE3. Analizar las iniciativas de formación informal que se han desarrollado desde instituciones 
educativas o fundaciones preocupadas por los adultos vulnerables y su repercusión en el 
bienestar emocional de este tipo de audiencias. 
 
Objetivos de aplicabilidad (OA) 
OA1. Implicar a profesores, estudiantes y especialistas en formación para adultos vulnerables 
en el desarrollo de fórmulas de aprendizaje informal que mejoren la inclusión social y el apoyo 
afectivo de los individuos que padecen situaciones de exclusión vinculadas a su vejez y/o sus 
discapacidades. 
OA2. Involucrar a expertos en creatividad y comunicación para motivar propuestas orientadas 
a difundir campañas de concienciación sobre la necesidad de acabar con los estereotipos 
negativos y estigmatizantes que se han vinculado tradicionalmente al envejecimiento y la 
discapacidad. 
OA3. Motivar la interacción entre académicos, profesionales e instituciones para trabajar en 
propuestas conjuntas que permitan revalorizar el papel de los seniors y las personas con 
discapacidad en la sociedad como ciudadanos productivos y valiosos. 
 
El cumplimiento de estos objetivos supone un progreso tanto en la inclusión digital y social 
como en el bienestar emocional de aquellos adultos que ven limitadas sus posibilidades de 
participación ciudadana por los efectos adversos vinculados a la vejez y la discapacidad. 
Consecuentemente, esta propuesta trabaja en la línea de compromiso responsable que debe 
exigirse a las universidades como agentes imprescindibles para lograr un cambio social hacia 
la plena inclusión de los colectivos vulnerables. La apuesta por este tipo de iniciativas puede 
evidenciar todavía más el compromiso de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) con 
la consecución de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que detalla La Agenda 2030 
(United Nations, 2015). Particularmente, este proyecto de innovación docente se alinea con 
el ODS 4, que plantea la necesidad de «garantizar una educación inclusiva y equitativa de 
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos». 
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2. Objetivos alcanzados 

 

Las complicaciones que surgen por trabajar con un presupuesto limitado para conseguir 
muestras específicas de adultos vulnerables se han traducido en serias dificultades que han 
impedido el cumplimiento de ciertos objetivos contemplados en esta propuesta de innovación 
docente. Si bien, la mayoría de ellos se han alcanzado gracias a nuevos avances durante este 
curso y a resultados de técnicas efectuadas en los proyectos docentes precedentes. 

 
Objetivo general (OG): Explorar las posibilidades del aprendizaje informal, la comunicación y 
la creatividad como herramientas para mejorar la inclusión social y el bienestar emocional de 
los adultos vulnerables que se enfrentan al impacto negativo de diferentes barreras 
discapacitantes. La presente propuesta de innovación docente da continuidad a los proyectos:  
1. «Competencias comunicacionales para un envejecimiento autónomo, activo e inclusivo en 
la sociedad actual» (Innova-Docencia UCM 2020-2021, Ref. 79). 
2. «Desarrollo de competencias comunicativas para la autonomía emocional de los mayores 
en tiempos de distanciamiento social» (Innova-Docencia UCM 2021-2022, Ref. 237). 
3. «Adquisición de competencias para la inclusión digital de los mayores a través de 
propuestas de mentoring inverso e intergeneracional» (Innova-Docencia UCM 2022-2023, 
Ref. 155). 
En este caso, se abarca un perfil más amplio de adultos vulnerables para dar respuesta a las 
nuevas necesidades detectadas en los proyectos previos. De esta forma se contribuye, por 
un lado, a dar visibilidad a estos públicos, a través de propuestas creativas de comunicación; 
y, por otro lado, dotar a estos colectivos desfavorecidos de herramientas de apoyo social y 
afectivo mediante fórmulas de aprendizaje informal que motiven su bienestar emocional. 
 
Objetivos específicos (OE): 
 
OE1. Explorar las barreras comunicacionales que se encuentran los adultos vulnerables a 
consecuencia de los efectos discapacitantes derivados de su proceso de envejecimiento o de 
enfermedades que han padecido. El OE1 se ha cubierto de manera parcial a partir de: 
1. Una nueva interpretación de los 4 focus groups realizados durante la ejecución del proyecto 
«Competencias comunicacionales para un envejecimiento autónomo, activo e inclusivo en la 
sociedad actual» (Innova-Docencia UCM 2020-2021, Ref. 79). Sin embargo, no se han podido 
realizar grupos de discusión a personas con discapacidad por dificultades en la captación de 
la muestra y falta de financiación para tal efecto. 
2. Un estudio exhaustivo de algunos de los hallazgos logrados con las entrevistas del proyecto 
«Desarrollo de competencias comunicativas para la autonomía emocional de los mayores en 
tiempos de distanciamiento social» (Innova-Docencia UCM 2021-2022, Ref. 237). 
3. Una revisión de la literatura científica previa sobre las posibilidades del aprendizaje informal, 
la comunicación y la creatividad con la finalidad de mejorar la inclusión social y el bienestar 
emocional de los adultos vulnerables que se enfrentan a barreras relacionadas con ciertos 
efectos discapacitantes. Esta exploración se ha llevado a cabo en el marco del proyecto al 
que corresponde esta memoria (Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434). 
Todos estos resultados han manifestado que los adultos vulnerables se enfrentan a diferentes 
obstáculos potenciados o generados por una mala adaptación y peor aprovechamiento de los 
avances digitales y comunicacionales a sus necesidades vitales y circunstancias particulares. 
 
OE2. Medir la atención y la emoción que despiertan los signos visuales de la discapacidad y 
la vejez difundidos por los medios de comunicación entre la población joven para entender el 
impacto de los estigmas sociopsicológicos que, reforzados por tales medios, afectan a los 
adultos vulnerables y condicionan su exclusión social. El OE2 se ha alcanzado con el apoyo 
de algunas fases de la investigación en el proyecto «COMPENSA» (Ref. PID2019-105398RB-
C21), en el que han participado varios miembros del equipo. La falta de recursos propios llevó 
a incorporar, en la muestra de estímulos, algunas imágenes representativas de los estigmas 
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que padecen las personas con discapacidad para medir el impacto que, en términos de 
atención y emoción, provocan en los jóvenes universitarios (Generación Z) y su repercusión 
en el ableism desde la percepción de esta audiencia. No obstante, no se pudieron incluir 
expresiones visuales específicamente relacionadas con la vejez. 
 
OE3. Analizar las iniciativas de formación informal que se han desarrollado desde instituciones 
educativas o fundaciones preocupadas por los adultos vulnerables y su repercusión en el 
bienestar emocional de este tipo de audiencias. El OE3 se ha conseguido mediante: 
1. Un nuevo análisis de las entrevistas a los 4 expertos en formación para seniors, efectuadas 
en el proyecto «Competencias comunicacionales para un envejecimiento autónomo, activo e 
inclusivo en la sociedad actual» (Innova-Docencia UCM 2020-2021, Ref. 79). 
2. Los hallazgos de la revisión de la literatura científica sobre el objeto de estudio, realizada 
para el actual proyecto (Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434). 
Los resultados señalan que el aprendizaje informal diseñado para personas con discapacidad 
y seniors fomenta la creación de relaciones capaces de contribuir a su bienestar emocional; 
especialmente, las propuestas focalizadas en temáticas culturales, sociales y humanísticas. 
 
Objetivos de aplicabilidad (OA): 
 
OA1. Implicar a profesores, estudiantes y especialistas en formación para adultos vulnerables 
en el desarrollo de fórmulas de aprendizaje informal que mejoren la inclusión social y el apoyo 
afectivo de los individuos que padecen situaciones de exclusión vinculadas a su vejez y/o sus 
discapacidades. El OA1 se está trabajando a través de: 
1. Las iniciativas derivadas de la Investigación-Acción-Participativa (IAP) durante el proyecto 
«Adquisición de competencias para la inclusión digital de los mayores a través de propuestas 
de mentoring inverso e intergeneracional» (Innova-Docencia UCM 2022-2023, Ref. 155). 
2. El encuentro con académicos, profesionales y expertos de las diferentes áreas implicadas 
en el proyecto defendido en este informe (Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434): La 
formación para adultos vulnerables, la comunicación y la creatividad. 
Estas experiencias han permitido lanzar varias líneas de actuación con Canal Sénior, entre 
las que destacan, la firma de un convenio de colaboración para poder concurrir conjuntamente 
a convocatorias competitivas y el diseño de fórmulas de aprendizaje informal que, dirigidas a 
las audiencias de interés del proyecto, mejoren su inclusión y les ofrezcan apoyo afectivo. 
 
OA2. Involucrar a expertos en creatividad y comunicación para motivar propuestas orientadas 
a difundir campañas de concienciación sobre la necesidad de acabar con los estereotipos 
negativos y estigmatizantes que se han vinculado tradicionalmente al envejecimiento y la 
discapacidad. El OA2 se ha logrado gracias al taller de creatividad realizado en colaboración 
con la escuela creativa Brother Madrid dentro de la asignatura de Dirección de Arte del Grado 
en Publicidad y Relaciones Públicas y en el marco del este proyecto de innovación docente 
(Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434). Tal workshop ha involucrado a 2 profesores de 
creatividad publicitaria, 2 expertos en esta materia y más de 90 estudiantes universitarios que 
han trabajado en un total de 47 ideas para concienciar sobre la necesidad de acabar con los 
estereotipos negativos tradicionalmente vinculados al envejecimiento y/o a la discapacidad. 
 
OA3. Motivar la interacción entre académicos, profesionales e instituciones para trabajar en 
propuestas conjuntas que permitan revalorizar el papel de los seniors y las personas con 
discapacidad en la sociedad como ciudadanos productivos y valiosos. El OA3 se está llevando 
a cabo a partir de la implicación de los docentes y los estudiantes de Doctorado que forman 
parte del equipo. Sus conocimientos en materia de comunicación y creatividad, así como su 
trayectoria en el estudio del impacto que la digitalización y las innovaciones tecnológicas 
tienen en la inclusión de personas con discapacidad y adultos mayores ha facilitado el 
contacto con profesionales, académicos y expertos con los que se está colaborando en la 
elaboración de propuestas conjuntas que permitan revalorizar el papel ciudadano de estos 
dos colectivos vulnerables en la sociedad. 
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3. Metodología empleada en el proyecto 

 
El diseño metodológico implementado para satisfacer las necesidades planteadas en esta 
propuesta de innovación docente se ha beneficiado de los resultados de los 3 proyectos que 
le preceden, así como de los hallazgos logrados por el equipo en la presente edición. 
 
Revisión de la literatura previa sobre el objeto de estudio. El nuevo planteamiento de docente 
ha exigido un análisis del estado del arte para definir un marco conceptual capaz de identificar 
los modelos de referencia, las buenas prácticas y las posibilidades del aprendizaje informal, 
de la comunicación y de la creatividad para mejorar la inclusión social y el bienestar emocional 
de los adultos vulnerables que se enfrentan a diversas barreras discapacitantes. Esta primera 
fase del proyecto ha facilitado una primera exploración de las barreras comunicacionales que 
se encuentran los adultos vulnerables afectados por los efectos discapacitantes derivados de 
su envejecimiento o de las enfermedades que han padecido (OE1). Además, el estudio de la 
literatura previa ha permitido conocer iniciativas de aprendizaje informal que, orientadas a un 
público de adultos vulnerables, han beneficiado sus relaciones sociales y afectivas (OE3). 
 
Focus groups. En los proyectos de innovación previos, se han realizado 4 focus groups que 
han permitido conocer las percepciones de los adultos mayores sobre el uso que han hecho 
de las TIC para gestionar emocionalmente el distanciamiento social, su motivación respecto 
a la adquisición de competencias digitales y su interés sobre el e-learning. Aunque, se 
estimaba desarrollar 2 focus groups que abarcaran nuevos perfiles de adultos vulnerables con 
discapacidades provocadas por su envejecimiento o por enfermedades, la falta de recursos 
económicos ha impedido su ejecución. Por ello, esta técnica solamente ha permitido conocer 
las barreras comunicacionales que afectan a algunos adultos mayores a consecuencia de los 
efectos discapacitantes motivados por su envejecimiento. Pero, no se han explorado las 
posibilidades de la formación informal, la comunicación y la creatividad, para vencer los 
obstáculos que frenan la inclusión social y perjudican al bienestar emocional de otras personas 
con discapacidad. Así, este instrumento únicamente ha cubierto parcialmente el OE1. 
 
Experimentos de neurociencia. En esta edición, se plantearon experimentos de neurociencia 
a 20 universitarios (Generación Z) con el fin de medir la atención y la emoción que despiertan, 
entre un público joven, ciertos estímulos visuales que representan aspectos estigmatizantes 
de la vejez y la discapacidad (OE2). La participación de ciertos miembros del equipo en el 
proyecto «COMPENSA» (Ref. PID2019-105398RB-C21), permitió incluir en la muestra de 
estímulos, imágenes representativas de algunos estigmas vinculados a la discapacidad, pero 
la falta de financiación propia impidió la incorporación de expresiones visuales asociadas al 
envejecimiento. Por ello, esta técnica solamente ha posibilitado el alcance parcial del OE2. 
 
Taller de creatividad. El taller de creatividad ha sido la gran apuesta de esta edición para 
satisfacer el OA2. Este workshop ha involucrado a 2 creativos de Brother Madrid, 2 profesores 
y 3 grupos de estudiantes de Dirección de Arte del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 
a lo largo de todo el año académico. Como resultado se han obtenido 47 conceptos creativos 
para potenciales campañas de concienciación dirigidas a evitar la estigmatización de adultos 
mayores y personas con discapacidad y a motivar la inclusión social de estos grupos. 
 
Encuentro entre académicos, profesionales y expertos. Aunque no se ha logrado organizar un 
evento que congregara a todos estos perfiles, se han realizado reuniones con cada uno de 
estos colectivos para empezar a trabajar en propuestas que revaloricen el papel de personas 
con discapacidad y seniors en la sociedad actual (OA3). Además, con la colaboración de la 
Asociación de Publicidad y Relaciones Públicas NOVIS, se ha organizado «Creactívate», un 
encuentro entre estudiantes y creativos publicitarios, en el que se han plantado algunos de 
los retos de la innovación comunicativa que se pueden considerar para desarrollar fórmulas 
de aprendizaje informal capaces de impulsar la inclusión social y el apoyo afectivo de 
individuos excluidos por motivos de edad y/o discapacidad (OA1). 
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4. Recursos humanos 

 
Uno de los valores más destacados del proyecto de innovación docente «Aprendizaje informal, 
comunicación y creatividad como herramientas de apoyo emocional e inclusión social para 
contrarrestar las barreras discapacitantes que afectan a los adultos vulnerables» (Innova-
Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434), reside en el potencial de su equipo, formado por: 
 
1. María del Carmen Llorente Barroso (Responsable, PDI UCM): Profesora Contratada 
Doctora, Departamento de Ciencias de la Comunicación Aplicada (CAP). 
2. Gema Bonales Daimiel (PDI UCM): Profesora Ayudante Doctora, Departamento de 
Ciencias de la Comunicación Aplicada (CAP). 
3. Ivone Ferreira (PDI externo): Profesora e Investigadora, Departamento De Ciências Da 
Comunicação, Universidade NOVA de Lisboa. 
4. Olga Kolotouchkina (PDI UCM): Profesora Ayudante Doctora, Departamento de Ciencias 
de la Comunicación Aplicada (CAP). 
5. Pablo Manuel Martín Antoranz (PDI UCM): Profesor Asociado, Departamento Teorías y 
Análisis de la Comunicación (TAC). 
6. Marilé Pretel Jiménez (PDI externo): Profesora Adjunta del Departamento Comunicación 
Audiovisual y Publicidad, Universidad CEU San Pablo. 
7. Celia Rangel Pérez (PDI UCM): Profesora Ayudante Doctora, Departamento de Ciencias 
de la Comunicación Aplicada (CAP). 
8. María Sánchez Valle (PDI externo): Profesora Titular, Departamento Comunicación 
Audiovisual y Publicidad, Universidad CEU San Pablo. 
9. Nuria Cuenca Octavio (Estudiante UCM): Doctoranda, Programa de Doctorado en 
Comunicación Audiovisual, Publicidad y RRPP. 
10. Jesús Manuel Mena Moreno (Estudiante UCM): Doctorando, Programa de Doctorado en 
Comunicación Audiovisual, Publicidad y RRPP. 
11. Miriam Morláns Lanau (Estudiante UCM): Doctoranda, Programa de Doctorado en 
Cuidados en Salud. 
12. Eva Muñoz Paniagua (Estudiante UCM): Doctoranda, Programa de Doctorado en 
Comunicación Audiovisual, Publicidad y RRPP. 
 
Gran parte de este grupo ya ha participado en los proyectos de innovación docente anteriores, 
lo que da estabilidad en las dinámicas de trabajo y permite confiar en su saber hacer por su 
experiencia. La estructura organizativa del equipo se ha apoyado en 5 miembros del Personal 
Docente e Investigador (PDI) de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), 2 participantes 
del PDI de la Universidad CEU San Pablo y 1 integrante del PDI de la Universidade NOVA de 
Lisboa. Los 4 estudiantes de Doctorado han aportado los aprendizajes de sus respectivas 
Tesis, que, focalizadas en los públicos de interés del proyecto de innovación docente, abordan 
perspectivas de análisis que han enriquecido los conocimientos extraídos con la metodología 
diseñada específicamente para esta propuesta. Además, en el desarrollo de la presente 
propuesta, se ha contado con la colaboración de Luis Mañas Viniegra, Profesor Titular del 
Departamento de Ciencias de la Comunicación Aplicada (CAP) de la UCM, a quien se 
agradece su valiosa ayuda, a pesar de no ser parte oficial de este equipo, por liderar otro 
proyecto Innova Docencia de la UCM en la misma convocatoria. La idoneidad de estos 
investigadores viene avalada por su reconocida trayectoria y expertise en los públicos de 
interés. Varios de los participantes forman parte de los proyectos competitivos: 
 
1. «Nuevos escenarios de vulnerabilidad digital: Alfabetización mediática para una sociedad 
inclusiva. PROVULDIG2-CM» (Ref. H2019/HUM-5775). Proyecto financiado por la Dirección 
General de Universidades e Investigación de la Consejería de Educación, Juventud y Deporte 
de la Comunidad de Madrid (CAM) y el Fondo Social Europeo. 
2. «Discapacidad y competencias digitales en el sector audiovisual-COMPENSA» (Ref. 
PID2019-105398RB-C21). Proyecto concedido por el Ministerio de Ciencia e Innovación y la 
Agencia Estatal de Investigación. 
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5. Desarrollo de las actividades 

 
Fase 1. Revisión de la literatura sobre el objeto de estudio del proyecto de innovación docente 

En la primera etapa de desarrollo del proyecto, se ha efectuado una actualización del marco 
conceptual. Para ello, se ha realizado una rigurosa búsqueda de fuentes en Scopus, Web of 
Sciencies (WoS) y Google Scholar con el objetivo de explorar las diversas dimensiones que 
definen el objeto de estudio. La falta de una muestra significativa de referencias específicas 
sobre esta temática evidencia la oportunidad de esta propuesta. Así, se ha seleccionado un 
número moderado de investigaciones, cuyo análisis ha permitido detectar ciertas barreras 
comunicacionales que afectan a adultos mayores y personas con discapacidad, así como los 
retos y las posibilidades del aprendizaje informal que, orientado a estos colectivos vulnerables, 
potencia sus relaciones y beneficia su bienestar emocional. Estos aprendizajes han servido al 
equipo para pulir aspectos del diseño metodológico y garantizar su adecuación a los objetivos. 
 
Fase 2. Nuevo análisis temático de los focus groups 

Una vez definido el contexto teórico a partir de los antecedentes científico-académicos, se han 
concretado las temáticas para proceder a un nuevo análisis de los focus groups realizados a 
una muestra de conveniencia, configurada por 27 adultos mayores de 60 años, 9 hombres y 
18 mujeres. Cada grupo focal estuvo constituido por entre 6 y 8 sujetos para motivar una 
dinámica participativa equilibrada y para garantizar una mayor interacción social. La muestra 
incidental global se configuró con la finalidad de representar a diferentes perfiles de seniors 
que pudieran ofrecer una diversidad experiencial sobre los asuntos de interés. Por su parte, 
la selección de los integrantes de cada grupo atendió a criterios de afinidad para fomentar un 
debate amigable y profundo sobre cada cuestión. Las cualidades de los grupos focales son: 
1. Grupo A: Formado por 6 individuos con un alto nivel educativo, residentes en diferentes 
provincias españolas y casi todos jubilados. Se han dedicado a la educación universitaria y 
muchos de ellos mantienen actividades académicas. Este grupo de discusión fue captado con 
la colaboración de varios miembros del PDI de la UCM. 
2. Grupo B: Integrado por 7 sujetos con un nivel educativo superior, residentes en diferentes 
municipios de Madrid, y la mayoría jubilados. Consagraron su carrera profesional a la docencia 
en educación primaria o secundaria, y sienten interés por seguir activos y aprendiendo. Este 
grupo fue seleccionado gracias a la ayuda de la UCM para los Mayores. 
3. Grupo C: Configurado por 6 integrantes con un nivel educativo variable, residentes en 
Guadalajara y casi todos ellos jubilados. Han trabajado en profesiones diversas. Este grupo 
fue formado con el apoyo del Centro de Educación de Personas Adultas (CEPA) Rio Sorbe. 
4. Grupo D: Constituido por 8 participantes con un nivel educativo medio y bajo, residentes en 
zonas rurales de Segovia, y mayoritariamente activos. Están empleados en trabajos de media 
y baja cualificación. Este grupo se configuró con el ayuntamiento de un municipio segoviano. 
Antes del desarrollo de los diferentes focus groups el equipo del proyecto de innovación diseñó 
una guía para su adecuada moderación. Entre los temas que se contemplaron destacan las 
siguientes por ser particularmente importantes para esta propuesta docente: 
1. La repercusión del aprendizaje informal online en la adquisición y/o la mejora del capital 
digital de ciertos adultos mayores con discapacidades asociadas a su edad. 
2. El apoyo socioafectivo prestado por las TIC a través de las relaciones que permiten a los 
seniors, y su capacidad para mejorar el bienestar emocional de este grupo social. 
El debate generado por los diferentes grupos focales de discusión se ha sometido a un análisis 
temático asistido por Atlas.ti, en el que se han considerado determinados objetivos específicos 
de la presente edición. Los resultados más significativos de este nuevo estudio son: 
1. Las TIC se han convertido en herramientas imprescindibles para potenciar el aprendizaje 
continuo de los seniors, y son especialmente valiosas para aquellas personas que, a causa 
de su proceso natural de envejecimiento, tienen problemas de movilidad. Como instrumentos 
de comunicación, relación y transacción, se han convertido, para este colectivo, en catalizador 
de su interés por mejorar su capital digital y en revulsivo de su participación social. 
2. Las relaciones que facilitan las TIC a los adultos mayores con discapacidades motivadas 
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por su edad actúan como mecanismo de apoyo socioafectivo. Este soporte estimula su 
integración social, si bien, no todos los seniors disfrutan de los beneficios de la digitalización, 
ya que no todos tienen competencias tecnológicas para ello. Esta carencia es particularmente 
perjudicial para los que padecen alguna discapacidad porque les aísla más. 
 
Fase 3. Taller de creatividad 
Los resultados de la revisión de la literatura científica sobre las diferentes aristas involucradas 
en este proyecto de innovación aportaron evidencias que sirvieron para diseñar el taller de 
creatividad. Este workshop se realizó al final de cada cuatrimestre del curso 2023-2024, con 
la colaboración de Brother Madrid, una de las escuelas creativas de referencia en España, y 
dentro del cronograma de la asignatura de Dirección de Arte, impartida a estudiantes de 3º 
del Grado de Publicidad y Relaciones Públicas. Cada edición del taller constó de 2 sesiones: 
1. La primera sesión se realizó en la Facultad de Ciencias de la Información de la UCM, bajo 
la supervisión de las profesoras Carmen Llorente Barroso y Gema Bonales Daimiel (ambas 
integrantes del equipo de este proyecto docente) y de 2 profesionales del área de creatividad 
publicitaria vinculados a Brother Madrid. En ella, se explicó el problema a los estudiantes y se 
les planteó un reto para que contribuyeran a solucionarlo con una idea creativa para una 
campaña de concienciación. Los participantes podían escoger entre 2 brief para el desarrollo 
de una propuesta que trabajarían en pareja o dupla creativa. Uno de los brief se focalizaba en 
la estigmatización que padecen las personas con discapacidad y el otro en la necesidad de 
promover la inclusión digital de los adultos mayores. 
2. La segunda sesión se llevó a cabo en las instalaciones de Brother Madrid, con la orientación 
de los mismos responsables que participaron en la primera fase del taller. En este caso, los 
estudiantes presentaron sus propuestas en forma de case o board, ciñéndose a los requisitos 
de innovación y formato exigidos en cada caso. Después de su exposición, las duplas de 
alumnos recibieron el feedback de los profesionales para mejorar las ideas. En esta sesión, 
se observó una preferencia de los estudiantes por las personas mayores, probablemente, por 
el significado que tienen los abuelos en la sociedad española y una mayor facilidad empática. 
Los 47 productos creativos resultantes de esta actividad sirven como conceptos de base para 
potenciales campañas capaces de concienciar a las audiencias sobre la necesidad de 
desestigmatizar la discapacidad y la vejez para impulsar la plena inclusión de los adultos 
vulnerables. De esta forma, se ha involucrado a jóvenes de la Generación Z en una labor de 
responsabilidad social con el objetivo de hacer reflexionar a los ciudadanos acerca de los 
estigmas que han perseguido históricamente a la discapacidad y la vejez. 
 
Fase 4. Encuentro entre académicos, profesionales y expertos 
Lamentablemente, la falta de presupuesto impidió realizar un evento capaz de congregar a 
profesores, profesionales, especialistas e instituciones de las diferentes áreas implicadas en 
el objeto de estudio del proyecto de innovación. Sin embargo, se realizó una jornada entre 
estudiantes, docentes y creativos publicitarios, con la ayuda de la Asociación de Publicidad y 
Relaciones Públicas NOVIS, y bajo la denominación de «Creactívate». En este encuentro, se 
dilucidaron algunos de los desafíos que las innovaciones tecnológicas plantean en el ámbito 
comunicativo para el desarrollo de propuestas capaces de revalorizar el papel ciudadano de 
los adultos vulnerables excluidos por razón de discapacidad y/o edad. Adicionalmente, se han 
mantenido reuniones con instituciones y especialistas para lanzar estrategias de aprendizaje 
informal que presten apoyo afectivo a estos colectivos y movilicen su inclusión social. 

 
Fase 5. Transferencia de conocimientos y aplicación práctica de los resultados 
Los resultados logrados con este proyecto de innovación docente han facilitado el rediseño 
de iniciativas formativas orientadas a adultos mayores y personas con discapacidad. Si bien, 
la escasez de recursos ha impedido producirlos. Actualmente, se han abierto varias líneas de 
actuación con Canal Sénior para: 
1. Concurrir de forma conjunta a convocatorias competitivas cuyo interés se focalice en la 
inclusión digital de adultos vulnerables. 
2. Formalizar convenios que permitan diseñar estrategias de aprendizaje informal orientadas 
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a los colectivos de interés del proyecto para impulsar su plena inclusión. 
Se estima que estas colaboraciones se traduzcan en el lanzamiento de propuestas concretas 
a medio plazo para paliar los efectos adversos del ageism y del ableism. La experiencia 
profesional de Canal Sénior y la trayectoria docente de muchos de los participantes en este 
proyecto de innovación docente ha llevado a adaptar los cursos planteados en la edición 
previa a un formato de píldoras asíncronas para facilitar una mejor capacitación digital de 
personas con discapacidad y adultos mayores. A finales del curso pasado, los profesores, 
Gema Bonales Daimiel, Carmen Llorente Barroso, Marilé Pretel Jiménez y María Sánchez 
Valle, y los estudiantes de Doctorado, Nuria Cuenca Octavio, Jesús Manuel Mena Moreno y 
Miriam Morláns Lanau sugirieron seminarios que se están reconvirtiendo en modalidades más 
breves (píldoras) que se puedan encajar más fácilmente en la programación de Canal Sénior. 
Por otra parte, se están concretando acciones con Brother Madrid para canalizar hacia el 
sector social y visibilizar los mejores trabajos de los estudiantes en el taller de creatividad. 
Finalmente, se ha recibido la visita de Leticia Sophia Rocha Machado, Coordenadora da 
Unidade de Inclusão Digital de Pessoas Idosas (UNIDI) y Professora da Faculdade de 
Educação de Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), quien está aportando su 
valioso expertise a este proyecto y a las iniciativas formativas que se están planteando. 
 
Fase 6. Difusión de hallazgos de investigación 

Los hallazgos de las técnicas de investigación ejecutadas en el marco de esta propuesta y/o 
en proyectos de investigación con conexión a su objeto de estudio, se han plasmado en: 
1. Capítulo SPI Q1: Llorente-Barroso, C., Sánchez-Valle, M., & Pretel-Jiménez, M. (2024). The 
challenges of e-commerce for older adults: A qualitative approach to their brakes and 
motivations. In D. Barredo Ibáñez, L. M. Castro, A. Espinosa, I. Puentes-Rivera, & P. C. López-
López (Eds.), Communication and Applied Technologies. Smart Innovation, Systems and 
Technologies, vol. 375. Proceedings of ICOMTA 2023 (pp. 357-366). Springer. (Anexo II). 
2. Capítulo SPI Q1: Llorente-Barroso, C., Mañas-Viniegra, L., & Sánchez-Valle, M. (2024). El 
papel de la comunicación digital en la (in)visibilidad y la (des)estigmatización de la vejez y la 
discapacidad. En M. Sánchez-Valle, & L. Abad-Alcalá (Coords.), Mayores (des)conectados: 
Estudios sobre brecha digital (pp. 95-115). Dykinson. (Anexo III). 
3. Capítulo SPI Q1: Sánchez-Valle, M., & Llorente-Barroso, C. (2024). Percepciones de las 
personas mayores que limitan su participación en el discurso sociopolítico digital. En M. 
Sánchez-Valle, & L. Abad-Alcalá (Coords.), Mayores (des)conectados: Estudios sobre brecha 
digital (pp. 39-59). Dykinson. (Anexo IV). 
4. Capítulo SPI Q1: Sánchez-Valle, M., Llorente-Barroso, C., & Abad-Alcalá, L. (2024). 
Participación política de los seniors en la esfera digital: Estado del arte. En M. Sánchez-Valle, 
& L. Abad-Alcalá (Coords.), Mayores (des)conectados: Estudios sobre brecha digital (pp. 39-
59). Dykinson. (Anexo V). 
5. Artículo SJR Q1: Mañas-Viniegra, L., Llorente-Barroso, C., Ferreira, I., & Kolotouchkina, O. 
(2024a). The image of athletes with physical disabilities on Instagram through 
Neurocommunication. Revista Latina de Comunicación Social, (82), 1-20. 
https://doi.org/10.4185/rlcs-2024-2122 (Anexo VI). 
6. Artículo SJR Q1: Mañas-Viniegra, L., Llorente-Barroso, C., Ferreira, I., & Viñarás-Abad, M. 
(2024b). The self-representation of people with disabilities on Instagram. Comunicar, 32(78), 
179-190. https://doi.org/10.58262/V32I78.15 (Anexo VII). 
 
Una vez más, el exiguo presupuesto concedido a esta propuesta de innovación docente ha 
resultado insuficiente para poder implementarlo adecuadamente. La falta de financiación ha 
obligado a un desarrollo parcial de ciertas técnicas de investigación, así como al apoyo de 
parte del estudio en otros proyectos del equipo. Además, la producción de las píldoras 
formativas para Canal Sénior se ha tenido que aplazar porque, pese a su colaboración, se 
precisa una inversión en recursos económicos. Los costes asociados a algunas de las 
publicaciones se han cubierto con la ayuda del Departamento de Ciencias de la Comunicación 
Aplicada (CAP), donde ejercen su actividad docente varios de los profesores participantes en 
esta propuesta de innovación docente. 

https://doi.org/10.4185/rlcs-2024-2122
https://doi.org/10.58262/V32I78.15
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6. Anexos 
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de competencias para la inclusión digital de los mayores a través de propuestas de mentoring 
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