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1. Objetivos propuestos en la presentacion del proyecto

El impulso de la sostenibilidad social a nivel internacional, motivado en gran medida por la
Agenda 2030 (United Nations, 2015), ha incrementado la preocupacién por la inclusion de los
adultos vulnerables. Pero la falta de entendimiento entre administraciones, agentes sociales
y empresas ha impedido la implementacién de proyectos que consigan la plena integracion
de este tipo de colectivos (Llorente-Barroso, Anzanello-Carrascoza et al., 2023).

Personas con discapacidad y seniors han padecido una estigmatizacién alimentada por los
miedos asociados a la vejez y a la discapacidad (Beedon, 1992), y avivada por los medios
(Fernandez-Ardévol & Rosales, 2020; Fraser & Llewellyn, 2015; Pili et al., 2018; Schnell, 2017;
Tsatsou, 2020; Xu, 2022). Por ello, los nuevos escenarios comunicativos deben hacer un
esfuerzo por visibilizar a estos colectivos desfavorecidos con el fin de contribuir a su
normalizacién (Mafas-Viniegra et al., 2024a, 2024b).

En la lucha contra la exclusion social, la digitalizacion facilita a administraciones y empresas
una necesaria interaccion con los publicos mas desfavorecidos (Llorente-Barroso, Mafnas-
Viniegra et al., 2023). Sin embargo, los avances tecnoldgicos también han generado nuevas
desigualdades que afectan de forma significativa a colectivos vulnerables y son consecuencia
directa de las brechas digitales (Hargittai, 2002, 2003; Van-Deursen & Helsper, 2015, 2018;
Van-Deursen & Van-Dijk, 2014, 2015). La edad y la discapacidad son variables que
correlacionan negativamente con el capital digital (Ragnedda et al., 2020), por lo que adultos
mayores y/o con disfunciones diversas ven potenciadas sus desigualdades y limitados sus
derechos de participacion social, politica y civil a consecuencia de las brechas digitales
(Ferrucci et al., 2020; Gilbert, 2010; Kolotouchkina et al. 2022, 2023; Llorente-Barroso,
Sanchez-Valle et al., 2023; Llorente-Barroso, Manas-Viniegra et al., 2024; Mihelj et al., 2019;
Sanchez-Valle & Llorente-Barroso, 2023, 2024). La inclusién digital se ha considerado un
mecanismo social esencial para evitar la exclusion social de las personas con discapacidad
(Lin et al., 2018), beneficiar su participacién civil, social, econdmica y politica (Williams, 2019)
e incrementar su sentimiento de pertenencia a una comunidad (Kolotouchkina et al. 2022).
Ademas, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han permitido nuevas
formas de socializacion para los seniors (Landeiro et al., 2017; Liddle et al., 2020; Llorente-
Barroso et al., 2021; Sanchez-Valle, 2023) que les han servido de apoyo afectivo (Landeiro et
al., 2017; Liddle et al., 2020) y les ha motivado a la participacion social y al autoaprendizaje
(Llorente-Barroso et al., 2021, 2022). Sin embargo, no todos los adultos mayores pueden
aprovecharse de las oportunidades que ofrecen las TIC en la misma medida, ya que se han
detectado brechas intrageneracionales que evidencian la existencia de diversos clusters de
silver surfers (Llorente-Barroso, Sanchez-Valle et al., 2023; Sanchez-Valle et al., 2022; Vulpe
& Craciun, 2020).

El e-learning ha sido una alternativa de ensefianza con un extraordinario valor para las
personas con problemas de movilidad (Wang et al., 2016), y, aunque no siempre ha sido la
opcion preferente para los adultos mayores (Bai et al., 2020), se ha convertido en una via de
apoyo en momentos de soledad (Llorente-Barroso et al., 2021, 2022). En el ambito del
formacion, las redes sociales brindan posibilidades de desarrollar un aprendizaje colaborativo
y mutuo, apoyado en la cocreaciéon de contenidos y en la interaccién intergeneracional
(Caliandro et al.,, 2021; Harley & Fitzpatrick, 2009). Los adultos mayores ven en esas
relaciones intergeneracionales un atractivo que les empuja a su participacién en redes
sociales y que impacta positivamente en su calidad de vida mediante el entretenimiento y el
aprendizaje reciproco (Casanova et al., 2021; Carenzio et al., 2021; Fernandez-Ardévol &
Rosales, 2017; Harley & Fitzpatrick, 2009; Sanchez-Valle, 2023). Ademas, las redes permiten
a los usuarios compartir experiencias complicadas de ciertos momentos vitales, lo que supone
un apoyo afectivo que repercute positivamente en su bienestar (Han et al. 2018; Lee et al.,
2020). Asi, muchos pacientes de cancer, que desarrollan discapacidades derivadas de su
enfermedad, encuentran en la conectividad social de estas plataformas el revulsivo para su
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autoestima (Cuenca-Octavio et al., 2022; Cuenca-Octavio & Llorente-Barroso, 2022; Dobréssy
et al., 2020; Jiang, 2017; Stiles & Mynard, 2021).

A partir de todos los conocimientos extraidos de las investigaciones previas (Anexo ) y de los
avances desarrollados en los tres proyectos de innovacién del equipo, este proyecto de
innovacion docente pretende concretar las barreras discapacitantes que deben afrontar
algunos adultos vulnerables, para ofrecer soluciones de aprendizaje informal, creatividad y
comunicacién que puedan contribuir a su plena inclusion social. El propésito final de esta
propuesta es doble, ya que, por un lado, se pretende que este tipo de colectivos formen parte
de la realidad social a partir de la normalizacion de la discapacidad y la vejez desde la
concienciacion y aprovechando las posibilidades de los nuevos paradigmas comunicativos, y
por otro lado, que estos grupos desfavorecidos dispongan de herramientas de apoyo social y
afectivo a través de herramientas formativas.

Objetivo general (OG)

El (OG) es explorar las posibilidades del aprendizaje informal, la comunicacién y la creatividad
como herramientas para mejorar la inclusién social y el bienestar emocional de los adultos
vulnerables que se enfrentan al impacto negativo de diferentes barreras discapacitantes.

Objetivos especificos (OE)

OE1. Explorar las barreras comunicacionales que se encuentran los adultos vulnerables a
consecuencia de los efectos discapacitantes derivados de su proceso de envejecimiento o de
enfermedades que han padecido.

OE2. Medir la atencion y emocién que despiertan los signos visuales de la vejez y la
discapacidad difundidos por los medios de comunicacion entre la poblacién joven para
entender el impacto de los estigmas sociopsicoldgicos que, reforzados por los medios, afectan
a los adultos vulnerables y condicionan su exclusion social.

OE3. Analizar las iniciativas de formacion informal que se han desarrollado desde instituciones
educativas o fundaciones preocupadas por los adultos vulnerables y su repercusién en el
bienestar emocional de este tipo de audiencias.

Objetivos de aplicabilidad (OA)

OA1. Implicar a profesores, estudiantes y especialistas en formacion para adultos vulnerables
en el desarrollo de férmulas de aprendizaje informal que mejoren la inclusién social y el apoyo
afectivo de los individuos que padecen situaciones de exclusién vinculadas a su vejez y/o sus
discapacidades.

OAZ2. Involucrar a expertos en creatividad y comunicacion para motivar propuestas orientadas
a difundir campafas de concienciacion sobre la necesidad de acabar con los estereotipos
negativos y estigmatizantes que se han vinculado tradicionalmente al envejecimiento y la
discapacidad.

OA3. Motivar la interacciéon entre académicos, profesionales e instituciones para trabajar en
propuestas conjuntas que permitan revalorizar el papel de los seniors y las personas con
discapacidad en la sociedad como ciudadanos productivos y valiosos.

El cumplimiento de estos objetivos supone un progreso tanto en la inclusion digital y social
como en el bienestar emocional de aquellos adultos que ven limitadas sus posibilidades de
participacién ciudadana por los efectos adversos vinculados a la vejez y la discapacidad.
Consecuentemente, esta propuesta trabaja en la linea de compromiso responsable que debe
exigirse a las universidades como agentes imprescindibles para lograr un cambio social hacia
la plena inclusién de los colectivos vulnerables. La apuesta por este tipo de iniciativas puede
evidenciar todavia mas el compromiso de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) con
la consecucion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que detalla La Agenda 2030
(United Nations, 2015). Particularmente, este proyecto de innovaciéon docente se alinea con
el ODS 4, que plantea la necesidad de «garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos».
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2. Objetivos alcanzados

Las complicaciones que surgen por trabajar con un presupuesto limitado para conseguir
muestras especificas de adultos vulnerables se han traducido en serias dificultades que han
impedido el cumplimiento de ciertos objetivos contemplados en esta propuesta de innovacion
docente. Si bien, la mayoria de ellos se han alcanzado gracias a nuevos avances durante este
curso y a resultados de técnicas efectuadas en los proyectos docentes precedentes.

Objetivo general (OG): Explorar las posibilidades del aprendizaje informal, la comunicacién y
la creatividad como herramientas para mejorar la inclusion social y el bienestar emocional de
los adultos vulnerables que se enfrentan al impacto negativo de diferentes barreras
discapacitantes. La presente propuesta de innovacion docente da continuidad a los proyectos:
1. «Competencias comunicacionales para un envejecimiento autbnomo, activo e inclusivo en
la sociedad actual» (Innova-Docencia UCM 2020-2021, Ref. 79).

2. «Desarrollo de competencias comunicativas para la autonomia emocional de los mayores
en tiempos de distanciamiento social» (Innova-Docencia UCM 2021-2022, Ref. 237).

3. «Adquisicion de competencias para la inclusion digital de los mayores a través de
propuestas de mentoring inverso e intergeneracional» (Innova-Docencia UCM 2022-2023,
Ref. 155).

En este caso, se abarca un perfil mas amplio de adultos vulnerables para dar respuesta a las
nuevas necesidades detectadas en los proyectos previos. De esta forma se contribuye, por
un lado, a dar visibilidad a estos publicos, a través de propuestas creativas de comunicacion;
y, por otro lado, dotar a estos colectivos desfavorecidos de herramientas de apoyo social y
afectivo mediante formulas de aprendizaje informal que motiven su bienestar emocional.

Obijetivos especificos (OE):

OE1. Explorar las barreras comunicacionales que se encuentran los adultos vulnerables a
consecuencia de los efectos discapacitantes derivados de su proceso de envejecimiento o de
enfermedades que han padecido. El OE1 se ha cubierto de manera parcial a partir de:

1. Una nueva interpretacion de los 4 focus groups realizados durante la ejecucion del proyecto
«Competencias comunicacionales para un envejecimiento autbnomo, activo e inclusivo en la
sociedad actual» (Innova-Docencia UCM 2020-2021, Ref. 79). Sin embargo, no se han podido
realizar grupos de discusién a personas con discapacidad por dificultades en la captacién de
la muestra y falta de financiacion para tal efecto.

2. Un estudio exhaustivo de algunos de los hallazgos logrados con las entrevistas del proyecto
«Desarrollo de competencias comunicativas para la autonomia emocional de los mayores en
tiempos de distanciamiento social» (Innova-Docencia UCM 2021-2022, Ref. 237).

3. Unarevision de la literatura cientifica previa sobre las posibilidades del aprendizaje informal,
la comunicacion y la creatividad con la finalidad de mejorar la inclusién social y el bienestar
emocional de los adultos vulnerables que se enfrentan a barreras relacionadas con ciertos
efectos discapacitantes. Esta exploracion se ha llevado a cabo en el marco del proyecto al
que corresponde esta memoria (Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434).

Todos estos resultados han manifestado que los adultos vulnerables se enfrentan a diferentes
obstaculos potenciados o generados por una mala adaptacién y peor aprovechamiento de los
avances digitales y comunicacionales a sus necesidades vitales y circunstancias particulares.

OE2. Medir la atencidén y la emocién que despiertan los signos visuales de la discapacidad y
la vejez difundidos por los medios de comunicacion entre la poblacién joven para entender el
impacto de los estigmas sociopsicolégicos que, reforzados por tales medios, afectan a los
adultos vulnerables y condicionan su exclusion social. El OE2 se ha alcanzado con el apoyo
de algunas fases de la investigacién en el proyecto « COMPENSA» (Ref. PID2019-105398RB-
C21), en el que han participado varios miembros del equipo. La falta de recursos propios llevo
a incorporar, en la muestra de estimulos, algunas imagenes representativas de los estigmas
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que padecen las personas con discapacidad para medir el impacto que, en términos de
atencion y emocion, provocan en los jévenes universitarios (Generacion Z) y su repercusion
en el ableism desde la percepcion de esta audiencia. No obstante, no se pudieron incluir
expresiones visuales especificamente relacionadas con la vejez.

OE3. Analizar las iniciativas de formacién informal que se han desarrollado desde instituciones
educativas o fundaciones preocupadas por los adultos vulnerables y su repercusién en el
bienestar emocional de este tipo de audiencias. El OE3 se ha conseguido mediante:

1. Un nuevo analisis de las entrevistas a los 4 expertos en formacién para seniors, efectuadas
en el proyecto «Competencias comunicacionales para un envejecimiento auténomo, activo e
inclusivo en la sociedad actual» (Innova-Docencia UCM 2020-2021, Ref. 79).

2. Los hallazgos de la revision de la literatura cientifica sobre el objeto de estudio, realizada
para el actual proyecto (Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434).

Los resultados sefalan que el aprendizaje informal disefiado para personas con discapacidad
y seniors fomenta la creacién de relaciones capaces de contribuir a su bienestar emocional,
especialmente, las propuestas focalizadas en tematicas culturales, sociales y humanisticas.

Obijetivos de aplicabilidad (OA):

OA1. Implicar a profesores, estudiantes y especialistas en formacion para adultos vulnerables
en el desarrollo de férmulas de aprendizaje informal que mejoren la inclusién social y el apoyo
afectivo de los individuos que padecen situaciones de exclusién vinculadas a su vejez y/o sus
discapacidades. EI OA1 se esta trabajando a través de:

1. Las iniciativas derivadas de la Investigacion-Accién-Participativa (IAP) durante el proyecto
«Adquisicion de competencias para la inclusién digital de los mayores a través de propuestas
de mentoring inverso e intergeneracional» (Innova-Docencia UCM 2022-2023, Ref. 155).

2. El encuentro con académicos, profesionales y expertos de las diferentes areas implicadas
en el proyecto defendido en este informe (Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434): La
formacion para adultos vulnerables, la comunicacién y la creatividad.

Estas experiencias han permitido lanzar varias lineas de actuacién con Canal Sénior, entre
las que destacan, la firma de un convenio de colaboracién para poder concurrir conjuntamente
a convocatorias competitivas y el disefio de formulas de aprendizaje informal que, dirigidas a
las audiencias de interés del proyecto, mejoren su inclusion y les ofrezcan apoyo afectivo.

OAZ2. Involucrar a expertos en creatividad y comunicacién para motivar propuestas orientadas
a difundir campafias de concienciacion sobre la necesidad de acabar con los estereotipos
negativos y estigmatizantes que se han vinculado tradicionalmente al envejecimiento y la
discapacidad. El OA2 se ha logrado gracias al taller de creatividad realizado en colaboracion
con la escuela creativa Brother Madrid dentro de la asignatura de Direccion de Arte del Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas y en el marco del este proyecto de innovacion docente
(Innova-Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434). Tal workshop ha involucrado a 2 profesores de
creatividad publicitaria, 2 expertos en esta materia y mas de 90 estudiantes universitarios que
han trabajado en un total de 47 ideas para concienciar sobre la necesidad de acabar con los
estereotipos negativos tradicionalmente vinculados al envejecimiento y/o a la discapacidad.

OA3. Motivar la interaccion entre académicos, profesionales e instituciones para trabajar en
propuestas conjuntas que permitan revalorizar el papel de los seniors y las personas con
discapacidad en la sociedad como ciudadanos productivos y valiosos. El OA3 se esta llevando
a cabo a partir de la implicacién de los docentes y los estudiantes de Doctorado que forman
parte del equipo. Sus conocimientos en materia de comunicacion y creatividad, asi como su
trayectoria en el estudio del impacto que la digitalizacién y las innovaciones tecnolégicas
tienen en la inclusidon de personas con discapacidad y adultos mayores ha facilitado el
contacto con profesionales, académicos y expertos con los que se esta colaborando en la
elaboracion de propuestas conjuntas que permitan revalorizar el papel ciudadano de estos
dos colectivos vulnerables en la sociedad.
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3. Metodologia empleada en el proyecto

El disefio metodolégico implementado para satisfacer las necesidades planteadas en esta
propuesta de innovacion docente se ha beneficiado de los resultados de los 3 proyectos que
le preceden, asi como de los hallazgos logrados por el equipo en la presente edicion.

Revision de la literatura previa sobre el objeto de estudio. El nuevo planteamiento de docente
ha exigido un analisis del estado del arte para definir un marco conceptual capaz de identificar
los modelos de referencia, las buenas practicas y las posibilidades del aprendizaje informal,
de la comunicacion y de la creatividad para mejorar la inclusién social y el bienestar emocional
de los adultos vulnerables que se enfrentan a diversas barreras discapacitantes. Esta primera
fase del proyecto ha facilitado una primera exploracién de las barreras comunicacionales que
se encuentran los adultos vulnerables afectados por los efectos discapacitantes derivados de
su envejecimiento o de las enfermedades que han padecido (OE1). Ademas, el estudio de la
literatura previa ha permitido conocer iniciativas de aprendizaje informal que, orientadas a un
publico de adultos vulnerables, han beneficiado sus relaciones sociales y afectivas (OE3).

Focus groups. En los proyectos de innovacién previos, se han realizado 4 focus groups que
han permitido conocer las percepciones de los adultos mayores sobre el uso que han hecho
de las TIC para gestionar emocionalmente el distanciamiento social, su motivacién respecto
a la adquisicién de competencias digitales y su interés sobre el e-learning. Aunque, se
estimaba desarrollar 2 focus groups que abarcaran nuevos perfiles de adultos vulnerables con
discapacidades provocadas por su envejecimiento o por enfermedades, la falta de recursos
econdmicos ha impedido su ejecucién. Por ello, esta técnica solamente ha permitido conocer
las barreras comunicacionales que afectan a algunos adultos mayores a consecuencia de los
efectos discapacitantes motivados por su envejecimiento. Pero, no se han explorado las
posibilidades de la formacién informal, la comunicacion y la creatividad, para vencer los
obstaculos que frenan la inclusién social y perjudican al bienestar emocional de otras personas
con discapacidad. Asi, este instrumento unicamente ha cubierto parcialmente el OE1.

Experimentos de neurociencia. En esta edicidn, se plantearon experimentos de neurociencia
a 20 universitarios (Generacion Z) con el fin de medir la atencion y la emocion que despiertan,
entre un publico joven, ciertos estimulos visuales que representan aspectos estigmatizantes
de la vejez y la discapacidad (OE2). La participacion de ciertos miembros del equipo en el
proyecto « COMPENSA» (Ref. PID2019-105398RB-C21), permitié incluir en la muestra de
estimulos, imagenes representativas de algunos estigmas vinculados a la discapacidad, pero
la falta de financiacion propia impidio la incorporacién de expresiones visuales asociadas al
envejecimiento. Por ello, esta técnica solamente ha posibilitado el alcance parcial del OE2.

Taller de creatividad. El taller de creatividad ha sido la gran apuesta de esta edicion para
satisfacer el OA2. Este workshop ha involucrado a 2 creativos de Brother Madrid, 2 profesores
y 3 grupos de estudiantes de Direccion de Arte del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
a lo largo de todo el afio académico. Como resultado se han obtenido 47 conceptos creativos
para potenciales campanas de concienciacion dirigidas a evitar la estigmatizacion de adultos
mayores y personas con discapacidad y a motivar la inclusién social de estos grupos.

Encuentro entre académicos, profesionales y expertos. Aunque no se ha logrado organizar un
evento que congregara a todos estos perfiles, se han realizado reuniones con cada uno de
estos colectivos para empezar a trabajar en propuestas que revaloricen el papel de personas
con discapacidad y seniors en la sociedad actual (OA3). Ademas, con la colaboracion de la
Asociacion de Publicidad y Relaciones Publicas NOVIS, se ha organizado «Creactivate», un
encuentro entre estudiantes y creativos publicitarios, en el que se han plantado algunos de
los retos de la innovacidon comunicativa que se pueden considerar para desarrollar formulas
de aprendizaje informal capaces de impulsar la inclusiéon social y el apoyo afectivo de
individuos excluidos por motivos de edad y/o discapacidad (OA1).
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4. Recursos humanos

Uno de los valores mas destacados del proyecto de innovacién docente «Aprendizaje informal,
comunicacion y creatividad como herramientas de apoyo emocional e inclusién social para
contrarrestar las barreras discapacitantes que afectan a los adultos vulnerables» (Innova-
Docencia UCM 2023-2024, Ref. 434), reside en el potencial de su equipo, formado por:

1. Maria del Carmen Llorente Barroso (Responsable, PDI UCM): Profesora Contratada
Doctora, Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP).

2. Gema Bonales Daimiel (PDI UCM): Profesora Ayudante Doctora, Departamento de
Ciencias de la Comunicacién Aplicada (CAP).

3. lvone Ferreira (PDI externo): Profesora e Investigadora, Departamento De Ciéncias Da
Comunicacgao, Universidade NOVA de Lisboa.

4. Olga Kolotouchkina (PDI UCM): Profesora Ayudante Doctora, Departamento de Ciencias
de la Comunicacion Aplicada (CAP).

5. Pablo Manuel Martin Antoranz (PDI UCM): Profesor Asociado, Departamento Teorias y
Andlisis de la Comunicacioén (TAC).

6. Marilé Pretel Jiménez (PDI externo): Profesora Adjunta del Departamento Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, Universidad CEU San Pablo.

7. Celia Rangel Pérez (PDI UCM): Profesora Ayudante Doctora, Departamento de Ciencias
de la Comunicacion Aplicada (CAP).

8. Maria Sanchez Valle (PDI externo): Profesora Titular, Departamento Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, Universidad CEU San Pabilo.

9. Nuria Cuenca Octavio (Estudiante UCM): Doctoranda, Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP.

10. Jesus Manuel Mena Moreno (Estudiante UCM): Doctorando, Programa de Doctorado en
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y RRPP.

11. Miriam Morlans Lanau (Estudiante UCM): Doctoranda, Programa de Doctorado en
Cuidados en Salud.

12. Eva Muhoz Paniagua (Estudiante UCM): Doctoranda, Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP.

Gran parte de este grupo ya ha participado en los proyectos de innovacién docente anteriores,
lo que da estabilidad en las dinamicas de trabajo y permite confiar en su saber hacer por su
experiencia. La estructura organizativa del equipo se ha apoyado en 5 miembros del Personal
Docente e Investigador (PDI) de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), 2 participantes
del PDI de la Universidad CEU San Pablo y 1 integrante del PDI de la Universidade NOVA de
Lisboa. Los 4 estudiantes de Doctorado han aportado los aprendizajes de sus respectivas
Tesis, que, focalizadas en los publicos de interés del proyecto de innovacion docente, abordan
perspectivas de analisis que han enriquecido los conocimientos extraidos con la metodologia
disefada especificamente para esta propuesta. Ademas, en el desarrollo de la presente
propuesta, se ha contado con la colaboraciéon de Luis Mafas Viniegra, Profesor Titular del
Departamento de Ciencias de la Comunicaciéon Aplicada (CAP) de la UCM, a quien se
agradece su valiosa ayuda, a pesar de no ser parte oficial de este equipo, por liderar otro
proyecto Innova Docencia de la UCM en la misma convocatoria. La idoneidad de estos
investigadores viene avalada por su reconocida trayectoria y expertise en los publicos de
interés. Varios de los participantes forman parte de los proyectos competitivos:

1. «Nuevos escenarios de vulnerabilidad digital: Alfabetizacion mediatica para una sociedad
inclusiva. PROVULDIG2-CM» (Ref. H2019/HUM-5775). Proyecto financiado por la Direcciéon
General de Universidades e Investigacion de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
de la Comunidad de Madrid (CAM) y el Fondo Social Europeo.

2. «Discapacidad y competencias digitales en el sector audiovisual-COMPENSA» (Ref.
PID2019-105398RB-C21). Proyecto concedido por el Ministerio de Ciencia e Innovacion y la
Agencia Estatal de Investigacion.
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5. Desarrollo de las actividades

Fase 1. Revision de la literatura sobre el objeto de estudio del proyecto de innovacion docente

En la primera etapa de desarrollo del proyecto, se ha efectuado una actualizacién del marco
conceptual. Para ello, se ha realizado una rigurosa busqueda de fuentes en Scopus, Web of
Sciencies (WoS) y Google Scholar con el objetivo de explorar las diversas dimensiones que
definen el objeto de estudio. La falta de una muestra significativa de referencias especificas
sobre esta tematica evidencia la oportunidad de esta propuesta. Asi, se ha seleccionado un
numero moderado de investigaciones, cuyo analisis ha permitido detectar ciertas barreras
comunicacionales que afectan a adultos mayores y personas con discapacidad, asi como los
retos y las posibilidades del aprendizaje informal que, orientado a estos colectivos vulnerables,
potencia sus relaciones y beneficia su bienestar emocional. Estos aprendizajes han servido al
equipo para pulir aspectos del disefio metodologico y garantizar su adecuacion a los objetivos.

Fase 2. Nuevo analisis tematico de los focus groups

Una vez definido el contexto tedrico a partir de los antecedentes cientifico-académicos, se han
concretado las tematicas para proceder a un nuevo analisis de los focus groups realizados a
una muestra de conveniencia, configurada por 27 adultos mayores de 60 afios, 9 hombres y
18 mujeres. Cada grupo focal estuvo constituido por entre 6 y 8 sujetos para motivar una
dinamica participativa equilibrada y para garantizar una mayor interaccion social. La muestra
incidental global se configuré con la finalidad de representar a diferentes perfiles de seniors
que pudieran ofrecer una diversidad experiencial sobre los asuntos de interés. Por su parte,
la seleccién de los integrantes de cada grupo atendié a criterios de afinidad para fomentar un
debate amigable y profundo sobre cada cuestion. Las cualidades de los grupos focales son:
1. Grupo A: Formado por 6 individuos con un alto nivel educativo, residentes en diferentes
provincias espanolas y casi todos jubilados. Se han dedicado a la educacion universitaria y
muchos de ellos mantienen actividades académicas. Este grupo de discusioén fue captado con
la colaboracién de varios miembros del PDI de la UCM.

2. Grupo B: Integrado por 7 sujetos con un nivel educativo superior, residentes en diferentes
municipios de Madrid, y la mayoria jubilados. Consagraron su carrera profesional a la docencia
en educacion primaria o secundaria, y sienten interés por seguir activos y aprendiendo. Este
grupo fue seleccionado gracias a la ayuda de la UCM para los Mayores.

3. Grupo C: Configurado por 6 integrantes con un nivel educativo variable, residentes en
Guadalajara y casi todos ellos jubilados. Han trabajado en profesiones diversas. Este grupo
fue formado con el apoyo del Centro de Educacion de Personas Adultas (CEPA) Rio Sorbe.
4. Grupo D: Constituido por 8 participantes con un nivel educativo medio y bajo, residentes en
zonas rurales de Segovia, y mayoritariamente activos. Estan empleados en trabajos de media
y baja cualificacion. Este grupo se configurd con el ayuntamiento de un municipio segoviano.
Antes del desarrollo de los diferentes focus groups el equipo del proyecto de innovacion disefié
una guia para su adecuada moderacion. Entre los temas que se contemplaron destacan las
siguientes por ser particularmente importantes para esta propuesta docente:

1. La repercusion del aprendizaje informal online en la adquisicion y/o la mejora del capital
digital de ciertos adultos mayores con discapacidades asociadas a su edad.

2. El apoyo socioafectivo prestado por las TIC a través de las relaciones que permiten a los
seniors, y su capacidad para mejorar el bienestar emocional de este grupo social.

El debate generado por los diferentes grupos focales de discusién se ha sometido a un analisis
tematico asistido por Atlas.ti, en el que se han considerado determinados objetivos especificos
de la presente edicion. Los resultados mas significativos de este nuevo estudio son:

1. Las TIC se han convertido en herramientas imprescindibles para potenciar el aprendizaje
continuo de los seniors, y son especialmente valiosas para aquellas personas que, a causa
de su proceso natural de envejecimiento, tienen problemas de movilidad. Como instrumentos
de comunicacion, relacion y transaccion, se han convertido, para este colectivo, en catalizador
de su interés por mejorar su capital digital y en revulsivo de su participacion social.

2. Las relaciones que facilitan las TIC a los adultos mayores con discapacidades motivadas
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por su edad actuan como mecanismo de apoyo socioafectivo. Este soporte estimula su
integracién social, si bien, no todos los seniors disfrutan de los beneficios de la digitalizacién,
ya que no todos tienen competencias tecnoldgicas para ello. Esta carencia es particularmente
perjudicial para los que padecen alguna discapacidad porque les aisla mas.

Fase 3. Taller de creatividad

Los resultados de la revision de la literatura cientifica sobre las diferentes aristas involucradas
en este proyecto de innovacion aportaron evidencias que sirvieron para disenar el taller de
creatividad. Este workshop se realizé al final de cada cuatrimestre del curso 2023-2024, con
la colaboracion de Brother Madrid, una de las escuelas creativas de referencia en Espafia, y
dentro del cronograma de la asignatura de Direccién de Arte, impartida a estudiantes de 3°
del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas. Cada edicion del taller consté de 2 sesiones:
1. La primera sesion se realizo en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la UCM, bajo
la supervision de las profesoras Carmen Llorente Barroso y Gema Bonales Daimiel (ambas
integrantes del equipo de este proyecto docente) y de 2 profesionales del area de creatividad
publicitaria vinculados a Brother Madrid. En ella, se explico el problema a los estudiantes y se
les planted un reto para que contribuyeran a solucionarlo con una idea creativa para una
campana de concienciacion. Los participantes podian escoger entre 2 brief para el desarrollo
de una propuesta que trabajarian en pareja o dupla creativa. Uno de los brief se focalizaba en
la estigmatizacion que padecen las personas con discapacidad y el otro en la necesidad de
promover la inclusién digital de los adultos mayores.

2. La segunda sesion se llevo a cabo en las instalaciones de Brother Madrid, con la orientacion
de los mismos responsables que participaron en la primera fase del taller. En este caso, los
estudiantes presentaron sus propuestas en forma de case o board, cifiéndose a los requisitos
de innovacion y formato exigidos en cada caso. Después de su exposicién, las duplas de
alumnos recibieron el feedback de los profesionales para mejorar las ideas. En esta sesion,
se observo una preferencia de los estudiantes por las personas mayores, probablemente, por
el significado que tienen los abuelos en la sociedad espafola y una mayor facilidad empatica.
Los 47 productos creativos resultantes de esta actividad sirven como conceptos de base para
potenciales campafas capaces de concienciar a las audiencias sobre la necesidad de
desestigmatizar la discapacidad y la vejez para impulsar la plena inclusién de los adultos
vulnerables. De esta forma, se ha involucrado a jovenes de la Generacién Z en una labor de
responsabilidad social con el objetivo de hacer reflexionar a los ciudadanos acerca de los
estigmas que han perseguido histéricamente a la discapacidad y la vejez.

Fase 4. Encuentro entre académicos, profesionales y expertos

Lamentablemente, la falta de presupuesto impidié realizar un evento capaz de congregar a
profesores, profesionales, especialistas e instituciones de las diferentes areas implicadas en
el objeto de estudio del proyecto de innovacion. Sin embargo, se realizdé una jornada entre
estudiantes, docentes y creativos publicitarios, con la ayuda de la Asociacion de Publicidad y
Relaciones Publicas NOVIS, y bajo la denominacién de «Creactivate». En este encuentro, se
dilucidaron algunos de los desafios que las innovaciones tecnolégicas plantean en el ambito
comunicativo para el desarrollo de propuestas capaces de revalorizar el papel ciudadano de
los adultos vulnerables excluidos por razén de discapacidad y/o edad. Adicionalmente, se han
mantenido reuniones con instituciones y especialistas para lanzar estrategias de aprendizaje
informal que presten apoyo afectivo a estos colectivos y movilicen su inclusién social.

Fase 5. Transferencia de conocimientos y aplicacion practica de los resultados

Los resultados logrados con este proyecto de innovacion docente han facilitado el redisefio
de iniciativas formativas orientadas a adultos mayores y personas con discapacidad. Si bien,
la escasez de recursos ha impedido producirlos. Actualmente, se han abierto varias lineas de
actuacién con Canal Sénior para:

1. Concurrir de forma conjunta a convocatorias competitivas cuyo interés se focalice en la
inclusion digital de adultos vulnerables.

2. Formalizar convenios que permitan disefiar estrategias de aprendizaje informal orientadas
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a los colectivos de interés del proyecto para impulsar su plena inclusion.

Se estima que estas colaboraciones se traduzcan en el lanzamiento de propuestas concretas
a medio plazo para paliar los efectos adversos del ageism y del ableism. La experiencia
profesional de Canal Sénior y la trayectoria docente de muchos de los participantes en este
proyecto de innovacion docente ha llevado a adaptar los cursos planteados en la edicién
previa a un formato de pildoras asincronas para facilitar una mejor capacitacion digital de
personas con discapacidad y adultos mayores. A finales del curso pasado, los profesores,
Gema Bonales Daimiel, Carmen Llorente Barroso, Marilé Pretel Jiménez y Maria Sanchez
Valle, y los estudiantes de Doctorado, Nuria Cuenca Octavio, Jesus Manuel Mena Moreno y
Miriam Morlans Lanau sugirieron seminarios que se estan reconvirtiendo en modalidades mas
breves (pildoras) que se puedan encajar mas facilmente en la programacién de Canal Sénior.
Por otra parte, se estan concretando acciones con Brother Madrid para canalizar hacia el
sector social y visibilizar los mejores trabajos de los estudiantes en el taller de creatividad.
Finalmente, se ha recibido la visita de Leticia Sophia Rocha Machado, Coordenadora da
Unidade de Inclusdo Digital de Pessoas Idosas (UNIDI) y Professora da Faculdade de
Educagao de Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), quien esta aportando su
valioso expertise a este proyecto y a las iniciativas formativas que se estan planteando.

Fase 6. Difusidon de hallazgos de investigacion

Los hallazgos de las técnicas de investigaciéon ejecutadas en el marco de esta propuesta y/o
en proyectos de investigacion con conexion a su objeto de estudio, se han plasmado en:

1. Capitulo SPI Q1: Llorente-Barroso, C., Sanchez-Valle, M., & Pretel-Jiménez, M. (2024). The
challenges of e-commerce for older adults: A qualitative approach to their brakes and
motivations. In D. Barredo Ibafiez, L. M. Castro, A. Espinosa, |. Puentes-Rivera, & P. C. Lopez-
Lopez (Eds.), Communication and Applied Technologies. Smart Innovation, Systems and
Technologies, vol. 375. Proceedings of ICOMTA 2023 (pp. 357-366). Springer. (Anexo Il).

2. Capitulo SPI Q1: Llorente-Barroso, C., Mafias-Viniegra, L., & Sanchez-Valle, M. (2024). El
papel de la comunicacion digital en la (in)visibilidad y la (des)estigmatizacion de la vejez y la
discapacidad. En M. Sanchez-Valle, & L. Abad-Alcala (Coords.), Mayores (des)conectados:
Estudios sobre brecha digital (pp. 95-115). Dykinson. (Anexo ).

3. Capitulo SPI Q1: Sanchez-Valle, M., & Llorente-Barroso, C. (2024). Percepciones de las
personas mayores que limitan su participacion en el discurso sociopolitico digital. En M.
Sanchez-Valle, & L. Abad-Alcala (Coords.), Mayores (des)conectados: Estudios sobre brecha
digital (pp. 39-59). Dykinson. (Anexo V).

4. Capitulo SPI Q1: Sanchez-Valle, M., Llorente-Barroso, C., & Abad-Alcala, L. (2024).
Participacion politica de los seniors en la esfera digital: Estado del arte. En M. Sanchez-Valle,
& L. Abad-Alcala (Coords.), Mayores (des)conectados: Estudios sobre brecha digital (pp. 39-
59). Dykinson. (Anexo V).

5. Articulo SJR Q1: Manas-Viniegra, L., Llorente-Barroso, C., Ferreira, |., & Kolotouchkina, O.
(2024a). The image of athletes with physical disabilities on Instagram through
Neurocommunication.  Revista Latina de  Comunicacion  Social, (82), 1-20.
https://doi.org/10.4185/rlcs-2024-2122 (Anexo VI).

6. Articulo SJR Q1: Manas-Viniegra, L., Llorente-Barroso, C., Ferreira, |., & Viharas-Abad, M.
(2024b). The self-representation of people with disabilities on Instagram. Comunicar, 32(78),
179-190. https://doi.org/10.58262/V32178.15 (Anexo VII).

Una vez mas, el exiguo presupuesto concedido a esta propuesta de innovacién docente ha
resultado insuficiente para poder implementarlo adecuadamente. La falta de financiacién ha
obligado a un desarrollo parcial de ciertas técnicas de investigacion, asi como al apoyo de
parte del estudio en otros proyectos del equipo. Ademas, la produccién de las pildoras
formativas para Canal Sénior se ha tenido que aplazar porque, pese a su colaboracion, se
precisa una inversion en recursos economicos. Los costes asociados a algunas de las
publicaciones se han cubierto con la ayuda del Departamento de Ciencias de la Comunicacion
Aplicada (CAP), donde ejercen su actividad docente varios de los profesores participantes en
esta propuesta de innovacion docente.
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Chapter 33
The Challenges of E-Commerce for Older | sz
Adults: A Qualitative Approach to Their
Brakes and Motivations

Carmen Llorente-Barroso (), Maria Sinchez-Valle (%),

and Marilé Pretel-Jiménez

Abstract InSpain, significant differences are still perceived intechnological use and
consumption, excluding older adults from the digital environment. This is the case
with e-commerce, which is little used by Spanish seniors. However, this activity
can promote their active ageing, and consequently is goed for improving their
autonomy. The objective is to explore the perceptions that Spaniards over the age of
60 have about e-commerce, in order to learn about their experiences and expectations
regarding its use. A qualitative methodology is proposed, based on four discussion
groups made up of Spaniards aged 60 and over who are internet users and are inter-
ested in leading an active life. An analysis of their discourse indicates a noteworthy
distrust in e-commerce by this group and reveals that the most significant brake is
the fear of providing their personal and bank data. Although this social group shows
a positive attitude towards e-commerce, their online purchases are limited to simple
transactions.

33.1 Introduction and Literature Review

The ageing of the population is one of the major concerns of developed societies and
constitutes one of the great challenges for the welfare state due to the economic, social
and political implications it entails. The percentage of people in Europe aged 65 and
over is expected to increase from 18% in 2019 to 29.3% in 2100 [1]. This situation
needs to be addressed from a constructive perspective that integrates older adults in
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DO1

Resumen

El desarrollo de la Agenda 2030 haimpulsado una mejora de la situacion de exclusion
que histéricamente han padecido algunos colectivos. En particular, la comunicacion
puede contribuir a contrarrestar la discriminacion por discapacidad y/o por edad
mediante la construccidn de un discurso inclusivo. Al respecto, el entorno digital
facilita la participacién de adultos mayores y personas con discapacidad en un relato
renovado que reconozea su valor como ciudadanos de pleno derecho. Esta propuesta
tiene el propdsito de profundizar en el conocimiento de las diversas aristas que definen
la (in)visibilidad de la discapacidad y del envejecimiento en el entorno digital para
comprobar su potencial impacto en la (des)estigmatizacion motivada por el ableism
y/o el ageism. Se ha realizado un andlisis del estado del arte a partir de la literatura
cientifica que, publicada en Web of Science {(WoS) y Scopus, ha abordado este tema.
Los resultados revelan que la mayoria de las investigaciones se han focalizado en el
estudio de aspectos parciales de la {in)visibilidad, olvidando facetas que pueden ser
determinantes para instaurar un relato que, apoyado en las oportunidades que ofrece
la digitalizacidn, sea capaz de paliar los efectos estigmatizantes del ableism (capaci-
tismo) y del ageism {edadismo).

Palabras clave: Adultos mayores, personas con discapacidad, ageism (edadismo),
ableism (capacitismo), (in)visibilidad, (des)estigmatizacion, entorno digital, inclusion.

1. INTRODUCCION

El impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Aririguzoh, 2022;
United Nations, 2015) ha impulsado la visibilidad de la discapacidad en el discurso
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DOl

Resumen

Existe una una brecha generacional en el uso de las redes sociales, al mismo tiempa
que se observa que el debate sociopolitico se estd trasladando a este entorno. En este
capitulo se pretende descubrir las percepciones de las personas mayores sobre los
temas sociopoliticos que se discuten en las redes sociales con el fin de identificar las
barreras para su participacién politica. Para alcanzar estos objetivos se realizaron
cuatro grupos de discusion formados por personas mayores de 60 afios usuarias de
Internet en el mes de julio de 2022, El procesamiento se realizé utilizando el Atlas.ti 9.
Los resultados ponen de manifiesto que los mayores se muestran sensibles hacia los
mensajes de odio que han recibido en las redes sociales. Los principales motivos que
frenan la participacion son el alto nivel de crispacion politica y la experiencia negativa
cuando han utilizado estos medios para expresar sus opiniones.

Palabras clave: Redes sociales; Envejecimiento; Sociopolitico; Barreras; Crispacion.

Abstract

There is a generation gap in the use of social networks, while at the same time it is
observed that socio-political debate is moving to this environment. This chapter aims
to discover older people’s perceptions of the socio-political issues discussed on social
networks in order to identify barriers to their political participation. In order to achieve
these objectives, four focus groups were conducted with Internet users over 60 years of
age inJanuary 2022. The processing was carried out using Atlas.ti 9. The results show that
older people are sensitive to the hate messages they have received on social networks.
The main reasons that hold back participation are the high level of political tension and
the negative experience when they have used these media to express their opinions.
Keywords: Social media; Ageing; Sociopolitical; Barriers; Crispation.

1. INTRODUCCION

Formar parte de la sociedad digital ya no es una opcién sino un requisito para
participar plenamente en la vida social, econémica y civica (Allmann & Blank, 2021).
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Resumen

La participacion ciudadana en los asuntos de interés publico se estd desplazado a la
esfera digital en la que no todos los colectivos sociales tienen la misma representacion.
Esta situacion plantea el interrogante de si las personas mayores de 60 afios estan for-
mado parte de las conversaciones politicas que se desarrollan en las redes sociales y
sila irrupcion de los soportes digitales ha aumentado o disminuido la intervencion de
este colectivo. El objetivo de este trabajo es encontrar la investigacion sobre la relacion
de los mayores con la esfera politica digital. Para ello se ha realizado una revision explo-
ratoria delaliteratura desde 2014 a 2023 en la que se han analizado 140 documentos.
Los resultados indican que las investigaciones sobre los seniors y su relacion con el
entorno digital han estado centradas en los usos de la Red, desatendiendo otros coma
lainclusion en la participacion politica. Son muy pocas las investigaciones que abordan
de forma especifica este temay las que hay parecen indicar que Internet estd incremen-
tando la brecha digital generacional, dejindoles fuera del debate piiblico. Por tanto,
se propone la necesidad de aumentar los estudios en este campo, asi como movilizar
y empoderar a las personas mayores a través de un proceso de alfabetizacidn digital.
Palabras clave: Brecha digital, Comportamiento politico, Envejecimiento, Inclusidn,
Participacion sociopolitica, Redes sociales, Personas mayores, Alfabetizacién media-
tica, Internet

Abstract

Citizen participation in matters of public interest is shifting to the digital sphere, where
not all social groups are equally represented. This situation raises the question of
whether the over-60s are taking part in the political conversations that develop on so-
cial networks and whether the irruption of digital media has increased or decreased the
intervention of this group. The aim of this paper is to find research on the relationship
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The image of athletes with physical disabilities on
Instagram through Nedrocommunication

ABSTRACT

Introduction: Peoole wilh dissbilllies have nislovically sullered Fom lhe sleeolyoe of nol reachng Lthe
preva’lng standard of paysical beauty. The r'se of tae movement known as body nositivity o1 social media
has a/lowed disab ed athletes to portray themse ves oased on an ooservable disabi ity. Methodelogy: The aim
of this research 's to determ'ne the cognitive percestion of 120 youthfu Szan'sh and Portuguese univers'ty
students regarding the 'mage disglayed by athletes with physical disablities on Instagram. To this end, two
neurscommunication techniques have seen used: eye tracking, and galvanic skin response {GSR). Results:
Overall, ath etes attracted more attention to traits that exglcitly show taeir disaoility than non-atnletes with
disagilitics, as the latter oortrayed themscelves on Instagram from the persocctive of zeauty and fashion. Data
refaled Lo emolional arousal corroboraled Lhe dala -elaled Lo allealion. Discussion: Il seems (hal ssecilic
sspects of an athlete’s dissbility continue to attract attention from the stereotypica viewpo'nt of an atvete’s
body. The “esults “egarding the focus an aeauty and fash'on may he g to reduce the stigma of social identity
perceived oy the non-disaaled oualic. Conclusions: These find ngs seem to indicate that self-portraya on socal
networks based on beauty and fasaicn attracts more audience attention than others, due to the fact that such
peogle present themselves as attractive rather than as peogle with disao’lities, even when they soccifcally
disolay the'r disasled trait, which is true in all of the cases.

Keywords: Physica  disablity; Eye Lrac<ing; GSR; Persona  identily; Body image; Istagram;

Neurocommunication.

RESUMEN

Introduction: Las personas con discapacidad han sufrido histércamente el esterectigo de no cumplir con la
estética domnante en términos de belleza fisica. E/ auge del movimiento de oositividad coraoral en redes
soctales na sermilido gue los desorlistas con discapacidad promuevan una aulo-representacian sasads e la
discapacidad vishle. Metodologfa: El oojetiva de esta investigac’sn es determina’ [a percepcion cognitiva de 120
Joveaes un'versita‘ios 0soa%o ¢s y portugueses sobre la imagen que muestran (os deportistas con discapacidad
lisica e Instagram. Se emplean dos 1éenicas de Neurocomunicacidn: el eye iracking y la respuesta golvanica
de [a piel {GSR). Resultados: Los deportistas captaron globalmente una mayo- atenc’én soore los rasgos
que muestran explctamente su discapacidad con respecto a las personas con discagacidad no deportistas,
quienes se auto-representaron en Instag-am desde e enfoque de a belleza y a moda. Los datos de intensidad
emoc onal corraboraron los de la atencidn. Discusién: Parece que los elementos exglicitos de (a d'scasacidad del
deportista coatiatan captando la atencion desde la persoective esterectipada de los cuerpos de los atletas. Los
resu tados en cuanto al enfoque de la belezs y la moda pueden contiau’r a veduci- el estigna de la identidad
socal sercibide oor los adbicos s'n discapacidad. Conclusiones: Estos resultados podrian implicar que la
sulo-represenlacion basada en la belleaa y moda en redes sociales caple mds la alencidn de la audiencia ol
presentarse como personas con at-activo antes que como aersonas con d'scapazidad, aun cuando se muestren
explicitamente esos rasgos de la discapacidad en todos (os casos,

Palabras clave: Discapacidad fisica; eye tracking; GSR; Identidad personal; Imagen corporal; Instagram;
Meurocomunicac'on.

1. Introduction

The rearesentations made by the meda of pecgle with disabilities influence both the way they percelve
themselves and how they are perceived by socely (Cunha and Pinto, 2014), creating 8 parries to thelr
ability to relate positively with others {Lucas-Moreno, 2020). The underlying problem consists of a historical
underresresentation of oeaole with disahilities i1 the media, which has traditional y defined them, frst and
foremast, oy their disabilty, peroetuating the stereotype that tney are different from cthers (Stewart and
Spurgeon, 2020).
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participants were quicker to direct their first attention, particularly when athletes were not present. This suggests
that Portuguese participants might be more drawn ta representations of beauty and fashion than explicit physical
disability, possisly reflecting a lower normalization of such images in the stimuli they encounter in their daily
lives. These results align with the fact that exposure to Paralympic sports in Portugal is still limited, although
it is growing (Rodrigues-Marques et al., 2015). Nevertheless, it should not ke overlooked that the situation of
Spanish Paralympic athletes in news media has been described as concerning, with their representation often
being stereotyped and lacking full social participation {Kolotouchkina et al., 2021).

In conclusion, athletes, overall, captured more attention regarding features explicitly showing their disability
compared to non-athlete individuals with disabilities, who self-represented on visual social media like Instagram
from the perspective of beauty and fashion. However, attention to the detalls of all image elements is necessary
since the results were not conclusive in all cases, These findings might imply that self-representation based on
beauty and fashion in social media captures more audience attention and emotional intensity when presented
as attractive individuals than when displaying explicit exterior traits of disability, even in all cases. Nevertheless,
this could lead to a reduction of the perceived athletic status by the audience and, conseguently, the generation
of a new stereotype. Despite this, these conclusions would shift the focus from the medical approach to people
with disabilities who practice sports to the social model, centered on social perceptions (Brittain, 2004) from
their self-representation on social media. This could help reduce the stigma of social identity perceived by non-
disabled audiences {Matson-Barkat et al., 2022}, change attitudes from the formation of social identity in young
people {Suggs & Guthrie, 2017), and enhance empathy (Bissell et al., 2022) toward this community.

The main limitation of this study is the lack of representativeness of the convenience sample used compared to
the entire population. However, its selection is justified by the scientific literature for the purpose of this research.
Future lines of investigation include expanding the cognitive perception of Spanish and Portuguese university
students towards the self-representation of people with disabilities on social media from the perspective of
beauty and fashion, encompassing various disability types. Further research will also be required to delve into
the content and narrative of the self-representation of people with disabilities on social media.
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ABSTRACT

The physical appearance of many people with disabilities leads them to feel stigmatised for not conforming to socially
imposed ideals of beauty. These aesthetic standards convey lifestyles on Instagram that attract the attention of young
audiences. In this regard, previous research has pointed out that people with disabilities ako post self.representative
images that are leading 1o new stereotypes of beauty with a potential impact on users without impairments. The aim
of this research was to measure the atiention and emotional intensity generated by a selection of posis on Instagram
made by people with disabilities, in which they display their body image for aesthetic purposes, both in terms of beauty
and fashion. Two neurocommunication techniques, eye tracking and galvanic skin response, were used on a sample
of 120 Spanish and Portuguese university students who are regular Instagram users. The resulis indicate that young
people without disabilities focus their attention on aspects of the image that clearly show a person’s disal , especially
regarding specific features, vet there were no appreciable changes in emotional intens [ he findings atsu hlghllghl
the need 1o integrate heightened awareness and sensitivity regarding the image ofpeople with disabilities by using a
cross-curricular approach in the educational system in order 1o promote full inclusion.

RESUMEN

La apariencia fisica de muchas personas con discapacidad ha marcado su esiigmatizacién por ne responder a los
ideales de belleza impuesios socialmente. Estos cinones estéticos vehiculan la representacion de estilos de vida en
Instagram y acaparan el interés de audiencias vaenes Al respecto, i previas han senalado que las
personas con discapacidad también publican imigenes de autorrepresentacién que estdn contribuyendo a generar
nuevos estereotipos de belleza con un potencial impacto en usuarios sin discapacidad reconocida. El objetive de
esta investigacion fue medir la atencién e intensidad emocional que despiertan una seleceién de publicaciones en
Instagram realizadas por personas con discapacidad, y en las que exhiben suimagen corporal con fines eminentemente
estéiicos, tanio de belleza como de moda. Se han utilizado dos iéenicas de neurocomunicacién, el «eye trackings
y la respuesta galvinica de la piel, aplicadas a una muestra de 120 universitarios espanoles y portugueses usuarios
habituales de Instagram. Los resuliados sugieren que los jévenes sin discapacidad coniindian regisirando una
atencién focalizada hacia los aspectos de la imagen que exteriorizan la discapacidad, especialmente cuando se
trata de rasgos explicitos, sin que existan sobresalios notables en la intensidad emocional. Estos resultados inciden
en la necesidad de integrar la concienciacién v la sensibilizacién sobre la imagen de las personas con discapacidad
de forma transversal en el sistema educativo para contribuir 2 la plena inclusién,

KEYWORDS / PALABRAS CLAVE
Selfrepresentation, Disability, Body Image, Instagram, Neuroscience, Eye Tracking
Autorrepresentacién, Discapacidad, Imagen Corporal, | ., Neurociencia, Ooaular.
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1. Introduction

The negative image of people with disabilities conveyed by the traditional media is that of a group
which is somehow different and less worthy (Kolotouchkina et al., 2022; Oliver, 2004; Stewart & Spurgeon,
2020). This biased representation has influenced the social perception of audiences (Cunha & Pinto,
2017; Shioume & lto, 2022; Von-Sikorski, 2014), despite the efforts of the Nations (2007) to eradicate
this stigma, commonly referred to as ableism (Campbell, 2009), and 1o recognise the rights of people
with disabilities. Faced with this situation, social networks are capable of bringing disability out of the
shadows by dismantling stigmatising stereotypes and disseminating inclusive values (Bonilla-del-Rio et al,
2022; Mitchell et al., 2021). However, these platforms also have the potential to reinforee the negative
image of disability imposed by the historically dominant legacy media (Rojas-Torrijos & Ramon, 2021).

‘Within various social prejudices shaped by ableism, the physical appearance of people with disabilities
has been one of the most prominent factors in their stigmatisation. In human relations, the concept of
beauty is based on a perception that is cuhurally constructed, which changes with each different era
(Del Blanco, 2023). As a result, many people with disabilities continue to face discrimination for not
conforming to the ideals of physical beauty (Hahn, 1988), due to their having a body that is supposedly
imperfect or disabled (Skarstad & Stein, 2018). Interest in beauty and fashion among younger audiences
who use Instagram {IAB Spain, 2019), with regard to representing their lifestyles (Shumaker et al., 2017},
has fostered aesthetic ideals that could lead to body dissatisfaction (Baker et al., 2019) with negative
health consequences (Arendt, 2018; Hendrickse et al., 2017; Mafas-Viniegra et al., 2020). As people
with disabilities seem to be driven by this attraction to the visual self-representation of one’s everyday
life, this group is also starting to publish images of themselves (Barry & Nesbitt, 2023; Bonilla-del-Rio et
al., 2022; Bonilla del Rio et al., 2022), which convey an ideal of “diverse’ beauty with the potential to
generate interaction. However, these research studies have focused en the effects that self-representation
has on disabled people themselves and, although it has been confirmed that their appearance causes
reactions in the general population {Shpigelman & HaGani, 2019), the effects on users without disabilities
has not been explored in depth.

People with disabilities have found Instagram to be a space for ‘visual activism’, where they can
exercise their right to be seen (Mirzoeff, 2006), and where they can raise awareness of aesthetic
diversity through the pesitive representation of their own bodies (Cohen et al., 2019; Hill, 2022)
However, in order to curb the dominant discourse on disability and integrate disabled people into the
mainstream standards of beauty (Hill, 2022), they must make their disability visible in their interactions
(Bowker & Tuffin, 2002). Therefore, itis essential to understand the reactions of non-disabled users
to self-representation posts by people with disabilities on a visual social network such as Instagram.
Censequently, by using eye tracking and emotional metrics through galvanic skin response, the main
objective of this research is to measure the cognitive perception that the self-representation of people
with disabilities on Instagram preduces in young non-disabled users, in order to reveal some cognitive
patterns related to diverse perceptions of beauty.

2. Background: Stereotypes of Beauty and the Representation of People with Disabilities on Instagram

On Instagram, ideals of beauty attract more attention and produce higher emotional intensity among
young people than imperfections (MafiasViniegra et al, 2020). Some disabled users seek social approval
in their posts which, in association with their low self-esteem (Ahadzadeh et al., 2017; Ewgar & Amichai-
Hamburger, 2017, Martinez-Pecino & Gareia-Gavilan, 2019), is a response to the prevailing standards of
beauty, leading them to werry about their appearance in the eyes of others {Baker et al,, 2019; Salomen
& Brown, 2019). Despite the risks, Instagram can assist in challs the blished aesthetic dard of
perfection so as to encourage satisfaction with one’s own body among its users (Clayton et al, 2017, Cowles
etal., 2023; Slater et al, 2019), and to raise awareness of the need to accept all body types (Cohen et al.,
2019). The cominuous exposure 1o stimuli depicting various types of physical appearances improves the
audience’s attitude toward new forms of beauty (Zajone, 1968), and enhances young people’s acceptance
of these alternate styles (Halliwell & Diedrichs, 2014). Thus, Instagram can provide a groundswell of
awareness that could make aesthetic diversity more visible. This, in turn, might counteract prejudice toward
the physical image of some groups, thereby overcoming cognitive bias associated with the various degrees
of body dissatisfaction (Redgers & DuBois, 2016)
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