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RESUMEN

Reconstruir la Memoria Histérica de Trabajo Social en la Region de Aricay
Parinacota, a través del relato de sus propias protagonistas

La presente investigacion surge como resultado del interés de reconstruir la Memoria
Histdrica del Trabajo Social en la Region de Arica y Parinacota. Si bien existen
investigaciones de la Historia del Trabajo Social en Chile, no hay investigaciones que se
centren en las particularidades de las regiones, con especial atencion en el Norte de Chile.
Un hecho que sustenta la necesidad de generar registros, respecto a las diversas realidades

disciplinares, que atravesaron las precursoras en el territorio.

Para responder a cada objetivo, se recurrio a un enfoque biografico de investigacion, que
fue la perspectiva tedrico-metodolégica, con la que se construyeron los testimonios de las
ocho visitadoras y asistentes sociales participantes del estudio, cuyas edades fluctdan
entre 72 y 101 afios. Las narraciones permitieron conocer en profundidad aspectos
vivenciales para la formacion profesional, identificar elementos que han caracterizado el
gjercicio profesional en la Region de Arica y Parinacota, describir las transformaciones y
consecuencias que atravesaron estudiantes, visitadoras y asistentes sociales a partir de la
dictadura militar, y visibilizar la perspectiva evolutiva que ha presentado el Trabajo

Social desde su origen, en la Regién de Arica y Parinacota- Chile.

Respecto a las técnicas utilizadas, la principal gira en torno al relato de vida, ademas de
la revision bibliogréfica y documental. Para la aplicacion de dichas técnicas, ha
sido de gran importancia la experticia en el uso de técnicas de investigacion
cualitativas, dirigiéndose a la identificacion de préacticas socioculturales, periodos

historicos y simbolos identitarios.

La investigacion ha dado lugar a interesantes resultados, exponiendo aspectos que
permitieron un desarrollo armonioso de la labor social, por las participantes, en los
distintos periodos histéricos investigados. Delimitando la fuerte vinculacién con el
territorio y sus necesidades particulares como un elemento clave en su madurez, y la
existencia de espacios autogestionados, para poder llevar esta labor a un sentido

operativo.
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Otro hallazgo relevante se situa a partir de la implementacién de la Junta de Adelanto,
siendo este periodo donde se visualizd la mayor proyeccion profesional en espacios
laborales, ya que se enmarcaron en un contexto historico especifico en la Region de Arica
y Parinacota, principalmente en aquellos sectores con menor participacion
democratica. Respecto a las préacticas clasicas de intervencion, es posible concluir que los
origenes del Trabajo Social en el norte de Chile centraron su accionar en un trabajo
comunitario y grupal. La importancia del trabajo social comunitario que lideraron las
Asistentes Sociales, participes de la investigacion, fue de gran aporte regional, otorgando
un cimiento al desarrollo rural y urbano de la ciudad de Arica. Dado que lideraron
proyectos y programas sociales, que han seguido la misma linea de intervencion,
destacando entre estas: infancia, salud, vivienda, educacion y servicios publicos en

periodos de gran relevancia para el actuar social correspondiente a los afios 1960 a 1971.

Lo ocurrido entre los afios 1973 a 1989 también marcé significativamente el desarrollo
disciplinar, periodo en el que todos los contextos sociales enfrentaron repercusiones y en
el que claramente las visitadoras y asistentes sociales entrevistadas no estuvieron alejadas,
al igual que el resto de las profesionales de las ciencias sociales del pais. Se destaca la
forma de organizacién y ayuda mutua que entre las entrevistadas implementaron, a pesar
de las graves vulneraciones generadas a la profesion. Ademas, se subraya el fuerte rol del
Colegio de Trabajadores Sociales en la region, el cual ha permitido ser un sostén

organizativo, técnico y de ayuda reciproca.

Finalmente, desde la formacion profesional, es posible determinar que las tres casas de
estudios que dictan la carrera en la regién tributan a la competencia de intervencion,
similar a los periodos iniciales investigados en el estudio, incorporando la competencia
investigativa sélo en etapas recientes. Ademas de ello, se evidencia una debilidad en el

énfasis de asignaturas vinculadas al area comunitaria, salud e interculturalidad.
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ABSTRACT

Reconstructing the Historical Memory of Social Work in Arica y Parinacota
Region, through the story of its own protagonists

The present research arises, as a result of the interest to reconstruct Historical Memory of
Social Work, in Arica y Parinacota Region. Despite there exists research into the History
of Social Work in Chile, there is no research focused on regional particularities, with
particular attention on the North of Chile. A fact that supports a need to generate records,
concerning the multiple disciplinary realities, that forerunners went through in the

territory.

In order to answer each objective, a biographical research approach was employed, which
was the theoretical-methodological perspective, used to construct testimonies of eight
female visitors and social workers who took part in the study, whose ages ranged from
72 to 101 years old. The narratives allowed to know in depth aspects of professional
training, identify factors that have defined the professional practice in Arica and
Parinacota Region, describe the transformations and consequences that students, visitors
and social workers have gone through since the military dictatorship, and show how

Social Work has evolved since its origin, in Arica and Parinacota Region-Chile.

Regarding to the techniques employed, the main one revolves around life stories, besides
the bibliographic and documentary review. For these techniques to be applied, the
expertise in qualitative research techniques has been very important, aimed at identifying

socio-cultural practices, historical periods and identity symbols.

The research has given place to some interesting results, exposing aspects that allowed a
harmonious development of social work, by the participants, in the different historical
periods investigated. Determining a strong relationship with the territory and its particular
needs as a key element in its development, and the existence of self-managed spaces, in

order to be able to carry out this work in an operational sense.

Another relevant finding is located from the implementation of the Advanced Board,
being this a period where the greatest professional projection in work spaces was

visualized, since it was framed in a specific historical context in Arica and Parinacota
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Region, mainly in those sectors with less democratic participation. As far as classical
intervention practices are concerned, it is possible to conclude that Social Work in the
north of Chile has its origins in community and group work. The importance of
community social work led by the Social Assistants, who participated in the research, was
a major regional contribution, providing a foundation for rural and urban development in
the city of Arica. Due to this, they led projects and social programs, which have followed
the same intervention line, highlighting among these; childhood, health, dwelling,
education and public services in periods of great relevance for social action corresponding
to the years from 1960 to 1971.

The events between 1973 and 1989 also had an important impact on the disciplinary
development, a period in which all social contexts faced repercussions and during which
the social workers and social workers interviewed were clearly not far away, as were the
rest of the country's social science professionals. It highlights the organization form and
mutual help that the interviewees implemented, in spite of the severe violations generated
to the profession. In addition, it emphasizes the strong role of the College of Social
Workers in the region, which has allowed it to be an organizational, technical and mutual

aid support.

Finally, from the professional training point of view, it is possible to determine that the
three schools which offer the career in the region contribute to the intervention
competency, similarly to the periods investigated in this study, incorporating the research
competency in recent stages. In addition, identifying the study plans, there is a weakness

in the empowerment of subjects related to the community area, health and interculturality.
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INTRODUCCION

La presente investigacion centra su objetivo en Reconstruir la Memoria Histdrica del
Trabajo Social, en la Region de Arica y Parinacota, desde una especificidad territorial con

particularidad incipiente en el Norte de Chile.

Los origenes que dieron lugar al tema a investigar se remontan al afio 2017, cuando quien
suscribe, asume la Presidencia del Colegio de Trabajadores (as) Sociales y junto a la
directiva recién electa, se proponen como objetivo implementar estrategias que permitan
que las colegas del Colegio Provincial Arica, de mayor trayectoria profesional retomen

su participacion gremial.

Es en ese contexto, que se lidera la ejecucién de cinco conversatorios que se realizan en
forma presencial, respecto a la memoria historica del Trabajo Social. Participando diez
colegas, siendo algunas de ellas, las que posteriormente fueron incorporadas al presente
estudio. Es asi, como son en estos encuentros que, sin pensarlo, cambia el rumbo del
doctorado que se inicid por el afio 2016, con un tema distinto al que se procedera a

desarrollar en los siguientes enunciados.

Producto de los conversatorios, surge el interés por indagar en el desarrollo disciplinar, y
es ahi donde se toma el desafio de consolidar un rescate a la memoria histérica del Trabajo
Social, sin embargo, me veo en el camino con escasos antecedentes regionales que

permita conocer aspectos de la Historia del Trabajo Social en Arica.

Asi también, al iniciar el proceso, existe el recuerdo de una frase “...no indagues sobre el
golpe militar ya que después te pueden perseguir, deja tranquilo el tema...” la frase
referida fue otra motivacion para cambiar la investigacion doctoral, pues parece insolito
que en esta época pudiera existir dicha apreciacion. Tal vez en ese periodo, podria ser
inesperado que se pensase en un retorno a la dictadura, sin embargo, a un dia de un
proceso eleccionario a la presidencia en Chile, hoy 18 de diciembre del 2021, el pais se
encuentra en un escenario donde si es posible la eleccion de un presidente de extrema
derecha, y viene a la memoria la frase. Ademas, ciertos relatos de las participantes del

estudio toman mayor significancia en ese contexto, principalmente la vulneracion a los



derechos humanos que se vivenciaron en forma directa o indirecta, ademas, del grave

retroceso profesional que sufre la disciplina, afectando incluso hasta en estos dias.

La investigadora se insertd en el campo de estudio por un periodo de cuatro afios, con el
objetivo de reconstruir la historia del trabajo social con la especificidad territorial. Todo
esto, mediante el relato de ocho protagonistas Visitadoras y Asistentes Sociales, que
transmitieron cémo se fue construyendo el Trabajo Social, en el norte de Chile.

Erickson (1979), afirma que cuando observamos la trayectoria del pasado de una
disciplina o la historia de un asentamiento, se observa que, antes o después, ésta parece

haberse convertido en “clésica”, término que denota a la vez madurez de forma y finitud.

A continuacién, se procedera a presentar la composicion de los seis capitulos que agrupan
en una primera parte por los antecedentes tedricos y contextuales, correspondiente a los
capitulos 1, 2 y 3. Luego corresponde la metodologia y analisis de los resultados, que se
consideran en el capitulo 4 y 5, y finalizando con el apartado de la conclusién e
implicancias, que atafie al capitulo 6.

En el primer capitulo se inserta la contextualizacion de los origenes del Trabajo Social
en Latinoamérica, para comprender en base al contexto el escenario social en el cual se
ha insertado la profesion. Asi también, la evolucion historica en la forma de afrontar estos
problemas que se ha desarrollado en un proceso continuo; desde las antiguas formas de
caridad, pasando por beneficencia y la asistencia social, hasta lograr que algunos paises
se hayan reconocido a la nocion de derechos sociales, como garantia de la igualdad y la
libertad.

En el segundo capitulo se aborda la historia del Trabajo Social en los diversos contextos
de cada territorio, situdndose en sus raices europeas y teniendo diversas lineas de
desarrollo respecto al pais sometido a analisis. Asi también, se procede a desarrollar un
recorrido por la historia disciplinar en Chile, considerando los hechos que han marcado
el desarrollo profesional. Para propiciar una mayor comprension de estos procesos, la
categorizacion de etapas disciplinares en Chile se divide en cuatro, que seran explicadas

en profundidad a lo largo de su desarrollo.



En el tercer capitulo corresponde al contexto territorial donde se inserta la investigacion,
especificamente en la region de Arica y Parinacota. Se explicaran los origenes de la
profesion en la region, desde sus inicios en este territorio. Luego se contextualiza la
formacion universitaria de Trabajo Social en la region, dando a conocer las principales
competencias y lineamientos de los planes de estudios de las tres universidades que dictan

la carrera.

En el cuarto capitulo corresponde al proceso descriptivo de la metodologia, que se
utilizoé en la investigacion. Se inicia presentando una descripcién del objeto a investigar,
para luego dar paso a la metodologia que corresponde a una perspectiva cualitativa, la
cual centra su necesidad en comprender, interpretar y reconstruir las trayectorias de vidas
de profesionales Visitadoras Sociales y Asistentes Sociales del norte de Chile. Respecto
a las técnicas utilizadas se emplearon el relato de vida, revision bibliografica y
documental. ContinGa el desarrollo del capitulo, con los criterios de inclusion muestral y
la saturacion tedrica, aplicadas en el momento de la recogida de los datos. Se finaliza el
capitulo, con los criterios de calidad aplicados en la investigacion, para luego dar paso al
siguiente capitulo correspondiente al analisis e interpretacion de los datos, utilizando la

teoria fundamentada como técnica de anélisis cualitativo.

En el quinto capitulo denominado andlisis de los resultados se inicia con la presentacion
de las ocho historias de vida que fueron parte de la investigacion, se contextualiza
aspectos sociodemograficos, formativos, trayectoria laboral y el accionar social de cada
profesional. Posteriormente, se sistematiza la respuesta a cada uno de los objetivos que
guian el estudio, la cual nace a partir de unidades preconcebidas y con flexibilidad de
apertura, en relacion con los hallazgos propios del relato de las participantes. El analisis
se efectla en la octava version del software cualitativo ATLAS.ti, el cuél derivé al

surgimiento de doce categorias.

En el sexto capitulo se desarrollaran las principales conclusiones que emergen a partir
de la investigacion. Para responder a cada objetivo, se recurrio a un enfoque biografico
de investigacion, que fue la perspectiva teérico-metodoldgica con la que se construyeron
los testimonios de visitadoras y asistentes sociales. Sus narraciones permitieron conocer
en profundidad aspectos vivenciales para la formacion, identificar elementos que han

caracterizado el ejercicio profesional, describir las transformaciones y consecuencias que



atraviesan estudiantes, visitadoras y asistentes sociales a partir de la dictadura militar y
visibilizar la perspectiva evolutiva, que ha presentado el Trabajo Social desde su origen,

en la Region de Arica y Parinacota- Chile.

Finalmente, se termina el capitulo sexto, con las principales implicancias y limitaciones
del estudio, el que estuvo afectado basicamente por el estallido social, que se genero en
Chile en el afio 2019, asi también, considerando la avanzada edad de las personas mayores

entrevistadas.
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CAPITULO 1. CONTEXTO SOCIOHISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL
1.1 INTRODUCCION

El presente capitulo se enfoca en contextualizar los origenes del Trabajo Social en
Latinoamérica, para comprender en base al contexto el escenario social en el cual se ha
insertado la profesion. Asi también, la evolucion historica en la forma de afrontar estos
problemas se ha desarrollado en un proceso continuo; desde las antiguas formas de
caridad, pasando por beneficencia y la asistencia social, hasta lograr que algunos paises

se hayan reconocido como derechos sociales como garantia de la igualdad y la libertad.

Erickson (1979), afirma que cuando observamos la trayectoria del pasado de una
disciplina o la historia de un asentamiento, se observa que, antes o después, ésta parece

haberse convertido en “cléasica”, término que denota a la vez madurez de forma y finitud.

En el siguiente apartado se presentaran fundamentos, desde la historia y evolucion del
trabajo social en Latinoamérica, y como ésta ha sufrido vaivenes, en parte como
consecuencia de los cambios politicos experimentados por los paises de este territorio. Es
decir, que los regimenes autoritarios obstaculizan avances trascendentes de la disciplina,
en tanto que estos regimenes suelen aplicar medidas restrictivas y punitivas; mientras que,
al contrario, en un sistema politico democréatico (si bien afectado y limitado por el
neoliberalismo) se encuentran mas espacios para el desarrollo de la disciplina, al ir
desapareciendo, la amenaza constante de las dictaduras.

1.2 ORIGEN Y EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL LATINOAMERICANO

El Trabajo Social (TS), en términos disciplinarios, tiene mas de un siglo de existencia.
Antes de desarrollar su evolucion, es necesario indicar que se han generado controversias
en la literatura de las ciencias sociales, respecto a su condicion como disciplina. Farias

(2012), sefiala que un argumento frente a lo anterior refiere a que:

El Trabajo Social no es una disciplina, en tanto orienta su accion a la
transformacion de la realidad social, en consecuencia, es una profesion del area

de las ciencias sociales tipificada como una tecnologia, pues su finalidad estaria
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en el saber hacer y para ello no es prioritario la construccion de conocimientos,

siendo éste brindado por otras disciplinas (p. 56).

Sin embargo, la misma autora desarrolla un contraargumento consistente para reivindicar

el carécter disciplinario del Trabajo Social al sostener que:

(...) Existe una clara omision de la dimension practica y aplicada que han tenido
las ciencias sociales tanto a nivel chileno como internacionalmente, pues, desde
sus inicios éstas han tenido como intencionalidad contribuir al desarrollo,
reorganizacion y/o transformacion de la sociedad. La sedimentacién de las
tradiciones teoricas en las ciencias sociales, dan cuenta de esta intencionalidad.
Asi, la tradicion empirico analitica iniciada por Comte, sostiene la necesidad
imperiosa de investigar cientificamente la sociedad, a fin de contribuir al progreso
social a través de cambios paulatinos que aseguren el orden y estabilidad del actual

sistema social que aun no se asentaba en la sociedad europea. (p. 58).

Por lo que, el Trabajo Social, al ser un campo de aplicacién ligado a las ciencias sociales
y estas al tener sus cimientos en el pensamiento positivista de Comte, hace innegable que
el Trabajo Social tenga un caracter disciplinario, y mas adn, puede diferenciarse del resto
de las disciplinas de las ciencias sociales, al ser esta un vivo ejemplo de la aplicacion
sistematizada y ordenada de los saberes producidos por sus agentes disciplinarios.

Despejada esta controversia, es posible desarrollar y justificar el tratamiento de un
desarrollo histérico disciplinar del Trabajo Social. De acuerdo con ello, es posible
observar que sus origenes se encuentran en el continente europeo. En aquella region, los
reformadores europeos de aquel entonces, con profundo arraigo humanista, sostuvieron

gue no bastaba con dar limosna, sino que para ellos lo importante era que:

En diferentes lugares, por diferentes medios e impulsados por méviles distintos,

se preocuparon por la ayuda al individuo tratando de comprender su personalidad
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dentro del medio social y orientando esa ayuda en funcién del desarrollo integral
de la persona humana, a fin de que ésta estuviera mejor capacitada para enfrentarse
a su circunstancia, para orientar individualmente su vida y contribuir asi al mayor

bienestar colectivo (Mora, 1971, p. 233).

A mediados del siglo XIX, el Trabajo Social sufri6 ciertas modificaciones en Europa,
especificamente en Inglaterra. Destacandose la organizacion “Charity Organization
Society”, que, inspirada en el pensamiento de Herbet Spencer, intervenia socialmente en
aquellos individuos externalizados por el sistema econdmico capitalista, pero desde una
perspectiva de reinsertarse en la sociedad capitalista (Mora, 1971). Se resalta este modelo
de intervencion, ya que posteriormente seria importado por los Estados Unidos
(caracterizado por una intervencion con influencias desde la psicologia), pais desde

donde, segun la autora, Latinoamérica ha adoptado sin mayor cuestionamiento.

Finalizando el siglo X1X, se crearon las primeras Escuelas de Servicio Social en Estados
Unidos, bajo la influencia de la conferencia nacional americana en Toronto y la propuesta
de Mary Richmond, de generar e implementar centros de formacion cientifica y practica
para las trabajadoras sociales. En el afio 1904, se crea la Escuela de Filantropia, que
posteriormente paso a llamarse Escuela de Servicio Social de Nueva York, en el afio 1919.
En Europa se crearon Escuelas Sistematicas organizadas por cursos iniciales del area. En
Amsterdam en 1899, se crea la primera Escuela de Servicio Social y posteriormente la
Escuela de Social para Mujeres de Berlin, que méas adelante fue nombrada Escuela de

Asistencia.

En el afio 1927 se tenia una cobertura de cien Escuelas de Servicio Social, siendo la de
mayor auge las de Alemania con 31 escuelas, seguida por 23 en Estados Unidos, 10 en
Gran Bretafia, 8 en Bélgica, 4 en Francia y 4 en paises bajos, 3 en Austria, 3 en Suecia, 3
en Suiza, 2 en Finlandia, y 1 consecutivamente en Polonia, Italia, Checoslovaquia,
Canaday Chile. La mayoria de estas Escuelas de Servicio Social, bajo el reconocimiento
tradicional de la practica de la beneficencia, fueron creadas por agrupaciones filantropicas
0 civicas, ligas femeninas, asociaciones religiosas, partidos politicos y establecimientos

para nifias (Illanes, M. 2006).
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Sin embargo, en Vivero (2017), se encuentra una vision distinta en cuanto al supuesto
estado acritico del Trabajo Social latinoamericano. Para el autor, hay tres elementos que

indicarian la existencia de tres elementos propios de la disciplina en América Latina:

1) El surgimiento del Pensamiento Latinoamericano, como un discurso ético-
politico contra-hegemonico; 2) El Trabajo Social, como una praxis socio-politica,
en donde el movimiento de reconceptualizacion, se inscribe como el punto de
inflexion de la tecnocracia y conservadurismo disciplinario en términos tedricos
y préacticos, y, 3) Contextualizacién histdrica, en donde los nuevos movimientos
sociales, se constituyen como el nuevo motor de la historia, aportando con nuevos
conocimientos y préactica politica, lo cual implica una importante fuente de saberes
para los intelectuales criticos, y en consecuencia, generan las condiciones para una

neo- reconceptualizacion del trabajo social latinoamericano (p. 73).

Lo anterior, en cuanto al surgimiento de un pensamiento critico respecto al desarrollo del
Trabajo Social en Latinoamérica, es afirmado por Ander-Egg (1986), el cual
reconceptualizada el TS, definiéndolo como:

Movimiento de cuestionamiento y reformulacion del [trabajo social] que se inicia
en América Latina, a mediados de la década del 60, como consecuencia de la crisis
de la profesién. EI movimiento de reconceptualizacion pretendié cambiar los
presupuestos politicos, ideoldgicos y cientificos del [trabajo social], y reformular
su metodologia y su préactica profesional con el fin de que respondieran a la
realidad social, econdmica, politica y cultural de un continente subdesarrollado y
dependiente como es América Latina. Si bien el movimiento de
reconceptualizacion tuvo desde sus inicios un caracter heterogéneo, y a veces
ambiguo y contradictorio, en sus diferentes tendencias se dio un proposito

fundamental: producir un cambio en el dispositivo conceptual referente al marco
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tedrico vigente hasta ese momento en la profesion. En un segundo momento
apuntd también a producir un cambio en el contenido ideoldgico. Estrechamente
ligado a ello, implico, un cambio de perspectiva en cuanto a la intencionalidad del
trabajo o de la accion social realizada desde la profesion... A fines de la década
del 70, puede considerarse como cerrado el proceso y el movimiento de
reconceptualizacion; éste ya habia perdido su impulso y algunas tendencias se
habian diluido en la fantasia de una terminologia pseudo cientifica y pseudo

revolucionaria. Sin embargo, su saldo final ha sido positivo (p. 69).

De esta manera, de acuerdo con Mufioz (2015), a partir de aquel momento, la profesion
del Trabajo Social ha sido y sigue siendo moldeada histéricamente por influencias
religiosas y biomédicas, estallidos sociales, crisis econdmicas, revoluciones politicas,

dictaduras, cambios comunicacionales y un largo etcétera.

La busqueda de la “transformacion social”, ha sido transversalmente su principio
explicativo, algo asi como la razon de existir del trabajo social a través de los tiempos.
De esta manera, segun Falla (2009), el Trabajo Social ha estado vinculado especialmente
a
La ejecucién de las politicas pablicas. Su quehacer ha estado ligado a la
satisfaccion de las necesidades de los sectores menos favorecidos. Pero también
ha desempefiado un papel que ha permitido a las comunidades y grupos sociales

desarrollar procesos concientizadores y autogestionarios, que buscan generar una

actitud critica y problematizadora de sus propios entornos” (p. 318).

Lo cual le ha permitido trascender de sus origenes occidentales, sin embargo, como se
verd mas adelante, estos avances se han visto truncados por factores externos al Trabajo

Social.
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Por otra parte, en relacion a los inicios del Trabajo Social con la ciencia, Lorente-Molina
y Luxardo (2018), sefialan que ha habido tension entre la teoria y la préactica, al entender
que el trabajo social es eminentemente un actividad de praxis, en donde se ha llevado al
extremo una forma dicotomica de pensar la realidad que separa radicalmente realidad-
teoria y discurso-accion, ignorando las teorias implicitas a partir de las cuales el o la

trabajadora social "operativa" define una situacion como un problema social.

Sin perjuicio de este conflicto epistemoldgico, puede afirmarse que el trabajo social “ha
intentado determinar un conjunto de principios que le permitiera relacionar aquellos
valores y las realidades de su ejercicio, de forma que se tuviera la posibilidad de
conceptualizar los rasgos de una buena practica profesional” (Salcedo, 2011, p. 81). Es
decir, el trabajo social ha desarrollado principios que han servido como guia en su propio
camino profesional. Sin embargo, la literatura ofrece nuevas perspectivas para entender
la praxis del trabajo social. En este sentido, Vivero-Arriagada (2017) ofrece un andlisis
gramsciano de la praxis en el trabajo social. El autor senala que hay una “contradiccion
historica—politica entre el sentido comun y el proyecto emancipatorio contenido en el

discurso cotidiano de los trabajadores y trabajadoras sociales” (p. 547), ya que:

la profesion presenta una hegemonia de perspectiva tecnocratica, y una falta de
analisis critico que sustente la accion profesional. Habiendo la necesidad de un
sujeto profesional que asuma un rol ético—politico que permita una practica
orientada a la transformacion social y una profundizacion tedrico—conceptual (p.

547).

En este sentido, la praxis es entendida, podria decirse, dentro de los lineamientos
tecnocraticos propios del neoliberalismo, que limita o anula el desarrollo de perspectivas

mas transformadoras.

Finalmente, en relacion a los comienzos del trabajo social, Malagén y Leal (2006) invitan
a la reflexion sobre el desarrollo de la historia de la disciplina, sobre todo en cuanto a las
raices caritativas surgidas en Europa. Los autores sefialan que leer la historia de la

profesion lleva a analizar el surgimiento:

10



CAPITULO 1. CONTEXTO SOCIOHISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL

de un dispositivo de ayuda, inspirado en la caridad de corte cristiano catélico y
centrado en la atencion de los pobres, Ilamado asistencia social. Esto hace creer
que la accién filantrépica voluntaria, traida con el proceso de conquista y

colonizacion, generd las asi llamadas “protoformas” del trabajo social (p. 46).

Por otra parte, también hay una critica de los mismos autores respecto a la influencia
catdlica que repercutié en un periodo, a mediados del siglo XX, en la baja investigacion
en trabajo social; por lo tanto, hubo un encuadre profundamente sesgado que desestimo
los desarrollos alcanzados por el trabajo social antes de 1970. Esto al considerarlos, bajo
lainfluencia del ideario catdlico, como “asistencialistas”, funcionalistas y comprometidos

con la perpetuacion del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario aclarar que la profesion del trabajo social, segun
Ramirez y Castafieda (2011), debe ser entendida como una construccion social, en donde
su historia se entiende a partir de condiciones sociales, histéricas, politicas, econdmicas
y culturales determinadas, lo cual exige entender la historia como un proceso que se
desarrolla a partir de las contradicciones presentes en la realidad, de sus rupturas y

continuidades, dando paso a la reproduccidn de las relaciones sociales.

Lo anterior es corroborado (o profundizado) por Diaz (2006), al indicar que a fines del
siglo XX, el Trabajo Social ha tenido las siguientes caracteristicas, que han ido en
detrimento de esta:

1. Se ha profundizado la vision positivista de las ciencias sociales en desmedro de
los referentes simbolicos, y el embate a las alternativas ideoldgicas existentes y a

las mismas ciencias sociales, derivadas del imperio del nuevo orden mundial.

2. En el contexto del neoliberalismo que se ha impuesto como modelo econémico,
por lo tanto, este deslegitima cualquier modelo alternativo que busque la justicia
social y la transformacion, ya que el neoliberalismo sefiala el fin de las ideologias,
pero al mismo tiempo, impone una nueva ideologia que conduce a la implantacion

prioritaria del mercado.

11
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3. El actual capitalismo, y su mundializacion de los mercados, constituyen la base
del nuevo orden y la plena vigencia del neoliberalismo a escala global, basado en

el comercio condicionado y desigual que trastoca los limites del Estado-Nacion.

4. En América Latina hay muchos casos, por ejemplo, Chile y Colombia, en donde
el Estado subsidiario sustituye al Estado Interventor (de Bienestar), despojando a
la poblacion del acceso a servicios publicos eficientes, eficaces y efectivos.

5. Laactual democracia representativa refuerza el sistema politico privilegiado, sin
que genere las soluciones esperadas para toda la poblacion y cree las condiciones

de gobernabilidad adecuadas para una vida digna y plena.

6. La participacion democréatica, como fase superior a la representativa, pasa a
reconocerse como la piedra angular de los procesos de desarrollo, pero al mismo

tiempo, legitima la pérdida de responsabilidades por parte del Estado.

7. La expectativa de la paz social aun espera alcanzarse en contextos complejos,
luego de que los acuerdos formales derivados de negociaciones politicas no han

sido suficientes para la pacificacion de la region centroamericana.

Por lo tanto, el autor sefiala que las condiciones econdmicas-politicas de muchos paises
latinoamericanos obstaculizan el desarrollo del trabajo social, en tanto que el individuo,
dentro de este contexto, es entendido como un sujeto econémico que es absorbido por el
modelo econdémico capitalista, impidiéndole su pleno desarrollo como persona. Frente a
lo anterior, Mufioz (2015), agrega a la discusion la inminente introduccién del
imperialismo en las ciencias sociales latinoamericanas, incluido obviamente el trabajo
social, que ha afectado el caracter autbnomo de estas. La autora indica que ha habido,
junto con las raices cristianas y biomédicas, un “imperialismo profesional, o de
colonizacién intelectual que han ejercido las escuelas de pensamiento europeas y

angloamericanas en el desarrollo del trabajo social en América Latina” (p. 421).

No obstante, durante la historia del TS ha habido momentos de abandonar sus raices
asistencialistas y trascender por las propuestas de promocion y desarrollo. Muy en linea
con lo propuesto por Diaz (2006). Por su parte, Alayon (2016), indica que “las

condiciones que imponian los procesos de dictaduras civico-militares hicieron

12
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retroceder” (p. 11) los avances alcanzados por el trabajo social en su objetivo de
trascender el asistencialismo. Inclusive, aun supera los regimenes autoritarios que

imperaron en la region durante el siglo XX. Con la llegada del neoliberalismo, este:

arraso y pulverizo la vigencia de los derechos sociales. Cierto agotamiento de la
perspectiva neoliberal coloca al trabajo social nuevamente en la revalorizacion del
sistema politico democratico y en la reivindicacion de los derechos humanos en

su mas plena y abarcativa acepcién (p.11).

Dentro de los hitos relevantes en la nocion disciplinar inicial del trabajo social en
Latinoamérica, es posible indicar que su primer esfuerzo de institucionalizacion

disciplinaria surge en Chile, tal como lo sefiala Morales (2015):

La profesionalizacion del Trabajo Social en Chile comenzo con la creacion de la
primera Escuela de Servicio Social en el afio 1925, al amparo de la Junta Nacional
de Beneficencia de Santiago, encargada de velar por el funcionamiento de los
hospitales publicos. De ahi el marcado caracter sanitario de la profesion en sus
origenes. Se tratd de una respuesta formal del Estado, entre otras, frente a la grave
crisis social y politica que vivia el pais a inicios del pasado siglo, especialmente
en virtud de las depauperadas condiciones sociales, econémicas y de salud pablica
de grandes masas de la poblacion, todo lo cual fue conocido bajo el nombre de la

cuestion social (p. 22).

El surgimiento de esta primera escuela materializa la intencion de profesionalizacion de
la filantropia tradicional, convirtiendo asi la caridad en un quehacer cientifico, sistematico
y planificado. En concordancia con esto, este naciente Servicio Social fue entendido como
el conjunto de esfuerzos voluntarios tendientes, por métodos cientificos, a responder a las
necesidades de origen social, ubicando en su base un espiritu modernizador que comenzé

a ser demandado a la accion estatal en aquella época, cuestion que no obstante siguio

13
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siendo conciliada con el paternalismo imperante, que continuaba visualizando a los

sectores populares como pasivos y dependientes (Morales, 2015).

La referencia anterior, ademas, explicita la permanente vinculacion existente entre
términos médicos y su uso en el quehacer disciplinar del trabajo social, donde términos
como necesidades y diagndstico dejan de ser exclusivos de las ciencias médicas, y hasta
el dia de hoy, se han profundizado en un eje de desarrollo profesional propio del trabajo

social.

Posteriormente, en un plano regional latinoamericano, de acuerdo con Celentano y
Lamaison (2019, p.26), surge una estructura que recoge las distintas organizaciones
académicas nacionales de cada pais de la region. Es decir:

Las y los agentes sociales de los Estados latinoamericanos organizaron
asociaciones profesionales locales y articularon, a nivel continental, centros de
investigacion, redes, encuentros y conferencias. A través de esos canales se
debatieron los dilemas politico-ideoldgicos, las especificidades profesionales, los
posicionamientos ante las confrontaciones sociales y las transformaciones de los
aparatos estatales. En 1974 se reuni6 en San José de Costa Rica la Asociacion
Latinoamericana de Escuelas de Servicio Social (ALAESS). Luego de
prolongadas discusiones, la asociacion fundé un ndcleo de investigaciones y
formacién académica, el Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS).

Su objetivo fue sistematizar y renovar las posiciones en el campo del trabajo social

(p. 26).

Aquella descripcion coincide con el periodo académicamente fecundo del trabajo social,
es decir, empieza a institucionalizarse, se plantea objetivos y crea conocimiento, entre

otros.

Lo anterior se condice con la busqueda de “autonomia”, tal como sefiala Danani (2006).

Sin embargo, es interesante sefialar que, considerando los auges que ha experimentado el
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trabajo social y cémo le ha afectado el entorno politico-econémico, la disciplina ha sido
constantemente acusada de “politizarse”, afectando su eminente desarrollo y aplicacion

para los cambios que necesitan las sociedades. Es decir:

En la historia del Trabajo Social latinoamericano se han generado las condiciones
para una mayor autonomia, pero aun no se ha logrado desarrollarla. Se afirma que
en el Trabajo Social aun persiste el problema de que el conocimiento generado
inserta la profesion en el “mundo social” (segln la expresion de Bourdieu), pero
hay una identificacion inmediata entre las leyes y procesos sociales (en sentido
amplio: leyes y procesos politicos, culturales y econdmicos) y profesionales. Este

objetivo, de naturaleza tedrica y metodoldgica, atn debe ser acometido (p. 189).

La autora sefiala el evidente conflicto entre, por un lado, la autonomia que demanda la
disciplina para si y, por el otro lado, la inevitable politizacion de la disciplina. La primera
surge por un esfuerzo de desarrollar un trabajo social auténticamente latinoamericano;
mientras que la segunda, deviene en la inevitable politizacion, producto, tal como se
sefial6 parrafos atras, en las condiciones econémicas y politicas particulares de América

Latina.

Profundizando el tdpico de politizacion, se encuentra otro hito importante registrado y
reflexionado por la literatura. Como se sefial6 previamente, América Latina, durante el
siglo XX, experimento la instalacion de regimenes autoritarios, presididos por la fuerza
militar. Un ejemplo de lo anterior se encuentra en Argentina, donde Moljo (2006), ofrece
una reconstruccion historica del trabajo social argentino, (sea del ambito académico, sea
de las organizaciones profesionales de los trabajadores sociales) durante el periodo
comprendido entre los afios 1960 hasta principios del siglo XXI, considerando que, entre
medio de este intervalo, en 1976 ocurri6 el golpe de Estado en la republica argentina. En
su trabajo, se puede encontrar que previo al golpe, en el ambiente academico y social del

trabajo social argentino, imperaba una nocion de que:
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El Trabajo Social veia, en el desarrollo de la comunidad, el método apropiado para
desenvolver las capacidades de los hombres, lo que permitia superar la pobreza 'y
por lo tanto lograr el buscado desarrollo social; se entendia que se trataba sobre
todo de un cambio cultural, que posibilitaria traspasar el atraso de los paises
subdesarrollados. Esta nueva forma de comprender el Trabajo Social no llegé a
romper con la vision tradicional del Trabajo Social, ni a proponer una ruptura con
la vision del caso social individual. El proyecto modernizador no fue especifico
de la Argentina; en realidad abarc6 gran parte de Latinoamérica, asi como otros

paises del mundo capitalista. (p. 261)

Es decir, el trabajo social en Argentina, como también en otras latitudes latinoamericanas,
poseia un proyecto transformador, entendido como una serie de metodologias,
articulaciones y trabajo en terreno que se desliga de un asistencialismo para dar paso a
procesos disciplinares que permitiria dotar a los individuos (usuarios) de un conjunto de
herramientas que les permitiera transformar su realidad particular desfavorable, que se
vio truncado por las condiciones politicas-econdémicas que iban a surgir mas adelante. De
hecho, la autora sostiene que durante el periodo militar: “En lo que se refiere a las
Escuelas de Trabajo o Servicio Social del pais, los impactos fueron inmediatos, aunque
diferenciados. Algunas escuelas fueron intervenidas y otras fueron directamente

cerradas” (p. 230). Medidas que fueron igualmente aplicadas en Chile, por ejemplo.

Ademas, no es solo la clausura de las facultades que afecté al TS, sino también, por
consecuencia de lo anterior, del masivo “éxodo” de académicos a otros paises del mundo.

Luego, una vez restaurada la democracia, la autora sefiala que:

La insercion de las Escuelas de Trabajo Social dentro del &ambito de la universidad
fue sumamente positiva, ya que cred una posibilidad de debate con las otras
profesiones, con las otras disciplinas, y, sobre todo, porque se vio ante la

necesidad de producir conocimiento y de construirlo a partir de investigaciones,
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lo que generd equipos de investigacion, y sobre todo un salto teérico. Es un

camino a ser consolidado. (p. 261)

Estos ejemplos demuestran como las relaciones de ‘“autoritarismo-declive” y
“democracia-auge” se hacen manifiesta. Si bien en el periodo militar, se experimentaron

cierres y exilios; en el periodo democratico, se ve un nuevo “renacer” del trabajo social.

El ambiente democratico, nuevamente permite, o al menos no-obstaculiza, el camino del
desarrollo de la disciplina. De hecho, una vez més se encuentra convergencia entre los
academicos respecto a las dificultades evidentes que ha experimentado el trabajo social

durante regimenes autoritarios, tal como evidencia Torres (2020), al sefialar que:

Los diversos contextos sociopoliticos del pais han tensionado el desarrollo
disciplinar del Trabajo Social en Chile y América Latina, pues los diferentes
regimenes politicos han permeado el desarrollo de la profesion en sus diferentes
dimensiones, en este escenario el Estado en sus funciones reguladoras de orden y
de control social ha establecido en su marco juridico y politico normativas que
han definido tanto el crecimiento como el desarrollo de los paises en América

Latina (p. 2).

En esta cita se encuentran dos puntos claves. El primero corresponde a la efectiva
obstaculizacidn, que ha experimentado el trabajo social: desde los aparatos estatales se ha
aplicado una serie de acciones sistematicas que, teniendo como objetivo 0 no, han
interrumpido el desarrollo normal de la disciplina; mientras que el segundo punto, un
tanto paraddjico, se encuentra que el Estado mismo puede también crear condiciones que

fomenten el desarrollo del trabajo social.

Sin embargo, hay ejemplos que se escapan de la cotidianeidad histdrica del trabajo social,
es decir, que no necesariamente la relacion entre tipo de régimen y el desarrollo de la
disciplina esté perfectamente alineada. Ramirez y Castafieda (2011), desarrollan un

trabajo que relaciona el trabajo social de Brasil y Colombia. En primer lugar, hay que
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indicar que el trabajo social en Brasil y Colombia nace en el afio 1936, con la creacion de
las primeras escuelas. Esto responde a hechos de escala internacional y principalmente
latinoamericano (por ejemplo: Chile) y nacional. Para el caso brasilero, los autores
indican que:
El Trabajo Social en Brasil, entonces, inicia en manos de la creacion de las
politicas sociales en 1936, y a partir de la aparicién de la primera Escuela de
Servicio Social, en S&o Paulo. Es de resaltar que esta escuela nace por la necesidad

de los trabajadores sociales de fortalecerse tedricamente, para enfrentar las

diferentes situaciones que se iban dando en este nuevo Brasil. (p. 17).

Mientras que, en Colombia, su génesis se desarrolla en un panorama donde el crecimiento
de las ciudades requirié de mayor desarrollo en infraestructura: “ESto se conoce como el
proceso de «proletarizacion» de la sociedad colombiana, marcado por las diferencias

entre la clase dominante y la mayoria de la poblacion, como trabajadores [...]” (Ramirez

y Castafieda, 2011, p.23).

En este contexto, las personas comenzaron a modificar sus actividades econdmicas
centradas hasta ese entonces en el area rural, dirigiéndose a oficios que ofrecian pocas

garantias laborales:

En este panorama surge la primera Escuela de Trabajo Social en Colombia, en el
afio 1936, anexa al Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Esta comenzé
a funcionar en 1937 y fue reconocida por el Gobierno nacional, segun resolucion
N° 317 de 1940. La pionera fue Maria Carulla de Vergara (Ramirez y Castafieda,

2011, p. 23).

Reconociendo las génesis del Trabajo Social en estos dos paises, nuevamente estos
autores hacen alusion a como, ya en pleno desarrollo disciplinar, las condiciones politicas
fueron en perjuicio del trabajo social. Para el caso colombiano, eso si, se debe resaltar

una particularidad dentro del panorama autoritario que vivié América Latina.
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Colombia ha sido victima de la guerrilla, mas no de dictaduras. Con la instalacion a
mediados del siglo XX de varios grupos guerrilleros, las politicas sociales, campo

privilegiado de intervencion del trabajo social:

se dirigen a sectores especificos de desarrollo, de acuerdo con los intereses de las
clases dominantes, aspecto que, a mas de clarificar su ubicacion en la estructura
social, les define su funcién en el campo de la lucha de clases, tanto a nivel

nacional como internacional (p. 26).

Es decir, aqui hay una politizacion del trabajo social en su maxima expresién, ya que
“esta nueva caracteristica de las politicas sociales impone también otros rasgos al Trabajo
Social, como ejecutor de estas: desde este momento se empezd a demandar mucho més
la organizacion de la comunidad y metodologias de intervencion consecuentes con estos
propositos” (Ramirez y Castafieda, 2011, p. 27). De lo anterior, se evidencia que el trabajo
social colombiano, en esos tiempos, vive una especie de instrumentalizacion para

propositos revolucionarios.

Diferente escenario sucede en Brasil, que sigue el mismo destino de la mayoria de los
paises latinoamericanos. Durante la dictadura militar en Brasil (1964-1985), el trabajo
social vive tres etapas: 1) la perspectiva modernizadora (donde se produjeron los
documentos de Araxa (1967) y Teresopolis (1970); 2) la reactualizacion del
conservadurismo (mediados de los afios setenta), y 3) la intencién de ruptura con el
Trabajo Social tradicional. Siendo esta ultima la que tuvo mayor influencia en el trabajo
social brasilero, ya que, en esta perspectiva, “la cuestion social es la base de fundacion
del Trabajo Social en la sociedad, siendo, por tanto, el punto de partida estructurador de
la discusion a ser realizada por y en los curriculos de Trabajo Social” (p. 39).

Adentrandose al cuestionamiento respecto a como Colombia y Brasil escapan de la l6gica
histérica que tuvo el trabajo social en Latinoamérica: para el caso colombiano, las
condiciones politicas-revolucionarias permitieron absorber las articulaciones del trabajo
social, pudiendo, en una primera instancia, instrumentalizar a los y las trabajadores

sociales para fines revolucionarios. En cuanto a la segunda, bien puede decirse que no es

19



CAPITULO 1. CONTEXTO SOCIOHISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL

una condicién auténticamente atipica, pero si se destaca que la influencia del pensamiento
marxista fue fuerte en el trabajo social durante ese periodo.

Si bien, por una parte, se han desarrollado relaciones politicas-econémicas con el trabajo
social; también es menester sefialar, retomando el punto inicial de este trabajo, las
consideraciones epistemoldgicas del trabajo social como disciplina. No solo ha tenido
que enfrentar criticas respecto a su amenazada condicion disciplinaria, sino que también,
desde la literatura, se han ofrecido debates respecto a las corrientes epistemologicas en
torno al trabajo social. Es importante desarrollar este punto, puesto que, desde la
epistemologia, se puede hallar un punto de partida de las sucesivas y diversas técnicas de

aplicacion del conocimiento que surgen al alero del trabajo social.

Respecto a lo anterior, Mufioz y Vargas (2013) senalan que: “la discusion epistemolodgica
pone el énfasis en la reflexion acerca del qué se conoce y en las estrategias cientificas que
se utilizan desde sus particularidades, para aprehender y transformar aquello que se
conoce, es decir, su objeto” (p.123). Profundizando en este tema, ambos autores plantean

que:
en Trabajo Social, tradicionalmente ha existido una discusion referida a las
dificultades para relacionar la teoria y la préctica, con la consabida disyuntiva que
ha llevado a privilegiar la practica, en desmedro de la teoria que la debe

fundamentar para considerarla profesional (p. 124).

Estas dificultades radican, esencialmente, en la particularidad del trabajo social, es decir,
en su praxis constante, que tiene como desventaja, quizas inevitablemente, un descuido
del desarrollo tedrico. Sin embargo, lo anterior no ha impedido que desde la academia
genere esfuerzos intelectuales por desarrollar estas cuestiones epistemoldgicas. En este
sentido, los autores resumen en tres las corrientes epistemoldgicas que han influido en

América Latina;

1. Las tendencias explicativas positivistas, estructuralistas y funcionalistas, en el
campo disciplinar del Trabajo social se le confiere peso al empirismo para acceder

al conocimiento de la realidad. Ello implica la separacion teoria-praxis, y lleva a
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situar la profesion en el concierto de las ciencias sociales, supeditandola a un
“hacer” en el que no se prioriza la generacién de conocimiento y se le confiere
importancia al pragmatismo, a lo objetivo centrado en el dato, para dar cuenta de
las regularidades y equilibrios del individuo, y la manera de adaptarlo a un medio
social determinado, lo que configura, en ultimo término, un enfoque de

intervencion empirista y funcional.

2. Las tendencias sociocriticas o conflictivistas en Trabajo Social se orientan hacia
la necesidad de generar transformaciones estructurales en la sociedad, desde una
perspectiva dialéctica en la que prima el protagonismo de los sujetos y la lectura
del contexto desde una dimension de totalidad, claramente respaldada por el
analisis critico de condiciones estructurales, de actores, de dindmicas y de

relaciones antagonicas.

Asimismo, buscan descentrar la concepcion, en que los problemas sociales y
econdmicos son responsabilidad de los sujetos, y pone el énfasis en los elementos
contextuales que los estructuran. La relacién teoria-practica, se asume desde la
importancia de lograr una relacién directa entre el pensamiento y la aprehensién de la
realidad como una relacién antagonica, reconociendo sus dinamicas de configuracion
a partir de la comprension critica del devenir histdrico y la correlacién de fuerzas

existentes en la misma.

3. Las tendencias comprensivas 0 hermenéuticas; en ellas se afirma que s6lo es
posible comprender el mundo subjetivamente, es decir, a través de la perspectiva
del ser humano, quien desde su quehacer diario proyecta un orden social, una
intencion y un significado que otorga relevancia a sus propias ideas y a lo que
ocurre a su alrededor, esto es reconocer el significado asignado a la experiencia

cotidiana y a la forma cdmo ésta incide en la interaccidn con los demas.

Estas tendencias otorgan la centralidad a la subjetividad como constitutiva de lo social,
en los procesos de comunicacion que mediatizados por el lenguaje configuran la accion
social, en lainteraccion, en el mundo de la vida y en la cotidianidad. En ellas cobra sentido
la experiencia del sujeto, su vivencia cotidiana y los significados que a partir de ésta

construye. De hecho, sobre estas corrientes, de acuerdo con Gémez-Hernandez (2017),
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este sefiala que, “estas tres corrientes son vigentes en el pensamiento critico
latinoamericano del trabajo social y actian en simultaneidad. Los problemas sociales,
politicos y culturales de hoy hacen que se enfatice en determinados aspectos de la
realidad” (p. 135).

Un ejemplo de esto se encuentra en Barranco (2004, p.83), cuando sefiala las
caracteristicas “de la intervencion” del trabajo social. La autora sefiala en relacion con la

metodologia disciplinaria que:

Actualmente en Trabajo Social, a nivel individual, grupal y comunitario, se aplica
el método o los métodos de las Ciencias Sociales, segun se parta de una
concepcidn unitaria del método o del pluralismo metodolégico. En cualquier caso,
el método o los méetodos en Trabajo Social presentan una estructura y procesos
que se configuran en torno a las fases interrelacionadas que posibilitan conocer,
diagnosticar, establecer un plan de accion, ejecutar dicho plan y evaluar los
procesos Y los resultados alcanzados. De esta manera, se logra profundizar en el
conocimiento e intervenir con las personas, grupos o comunidades para producir
cambios o transformar la realidad social. Logicamente, las técnicas y el modo de
implementar las fases y procesos estan supeditados a los paradigmas de estudio o
investigacion que se apliquen, asi como los modelos y niveles de intervencion. (p.

83).

Esta descripcion de la metodologia se condice con las tendencias epistemoldgicas que
predominan hoy en América Latina. Se sigue el clasico método que ha imperado en las
ciencias sociales, un método que, desde America Latina, no ha sido méas que importado,
y, posteriormente criticado, con el fin de encontrar epistemologias y metodologias

propiamente latinoamericanas.

Finalmente, y desde una perspectiva ética que ha acompafiado al trabajo social durante su

desarrollo, Salcedo (2011, p. 82) identifica dos tipos de valores: los viejos y los nuevos.
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Esta evolucion de los valores se ha sustentado en tres autores: Biestek, Butrym y Banks,

asignandoles las siguientes caracteristicas:

1. Para Biestek, los valores son: a) Individualizacién; b) Expresion significativa de

sentimientos; c¢) Implicacion emocional controlada; d) Aceptacion; e) Actitud

antifiscalizadora; f) Autodeterminacion y g) Confidencialidad.

Para Butrym, los valores son a) Individualizacién; b) Expresion significativa de
sentimientos; c) Implicacion emocional controlada; d) Aceptacion; e) Actitud
antifiscalizadora; f) Autodeterminacion; g) Confidencialidad y h) Respeto a las

personas.

Para Banks, los valores son: a) Respeto y promocion de los derechos de los

individuos; b) Promocion del bienestar; c) Igualdad y d) Justicia distributiva.

Es necesario destacar que entre Biestek y Banks hay 38 afios de diferencia. Los valores

propuestos por Biestek datan de mediados del siglo XX, mientras que los de Banks

corresponden a fines del siglo XX. En este ultimo se encuentra un claro reflejo del

desarrollo de los Derechos Humanos, sobre todo considerando los evidentes e irrefutables

crimenes cometidos por las dictaduras latinoamericanas.

En resumen, para reflexionar sobre los asuntos tratados en este trabajo y siguiendo a

Lorente-Molina y Luxardo (2018), y ya desde un sentido académico, las autoras afirman

que:

La preocupacion en la disciplina por el caracter cientifico de sus producciones, ya
que sin teorias no podrian generarse preguntas, redefinir areas de incumbencia de
acuerdo con la complejidad y vertiginosidad de las ultimas décadas, ni proponer
abordajes acordes. Sin embargo, esta conviccidon relativamente consensuada
enfrenta cadenas que erosionan la consolidacion de una ciencia de una disciplina

que lleva mas de cien afios buscandola (p. 108).
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Es innegable, tal como se ha visto, que en Latinoamérica ha habido esfuerzos académicos
por dotarlo de mayor cientificidad a su caracter practico, no obstante, eso no lo ha librado
de criticas al interior del trabajo social, por ejemplo, las criticas por su aparente devenir

tecnocratico.

Ha habido, también, un esfuerzo por desarraigarse de sus origenes asistencialistas-
cristianos y de entregar herramientas conceptuales, tedricas y metodoldgicas, para lograr
una trascendencia gque tiene como objetivo la transformacion social de las personas. Lo
anterior, es totalmente plausible en el contexto latinoamericano, incluso en un nivel
superior al de Norteamérica y Europa, caracter asignado posiblemente por las
permanentes necesidades y problematicas intrinsecas al territorio, las que han requerido
de una profesionalizacién mayor en sus agentes de cambio. Finalmente, tal como sefialan

las ultimas autoras:

Una descentralizacién epistemoldgica implicaria una apertura hacia otras formas
de conocer, de representar y de representarse y que en nuestro ethos disciplinar
conjuga tradiciones en practicas de cuidado, en racionalidades de multiples
soportes que rescatan posiciones marginales como las de las comunidades rurales,
pueblos indigenas, poblaciones estigmatizadas en las que valores como el cuidado
son tan constitutivos de sus epistemes como aquellos que estdn soportados en

luchas por el avance de la justicia social (p. 109).

Es decir, la evolucion del trabajo social ha sido satisfactoria en la blsqueda de su
consolidacion y autonomia cientifica; en salir airosa historicamente frente a las medidas
dictatoriales; pero, sin embargo, aun falta que pueda albergar las distintas posiciones que
hay dentro del trabajo social, y como estas ideas logran materializarse y unificarse en los

discursos, que difieren territorialmente respecto a su propio quehacer disciplinar.
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CAPITULO 2. EL DESARROLLO HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL EN
CHILE

2.1 INTRODUCCION

La historia del Trabajo Social en los diversos contextos del mundo varia de territorio en
territorio, situdndose en sus raices europeas y teniendo diversas lineas de desarrollo
respecto al pais donde se focalice el anélisis. En este caso, cobra relevancia desarrollar
un recorrido por la historia disciplinar en Chile, pais en el que sus profesionales han
consagrado avances y retrocesos respecto a su propio quehacer y el rol que cumplen en

el progreso de sus actores y territorios.

Los hechos que han marcado el desarrollo profesional no lo sitdan en un avance lineal,
sino que fuera de cualquier analisis, los contextos sociopoliticos han tenido gran
influencia en los altos y bajos que han debido enfrentar. Para propiciar una mayor
comprension de estos procesos, la categorizacion de etapas disciplinares en Chile se

divide en cuatro:

En primer lugar, la etapa inicial del Trabajo Social se comprende desde el afio 1925 a
1960, periodo donde se abandonan espacios de caridad hacia un enfogque que dotaria a las
pioneras de la disciplina de espacios donde perfeccionar todo tipo de accion individual y
colectiva, principalmente consensuado desde la creacion de la primera Escuela de
Asistencia Social bajo esquemas sociosanitarios.

La segunda etapa disciplinar en el territorio (1960 a 1973), se caracteriza por la
ampliacion de la atencion de casos particulares a la vision mas integral de grupos, y la
apropiacion del desarrollo comunitario, siendo esta Gltima la que tomaria mayor
significancia por las lineas programaticas de gobiernos que buscaban el desarrollo de
territorios aislados y un incentivo a la participacion democratica de sus ciudadanos. Este
ha sido uno de los periodos mas fructiferos para la profesion, quienes avanzan desde la
asistencia al trabajo social, con una alta demanda de profesionales que un periodo con

alta vulnerabilidad socioecondmica requeria.

El golpe de Estado del afio 1973 marca el inicio de la tercera etapa disciplinaria, contexto

en el que no sélo se toman acciones como el desarraigo de la categoria universitaria a la
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profesion, sino que se consolida como uno de los periodos méas oscuros para la disciplina
por los sisteméaticos amedrentamientos y persecucion dada a estudiantes y profesionales.
Este periodo marca profundamente a la profesion hasta el afio 1990, arrebatandole todo
avance y consagracion alcanzada en los periodos preliminares, marcando uno de los

retrocesos mas relevantes no sélo a nivel profesional, sino que también social.

La cuarta etapa disciplinaria inicia con el retorno a la democracia, en un espacio donde
las consecuencias del periodo anterior aun impactan en los y las trabajadores sociales de
la época. Este fue un espacio de particular oportunidad para la disciplina, quienes
observaban esta transiciébn como un espacio donde la lucha debia enmarcarse en la
recuperacion democratica del territorio y la reparaciéon de todos los hechos
desencadenados por el periodo dictatorial. De igual forma, estos eventos marcaron una
pauta de permanente inseguridad en el desarrollo de los profesionales, algo que incluso

tiene consecuencias hasta la actualidad.

2.2. RECORRIDO HISTORICO DE LA VISITADORA SOCIAL, ASISTENTE
SOCIAL Y TRABAJADOR SOCIAL

Como se pudo observar a lo largo del apartado preliminar, el Trabajo Social en
Latinoamérica tuvo un proceso altamente truncado por factores sociopoliticos vinculados
a las caracteristicas de cada espacio territorial, sin embargo y en un contexto bastante
similar a los origenes disciplinares europeos, Chile fue uno de los paises pioneros en

integrar la vision profesional de esta disciplina a lo largo de su territorio.

Entre los afios 1917 a 1925 funciona el “Consejo Superior de Beneficencia”, organismo
semipublico que auno a un grupo de personas con la intencion de construir hospitales,
manicomios, asilos y orfanatos a lo largo del territorio nacional, estando entrelazada a las
primeras nociones de un trabajo asistencialista mas regulado, pero aun con un caracter
informal. Este organismo, posteriormente, obtuvo el nombre de “Junta Central de
Beneficencia y Asistencia Social” hasta el afio 1952, momento en el que se fusiona con
organismos de salud y sufre transformaciones en su naturaleza, convirtiéndose en una

organizacion publica que contaba con financiamiento estatal para su funcionamiento.
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En el afio 1925 se cred la primera Escuela de Servicio Social en Chile, enmarcada en el
organismo antes mencionado y que evidencia el caracter vinculante a lo socio-sanitario
que hasta la actualidad ha prevalecido en ciertos términos y conceptos disciplinares. La
creacion de esta escuela marca el inicio de la que se concibe como la primera etapa de
desarrollo disciplinar en el pais, no s6lo caracterizada por ser el primer organismo de
Chile en dotar de especializacion a lo que se consideraba hasta ese punto mera caridad,
sino que también se trata del primer encuadre profesional entre los distintos paises
sudamericanos, marcando un espacio donde se gestionaria la experiencia del pais hacia

otros del territorio.

La necesidad de generar una apertura a una disciplina formalmente sustentada se sitta en
las crisis sociales y politicas que atravesaba Chile en aquellos afios, caracterizada por

esquemas de alta vulnerabilidad socioecondémica en la poblacion:

Fue una respuesta formal del Estado frente a la grave crisis social y politica que
vivia el pais a inicios del pasado siglo, en especial por las empobrecidas
condiciones sociales, econdmicas y de salud publica de grandes masas de la
poblacion, la denominada «cuestién social»; a nivel mundial, se vive el fin de la |

Guerra Mundial (Morales, 2015, parr.2).

Estos hechos marcaron el inicio histérico del Trabajo Social en el pais, ya que la
formacion de la Junta Central de Beneficencia y Asistencia Social posiciona a uno de los
referentes més reconocidos en el avance disciplinar chileno; el Dr. Alejandro del Rio

Soto-Aguilar.

Del Rio se baso en la experiencia observada en paises europeos como Alemania,
Bélgica y Francia, donde la dotacion de herramientas y un caracter més formal a las
personas que buscaban ayudar a otras en esquemas socio-sanitarios tuvo buenos

resultados. Es a raiz de esto que propone, en el afio 1925, crear una escuela:

con un caracter feminista y orientacion predominante para-médica, recibiendo en

sus inicios influencias Europeas (Alemana, Belga y Francesa). En este caso fue
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esencialmente Belga y la concepcién fue de corte benéfico asistencial, siendo su
area de accion la Salud, dado que la Junta Nacional de Beneficencia tenia como
prioridad fundamental la organizacion y administracion de hospitales para

indigentes y asegurados (Quiroz, 1998, p.17).

El respaldo del Estado en este punto fue critico, ya que gracias a la Junta de Beneficencia
se logré consagrar la preparacion del personal que posteriormente se desempefiaria en el
campo médico, principalmente en organismos publicos que no s6lo buscaban generar una
mejora en ambitos de salud, sino que también centrada en la resolucion de problematicas

sociales que repercutian, igualmente, en el contexto sanitario del sujeto.

Una vez consagrada la idea de Alejandro del Rio e iniciadas las acciones de
perfeccionamiento a sus integrantes, la organizacion debid consolidar la conformacion de
un equipo que se encargaria de dirigir y generar los encuadres hacia sus estudiantes, donde
nuevamente el papel de Del Rio alcanzé gran relevancia al considerar a profesionales con
una vasta experiencia no sélo en el territorio nacional, sino que también en paises

extranjeros con una experiencia preliminar en la materia:

Sobre la Direccion de la Escuela, las dos primeras directoras nombradas por el Dr.
Alejandro del Rio fueron Belgas, la primera fue Madame Jeny Bernier y la
segunda Madame Leo Cordeman de De Bray. A ellas les siguieron Dofia Luisa
Fierro, chilena que fue nombrada en calidad de interina, mientras llegaba de
Rumania Cristine Galitzi, doctora en Servicio Social en Estados Unidos. Bajo su
direccion se dio inicio a una gran lista de profesionales chilenas que tuvieron a su
cargo la direccion de la Escuela, cuyos aciertos posibilitaron obtener becas para
sus egresadas en Estados Unidos, Canada y algunos paises de Europa. Estas
profesionales doctoradas en Servicio Social aportaron a la profesion, junto con el
acervo de sus conocimientos, las bases para la construccion de un Servicio Social,

acorde a las necesidades de cada época. (Quiroz, 1998, p.18).
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El proceso de preparacion a quienes hacian parte de esta escuela consider6 inicialmente
dos afios de duracién, permitiendo el ingreso a enfermeras que obtendrian el titulo de
“enfermera-visitadora”. Ya para el ano 1927 todos los hospitales y establecimientos
vinculados a la junta poseian una “Oficina de Servicio Social”, fortaleciendo ampliamente

el trabajo socio-sanitario de las pioneras disciplinares.

Para el afio 1932, la preparacion se extiende a tres afios de duracién, la que debia
acompanarse de una memoria final que les permitiria obtener el titulo de “Visitadora
Social”; término que incluso en la actualidad muchas personas mayores recuerdan. Un
hecho histérico que permitio el desarrollo de la profesion llega en el afio 1949, momento
en el que adquiere la categoria de “Establecimiento Universitario”, consolidando mas

aun el trabajo que las pioneras desarrollaban en los contextos sociosanitarios.

En paralelo a estos hechos y cuatro afios después de creada la primera escuela, en 1929
nace un segundo espacio de preparacion denominado por Miguel Cruchaga como “Elvira
Matte de Cruchaga”, vinculada a la Universidad Catdlica de Santiago de Chile y anexada
a la Escuela de Derecho, algo que claramente situaria una linea distinta de desarrollo a la
adoptada por la escuela Dr. Alejandro del Rio.
El nombre le fue asignado por Don Miguel Cruchaga, en memoria a su esposa,
reconocida por sus practicas de caridad, lo que se aceptd a raiz de que Don Miguel,
brindé un amplio apoyo a la creacion de dicha Escuela. Las fundadoras fueron
Dorfia Rebeca y su hermana Adriana Izquierdo Phillips, con estudios en Alemania,

siendo ésta la influencia que caracterizé inicialmente esta Escuela (Quiroz, 1998,

p.18).

La tendencia de esta escuela diferia de la fuerte vinculacién sanitaria de la primera
mencionada, ya que, al poseer una raiz juridica, sostuvo una formacion asistencial en esta
misma linea, pero también apostolica; es decir, se sustento en un pilar filoséfico que
buscaba la ayuda al projimo, sosteniendo servicios en parroquias, la ruralidad y lo

empresarial.
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Por mucho tiempo la Escuela Elvira Matte titulé un promedio de 15 visitadoras por afio,
mientras que la Escuela Alejandro del Rio sostenia 20 en el mismo periodo (Quiroz,
1998). Estos numeros, de todas formas, eran insuficientes para poder solventar las
necesidades de la poblacion que sucumbia en aquellos afos por las consecuencias de la
“cuestion social”; siendo necesaria la intervencion estatal. Es debido a esto que el 14 de
mayo de 1940, y bajo el gobierno del presidente Pedro Aguirre Cerda, se dict6 un Decreto
Supremo que permitid la organizacion de Escuelas de Servicio Social en la capital del
pais y su extension a las ciudades de Concepcion y Temuco. Esto, ademas, establecio su
dependencia al Ministerio de Educacion Publica, lo que significo un gran avance puesto
que consagra la ensefianza del Servicio Social en Chile, la que pasaba a ser impartida por
escuelas del Estado, hecho que reconocid (ya de manera oficial) la importancia de estos

ejes disciplinarios en el pais:
La ensefianza publica del Servicio Social en Chile, tiene por objeto el
mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones, mediante la
preparacion profesional de Asistentes Sociales que puedan servir y educar a los
que individual y colectivamente necesitan ayuda social (Cerda, 1940, citado en

Aylwin, 1976).

Estas medidas permitieron que en agosto del afio 1940 se creara la Escuela de Servicio
Social de Santiago, la que cont6é con una estructuracion de asignaturas con un mayor
namero de profesionales externos: abogados y pedagogos, por ejemplo, se unian a los
médicos que tan implicados se encontraban en la primera escuela de formacion. Las
“Escuelas del Estado” que iniciaron desde este punto, y a diferencia de las pioneras,
otorgaban el titulo de “Asistente Social”, aunque manteniendo un plan de estudios de tres

anos.

A diferencia de las Escuelas "Elvira Matte de Cruchaga” y "Dr. Alejandro del
Rio", otorgaron el titulo de Asistente Social, segun Decreto N° 2619 del 10 de
Junio de 1941. Dicho Plan dio énfasis en los dos primeros afios a estudios Tedricos

y el tercero dedicado a Préacticas exclusivas bajo la supervision de la oficina de
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Asistencia Social, finalizando los estudios con una memoria de Prueba (Quiroz,

1998, p.18).

Las permanentes demandas y diversificacion de “lo social” fue determinante para que los
profesionales de estas y otras escuelas, ademas de las pioneras, fortalecieron sus campos
de accién; es en este punto donde tanto docentes como profesionales interinos
comenzaron a perfeccionarse en Estados Unidos, iniciando la transformacion de la

influencia europea a una norteamericana.

Inicialmente, el “trabajo de caso” era una de las tendencias mayormente heredadas y
desarrolladas en el pais, sin embargo, estas nuevas experiencias en el extranjero
permitieron el abandono de lineas funcionalistas y comenzo6 la ampliacion del campo
hacia el espacio escolar, servicios de vivienda, empresas e incluso las primeras nociones
de bienestar organizacional; es decir, el “método de caso” fue paulatinamente
compartiendo campo con el trabajo grupal, principalmente de corte recreativo y
terapéutico. Ya entre los afios 1947 a 1950 empieza el abordaje de “Desarrollo de la
Comunidad” (Quiroz, 1998), como una metodologia de abordaje que buscaba la
intervencion profesional en relacion con el desarrollo local y territorial, extendiéndose en

los proximos afios a otras escuelas del territorio nacional:

Dado que a contar del afio 1962 las escuelas de Servicio Social de la Universidad
de Chile, de las sedes Valparaiso y Temuco habian comenzado a aplicar el método
de Organizacion y Desarrollo de la Comunidad en zonas urbanas, su aplicacion
pudo ampliarse a partir del afio 1964 en comunidades rurales, bajo el patrocinio
del Instituto de Educacion Rural y, a contar de 1965 en predios reformados

(Castafieda y Salamé, 2015, parr.16).
Este hecho tomaria relevancia al marcar el término de la primera etapa disciplinar en

Chile, puesto que en el afio 1960 las Naciones Unidas encomiendan a los paises

americanos la inclusion del “desarrollo de la comunidad” a las planificaciones y politicas
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de gobierno, hecho que Chile adopt6 desde un primer momento a partir de la eleccion del
presidente Eduardo Frei Montalva.

Este periodo se caracteriza por el auge en reformas en diversas areas de desarrollo en el
pais, principalmente abordada desde la Reforma Agraria y consecutivamente la creacion
de la Corporacién de Reforma Agraria, mayormente conocida por sus iniciales como
“CORA”. Este organismo trabajo junto al Instituto de Educacion Rural (LE.R.) y se
abastecio de profesionales que emergen desde las ya consolidadas Escuelas de Servicio
Social (Quiroz, 1998). Las labores en esta segunda etapa disciplinar se dirigian a procesos
de intervencion focalizados en la productividad de los territorios, buscando la

participacion de distintos actores sociales e incrementar la alfabetizacion del pais.

En la primera etapa, situada entre 1963 a 1965, las acciones se relacionaron
preferentemente con la seleccion y organizacion de los asignatarios de tierras,
pertenecientes a colonias agricolas de las provincias de Santiago, O'Higgins,
Cautin, Arauco y Osorno, en el marco de la Ley N° 15.020. La segunda etapa,
entre 1965 y 1970 se caracterizO por un intenso trabajo de alfabetizacion
campesina y de organizacion y preparacion para las diferentes etapas que va
cumpliendo la Reforma Agraria. La labor se proyecté ampliamente para las
escuelas de servicio social de casi todo el pais (Castafieda y Salamé, 2015,

parr.12).

Considerando los primeros avances fructiferos de la reforma agraria, la CORA comenzd
a extender patrocinios de colaboracion con diversas escuelas de Servicio Social, entre
ellas la Universidad del Norte en la ciudad de Arica; Universidad de Chile en sus sedes
de La Serena y Santiago; la Universidad Catdlica de Valparaiso; Universidad Catolica de
Chile y la Universidad de Concepcion (Castafieda y Salamé, 2015).

La década del sesenta, se caracteriz6 por los altos indices de analfabetismo en el territorio,
hecho que fue ampliamente abordado por las asistentes sociales que se desempefiaron al

alero de este organismo, ya que “la tasa de analfabetismo a nivel nacional alcanzaba el
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16,4%. La cifra se elevaba a 33.6% en la poblacion rural, situacion que impedia la plena
incorporacion del campesinado a la comunidad nacional” (Castafieda y Salamé, 2015,
parr. 24). Estos ejes giraban en torno a la dotacion de la poblacion campesina, impulsando
los procesos de educacion basicay que con ello pudiesen sostener una activa participacion

en las decisiones de sus territorios.

En este sentido, la labor educativa se enmarcaba en la conviccion de que el fin del
latifundio no significaba el fin de las relaciones sociales que existian en su interior,
por lo era necesario impulsar una transformacion profunda de la "cultura del
silencio™ de aquellos campesinos que ahora debian hacerse cargo de sus labores

productivas. (Castafieda y Salamé, 2015, parr.26).

Todos los registros exponen lo fructifero que fue la labor disciplinar en este periodo y su
fuerte involucramiento con esferas estatales que en aquellos tiempos buscaban ampliar el

desarrollo rural y educativo en las zonas mas aisladas del territorio.

Los ejes que perseguia este gobierno fueron de gran relevancia para el auge gremial en el
pais, ya que diversas medidas como la Ley de Juntas de Vecinos posibilitaron el
incremento de la movilizaciéon popular, dando un fuerte posicionamiento a aquellos
sectores mayormente considerados como marginados de las esferas decisionales del pais.
De igual forma, y pese a que el servicio social “si bien tuvo una activa intervencion en
distintos ambitos organizacionales en lo urbano y rural, creando centros de madres, clubes
juveniles, juntas de vecinos, sindicatos, etc.” (Quiroz, 1998, p.23), no sostuvo una
participacion clave en ejes de planificacion; sino que se focalizaron en la accion, es decir,

dar operatividad a lo que dictaminaron los ejes del gobierno de turno:

Es por lo cual produjo una gran frustracion, que fue superada en parte al insertarse
en planes y proyectos gubernamentales pero que dejaron grandes inquietudes
acerca del rol, transformandose éste en el gran tema central de discusion en el

contexto profesional (Quiroz, 1998, p.23).
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Estos hechos fueron marcando grandes interrogantes en las asistentes sociales de aquella
época, iniciando lo que se concibe como el espacio mas importante de reflexion
profesional hasta la fecha: la “reconceptualizacion”, alcanzando su mayor auge en el afio
1967. Este periodo se caracteriza por constantes reformas universitarias que fueron claves
para que las Escuelas de Asistencia Social lograran su consolidacion mediante el descarte,
revision y modificacion curricular a sus contenidos y metodologias (Quiroz, 1998, p.23).

Estos cuestionamientos fueron importantes para consolidar la concepcidn del Diagnostico
Social, alejandose notoriamente de la vision sanitaria que hasta ese punto aun imperaba,
propiciando que los ejes fueran ya no sélo vinculados a factores médicos y educativos,
sino que consagraron una vision holistica del desarrollo humano. Esto permitio, ademas,
delimitar marcos teéricos que explicaran la realidad con un sustento mucho mas concreto,
valorando aspectos distintivos de cada territorio en el que las profesionales se
desarrollaban; més adn, considerando las maltiples caracteristicas sociodemograficas del

pais e incluso de Latinoamérica:

Esto favorecio la creacion de la Asociacion Latinoamericana de las Escuelas de
Servicio Social (A.L.A.E.S.S.) en 1966, de modo que, en 1969, se realizo el
Primer Seminario Regional Latinoamericano en [la ciudad de] Concepcion,
proporcionandose en dicho evento, una actitud mas cientifica para analizar y
comprender la realidad, a la vez que se generd la importancia de la Investigacion
Social, introduciéndose la preocupacion por la Sistematizacion (Quiroz, 1998,

p.24).

Es en este punto, y ya cerca del término de la segunda etapa disciplinaria en el pais, que
el mayormente reconocido gobierno de la “Unidad Popular” se vislumbraba como un

espacio donde la contribucidn de las asistentes sociales estaria mucho méas consagrada.

Es importante destacar que el triunfo de la UP representa la culminacion de un
largo y complejo proceso de articulacion de una parte de la izquierda chilena que,

a partir de los afios 50, construy0 estrategias de alianza politica para enfrentar la
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lucha electoral y la construccion de un proyecto politico comin. En este esfuerzo
confluirian el Partido Comunista, el Partido Socialista, el Partido Radical, el
Movimiento de Accion Popular Unitaria (MAPU) y la Accion Popular
Independiente, fuerzas politicas que llevaran a Salvador Allende a conquistar la

presidencia en septiembre de 1970 (Orellana et.al., 2018, p.99).

La Unidad Popular buscé la generaciéon de cambios estructurales en su programa, donde
el socialismo era un objetivo que aunaba a los diversos partidos que se involucraron en
esta proclama. Fueron diversos los objetivos planteados por este gobierno, entre los que
se encuentran la nacionalizacion de los recursos naturales (principalmente minerales) de
Chile, el control estatal de la banca y dos ejes que posicionarian mas aun al servicio social
de aquella época: la expansion de la propiedad social y la intensificacion de la reforma
agraria (Vidal, 2014, citado en Orellana et.al., 2018, p.99).

Los atractivos discursos de la época y el ferviente llamado a la participacion fueron
detonantes de grandes movilizaciones por diversos grupos sociales, incluyendo a
multiples asistentes sociales que consagraban sus espacios participativos junto a las
maultiples organizaciones de las cuales, muchas de ellas, habian logrado llevar hacia la
formalidad gremial. El afio 1970 fue clave también para la modificacion conceptual del
“Servicio Social”, ya avanzando hacia un punto donde se consagraria el término de
“Trabajadores Sociales”, con un incremento en la dotacion de hombres que veian en esta

carrera una oportunidad para tener impactos positivos en la sociedad.

Durante estos afios la formacidn profesional también vio transformaciones en el impetu
de consagrar los planes de diversas casas de estudio, destacandose la fusion de la pionera
Escuela Dr. Alejandro del Rio y la Escuela de Servicio Social de Santiago, trasladandose
a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, denominandose Escuela de

Trabajo Social.

Ya para estos afios y segin Quiroz (1998), la escuela antes mencionada contaba con 200

vacantes de matricula anual; lo que se condice con la alta demanda profesional, ya que
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practicamente los estudiantes lograban concretar ofertas laborales incluso antes de

terminar con su formacion.

Los ejes de la Unidad Popular, de igual forma, no lograron consolidarse en lo que vendria
a concebirse como el inicio de la tercera etapa de la disciplina en el pais; el Golpe Militar
de 1973, con amplias transformaciones que disminuiria el campo que hasta esta fecha el

servicio social habia alcanzado en el territorio nacional.

Con la llegada de la dictadura de Augusto Pinochet Hiriart y ademas de las fuertes
consecuencias en el &mbito social del pais, las universidades fueron organizaciones que
sufrieron graves consecuencias con el avance del periodo dictatorial, ya que muchas de
ellas fueron cerradas por sus supuestas tendencias marxistas o en las que se sospechaba

cierto adoctrinamiento izquierdista, caso en el que el Trabajo Social no estaria ajeno.

El afio 1980 marcaria rotundamente la historia del Trabajo Social en Chile, ya que sumado
a las diversas vulneraciones cometidas en este periodo, la dictadura militar de Augusto
Pinochet pone en practica la Ley de Universidades, la que otorg6 el rango universitario a

unicamente doce carreras profesionales, excluyendo de ellas a Trabajo Social.

Las pocas universidades que mantuvieron la oferta de esta profesion observaron la
insostenibilidad de su ejercicio frente a la reduccién de sus presupuestos, ademas de

contar con permanentes amedrentamientos entre sus docentes y estudiantes:

El Golpe de Estado del 11 de septiembre de 1973 cambid dréasticamente el curso
de los acontecimientos profesionales y configur6 el trauma que da origen a la
memoria profesional del periodo. A partir de esa fecha, la profesion se enfrenta
una situacion de represion, persecucion y censura, que ocasiona que los avances
de la etapa anterior comiencen a desdibujarse. (...) Los fondos bibliograficos
fueron censurados y se eliminaron o destruyeron todas las memorias de
titulacion, obras especializadas y textos profesionales que fueron considerados
indeseables o subversivos, alineando el catdlogo a las nuevas orientaciones

de formacion (Castafieda y Salamé, 2014, p.19-20).
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Todos los avances consolidados por el avance de la disciplina y la consecutiva
reconceptualizacion del Trabajo Social fueron gravemente dafiados, ya que la labor
profesional tuvo un fuerte retroceso hacia el asistencialismo; es decir, todos los afios de
perfeccionamiento que habian atravesado las Escuelas de Servicio Social hacia las de
Trabajo Social fueron arbitrariamente anuladas y segmentadas a sus inicios, donde el
desarrollo fue bastante menor y orientado hacia aspectos propios de la raiz sanitaria.

Un hecho relevante en torno a la dictadura militar se vincula a las personas que,
concebidas como los primeros usuarios de la profesion en el pais, también fueron victimas

de graves vulneraciones:

Segun los antecedentes recopilados por la Vicaria de la Solidaridad, en el agro
chileno fueron torturados o asesinados cientos de trabajadores rurales
pertenecientes a organizaciones campesinas y sindicatos de antiguos latifundios,
que fueron detenidos en los dias posteriores al Golpe de Estado por patrullas
militares o civiles armados. Una vez detenidos, eran ejecutados a orillas de rios o
en los puentes y desde alli lanzados para que fueran arrastrados por las aguas.
Algunos de ellos permanecen como detenidos-desaparecidos a contar de la fecha
de su detencién. Asimismo, funcionarios de CORA y de reparticiones publicas
ligadas al agro, fueron acusados de fomentar el activismo politico y también
fueron victimas de acciones de represion por parte de las autoridades golpistas

(Castaiieda y Salame, 2015, parr.31).

Los y las trabajadores sociales que se desempefiaban en otras areas también tuvieron
repercusiones de indole represiva, ya que se declard la reorganizacion total de los
servicios de administracion pablica que fuesen dependientes del Estado, desencadenando
un gran numero de despidos y la pérdida de cargos donde la disciplina habia consagrado

su posicionamiento con su, hasta ese momento, principal empleador.
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Este periodo también influyé en la consolidacion gremial de la profesion, quienes vieron
coartada toda posibilidad de movilizacion en el territorio sin ser catalogados como
extremistas u organizaciones izquierdistas que podrian atentar frente a la dictadura
militar:
Los Decretos Ley N° 2.757 de 1979 y N° 3.163 de 1980, definieron nuevas
normas para la conformacion de los colegios profesionales, reformulando su
figura organizativa legal como asociaciones gremiales y estableciendo la

voluntariedad de la afiliacion, perdiendo el Colegio de Asistentes Sociales la

tuicion plena sobre el colectivo (Castafieda y Salamé, 2014, p.20).

Todos los hechos vivenciados por los profesionales y estudiantes de este periodo
marcaron notoriamente a la disciplina social, quienes atravesaron permanentes
cuestionamientos y vulneraciones de derechos, segmentando la profesién sélo a un rol
administrativo y lejos de la categoria de agentes de cambio gque tantos afios de trabajo

requirio.

El afio 1990 marca el término de la dictadura militar de Augusto Pinochet y un nuevo
periodo para el desarrollo profesional en el pais. De todas maneras, el retorno a la
democracia no era significativo solo para efectos académicos o vinculares al Trabajo
Social, sino que la reparacion a todos los hechos vividos en el periodo previo requirié de
un trabajo profundo no solo focalizado en ello, sino que en todo &mbito de la vida de
miles de chilenos y chilenas.

Podria afirmarse que la principal tarea nacional a partir de esa fecha en la
reconstruccion de la democracia, no solo a nivel politico, sino también econdémico,
social y cultural. Ya desde finales de la etapa anterior, el Colegio de Asistentes
Sociales, incorporada a la Federacion de Colegios Profesionales del pais, se habia

comprometido en la lucha por el retorno del pais a la democracia. Ademas, una
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Asistente Social habia creado la organizacién que desarroll6 una labor mas

sistematica de educacion politica en la poblaciéon (Aylwin, 1976, p.72).

Este hito doto a los profesionales sociales de nuevas perspectivas y banderas de lucha, ya
que no solo bastaba el retorno de una democracia politica, sino que se buscaba una
“democracia real”; es decir, el papel de los profesionales que vivieron esta transicion se

plasmaba en la busqueda de justicia social.

Los Trabajadores Sociales comienzan a reconocerse como Mediadores entre la
comunidad y el Estado. Abarcan campos claves en la administracion de Politicas
Sociales, y nuestro rol es reconocido también a nivel de planificacion y evaluacion
de proyectos. EI campo de accion continGa siendo las empresas privadas y
publicas; la salud; los Municipios, la infancia en circunstancias dificiles y el area

penitenciaria, entre otras (Quiroz, s.f., p.115).

Sin embargo, la dictadura habia calado hondo en los profesionales, quienes vivian con un
constante temor de consolidar estos objetivos y veian toda forma de organizacién como
un peligro constante. Los avances individuales y gremiales alcanzados previo a la
dictadura se difuminaron frente a los innumerables hechos propiciados por este periodo,
situaciones que marcaron el mesurado avance que ha atravesado la profesion hasta la

actualidad.

En el marco de la memoria, Trabajo Social asume su trauma a partir de los
hechos y testimonios profesionales que han logrado sobrevivir a la catastrofe
social que representa la dictadura en su desarrollo historico. Sin lugar a dudas,
sigue representando una fractura lacerante, que junto con recordar las
condiciones aciagas por las que forzadamente la profesion debié transitar,

también constituye un testimonio vivificante de la capacidad de una tradicion
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profesional que reconoce en el periodo 1960-1973 un invaluable ejemplo de

coherencia ética y compromiso social (Castafieda y Salamé, 2014, p.22).

Desde la década del 2000, el Trabajo Social en el pais ha presentado avances en torno a
su capacidad resolutiva de diferentes problematicas sociales, generando un fuerte
afianzamiento en los espacios publico-privados donde hoy en dia se desarrolla sin mayor
dificultad; sin embargo, la capacidad gremial es un punto que aln esta en un proceso de

constante reforzamiento.

Durante los ultimos afios el Trabajo Social ha consagrado su espacio, ya no sélo en la
ejecucion de las politicas publicas y sociales; sino que también se ha adentrado en
espacios de planificacion y apropiacion, encuadres que explicitan la relevancia que ha
tenido la profesion a lo largo de la historia del pais; aunque ain con un impacto menor

que el de otras disciplinas.

Los hechos vividos desde el denominado “Estallido Social” de octubre del afio 2019 son
un llamado clave hacia los agentes disciplinares, quienes hoy se posicionan como
ejecutores de una politica publica fuertemente cuestionada por la poblacién
presuntamente beneficiada de esta. Chile se encuentra en una etapa clave de desarrollo,
con una apertura a la elaboracion de una nueva constitucion que no sélo tiene a los y las
trabajadores sociales como agentes opinantes o externos de este proceso, sino que, con
representantes dentro de este espacio, que pueden cambiar las falencias de un sistema

imperante, que sélo perpetla la desigualdad en el pais.
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION REGIONAL DEL TRABAJO SOCIAL
3.1 INTRODUCCION

Este capitulo corresponde a la contextualizacion donde se inserta la investigacion,
especificamente en la Region de Arica y Parinacota. Posteriormente se profundizan los
origenes de la profesion en la region, desde sus inicios en este territorio, que se remontan
al afo 1965 a la actualidad. Se analiza el contexto sociopolitico en el cual se incrusté la
carrera de Servicio Social en la Universidad del Norte?, luego caracteristicas del perfil de

egreso Y las principales asignaturas del plan de origen.

Se realizara una contextualizacion de la situacion actual de la carrera de Trabajo Social
en laregion. Se expone que son tres Universidades que dictan la carrera de Trabajo Social
en la region, existiendo como Unica casa de estudio publica la Universidad de Tarapaca,
luego dos Universidades Privadas como lo son Santo Toméas y la Universidad
Tecnologica (INACAP).

Asi también, se realiza una comparacion en cuanto a las competencias del perfil de egreso,
se identifican fortalezas, respecto a que las tres casas de estudios presentan una
competencia homogénea que es la intervencion social, sin embargo, la competencia
investigativa en las mallas de estudios es desigual. Asi también, destaca en la Universidad
de Tarapacd, que varias de las asignaturas tributan a la competencia de accién
comunitaria, situacion que las otras casas de estudios no lo presentan. Por Gltimo, la
Universidad Santo Tomas, recalca por su sello valdrico inspirado en los principios de

Santo Tomas de Aquino.?
3.2. FORMACION UNIVERSITARIA DEL TRABAJO SOCIAL EN LA REGION

La presente investigacion se insertd en la Region de Arica y Parinacota, cuya capital

corresponde a Arica, se ubica en el extremo norte de Chile a una distancia aproximada de

1 En Chile se implementa la profesion el afio 1925 la carrera de Servicio Social, sin embargo, la
implementacion en regiones fue paulatina. La Universidad del Norte es la primera Universidad que dicta la
carrera de Servicio Social en la Region de Arica y Parinacota.

2 Lo que caracteriza como sello brota de la mirada y valoracion de la persona que tenia Santo Tomas de
Aquino, y desde ahi se vive el “exigir, valorar y apoyar”, que se concreta en una formacioén en competencias
técnicas, de empleabilidad y valdricas. Por eso el hombre de la institucion y fundamento de la mision
educativa la encontramos en este connotado sabio y gran santo.
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2.000 kilometros de la capital Santiago de Chile. De acuerdo con cifras del Censo 20173,
la poblacidn alcanza los 226.068. La ciudad se caracteriza por ser una region tripartita,
presenta una posicion estratégica, se encuentra conectada con la ciudad de Tacna en Per(,
también conecta con La Paz en Bolivia. Ademas, es un puerto importante de América del
Sur. Se utiliza como un puerto libre para Bolivia, y gestiona una parte sustancial del
comercio de Chile.

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, la profesion Trabajo Social en Chile ha
evidenciado un proceso de apertura y cierre de la carrera en las distintas Universidades a
nivel nacional relacionado claramente al escenario politico y social del pais. La primera
casa de estudios que dicté la carrera de Servicio Social en la region de Aricay Parinacota
fue la Universidad del Norte en el afio 1965. Luego es la Universidad de Tarapaca en el
afio 2004, Universidad Tecnoldgica (INACAP) y Universidad Santo Tomas, ambas a
partir del afio 2006. Hay que precisar que la Universidad Arturo Prat da apertura a plan
especial, sin embargo, su sede de origen se encuentra en la ciudad de Iquique, no sera

incorporada en la descripcion ya que ademas no se encuentra vigente.
3.2.1 UNIVERSIDAD DEL NORTE EN ARICA

La Region de Tarapaca (la que incluia en aquel entonces a las ciudades de Arica e
Iquique?) tuvo un hito de relevancia en su proceso, dado el consentimiento de atributos
arancelarios a partir de la promulgacion del Decreto con Fuerza de Ley n°303 que cred el
Puerto Libre de Arica. Luego se complementa con la Ley 13.309 del 24 de septiembre de
1950, que llevo la firma del presidente Carlos Ibafiez del Campo y de su ministro de
Hacienda DN. Eduardo Urzla Merino. Lo antes sefialado, permitio planificar, coordinar
e impulsar los planes de desarrollo de la ciudad y de la zona.

Se cred un organismo al que se denomind la Junta de Adelanto (JAA), administrada por
el Estado, facilitando la descentralizacion y potenciando el desarrollo econémico de la

region. La poblacion urbana empieza acrecentar con la creacion de obras como empresas

3 En Chile se realizan censos de la poblacion de manera mas o menos sistematica desde mediados del siglo
XIX, aunque anteriormente, en el periodo colonial, existieron otros intentos de empadronar a los habitantes
del pais.. Desde el afio 1970, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el organismo encargado de
realizar los censos a nivel nacional.

4 Ley N°20 175 crea la Region de Arica y Parinacota, comenzando a regir el 8 de octubre de 2007.
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metalurgicas, terminal rodoviario, conjuntos habitacionales, aeropuerto, entre otras obras.

La ciudad de Arica estaba experimentando un auge en el progreso comercial e industrial.

Lo antes sefialado, genera la necesidad de mano de obra especializada, para desempefiarse

en las nuevas actividades a partir del crecimiento econémico. ES en este contexto que en

el afio 1960 se establecen las primeras universidades en la ciudad; Universidad de Chile

y la Universidad del Norte, siendo esta ultima donde se comienza a impartir la carrera de

Asistente Social por primera vez en la region en el afio 1965.

Segun lo expuesto por Michaud (1968)°, la carrera de Servicio Social en la Universidad

del Norte, en su implementacion habia planificado un sistema de ensefianza de integracion

progresiva de los métodos profesionales. En los diferentes cursos se entregaba el uso de

una herramienta mas de trabajo centrada en la integracién del método.

Cuadro 1. Formacion docente e integracion del método

NIVEL FORMACION

INTEGRACION DEL METODO

Primer Afio

Introduccién tedrica al Servicio Social: concepto, objetivos,
caminos para cumplirlos, principios filosoficos, métodos de
Servicio Social, integracion de ellos. Todo dado como
formacion lectiva.

Segundo Afo

Trabajo de campo: participa en un programa claramente
explicado, pero en cuya planificacion no participo; en beneficio
de ese programa trabajo en la aplicacion del Método de Caso
Social de las motivaciones derivadas del Método de Caso realiza
una investigacion. Trabajo en equipo de 9 alumnos.

Tercer Ano

Trabajo de campo, Participa en un programa claramente
explicado, discutiendo su planificacion, en beneficio al mismo
aplica el método de grupo orientado al desarrollo comunal.
Atiende como aquellos componentes de grupo que presentan
desajuste que perjudican el éxito del programa. De las
motivaciones derivadas del trabajo estudia y realiza una
investigacion. Trabajo en equipo de 8 alumnos.

5 Revista Universidad del Norte, planteamientos generales sobre Servicio Social e integracion de sus
métodos Profesionales De Trabajo - Augusto Michaud Chacon — Revista Selecciones Del Social Work N1.
Edit., Hvmanitas — Buenos Aires 1968.
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Trabajo de campo. Participa en la programacién en forma
dirigida y aplica en su beneficio los tres métodos operacionales

Cuarto Ao : . . L
en la forma descrita. Amplia el programa con una investigacion.
Trabajo en equipo de 6 a 8 alumnos.
Se hace responsable de la investigacion, planificacion y
ejecucion de un programa dentro de una institucion, recibe
. ~ informacion tedrica del Método de Supervision, que aplica
Quinto Afno P » d P

parcialmente utilizando personal auxiliar. Trabaja en equipos de
tres alumnos, en lo posible integrado con alumnos de otras
escuelas afines, de la Universidad.

Cuadro de elaboracidn propia a partir de apuntes de Michaud (1968).

Es importante sefialar, que la carrera en la Universidad del Norte se dicta por el periodo
de nueve afos, sin embargo, el Golpe de Estado del 11 de septiembre de 1973 lleva al
cierre de la carrera de Servicio Social®. Con fecha 11 de diciembre de 1981, mediante
Decreto con Fuerza de Ley N°150 del Ministerio de Educacion Pablica, suspenden las
funciones la Universidad del Norte y la Universidad de Chile (sedes Arica). Clarificar
que no se logra acceder a planes de estudios de ese periodo, debido a que la informacién
fue anulada a partir de la intervencion que se desarroll6 en el Régimen Militar,
especificamente y con ahinco en la carrera de Servicio Social. En el capitulo analisis de

los resultados se tiene acceso a informacion directa que seré profundizada.
3.2.2 UNIVERSIDAD DE TARAPACA

La Universidad de Tarapaca existe en la region de Arica y Parinacota desde el 11 de
diciembre de 1981, de acuerdo con el DFL N°150, del Ministerio de Educacion Pablica’.
Es una corporacién de derecho publico, auténoma, con personalidad juridica y patrimonio

propio. La casa de estudios es parte del Consejo de Rectores de las Universidades

6 El golpe de Estado en Chile del 11 de septiembre de 1973 fue una accién militar implementada por
las Fuerzas Armadas de Chile conformadas; por la Armada, la Fuerza Aérea y el Ejército, para derrocar al
presidente socialista Salvador Allende y al gobierno izquierdista de la Unidad Popular. Se retorna a la
democracia en el afio 1990.

" D.F.L. N° 150.- Santiago, 11 de diciembre de 1981.- Teniendo presente la proposicion formulada por el
Sr. Rector del Instituto Profesional de Arica y visto lo dispuesto en el decreto ley N° 3.541 de 1980 y el
D.F.L. N° 1 de 1980, de Educacion. Créase la Universidad de Tarapaca, corporacion de derecho publico,
auténoma y con patrimonio propio.
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Chilenas (Cruch)8, que retine a los rectores de universidades publicas y privadas, que
tiene por funcion general, la coordinacion de la labor universitaria del pais. La universidad
publica posee historia y tradicion. Se reconoce en su patrimonio y en su cultura ancestral
asumiendo el desafio de formar los mejores profesionales que se necesitan para el
desarrollo y el bienestar colectivo. Por su ubicacién geopolitica, extiende su quehacer
mas alla de las fronteras. Es una Universidad comprometida con su rol social y con el

desarrollo de la regidn y el pais donde se inserta.

La fundacion de la Escuela de Trabajo Social constituye un hito tanto para la historia de
la Universidad de Tarapacd, como para el ejercicio de la disciplina en el norte de Chile
(Cerda, 2016). Sus origenes estan en la creacion de la carrera de Trabajo Social, por
acuerdo de la Junta Directiva de la UTA, el afio 2002, la cual comenzd sus actividades en
Aricay en la sede Iquique en el afio 2004. En Arica, bajo la direccion de la Facultad de
Ciencias Sociales, Administrativas y Econdmicas, FACSAE, luego se reorganizo para
transformarse en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, FACSOJUR.

El Modelo Pedagégico Institucional (MPI) °, expresa los principios y lineamientos que
orientan la practica docente en la Universidad de Tarapaca. Es el puente entre los
planteamientos institucionales asumidos en el Modelo Educativo Institucional (MEI) y la
préactica docente en el aula. Como un modelo genérico, entrega parametros pedagdgicos
fundamentales, para llevar a cabo acciones formativas con estudiantes de distintas

carreras y/o programas de pregrado.

La figura 1, modelos institucionales y practica docente, refleja las caracteristicas
organizativas, metodologias docentes, estrategias metodoldgicas y modalidades de
evaluacion de aprendizajes que aplica la Universidad de Tarapaca en cada ambito
disciplinar, se establece un mecanismo de revision periddica con base en el analisis de la
coherencia entre las orientaciones formativas de la Institucién con la experiencia de aula,

ademas de la pertinencia con los referentes actualizados en docencia universitaria.

8 Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. «Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas - Secretaria General», consultado el 20 de febrero de 2017.
° El Modelo Pedagogico Institucional (MPI) decreto exento N° 00.149/2017 del 25 de enero de 2017.
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Figura 1. Modelo Pedag6gico Universidad de Tarapaca.

Mecanismos de evaluacion
periodica

Modelo Educativo Institucional

Modelo Pedagdégico Institucional

Perfil de ingreso
y egreso

MP Facultades y Escuelas

Proceso formativo

Practica docente
Perfil de egreso

Referentes en docencia Coherencia de modelos y
universitaria experiencia en aula

Figura extraida desde el Modelo Pedagogico de la Universidad de Tarapacé (2019, p.5).

La figura 2 explica el proposito formativo central de la Universidad de Tarapacd, se
orienta en situar al estudiante como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje. En la
practica, el propoésito es posicionar al estudiante como el centro activo del proceso
formativo, se concreta a través de la definicion y verificacion del perfil de ingreso de los
estudiantes y del desarrollo de un proceso de ensefianza aprendizaje, que incorpora
estrategias didacticas para el aprendizaje activo y la formacion efectiva de las

competencias transversales y disciplinares.
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Figura 2. Componentes del Modelo Educativo Institucional UTA.

GOCIEDAD DEL CONOCIMIEN T,

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS
YTIC's

PERFIL DEL
PROFESOR

PERFIL DE

INGRESO PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE i
ALUMN

PROGRAMAS ACADEMICOS Y
ESTRUCTURA CURRICULAR

Figura extraida desde el Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca (2011, p.18).

El perfil profesional del estudiante egresado de Trabajo Social de la Universidad de
Tarapaca °:

e Profesional con una sélida formacion humanista, orientada al respeto por los
demas, la valoracion e integracién intercultural y el compromiso con el desarrollo
de la sociedad. Promueve la justicia social, equidad y derechos humanos en los

diversos contextos socioculturales.

e El profesional se desempefia en las areas de Intervencion Social, Gestion

Organizacional e Institucional e Investigacion Social.

e El profesional, se desempefia en la Intervencién Social, a través de una sélida
formacion ética, tedrica, metodoldgica que permite generar intervenciones
innovadoras con individuos, familias, grupos y comunidades aplicadas al ambito
del Trabajo Social.

10 Informacion extraida de la pagina web www.uta.cl
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e En cuanto al ambito de la gestion organizacional e institucional, los profesionales
desarrollan un rol gestionador y articulador a través del dominio de conocimientos
referidos a la direccion, planificacion, organizacion y funcionamiento de las
organizaciones. Este egresado realiza una labor de Investigacion Social, orientada
a la comprension del conocimiento de los fendmenos sociales, a traves de
procedimientos metodoldgicos y tecnologicos que permitan describir, interpretar
y explicar las problematicas actuales y emergentes de la realidad social e
implementar propuestas de mejoramiento de dicha realidad.

e Se caracteriza por su compromiso social y respeto a la diversidad del ser humano.
Este profesional posee ademas competencias genéricas en las areas de habilidades

sociales, comunicacionales, manejo de TIC.

e EI campo ocupacional de este egresado se encuentra en el ambito publico y
privado en las areas de Educacion, Salud, Proteccion, Rehabilitacion,
Tratamiento, Seguridad Social, Recursos Humanos y en el ejercicio libre de la
profesion.

e El profesional licenciado de la carrera de Trabajo Social desarrolla competencias
académicas, que permiten acceder a la investigacion del area social a través de

distintos programas de postgrados.
3.2.3 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Inicié su funcionamiento el afio 1990, es una de las instituciones que conforman el
Sistema Educacional Santo Tomas, junto al Instituto Profesional Santo Tomas, el Centro
de Formacién Técnica Santo Tomas y un grupo de siete colegios de caracter particular.
Desde sus origenes, ha estado orientada a sectores socioeconomicos medios y
emergentes, con predominio de estudiantes provenientes de colegios municipalizados y

subvencionados®.

11 Informacion extraida del Informe de Evaluacion Institucional 2019 de la Universidad Santo Tomas.
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En la actualidad, tiene presencia nacional y ha afianzado su lugar en el sistema de
educacion superior chileno!?. Durante el afio 2004, se marca un hito importante para la
casa de estudios ya que se extendio a regiones con la apertura de diez sedes, a las cuales
se sumd otras cuatro entre 2005 y 2008, afio en que consolidd su presencia en 12 regiones
con 14 sedes, cumpliendo asi su objetivo de contribuir a la descentralizacién de la oferta

educativa.

La Universidad la componen ocho facultades; Facultad de Ciencias, Facultad de Derecho,
Facultad de Economia y Negocios, Facultad de Educacion, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Recursos Naturales y Medicina y La Facultad de Ciencias Sociales y

Comunicaciones.'?

La Facultad de Ciencias Sociales y Comunicaciones esta conformada por las carreras de
Trabajo Social, Psicologia, Periodismo y Relaciones Pablicas. Los principales propositos
de la Facultad se encuentran alineados con el Plan Estratégico Institucional 2020-2025 y
con ladefinicion de sus 9 Temas Estratégicos, esto es: gestion y estructura organizacional,
cuerpo académico y docencia de pregrado, desarrollo y disefio de oferta académica, apoyo
y seguimiento a estudiantes, recursos de apoyo a la docencia, egresados, investigacion y
postgrado, vinculacion con el medio y, aseguramiento de la calidad.'*. En funcion de estos
propositos alli declarados, la Facultad define estrategias y acciones para sus escuelas y

cuerpos académicos, insumos claves para la planificacion anual.

La Escuela de Trabajo Social fue fundada el afio 1990 en la ciudad de Santiago. EI primer
plan de estudios la definia como carrera de Servicio Social, entregando el titulo
profesional de Asistente Social y el grado académico de Licenciado en Servicio Social.
El afio 1993, el Consejo Superior de Educacion modifica el plan y programas de estudio,
aprobando nuevas denominaciones, de modo que los nombres cambiaron a Trabajo Social

conducente al grado académico de Licenciado en Trabajo Social y titulo profesional de

2 El afio 2003, el Consejo Superior de Educacion otorgd su plena autonomia mediante el acuerdo
N°020/2003 del 23 de enero de ese afio.

13 Para efectos de la investigacion profundizaremos sobre la Facultad de Ciencias Sociales y
Comunicaciones donde se inserta la carrera de Trabajo Social.

14 E| detalle del Plan de Desarrollo vigente esta disponible en el portal de trabajo de la VRA y en poder de
las autoridades de sede, pues se constituyen en insumos fundamentales para el disefio de los Planes de
Accidn de Sedes.
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Asistente Social. Esta denominacion finalmente fue rectificada el afio 2006, con la
recuperacion del rango universitario de la disciplina. Un hito importante en su historia se
experimento el afio 2004, cuando la Corporacion Santo Tomas tomo la decision
estratégica de expandir la universidad a otras regiones; de esta manera, la Escuela de
Santiago se convirtié en una Escuela con presencia nacional en diez sedes: Santiago,
Avrica, La Serena, Vifia del Mar, Talca, Concepcion, Los Angeles, Temuco, Osorno y
Puerto Montt.

En laregion de Aricay Parinacota se inicia la primera cohorte de la carrera durante el afio
2006, siendo un hito importante ya que es la primera Universidad Privada en ofertar la
carrera. De acuerdo con las cifras extraidas de informes institucionales®® se brinda
apertura con una matricula de quince estudiantes. Luego empieza a incrementar este

namero, a la fecha mantiene una cifra promedio de treinta y cinco matriculados por afio.

El proyecto educativo de la Escuela de Trabajo Social se caracteriza por una formacion
generalista que le permite al egresado responder adecuadamente, a los diversos escenarios
a los que se enfrenta un trabajador social en la actualidad. Una formacion en Trabajo
Social que asume la reflexion epistemologica como requisito indispensable para el
adecuado desempefio laboral, y la necesidad de instalar en sus estudiantes un rigor
intelectual que se traduzca en una actitud alerta y critica por parte de éstos, junto con
progresivos niveles de exigencia, por parte de la Escuela. Lo anterior, es para activar en
los trabajadores sociales en formacion, la capacidad de responder a las demandas de una

realidad social compleja por medio de intervenciones sociales rigurosas y situadas.

El proyecto plantea la necesidad de acompafiar la reflexion ética, y el desarrollo de
actitudes consecuentes, con un adecuado soporte tedrico y conceptual. El otro eje que
caracteriza a este proyecto es la promocion de la labor investigativa para el trabajador
social. Esta actividad se valora tanto por la posibilidad de contribuir en la generacion de
conocimiento disciplinario, y otras afines en las Ciencias Sociales, como por imprimir en
los estudiantes una avidez por conocer y comprender la realidad social y los fenbmenos
que la componen. Este eje cobra vital importancia dentro del proyecto educativo, ya que

se concibe al conocimiento, generado a partir de la investigacion social en Trabajo Social,

15 Informacion extraida del Informe de Evaluacion Institucional 2019 de la Universidad Santo Tomas.
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como base para la puesta en marcha de nuevas intervenciones profesionales o mejoras en
las realidades investigadas que directamente benefician la calidad de vida de las personas,

grupos y comunidades que son de interés de la disciplina.
3.2.4 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE (INACAP)

INACAP se cre6 en Chile en el afio 1966. Es un sistema de Educacion Superior que
imparte formacion técnico-profesional a través del Centro de Formacion Técnica
INACAP y el Instituto Profesional INACAP. Se encuentran en el quehacer universitario
a través de la Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP. Cada una de las instituciones
tiene una Mision propia y comparten Valores Institucionales. Hoy se localiza, a través
de sus 27 sedes, en las 16 regiones del pais.

El objetivo inicial se enfoc6 en capacitar a los trabajadores chilenos, nacié asi
estrechamente ligado al sector productivo, impulsado por las necesidades de desarrollo
de capital humano de las empresas. Lo antes explicitado, inspira hasta el dia de hoy el
Modelo Educativo de INACAP, en particular el enfoque pedagdgico Aprender Haciendo
y la posibilidad de articular estudios dentro del Sistema Integrado de Educacién Superior
INACAP?

El Sistema Integrado de Educacion Superior INACAP (2014) se define como una
institucion docente, donde el quehacer esta articulado en torno al aprendizaje de los
alumnos, a fin de que desarrollen competencias necesarias para ingresar y crecer en el

mundo del trabajo, y también para seguir educandose a lo largo de su vida.

La labor docente se realiza bajo los lineamientos de su Modelo Educativo Institucional,
el que esta constituido por cinco pilares fundamentales: el disefio y provision de
programas de estudio; los procesos de ensefianza aprendizaje; la dotacion del cuerpo
docente; la provision de los recursos de aprendizaje; y la progresion de los alumnos y el

seguimiento de egresados.!’

16 Informacion extraida de la memoria anual 2014 http://www.inacap.cl/web/2015/sites/flippage/memoria-
anual-inacap-2014/memoria-anual-oct-2014-2.pdf
17 Informacion extraida del informe autoevaluacion 2016 Trabajo Social INACAP.

51


http://www.inacap.cl/web/2015/sites/flippage/memoria-anual-inacap-2014/memoria-anual-oct-2014-2.pdf
http://www.inacap.cl/web/2015/sites/flippage/memoria-anual-inacap-2014/memoria-anual-oct-2014-2.pdf

CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION REGIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

La carrera de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica INACAP nace el afio 2006
con la proyeccion institucional de brindar una alternativa a los estudiantes egresados de
Servicio Social del Instituto Profesional. Se dicta en 15 sedes, en forma simultanea

incluyendo a la regién de Arica y Parinacota.

Para comprender la historia de la carrera en la casa de estudios se presentara figura 3,
donde se observa su formacién el afio 1996 a través de servicio social. Luego el afio 2006,

con Trabajo Social.

Figura 3. Linea de tiempo — Historia de la carrera en INACAP

1996 2006 2010 2011 2012 2016
Inicio de Inicio carrera Primer proceso Actualizacion Segundo Actualizacion
carrera Servicio con de acreditacion Curricular proceso de curricular y
Social Licenciatura en (3 afios) acreditacion (4 renovacion de
Trabajo Social afios) acreditacion

Figura de elaboracion propia en base a informacidn extraida desde la Direccion de Humanidades
y Educacion, INACAP (2014).

Las competencias profesionales que deben adquirir los estudiantes se presentan en el
cuadro 2. Centradas en la resolucion de problemas, comunicacion oral y escrita, uso TIC,
pensamiento critico, trabajo en equipo, ética profesional y pensamiento creativo. Asi
también, podemos visualizar las competencias sellos; compromiso, autogestion, dominio

de la especialidad y capacidad emprendedora.
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Cuadro 2. Competencias genéricas y sello INACAP

COMPETENCIAS GENERICAS

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Utiliza estrategias pertinentes, que se
sustentan en su proceso formativo para la
solucion de problemas de diversos grados de
complejidad, en distintos contextos asociados
a su profesién

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Comprende y produce mensajes acordes a
variadas intenciones y  situaciones
comunicativas, con distintos interlocutores en
contextos académicos de su profesion.

USO DE TIC

Utiliza la tecnologia de la informacion y
comunicacién en forma efectiva para
desenvolver en el contexto formativo y de su
profesion.

PENSAMIENTO CRITICO

Fundamenta  opiniones y  decisiones
profesionales a partir del diagnéstico critico,
los argumentos validos del razonamiento de
su profesion.

TRABAJO EN EQUIPO

Trabaja de manera colaborativa en diferentes
contextos asociados a su desempefio
profesional, aportando de manera efectiva al
logro de metas comunes.

ETICA PROFESIONAL

Actla incorporando critica y
responsablemente, las normativas éticas
exigidas en su quehacer profesional.

PENSAMIENTO CREATIVO

Propone soluciones innovadoras a problemas
0 necesidades surgidas en el d&mbito de su

profesion.

COMPETENCIAS SELLOS

COMPROMISO

Actlia con compromiso y responsabilidad en
su desempefio, correspondiendo el impacto de
sus decisiones y acciones en las demas
personas.

AUTOGESTION

Gestiona  conocimientos, habilidades vy
actitudes, para el logro de metas personales y
profesionales a lo largo de la vida académica
y profesional.

DOMINIO DE ESPECIALIDAD

Demuestra dominio de su ambito y nivel de
especialidad, mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y uso de las tecnologias,
logrando un desempefio efectivo y eficiente,
que facilite su integracion al mundo laboral.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Actua con iniciativa y perseverancia, de modo
tal de modificar la realidad, siendo agente de
cambio junto a otros, aportando soluciones
innovadoras a organizaciones productivas y
sociales desde su profesion.

Cuadro de elaboracién propia en base a informacion extraida desde Vicerrectoria Académica de Pregrado,

INACAP (s.f).
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En lo que respecta al perfil de Trabajador Social titulado de la Universidad Tecnoldgica
de Chile INACAP8 :

Titulado se desempefia de forma comprometida con su entorno local y regional,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida y potenciando el desarrollo integral de

los diferentes grupos sociales que lo componen.

En el marco de este proceso de intervencion social, desarrolla acciones de
diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de soluciones frente a
problemas sociales, para lo cual activa recursos personales, moviliza redes

intersectoriales y promueve el trabajo en equipo.

Asimismo, desarrolla procesos de busqueda, analisis e interpretacion del
conocimiento disciplinar disponible, garantizando un desempefio profesional

auténomo.

El titulado de la carrera recibe el grado académico de Licenciado en Trabajo
Social una vez que ha desarrollado la competencia habilitante para proponer
soluciones fundamentadas a problematicas sociales diversas, en los marcos

disciplinares de las Ciencias Sociales y del Trabajo Social.

3.3 ESTADO ACTUAL DE TRABAJO SOCIAL EN LA REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

En el presente apartado se describiran las principales caracteristicas de las tres casas de

estudios que dictan la carrera en la region de Arica y Parinacota. Se considera afio de

apertura, titulo y grado, duracién, también las competencias de egresos profesionales de

las tres casas de estudios que dictan actualmente la carrera de Trabajo Social en la region

de Aricay Parinacota.

18 Informacion extraida de la pagina web www.inacap.cl
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Cuadro 3. Universidades que dictan la carrera de Trabajo Social

ANO DE
UNIVERSIDAD APERTURA DE TITULO GRADO SEMESTRES
LA CARRERA
Umver5|daq de 2004 Trabajador Social Llcen_clado en 9 semestres
Tarapaca Trabajo Social
Universidad
Tecnoldgica 2006 Asistente Social Sin grado 8 semestres
(INACAP)
Unlver5|dafi Santo 2006 Trabajador Social Llcen_uado en 9 semestres
Tomaés Trabajo Social

Fuente: elaboracion propia, informacion vigente hasta el afio 2020.

Se puede visualizar en la tabla, la heterogeneidad de escenarios respecto a los centros de
estudios, tanto en la cantidad de semestre que imparte la carrera, como en el titulo y grado
que obtienen los egresados de cada casa de estudios. Al comparar las tres mallas
curriculares de la oferta regional, se puede concebir el énfasis en las competencias de
intervencion e investigacion social, dando mayor énfasis a la primera “intervencion”.
Asimismo, se puede hacer un desglose de categorizacion de analisis entre competencias

y asignaturas de las tres casas de estudios.

Respecto al concepto competencias que cada casa de estudios tributa en su perfil,
entenderemos como el resultado del aprendizaje que alcanza el estudiante egresado al
integrar en su quehacer el conocimiento, habilidades, actitudes y valores que le permitan
resolver contextos dinamicos. A continuacion, se expondran las asignaturas que tributan
a las competencias genericas y especificas de las tres casas de estudios, que actualmente

dictan la carrera en la region.
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Cuadro 4. Asignaturas por competencias de formacion

COMPETENCIAS UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD
DE FORMACION TECNOLOGICA

TARAPACA SANTO TOMAS

Psicologia General

Introduccion al Trabajo  Fundamento del Trabajo Comportamiento

Social Social Humano
Politica Sociales Epistemologia Analisis del Mundo
Introduccion a las Sociologia General Contemporaneo
Ciencias Sociales Conocimiento de la Epistemologia y Trabajo
Taller de Politicas Realidad Social Social
Publicas Psicologia General Comportamiento Social
Metodologia General del Teoria Socioldgica Gestion de Recursos
Trabajo Social Problemas y Politicas Humanos
Gestion de Bienestar Sociales Escenarios Sociales
El Trabajo Social y la Psicologia Social Enfoque Tedricos en
Profesion Metodologia General del Trabajo Social
Sociedad y Desarrollo Trabajo Social Gerencia Social
Taller y Practica de Caso Formulacion 'y Planeamiento Social
PROFESIONAL I Formulacion de Evaluacion de Proyectos Etica Social
Proyectos Sociales Préactica de Caso Pasantia Profesional con
Psicologia Social Etica Profesional Persona y Familia
Taller y Practica de Gestion de Recursos Formacion de Proyectos
Grupo Humanos Sociales
Evaluacion Social de Préactica de Grupo Pasantia Profesional en
Proyecto Desarrollo Grupos
Administracion de Organizacional Evaluacion de Proyectos
Recursos Humanos Practica de Comunidad Sociales
Seguridad Social Electivo de Formacion Electivo de Formacion
Taller y Préctica de Profesional I, 11 'y 111 Profesional |
Comunidad Gestion de Bienestar Taller de Sistematizacion
Evaluacion Econémica Actividad de Titulacién  Pasantia Profesional con
de Proyectos Préactica Profesional Comunidades
Préactica Profesional Integrada Internado Profesional

Tesis de Grado
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Taller de Desarrollo

Comunicacion Oral y
Escrita
Cultura'y Valores

Desarrollo de

Personal Laboratorio de )
. » Competencias Personales
BASICAS Matematica | Computacion . i .
) L Filosofia Tomista del
Competencias Comunicacion
. Hombre
Basicas I, 11 'y 111
Desarrollo de
Competencias
Profesionales I, 11y 111
o . Administracion General
Administracion General i o N
] Antropologia Administracion General
Inglés 1y Il ) . .
. Economia Antropologia Social
Economia . .
. Contabilidad y Inglés Bésico 1 y Il
Antropologia 5 . . i
resupuesto conomia
COMPLEMENTO Sociocultural P

A LA CARRERA -
Contabilidad, Costos y

Presupuesto

Psicopatologia

Psicopatologia
Sociedad y Poblacién

Indigena

Asignaturas
Complementarias 1 y 11

Electivo Formacion

) ) Ecologia y Gestién General 1y 1l
Marketing Social )
Ambiental
Cuadro de elaboracion propia.
Cuadro 5. Asignaturas por competencias de intervencién
COMPEDTIENCIAS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA TARAPACA SANTO TOMAS

INTERVENCION

Psicologia del Desarrollo
Trabajo Social y Familia

Trabajo Social en

Psicologia del D Il .
FAMILIA Metodologia Caso y sicologia del Desarrollo Personas y Familias
Familia
GRUPO Metodologia de Grupo Metodologia de Grupo  Trabajo Social en Grupos
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Teoria de la
Comunicacion y

. Metodologia de
Relaciones Humanas g

Comunidad

Trabajo Social en

Metodologi .
COMUNIDAD etodo o_gla de Desarrollo Local y Comunidades
Comunidad . .
Servicio Social
Desarrollo
Organizacional
Introduccion al Derecho L
- Introduccion al Derecho . .
- Derecho de Familiay . Familia Perspectivas
JURIDICA . Derecho del Trabajo y -
Infancia Sequridad Social tedricas y legales.
Derecho del Trabajo g
SALUD Salud Piblica Slstema} de proteccion
social y salud
Cuadro de elaboracién propia.
Cuadro 6. Asignaturas por competencias de investigacion
COMPE[—)FEENCIAS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA TARAPACA SANTO TOMAS

INVESTIGACION

Introduccion a la
Metodologia de la
Investigacion Social
Seminario |
Seminario Il

GENERAL Investigacion Social |

Estadistica Social

Estadistica | y I
Metodologia a la
Investigacion Cuantitativa

CUANTITATIVA Estadistica Social |

Investigacion Social |

Metodologia de

CUALITATIVA Investigacion Cualitativa

Investigacion Social 11
Anélisis de Datos
Cualitativos

Cuadro de elaboracidn propia.
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En cuanto a los cuadros comparativos por categorizacion de las asignaturas estudiadas,
se puede inferir distintos escenarios en cada uno de los centros universitarios, asi como
también, similitudes propias de las competencias en la formacion de profesionales de la
carrera de Trabajo Social, las cuales van orientadas en asignaturas al interior de las mallas
curriculares, que entregan cada una de la casa de estudios a los alumnos (as), para realizar

acciones concretas, frente a un escenario y contexto diverso.

Las competencias profesionales de la Universidad Tecnoldgica INACAP se pueden
visualizar dentro su malla curricular centradas en la “Intervencion Social e Investigacion
Social”. En el area de Intervencion Social, se destaca la dimension de Caso —Familia'y
Comunidad, identificando la dimension grupal como la més débil. Por otra parte, respecto
a las competencias de Investigacion Social, estas se visualizan a modo de introduccién a

la metodologia de investigacion, siendo poco profundizada en los niveles superiores.

Por consiguiente, se observa que la carrera en la Universidad de Tarapaca quien marca
categdricamente sus competencias profesionales en la Intervencion Social,
preponderando un mayor realce por sobre la Investigacién Social, puesto que de este
ultimo solo se registra una asignatura de la dimension cuantitativa. En lo que respecta de
Intervencion, se ve una mayor profundizacion sobre todo el contexto comunitario,
existiendo asignaturas propias del contexto social regional tales como; sociedad y
poblacion indigena y ecologia y gestion ambiental, entre otras propias de la formacion
profesional del Trabajador social. Por otro lado, también se puede identificar cuatro
practicas, las cuales son: caso y familia, grupo, comunidad e integrada, siendo esta Ultima

de caracter profesional.

En la Universidad Santo Tomas las competencias profesionales se encuentran orientadas
a la Investigacion Social e Intervencion Social de manera equitativa, teniendo cuatro
practicas profesionales y dos asignaturas de investigacion social, mas otras asignaturas
complementarias a la investigacion. Por otra parte, respecto a su ideologia tomasina, se
puede identificar dentro de la malla curricular materias propias de la formacién de Santo
Tomas de Aquino, la que entregan a los alumnos/as a modo de marcar un sello en cuanto
a los valores tomasinos. Ahora bien, se evidencia un débil desarrollo de la dimension

grupal y comunitaria.

59



CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION REGIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

También, se observa como debilidad en las tres universidades la escasa profundidad del
Trabajo Social Comunidad, Salud e Interculturalidad, esto ultimo preocupante en una
region fronteriza y étnica. Respecto a la falta de asignatura que tributen al area del Trabajo
Social en Salud, es alarmante ya que luego de analisis internacionales gran parte de los
paises han decidio extraer o modificar en los planes de estudios la especializacion en
salud, siendo inconsistente debidos a los origenes de la profesidn centran su accionar en

esta area.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA
4.1 INTRODUCCION

El capitulo cuarto de la investigacion corresponde al proceso descriptivo de la
metodologia, que se utilizo en la investigacion. Se inicia presentando una descripcion del
objeto a investigar, para luego dar paso a la metodologia, que corresponde a una
perspectiva cualitativa, la cual centra su necesidad en comprender, interpretar y
reconstruir las trayectorias de vidas de profesionales Visitadoras Sociales y Asistentes

Sociales del norte de Chile.

Se presenta una breve clasificacion de los principales métodos que se aplicaron en la
investigacion cualitativa, principalmente la Fenomenologia, Etnografia y Teoria
Fundamentada. Posteriormente, se expone en forma extensa el Enfoque Biografico, que

se aplico en la tesis doctoral.

Respecto a las técnicas aplicadas se utilizo el relato de vida, revision bibliogréafica y
documental. Para la aplicacion de dichas técnicas, ha sido de gran importancia, la
experticia en el uso de técnicas de investigacion cualitativas, dirigiéndose a la
identificacion de practicas socioculturales, periodos histéricos y simbolos identitarios. La
definicién de las técnicas fue orientada por la naturaleza del objeto, que corresponde a
una dimension intersubjetiva, en la que se validaron discursos y practicas desde quienes

las vivencian, asi como del entorno social y natural en las que éstas se manifestaron.

Continua el desarrollo del capitulo, con los criterios de inclusion muestral y la saturacion
teorica, aplicadas en el momento de la recogida de los datos. Se finaliza el capitulo, con
los criterios de calidad aplicados en la investigacion, para luego dar paso al siguiente
capitulo correspondiente al analisis e interpretacion de los datos, utilizando la teoria

fundamentada como técnica de analisis cualitativo.
4.2 OBJETO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion centra su objeto de estudio en la Recuperacion de la Memoria
Histdrica del Trabajo Social en la zona norte de Chile, especificamente la Region de Arica
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y Parinacota, que permitira reconstruir la identidad local del Trabajo Social en base a su
especificidad territorial.

Erickson (1979), afirma que cuando observamos la trayectoria del pasado de una
disciplina o la historia de un asentamiento, se observa que, antes o después, ésta parece

haberse convertido en “clasica”, término que denota a la vez madurez de forma y finitud.

Para poder contextualizar la investigacion, se considero la utilizacion inicial de los tres

periodos histdricos del Trabajo Social, en base a etapas clasificadas:

Primera Etapa: 1925 desde su fundacion hasta 1960 (etapa excluida inicialmente)

Segunda Etapa: 1960 a 1973

Tercera Etapa: 1973 a 1990

Cuarta Etapa: 1990 al 2000

Inicialmente la primera etapa s6lo fue contextualizada en el marco referencial. Los
motivos de exclusion de la primera etapa se debieron a la edad de las posibles
entrevistadas, siendo estas superior a los 90 afios, que corresponden al periodo de la
primera etapa 1925 a 1960, sin embargo, en terreno se logré acceder a dos entrevistadas

que vivenciaron los primeros origenes de la profesion.
4.3 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
4.3.1 OBJETIVO GENERAL

= Reconstruir la Memoria Historica de Trabajo Social en el Norte de Chile, a traves

del relato de sus propias protagonistas.
4.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Indagar en aquellos aspectos vivenciales que fueron determinantes para el
seguimiento de la profesion, por parte de las participantes y las caracteristicas

sociopoliticas de sus periodos de instruccion académica.
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= Identificar elementos que han caracterizado el ejercicio profesional de las
precursoras del Trabajo Social en el plano local y los mecanismos implementados,

para el solvento de necesidades territoriales.

= Describir las transformaciones y consecuencias que atraviesan estudiantes,
visitadoras y asistentes sociales a partir de la dictadura militar, asi como las
estrategias puestas en practica para la proteccion personal y disciplinar.

= Visibilizar la perspectiva evolutiva que ha presentado el Trabajo Social desde su
origen, asociado a la concepcién y alcances del ejercicio profesional en la

temporalidad actual.
4.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales fueron los principales hechos que demarcaron su acercamiento a la labor

social?
2. ¢Como se organizaban las asignaturas durante su ensefianza universitaria?
3. ¢Qué caracteristicas poseian las practicas profesionales?

4. ¢Cudl era la proyeccion profesional hacia la que apuntaban los procesos

académicos y guia de los docentes?

5. ¢Las instituciones universitarias publicas presentaron un marcado sello politico

en ciertos periodos historicos?

6. ¢Donde se desarrollaron sus primeros acercamientos laborales al concluir su

proceso universitario? ¢cuales eran sus caracteristicas?

7. ¢Qué papel cumple el servicio social en la labor territorial de los sectores mas

distanciados de lo urbano?

8. ¢Se han caracterizado los periodos profesionales por tener lideresas que hayan

sido un aporte en la region?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Existieron actividades sociales fuera de los marcos institucionales hacia los que

se dirigia su contexto laboral? ;cuales?

¢Los avances y retrocesos del Trabajo Social han tenido un desarrollo asimétrico

y desigual en regiones?
¢En qué etapa se encontraba cuando comienza el periodo dictatorial en el pais?

¢Fue restringido actuar profesional del trabajo social en el periodo de 1973 al
1989?

¢En el periodo de 1960 a 1972, se considera una mayor variedad de practicas de

intervencién exitosas?

¢El actuar profesional tuvo algun tipo de respaldo por parte del Colegio de

Trabajadores Sociales durante la dictadura?
¢Como se materializo el papel del colegio en esta etapa?
¢Evidencia el retorno a la democracia un avance en el actuar del Trabajo Social?

¢Existen diferencias sustanciales en la evolucién del Trabajo Social de acuerdo

con las caracteristicas especificas regionales?

¢Como considera la evolucion del ejercicio profesional a lo largo de los distintos

periodos histéricos que ha atravesado el pais?
¢Cudles han sido los determinantes de estos avances y retrocesos?

¢Que desafios enfrenta la profesion en la actualidad? ¢como lograr superarlos?
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Cuadro 7. Ldgica entre objetivos y preguntas de investigacion

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Reconstruir la Memoria Historica
de Trabajo Social en el Norte de
Chile, a través del relato de sus
propias protagonistas.

1. ¢Cudles fueron los principales hechos que demarcaron su acercamiento a
la labor social?
Indagar en aquellos aspectos
vivenciales que fueron 2. ;Cdémo se organizaban las asignaturas durante su ensefianza universitaria?
determinantes para el seguimiento
de carreras sociales, por las 3. ;Qué caracteristicas poseian las practicas profesionales?
participantes y las caracteristicas
de sus periodos de instruccion 4. ;Cudl era la proyeccion profesional hacia la que apuntaban los procesos
académica. académicos y guia de los docentes?
5. ¢Las instituciones universitarias publicas presentaron un marcado sello
politico en ciertos periodos historicos?
1. ¢(Donde se desarrollaron sus primeros acercamientos laborales al concluir
Su proceso universitario? ¢cudles eran sus caracteristicas?
Identificar elementos que han 2. ¢Qué papel cumple el servicio social en la labor territorial de los sectores
caracterizado el ejercicio mas distanciados de lo urbano?
profesional de las precursoras del
Trabajo Social en el plano local y 3. ¢Se han caracterizado los periodos profesionales por tener lideresas que
los mecanismos implementados, hayan sido un aporte en la region?
para el solvento de necesidades
territoriales. 4. (Existieron actividades sociales fuera de los marcos institucionales hacia
los que se dirigia su contexto laboral? ¢cuales?
5. ¢Los avances y retrocesos del Trabajo Social han tenido un desarrollo

asimétrico y desigual en regiones?
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Describir las transformaciones y
consecuencias que atraviesan
estudiantes. visitadoras y
asistentes sociales a partir de la
dictadura militar, asi como las
estrategias puestas en practica para
la  proteccion  personal vy
disciplinar.

¢En qué etapa se encontraba cuando comienza el periodo dictatorial en el
pais?

¢Fue restringido actuar profesional del trabajo social en el periodo de 1973
al 19897

¢En el periodo de 1960 a 1972, se considera una mayor variedad de
practicas de intervencion exitosas?

¢El actuar profesional tuvo algun tipo de respaldo por parte del Colegio de
Trabajadores Sociales durante la dictadura?

¢ Cémo se materializ6 el papel del colegio en esta etapa?

¢Evidencia el retorno a la democracia un avance en el actuar del Trabajo
Social?

Visibilizar la perspectiva evolutiva
que ha presentado el Trabajo
Social desde su origen, asociado a
la concepcion y alcances del
ejercicio  profesional en la
temporalidad actual.

¢Existen diferencias sustanciales en la evolucion del Trabajo Social de
acuerdo con las caracteristicas especificas regionales?

¢Cémo considera la evolucion del ejercicio profesional a lo largo de los
distintos periodos histéricos que ha atravesado el pais?

¢Cudles han sido los determinantes de estos avances y retrocesos?

¢Qué desafios enfrenta la profesion en la actualidad? ¢;como lograr
superarlos?

Cuadro de elaboracion propia.
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4. 4. ENCUADRAMIENTO METODOLOGICO

La investigacion cualitativa es parte de la larga tradicion de las ciencias sociales. En los
habituales trabajos expuestos por Simmel (1986) y Weber (1969), logran profundizar
respecto a la relevancia de la interaccién social, de la actividad con sentido creativo de los

actores, y en las multiples dimensiones de la subjetividad (Vasilachis, 2006)

Considerando los objetivos del estudio centrado en la reconstruccion de memoria histdrica
del Trabajo Social, después de un analisis y reflexion, se lleg6 a la conclusion que el marco
paradigmatico mas pertinente que podia guiar la investigacion es el Cualitativo. Para Taylor
y Borgan (1987) resefian que la metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido,
a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. Siendo la metodologia cualitativa una forma
de describir y encarar el mundo empirico. Se caracteriza por ser inductiva, holistica y
totalizadora, respeta a los sujetos y sus contextos, no reduciéndose a variables para la

comprension de un fenémeno.

En las ciencias sociales en particular en la antropologia, la investigacion cualitativa se inicia
a principios del siglo, Malinoswski (1932), fue el primer antropélogo que generd una

descripcidn del enfoque investigativo y un cuadro del trabajo de campo.

Desde la sociologia, el primer estudio de caso considerado como tal es el realizado por Emile
Durkheim, se considera como el primer trabajo cientifico de sociologia (Tojar, 2006). El
Suicidio de Durkeim, que equipard andlisis estadistico con sociologia cientifica, ha tenido

gran influencia y proporcioné un modelo de investigacion (Taylor y Borgan, 1987).

La investigacion social cualitativa, ha sido utilizada por investigadores sociales no solo
originarios de la sociologia y antropologia, en general los profesionales de las ciencias
sociales han optado por esta metodologia, ya que prefieren ver en ella, como el Unico

instrumento para captar el significado real de los fendmenos sociales.
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Hablar de los métodos cualitativos, en definitiva, es hablar de un estilo o modo de investigar
los fendmenos sociales en el que se persiguen determinados objetivos para dar respuesta

adecuada a unos problemas concretos a los que se enfrenta la investigacion (Ruiz, 2003).

Ahora bien, la investigacion cualitativa permite que el investigador no se centre en la
representatividad estadistica, sino mas bien la profundidad de la realidad social abordada. No
busca la verdad sino més bien una comprensién de las perspectivas de las otras personas. Tal
como dice Bruyn (1996), el investigador cualitativo ve las cosas como si estuvieran

ocurriendo por primera vez.
4.4.1 METODOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa presenta una serie de clasificaciones de enfoques para abordar
una realidad social. Dentro de los principales métodos encontramos; la fenomenologia,
etnografia, teoria fundamentada y enfoque biograficos. A continuacién, se presenta el

enfoque Biografico que se utilizé en la tesis doctoral.
4.4.1.2 ENFOQUE BIOGRAFICO

Como se sefiald en el punto anterior existen una serie de enfoques en la metodologia
cualitativa, esto mismo sucede con el enfoque biografico el cual segun los autores tienen
distintas denominaciones “método historias de vida” (Marinas y Santamarinas, 1993), el
“Método biografico” (Pujadas, 1992), “enfoque biografico” (Bertaux y Bertaux, 1993), en
todos los casos no es un método nuevo, ha coexistido como parte de los paradigmas menos

dominantes.

El enfoque biogréafico, se abrié a partir de las narraciones contenidas en los testimonios
recogidos desde los propios sujetos, y por ello su vinculacion con los relatos e historias orales.
El autor Bertaux (1997), podriamos decir, que es el maximo exponente del enfoque
biografico. Luego a partir de las investigaciones Gaulejac (2005) y Lejeune (1980) entre otros

autores que profundizan el enfoque.
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La Escuela de Chicago son los precursores de una tradicion de investigaciones, que dan la
expresion a sujetos marginados y vulnerados. Es ahi en ese momento que se observa la
relevancia que logra la actividad académica de esta escuela, y su influencia a otras como la
Escuela Polaca, la escuela sociologia configurd su propio estilo intelectual, donde se
profundiz6 en los trabajos con historias de vida desde experiencia de contrastes o
vulnerabilidad histérica (Kazmierska, 2003).

De las investigaciones de la Escuela de Chicago y de la Escuela Polaca, se identifican dos
enunciados para el andlisis de la perspectiva biografica como enfoque, el primero de ello el
andlisis oral, el cual ademas considera cartas personales, diarios, registros, fotografias, entre
otros insumos, ofreciendo la oportunidad a que los entrevistados relaten o describa sus

experiencias con medios de apoyo, permitiéndoles recordar e imaginar el momento histérico.

Segundo, la experiencia de vida de los sujetos como campo de investigacion, su historia
personal. Este Gltimo punto se contextualizé en la tesis doctoral, a través de su formacion
educacional, en el cual fue relevante abordar la formacion profesional y perfil de egreso.
Ademas, se considero la trayectoria profesional y gremial que tiene cada entrevistada, como

parte de su historia personal.

Pujadas (1992) refiere que la recuperacion y gran auge del método biografico en estos Gltimos
afios forma parte de la revalorizacién del actor social (individual y colectivo), no reducible a
la condicidn de dato o variable (o a la condicidn de representante arquetipico de un grupo),
sino caracterizado como sujeto de configuracion compleja y como protagonista de las
aproximaciones que desde las ciencias sociales se quiere hacer de la realidad social.
Siguiendo a Pujadas (1992) recoge las principales caracteristicas en el cuadro 8 del método
biogréfico:

Cuadro 8. Caracteristicas del método biografico

CARACTERISTICAS METODO BIOGRAFICO

¢Qué busca? Comprender la totalidad social en profundidad
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¢Como condice la realidad? Sociedad estructurada y estructurandose (historia)

Historia de vida contadas por protagonistas

. A f)
¢De donde parte* (lenguaje)

¢ Cémo opera? Interpreta una interpretacion (historia de vida)

Aporta una comprension tentativa de un proceso

¢Cual es su alcance? .
social

Técnicas privilegiadas Entrevista en profundidad y andlisis documental

Cuadro elaborado a partir de Pujadas (1992).

Los fundamentos teoricos del enfoque biogréfico que proponen la articulacién de lo
sociohistorico y de lo individual, asi como sus postulados metodol6gicos que dejan al
narrador la libertad de seleccionar en su historia lo que le parece pertinente de decir para

construir su relato de vida, promueven un quehacer interdisciplinario (Vargas, 2002).

La historia oral le aporta a la Historia la materializacion de una experiencia, de un testimonio,
de un relato, en definitiva, de una mirada, no es algo ajeno es algo presente en nuestra vida
cotidiana gque se construye para el futuro. La historia nos permite construir como una materia
viva que se fortalece, la historia no es una materia en manos de historiadores, es una materia
viva, patrimonio de la humanidad, y mas incidentalmente de aquellos que han protagonizado
los periodos que, de una u otra forma elegimos desde diferentes perspectivas de interés.

(Marinas y Santamarinas, 1993).

La historia oral nos dirime entre el relato de lo individual y el conocimiento de la sociedad.
Lo antes mencionado nos interpela a construir discursos sociales que es mas que el mero
“recoger” a partir de historias individuales, nos lleva a profundizar criticamente en otras
dimensiones. La historia de vida tiene por premisa, describir los modos y formas en los cuales

los individuos elaboran y dan sentido a un momento dado.
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Ahora bien, el término “Historia de vida”, sera adecuado al término “Relato de Vida”, este
se introdujo en Francia hace un par de décadas (Bertaux, 1997) hasta esa fecha fue utilizado
el termind historia de vida, este término no permitia distinguir entre la historia de vida de una
personay el relato de ella que como entrevistados pretendian, generando disociacion entre lo

que el investigador requeria de una etapa determinada de la historia.

El relato de vida cuenta la historia de una vivencia personal, la que se va presentando
generalmente a través de una sucesion temporal de acontecimientos, lo que denomina el autor
Pujadas (1992) “Las lineas de vida”, esta linea no ha sido recta, sino mas bien, ha sido
marcada por una serie de eventos sociales y politicos que marcaron cada etapa del Trabajo
Social en Chile, los cuales han estado envueltos en cada uno de estos periodos, por

acontecimientos microsociales contingentes.

El relato de vida siempre es dirigido a alguien y construido en funcién de lo que dicha
situacion de enunciacion representa, de las interacciones que en ella tienen lugar y de los
efectos que el narrador espera producir sobre sus destinatarios. En este sentido, es también
esencial analizar el papel del narratario a través de su escucha y sus intervenciones, como
también aspectos que forman parte de la dindmica transferencia-contratransferencia
(Legrand, 1999).

En la actualidad se identifican formas para obtener el relato biografico de acuerdo con lo
planteado por De la Fuente (2016), las categoriza en cuatro:

=

Encargando a la persona que elabore su autobiografia.

N

Localizando narrativas en documentos personales como diarios o cartas.

.

Mediante observacién participante

B

Mediante entrevista biografica.

71



CAPITULO 4. METODOLOGIA

Para los fines de la investigacion se aplicaron los cuatro puntos en distintos momentos,
claramente dependiendo de cada entrevistada, no fueron obligatorios sino méas bien

dependiendo del contexto en el cual se desarrollo el relato biografico.

Al momento de seleccionar como técnica de investigacion los relatos de vida, se aplicaron
ciertos criterios a considerar en el estudio. Primeramente, se hizo un acompafiamiento con
las entrevistadas, el cual se generd desde septiembre del 2017 a marzo del 2020, todas en su
preferencia, participaron voluntariamente del proceso de investigacion. Nos situamos,
ademas, en tener las consideraciones éticas frente a la confidencialidad de los entrevistados
y resguardo de ciertos momentos o instancias que el entrevistado consider6. Es importante
consignar, que cada entrevistada aprobd que se entregase su nombre, entendiendo el contexto

de la investigacion que se sustenta en la memoria historica.

A través de los relatos de vida, no se tratdé de obtener una relacion de hechos puntuales
relativos a la vida o al pasado, sino mas bien generar una reconstruccion narrativa, en primera

persona, cuyo hilo argumental es precisamente la vida de la persona.

El enfoque biografico centra ademas un gran papel relevante por los Documentos
Personales, para lo cual se utiliz6 la propuesta de Ken Plummer, quien expone un amplio
concepto de los documentos personales, abarcando todo aquello que pueda ser considerado
por el investigador que deje huellas, pistas para un analisis e interpretacion (Plummer, 1989).
Todo soporte en que pueden haber quedado expresadas en algunas de las caracteristicas
humanas (personales y sociales). Se tratd entonces de levantar un segmento de realidad

social, a partir del estudio de los documentos.
4.5 DISENO DE INVESTIGACION

A continuacién, corresponde explicar el proceso que se desarrolld para la aplicacion de los
relatos de vida en cada etapa histdrica. Se iniciara exponiendo la seleccién de los sujetos es

decir el muestreo, para luego dar paso al analisis e interpretacién de los datos.
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45.1 EL MUESTREO CUALITATIVO

Uno de los aspectos centrales en la investigacion cualitativa es determinar a los informantes
que seran parte de los relatos. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los criterios
clasicos en donde tratar de encontrarlos: por su marginalidad, por su excelencia y por su
representatividad normal. Nuestro propio objeto, disefio y planteamiento investigador nos
indicara el tipo de sujeto cuya vida nos gustaria abordar (Garcia, Avila'y Alonso, 2015).

En la investigacion cualitativa no se persigue la representatividad estadistica, sino mas bien
la representatividad sustantiva que nos permitid identificar y comprender los hechos sociales,

a través de su individualidad y particularidad.

El proceso de eleccion de la muestra tiende a ser un proceso complejo basado en la
metodologia cualitativa. Esta eleccidén, nos permitio proporcionar la mayor riqueza de
informacidn posible, para luego dar respuesta en profundidad a las preguntas de investigacion

que se hicieron al inicio del estudio.

Para la seleccién de la muestra, debemos recordar que el objeto de la investigacion se centra
en “Reconstruir memoria historica del Trabajo Social en la zona norte de Chile. El tipo de
muestreo seleccionado para el estudio es no probabilistico e intencionado. Los criterios de

inclusion de la muestra se enfocaron:
= Visitadoras y Asistentes Sociales Tituladas Chilenas.
= Con un ejercicio profesional de al menos 30 afios de trayectoria.
= Ejercicio profesional fluctuo entre algunos de los periodos de 1925 a 2000.

= Profesional que sea reconocido por sus pares a través de los conversatorios y

reuniones mensuales realizados al interior del Colegio de Trabajadores (as) Sociales.
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4.5.1.2 COMPOSICION DE LOS INFORMANTES

En esta fase del estudio, cuando se inici0 el trabajo de campo no se logré identificar el nimero
de entrevistados/as a considerar de acuerdo con las etapas Histéricas del Trabajo Social
delimitadas entre los afios 1925 al 2000, sin embargo, se fue demarcando mediante la

“saturacion teorica” que nos definio el fin de la realizacién de las entrevistas biograficas.

En el marco de la investigacion, se desarroll6 el concepto que nos expone Bertaux (1976)
quien refiere que “la saturacion”, es el fenomeno por el cual después de un cierto nimero de
entrevistas (biografias o no, por lo demas), el investigador o el equipo tiene la impresion de
no aprender nada nuevo, al menos en lo que concierne al objeto socioldgico de la entrevista.
En la medida que reunamos diferentes relatos del mismo conjunto de relaciones estructurales,

comparando los relatos procederemos a llegar al punto de saturacion.

A continuacion, se presenta el cuadro 9, el que refleja la composicién final de la muestra, el

cual se destaca por las siguientes caracteristicas:
= Informantes cuyas edades fluctuan entre los 72 y 101 afos.
= Todas jubiladas.
= Todas mujeres.

= Seis informantes tienen titulo Universitario de Asistente Social, dos de ellas titulo
Universitario de Visitadora Social. Dicha clasificacion corresponde al periodo

historico que cursé el pregrado.

= Periodo de ejercicio laboral fluctta entre los 33 y 56 afios de ejercicio laboral.

74



CAPITULO 4. METODOLOGIA

Cuadro 9. Composicion definitiva de la muestra

Profesion Periodo que Casa de Tiempo de Situacion
Trayectoria  ldentificacion Edad curso el estudios ejercicio Afio jubilacién
(pre-grado) laboral actual
pregrado (Pregrado) laboral
Asistente Universidad i%?\ltliiﬁ
1 R.I.M. 72 afios . 1967-1972 del Norte. 41 afos 2013 o
Social ejerciendo
Antofagasta ;
labores sociales
Jubilada,
Asistente Universidad de tg&ilggﬁgsn
2 N.AA. 81 afios - 1958-1962 Chile- 56 afios 2018
Social proyectos de
Antofagasta h S
investigacion
social.
Asistente Universidad
3 E.B.H. 73 afios : 1967-1977 del Norte- 33 afios 2010 Jubilada
Social
Antofagasta
4 ACM. 92 afios Visitadora g q 195, Universidadde - gg 0 2004 Jubilada
Social Chile
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5 (QAE'FF';%)N 101 afios V';gggjra 1939-1941 U”'Vecrﬁi':lad 9 56 afios 2004 Fallecida
E.P.N. ~ Asistente Universidad de ~ Jubilada
6 (Q.E.P.D)® 81 afios Social 1960-1964 Chile 54 afios 2004
. Universidad de
7 AB.C. 72 A;';é?;te 1967-1971 Chile- 41 afios 2004 Jubilada
Antofagasta
Asistente Universidad de il:r?lgls:j a:), Sslg
8 A.0.J. 82 afos Social 1958-1962 Chile- 56 afos 2002 dediga ’a
Antofagasta

labores sociales

Cuadro de elaboracion propia.

19 Fallece el afio 2004, se recurre a fuentes secundarias.
20 Entrevistada E.P.N fallece el afio 2019 en la ciudad de Arica, se logra aplicar entrevistas y observacion por el periodo de tres afios.
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45.2 LA RECOLECCION DE LOS DATOS

Se obtuvieron los datos a traves de entrevistas biogréaficas con cada entrevistada, participando
en un promedio de tres encuentros, con una duracién promedio de dos horas. Se recurre a los
documentos personales (curriculo, diarios, cartas y revistas), se asiste a la bibliotecas locales
y nacionales para la recoleccion de fuentes secundarias, lo antes sefialado va a ser presentado
en fichas anexas?’. Se realizaron cinco conversatorios realizados por el Colegio de
Trabajadores Sociales durante los afios 2017, 2018 y 2020 con el tema “Memoria Historica
del Trabajo Social”. Cada conversatorio fue grabado y posteriormente transcrito, el tiempo

fluctGia entre una y dos horas de duracion.??

Finalmente, se aplicd la técnica observacion participante y no participante, se desarrollé
desde septiembre del 2017 al marzo del 2020 con una periodicidad de un encuentro al mes
en las reuniones mensuales que realiza el gremio de Trabajadoras (es) Sociales, entre otras

actividades realizada por la organizacion.

Ahorabien, es importante sefialar que debido a la contingencia nacional que se vio enfrentado
Chile en el mes Octubre del 2019, donde se iniciaron las protestas en Chile, también
llamado «Estallido social», «Chile desperté», «Crisis en Chile de 2019», y «Revolucién
de los 30 pesos»,?® corresponden a una serie de manifestaciones extendidos en todas las
regiones de Chile. El trabajo de campo en el marco de la investigacién debi6 tomar un receso
por las condiciones que vivid el pais. El estado emocional por el estallido social en las
entrevistadas llevo a la suspension de las entrevistas, el tiempo aproximado de cuatro meses

Octubre, noviembre y diciembre del 2019 y enero del 2020.

21 Se generaron fichas para cada entrevistada, donde se describen las principales técnicas utilizadas.

22 E| Colegio de Trabajadores (as) Sociales, efectud conversatorios respecto a la Memoria histérica, con el
objetivo de que retomen su participacion en la organizacidn las colegas de gran trayectoria, quienes se habian
retirado por distintos factores. Se efectuaron siete conversatorios, sin embargo, para la investigacion se
utilizaron cuatro de ellos.

23 El 18 de octubre se inician en Chile las manifestaciones sociales. A la fecha se mantiene descontento y
manifestaciones.
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La perspectiva biogréfica en ciencias sociales se ubica en la interseccion entre el sujeto, la
estructura social y relaciona la experiencia personal con los hechos en los cuales el

entrevistado ha participado (Miller, 2000).

En la literatura se logra identificar una amplia clasificacion de entrevistas, el autor Jean-
Baptiste Fages (1990), distingue a siete tipos, categorizados de acuerdo con la apertura 'y la
directividad. La entrevista especifica realizada en el estudio corresponde a la entrevista
biografica o narrativa, estas tienen similitudes con la entrevista en profundidad, también

algunas peculiaridades de acuerdo con lo expuesto por Pujadas (1992):

1. Se debera garantizar las condiciones para que el sujeto se encuentre comodo.
Considerando este punto, se justifica el receso que se realizd por cuatro meses en el
trabajo de campo debido a la contingencia que vivié Chile, en el mes de octubre del
2019.

2. De preferencia utilizar el mismo lugar para la realizacion de las entrevistas. La
mayoria de las entrevistas se realizaron en el domicilio o en las dependencias de la

Universidad Santo Tomas.

3. Apoyarse con albumes o recuerdos de ayuda a la memoria en las etapas a
desarrollar. Se aplicé esta estrategia, la cual fue de gran apoyo, para que cada
entrevistada recordara actividades en base a su ejercicio profesional. Ademas, en el
desarrollo de los encuentros se hicieron entregas de reportajes, fotos y recuerdos del

ejercicio profesional, que cada entrevistada tenia guardado.

En el primer encuentro fue importante tener en consideracion el “eje tematico”, el cual fue
preparado previo a la entrevista, supone dar a conocer el contexto en el cual se desenvolvid
0 se desenvolverd la investigacion. La formulacion del eje tematico se produce, a través de

un pacto entre el investigador y entrevistado un “pre-centramiento” de la entrevista

(Vasilachis, 2006).

El eje tematico sirve de orientacion, y este se centro en seis dimensiones:
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1. Biografia: se incorporo6 informacion de la edad, afio de nacimiento, estado civil, afios

de ejercicio profesional, afio de jubilacion, militancia politica.

2. Biografia Educacional y Cultural: Universidad que curso pregrado, afio ingreso y
egreso, nivel formativo obtenido, perfil de egreso, periodo histérico que estudia la

carrera.

3. Biografia familiar: apoyo familiar para estudiar, aspectos generales de la dindmica
familiar en su periodo formativo, grupo familiar militaba en algun partido politico

durante su proceso estudiantil.

4. Biografia Profesional: Experiencia profesional, condiciones laborales, intervencion

profesional exitosa.

5. Biografia historica: Periodo histérico que marco su ejercicio profesional, rol vy
funciones profesional del Trabajador Social, principales precursores de su formacion
profesional, accionar profesional implicancias, militancia en algun partido politico en
la etapa, caracteristicas culturales del Trabajo Social en la zona norte, limitaciones
profesionales en el ejercicio profesional durante la etapa, accionar del Colegio de
Trabajadores Sociales a nivel local y nacional en la etapa, identificar a colegas que

fueron parte importante durante la etapa y aportes al ejercicio profesional.

6. Expectativas del Trabajo Social; Proyecciones del Trabajo Social en la zona norte,

sugerencias y comentarios.

Otro aspecto de notabilidad a considerar al aplicar las entrevistas es comprender el contexto
del trabajo de campo con las caracteristicas etnograficas, no solo es relevante lo que el
entrevistado narra el cual serd registrado mediante grabadora, es de relevancia también
registrar sus gestos, emociones, silencios, entonacion de la voz y postura corporal. Lo antes
sefialado, fue registrado mediante un cuaderno de campo, en el que se anotaron las

observaciones y reflexiones obtenidas.
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4.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RELATOS DE VIDA

Los autores concuerdan que la instancia de analisis y escritura de una historia de vida suelen
enfrentarse a una serie de interrogantes. Concordamos con Garcia, Avila y Alonso (2015),
quien sefiala que una historia de vida puede ser una ventana o espejo cuando el analisis o
interpretacion de la narracion de la vida de alguien nos permite conocer un colectivo,
contexto, situacion o porcion de la estructura social estariamos ante una ventana a través de
la cual observamos y comprendemos mejor el mundo bajo esa perspectiva del sujeto que nos

lo ha narrado.

El anélisis no supone el fin del proceso, por el contrario, desde el inicio de la investigacion
previo a establecer la seleccion muestral se estuvo analizando posibilidades, como formas de

abordar al sujeto, dando lectura sobre nuestro objeto de estudio, entre otras consideraciones.

Entenderemos, que cuando hablamos de analisis de datos cualitativos, nos referimos a
tratamientos de los datos que se llevan a cabo generalmente preservando su naturaleza

textual, poniendo en préctica tareas de categorizacion sin recurrir a las técnicas estadisticas.

El andlisis de los datos se ha afrontado con el relato de las historias de vida, con las
circunstancias politicas y sociales que estuvieron insertas las/os entrevistadas/os, en los
periodos 1925 al 2000 en Chile. Siendo la Teoria Fundamentada, la que se utiliz6, como
técnica de analisis cualitativo. Es importante aclarar que codificar mediante esta metodologia,
no se limita a un resumen de citas de un texto, como tampoco cerrar preguntas abiertas,
codificar consiste fundamentalmente en la construccién analitica de las categorias y sus

relaciones a través de un determinado texto (Andreu, Garcia-Nieto y Pérez, 2007).

La construccién analitica disefiada por Glaser y Strauss (1994), se presenta en tres categorias;
abierta, axial y selectiva. La codificacion abierta esta basada en el analisis de las notas de
campo, entrevistas, en particular todo el material utilizado durante la fase recogida con los
informantes. Esta codificacion se caracteriza por ser un proceso de analisis dindmico y fluido.

Por su parte la codificacion axial y selectiva; consiste basicamente en codificar
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intensivamente alrededor de una categoria, se intenta tejer una red de relaciones en torno a

una categoria considerada como eje (Andreu, Garcia-Nieto y Pérez, 2007).

Para desarrollar el procedimiento de la construccion analitica aplicada, se generaron cuatro

posibilidades:

a) Transcripcion del relato de vida: se considera la transcripcion literal y cronoldgica,

manteniendo el orden de aplicacion.

b) Secuencia cronolodgica real: en este punto se considera seguir el orden histérico, no

por el orden que se dio el relatd sino mas bien el orden como ocurrieron.
c) Por el orden de los personajes que aparecen en la historia.

d) Ordenacion temética, permite centrar el interés en los &mbitos que se han considerado
de relevancia en el estudio especificamente momentos historicos del Trabajo Social
en la zona norte. El autor Luis Enrique Alonso (1998), refiere que las categorias no
presuponen al investigador el analisis del discurso, sino que el investigador quien
interpreta la realidad concreta utilizando esas categorias como herramientas, no como

imposiciones o coartadas.

Se considera que, por la caracteristica del estudio, se excluye el “orden de los personajes que
aparecen en la historia”, utilizando el resto de los procedimientos para la construccion y

analisis, este finaliza en el momento que se logro la saturacion tedrica.

Para el desarrollo del andlisis de los datos se utilizé el software Programa Atlas. Ti. Es un

paquete, disefiados para su manejo en la plataforma Windows, se define como:

Un software cuyo objetivo fundamental es facilitar el analisis cualitativo mediante
Grounded Theory de grandes volimenes de datos textuales, graficos o de audio. El

programa ayuda a explorar y descubrir todos los fendmenos complejos que suelen

81



CAPITULO 4. METODOLOGIA

estar escondidos tras los datos que se analizan. (Andreu, Garcia-Nieto y Pérez, 2007,

p.80).

4.7. CRITERIOS EVALUATIVOS DE CALIDAD

En ese punto es importante sefialar, que no todos los investigadores cualitativos buscan los
criterios para evaluar su trabajo, siendo este uno de los principales elementos diferenciadores
de los métodos cuantitativos quienes buscan la validez interna, externay la fiabilidad. Ahora
bien, es posible encontrar investigadores que adaptan los criterios antes mencionados a las
investigaciones cualitativas. Para lograr una mejor representacion, se presentara la tabla

presentada por Valles (1999):

Cuadro 10. Criterios de confiabilidad o calidad

Cuantitativos Criterios de referencia Cualitativos

Validez interna Veracidad Credibilidad

Validez externa Generalizacion Transferibilidad
Fiabilidad Consistencia Dependibilidad -Seguridad

Fuente: Elaboracidn propia desde Erlandson, et al. (1993).

En la presente investigacion, se utiliz6 uno de los tratamientos mas didacticos para los
criterios de calidad a considerar en los estudios cualitativos; criterio de credibilidad,
transferibilidad y dependibilidad (Valles, 1997). A continuacion, se procedera a explicar el

desarrollo de cada uno de ellos, aplicados a la investigacion:

La Credibilidad se relaciona con las consistencias de los relatos y con los recursos técnicos

aplicados. Para la investigacion se utilizd la grabadora y el cuaderno de campo. Se
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transcribieron las entrevistas las cuales fueron revisadas en varias oportunidades. Se asigno

en cada entrevistada un relato descriptivo de cada sesion.

Es importante consignar que el compromiso con el trabajo de campo debe ser realizado en
forma responsable, observando y relevando la informacion durante todo el tiempo necesario.
El trabajo de campo fue ejecutado por la propia investigadora, no se recurrié a apoyos
externos para la aplicacion de las técnicas, como la entrevista y observacion. Para aumentar
la confianza de los datos obtenidos se aplico la triangulacion de fuentes, esta fue aplicada a
partir de las distintas técnicas que se emplearon con cada caso. También, se recurrié a la
revision por parte de las entrevistadas y revision por parte de los investigadores pares y ajenos
a la investigacion. Es preciso reiterar que mediante la triangulacion se aumenta
indiscutiblemente la confianza del investigador en sus datos; dado que en determinados
estudios las técnicas utilizadas-entrevistas, documentos y observacion o los diferentes datos

pueden conservar sesgos o fuentes de invalidez (Vasilachis, 2006).

La Transferibilidad en la investigacion social cualitativa, es un dilema recurrente al evaluar
la calidad en el alcance del conocimiento, que el estudio ha logrado. En la investigacion
doctoral se logrd, sobre todo, a través de los diversos procedimientos definidos en el muestreo
cualitativos profundizado en el punto 4.5 En la investigacion no se pretende generalizar los
datos con otras regiones de Chile, sino méas bien corresponde a un ambito acotado, ya que la
investigacion centra su accionar en la especificidad territorial en el norte de Chile, enfocado

en recuperar la memoria histérica de la region de Arica y Parinacota.

Siguiendo a Vasilachis (2006), un cuestionamiento frecuente al evaluar la calidad de un
estudio es el alcance del conocimiento logrado en el mismo, la posibilidad o no de generalizar

al universo los hallazgos obtenidos en un estudio realizado en un contexto particular.

La Dependibilidad se hace operativa mediante una suerte de auditoria externa (Valles,

1997). En la investigacién se dispuso de un equipo de profesionales que tuvieron acceso a
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las fichas de las entrevistadas, transcripciones de entrevistas y documentos recopilados de

cada una de las informantes. 2*

Asi también, se cautel6 en la investigacion el ambiente de confianza el cual tuvo un tiempo
promedio de tres a cuatro afios de observacion y entrevistas a cada una de las informantes,
logrando asi la repeticion de los datos. Asi también, se tomé un receso del trabajo de campo
cuando se sintié un ambiente hostil, como lo fue en el mes de octubre del 2019.2°

Durante el proceso investigativo, se siguié un procedimiento en cierto modo pauteado, por
ejes tematicos en las entrevistas; historial familiar, educativo, laboral y gremial abordados en
profundidad en el punto de recogida de los datos 4.5.2. Por otra parte, las conclusiones

surgieron de los datos recogidos, para luego pasar a la auditoria externa.

24 Se presentan en los anexos ficha de cada entrevistadas, donde se sistematizan las técnicas aplicadas asi
también, informacién complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

25 25g| 18 de octubre se inician en Chile las manifestaciones sociales. A la fecha se mantiene descontento y
manifestaciones.
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CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. INTRODUCCION

Para la elaboracion del presente apartado se sistematiza la respuesta a cada uno de los
objetivos que guian el estudio, la cual nace a partir de unidades preconcebidas y con
flexibilidad de apertura a hallazgos propios del relato de las participantes. El analisis se
efectya en la octava version del software cualitativo ATLAS.ti, el cuél derivo al surgimiento

de doce categorias cuya correspondencia queda expuesta en la siguiente tabla:

Cuadro 11. Ldgica entre objetivos y categorias del estudio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

Indagar en aquellos aspectos vivenciales que fueron
determinantes para el seguimiento de carreras
sociales, por las participantes y las caracteristicas de
sus periodos de instruccion académica.

Presentacion de las trayectorias de vida.

Motivaciones para el abordaje de la labor social.

Enfoques de instruccién y caracteristicas generales
del &mbito universitario.

Distinciones en el ciclo académico de la macrozona
norte.

Identificar elementos que han caracterizado el
ejercicio profesional de las precursoras del Trabajo
Social en el plano local y los mecanismos
implementados, para el solvento de necesidades
territoriales.

Inicio de la labor
productivo en la region.

profesional y dinamismo

Reconocimiento de las necesidades territoriales y la
busqueda de amplitud profesional.

Practicas clasicas de intervencion social.

Describir las transformaciones y consecuencias que
atraviesan estudiantes, visitadoras y asistentes
sociales a partir de la dictadura militar, asi como las
estrategias puestas en practica para la proteccion
personal y disciplinar.

Dictadura y contexto educativo.

Dictadura y contexto laboral.

Desarrollo del colegio y el periodo dictatorial.

Visibilizar la perspectiva evolutiva que ha
presentado el Trabajo Social desde su origen,
asociado a la concepcidn y alcances del ejercicio
profesional en la temporalidad actual.

Concepcion evolutiva y elementos determinantes
para el cambio disciplinar.

Proyecciones y desafios en la labor profesional.

Cuadro de elaboracion propia.
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5.2. INDICIOS DE LA LABOR SOCIAL Y EL CONTEXTO ACADEMICO DE LA
DISCIPLINA

Como parte del primer objetivo en estudio emergen cuatro categorias diferenciadas en tres
topicos concretos: primeramente, una sintesis de las trayectorias personales y profesionales
de cada participante, con la finalidad de entregar una contextualizacion al lector;
profundizacién en los acercamientos iniciales a la labor social como un motor que propicid
el desarrollo disciplinar de las visitadoras y asistentes sociales; y por ultimo; las
caracteristicas propias del ambito académico en el que las participantes llevaron a cabo su

preparacion profesional.

Cuadro 12. Definicion de categorias objetivo N°1

CATEGORIAS DEFINICIONES

Presentacion de las trayectorias de  Caracterizacion individual del desarrollo social y experiencial de las
vida profesionales que participan del estudio.

Vivencias y experiencias en edades tempranas que generaron
acercamientos a la labor social, consideradas como elementos decisivos
para la formacion vocacional.

Motivaciones para el abordaje de
la labor social

Enfoques de instruccion 'y Concepcion curricular y proyecciones de ejercicio profesional,
caracteristicas  generales  del dictaminadas por las instituciones que han impartido la carrera a lo
ambito universitario largo del tiempo.

Distinciones en el ciclo académico Elementos que diferencian los procesos académicos y que son
de la macrozona norte determinados por los contextos particulares del territorio.

Cuadro de elaboracién propia.

5.2.1. PRESENTACION DE LAS TRAYECTORIAS DE VIDA

Previo al analisis de los resultados, se presenta en forma resumida las ocho historias de vida
que fueron parte de la investigacién. Se contextualizan aspectos sociodemograficos,
formativos, trayectoria laboral y el accionar social individual en la region. En este punto es

importante consignar que, considerando los fines de la investigacion, se cuenta con la
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autorizacion de las entrevistadas en el dominio de registrar sus nombres completos en las
trayectorias, previo consentimiento informado. La idea de situar este aspecto como la
categoria inicial de la presentacion de resultados, subyace en la generacion de un contexto
preliminar, lo que permitira entregar la informacion de una forma organizada y con los

suficientes antecedentes para comprender los resultados en las categorias siguientes.

TRAYECTORIA 1: Se presenta la trayectoria N°1 correspondiente a la Sra. R.I.M., se

obtuvo el consentimiento informado para ser publicado. 2

R.1.M. nacid el 24 de julio de 1948 en la Oficina Salitrera Victoria de la Region de Tarapaci,
en donde vive junto a su familia hasta quinto afio de preparatoria. Se traslada a la ciudad de
Iquique, para terminar sus estudios en el Colegio Maria Auxiliadora en calidad de internado.

Durante sus afios escolares hace diversas labores sociales.

En el afio 1967 llega a la ciudad de Arica, a estudiar la carrera de Asistente Social en la
Universidad del Norte (1967 — 1972). Durante su etapa universitaria participa de diversas
actividades socio politicas, siendo Dirigente Estudiantil de la Escuela de Servicio Social en
el periodo 1969 a 1971.

Al poco tiempo de haber iniciado su vida profesional, como coordinadora del Centro Cultural
Popular y académica de la Universidad del Norte, se ejecuta el Golpe de Estado en Chile, lo

cual genera el cierre de su espacio laboral y la cesantia de las Asistentes Sociales.

A raiz de su formacién de vida, universitaria y su experiencia profesional se inicia como una
mujer activista y defensora de los Derechos Humanos, durante el tiempo de Dictadura hasta
la actualidad. Asimismo, es miembro de diversas actividades y proyectos, uno de los mas
destacado junto al retorno de la democracia en 1988 es la creaciéon de la CORFAL vy sus

labores Dirigenciales en distintas organizaciones, entre ellas en el Colegio de Asistentes

26 Se presenta en los anexos consentimiento informado de la entrevistada n°1.
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Sociales de Arica donde asumio el cargo de presidenta durante el periodo de 2004 al 2006.

A la fecha es la representante legal de la organizacion CORFAL.?’

Se destaca que durante el afio 2019 recibié el reconocimiento nacional Maria Oxman
Villalon?®, en reconocimiento a su lucha permanente por los derechos humanos. La

postulacion al concurso es liderada por la investigadora en base al estudio doctoral.

TRAYECTORIA 2: Se presenta la trayectoria N°2 correspondiente a la Sra. N.A.A., se

obtuvo el consentimiento informado para ser publicado.?®

N.A.A. naci6 el 22 de julio de 1940 en el pueblo de Belén, perteneciente a la Region de Arica
y Parinacota. Vive junto a sus padres, asi también, con los cuidados regulares de los abuelos
paternos. A la edad de seis afos se traslada a la ciudad de Arica para dar continuidad a su
proceso escolar, manteniéndose entre la ciudad de Arica y el pueblo de Belén. Durante su
etapa escolar junto a sus compafieros apadrina a nifios de Hogar de Menores, ejecutando su

primera labor social.

En el afio 1958, viaja a la ciudad de Antofagasta, donde quedd seleccionada para estudiar
Servicio Social en la Universidad de Chile (1958 — 1962).

Posteriormente, inicia su vida laboral profesional en el afio 1963 en el sector rural de la region
de Arica y Parinacota, dedicando gran parte de su vida profesional a los pueblos indigenas
de la region.

Se destaca por organizar y/o crear diversas actividades y proyectos de orientacién rural -
patrimonial, entre ellos la creacion de la Beca Indigena para el pueblo Aymara y libros

destacados. Es la Coautora del libro “Patrimonio Alimentario de Chile” productos y

27 Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°l1, ademas informacion
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

28 Surge en el afio 2015, luego de una propuesta realizada por Alicia Yéfiez, presidenta nacional del Colegio de
Trabajadoras y Trabajadores Sociales, con el fin de reconocer y homenajear publicamente a colegas que se
destacaron por trabajar, especificamente, en el area de los DDHH, durante la dictadura civico militar, llegando
a comprometer en ocasiones su propia seguridad; como también quienes continuaron o se incorporaron a este
trabajo en Democracia, pero con temas ligados a esa época.:

29 Se presenta en los anexos consentimiento informado de la entrevistada n°2.
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preparaciones de la Region de Arica y Parinacota. A su vez, se destaca también por su labor
dirigencial en diversas instituciones y fundaciones, siendo la representante de ellas en
espacios internacionales. A la fecha sigue ejerciendo la labor social en una organizacion sin

fines de lucro.®°

TRAYECTORIA 3: Se presenta la trayectoria N°3 correspondiente a la Sra. E.B.H., se

obtuvo el consentimiento informado para ser publicado.3!

E.B.H. nacio en las Oficinas Salitrera Victoria de la Region de Tarapaca, Vivid toda su
infancia en la Region de Tarapacd, estudiando en el Liceo de Nifias de la ciudad de lquique
y conviviendo en medio de experiencias de injusticia y desigualdad social, aspectos que la
motivaron a estudiar Servicio Social en la Universidad del Norte de la ciudad de Arica, entre
los afios 1967 a 1977.

Su ejercicio profesional lo desarrolla en distintas areas sociales, sin embargo, deja un legado
importante en el area de salud, siendo destacada por sus pares como una distinguida Asistente
Social del sector salud de Arica, especificamente del Hospital Doctor Juan Noé. Asimismo,
también estuvo por dos periodos continuos en la Directiva del Colegio de Asistentes Sociales

de Arica.

Se jubil6 el afio 2010, no obstante, continta ejerciendo su profesion en establecimientos
educacionales; Colegio Domingo Santa Maria y Alta Cordillera, como encargada de Becas

de ambos establecimientos.?

TRAYECTORIA 4: Se presenta la trayectoria N°4 correspondiente a la Sra. A.C.M., se

obtuvo el consentimiento informado para ser publicado.®

%0 Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°l, ademds informacion
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

31 Se presenta en los anexos consentimiento informado de la entrevistada n°3.

32 Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°1, ademas informacion
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

33 Se presenta en los anexos consentimiento informado de la entrevistada n°4.
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A.C.M. nacio6 en la ciudad de Arica el 6 de julio de 1929. Fue la primera integrante de su
grupo familiar en viajar a estudiar la ensefianza universitaria a la ciudad de Santiago,
especificamente en la Universidad Catdlica de Chile, egresando en el afio 1951 como

Visitadora Social.

En cuanto a su vida laboral profesional, no la inicia de inmediato, puesto que contrae
matrimonio y se dedica al cuidado de sus hijos, sin embargo, con el crecimiento de estos
ingresa a un concurso donde se situa como la primera Asistente Social de la Junta de
Adelanto, en donde trabaja hasta su cierre. Posteriormente, se inicia en la Municipalidad de
Arica, en el Departamento Social y Direccion de Desarrollo Comunitario, para luego
jubilarse y dedicarse a la fabrica familiar que tenia de herencia junto a su hijo.

Se destaca por su participacion directiva del Colegio de Asistente Social de la ciudad de Arica
y su desempefio laboral en el area publica, en la cual ha dejado un gran legado a las futuras
generacion de Trabajadores Sociales. También, fue la primera directora mujer en el Club de
Deportes Arica.>*

TRAYECTORIA 5: Se presenta la trayectoria N°5, correspondiente a la Sra. A.H.G.
(Q.E.P.D), fallecio el afio 2004 cuando tenia 85 afos. Es importante mencionar que la

informacion recopilada para la investigacion fue a través de fuentes secundarias *.

A.H.G. naci6 en el afio 1919 en la ciudad de Chillan, en donde vive parte de su infancia.
Luego viaja a Santiago a estudiar la ensefianza de humanidades, lo cual la motiva e incentiva
a estudiar la ensefianza universitaria en la Universidad de Chile, es titulada como Visitadora

Social.

En cuanto a su vida laboral profesional, la inicia en la Universidad del Norte de Arica, luego
contrae matrimonio y deja de ejercer por un tiempo, en donde se dedico a viajar por Europa

y ser duefia de casa, sin embargo, al fallecer su esposo, queda con graves problemas

3 Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°1, ademas informacion
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

35 Se recopilo informacién a través de entrevistas con su entorno directo, revision documental y a través del relato de
los conversatorios de las colegas del gremio.
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economicos, lo cual la incentivan a ejercer su profesion, siendo la primera Asistente Social

de la Escuela de Asistente Social de la Universidad del Norte de Arica.

Se destaca por su participacion en el area de infantes, siendo fundadora y/o colaboradora de
distintas corporaciones nacionales e internacionales que velan por los derechos del nifio y la
nifia, fue secretaria del Consejo de Defensa del Nifio y del Departamento de la Corporacion
de Ayuda al nifio limitado en 1975; ademas se le reconoce por su importante desempefio en

la vicepresidencia de la Fundacion de Ayuda al nifio Limitado, Coanil en Arica.

A su vez, se destaca por ser nombrada la Hija llustre de la ciudad de Arica por su labor
social, actividades que ejerce hasta el dia de su fallecimiento en el afio 2011 bajo el titulo de

ad honorem.36

TRAYECTORIA 6: Se presenta la trayectoria N°6, correspondiente a la Sra. E.P.N.
(Q.E.P.D), fallecida el afio 2019, es importante mencionar que la informacion recopilada para

la investigacion fue mediante fuente primaria y secundaria. *’

E.P.N. nacid en 1939, en la Region Metropolitana Santiago de Chile, estudio Servicio Social
en la Universidad de Chile entre los afios 1960 a 1964. Su ejercicio profesional lo inicia en
Santiago, al interior de ENDESA. Luego, se trasladé a la ciudad de Arica en el afio 1966, y
desde ese periodo ejerce su profesion en la zona hasta su jubilacion. Es destacada como una
Asistente Social de los servicios publicos, principalmente en el area de vivienda, obteniendo

varios reconocimientos en SERVIU.

Por otra parte, también se enfatiza dentro del Colegio de Asistentes Sociales de la ciudad de

Arica, puesto que estuvo por cuatro periodos continuos en la directiva como presidenta,

% Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°l, ademas informacion
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

37 Se recopilo informacion a través de entrevistas con la propia entrevistada previo a su fallecimiento, revision
documental y a través del relato de los conversatorios con las colegas del gremio.
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siendo una de las profesionales que inciden en la reacreditacion del grado universitario de la
carrera de Trabajo Social.®®

TRAYECTORIA 7: Se presenta la trayectoria N°7 correspondiente a la Sra. A.B.C., se

obtuvo el consentimiento informado para ser publicado.*

A.B.C. nace el afio 1948 en la ciudad de Arica. Luego se trasladd a estudiar Servicio Social
en la Universidad de Chile, especificamente en la ciudad de Antofagasta, durante los afios
1967 a 1971.

Su vida profesional laboral la empieza en el afio 1972, como académica y supervisora de
memorias y seminarios de titulos de la carrera de Servicio Social en la ciudad de Antofagasta.
Asi también, ejerce como Jefatura de Carrera en el Instituto Profesional Santo Tomas, en la

carrera técnico en Trabajo Social.

Se desempefia en distintas areas infanto juveniles, en instituciones colaboradoras de la red
del Servicio Nacional de Menores. Se destaca por crear la red de Violencia Intrafamiliar y la
red infanto juvenil en la region. Presenta una amplia trayectoria en el &rea de recursos
humanos en dos empresas pesqueras Guayane y Coloso. A los 25 afios de ejercicio de la

profesion recibio la medalla de hija lHustre de Arica. %°

TRAYECTORIA 8: Se presenta la trayectoria N°8 correspondiente a la Sra. A.O.J., se

obtuvo el consentimiento informado para ser publicado.*

A.0O.J. nacié el 08 de enero de 1939 en la ciudad de Arica. Curso la ensefianza de bachillerato
y humanidades en el Liceo Educacional. Estudié Servicio Social en la Universidad de Chile
entre los afios 1958 a 1962.

3 Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°l, ademas informacion
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

39 Se presenta en los anexos consentimiento informado de la entrevistada n°7.

40 Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°1, ademas informacidn
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.

41 Se presenta en los anexos consentimiento informado de la entrevistada n°8.
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Su vida laboral profesional se inicia mientras es estudiante, sin embargo, por razones
familiares regresa a la ciudad de Arica, en donde comienza a ejercer su profesion ya titulada
de Servicio Social. Es asi como parte en el area privada en la Industria Banvarte S.A, dejando
un gran legado en el servicio de bienestar para los trabajadores/as de la industria.
Posteriormente desempefio su vida laboral en el sector publico de la Municipalidad, DIDECO
e IMA, obteniendo grandes logros profesionales, reconocimientos y cargos directivos.
Asimismo, fue parte del Directorio del Colegio de Asistente Sociales durante varios periodos.

Actualmente, se dedica a labores sociales de manera voluntaria.*?
5.2.2. MOTIVACIONES PARA EL ABORDAJE DE LA LABOR SOCIAL

Durante los Gltimos afios y como un esfuerzo para extrapolar el concepto de caridad en la
labor profesional, ha existido cierta renegacion por el sentido filantrépico que daria inicio al
seguimiento de una carrera profesional en el ambito de “lo social” (entendiéndose por ello la
asimilacién de Visitadora; Asistente; y; Trabajadora Social), principalmente por la idea de
profesionalizar las acciones de los actores que deciden desempefiarse en cualquiera de estas
disciplinas. Sin embargo, y como un aspecto que debe valorizarse, es precisamente aquel
involucramiento inicial el que ha derivado, al menos en los casos expuestos, en la
consagracién de sus carreras. Los escenarios participativos en estos contextos fueron
cruciales para la determinacion de un sentido “social”, en el que la colectividad y esfuerzo
de los adultos ya iba marcando una pauta de conviccién transmitida a nifios, nifias y

adolescentes:

E.B.H.

En la salitrera uno crece entre huelgas, paros y demandas y cosas que Sé yo, porque
asi era la vida de la salitrera, era una vida dura, pero no por eso menos linda, yo tengo
muy buenos recuerdos, vivia, o sea, ahi fui compafiera en la bésica de la R.I.M.,
estudiamos juntas en la Escuela N° 44 de la Victoria, yo estuve en la salitrera —porque
estuvo mi familia ahi- hasta el afio 79 en que cerro la salitrera y estuvimos ahi ese afio
nuevo del afio 80, en una salitrera que era como un fantasma, porque estaba vacia, era
muy poca la gente que quedaba (...) el hecho de estar entre gente que luchaba por una

42 Se incorpora Ficha de Sistematizacion con las técnicas aplicadas en el caso n°l1, ademas informacion
complementaria de su historial familiar, educativo, laboral y gremial.
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vida mejor siempre, permanentemente, a mi me hizo tener la conviccion de que el
Servicio Social era lo que yo tenia que hacer, entonces siempre pense que eso era, de
hecho a veces sofiaba con irme a trabajar a la salitrera, aunque ya estaba cerrada
cuando yo me titule, asi que ya no pude hacer eso.

N.A.A.

Entonces con todo ese bagaje de la historia y contandote como fue un poco mi vida,
mi vida desde pequefia creci con la onda de ayudar, que habia diferencia obviamente
y que la vida del campo y la naturaleza era muy linda ¢ya? Y que alla eran todos mas
felices que acd, siempre tuve esa sensacion de felicidad y libertad.

A.0.J.

Yo soy del tiempo del bachillerato, por lo tanto, humanidades terminé, egrese del
liceo el afio 57, daban el bachillerato en enero que me permitié de acuerdo a mi
puntaje, escoger la profesion que yo queria e irme a estudiar servicio social. Yo venia
ya con la mentalidad muy segura y puesta a estudiar, por tanto, mi permanencia en el
liceo yo tuve mucho acercamiento a la profesora de religion que era de la cruz roja,
que estaba en un voluntariado que era muy importante mas aun en la comuna que era
Arica muy chico y se notaba harto la accién de la cruz roja, y dentro del liceo hice
muchas cosas asistenciales, muy callada. Hacia visitas a mis compafieros de estudios
cuando estaban enfermos me preocupaba que es lo que les pasaba si podia ayudar en
algo, ayudaba y también me preocupaba de implementar la biblioteca, porque mis
papas me regalaban demasiados libros cuando salian en comision de servicio y
Ilegaba con todo lo que me traia y a veces se repetian y entonces alimentaba con mis
libros la biblioteca del liceo y de igual manera el ropero escolar, los uniformes todo
cuando renovaba, cosas que podia conseguir las llevaba, entonces me naci6 ese
espiritu solidario

R.I.M.

Uno en la vida va planeando su vida de acuerdo de los contextos mas cercanos y
también a las contingencias que vive, yo naci en la salitrera Victoria que queda en la
region de Tarapacd, en donde pude ver profesionalmente como estaba la injusticia en
estos campamentos salitreros, de alguna manera uno vivid eso no con mucha
conciencia, porque cuando uno es chico los papas se preocupan de entregar factores
protectores. Después nos trasladamos a Iquique, estudié en un colegio en secundaria,
en ese tiempo no era media, era secundaria, y también en un colegio que incentivaba
harto las capacidades de los liderazgos para hacer agentes sociales. A mi me ha
marcado mucho lo colectivo, mucho lo colectivo, porque he vivido experiencias de
ese tipo. En el contexto de la pampa donde yo naci, en la oficina Victoria, yo desde
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chica no tengo més que recuerdo de con muchas personas, con nifios jugando en la
calle... eemm, yo diria, en un espacio muy comunitario uno se crid, y los papas, las
mamas lo protegian a uno, porque nosotros viviamos en un campamento, en calles,
donde las casas eran muy pequenas, ehh... Entonces uno jugaba en la calle, jugaba
con los demés y los papas estaban cercanos, se marcaba el hecho de que emm... los
que trabajaban, la mayoria de los que trabajan eran los papéas, los papés que
desaparecian todo el dia, iban a trabajar al campamento y uno estaba todo el dia con
la mam4, entendiendo, que la mama de esto, de nosotros, de los ramos, de los otros,
de los mas perso, de todos los apellidos que habian... entonces eso. Después me voy
a lquique y estudio en un colegio que efectivamente propiciaba por ejemplo la
participacion de las personas, siempre incentivando hacer cosas diferentes. O sea...
YO creo que, por eso, las circunstancias de la vida a ti te van marcando, por eso que
algunas personas somos de una manera y otras de otra manera, obviamente, por la
experiencia de vida.

Es en ese sentido, que las profesionales visualizaron durante su nifiez y etapas educativas
iniciales las multiples necesidades de la poblacion, sobre todo en los pares con los que
mantenian algun tipo de vinculacion. Un aspecto totalmente destacable en las participantes
es que, ademas de ser conscientes de la realidad desigual en donde residian, comenzaron
desde temprana edad a generar acciones que fueran en ayuda de los que, consideraban, méas

desfavorecidos:

N.AA.

Mis amigas siempre se acuerdan y no como egoista, compartidora, entendedora de
las situaciones de la ciudad y el campo y contenta, muy contenta de la vida, muy
cuidada, no me dejaban salir mucho y empezamaos a tener, hacer algo, teniamos que
hacer algo para los nifios, para los nifios vulnerables y en ese tiempo yo no salia, pero
nos contaron que habian muchos nifios huérfanos y conoci el Hogar del Nifio y habian
nifios, y decidimos el grupo mio de mi curso que veniamos de 3er afio de preparatoria
juntos entonces éramos como hermanos todos y en 6to de humanidades, y en 5to de
humanidades (...) dijimos hagamos algo, tenemos que hacer algo y decidimos
apadrinar a alguien, estaba el Club Rotary, pero eso le pertenecia al grupo de Rotary
Club... entonces hagamos algo y salia la liga de estudiantes sport y que estuviera en
la liga de estudiantes sport... entonces el curso mio yo no recuerdo que haya gente
que se haya criado en pobreza, habia gente que vivia en casa mas humildes que otras,
pero para nosotros eso no era problema si la mama era carifiosa y nos daba un pedacito
de queque en el té mientras estudiamos, maravilloso, entonces no poh, cuando uno es
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chica no tiene esos problemas y decidimos apadrinar a un nifio y fuimos un grupo a
ver a los nifiitos y conocimos a un nifiito y se acerco a nosotros y nos tomo la mano,
después supimos que nadie lo iba a ver y nadie, nadie, nadie que no sabia que lo
habian dejado ahi y nos dio tanta pena, jimaginate! 15 afios, adolescente, que ya los
cabros pololeando viendo todo eso y vimos jqué cosal jqué terrible! jqué penal Y
nosotros teniamos casa, teniamos carifio y que ellos no tengan nada de nada. Casi
nadie de mi curso habia experimentado esa tristeza y decidimos ser padrinos (...)
entonces quisimos al chico y que cada uno iba a irlo a buscar un fin de semana, iba a
pasar un fin de semana en la casa de cada uno, nos rotaba todo el curso, todos rotando,
un dia le tocaba a uno, después a otro y todos nos pusimos de acuerdo de sacar a ese
nifio pa arriba, fue muuy bonito, porque conversamos y nos poniamos en cuéntos
nifios mas habra en esa situacion. Y nacieron muchas ondas como sociales entre
abogados y todo, ese afio nos sentiamos la muerte porque éramos los Gnicos y nuestra
profesora jefa absolutamente orgullosa de todos nosotros, porque el Unico grupo de
jévenes en Arica que hacia algo por lo demas, por alguien, entonces nosotros
hinchados hay, muy gratificante, nos preocupamos de ropa, si tenia todo y ensefiarle
buena manera, ensefiarle a comer en la mesa todo, todo, todo.

R.I.M.

Nosotros constituimos un grupo, un grupo que le llamamos jJa! me da risa ahora, eran
cuestiones de nifa, le llamamos “Las Abejitas”. ;Qué haciamos? Nosotros haciamos
camparia al interior del colegio para ir ayudar a las personas que vivian en ese tiempo
en la poblacion O’Higgins. Entonces, el Jorge Soria iba y hacia ayuda, llevabamos y
alli ayudabamos a las familias. Entonces, eso me marcdé a mi, también porque
nosotros haciamos hartas cosas, campafas y las monjas ehhh... nos daban permiso
poh, nos daban permiso, ademas que haciamos otras cosas de folclor al interior del
colegio. Para ese entonces, no habia, no te podria decir que habia Centro de Alumnos
0 no me acuerdo, pero parece que no. Pero eran iniciativas de grupo, que habia
liderazgo, que deciamos “ya, nos juntamos con esto, con otro”, con las compafieras
del colegio... era un colegio super protector, como son los colegios a lo mejor de cura
y monjas en ese tiempo...

Como es posible observar, existieron dos aspectos vinculantes que permitieron un desarrollo
armonioso de la labor social en las participantes; la vinculacion con el territorio y sus
necesidades como un elemento clave en su madurez; y la existencia de espacios
autogestionados para poder llevar esta labor a un sentido operativo. Los adultos, por otro

lado, también tuvieron relevancia para la definicion de este sentido social en las
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profesionales, ya sea a traves de su involucramiento en las acciones que desarrollaban en su

cotidianidad, o a través del asesoramiento que se les entregd en puntos clave de decision.

A.C.M.

Naci en Arica, tenia cuatro hermanos, ya algunos fallecieron y todos somos ariquefios,
todos nacimos en Arica y bueno mi papéa era muy amigo de todo lo que era obra
social, él pertenecia al Hogar de Nifio en ese tiempo, que acogian a nifios de escasos
recursos Yy los protegian y hasta los mandaban a la universidad, o sea mi papa siempre
estuvo en ese ambito, yo siempre escuché que habia gente que venia a pedirle un
auxilio para algo, en fin, entonces ya después cuando ya tenia que estudiar, yo
pensaba que me gustaban los idiomas pero me gustaba también Servicio Social y
Ilegd al ferrocarril una Asistente Social, Estela Zamorano, y mi papa trabajaba en el
ferrocarril también, entonces me llevo a conversar con ella y hay conversando ella
me convencid y ademas teniamos una amigo que era el Doctor Garibaldi -que hay
hasta calle de él aqui-, que era muy amigo de la familia, asi que el Doctor también
me motivd a estudia Servicio Social y me llevaba al hospital cuando el hacia sus
visitas, 0 sea, ya seguia en ese &mbito y cuando tuve que postular en esos afios todavia
habia bachillerato, asi que yo di el bachillerato para postular a la Catdlica de donde
era la Estela Zamorano.

R.I.M.

Yo tenia dos hermanos también poh, jah! pero como yo era la Unica mujer, yo siempre
estuve muy cercana a mis papas, protegida siempre frente a esa situacion y yo creo
que eso también marcé el que me llevaran a todas las cosas. Yo tengo fotos donde
salia con los candidatos tanto y porque mi papay mi mama iban, y porque me llevaban
a mi, no llevaban a mis hermanos poh, me llevaban a mi, porque era mas tarde,
entonces no me dejaban sola y me llevaban poh, entonces yo fui escuchando mucho,
ah fui escuchando muchas cosas... de mi papa. Entonces, todo eso lo vinculo con el
Trabajo Social a mi, yo no concibo digamos el Trabajo Social sino es politico,
politico, en el bien y en sentido, porque todo lo que hacemos en los medios para ir
logrando metas de mayor alcance.

Habiéndose empapado desde temprana edad con las labores sociales de los adultos cercanos,
las acciones autogestionadas en contextos educativos y el asesoramiento de profesionales
para la decision vocacional, se da inicio a la vida universitaria de las participantes, las cuales,

como se vera a lo largo de las siguientes categorias, se mantendrian en aquella labor que
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busca responder a necesidades y la resolucién de problemaéticas, aunque desde un bagaje

profesional adquirido propiamente en la educacion superior.

5.2.3. ENFOQUES DE INSTRUCCION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL
AMBITO UNIVERSITARIO

Las mallas curriculares y la distribucién contemplativa de las dimensiones o campo de accion
del Trabajo Social tienen sus origenes en las primeras nociones del ejercicio sistémico, y
aunque hoy muchas casas de estudio se encuentran incursionando en nuevas estrategias de
abordaje o en vias de refaccionar esta metodologia de trabajo, la concepcion del Caso, Grupo
y Comunidad contintia predominando. Para las entrevistadas esta fue la nocion operativa de
base, pues las universidades donde llevaron a cabo su desarrollo académico sostenian

fuertemente esta vision clasica de la labor social:

E.B.H.

Nosotros hicimos caso, grupo y comunidad, y grupo ya no me acuerdo mucho de qué
fue lo que hice de grupo, parece que fue en Centro de Madre, pero en el interior y ahi
ibamos R.1.M., Oscar Corbalan y yo, ademas la Marieli Calderdn, no sé si la ubica,
ella es, debe estar aca poh.

R.I.M.

Nosotros hasta el momento que al comienzo cuando llegamos, estaba centrado
principalmente en las técnicas de caso, grupo, comunidad y eso estaba muy
relacionada con la formacion

N.AA.

Fundamentalmente era caso y grupo, comunidad me pasaron una pagina en toda la
carrera de comunidad, una pagina, yo eso lo aprendi en el camino... pero espera,
cuando entré a Servicio Social yo me hice amigas de un grupo de amigas, hicimos el
tipico grupito de amigas que se adhiere mas por, porque se yo, por cualquier cosa,
por la vida, por caracter, por simpatica, anda saber tu y éramos rebuenas alumnas.

Es en base a este mismo contexto, que otra caracteristica de las carreras en aquellos tiempos,
era el desarrollo de escenarios practicos desde un temprano avance académico, pues existia

un interés por la complementacion tedrico-metodoldgica con la insercion de estudiantes en
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diversos contextos de intervencion, aunque siempre desde el avance propiciado por las

dimensiones de caso, grupo y comunidad.

A.C.M.

El plan que tenia la universidad era que el primer afio, estuvimos como seis meses
solamente en clases y después ya nos mandaron hacer practica. El primer afio
teniamos que hacer préctica, habia que hacer visitas, casos, nos entregaban casos y
eran como 100, entramos como 100 el primer afio y al final de afio llegamos como 50
y nos recibimos 18 porque era exigente la cosa, a mi me toco ese primer afio un caso
social, pero mas problema no podia tener la familia y yo tenia que pasar todos los
dias a verlos, porgue tenia que ir mejorando de alguna manera, todavia me acuerdo él
no habia hecho el servicio militar y tenia todos los documentos de nacimientos que
no correspondian, asi que estaban enfermos, eran tuberculosos y como anécdota que
me acuerdo, yo siempre le decia tienen que comer comida sana, coman higado, el
higado es muy nutritivo con tomate, con ensalada y siempre me pasaba devuelta a
verlos generalmente a la hora de almuerzo y a mi no me gustaba el higado, pero en la
casa siempre decian que era bueno el higado y llego a la casa y me tenian puesto la
mesa y me tenian higado, ensalada, y tenia que comer y yo todos los dias les decia yo
que era bueno, que era sano, que era bueno, que era saludable.

N.A.A.

La préctica en segundo afio era de educacion y maternidad, y ahi podia tocarte en
maternidad cualquier caso, a mi me tocd una prostituta y después teniamos que ir a
entrevistar a las prostitutas poh. Entonces yo a los 18 afios empecé a conocer el mundo
de la prostitucion y nos permitian ir acompafiadas, entonces después la sefiora, la
Regenta, tenia una casa muy bonita en el centro, con hijos y con nietos, pero en la
afuera tenia la casa de la prostitucion... entonces, “;van chiquillas para alla?, si para
alla, yo las llevo™. Y bueno, entonces cuando nosotros nos subimos en la esquina de
la poblacién, jhay un monton! de... a como se llama... de obreros que venian jhola
tia Juanal, jhola tia Juana! jEh eh eh, llegaron chicas nuevas!, y nosotros nos
mirabamos jy éramos nosotros poh!, pero como ella se subi6 con nosotros y nosotros
nos bajamos como dos, tres cuadras més antes poh, donde iban poh.

R.I.M.

Yo me recuerdo de que yo fui hacer mi primera préactica a Iquique al Tribunal de
Iquique de Menores -era de menores en ese tiempo- y ¢Porque yo conseguir en
Iquique? porque era de lquique, entonces -me dijeron- mira existe el Tribunal de
menores y necesitan y ella esta de acuerdo a... entonces -Yyo le dije- ya poh, voy para
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alla y alli también, ya uno ya empezaba a darse cuenta de ver porque el colega me
dijo, mira tu vas a estar acd conmigo, vas a estar en todas ac4, te tienes que preparar
a escuchar todo porque acé llegan muchas cosas, lo que si lo que tu escuches, toda la
cosa es para ti no mas entonces. Fue impresionante esa practica, marco varias cosas,
en como hacer la entrevista, como abordar y que lo que pasaba en la privacidad de la
familia también, lo que pasaba, porque hay se atendia también lo que pasaba con los
nifios, con la relacion del hombre y la mujer, todo lo que se ve en los tribunales.

Ademas de la pauta marcada por los procesos evolutivos en la operatividad de caso, grupo y
comunidad, el relato de las participantes evidencia que existia una gradualidad implicita,
dada por los contextos en el que se desarrollaban las practicas profesionales. En ese sentido,
se sefiala que los primeros acercamientos se situaban generalmente en el area de educacion
y salud (maternidad especialmente); mineria y organizaciones de indole laboral; sectores
rurales; y, finalmente, servicios publicos. Otro aspecto interesante al que hacen alusion las
profesionales y a su vez se diferencia con la realidad académica actual, tiene relacion con la
continuidad del trabajo interventivo, mas alla de lo demarcado por los procesos evaluados en

sus casas de estudios.

Hoy en dia, las préacticas laborales de los estudiantes se encuentran bastante marcadas de
inicio a fin, ya sea por plazos preestablecidos, horarios de libre disposicion o cumplimiento
de ciertos productos, lo cual marca el término del acercamiento de los mismos con la realidad
donde desarrollaron su proceso de aprendizaje, sin embargo, las entrevistadas mencionan que
independientemente de la conclusion del requerimiento universitario, muchas veces los

procesos de acompafiamiento permanecian mas alla de lo contemplado inicialmente.

N.AA.
Las précticas de tres o seis meses, pero después nos quedabamos con el caso todo el

afio, todo el afio, por ejemplo estos casos [prostitucion] eran de todo el afio. Lo
conociamos en la practica, habia que ir todos los dias donde habia casos de solucionar
y después tu te quedabas con un caso de la practica todo el afio.

Claramente la libre determinacion era importante en los contextos universitarios de antafio,

pues permitia que los procesos de acercamiento a las personas y sus problematicas no

100



CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

estuviesen marcados por pautas académicas, sino que imperaba el sentido mismo de la

vocacion social.

En la actualidad, es constante oir que las nuevas generaciones de profesionales poseen
mayores competencias asociadas a la investigacion y produccion cientifica, para el
conocimiento integral de los fendmenos sociales y el perfeccionamiento disciplinar, y aunque
en las entrevistadas mencionan que igualmente este eje se encontraba presente en sus mallas

profesionales, si existia una mayor valoracion por el aspecto operativo del quehacer:

N.AA.
Pero no era una malla muy acotada, habia investigacion, pero bueno los informes

sociales teniamos inmediatamente en segundo afio, teniamos clases de... teniamos
practica escolar y practica de maternidad. Y hay nos enfrentamos a... yo me enfrenté
a problemas de prostitucion y a problemas de escolaridad de nifios huérfanos, y me
acordé del problema que habiamos atendido aqui y tratamos de buscar gente para que
atendiera el problema de alld, o sea ya tenia esa experiencia, entonces estaba re
entusiasma yo poh.

5.2.4. DISTINCIONES EN EL CICLO ACADEMICO DE LA MACROZONA NORTE

Una de las primeras caracteristicas que emergen de inmediato en los contextos educativos de
la zona fronteriza, era la diversidad de individuos que en ellos se situaba, particularmente
relacionado a los origenes tan distintos que confluyen en un mismo territorio. En el caso
particular de las regiones del extremo norte, se daba una realidad donde muchos de los y las
estudiantes debian migrar de sus ciudades de origen hacia la capital regional con mayor
avance productivo, puesto que era en estas, donde existia la presencia de universidades con
una mayor oferta hacia los estudiantes, algo de lo que prescindieron inicialmente ciudades

como Arica e lquique:

R.I.M.

Eramos un grupo, llegamos como cincuenta personas de distintos lados, de Santiago,
de La Serena, de, del, del Norte, también de Iquique un buen numero, era, la carrera
no estaba en Iquique, no estaba la carrera para estudiar Trabajo Social, no habia
Universidad en ese tiempo, el tiempo de Arica, de la junta de adelanto que uno ahora
con la historia puede valorar, en ese momento éramos estudiantes, éramos recién
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salidos del, del, de Humanidades, pero pudimos en términos de lo que significo
nuestro paso por la Universidad conocer también el como se viven los procesos estos
de instalaciones de Universidades en esos tiempos, en el caso, yo creo de que uno
puede, yo pude estudiar porque era gratuita la carrera, no era facil digamos salir a
estudiar a otros lados no habian muchas posibilidades como uno puede proyectarse
hoy dia como ha ido cambiando también la situacion.

Como se pudo observar en la categoria anterior, las mallas curriculares de las casas
universitarias tenian una clara inclinacién hacia el involucramiento de escenarios précticos
de sus estudiantes, situacion que marcaba una importante diferencia en el contexto local, dada
principalmente por la configuracién geografica caracteristica de la regién, su dinamismo

intercultural y el marcado sello productivo de aquellos afios.

R.I.M.

Primero por la precordillera iban dejando alumnos, por todos los pueblos y después
Caquena, Guallatire, nos dejaba al final a nosotros... eem Parinacota, todo, todos los
pueblos, entonces en un convenio a mi me tocé hacer practica en Guallatire, una
practica grupal, entonces yo tenia que trabajar con la Junta de Vecinos. Con la profe
que estaba haciamos reuniones con las personas, entonces estdbamos cuatro dias,
cinco dias y después nos pasaban a buscar a todos, asi que hay partian de lo mas alto
para ir bajando a buscar.

E.B.H.

Ya no me acuerdo mucho que fue lo que hice de grupo, parece que fue en Centro de
Madres pero en el interior y ahi ibamos R.I.M., Oscar Corbalan y yo, ademés la
Marieli Calderdn, no sé si la ubica, ella era de la primera generacion, ella iba hacer
practica de comunidad en Caguena, entonces nos ibamos en un vehiculo de la Junta
de Adelanto en ese entonces, nos llevaban, y Oscar Corbalan se quedaba en Putre, yo
me iba a Parinacota, la R.I.M. en Guallatire y la Marili Calderén en Caquena,
entonces, después éramos como dos, tres dias que estdbamos y después pasaba de
nuevo la camioneta recogiéndonos.

Los escenarios practicos en estos contextos locales, les permitirian a las estudiantes mantener
un acercamiento con la realidad de la region, la cual posee un amplio bagaje cultural y
desigual no sélo en términos de distanciamiento geografico o distribucion de recursos, sino

que también en la cobertura de las prestaciones que entregan los organismos estatales.

102



CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

Claramente estos escenarios no estuvieron libres de situaciones que pusieron en riesgo a las
profesionales en formacion, ya que, pese a que hoy gran parte de ellas las conciben como

anécdotas, en su debido momento fueron un elemento que les gener6 angustia:

E.B.H.

Todas las veces que subiamos nos quedabamos en pana, botados, nos quedabamos
asi y una vez fuimos a dejar al Oscar, a la Rosa y cuando ibamos a Parinacota, iba la
Marieli Calderon y yo, el chofer tomo, salié de Putre y tomo un desvio a Parinacota,
mas directo y de repente pumm bencina cero y él llevaba un tamborcito atras siempre,
entonces puse la manguerita y empezé a llenar, y la bencina, se le habia roto el
estangue, entonces miercales ¢Qué hacemos?, dijo hay que dar vuelta la camioneta
para bajar al camino principal, porque estdbamos en un desvio, y empezamos a tratar
de dar vuelta la camioneta poh y terrible, porque una altura y logramos darla vuelta,
pero en esa lesera que estabamos se le agoto la bateria y llevabamos una sefiora con
una nifita chica hacia Parinacota. Y de repente vemos unas luces y dijo hay dos
vehiculos en Putre, tenemos que con eso contactarnos para que nos puedan, de repente
las luces de uno de ellos e hicimos sefia y nada, pasd, entonces nos queda una sola
opcion, de repente las luces del otro vehiculo y ya no teniamos luces en el vehiculo
porque se nos habia gastado la bateria y pesca la linterna la sefiora que, y pega la
carrera pa abajo, corriendo con la linterna. Mira yo ahora me rio, pero nos podiamos
haber muerto de frio ahi.

R.I.M.

Yo dormia en la pieza con la profesora, hacia un frio, yo nunca habia sentido tanto
frio, pero hacia un frio horrible en ese tiempo alla en Guallatire. Entonces después en
Guallatire hubo problemas, porque... no en Guallatire, sino que en la préactica, alli por
el lado de Caquena, no, en el poblado de Parinacota parece... no, no me acuerdo,
hubo un problema con una alumna eeh... unos carabineros se intentaron sobrepasar,
porque uno alojaba ahi en el pueblo y... Yo no me recuerdo ahora exacto, pero ahi
hubo un problema que nosotros la universidad hizo la denuncia y hay nos bajaron a
todos. jClaro! Porque hubo afortunadamente un ccarabinero que reacciond bien,
porque estaban tomando y fueron a golpear y se querian meter a la pieza de dos
compafieras. Y este carabinero intervino y no pasé nada poh, pero eso lo supimos
nosotros cuando veniamos de vuelta, cuando lo pasamos a buscar... entonces se
termind ese convenio porque era arriesgado poh, si era arriesgado o tu llegabas. En el
caso de alla, yo recuerdo que los Carabineros también estaban, pero nosotros
estdbamos con la profesora, entonces no me recuerdo ningln carabinero desubicado
que hubiese querido, pero ahi fue motivo de que se curaron.
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5.3. DESARROLLO PROFESIONAL EN LA ESFERA LOCAL

El segundo objetivo de la investigacion se centra en las caracteristicas propias del desarrollo
profesional de las participantes en un plano local, emergiendo tres categorias de analisis que
se centran en, primeramente, aspectos que inician la labor disciplinar en el extremo norte del
pais; y las estrategias y précticas clasicas que emergen en los diversos escenarios de

intervencion social situados en la region.

Cuadro 13. Definicion de categorias objetivo N°2

CATEGORIAS DEFINICIONES

Inicio de la labor profesional y Elementos que caracterizaron la implementacion local de la profesion
dinamismo productivo en laregion vy las areas iniciales de insercion laboral.

Reconocimiento de las
necesidades territoriales y la
basqueda de amplitud profesional

Consideraciones que emergen del ejercicio profesional para la
busqueda de alternativas que solventen necesidades en el territorio.

Précticas clasicas de intervencién Procedimientos clasicos en los procesos de intervencion llevados a
social cabo por las profesionales del &rea social

Cuadro de elaboracién propia.

5.3.1. INICIO DE LA LABOR PROFESIONAL Y DINAMISMO PRODUCTIVO EN
LA REGION

A medida que las participantes concluian sus estudios y se adentraron en el mundo laboral,
fueron variadas las areas donde desempefian labores, aungque un aspecto importante a
considerar dentro de todo este proceso tiene relacién con una caracteristica del territorio en
el sector norte del pais, puesto que, por aquellos afios (en el caso particular del primer relato,
el afio 1963) la presencia de profesionales sociales era bastante baja, por lo que debieron
abrirse camino en un espacio que requeria la movilizacion de agentes disciplinares, donde el

numero de los mismos no era suficiente:
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N.A.A.

En toda la region, en todo el norte, en todo el norte, no habia asistentes sociales, la
gente de Antofagasta no se iba a venir para aca. Alli habria algunas personas en las
pampas salitreras, habia una o dos de mi curso en Antofagasta, otras se casaron, otras
se quedaron. O sea, la Unica que estaba que era del norte y de la zona y de lugares de
alla era yo, asi que no tenia ninguna competencia, no podia dejar envidioso a nadie.
Ahora, el sueldo que me pagaran, cualquier sueldo para mi era bueno, porque de ser
estudiante de estar al chaucheo, tener una platita personal para ti, era bueno, lo que
fuera nomas, ni siquiera pregunté si me convenia o no, ademas tenia trabajo, tampoco
andaba desesperada buscando trabajo. Cuando yo te conté en la mafiana lo qué nos
pasd, con que nos por ausencia y porque nos sacaron mal en un ramo perdiamos la
carrera 'y teniamos que empezar de nuevo, yo no me preocupé por mi, porgue yo tenia
carta blanca de mi familia, me preocupe por mi tio que me queria tanto y yo los queria
tanto, me cuidaban tanto, porque qué iban a decir mi familia de mi tio, qué no me
estimularon, que no me apoyaron, que no me cuidaron, entonces yo no queria que lo
retaran a él, porque en la familia hay de todo.

En este contexto, la institucion con mayor presencia (y requerimiento de profesionales) en la
region era la Junta de Adelanto, cuyo funcionamiento se da entre los afios 1958 a 1976, la
cual buscaba potenciar el desarrollo econdmico y social en el territorio. Es en base al propio
relato de las participantes que esta entidad marcé en gran parte de sus inicios profesionales,
centrandose la operatividad disciplinar inicial por la elaboracién de catastros vy
caracterizacion sociodemografica en el sector, lo que abriria posteriormente la puerta a un

trabajo interventivo, que consideraria las necesidades del territorio.

N.AA.

Nos fuimos con los expertos de las Naciones Unidas, nos presentaron a los profesores,
nos presentaron al jefe de la tenencia de Carabineros y no habia més autoridades, no
habia, no alcalde, no habia nada. Putre era nativo, no habia ni Banco Estado, no habia
nada, nada. Entonces me hice cargo de que tenia que hacer una encuesta a toda la
poblacién. Tenia que saber que problemas habia en un pueblo, entonces, mi abuela
materna nacid en Putre, yo me acordé que habian algunas personas y todos conocian
a mi abuelo paterno, entonces el hecho de ser la nieta de Don Lorenzo Alanoca y ser
sefiora tanto que vivid en Putre que la sefiora Mazuelo, que era la mama de mi mama
que vivid afos atras, entonces era como mi llave maestra. Entonces, empecé a conocer
a la gente y eso me valio, que bueno que vas a hacer hijita aqui, que vas a hacer, no
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tenian idea lo que hacia una asistente, era la primera asistente que llegaba al pueblo,
al area... O sea, la primera Asistente que conocian también, si habia pocas Asistentes
Sociales en Arica, la Estela Zamorano, la A.C.M. que estaba en la Junta de Adelanto
en la parte urbana, después esta la Elenita Parra, una que otra.

A.0.J.

Después viene el afio 66, en marzo en donde se abre el concurso de plano andino de
la junta de adelanto y yo dije ya cumpli mi tarea acé en el area privada, demostré lo
que se puede hacer en un servicio de esta naturaleza y yo me voy porque ahora quiero
mas y concurse en plan andino (...). Era un concurso nacional para poder promover
ese cargo que se trataba de un programa que derivaba de un convenio de las Naciones
Unidas con el Gobierno de Chile, trayendo expertos para poder efectuar planes y
programas de desarrollo social y economico en todos los pueblos del interior del
departamento de Arica, en ese tiempo Arica era un departamento, todavia no era
provincia, por lo tanto todos los pueblitos del interior, tanto altiplano y precordillera,
los valles todos pertenecian al departamento de Arica, la junta, todos saben hablar de
la junta que estuvo en todas partes de Arica e hizo de todo, le faltd hacer el morro no
mas, pero en los pueblos del interior hizo grandes obras, los expertos en realidad
cumplieron muy bien su tarea porgque nos encausaron a grandes cosas y nos animaron
hacer cosas que ni siquiera nos imaginabamos, entonces ustedes comprenderan que
el fuerte en el trabajo social fue todo lo que sea investigacién social de peso, fue el
trabajo de investigacién social porque tenia que hacer recoleccion de datos, analisis
para los planes preinversionales, para poder hacer los estudios que tenian que hacer,
todo eso se basaba en lo que nosotros teniamos que realizar en terreno, con lluvia,
con viento, con reldmpago, con todo, con rayos, pero ahi estabamos en las
comunidades andinas, sobre todo altiplano.

Con la consolidacion del ejercicio disciplinar en el extremo norte del pais y la apertura de un
campo variado hacia los profesionales del area social, comenzaba todo un proceso
exploratorio en la busqueda de empleabilidad, destacandose las labores comunitarias dentro
de municipalidades, la intervencion en salud e infancia, pero, sobre todo, en las industrias

que por esos afos eran nNUMerosas.

N.AA.

Después me retiré de ahi, me fui a la CORA, pero en el fondo estuve con ellos como
tres afios, todo el tiempo que durd el Plan de Naciones Unidas, después terminé el
Plan de Naciones Unidas y ahi los expertos se fueron, y ahi me contrataron en CORA
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por el dos y medio del sueldo, bueno el sueldo mio era buenisimo, yo ganaba lo
superior que gana una Asistente Social en ciudad (...). Al entrar a la CORA, me
tomaron, me pololearon mucho para que yo entrara por mi experiencia rural, porque
se iba hacer Reforma Agraria en el norte de Chile, se extendia la Reforma Agraria al
norte de Chile, pero en el norte de Chile no habia fundd poh, era un desierto, no era
como estar a Rancagua, San Bernardo, Temuco, pero si habia analanalfabetismo, si
habia falta de prevision, si habia problemas de salud, si habia problemas de
salubridad, si habia problemas de camino, si habia vulnerabilidad, si habia pobreza
con la diferencia que uno de otro a veces los patrones de fundo solucionaban el
problema a su inquilino. Entonces, descubri también que en esta parte del mundo
habia solidaridad, la parte andina tenia rituales, tenia rituales especiales que te
ayudaban a pensar, habia fe.

A.C.M.

Necesitaban a una Asistente Social para la entrega de viviendas, porque la Junta de
Adelanto hizo muchas poblaciones aca, la Junta de Adelanto hizo a Arica, entonces
necesitaban a una Asistente Social para ayudar a seleccionar a las familias, entonces
habia que hacer, tenia que hacer un reglamento, habia que hacer los puntajes y que
sé, hasta ahora me da risa porque me encuentro con personas que me abrazaban y me
dicen “usted que me dio la casita” y yo no le di la casita, yo hice el informe no mas...
la poblacién Santa Maria, parte de la Juan Noé también, esta poblacion también,
completa, esta poblacion completa también la hizo la Junta (...). Después en la
Municipalidad fuimos una especie de Desarrollo Comunitario DIDECO y me toco
toda esa parte nueva cuando se hicieron la, empezaron a pagarse las pensiones ¢Se
acuerda? Y hicieron la calificacion de la familia.

R.I.M.

Toda la parte de la reforma agraria en ese tiempo también y también en los sindicatos,
era una época en Arica que uno iba al barrio industrial y efectivamente habia la
industria automotrices, la electrdnica, las como se llaman estas, Gambarte todo lo que
era de telas, era realmente una ciudad que estaba recién creciendo como, como
ciudad, con el puerto libre importante lo que se generaba de autos, Arica tiene esa
gran experiencia de decir de que cuando hay responsabilidad y cuando hay personas
que pueden efectivamente hacer gobernanza en una region se puede, hay capacidades
en todas las regiones y en ese tiempo nosotros somos testigos de haber visto de todo
lo que la junta de adelanto hacian y eran actores.
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Este es un factor de bastante relevancia, porque pese a la concepcion contempordnea de
intromision de trabajadores sociales en las organizaciones y a que muchas otras disciplinas
les observan con cierta discrepancia, lo cierto es que desde sus inicios han existido agentes
disciplinares de asistencia social dentro de recursos humanos, por lo que la vision del trabajo

social organizacional posee sus fundamentos desde un contexto historico bastante prematuro.

5.3.2. RECONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES TERRITORIALES Y LA
BUSQUEDA DE AMPLITUD PROFESIONAL

Con la experiencia adquirida en el territorio y la apreciacion de las multiples realidades en
los contextos donde se insertaron laboralmente, fueron variadas las acciones que las
entrevistadas fueron realizando como una forma de responder a estas diversas necesidades.
De todas maneras, este impetu ya quedaba en evidencia incluso desde las etapas de formacion
de las participantes, puesto que ya existia una idea adquirida respecto a como la unidad era
clave para combatir escenarios de desigualdad y vulneraciones, méas alla de lo que era

estrictamente académico:

R.I.M.

Eramos estudiantes y alli después nosotros todavia estudiando, hicimos un trabajo
sUper interesante de organizacion de los sindicatos de Azapa, sindicatos agricolas
pero ese si fue un primer trabajo que estuvo hecho desde el punto de vista politico, en
términos de que se hacia el analisis de las condiciones que vivian los trabajadores del
campo de Azapa, entonces me acuerdo que con un grupo de comparieras nosotros nos
ibamos hasta Azapa y después nos ddbamos la vuelta hacia donde vivian la gente que
trabajaba en el campo en ese tiempo, por ejemplo todo los de Lombardi y después
nosotros logramos porque fuimos conversando con la gente que trabajaba en el
campo, ibamos nos instalabamos todas las tardes y nos ibamos después a conversar
con la gente y a invitarlos a que se pudieran organizar, entonces fue un trabajo
organizativo con claras intenciones... creo que por los partidos politicos, porque
nosotros ya eramos militantes del partido politico, nosotros eramos del MAPU. Yo
entré al MAPU, al Movimiento MAPU Obrero Campesino, Movimiento de Accidn
Popular, no me acuerdo ahora... ya hasta se me olvido pero ahi nosotros, ese trabajo
lo hicimos como un trabajo politico, porque asi como participabamos de las practicas
por ejemplo ya a partir de la cultura popular, del Centro de Cultura Popular, ese centro
después se adosoé al Trabajo Social, paso a ser parte de la Escuela de Trabajo Social
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pero principalmente para apoyar las practicas y nosotros en ese tiempo cuando
veniamos a la universidad traiamos muchas expresiones artisticas (...) entonces
nosotros a todos los artistas conveniamos con los sindicatos a la hora de almuerzo,
por ejemplo iban los grupos y actuaban de los sindicatos cuando almuerzan en ese
tiempo.

Considerar a trabajadores sociales como ‘“agentes de cambio”, se funda no sélo en la
terminologia proyectada en el ejercicio profesional contemporaneo, sino que responde a la
fuerte conviccion de sus primeras representantes, quienes observaban la accion comunitaria
como un aspecto de vital relevancia para solventar necesidades en la poblacion. Es asi como
las visitadoras y asistentes sociales han tenido una participacion clave, en la conformacion
de agrupaciones de diversa indole, pero siempre marcadas por el sello de la ayuda mutua y

la conciencia de clase, que promovia como parte de la gestion publica, la Junta de Adelanto.

N.AA.

Entonces el asunto de la Reforma Agraria tenia que ver y era muy interesante y
necesitaban gente con experiencia en area rural y me pololearon como un afio y
medio, pena cuando los expertos se fueron, ya el equipo se disolvié en la Junta de
Adelanto y todo qued6 ya para el lado urbano. Yo decidi también retirarme e
inmediatamente empecé a trabajar en la Reforma Agraria, me retiré un dia 30, en un
dia equis y un dia primero ya estaba en el otro lado, yo era amiga, yo ya iba a terreno
con los de Reforma Agraria y fundé el primer Centro de Madres en Azapa, Centro de
Madres San Miguel, en ese tiempo la Reforma Agraria era el programa mas
importante en Ameérica Latina, vino en todo y ahi empecé a conocer todos los cambios
y la importancia de la politica en la formacion de los proyectos y programas.

Una de las aristas de mayor cuestionamiento era el proceso interventivo en el area de infancia
(algo que hasta nuestros dias se mantiene), las participantes conocieron la realidad con la que
se prestaba un acompafiamiento a nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad, considerando
que el trato otorgado y los procesos de intervencion no eran adecuados, pues existia, ademas,

un fuerte prejuicio que claramente no tiene cabida a la hora de trabajar con NNA.

R.I.M.

Este primer Seminario de ese tiempo, se invita a algunas Asistentes Sociales a una
jornada de capacitacion en Santiago, entonces de aca van dos colegas del Hogar del
Nifio de aca y de otra colega mas fueron a Santiago y llegaron ellas y dijeron saben
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que esta capacitacion apuntaba a qué es necesario a que hartos nifios de hogares que
hay que generar espacios de capacitacion de autovalencia para cuando ellos egresen
porque en los hogares a penuchan le daban de comer, ¢ TU sabi po? e iban a la escuela
asi poh, y a nosotros nos llamaba la atencién de que si el nifio entraba en contradiccion
con las normas porque no respondian a las situaciones de su edad, esos nifios eran
desadaptados y tenian que sacarlo del hogar. Entonces nosotros dijimos, no puede ser
poh, porque nosotros somos los asistentes sociales y tenemos que poner hacer el
informe, conversar con la familia y que explicaciones le vamos a dar porque el nifio
esta creciendo porque el nifio esta madurando, o sea el hogar debe estar apropiado
para nifios de las distintas edades. Hicimos ese seminario mira donde tocamos el tema
ese de ingreso y egreso, empezamos a cuestion por ejemplo el Hogar de la Nifia
Adolescente, si se enteraban de que una nifia adolescente habia tenido relaciones
sexuales, también la botaban porque en su norma de requisitos decia poh, nosotras asi
pero no nos parece, o sea hay que trabajar con la nifia hay que cuidarla, pero ¢por qué
motivo la vamos a botar?

Este punto de cuestionamiento es clave en la historia de la labor social en el territorio, puesto
que las profesionales no se quedan s6lo en la mirada critica y cuestionadora de los procesos,
sino que accionaba con ideas, que con el tiempo fueron consolidandose. Es a raiz de toda esta
labor que, como resultado, nace por ejemplo en la region la Corporacion de Formacion

Laboral al Adolescente, conocida mayormente como CORFAL.:

R.I.M.

Nosotros dijimos la idea es que nos juntemos todas las instituciones y crear un espacio
distinto a todas las instituciones, pero que pudieran acoger a todos esos nifios que por
una u otra razon tenian que salir de los hogares y salian a nada, porque no se habia
hecho trabajo con la familia ni con ellos, nada, entonces deciamos la idea que alli
acufiamos la frase de “Formacion para la Vida” para que los nifios puedan ellos vivir
mejor, con mejores competencia todo, porque los cabros la mayoria eran desertores
de la vida escolar y ahi surge eso del 83 empezamos el 83, 84, 85, 86 y lo logramos
golpeando puertas mandando cosas, mire nosotros tenemos esta idea y el 88 en esa
fecha nosotros mandamos a Santiago al SENAME a Iquique y nos llega de que
nosotros dijimos el grupito lo ideal seria formar un Centro de Capacitaciones Laboral
Integral que atienda lo que es especifico de su formacion como para un obrero
especializarlo y todo pero también para el desarrollo personal de esos nifios y nifias
porque eran chiquillos, no eran adultos, eran jovenes, entonces que el chiquillo pueda
hacer esa cuestion y mandamos e hicimos un proyecto asi no tan, pero con diagndstico
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lo mandamos a SENAME pero el SENAME de Santiago nos dijo nones, no obstante
en lquique si teniamos una persona del SENAME que estaba de acuerdo con nosotros
y decia no si tenemos que hacer algo distinto y todo, pero como nosotros lo
mandabamos a varias partes el 88 nos llegan. ElI 87 nos Ilaman del Ministerio de
Educacion acé la Subdireccion Provincial y nos dicen miren ustedes mandaron una
carta diciendo al Ministerio de Educacion de ese tiempo, entonces dijo el General no
sé cuanto dijo que le parecia interesante y que viniéramos hablar con ustedes y vino
la esposa del Palza a la Mdnica Carrera y otra colega que era asi como pedagoga y
dijeron ustedes mandaron esto.... Veamos poh de que se trata, entonces paralelo a
eso nosotros ya habiamos consensuado como once personas que las instituciones
ninguna quiso hacerlo como instituciones entonces a titulo personal nos juntamos y
ahi se constituye la CORFAL el 8 de Julio del 1988 y eso ha sido interesante, porque
es una instancia que fue generado por el trabajo social, claro, lo que es hoy dia ha
sido pilar el trabajo social y como nosotros lo concebiamos, nosotros deciamos no
podemos estar en los hogares cabeza agacha, ese no es el rol del trabajador social,
tenemos que levantar diagnostico, alegar que esta cosa no puede seguir y todo y eso
fue generando insumo, insumo, insumo, insumo con el seminario que fue
fundamental del 83 porque mandamos ya, ya nos convencimos por la linea que
ibamos, ibamos bien en términos de que seguimos cada uno trabajando en sus hogares
y los hogares tuvieron cambios realmente a partir del trabajo de las trabajadoras
sociales del grupo que teniamos.

Es asi como el 8 de julio de 1988 nace CORFAL, una organizacion sin fines de lucro que
buscaba desarrollar acciones concretas que fueran en directa revalorizacion de nifios, nifias y
adolescentes. Hoy en dia, esta organizacion ha desarrollado diversos programas a su alero,
los cuéles han sido un espacio de preparacion para maultiples estudiantes de carreras
vinculadas a lo social en la Regidn de Arica y Parinacota, asi como también ha permitido que
un sinnimero de profesionales se inserte en blsqueda de la recuperacion del bienestar en

NNA, victimas de algun tipo de vulneracion a su temprana edad.

AB.C.

Ahi me las busqué, me fui a la CORFAL, esa es una escuela enorme donde uno
aprende y ahi yo me sentia reconfortada porque trabaje con el infante, con los nifios,
quienes fueron para mi una fortaleza enorme para trabajar con ellos, trabajé con nifios
de desertores escolares, infractores de ley, con chicas también embarazadas, también
fue como les digo, una experiencia enriquecedora como trabajadores sociales damos,
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pero todo y recibimos mucho también. Trabajé en capacitacion para los jovenes, ahi
dabamos talleres, un oficio para que desenvolvieran en la vida, porque no querian
estudiar, chicos, por ejemplo, de uno que yo me acuerdo mucho de que trabaje con
él, en soldadura, ese chico apufial6 a una persona, 18 pufialadas, pero era joven, eran
nifios, pero ladrones, pero egreso en el taller de soldadura y ahora es contador y
excelente calificaciones y asi como él muchos mas.

5.3.3. PRACTICAS CLASICAS DE INTERVENCION SOCIAL

Remontandose a las practicas clésicas en los contextos de intervencion de antafio, un factor
predominante que ha sido posible observar desde los inicios de preparacion profesional tiene
relacién con la coordinacion del trabajo en red, es decir, las vinculantes propias del ejercicio
profesional no desde la delegacion de la accion correspondiente en el marco de una
institucion u otra (como suele ocurrir en los tiempos actuales), si no que desde el propio
interés de maximizar el éxito de las intervenciones, respondiendo a la necesidad que da origen

a todo el proceso interventivo.

N.AA.

Entonces la metodologia y estrategias que utilizabamos diagndstico participativos -
todos como Paulo Freire-, educacion popular y la movilizacion y accién social en los
ambitos espiritual, social y econémico. Una de las tareas que asumimos como propias,
por gusto de nosotros que la asumimos como responsabilidad, fue capacitar a la gente
en el area previsional, eso fue muy fuerte, seguridad social porque averiguamos que
habia ladrones, de todo, no solo aqui. Nosotros nos juntabamos dos veces al afio todas
las Asistentes Sociales del CORA, tenian cursos magnificos con los mejores docentes
del mundo, Chile tenia mucha plata, yo tuve la suerte de estudiar con los mejores
docentes del mundo y hacer redes.

Es posible asimilar que, desde el extracto preliminar, el fuerte en aquellos tiempos radicaba
en el trabajo comunitario y grupal, sobre todo el primero, puesto que se consideraba la
necesidad de trabajar con toda una poblacién por sobre el escalamiento individual.

N.AA.

Entonces hay yo ya tenia experiencia con comunidad, entonces para mi fue muy
comodo, muy facil trabajar en comunidad la deteccion de lideres, entonces yo puedo
ir a un lugar tatatata tres cosas asi y tu detectas las idea asi y lo mas importantes es
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detectar lideres en una comunidad y los positivos y los negativos y los negativos
volverlos positivos, por algo son negativos, por hay lucha de poder con otro, entonces
tener una cosa intermedia que solucione las dos cosas para mantener el equilibrio, eso
tu lo tienes que aprender en el tiempo, o sea se aprende en el tiempo y hay que
ensefiarle a las chicas. Bueno, en Reforma Agraria (Qué nosotros pretendiamos?
Llegar a la comunidad de la tierra, habia que preparar a los campesinos y sus familias
para esto, los Asistentes Sociales trabajamos intensamente en esta tarea con los
colectivos campesinos, sus familias y dirigentes.

En la actualidad esto se presenta como un elemento distintivo, puesto que hoy el trabajo
comunitario desde el ejercicio profesional social ha sido reducido a aspectos como la
caracterizacion o el diagnostico previo, sin embargo, el trabajo de intervencion ha quedado

reducido por otras disciplinas que se han insertado dentro de los contextos macrosociales.

Actualmente, existe un discurso asociado al distanciamiento que debe tener el ejercicio
contemporaneo de las disciplinas sociales con el asistencialismo, predominando la
sefializacion de que esta consideracion es consecuencia del trabajo realizado por las

precursoras del Trabajo Social, algo que las mismas participantes son enfaticas en desmentir:

N.A.A.

Yo aprendi una cosa de que estoy muy contenta haber aprendido, que en la Escuela
de Servicio Social de mi tiempo, que el asistencialismo es malo, hay que ser Asistente
Social desde el punto de vista profesional, metodoldgico, proyectar mejor bienestar
para el resto del punto de vista social, cultural, del punto de vista alma, cuerpo,
espiritu y fisico pero de ninguna manera ser asistencialista, para eso hay que usar al
voluntariado, a toda esta gente que le gusta, que tiene tiempo, tiene plata y no haya
que hacer, y no tiene profesion, que junte cositas para regalar al que no tiene en buenas
condiciones, pero no preocuparse una de hacer eso, esa no es labor del profesional,
porque tu por ultimo en este momento con un poco de plata compras un fardo de ropa
y lo solucionas, pero no es eso, es el hecho que la gracia de ocupar voluntariado es
hacer que la gente... y eso lo utilice mucho en mis tiempos, empecé a contactarme
con mucha gente que era amiga mia, a conversar con las mamas de mis amigas, con
todo y ver las voluntarias, si, en ese tiempo se empezaron a formar las damas de rojo,
las damas de verde, las damas de gris que después nacieron con mas fuerza, primero
en las poblaciones, eso le toco a Alicia a veces, porque llego gente de la pampa, a
veces sin nada a tomas, aqui habia muchas tomas y alla hacia frio arriba.
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Es posible que este discurso tenga dos posibles origenes, estando el primero en la transgresion
de fronteras pues el nacimiento de la labor social se origina en un asistencialismo sistematico
en las escuelas clasicas, sin embargo, la labor en el territorio nacional parte afios después con
una perspectiva mayormente evolucionada. Es entonces que la segunda posible variable que
haya definido esta apreciacion en la poblacion, sea relativa a la baja exposicion de la labor
profesional durante sus primeros afios en el pais, es decir, y en concordancia con lo que
previamente mencionaba una de las entrevistadas, el desconocimiento del quehacer
disciplinar en los sujetos de ayuda era propicio para que se considerara a las profesionales
solo como aquellas personas que “ayudan al projimo”, sin comprender toda la labor previa y
el nexo que establecia el procedimiento tedrico-metodolégico de las profesionales dentro de

sus organizaciones.

5.4. REPERCUSIONES PERSONALES Y PROFESIONALES DE LA DICTADURA
MILITAR

El presente objetivo presenta los hallazgos de mayor relevancia para la investigacion,
emergieron cuatro categorias que se presentan de forma cronoldgica para una mayor
comprension, considerando las diferencias en los periodos académicos y profesionales de las

entrevistadas.

Cuadro 14. Definicion de categorias objetivo N°3

CATEGORIAS DEFINICIONES

Dificultades e implicancias observadas en el periodo de formacion

Dictadura y contexto educativo P - s - : : .
académica, con la irrupcion del régimen dictatorial en el pais.

Persecucion y vulneraciones presentes en los espacios laborales de las

Dictadura y contexto laboral L . .
participantes, asi como el retroceso del quehacer profesional.

Caracteristicas de los espacios colaborativos y las acciones que marcan
su relevancia en contextos histéricos de mayor complejidad para el
pais.

Desarrollo del colegio y su papel
en el periodo dictatorial

Cuadro de elaboracion propia.
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5.4.1. DICTADURA'Y CONTEXTO EDUCATIVO

La irrupcion de la dictadura claramente fue un evento que alterd la vida de todas las personas
en sus distintos contextos de desarrollo, no estando ajeno de ello el mundo académico, mas
aun de aquellas casas universitarias que poseian una marcada inclinacion ideologica, y cuyas
carreras sostenian un discurso que se contraponia a las ideas del régimen que sostuvo el poder
desde el afio 1973. Las consecuencias en este punto fueron multiples, la cual claramente en
su inicio generd consternacion en las entrevistadas, que adn en ese periodo no concluian su

proceso educativo:

E.B.H.

Yo congelé un semestre y por eso que no me titulé junto con la Rosa, con el grupo
que estuvimos haciendo una practica en la salitrera, o sea habiamos estado haciendo
la tesis en la salitrera y yo vuelvo el afio 73 a terminar y me pilla el Golpe de Estado,
entonces me rechazaron tesis, me rechazaron todo y nos dejaron en al aire poh,
cerraron la escuela, mataron al director, metieron preso a todos los profesores que se
yo. Yo trabajaba en la IRT, en la fabrica y resulta que ese dia sali porque tenia que
venir a la universidad a retirar un material que habia mandado yo a imprimiry me lo
iban hacer ahi, y tomé una citroneta acé afuera de la IRT y el chofer me dijo hay
problemas me dijo, hay problemas en Valparaiso los milicos se estan tomando el
puerto. Yo llego a la universidad y me voy directo a la radio de la universidad y le
digo a los periodistas, porque yo habia trabajado también en la radio de la universidad,
cuando recién se empez6 hacer emisiones de prueba, entonces le digo yo “oye hay
problemas en Valparaiso, parece que los milicos se estan tomando el puerto” qué sé
y0, entonces tomaron y empiezan a prender las cuestiones, a escuchar y entonces ya
hay que ir a la Gobernacién a pedir instruccion que va a pasar (...) la cuestion es que
me fui al centro con ellos, ellos iban a la Gobernacion y en el centro me quedé parada
porque ya estaba el despelote, la gente corria por todos lados, retiraba a los nifios de
los colegios qué sé yo y no podia encontrar movilizacion para irme a la IRT alla al
lado de la Coca Cola, entonces se me ocurre —porque yo habia trabajado en la radio
del morro- y la radio estaba con las emisiones, emitia musica no mas, porque la iba a
tomar en ese tiempo, porque la radio del morro era del Banco Estado y la iba a tomar
la Universidad de Chile, entonces llego a la radio golpeo y me abre el control y me
dice pasa, pasa, los conocia a todos y le digo necesito llamar por teléfono a la IRT
para que me vengan a buscar por ultimo, porque estoy aca bota cuando de repente
ipam pam! y botaron la puerta y el negrito va y abre la puerta y pum queda apegado
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atras, porque entraron asi, y entra un milico con la cara mora porque asi rojo y se mete
como con tres milicos mas poh y yo quedé¢ con el teléfono ahi, hela... y dice apague
todo y con gritos empezaron y yo le dije jno destruya, no destruya esta radio no esta
transmitiendo, no estan transmitiendo normalmente!, o sea ellos solo emiten masica,
entonces si dijo el negrito y Tomas fue al Banco a pedir instruccion y dice jacé las
instrucciones la damos nosotros! Dijo el milico, no puede salir de aqui ninguna
transmision, asi poh y dejé ahi a un milico con su fusil y se fue poh, y yo dije ya me
voy a ir caminando, porque si ya no me contestaban de la IRT y toda la cuestion y
con esa experiencia ahi, asi que me fui poh, me fui y después no se como llegué, pero
llegué y ahi fue terrible, porque fueron los primeros que llegaron a buscar, fueron los
dirigentes sindicales, se llevaron a los dos sindicatos sindicato empleado y sindicato
obrero.

Las primeras vicisitudes de mayor gravedad la vivenciaron las entrevistadas durante esta
etapa académica, quienes observaron el inicio de la persecucion a los equipos profesionales
que integraban las casas de estudios, quienes sostenian un estigma de inclinacion politica que
se consideraba un peligro para el régimen que acontece en el pais:

E.P.N.

El impacto en ese tiempo lo senti, me dolié, ademas que yo tenia un caso personal,
uno de mis hermanos, tengo dos, él era vicerrector de la universidad de acéa en ese
tiempo, a él lo detuvieron. Estuvo casi 2 afios preso para que saliera y le dijeran sefior
Parra usted, cometimos un error que usted no tiene nada asi que puede irse, dice que
él se tuvo que contener para no darle un pufiete al tipo. Oye nosotros, yo, no iba a
dejarle a él comida, a veces fuimos si con mi mama, mi hermano sufrié mucho eso,
entonces van quedando esas cosas que porque, si nosotros sabiamos que el nunca hizo
nada incorrecto y el otro no, era mi hermano menor jefe técnico de la CORA en donde
trabajaba la Nancy y él era politico, pertenecia a un partido socialista y tampoco hizo
nada sucio, incorrecto no, pero el hecho de ser politico, bueno y dijo aqui no me queda
otra y favorecimos todos que se fuera a Santiago mejor, se fue a Santiago y estaba ya
bloqueada su salida de Arica, y por un error del funcionario que no leyé el primer
nombre, leyo el segundo nombre y como con ese nombre no habia ninguno le dijeron
pase y se fue, y se fue a Santiago y dos dias después lo fueron a buscar porque vivia
con nosotros, habia vivido con nosotros, pero habia dado esa direccién y nos van
averiguar si esta o no estaba, para ver si estaba ahi, y estaban todos durmiendo si eran
como las una de la mafiana, y llegan ahi y todos con ropa de dormir, a mi no me
hicieron levantar, mi mama yo fui a verla a la habitacion de al lado y saltaba de susto,
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pensaba que nos iban a llevar presos que se yo, si nosotros nunca habiamos hecho
nada (...) bueno no fuimos los Unicos, habian muchos mas y él se fue exiliar a la
embajada de Alemaniay estuvo 10 afios alla en Alemania viviendo, nacieron alla sus
hijas y después se vinieron aca a Santiago, es casado con una Asistente Social.

E.B.H.

Con el golpe de Estado perdimos la inocencia porque en realidad yo en ese tiempo
trabajaba en la IRT y habia trabajado antes, porque yo empecé a trabajar en el tercer
afio de la Universidad (...) viene el golpe de Estado y la Universidad cerro la Escuela
nuestra, el director de la Escuela fue fusilado camino a Pisagua, por la espalda, porque
le aplicaron la ley de fuga, y los Profesores presos en la carcel de Arica, otros en
Pisagua y los que no se fueron rapidamente a sus lugares de origen, entonces de
repente uno se queda sin nada y sin un interlocutor valido. Sucedi6 en mi altimo afio,
ahi éramos como 25, ahi estaba la Irma Aguilera, la Isabel Araya, la Sandra Lavarte,
Rosa Elena Carvajal, la Khrimilde, la Lucia Hernandez. Habia un grupo grande, pero
para mi fue terrible hacer ese, porque decia alguna de la profesora “ya, vamos a salir
a los jardines porque hace calor...” qué sé yo, y ya sentémonos en una rueda ahi en el
suelo y yo me sentaba y daba la espalda pal centro, me sentaba al revés, era por la
forma estUpida de rechazar que estaba la embarra en el pais, habian matado a mis
profesores, yo me sentaba al revés, porque no queria nada. Nosotros estdbamos tan
confundidos porque lo que nos deciamos no sabiamos que lo que era'y que lo que no
era, entonces eso es ser... ibamos al parque a escuchar los pajaritos y estaban
matando, no lo podia creer.

Con el paso del tiempo y el auge del crimen durante este periodo, los episodios de violacion
a los derechos humanos ya no eran ajenos a las estudiantes, puesto que, dada su participacion
en actividades gremiales, encontrarse vinculadas politicamente a un contexto contrario al del
régimen o simplemente hechos aislados abiertos a la suposicion, también sentian en carne
propia hechos que les vulneraban, iniciando por la persecucién hacia ellas y el temor de

trasladarlo a sus familias.

E.B.H.

Yo no era parte del sindicato, pero me fueron a buscar como cinco dias después,
porque resulta que allanaron la casa, pero nos allanaron porque resulta que donde
vivamos en ese tiempo con la Rosa, era la casa del Oscar Corbalan que era otro colega
y ahi vivia otro joven que era profesor, era de Iquique y vivia un primo de él que era
Ivan, él se agarro con un profesor, €l era de la Universidad de Chile, se agarré con un
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profesor de la Universidad de Chile y lo demandaron, entonces lo detuvieron en la
misma universidad... él era comunista, comunista, comunista y por ende nos
allanaron a nosotros y nos llevaron a todos y se llevaron todo, yo por eso no tengo
nada de la universidad, qué sé yo, documentos, porque se llevaron todo. Yo estaba en
la industria, entonces y de repente llega un Jeep y yo dijo a la secretaria, oye mira ahi
de nuevo llegaron los milicos (A quién se vendran a llevar ahora? Y me venian a
buscar a mi, entonces yo veo todo que el portero toma el citéfono y contesta la
secretaria y dice si aqui esta, ya digale que... entonces ¢l milico ;Usted es E.B.H.?
Si, a la venimos a buscar, tiene que ir al regimiento y me dijo, ya fuimos a buscar a
su colega ya poh, a la sefiorita Rosa, al regimiento y nosotras fijate que ahi en la casa
vivid antes una compariera que no termino la carrera ella, se fue antes, pero se esa era
activista, activista del Partido Socialista, entonces cuando ella se fue a Santiago nos
dejo varias cosas, varios paquetes y nos dijo van a venir unos compafieros del partido
a buscar esto y se lo entregan ustedes por favor y paso como un afio y las cosas
quedaron ahi poh, y esa noche del Golpe, nosotros dijimos que es lo que habra, oye
abramos eso mejor, porque no va ser que hayan cosas que... y abrimos y era el
empadronamiento completo del Partido Socialista, el Partido Socialista habia hecho
una renovacion de su ficha de integrantes y le habian entregado un carnet nuevo y
recogieron todos los carnet antiguos, entonces un paquete tenia cientos de carnets de
militantes y el otro tenia la ficha con todos los datos, domicilios, todo, nos
amanecimos quemando esa noche y tratando de no hacer humo, entonces cortando
los pedacitos y quemando.

Respecto al contexto académico durante este periodo, un sinnumero de estudiantes, docentes
y trabajadores vinculados a la educacion se encuentran desaparecidos o muertos por el
régimen, en medio de una crisis que dejaba a todos los estamentos sociales en una completa
ambigliedad de funcionamiento. Tal es el caso de las universidades, donde multiples

estudiantes observaban como toda una proyeccion de vida corria peligro.

E.B.H.

Todo el proyecto social del que uno vivia se fue a las pailas... y te quedas de repente
sin nada... y te quedas sin carrera mas encima poh, imaginate yo, me rechazaron la
tesis, todo, todo, todo, todo, entonces de repente como que te sacan el piso, todo y te
vas a la cresta... y la Rosa y Oscar se habian titulado por lo menos, la cosa que, bueno
yo tenia mientras tanto el trabajo, asi que segui trabajando y tratando de asimilar la
cuestion y que de todos los dias, todos los pasaban los camiones y todos los dias te
iban a buscar gente a las industrias que se yo, a todos, si fueron desmantelando todo,
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todo, todo, todo. Nos pusieron a nosotros un Interventor, un Interventor. En todas las
empresas pusieron... y habia un tipo que estaba un General que estaba a cargo de
todo el cordon industrial y empezaron despueés ya a cerrar qué se yo, toda la cuestion.
Y la IRT se trasladd a Santiago, cerro la planta acé, se fue y ahi estuve yo un tiempo
sin trabajar, fijate que yo no hice gestiones, en realidad, pero si hubo un grupo de
colegas que se movieron, que se movieron ¢Por qué qué hicieron con los alumnos?
Los mandaron a todos los cursos inferiores que se fueran a donde quisieran a estudiar
Servicio Social a Antofagasta, a Valparaiso que se yo, a distintas partes, a distintas
universidades. Otros se cambiaron de carrera y yo dije, yo no estoy a esta altura en
condicion de ni de ir a empezar de nuevo ni cambiarme a otra cosa (...). Entonces,
pero yo dije aqui me tengo que hacer de la chacra no mas poh, si ¢cual es el objetivo?
es sacar el titulo.

R.I.M.

Si, mira, lo que yo te decia muchos en ese tiempo en términos del Trabajo Social era
de tal compromiso, que cuando éramos alumnos de que los que participamos en
politica que estdbamos ya en partidos, sabiamos que la cosa ya estaba fea, entonces
resulta que nosotros dijimos, sabes que hicimos como un pacto, entonces sabes que
tenemos que terminar todos e hicimos como un esfuerzo de terminar todo, de entregar
la tesis todo, porque teniamos tiempo todavia, tiempo para no hacerlo, porque habia
tiempo, pero nosotros dijimos el grupo de nosotros de los que trabajabamos en la tesis
sabe la cuestion se viene fea, terminemos hagamos la cosa para tener de adonde
agarrarnos después. Y muchas colegas, o sea compafieras, que no terminaron y
perdieron todo, perdieron todo, amigas que terminaron todas sus cuestiones y no
terminaron la tesis y como tenian eran militantes, entraron ya en problemas poh, de
problemas de que el ser militante y reconocido dirigente no te miraban bien poh.
Entonces, ahi se empezé a notar la gente que estaba de acuerdo con el golpe, porque
habia que cambiarlo y toda la cosa y bueno podian estar en su derecho, pero le cambio
la vida a la gente poh y nosotros menos mal que entregamos y de alguna manera
presionamos e hicimos el esfuerzo de terminar el documento, entregarlo todo y hacer
toda la ceremonia y toda la cosa.

De esta vivencia resulta interesante también el juego que tuvo el prejuicio pre y post
dictadura, pues siempre se considero una tendencia izquierdista en las casas de estudios y sus
estudiantes previo al régimen, sin embargo y como relata una de las participantes, muchas de

las entidades gubernamentales tenian mayor consideracién por aquellas estudiantes que
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egresaron en etapas posteriores al golpe de Estado, teniendo una mayor cabida para su

ejercicio profesional:

E.B.H.

Mira como son las cosas, resulta que el haberme titulado el afio 77 me dio mas trabajo
poh, porque las nifias que se titularon antes de la universidad no encontraban pega
porque era “politicas de Allende” decian. La Rosa no encontr6 nunca una pega
donde... 0 sea, un servicio publico donde pudiera postuld y no quedd. Rechazaban la
formacion de la universidad que evidentemente daba poh, o sea la carrera no la
universidad, la carrera, la carrera de Servicio Social de la Universidad del Norte sede
Arica, que tenia una marcada tendencia izquierdista. Eso me favorecié porque mis
papeles decian afio 77, titulada en dictadura, pero no fui a jurar, no podia jurar. Yo
creo que nadie me inflaba, nadie me inflaba mucho, por lo menos yo me propuse
pasar desapercibida también y no fui a la graduacion, no podia, no podia sobre la
memoria del director asesinado camino a Pisagua, sobre la memoria de todos los
profesores exiliados yo iba a ir a jurar, no, no podia...(llanto)

En este punto es importante rememorar las reformas universitarias desarrolladas por la
dictadura militar, puesto que es un hito de gran relevancia dentro de la disciplina social. En
el afio 1980 se definen sdlo doce carreras universitarias, no estando dentro de estas Trabajo
Social pues sélo hubo valoracion a aquellas ligadas a la salud e ingenierias. En este punto, la

disciplina perdi6 su grado universitario y paso a ser dictada exclusivamente en institutos.

E.P.N.

Ahora t0 sabes que la ley de colegios profesionales la formaron como propiamente
tal algunas profesiones que la determind el gobierno, las realmente universitarias,
medicina, derecho, algunas pedagogias, ingenierias, odontologia, quimico, farmacia,
bueno las que o quedaron fueron parvulario, educacion parvulario, trabajo social y no
recuerdo mas.

R.I.M.

Diagnosticar situaciones de lo que pasaba en ese tiempo era peligroso ¢ah? era
peligroso, entonces uno se vio enfrentado a montones de otras cosas por haber
participado, no es la idea ahora sino que es mas bien relevar el dafio que se hizo al
Trabajo Social, entonces yo diria desde que, desde el 73, al, al, a la década del 90, yo
diria que la década del 2000 como que se fue liberando de alguna manera y de ir
encontrandonos con el Trabajo Social que realmente corresponde, pero efectivamente
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lo redujo a una tecnologia que lo Ilamaban antes asi como tecnologia social, entonces
le faltaron el respeto a nuestra profesion, nos quitaron el rango universitario, porque
si hubiese habido la posibilidad de hacer desaparecer esta carrera, la hacen
desaparecer también, no sé podia porque estdbamos trabajando y todas las cosas.

5.4.2. DICTADURA'Y CONTEXTO LABORAL

Las situaciones de permanente riesgo en el contexto dictatorial no sélo se vivieron en
el ambito universitario, sino que también, con mayor persecucion hacia las profesionales que
ya se encontraban en una etapa operativa de su ejercicio profesional. Es asi como, dada la ya
comentada imperante inclinacion izquierdista, se le sumaba la vinculacion activa con partidos
politicos y la consideracion erronea de los procesos interventivos de las profesionales con los
distintos estamentos de la poblacion, pues se pensaba riesgoso el discurso o actuar, que se

daba en los procesos propios del quehacer profesional.

R.I.M.

Para el 73 se tenia que, es una dictadura, o sea, efectivamente si hubo todas las
disciplinas de las Ciencias Sociales entraron en sospecha y eso en qué se tradujo, se
tradujo en todo lo que conocemos de lo que fue la dictadura ¢ya? En términos de lo
que fue los Derechos Humanos, de la violacion de todos los Derechos Humanos,
civiles y politicos y de participacion, considerando de que eran peligrosos (...). Viene
lo del golpe que nos pilla en septiembre y ahi quedamos asi poh, el dia 11 nos hacen
salir a todos. Estaba en la universidad [lugar de trabajo en aquel momento] y resulta
gue ya empezamos a sentir, empiezan a llegar los militares por todos lados y todo el
asunto, y nos dicen bueno hay que retirarse, asi que nos dijo saquen todo lo que sea
comprometedor, porque ya sabiamos cual era el asunto, pero nosotros dijimos que
vamos a sacar, tendriamos que sacar en rueda la escuela no mas, porque la escuela
tenia una linea marxista (...). Nos botaron y Manuel estaba ahi en septiembre, y
después ya nos dijeron ya todo el asunto y después lo mataron a Manuel poh, lo
tomaron preso, lo tomaron preso y lo mataron. Ese accidente loco que hubo para
afuera eso nunca fue accidente, porque la sefiora de él era enfermera y nosotros nos
juntamos con la Monica y ella nos explicd como venian torturados, asi, pero venian
tremendo. ..

E.P.N.
Vino el golpe militar me acuerdo que yo llegué atrasada a la oficina con un arquitecto
qué era vecino mio y vemos que, ponte tl que entrabamos a las 8 y media y era esa
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hora, pero vemos que la puerta de la oficina est4 cerrada y llena de tanques y de
milicos y qué sé yo alli, y yo pajara le digo ¢que esta pasando?, el golpe me dijo
quedémonos aqui, y yo no, dije no, entremos, y me dijo no, quédate aqui, quedémonos
aqui no mas, es qué vamos a estar ausente dije, yo pensando en la pega, nos quedamos
ahi hasta que de repente empezaron a salir se los subian a un jeep y partian , y en eso
veo que baja la Wanda, no sé si esposada, eso no lo podria asegurar, pero si controlada
por dos milicos, la suben a un jeep y parten, ;que habia pasado?, la Wanda era
militante del partido comunista, entonces ella tenia en su cartera el carnet del partido
comunista y habian empezado a pedir los documentos estos milicos. Yo no porque
no tuve nunca participacion en ningun partido, aunque si debo reconocer de tendencia
izquierda porque me parece lo mas justo, y sabe tu que la Wanda estaba acompafiada
por otra compariera secretaria y le dice, ando aqui con el carnet en la cartera, no sé si
a ella se le ocurrié o a la compafiera, déjalo aqui porque estaban sentadas en una
jardinera que habia ahi, y ella saca de su cartera pensando que nadie la iba a ver el
carnet y lo entierra en la jardinera, y la ve un milico y eran de estos milicos del
servicio militar poh, “a ver usted, parese” le dicen y se para la Wanda y ven y era el
carnet del partido comunista, pa’ fuera la tiro, presa. La Wanda no estuvo mas aca
hasta su vuelta en los 90, si después se fue la mandaron, estuvo acé en la carcel y la
mandaron a Chiloé creo por ahi, y después la exiliaron y se fue a Canada y después
no sé qué problemas tuvo no se acostumbraron los nifios y se fue al Africa al Senegal
y ahi estuvo todo el tiempo que quedo y después lograron darle la entrada y se vino a
Chile se vino a Arica.

AB.C.

El impacto fue fuerte, ya he, para mi fue un afio muy pesado porque nos quitaron las
credenciales de asistentes sociales, nos reunieron, me acuerdo yo, en el hospital de
Antofagasta y nos quitaron las credenciales, también el colegio dej6 de existir, ya,
fue algo que repercutié mucho en la comunidad, en las personas, en los clientes y en
nosotros mismos como trabajadores sociales, ya, que no podiamos entregar, ni
ayudar, ni colaborar, pero si a partir del afio 74, habia toque de queda también y no
podiamos salir a trabajar, pero si yo en ese tiempo trabajaba en el colegio de abogado
de Antofagasta y en el sindicato de taxi de Antofagasta.

Este periodo es reconocido como uno de los mas oscuros para el Trabajo Social y sus
disciplinas asociadas, ya que muchos estudiantes y profesionales de diversas edades fueron
victimas de la represion, violencia y persecucion, terminando muchos de ellos con un final

fatal e incluso manteniendo la calidad de desaparecidos hasta la actualidad.
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R.I.M.

El Colegio ha hecho un esfuerzo grande en términos de investigar, de la basqueda de
personas, uno se encuentra con los movimientos de mujeres de como han reivindicado
las mujeres de ese tiempo y uno se encuentra con fotos de personas que se han, en las
marchas, en las cosas y aparecen estudiantes de Trabajo Social, Trabajadores Sociales
que fueron detenidos desaparecidos, que vivieron tremendas situaciones de torturas,
muchos Trabajadores Sociales exiliados.

A.B.C.

Nosotros como trabajadores sociales o asistentes sociales en ese tiempo, también
sufrimos mucha persecucion, yo en ese tiempo ya hacia hace poquito que habia salido
de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Chile, varias colegas las
Ilevaron detenidas y bueno fueron también sacrificadas, una colega muy amiga que
era de la Universidad de Concepcion que su esposo era psiquiatra que vivian una
cuadras més alla, intercambidbamos libros, conocimientos que se yo, un dia la fui a
Ver y ya no existia, la vecina decian no, no, no sefiorita no pase, no entre, se llevaron
a su colegay al otro dia en un banco militar se habian tratado de arrancar de donde la
Ilevaban a cerro moreno y como se llama, habian muerto. Entonces todas esas cosas
como te digo repercutieron mucho en la profesion, repercutieron mucho en el interno
de uno, como nosotros trabajar para salir de esta dictadura militar que fue desastrosa

En un sentido también caracteristico del periodo, se observa el fuerte desempleo que se
generd producto de la crisis sociopolitica, la que claramente dejo al pais en un estado de
inestabilidad econémica y que, eventualmente, también afectd a las profesionales del area

social:

R.I.M.

Después de eso anduve deambulando en muchas cosas, en muchas cosas en términos
de sobrevivencia porque nos vimos enfrentados acé, bueno todos los Trabajadores
Sociales que estabamos, que habiamos egresado en ese tiempo, nos Vvimos
enfrentados a una cesantia que no sabiamos por qué lado ibamos a ir enfrentado
nuestra vida laboral, o sea, porque Arica fue tomada por los militares, entonces el
barrio industrial, se inundé de, se instalé parte del ejército ahi en el barrio industrial
en ese tiempo, entonces que eran también las fuentes de trabajo que habian, entonces
ahi anduvimos, yo ahi trabajé un tiempo en la Empresa Nacional de tapices, un tiempo
después de haber terminado la Universidad y deambular un grupo de Trabajadores
Sociales asistiendo a las, a las posibilidades que se daban y deciamos, bueno, una
persona que quede no importa, en términos de solidaridad, es una persona menos que
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postula a otro lado ¢no? Entonces tratando de, de, de ir ubicandonos, después de eso
termind la INAC porque cerraron, hubo un cierre de industria, se empez6 a plantear
no solamente la cesantia de los profesionales, en el caso de los que estamos hablando,
sino que también la cesantia de, en la region, de lo que eso significaba, el cierre de la,
las distintas industrias.

Las caracteristicas del quehacer profesional que enmarca la accion transformacional de la
disciplina, fueron observadas suspicazmente por los altos mandos del régimen militar, sin
embargo, los agentes sociales aunaban esfuerzos para sobrellevar las devastadoras

consecuencias de la dictadura.

N.A.A.

El Gobierno de Allende también es criticado porque permite mucha intervencion
Cubana y no nos dejan ser a nosotros, politicamente intervenido por la izquierda y
Cuba no es ninguna maravilla tampoco, pero con Pinochet esto se acrecienta y les dan
el favor a los empresarios que dan trabajo, entonces la otra gente que tiene menos
posibilidades, empieza aprender del poderio y de la capacidad, nosotros teniamos a
la gente cerca por la reforma agraria, la reforma agraria, pero el que habia trabajado
en la reforma agraria tenia la cruz en la dictadura poh, porgque nosotros le ensefiamos
a la gente a leer, a abrirse, a abrirse caminos, entonces que los chiquillos estudiaran,
tuvieran otra vision, entonces éramos como revolucionario nosotros en el fondo para
los pinochetista.

R.I.M.

Uno obviamente tenia su trabajo, pero también el deber ético, el imperativo ético en
términos de qué hacer en esta situacion y eso que significa el poder participar, poder
formar organizaciones y reconstruir, en ese tiempo, hablabamos de como
reconstruimos el tejido social, qué es lo que significé para toda, para todas las
ciudades, digamos en términos de, de, del término de toda organizacion, de todo lo
que olia a organizacion era peligroso, era peligroso y se corrian riesgos y
preocupantes de detenciones, de torturas, porque estaba prohibido pensar, estaba
prohibido hacer analisis, entonces 17 afios, 17 afios que efectivamente, por qué uno
sobrevivid, porque uno pudo participar, uno pudo con otros porque si no, no sé que
qué puede pasar con una persona, digamos, uno a veces se encuentra con personas y
dice que no tiene idea de lo que pasé en ese tiempo, uno dice pero como, obviamente
la dictadura se preocupaba justamente de que no se supiera la verdad poh, que no se
supiera la verdad, entonces todo lo que uno podia hacer estaba “clandestino”,
clandestino, entonces incluso lo mismo que nosotros estabamos, lo que hicimos como
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Trabajadores Sociales el 83 cuando nos juntamos hicimos un seminario, levantamos
diagnostico en ese tiempo, lo hicimos clandestino.

Es en este punto donde las profesionales debieron abrirse paso para poder continuar con sus
labores, ya no solo enmarcadas por las instituciones donde se encontraban desempefiando
labores, si no que, por mantener el aspecto de asistencia vocacional en un contexto de
constante dificultad, siendo agentes activas en las labores que se fueron dando en el periodo

dictatorial.

A.B.C.

Vinieron de Santiago los personeros maximos de los sindicatos de taxi y los fuimos
a donde estaban los presos politicos, yo me acuerdo, yo le llamo no sé, campo de
concentracion, una cosa asi, porque fue muy fuerte. Entramos vendados para poder
visitarlos y ahi me enfrenté cara a cara con ellos, fue fuerte, doloroso, yo hacia
informes sociales para que puedan salir de ese encierro que tenian.

Fuente andnima secundaria sobre A.H.G. (QEPD)

Puedo deducir que ella formd parte de ese Gobierno Militar en el sentido que desde
su punto de vista social ella trabajé con la sefiora integrante de la Junta Merino, a
través de COANIL vy ella relataba las reuniones que ellas tenian que organizar, o sea
ella absorbié un poco la idea de que habia que ayudar a los que estaban mas
desvalidos, yo sé que en algun momento ayuda a personas que eran perseguidas
politicamente que eran de izquierda, las ayud6 mas bien por amistad, algunos de ellos
estudiantes, pero si yo diria que ella participé como sumandose de sacar al pais
adelante.

R.I.M.

Nosotros ahi al alero de la Municipalidad de Iquique teniamos una oficina y habia
una jefa la Nora Aguila que era mi colega, era la jefa que ella me llevo poh, porque
yo la habia conocido en Iquique en colegio todo, entonces vente a trabajar porque no
ganabamos nada po, si era nada po, pero por lo menos me dijo para que no calentarse
la cabeza de tantas cosas y como estaba en la casa de mi papa y mi maméa me dijo no
te preocupes anda no mas y empezamos a trabajar hay y éramos como diez colegas
que empezabamos a trabajar hay y todos ganabamos lo mismo. Hicimos un trabajo
de bienestar que fue realmente impactante en Iquique, impactante en términos de que
logramos ir convenciendo a los trabajadores que a pesar de que el sueldo era ese, era
eso lo que en ese tiempo habia en plena dictadura, complicado en ese tiempo, todavia
el 70 todo y aparece estos programas como de auxilio para estas personas. Nosotros
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atendiamos a las personas la Municipalidad, mandaba a gente que necesitaba tener y
nosotros hay teniamos que atenderle hacerle la ficha y decirle ya mire usted se va a
integrar a tal grupo de trabajo.

N.AA.

Un dia pedi audiencia con quien era el Almirante, porque la marina era quien tenia a
cargo educacion en el tiempo de Pinochet, parti y le dije “Me llamo tanto, soy de tal
lugar, estoy trabajando en Reforma Agraria, no sé hasta cuando pero estoy trabajando
ahi, y como mi vocacion es Asistente Social me exige que yo tenga una entrevista
con usted, que voy a sacar un poco de a lo mejor de sus cosas habituales, pero quiero
que me dé por lo menos 20 minutos o media hora para explicarle”, si me dijo, tiene
todo mi tiempo exprésese no mas, bueno sefior Almirante ¢usted es el que tiene que
ver con todo esto de educacion? Si me dice, ah ya, perfecto. Le quiero contar ahora
algo, yo no vengo a pedir, vengo a ofrecer ¢y sabe que le voy a ofrecer? que, si usted
tiene un cargo ahora, tiene su habitual desempefio, lo haga bien en el norte, porque el
norte es distinto, yo soy del norte y amo mi tierra, lo haga bien, no solo bien, lo haga
mejor y sea el mejor Almirante de educacion que haya en estos lados ;como asi? me
dijo, ya, tomd otra posicion, facil le dije, muy facil. Todo el mundo cree que somos
Bolivianos o Peruanos, mentira, usted ahora ve las caritas de nosotros, somos de ac4,
queremos nuestro terrufio, se desfila en la Guerra del Pacifico, se hace un montén de
cosas en homenaje a los héroes de la patria, pero esos que hacen el homenaje, esos
que tienen los rostros negritos a veces tienen que conseguirse zapatos prestados, son
pobres le dije y no estan solamente en la ciudad, estan en las escuelas, en las
poblaciones, estan en la ruralidad. Y yo he sido Asistente Social poh y he estado en
la ruralidad, trabajé con Naciones Unidas, tengo mis conexiones tatatata, estoy
trabajando en la Reforma Agraria con gente de Azapa y todas esas lechugas ricas que
usted come, esos limones, todo son de alla poh de esos pobres cabros sin zapatos que
desfilan para el 21 de mayo que quieren estudiar y no saben como poh ¢Cuando
vamos a tener un técnico agricola ahi? si no hay plata poh ¢y qué debo hacer? me
dijo, poner en accion las becas indigenas y le conté poh.

Pese a que las entrevistadas lograron sobrellevar su accién disciplinar en el escenario de
dictadura, fueron multiples las consecuencias que vivieron en un &mbito méas personal, puesto

gue muchas vivenciaron lo peor de la dictadura desde una perspectiva cercana.
R.I.M.

Yo tuve problemas personales que a mi hermano lo llevaron a la Isla Watson, que mi
otro hermano -que ya no esta con nosotros- fallecio, él estudiaba Trabajo Social ac4,
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lo tomaron detenido también, lo tomaron detenido, €l vivia aca en el pasaje Chiloé
porque yo vivia en la Paula Jaraquemada y el arrendaba aca con un grupo. El iba en
segundo afio y estaba con la Sonia Salgado de ese lote, era mi hermano. Y ya poh,
ese dia del golpe no nos vimos porque él vivia acay yo alla, porque él estaba viviendo
la vida de estudiante, entonces también él tenia que vivir lo que vivi yo poh, yo vivia
solita y toda la cosa, pero nos veiamos, nos comunicabamos y resulta que lo tomaron
detenido, lo tomaron detenido en la noche del 11, claro y yo supe el 12 en la tarde,
porque otra colega me fue avisar a la casa que le habian dicho que habian detenido a
mi hermano, entonces yo baje aca a verlo y si efectivamente estaba detenido y
entonces ya poh fue complicado porque mis papas estaban nerviosos, estaban muy
nervioso por mi principalmente, porque sabian que yo participaba y tenia opinion y
todo y ya supimos el mismo dia que tomaron a mi hermano también, supimos que
tomaron a mi hermano que era profesor y todo alli en Punta Arenas, lo sacaron de la
clase y todo, yo estaba ahi poh pero no me detuvieron y alli hicimos un nexo con las
colegas que estaban porque casi una buen parte de colegas que algunos tomaron
detenidos también de la escuela nuestra y el grupo que no tomaron detenido nosotros
nos juntabamos y tratabamos de ir viendo que era lo que pasaba para solidarizar y
toda la cosa, entonces nos encontrabamos todos los dias en la carcel de Baquedano,
ya estaban alla arriba hay a llevarle el almuerzo (...). La cosa es que mi hermano se
fue, mi hermano era de pelo largo y todo y lo pelaron, pero claro, le pegaron lo
subieron al camion le hicieron todo lo que ya sabemos, pero por lo menos a él se lo
Ilevaron, mi mama lo vino a buscar y se lo llevd y yo me quede aca yo me quede aca
igual. Mi pap4, pobrecito se ponia todo nervioso, todo entonces y todos ellos tratando
de evitar que fuera yo la persona que fuera, porque ellos pensaban que, si yo me
notaba mucho, ademéas que me iban a ligar a alguna cosa, que me iban a tomar
entonces también. Fue su vida muy complicada, porque las torturas, las secuelas que
tuvo en términos de... €l tiene dos hijas adoptadas, no pudo después, cuando paso se
caso, se vino para aca a lquique, en el liceo de Iquique y alli conocié a su sefiora que
también era profesora y se casaron, y él no podia tener hijos y que era por la corriente
que le pusieron. Mi hermano estuvo harto tiempo alla, y después ya lo soltaron y
cuando lo soltaron se vino ya directo a lquique y alli ya se insertd, porque nosotros
éramos conocidos en lquique. Entonces habia una directora, una profesora que
fueron, mi hermano era profesor de castellano asi que entro alli ya y él hizo su vida y
todo, pero fue complicado, fue complicado y aca todas las cosas que fueron pasando
en términos de lo que iba pasando, en términos de la gente imaginate.
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A.B.C.

Yo estuve a punto que también me mataran y yo doy gracias a, no sé, a mi apellido
Bonilla que me salvé y a la prestancia que uno pone, no, que yo soy asistente social
y de aqui no me saca nadie, porque estaba trabajando en el colegio de abogados
cuando fue esta situacion y a punta de bayoneta me hicieron bajar, yo no baje, nos
pusimos un dime que te diré, hasta que llego un fulano con gineta y me preguntd qué
era lo que pasaba, que porque yo gritaba tanto, bueno, yo le expliqué quién era y mi
nombre y gracias a eso me llevaron escoltada en un jeep con un monton de como se
Ilama, de armamento a la casa, a donde yo estaba, residia, pero como les digo para
nosotros los trabajadores sociales fue impacto inmenso porque se cerrd el colegio, no
hubo como cooperar salvo por la clase similar, a través de las iglesias, porque yo el
sindicato de taxi como le digo, yo fui, participe, pero hasta ahi no mas llegue, hice
informes sociales pero, ahi no mas, mas que iba a visitar a las familias, no se podia,
porque a uno la perseguian.

54.3. DESARROLLO DEL COLEGIO Y SU PAPEL EN EL PERIODO
DICTATORIAL

En sus inicios, las actividades que se enmarcan en estos espacios eran relativa al dialogo y
esparcimiento de las profesionales, quienes muchas veces se sentian agobiadas dados los
contextos donde se desarrollaban laboralmente, incluso calificAndolos como un segmento
exclusivo para “tomar el t€”, como un enfoque peyorativo que no tenia mayor trascendencia,
segun se apreciaba desde un prisma externo. La situacion real que se logra exponer desde las
entrevistadas no podria estar méas alejada de esto, y es que el papel que juega la colegiatura

en los procesos historicos del trabajo social a nivel regional y nacional es bastante relevante.

Estos espacios, si bien sostenian una naturaleza dispersiva para las profesionales, también
permitia la interaccion entre profesionales que no eran reconocidas entre si, lo que permitia
afianzar el trabajo en red tan requerido en la disciplina. Asi mismo, estos espacios eran
propicios para la discusion de temas especificos de la labor profesional entre personas que
poseian una mayor experiencia y quienes se encontraban recién adentrandose en los procesos

de intervencion de ciertas dimensiones:
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E.B.H.
En esos tiempos se reunia el colegio, pero casi... era mas que nada para celebraciones,
para celebrar el dia de la Asistente Social, el... y cosas asi.

N.AA.

Mi inicio en el colegio normal, normal, o sea tratdbamos de hacer... bueno éramos
tan poquitos, primero 20 y tanto una cosa asi, cada uno nos juntdbamos a tomar tecito
que era mas facil y se conversaba de las problematicas y que veiamos que venia gente
que llegaba de toma, de todo y que tenia que atenderla salud, que tenia que
atenderla... venian por becas... Ahora, mi insercion en el colegio era agradable
porque nos ayudabamos, asi como ¢Nancy como te fue?... en donde he andado ya,
anduve por tal y tal lado. Bueno a mi me tocaba recibir en mi trabajo a mucha gente
de todas partes del mundo que venian por el asunto de la Reforma Agraria.

Fuente andnima secundaria sobre A.H.G. (QEPD)

Ella era de la cultura del té, de ir al té y organizar té. En la casa de mi tia, yo te diria
que vivia organizando té para un grupo de amigas, esas juntas se convirtieron en un
motivo de intercambio de conversaciones y todo, pero también de relaciones. Yo me
recuerdo que la sefiora Aurora no tenia ningun temor de mandar una carta y pedir
colaboracion para su hogar con el Gerente el Puerto, con el Gerente de Ariztia, con
quien fuese pedir colaboracion, cuando habia estar requisadas de los locos, los
pescados siempre le llegaban al hogar para repartir, porque ella tenia muy buenas
relaciones, hacia una especie lobbies digamos que podria ser hoy dia considerado de
que la gente conociera los hogares. A mi personalmente me llevo a los hogares, me
invito hacer parte de este voluntariado, entonces para ella el té y esta forma de
retribuir que era que se yo la duefia del Colegio San Jorge, la duefia de aca de alla era
una forma también de crear consciencia, muchas eran voluntarias, muchas a veces no
iban, pero si se ponian con una cuota mensual, asi que este tema de los tecitos digamos
tenian una doble intencion.

A.0.J.

Llegando a Arica me tomé mi buen periodo de vacaciones, pero tuvimos un lindo
recibimiento de parte de la asociacion de asistentes sociales, habiamos unas ariquefias
que habiamos ido a estudiar, habiamos salido 5 ariquefias (...), la asociacion nos
recibié muy bien y yo me hice amiga de una integrante de la directiva, ella me dijo al
tiro que habia que inscribirse y en marzo del 63 yo ya estaba inscrita en el colegio y
de inmediato participando en lo que mas podia en el colegio, tuve un acercamiento
siempre bien activo.
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En este contexto y con la basqueda de dar mayor formalidad a estas instancias, existia un
discurso sostenido por las profesionales para atraer a otras colegas, el que estaba marcado
por la ayuda colaborativa y la proyeccion profesional. Esto Gltimo se direccionaba al
incremento de la demanda de profesionales sociales en diversas organizaciones, por lo que
claramente estar afianzadas al gremio implicaria enterarse oportunamente de ello y contar

con un respaldo para su insercion:

E.P.N.

Funcionabamos super bien. oficina grande que tenia una sala estar en fin, y ahi
seguimos bastante tiempo hasta que pas6 un par de afios y tenia que conformarse ya
estdbamos llegando a los 70, conformarse una estructura un poco mas participativa
porque empezaron a llegar mas colegas también y ahi se formd la nueva directiva con
votacion, ya de 10 pasamos a 20 y trabajaban las colegas de salud, las Noras, Norma
Becerra 'y Nora Arriagada, habian 4 asistentes sociales en salud, ese es el inicio del
73, ellas asumieron y se estuvieron cansando y la Aurora Henriquez estuvo a cargo
como presidenta del colegio ya cuando empez0 a llegar porque a todos los servicios,
las empresas, exigieron el servicio y la contratacion de asistentes sociales y ponte que
éramos 20 subid a 40, 50 y ahi ya exigimos como colegio gque se tenian que inscribir,
entonces practicamente no era una obligacion como pistola al pecho, pero la gente
sabia que para tener cierta defensa detras, participar en el colegio. (...) lo bueno del
colegio era que uno tenia un poder de opinidn de cualquier cosa, necesitaban asistente
social en la JUNJI y me llamaban a mi a ver a quién podria a mi juicio contratar,
estaba la Mirna Garcia, y me acuerdo que yo la sugeri a ella porque era muy buena
funcionaria y profesional, las empresas me llamaban, qué sé yo General Motors,
Bolocco...

N.AA.

Entonces, nos juntabamos si, pero era un colegio donde conversabamos mas, lo que
mas me llamaba la atencion que los casos de la sefiora “tanto” los conocia esta, esta
y esta otra a todas nos iban a pedir lo mismo, entonces no habia computadora en ese
tiempo. Me acuerdo que habia, que empezamos a preparar en ese tiempo dirigentes
vecinales, no habia dirigentes vecinales y a mujer, me recuerdo que era una mujer
fantastica que lo hizo a Mackenna, a la Eloisa le ensefidbamos cdmo es qué tenia que
llegar, le conseguiamos hora y a veces partiamos con las dirigentas a solucionar
problemas de barrios, pero yo también de repente me metia a trabajar en algun lugar
de urbano, ya pero no porque me lo pedian, sino que a veces yo interesaba haber que
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es lo que pasaba en lo urbano-rural y si pasaba en lo urbano, tenia que pasar en lo
rural después poh y ahi yo me insertaba para conocer a la gente.

Estos espacios también fueron abriéndose para el perfeccionamiento de las mismas
profesionales que lo integran, pues el papel fundamental de la preparacion disciplinar no era
algo que culmind solo con la obtencidn del titulo de pregrado, sino que requeria de espacios
que dieran continuidad a su preparacion, asi como también la ayuda social que emergié desde
este contexto, pues la permanente vinculacion con el medio era un aspecto altamente
valorizado y que claramente permitia la adquisicion de experiencias en un plano totalmente

operativo.

R.I.M.

Tuvimos la posibilidad de hacer una serie de instancia educativa, una convencion,
porque eso venia de alguna manera era a nivel de Chile que fue un trabajo que se hizo
como colegio y efectivamente logramos algo super positivo que hoy dia, generando
una serie de cosas, mi titulo es de asistente social, yo estudié en la universidad, pero
ahora el titulo es trabajador social, a partir de eso para hacer la diferencia con lo que
nos entregaban los institutos, en ese tiempo por lo menos acé en Arica, nosotros
tuvimos la posibilidad de conversar con todos los institutos, y mas siendo grado,
teniendo apoyo de todos, el sentido de lo que estaba haciendo, no era nada cosa de
otra persona, sino que era a favor de la profesion y es eso fue bien armonioso el
proceso de conversa que tuvimos acé en Arica, también para que se apoyara esa buena
linea que se estaba haciendo.

E.P.N.

Se encargaba de la organizacién de las actividades de los aniversarios o cursos que
ibamos a dictar, conseguiamos con la universidad, o del norte, distintas actividades
relacionadas con trabajo social, investigacion social, métodos de investigacién social
y econémica, hartas cosas que participamos, ahi no tenia mucho permiso para todo,
ahi no podia a veces ir y no iba mucho, me costé compatibilizar el trabajo con el
cargo.

A.0.J.

Tuve la oportunidad de aprovechar los recursos que me permitia mi lugar de trabajo,
algunos recursos técnicos de incorporar al colegio a algunos personeros que pude
tener contacto desde mi trabajo y que hicieran jornada de alguna temética cuando se
empez0 a hablar de modernizacion del Estado. Yo me traje al jefe de departamento
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de intendencia y tuvimos una jornada muy bonita en el hotel el paso, hablando
realmente lo que era el cambio psicosocial que pretender en los servicios publicos
sobre todo, fue interesante por lo menos aproveché de hacer llegar al colegio lo que
yo podia aportar.

N.A.A.

La Alicia fue vice presidenta y fue secretaria, siempre trabajamos juntas. Y lo mas
importante que se hizo en el tiempo con la Alicia fue la ampliacién del Hogar de
Anciano, el Hogar de Anciano fue obra del colegio de Asistentes Sociales a la
comunidad de Arica. Hicimos un curso de proyecto con gente del SERPLAC, estaba
la Beatriz, habia un grupo de gente y terminamos re pocas después el curso, y
decidimos hacer, poner en practica eso y nos conseguimos dinero no sé cuantos
millones.

En este contexto, y con la determinacion dictatorial de frenar toda actividad sindical o
considerada peligrosa para el mismo régimen, todos los colegios profesionales enfrentaron
una etapa de cese en sus acciones, ya que incluso las convocatorias eran peligrosas para
quienes participaban de actividades coordinadas. A medida que la situacion se flexibiliza
levemente, las profesionales sociales retomaron sus actividades regulares a paso lento,
aunque manteniendo consciencia de que la unidad era necesaria para enfrentar las diversas

situaciones que estaban ocurriendo en el pais.

E.P.N.

Entre otros puntos que se trataban esta el pongamos en actividad de nuevo el colegio
para ver cOmo estamos, qué sé yo, y se fueron todas las que antes no participaron, era
una necesidad de participar de saber quiénes éramos, como estabamos, si habia
pasado algo, si podia pasar algo, es como surge la necesidad de defenderse y para eso
sirvio el colegio entonces. Y ese receso fue porque fue para todos los colegios
profesionales, todos, no habia colegio de abogados, de contadores, de constructores
de nada poh, de médicos, y nos juntdbamos para saber qué se debia hacer para seguir
la vida democratica.

R.I.M.

Los Colegios de profesionales también en este caso el de Trabajo Social hizo harto
aporte también para poder enfrentar porque de hecho cerraron los Colegios
Profesionales, cerraron todos los Colegios Profesionales y los constituyeron
asociaciones gremiales (...). Nosotros seguiamos yendo, se hacian las actividades,

132



CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

participdbamos de donde estdbamos trabajando, igual haciamos el nexo de cosas
cuando yo trabajé en ENATAL yo sabia donde las colegas iban y conversabamos
todo el asunto, entonces el colegio a medidas en que se fue ampliandose el niUmeros
de cesantes hubo el colegio en que también empezd a tomar iniciativas de hacer
centros de empleos de cosas de informes sociales y toda la cosa, entonces el colegio
de todas maneras. Ahi la Estela Zamorano fue presidenta por hartos afios, entonces
yo no sé si... no me recuerdo bien el recorrido hubieron varias que fueron presidentas
poh, pero por ejemplo la Elena marcé claramente, la N.A.A. que fueron presidentas
en esos tiempos poh.

Una de las primeras acciones en este ambito, se marco desde un sentido informal, en el que
se optaba por sostener contacto con profesionales que estaban siendo victimas de persecucién
politica junto a sus familias, o incluso en vigilar el estado de aquellas que ya se encontraban

privadas de libertad.

E.P.N.

El colegio por cuatro meses nadie podia hacer méas que llamados telefénicos ni
preguntar, nadie podia hacer nada, no, no se podia porque era intromision, te podian
llevar a ti. Si fue un ambiente muy terrible, después nos juntabamos, comentabamos,
me preguntaban si yo sabia de ella, la mama de la Wanda estuvo mucho tiempo aqui
y tuvo harta relacion con nosotros, me iba a ver al SERVIU, la mama vendia joyas
me acuerdo joyas bonitas, al hermano de la Wanda no le hicieron nada porque
trabajaba en el diario la estrella y todavia trabaja alli, el Pedro Clemente, y la sefiora
Wanda tenia sus propios ingresos proveniente de la pension de su marido tal vez y
otra hermana de la Wanda que vive en Antofagasta a ella no le pasaba nada y la
ayudaba a la sefiora. La Wanda y esta nifia que se fue y estuvo tanto tiempo presa y
después trabajaba en todas partes y haciendo promocién a los programas de vivienda,
no me acuerdo como se llama, se me han olvidado los nombres y eso es lo mas
preocupada me tiene a mi, el colegio le entregaba un apoyo personal, yo me acuerdo
que con la Mirna Garcia muy amigas de la Wanda, ibamos a verla a la carcel, me
importaba un rabano lo que digieran y estaba la otra colega que era profesora de la
universidad y profesora mia, y le llevabamos helado porque hacia un calor espantoso
en esa carcel aca, malas condiciones, pese que no se portaron mal con ellas, pero era
carcel, era triste ver que por nada.

E.B.H.
Hubo mucha gente que, por ejemplo en el caso de la Maria Eugenia Zuluaga,
detuvieron al marido que era Juan Palacios, su marido, que era profesor también y
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ella se quedd sola con su nifiita, entonces, y ella quedd con arresto domiciliario, si a
ella no se la llevaron porque tenia a la nifia chica, guagua. Bueno ahi nosotros, habia
un grupo que la ayudabamos harto, entre eso la Luisa Spagui, la ayudé bastante, yo
que pasaba casi todo el tiempo con ella pero después no me acuerdo de las otras
colegas igual.

En las circunstancias de constante angustia que abrumaba a la totalidad de la sociedad de
aquellos tiempos, también existieron espacios para la generacion de dudas entre la
reciprocidad de estos sistemas de ayuda, incluso poniendo en tela de juicio la real
intencionalidad entre colegas. Esta situacion claramente podia ser percibida en los diversos

contextos sociales, por lo que, dentro del colegio no pas6 desapercibida.

E.P.N.

Mira esto fue solo al principio no mas después nos juntdbamos igual nos soltdbamos
y si habia alguien del otro equipo no discutiamos, se aceptaba no mas toda la gente,
y quizas yo estuve tanto tiempo porque pensaban que yo no les iba a decir nada, ahi
estaba la R.1.M. que era mas de lucha, tuvo un hermano preso en el mismo tiempo,
pero él no era asistente social.

R.I.LM.

También el colegio se vio afectado por el asunto del golpe militar, en la medida en
que los asistentes sociales se juntaban, pero como en todas las cosas, también habia
colegas que eran participe del golpe militar, entonces normalmente era las personas
que regian el colegio y uno se iba refugiando en ese espacio como era el colegio de y
habian personas que eran complacientes con la dictadura del golpe militar. A mi me
paso una cosa que te la cuento en términos de que yo entré a trabajar, cuando yo te
digo que no voy a dar nombre ni nada porque no me interesa, pero que eso también
es importante tenerlo en cuento que hubo colegas, colegas también del colegio porque
nos encontrabamos en el colegio y todo, que nos hicieron una persecucion sostenida,
sostenida. Bueno, entonces cuando yo entré a trabajar en ENATAP y toda la cosa, un
dia yo vi pasar a la colega porque yo estdbamos en mi oficina, alli en el patio al lado
de administracion y yo vi pasar una colega conocida y entrd y después se fue y
después me llamo el Gerente y me dijo “oye chiquilla, viste una colega tuya por aca,
que vino”, entonces yo le dije-si, si la vi y dijo, yo todavia me recuerdo, y me dijo
“teni que tener cuidado, te vino a poner mal, que eras comunista que eras y toda la
cuestion” y yo le dije si poh, yo participaba en la cuestion y no te preocupes me dijo,
no te preocupi, teni que hacer la pega bien no ma poh, entonces de esas cosas ya poh,
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entonces después esa empresa tuvo problemas porque eeh tuvieron que reducir
personal y toda la cosa tomaron detenidos a los dirigentes. que eran de ENATAP eran
las mayorias del MIR y los llevaron presos y yo alcance ir como asistente social a
verlos y toda la cosa.

La existencia de estos conflictos era inevitable en el contexto sociopolitico que imperaba en
aquellos afios, sin embargo, existe una mayor valoracion por aquellas labores que fueron

sistematicas para la ayuda de sus pares, por sobre la busqueda de culpables.

R.I.M.

No po, si mira... eso va a pasar siempre, yo lo entiendo ah, de que yo creo que después
muchas colegas se tuvieron que haber arrepentido de haber hecho estas cosas, pero
bueno pero uno tampoco le guarda rencor, yo me encuentro con varias, nos saludamos
y toda la cosa.

El segundo punto de mayor relevancia como un hito histérico del colegio en la época de
dictadura, tiene relacion con el retorno del grado universitario en la disciplina, el que fue
arrebatado por las politicas dictatoriales en valoracién de disciplinas cientificas de salud e
ingenieria. En ese sentido, los esfuerzos de las profesionales que se encontraban colegiadas
a nivel nacional fue una permanente presién para la restitucion del grado universitario, en el

que claramente también se encontrd presente el colegio de la ciudad de Arica:

E.P.N.

Empezamos todas que debia que incorporarse [restitucion del grado universitario] y
lo metimos, yo digo no lo hice yo, no, si participaba apoyando, habia que ir a
Valparaiso y yo fui, entonces me llamo¢ la Lucia y me dijo “oye ven”, en ese tiempo
estaba de presidenta nacional la Lucia Sepulveday aqui en Arica la R.1.M. me parece,
y me acuerdo que después de hecha la votacion que fue re encachado porque hablé
esta nifia, la que después fue alcaldesa de Santiago, Carolina Tobar una diputada que
hizo una clase magistral yo asumo deber el trabajo social y muchos diputados cuyas
madres habian sido asistentes social, entonces eso era una defensa notable y me
acuerdo que estaba por Arica este diputado Paredes y andaba por aqui y por alla, al
final se hace la votacion y se gand facil, incorporado, y llamo al tiroa la R.I.LM. y le
aviso, asi que estabamos todos contentos, ahora éramos colegio profesional y antes
asociacion gremial.
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R.I.M.

Hubo el tiempo cuando se presento la ley para recuperar el rango universitario y ese
fue un movimiento a nivel nacional que se hizo como trabajadoras sociales y
afortunadamente fuimos acompariados por los visitadores, hicimos y dijimos harto
politicamente igual en ese tiempo nuestro representante en el parlamento podian
apoyar esa nocion y recuperamos el rango universitario.

R.I.M.

Hay que cuidar la democracia, nosotros fuimos parte de lo que significo recuperar la
democracia ¢ah? Con el trabajo de hormiga, con el trabajo de organizacion, con los
riesgos que todos pudimos pasar, pero los riesgos, también el nombre de todas
aquellas personas que el mismo dia del 73 fusilaron en lquique, tantos compafieros y
amigos, profesionales también un Trabajador Social que también lo llevaron a
Pisaguay lo fusilaron, tanta gente y en nombre de toda esa gente nosotros no podemos
dejar estar, dejarnos y no hacer nada.

5.5. VALORACION Y PROYECCION DE LA LABOR PROFESIONAL

El cuarto objetivo de la investigacion se centra en los aspectos valorativos, que emergen
desde los propios relatos de las profesionales respecto a la evolucion que ha tenido la
disciplina a lo largo de los afios. Centrandose en dos categorias que indagan en aspectos que
permiten, eventualmente, sistematizar los principales desafios a asumir, dentro del desarrollo

profesional en un contexto contemporaneo.

Cuadro 15. Definicion de categorias objetivo N°4

CATEGORIAS DEFINICIONES

Concepcion evolutiva y elementos  Nociones sobre la evolucién que ha tenido el ejercicio operativo del
determinantes para el cambio Trabajo Social y aquellos factores que condicionaron su concepcion
disciplinar actual

Discurso sostenido respecto al campo de accion profesional del Trabajo
Social y los desafios que se deben atravesar para la optimizacion de su
ejercicio profesional.

Proyecciones y desafios en la labor
profesional

Cuadro de elaboracion propia.
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5.5.1. CONCEPCION EVOLUTIVA Y ELEMENTOS DETERMINANTES PARA EL
CAMBIO DISCIPLINAR

La profesion ha debido atravesar constantes ajustes desde sus origenes, que van desde como
se concibe el quehacer profesional desde un punto de vista externo, hasta las estrategias de
abordaje profesional y las caracteristicas propias de sus configuraciones tedrico —
metodoldgicas. Tal es el caso del ya comentado asistencialismo, el que aln se encuentra
visible en el discurso sostenido por las participantes, y es segmentado como el salto de mayor

relevancia dentro de la evolucion disciplinar.

R.I.M.

Yo creo que la historia del Trabajo Social todo lo que significa el constituirse, las
colegas que se constituyeron, que salieron, que estudiaron y porque responde al
contexto de ese tiempo poh, de ese tiempo, 0 sea en ese tiempo claramente habia
necesidad de asistir a algunas personas de la asistencialidad, de poder compartir como
para de alguna manera aliviar, no necesariamente mejorar y cambiar los niveles de
vida, no se hacia esos analisis porgue no era el momento de hacerlo, yo me imagino
a las colegas, pero eso mismo fue evolucionando poh, fue evolucionando.

Fuente anonima secundaria sobre A.H.G. (QEPD)

Ella tuvo muy buenas relaciones, a mi me da la sensacion que un pariente la pudo
haber apoyado y ella entr6 a la Universidad de Chile a estudiar Asistente Social en
ese tiempo y tuvo la posibilidad de rodearse con gente de élite, en ese tiempo se
estudiaba con otra visidn la carrera, mas bien para cooperar y ayudar, de volver a la
sociedad parte de los beneficios que se habian recibido y ella tenia otra mirada, porque
en realidad no tenia muchos recursos, pero tuvo la posibilidad de rodearse con
personas que tenian un poder adquisitivo mayor, que se movian en otro ambiente y
ella fue adquiriendo mucho de esos modos de ser.

El interés por otorgar un mayor grado de profesionalismo a las prestaciones, que en sus
inicios estaba a cargo de visitadoras y asistentes sociales, se ve enmarcado en muchos de los
casos. Se observa por asuntos mas informales que involucra a profesionales con un contexto

de claros conflictos éticos:
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N.A.A.

Después el Servicio Social perdié un poco de respetabilidad, las Asistentes sociales
¢Por qué? Por comportamiento, es que nos exigian mucha moralidad en el tiempo de
Ana Maccolif, era casi ser monjas por poco menos, con que era mas Europea, mas
libre, la Maria Olga y con las nifias de acé en la época de la Union Popular hubo
mucha apertura, a veces una locura en muchos casos, como que se fue perdiendo
después, habian muchas colegas como que se quedaban con clientes y las mujeres
reclamaban “que la fulana se qued6 con mi marido, porque sabia cudnto ganaba y
todo, cosas asi”, se perdid respetabilidad y al perder respetabilidad ya no ni los jefes
te decian, bueno es su cosa ella sabrd lo que hace y habia también mucha historia
entre gente y la institucion, colegas con hombres casados de la misma institucion...

Desde una perspectiva mas formal, estos ajustes deben darse principalmente por la valoracion
en declive desde los organismos consolidados que contratan a estas profesionales, existiendo
la percepcion de que sus acciones estaban siendo encasilladas s6lo en el solvento de
necesidades inmediatas y no en la amplitud de acciones propias del quehacer profesional,

gue desde ya se proyectaban a un trabajo con mayor profundidad.

E.B.H.

Era bastante regular, habia colegas que estabamos, como te dijera, bien metida en el
asunto, los médicos nos conocian un poco mas, pero habian otras colegas que no, que
no, no, entonces tenian si digamos, una imagen de floja. Era como que estdbamos de
mas. Resulta que estaba la tendencia ya de que la gente tenia que pagar, pagar, pagar,
pagar entonces la Asistente Social era la que liberaba poh, liberaba, liberaba...
entonces, claro como echabamos a perder un poco el esquema, porque el hospital ha
estado con déficit toda la vida poh, toda la vida ha sido, son poco los recursos que
entregan, entonces los recursos son escasos y la Asistente Social lo regala mas
encima, un poco asi era la cosa.

Tal como puede apreciarse en este relato, otro aspecto que fue derivando a la
profesionalizacion de la accion, se enmarca en las estructuras socioeconémicas del pais. Con
la adopcion de un sistema neoliberal, que impugné muchos de los derechos sociales al
mercado, la accion de las profesionales se encasilla incluso desde una perspectiva negativa,
que irrumpia con la dinamica que buscaba implementarse en el territorio nacional. Es por

ello que, gran parte de los ajustes que deben atravesar las disciplinas, también se vinculan a
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las transformaciones macrosociales y los nuevos paradigmas con los que se concibe el

mundo.

R.I.M.

Entonces, cuando nosotros entramos a estudiar en términos de las orientaciones que
va dando la carrera, era justamente la necesidad de hacer cambio de estructura, porque
el pais estaba viviendo también un periodo, el periodo de Frei fue un periodo de
muchas transformaciones en el pais, el pais empez6 a cambiar en transformaciones,
claro de la participacién popular, de la salida de la mujer de las casas a los centros de
madres, pero no a los centros de madres solamente a hacer manualidades, sino que
también desde el enfoque de género que alin no era explicado, ahora si, pero que la
mujer tenia que salir y tenia que desarrollarse, o sea no estaba permitido que
solamente el hombre tuviera esas libertades, sino que también las mujeres tenian las
capacidades aunque no trabajara en la cosa mas formal del trabajo, trabajaba en su
casa Yy necesitaba juntarse con otros y hacer participar en las juntas de vecinos, en los
centros de madres y en cuanta organizacion comunitaria que hubo, entonces ahi Frei
fue claramente importante, claramente, como la competencia, como Allende estuvo
harto tiempo entonces todo tiene que ver cuando se constituye el Frente Popular y
todo, desde a como se llama desde Pedro Aguirre Cerda que va marcando algunas
cosas en término de “Gobernar es Educar” entonces cada Gobierno si uno analiza la
historia fue entregando cosa y fue evolucionando hasta llegar al 70, porque decimos
llegar al 70, porque hubo un quiebre muy importante en la vida del pais... entonces
pero en ese tiempo toda la ensefianza apuntaba al Trabajo Social como agente de
cambio de cambio social — estructural.

En esta misma linea, uno de los factores determinantes para la apreciacion del ejercicio
profesional de las disciplinas sociales, tiene un antes y un después a raiz de la dictadura, no
solo por las consecuencias sociales evidentes y ya comentadas en categorias preliminares, o
los marcos de accion e institucionalidad que da empleabilidad a las profesionales, sino
también en la labor que se debi6 llevar a cabo con las personas victimas en estos contextos,

principalmente en la revalorizacién de la persona como un ser humano, sujeto de derechos.

R.I.M.

Mira yo todo lo que hicimos en dictadura lo relaciono con el trabajo social y que ese
es el trabajo social que hay que hacer, yo lo relaciono porque yo soy Asistente Social
poh pero Ricardo también lo relaciona porque el también participaba haciamos todo,
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empezamos hacer talleres hicimos campafia “Vengan a nosotros tu reino” la campana
que ibamos a todas las capillas y haciamos formacién politica de las personas tambiéen
en términos de generar participacion en talleres biblicos como nos vinculamos con la
teologia de la liberacion entonces todo tenia con la idea de articular a las personas y
que las personas tuvieran la posibilidad de articular efectivamente de hacer una vida
mas digna, se empoderaran para poder pedir la cosa y alegar poh entonces eso es
trabajo social poh, empoderar, nosotros somos facilitadores de proceso yo siento y
que la gente tiene que participar, nosotros podemos estar al lado de ellos somos
facilitadores de su proceso pero no vamos hacer las cosas por ellos, ellos deben tienen
que hacerla con nosotros pero la tienen que hacer y romper de alguna manera porque
claro, yo trabajo con una persona, le consigo tal cosa y con eso doy concluido... no
poh, o sea como la persona participa, tiene opinion.

Una de las mayores consecuencias de este periodo es el retroceso que se vivencia en las
personas, pues la coartacion de sus libertades determiné que la participacion bajara
notoriamente, dado por el temor permanente de considerarlos peligrosos y la latente amenaza
que significaba un retroceso a estos periodos de oscuridad en el plano nacional. En ese
sentido, la participacion de los profesionales y el mundo social se encontraba en parametros

negativos:

R.I.M.

Hoy en dia uno de los problemas serios del punto de vista del Trabajo Social es que
no necesariamente tiene la participacion emm responsable o la participacion
vinculante de las personas, porque eso se terminé en la dictadura en ese tiempo. Es
que el individualismo y ahi viene el neoliberal, el modelo neoliberal en ese tiempo,
los soportes de la vida de todas las personas eran los soportes psicosociales que se
dan solamente en la vida comunitariay el trabajo social. Yo siento que debe incentivar
y recuperar ese sentido, el enfoque comunitario, debe hacerse en todo los soportes de
la vida de las personas, no solo nosotros como asistente social, es los soportes que
tienen en su vida comunitaria, nosotros vamos a estar acompafiando facilitando
procesos en los momentos en que las personas vivan situaciones particulares de su
vida y que van a necesitar un profesional, pero los profesionales por ejemplo no se
hacen desarrollo comunitario, si tu miras la Municipalidad, no hacen desarrollo
comunitario, es solamente asistencialidad. Y entonces que es lo que ha hecho este
modelo, ha puesto a estos sectores como clientelismo politico no més, entonces tiene
coartada a la gente, porque estos son de este lado y este lado no méas
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Un altimo aspecto que ha disminuido en el ejercicio formativo y profesional, fuertemente

cuestionado por las participantes, tiene relacion con la concepcién politica del quehacer

disciplinar. En ese sentido, las entrevistadas consideran que los contextos educativos de los

profesionales deben tener una consideracion por los hechos historicos que ha atravesado la

sociedad, asi como el papel que cumplen los asistentes y trabajadores sociales en estos

tejidos.

E.B.H.

Mira cuando se presento esto del (...) este problema de la alumna en Santiago que la
insultaron, que le tiraron agua y toda la cuestion... yo no quise poner lo que pensaba
en realidad, pero la Beatriz puso “Que todos tenemos lugar, que todos tenemos un
sitio...” yo no estoy con la violencia ni ese tipo de actitudes, pero yo creo que ahi la
culpa la tiene la universidad, porque un alumno, estamos hablando de un alumno de
derecha chilena, derecha rasca, un alumno no puede llegar a cuarto afio sin que la
universidad le haya dejado claro que el Servicio Social emigré hace mucho tiempo
de la beneficencia y la caridad hacia al justicia social y la igualdad de derechos. Si
esa alumna de derecha se hubiera dado cuenta, no estaria ahi, estuviera estudiando
otra cosa, entonces la universidad tiene la culpa ahi de que esa alumna haya llegado
en esas condiciones hasta 4to afio y que haya tenido actitudes de mofarse frente a los
detenidos desaparecidos y esas cosas. (...) en mi caso particular, yo llegué al lugar
indicado y en el momento indicado, cuando la universidad era, o sea, tenia
exactamente esa tendencia, nosotros teniamos todo, los profesores todos terminaron
en Pisagua, el director de la carrera muerto y los demas todos presos, todos al exilio,
nosotros habiamos hecho grandes amistades con los profesores.

R.I.M.

No, no, esa es la politica yo creo que hay que conciliar, pero el rol del Trabajador
Social que es politico, es politico, en el sentido de que tiene que hacer analisis de
contexto, analisis de causa, porque uno se enfrenta con el sintoma, con el efecto de
algo, entonces el Trabajo Social va entregando herramientas como para ir
entendiendo que la interaccion con la persona que uno hace... o sea la asistencialidad
no es suficiente, yo puedo ayudar, yo creo que es necesaria, pero hay que cambiar
estructuras, porque hay de base esas situaciones injusticias, entonces yo eso te puedo
decir que de ese tiempo yo tenia una claridad mediana, pero yo agradezco haber
Ilegado a Arica porque acé en Arica nos encontramos con venian varias personas de
la Pampa, venian de Iquique.
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5.5.2. PROYECCIONES Y DESAFIOS EN LA LABOR PROFESIONAL

En referencia, a algunos de los aspectos que se vieron interrumpidos a partir de los contextos
historicos en el pais, un principal desafio que existe en los contextos formativos tiene relacion
con el incentivo y revalorizacion de la actividad comunitaria. Siendo un aspecto que, durante
los Gltimos ajustes en las mallas académicas, ha sido considerado s6lo como un eje requerido

en lo conceptual, pero no en términos de su importancia en el ejercicio futuro:

R.I.M.

Yo siento que si hay algo que recuperar es eso, 0 sea acercar mas y esa vinculacion
con el medio, porque uno se encuentra ahora con trabajadores se le abre un mundo de
cosas que a lo mejor no es la misma experiencia que tuvo uno porque era otro
contexto, otro andlisis, otro contexto de participacion, hoy dia con el asunto de la
dictadura efectivamente termino eso, entonces de alguna manera rompio lo que era el
tejido social que es el que yo creo que hay que recuperar, pero bueno hoy dia son
otros desafios, mira aparece los enfoques de género, enfoque comunitario,
interculturalidad, el enfoque de derecho eso cuando llega a la nueva generacion a
trabajar una buena parte es como hablarle en chino, vienen pensando hacer asi la
interaccidn con las personas y como que estuvieran fuera de contextos esas personas

N.A.A.

En primer lugar, acercar al estudiante a su comunidad en su lugar territorial, que
trabaje en temas que atafie al emprendimiento del area que le corresponde, si es
Agronomo ademas de produccién, estdn cortando las de ir poniendo tomate
transgénico. En Codpa no sé qué estan haciendo, pero si estan defendiendo algunas
cosas, promover mas el asunto de no echarle infecciones, desinfectante malignos a
las plagas de las frutas, si no que solucionar con las propias cosas del entorno antiguo,
por ejemplo, a la cenicilla que se va mucho a algunas plantas frutales, se va... sabes
que es bueno para matar la cenicilla, la ceniza, eso la gente lo sabe, es conocido, creer
mas de la sabiduria local, la gente no aprecia la sabiduria local de la antigtiedad.

Es en este punto donde toma mayor relevancia lo ya plasmado en categorias anteriores, en
directa relacion con el proceso educativo que atravesaron las participantes dentro de sus

inserciones en las diversas localidades del territorio.
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N.A.A.

Y fijate que no hay ese trabajo de campo inmediato, encuentro que a las colegas les
falta investigacion, les falta seguridad, les falta decir yo soy, les falta decir ante un
jefe “jefe vengo a plantearle eso”, les falta la parte ciudadana, les falta plantear cosas
que remesan que cambien esta sociedad (...) hay que encantar, re encantar y
convencer a gente distinta. Nosotros somos gente distinta y nosotros podemos
convencer porque tenemos argumentos de primera linea para convencer. Asi como
yo convenci al Almirante que ni me conocia ni nada y después quedo haciendo lo que
yo le dije que hiciera, hasta que ya las colegas se empoderaron y yo dejé esa parte,
porque ya consegui lo que queria, yo queria becas y ya deben haber mas de 1.000
becas. Estoy muy contenta cuando alguien me dice “estudié con beca indigena” yo
me siento internamente muy halagada porque eso para mi es el mejor premio y
también me siento muy halagada cuando me dicen la ferial andina o la feria andina,
vamos a hacer esto y esto otro.

Por otro lado, pero también vinculado a lo anterior, se encuentra la pérdida del valor agregado
en la accion social. Como pudo observarse a lo largo del primer objetivo, un aspecto que
determind el desarrollo profesional de las participantes en esta disciplina se relaciona
directamente con la intrinseca vocacién social que ya era proyectada desde su juventud, sin
embargo y posiblemente como una derivacion de la busqueda de formalidad en el quehacer,
hoy se observa una reduccién de aquel sentido.

E.B.H.

Mira antes uno daba, no sé, yo siempre di mas de lo que me pidieron, en todas partes,
entonces nunca contesté no porque esa no es mi funcion, no porque esta fuera de mi
horario y ahora es asi poh, no, no me corresponde a mi, no me corresponde levantar
eso y antes no. Uno realmente, yo me acuerdo de una oportunidad que me llamaron
tarde, ya casi a punto de salir, porque habia en la maternidad una sefiora que estaba
desde la mafiana con dos nifiitos y querian que lo vieran, que lo hospitalizaran los
médicos, entonces fue para alld yo poh, y entonces me dijo quiero que lo hospitalicen
el doctor y ¢qué es lo que tienen los nifios? No tienen sangre y le tomaba asi el brazo
y decia ve no tienen sangre, entonces, chuta, llevémosla a la asistencia publica para
que la viera el pediatra, el pediatra, lo que queriamos es que alguien le diera el pase
para ingresarla a psiquiatria, porque evidentemente la sefiora estaba mal (...) asi que
pedi una ambulancia para ir a dejarlos alla, llegué alld me bajo y me asomo por la
ventana a la casa y habia un tipo asi, viendo television, era el papay yo le dije “;usted
es el papa de los nifios tanto?” y me dice “si”, y le digo y “;usted no estaba
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preocupado de sus hijos?” dijo “no sé¢”, me dijeron las vecinas que habian salido con
mi sefiora temprano y asi y la sefiora estaba hospitalizada y los nifiitos ahi, el gallo
todo el dia y no fue al hospital, sabes tu y ya eran como las 8 de la noche, y ya ni me
correspondia. Entonces esas cosas asi que en cualquier momento, después teniamos
un problema con una nifia oncoldgica un dia sdbado me llaman por teléfono que se
YO, que esa era toda una historia...

A.0.J.

El asistente social en la medida en que se muestra, que es enérgica y dice lo que tiene
que decir oportunamente y que se saca por Ultimo la mugre trabajando y mostrando
la importancia de lo que es la profesion y que todo el mundo diga. Ella es asistente
social, como diciendo ella es otra cosa, yo creo que eso hace valer el respeto que nos
merecemos.

A.B.C.

A mi me gusta mi profesion asi que yo estaba donde las papas queman... a mi casa
llegaban a las 5 de la mafiana y algo muy triste de olvidar, un joven de 18 afios
trabajaba en la pesquera Coloso tejiendo redes, estaban en un barco en una goleta
pesquera, digamos un puente, y habia otro barco en el agua, su eje no sé como se
Ilamaba, se soltd y sali6 volando su mitad de cabeza, yo tuve que entrar y entregar la
mitad de su cabeza, estuve en el servicio de médico legal que alla me conocian todos
alli, yo vestia también a los difuntos de la pesquera. Como les digo, es un trabajo
enorme y muy bonito porque uno ayuda a las personas en su dolor, buenos nosotros
los asistentes sociales somos asi, nosotros no trabajamos en la parte positiva del ser
humano, trabajamos con el dolor, problemas, trabajamos con las cosa mas negativas,
por eso debemos ser fuerte bien centrados, poner la profesion al servicio, es la Gnica
forma de seguir adelante, porque o Si no nos enfermamaos 0 no nos gusta, pero hoy el
asistente social o trabajador social como le llaman hoy tiene las herramientas
suficientes para ensefiar a caminar al otro, paso lento, paso fuerte.

En la actualidad existe un enfoque disciplinar, que busca cumplir objetivos y el alcance de
metas dentro de estas acciones, también determinadas por las politicas evaluativas que
enmarcan los contextos institucionales en el que se insertan los profesionales. Pero que ha
derivado en una respuesta marcada solo por el desarrollo de la labor, no reconociendo

correctamente las necesidades que puedan evidenciarse en la realidad humana.
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Uno de los ultimos desafios que plantean las entrevistadas con relacion al ejercicio
disciplinar, tiene relacion con la necesidad de generar mayor involucramiento de los y las

profesionales emergentes en las colegiaturas territoriales:

E.B.H.

Antes habia que colegiarse obligatoriamente, de hecho, como yo habia empezado a
trabajar antes, en el momento en que hice la colegiatura me multaron, me multaron
por haber estado dos afios trabajando sin el titulo, entonces yo me hice un informe
social y lo mandé al Colegio explicando cuales eran la situacion si yo no hubiese
trabajado no habria podido terminar, no me podria mantener los afios que tuve que
mantenerme aca. Entonces, yo creo que es super importante la colegiatura porque es,
lo explicaba Rosa, es la forma de tener una defensa nosotros tenemos que estar
unidos.

A.B.C.

Hay una cosa muy importante, en esos tiempos cuando yo me recibi, bueno eran
cuatro afios de estudios mas uno de memoriay el examen de grado, después de eso te
entregaban tu titulo e inmediatamente quedabas inscrita en el colegio de asistente
social. Yo traje acd, lo ven asi por ese lado y por el otro, para que se den cuenta del
certificado de titulo tiene la misma fecha que ingresé al colegio de asistente social.

La vision de mercado en educacion y las distintas reformas que fueron implementadas a lo
largo de los afios, el colegiarse paso a ser un elemento de total voluntariedad, pero que poco
a poco fue generando un desaliento en las nuevas generaciones de profesionales. Los factores
atribuibles a ello, segun las participantes, se enmarcan como una consecuencia de los
periodos historicos donde la organizacion fue calificada como negativa y peligrosa, para

quienes formaban parte de estas asociaciones:

R.I.M.

Uno fue testigo del deterioro de la participacion en el colegio, porque hoy dia el
deterioro de la participacion, sino también en general, es baja la participacién y eso
indica de alguna manera también es consecuencia de aquella época que se atomizé
todo lo que era la organizacion social.

Rememorando la relevancia que tuvo el Colegio de Asistentes Sociales durante su época mas

compleja, claramente marca un precedente de la riqueza de la accion organizada; no sélo para
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efectos de los beneficios que pueden darse a través de estos espacios, como la generacion de
redes, contactos para empleabilidad, mejoramiento técnico o la adquisicion de experiencias.
Que si bien, son elementos altamente valorizables, también se encuentra el sentido de defensa
que debieran tener los profesionales del area social, enmarcados en un contexto donde sean
capaces de prever dificultades futuras y enfrentarlas, con toda una bateria de estrategias

propositivas.

R.I.M.

Uno se va validando también con su pares, uno va aprendiendo, uno se va
encontrando en las distintas areas y donde se encuentra eso, se encuentran en los
colegio profesionales, donde uno va conversando cosas, entonces eso, las nuevas
generaciones de trabajadores sociales... “bueno, ;qué me va dar el colegio?” el
colegio le da la posibilidad de juntarse, flexionar y de acompafiarse en el ejercicio
profesional y el colegio, yo creo que el colegio, debe, habia antes un sentimiento méas
del colegio lo hacemos nosotros, cada uno, con sus competencias y con lo que pueda
aportar y hoy dia eso también es valido.

E.B.H.
Yo creo que es super importante la colegiatura, porque es, lo explicaba Rosa, es la
forma de tener una defensa nosotros, tenemos que estar unidos.

En definitiva, el desafio de lograr la integracién tiene dos ejes centrales; por un lado, generar
la cohesion entre profesionales para la defensa de sus acciones y perfeccionamiento de
quienes lo conforman, asi como también la importancia de incorporar nuevas perspectivas de
los colectivos emergentes. Esto dltimo, es un elemento también valorado por las
entrevistadas, quienes observan muy positivamente que las nuevas generaciones sean parte
de estos contextos, pues seria una manera de refrescar ideas y pensamientos respecto a como

se concibe, hoy en dia, el trabajo social:

R.I.M.

Yo invito a los alumnos que lo tengan presente y ojala una vez egresados puedan una
de las primeras cosas colegiarse, efectivamente es un aprendizaje, es un aprendizaje
muy bueno encontrarse con sus pares, aparte del acompafiamiento que uno puede
tener en su vida laboral, es un crecimiento porque quién mejor que uno pueda crecer
CON Sus pares, con sus pares en términos de, y recoger también las experiencias de las
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generaciones que ya estan, en este caso, jubiladas o que estan con un ejercicio
profesional mayor que pueden ir dando certeza de algunas cosas ¢ah? O pistas para
el mejor ejercicio de la profesion, entonces a mi me parece fundamental el que se
pueda, el que se pueda, el colegio pueda seguir funcionando, el que el colegio no deje
de funcionar nunca, que participemos en el contexto de, de la ley y que hagamos
participe también a todos los estudiantes de Trabajo Social, que se regule también la
cantidad de profesionales que tenemos que hacer, que se regule también la calidad de
formacion de profesionales, todas estas cosas que quedo asi a lo que fuera se instalé
el mercado porque se instalé el modelo neoliberal y todo el mercado es que el manda,
entonces también con las carreras profesionales, entonces me parece que es
fundamental y que uno debe seguir, hasta participando obviamente con la tranquilidad
que lo puede hacer ahora, porque yo estoy jubilada, la Eliana también, entonces
estamos en otra en nuestra vida, pero también estamos haciendo otras cosas, cada una
participando en distintas cosas. El Trabajo Social uno termina de recibir sueldo por
trabajar como Trabajador Social, pero el Trabajo Social esta, uno lo hace en muchas
otras cosas también ¢no?

Claramente los aspectos que suscitarian la permanente vinculacion de los y las profesionales
del &rea social, es determinante para enfrentar los nuevos desafios de la profesion en pleno
siglo XXI, dados por las necesidades que derivan de los sistemas neoliberales que van
acentuando la vulnerabilidad. Sobre todo, en un pais como Chile, donde los niveles de
desigualdad contintan incrementando de forma irrisoria, y las voces que han emergido
durante el ultimo tiempo son una clara muestra del papel que deben tener los trabajadores

sociales, en este contexto.

En ese sentido, y como una gran similitud a las acciones que fueron determinantes para la
recuperacion de la vida social durante el periodo de dictadura, el escenario actual, sitla a los
profesionales mas alla de la simple accion dictada por la politica publica, sino que ademas a
ser parte, incluso, de la elaboracion y promulgacién de estas.

R.I.M.

El trabajo social es una profesion que debe estar en permanente actualizacion y
revision de los problemas sociales y la comprension de la formacién como proceso
complejo multidimensional, cuyo desafio nos invita a renovar un compromiso con el
cambio social y fomentar el bienestar humano y potenciar su realizacién. Es necesario
centrarnos en las necesidades humanas, como una condicién de indole fundamental e

147



CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

interactiva de busqueda del ejercicio social, por eso que el trabajo social debe avanzar
desde la consideracion de los derechos humanos, compromiso de la organizacién de
la practica profesional. Hacer en el ejercicio profesional rutinario contra productivo
con el sentido del gusto del trabajo social. No podemos llegar a un trabajo y hacer
todos los dias lo mismo, se contradice con nuestra profesion, los trabajadores sociales
debemos sentarnos en lo publico, lo politico y vamos a planificar, proyectar, calcular
y evaluar de alguna forma las politicas sociales, reconociendo en contextos
geograficos, politico, socioecondmico, curriculares y espirituales.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES
6.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se desarrollaran las principales conclusiones que emergen a partir de la
investigacion, dando respuesta a los objetivos y preguntas de este estudio, que han orientado

la realizacién de la tesis doctoral.

El presente trabajo direccioné su foco en reconstruir la memoria histérica del Trabajo Social
en laRegion de Aricay Parinacota, a través del relato de sus propias protagonistas. Resultado
de un trabajo de campo, por el periodo de cuatro afios con las entrevistadas, que fueron parte

del proceso investigativo.

Para responder a cada objetivo, se recurri6 a un enfoque biogréfico de investigacion, que fue
la perspectiva tedrico-metodologica con la que se construyeron los testimonios de visitadoras
y asistentes sociales. Sus narraciones permitieron conocer en profundidad aspectos
vivenciales para la formacién, identificar elementos que han caracterizado el ejercicio
profesional, describir las transformaciones y consecuencias que atraviesan estudiantes,
visitadoras y asistentes sociales a partir de la dictadura militar y visibilizar la perspectiva
evolutiva, que ha presentado el Trabajo Social desde su origen, en la Regién de Arica y

Parinacota- Chile.

Objetivo 1: Indagar en aquellos aspectos vivenciales que fueron determinantes para el
seguimiento de carreras sociales por las participantes, y las caracteristicas de sus

periodos de instruccién académica.

Los aspectos determinantes, para la eleccién de la profesion en los periodos de estudios de
las entrevistadas, datan del afio 1950 al afio 1971, estando relacionados a sus contextos
personales y familiares. Asi también, a los espacios iniciales donde comienza el desarrollo
humano de las visitadoras y asistentes sociales participantes, principalmente caracterizados
por situarse en contextos de vulnerabilidad, hecho que les permitié un acercamiento con una

realidad que exponia la desigualdad tan evidente en el extremo norte del pais.
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Lo antes sefialado se considera como un hallazgo, respecto de otras investigaciones referidas
a la historia del Trabajo Social en Chile, las que centran sus principales motivaciones
vocacionales de ingreso a la carrera en ayudar al projimo, resguardo de la fe y la moral
catdlica que condujo a varias mujeres de la alta sociedad chilena a intervenir en el espacio
publico. Esta situacion difiere en el presente estudio, ya que centra su unidad de analisis en
una region extrema de Chile (especificamente la Region de Arica y Parinacota), la que
atravesd con especial arraigo el desarrollo historico de los afios 1950 a 1990 (reforma
agraria®®, unidad popular*, dictadura militar*® y retorno a la democracia), logrando reflejar
diferencias respecto a los aspectos vivenciales, para la formacion profesional en el resto del

territorio nacional.

Existen dos aspectos vinculantes que permitieron un desarrollo armonioso de la labor social
en las participantes; la vinculacion con el territorio y sus necesidades particulares, como un
elemento clave en su madurez; y la existencia de espacios autogestionados para poder llevar

esta labor a un sentido operativo.

Respecto a las principales caracteristicas en su instruccion en el &mbito universitario, se logra
extraer que los contextos de antafio situaban a las visitadoras y asistentes sociales en un
marcado eje productivo de caracterizacion familiar, donde eran ampliamente reconocidas

como personas que asistian a las viviendas para efectuar una evaluacion socioecondémica de

43 Al comenzar la década de 1960 la presion por una reforma agraria volvié a manifestarse en la sociedad
chilena. Esta vez cont6 con el respaldo de la Iglesia Catolica que repartio sus propias tierras entre los campesinos
y con el apoyo de Estados Unidos a través de la "Alianza para el Progreso”. Enfrentado a las presiones, el
gobierno de Jorge Alessandri promulgé en 1962 la primera ley de Reforma Agraria N° 15.020, la que permitio
redistribuir tierras estatales entre campesinos y organizar instituciones fiscales para llevar a cabo la reforma en
el campo.

44 En las primeras décadas del siglo XX la sociedad rural chilena mantuvo la estructura agraria tradicional,
fundada en el predomino del gran latifundio y una jerarquia social rigida, autoritaria y paternalista. En vista de
esta situacion las demandas por una reforma agraria fueron desde comienzos de siglo una propuesta de los
sectores progresistas del pais, como fue en el caso de la campafia presidencial del Frente Popular, en 1938. Sin
embargo, una vez en el poder, los gobiernos radicales decidieron privilegiar la industrializacion en el mundo
urbano, postergando al rural. Como consecuencia, cientos de miles de campesinos emigraron a las ciudades en
busca de un mejor futuro, mientras que la economia agraria comenz6 a experimentar una crisis profunda
caracterizada por su incapacidad productiva, siendo necesario, en los afios cincuenta, llegar a la importacion de
alimentos.

45 La dictadura militar chilena, también denominada Régimen Militar, fue el régimen dictatorial civico-militar
establecido en Chile entre el 11 de septiembre de 1973y el 11 de marzo de 1990, y por extensidn se conoce asi
al periodo de la historia chilena en que dicha dictadura estuvo vigente.
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su situacion en aquel momento, y en base a aquello, determinar la entrega de beneficios o
ayudas que fueran en directa respuesta a las necesidades mas inmediatas. Los escenarios
educativos, debido a ello, tenian una total consideracion de la proyeccién laboral que tendrian
sus estudiantes, por lo que sus marcos normativos se dirigian a la preparacion directa y
vinculante con familias y sus diversas problematicas, dotandolos de conocimientos concretos

para desenvolverse correctamente en sus eventuales espacios laborales.

Los planteamientos expuestos encuentran importantes relaciones con las perspectivas que
desarrollan Matus, Aylwin y Forttes (2008) e Illanes (2006 y 2008), donde discuten los
origenes del Trabajo Social en Chile. Que el Trabajo Social haya nacido en el pais con una
orientacion “cientifica” y en los albores de la cuestion social, implica reconocer que Su
formacion investigativa se estructurd tempranamente con catedras, promoviendo el

desarrollo de investigaciones en los estudiantes.

Ahora bien, la formacién profesional de Trabajo Social se vinculd desde su origen al area de
las politicas sociales, aunque tardiamente se incorporan asignaturas y teméticas de politicas
sociales dentro de la malla de formacidn profesional. Lo antes sefialado, ha permitido dar un
estatuto de reflexion académico a la politica social y su relacién con el Trabajo Social (Vidal,
2016).

A partir del analisis regional de las mallas de estudios, en las tres universidades que hoy
dictan la carrera de Trabajo Social en la region (Universidad de Tarapacd, Universidad Santo
Tomas y Universidad Tecnoldgica), es posible observar que, en todas, su focalizacién en
la intervencidn social, declaradas en sus competencias del perfil de egreso. Sin embargo, es
posible vislumbrar que las tres casas de estudios que dictan actualmente la carrera en Arica
incorporaron una nueva competencia centrada en la investigacion social, entregando al
estudiante otra herramienta para su formacion profesional, y que realza el caréacter de ciencia

en el Trabajo Social.

El Trabajo Social chileno contemporaneo, se ha desplegado en torno a los debates y formas
de concebir la relacion investigacion-intervencion social, interaccion que ha adoptado

distintas facetas y énfasis en cdmo se ensefia la disciplina a través de los afios. Asi se observa,
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por ejemplo, en el énfasis otorgado a la formacion estadistica y analitica de los primeros
egresados, quienes fundamentan sus decisiones en el carécter técnico y objetivo de la
investigacion generada, la que tenia un correlato directo con las préacticas de asistencia que,

en ese momento, buscaban reemplazar la idea de caridad (Rubilar, 2015).

Las universidades actualmente asumen la investigacion como un elemento clave para el
desarrollo del pais, para el rescate y generacién de conocimientos. Lo cual refiere el
compromiso social de la Universidad, entendida como “una institucion cuyas actividades se
destinan, directamente al enriquecimiento intelectual, moral y material de la sociedad a través
de la formacién de sus ciudadanos y de la realizacién de tareas de investigacion y de

aplicacion de sus resultados” (Bricall, 2002, p.7).

Otro punto para consignar es respecto factor motivacional por estudiar trabajo social en las
entrevistadas, la cual se centra en el bienestar humano, justicia social, calidad de vida de las
personas Y la igualdad social. Estos principios coinciden con el Codigo de Etica del Trabajo
Social Chileno (Colegio de Trabajadores Sociales, 2015), asi también, la propuesta ha sido
expuesta en las declaraciones de la Federacidn Internacional de Trabajadores Social (FITS)
y la Asociacion de Trabajadores Sociales (AITES) en las Asambleas en Montreal, Canada y
Copenhague el afio 2001. Todos los documentos se refieren a reconocer que todo ser humano

posee un valor Unico como persona, y que tiene derecho a su autorrealizacion.

Dicho lo anterior, es que, a partir de los relatos de las entrevistadas es posible determinar que
la ética profesional no puede desmembrarse de la vocacion y responsabilidad profesional.
Las profesiones tienen el deber moral de asumir estos desafios, desde su caracter
administrativo, técnico sino también, desde su caracter ético — politico (Aguayo, Cornejo y
Lépez, 2018).

Objetivo n°2: Identificar elementos que han caracterizado el ejercicio profesional de las
precursoras del Trabajo Social en el plano local y los mecanismos implementados, para

el solvento de necesidades territoriales.
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Se puede determinar que la Region de Arica y Parinacota, presentaba una escasa presencia
de profesionales sociales a partir del afio 1950, atribuible a dos elementos predominantes.
Por un lado, el insuficiente nimero de universidades y la obligacion de ciertos jovenes que
deben concurrir a otras regiones, como la ciudad de Santiago para su formacion profesional

por la escasa oferta universitaria de esos tiempos.

Por otro lado, el extremo Norte de Chile en aquellos afios no era un escenario atractivo para
las jovenes recién egresadas de la educacion secundaria, ya que al ser territorialmente distante
se concebia como un espacio totalmente desconocido, el que tampoco presentaba una oferta
lo suficientemente diversa. De esta forma, la presencia de profesionales visitadoras y
asistente sociales fue reducida entre los afios 1950 y 1972, debiendo abrirse camino en un
espacio que requeria la movilizacion de agentes disciplinares, pero donde el nimero de estos
no era suficiente. Lo antes sefialado, generd que se implementaran espacios colaborativos de

encuentros entre ellas, conectandose a través del Colegio de Trabajadores Sociales.

Lo antes sefialado concuerda con la investigacion regional que realizé6 Ledesma (2019),
identificando que la formacidn académica de las Asistentes Sociales en la ciudad de Arica
entre los afios 1950 al 1972 poseia una mayor representacion de egreso por la Universidad
de Chile, representadas en el 73% provenientes de las sedes de las ciudades de Antofagasta,
Santiago, Valparaiso y La Serena, mientras que la Universidad del Norte (ubicada en la
ciudad de Arica) s6lo aportaba con un el 23% de profesionales. En un menor porcentaje se

refleja la procedencia de la Universidad Catolica de Santiago con un 4%.

Las participantes posteriores a la titulacion accedian en forma inmediata a la colegiatura en
el Colegio de Trabajadores Sociales, presentando una temprana afiliacion e identidad gremial
que es reconocida por todas las entrevistadas. Esto, a su vez, es identificado como una de las
necesidades mas elevadas del ser humano: la realizacion personal y las necesidades de estima
que refleja Maslow a través de la teoria de la motivacién (Chiavenato, 2004). Asi también,
se extrae que el mismo periodo (entre 1950 al 1972), la afiliacion en el Colegio de
trabajadores Sociales en Arica correspondia a cuarenta colegiadas, ya que, no podian ejercer

sin este registro.
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Lo antes expuesto, concuerda con lo que nos expone Ledesma (2019):

En la ciudad de Arica se crea este gremio profesional en el afio 1962, estableciendo
como requisito primordial la obligatoriedad de afiliacién para poder ejercer la
profesion, posteriormente en los afios setenta, entra en vigencia un decreto que indica
que los colegios profesionales deben regirse bajo las directrices de las asociaciones
gremiales y constituir sus propios estatutos para la organizacion, ademas de eliminar

la obligatoriedad de afiliacion. ( p. 6)

El periodo de mayor auge profesional en la zona norte de Chile se sitla a partir de la
implementacién de la Junta de Adelanto, siendo este periodo donde se visualizan mayor
proyeccion profesional en espacios laborales que se marcaron en un contexto histérico muy
especifico: el advenimiento social y politico de la "Junta de Adelanto de Arica" (JAA) (1958-
1976). Los historiadores Ruz, Galdames y Diaz (2015) han calificado este contexto como un
importante hito politico-administrativo, respecto a la descentralizacion de la administracion
del escenario nacional y toma de decisiones con vocacién publica en Chile, realizadas para

Sus zonas extremas.

En este contexto, las trabajadoras sociales se enfrentaron a problemas sociales que no se
veian en otras regiones, como el aumento exponencial de la poblacion producto del arribo de
poblacién migrante de otras regiones del mundo y también nacionales; gente de las oficinas
salitreras victimas de los cambios econdmicos mundiales y nacionales: trabajadores y
familias provenientes de los valles del norte chico; viajeros provenientes del Chile centro-
sur- campesino, a lo que se adiciona la fuerte movilidad transfronteriza peruana y boliviana,

conjunto que particulariza la vida en la frontera del resto de Chile.

La Junta de Adelanto buscaba cambios a niveles micro y macro con el fin de potenciar el
desarrollo econdémico y social en el territorio. A nivel macro se descentralizaron los servicios
publicos, con el fin de agilizar la solucion de problemas en la zona norte y se propiciaron las

exportaciones, comercio y la industria, no solamente a los espacios urbanos, sino que
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también, en las comunidades altoandinas de la region. A nivel micro, el incremento
poblacional ariquefio se presentd como una excelente oportunidad de dotar a la ciudad de una
planificacion urbana ajustada a los requerimientos de una poblacion y comunidad en
aumento, con proyeccion en su crecimiento a futuro. Los cambios micro y macro planificados
por la Junta, no s6lo comprendieron grandes obras, sino que también capital humano y social,
donde el Trabajo Social asumi6 con liderazgo un hito en la historia de la Region de Tarapaca

de ese entonces.

Es por ello que la sindicalizacion, unidad y vinculacién de las acciones sociales con lineas
politicas desde un inicio eran observables en el Trabajo Social de esa época, aunque esto
ultimo traeria, posteriormente, ciertas consecuencias durante el periodo dictatorial que

atraveso el pais.

Pese a la concepcion contemporanea que categoriza como una intromision la insercion de
trabajadores sociales en el abordaje organizacional, e incluso, donde muchas otras disciplinas
le observan con cierta discrepancia, lo cierto es que desde sus inicios han existido agentes
disciplinares de asistencia social dentro del area de recursos humanos, por lo que la vision
del trabajo social organizacional posee sus fundamentos desde un contexto historico bastante

prematuro, como refleja el presente estudio.

Respecto a las practicas clasicas de intervencion, es posible concluir que los origenes del
Trabajo Social en el norte de Chile centraron su accionar en un trabajo comunitario y
grupal. La importancia del trabajo comunitario que lideraron las Asistentes Sociales
participes de la investigacion fue de gran aporte regional, otorgando un cimiento al desarrollo
rural y urbano de la ciudad de Arica, ya que lideraron proyectos y programas sociales que
han seguido la misma linea de intervencion, destacando entre estas; infancia, salud, vivienda,

educacion y servicios publicos.

Por su parte, los espacios comunitarios fuertemente abordados en los contextos educativos
de las participantes se diferencian de la formacion actual del Trabajo Social, ya que este
ambito es vagamente abordado, centrdndose mas bien en aspectos individuales de la

persona. Este punto es posible categorizar como otro hallazgo significativo, ya que se
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evidencia un fuerte contraste entre las mallas curriculares antiguas y analizadas en el primer
objetivo con las que actualmente imparten la carrera en la region, observandose una notoria
disminucion de asignaturas comunitarias, asi también, se observo la poca profundizacion del
Trabajo Social en Salud, a pesar de que, los origenes profesionales en Chile en el afio 1925
provienen de este sector. Si lo situamos con las mallas curriculares de otros paises limitrofes
como Per( y Bolivia, es posible darnos cuenta de este escenario perjudicial para el Trabajo
Social, situacion que se acrecienta con la crisis sanitaria por el COVID 19 donde se requiere

profesionales integrales.

En la actualidad y frente al escenario generado por la pandemia el Trabajo Social ha tenido
un fuerte ascenso en su posicionamiento disciplinar, el que fue acompafiado de una mayor
preparacion en un ambito que claramente debio, desde sus inicios, ser ampliamente
considerado dada la trascendencia histdrica de la labor sociosanitaria. Ello deberia ser un
desafio para las actualizaciones curriculares, que deben desarrollar los planes regulares de
estudios en Trabajo Social, retomando con mayor realce los aspectos comunitarios y de salud

en los planes de estudios.

Objetivo n°3: Describir las transformaciones y consecuencias que atraviesan
estudiantes, visitadoras y asistentes sociales a partir de la dictadura militar, asi como
las estrategias puestas en préactica para la proteccion personal y disciplinar.

El tercer objetivo del estudio sitGa a las participantes dentro de un contraste profesional
posterior a la dictadura militar vivida en Chile, entre los afios 1973 al 1990, periodo en el que
todos los contextos sociales enfrentaron repercusiones y en el que claramente las visitadoras
y asistentes sociales del norte de Chile, vivieron en forma directa o indirecta vulneracién a

los derechos humanos.

La dictadura chilena fue una de las muchas dictaduras vividas en América Latina. En el caso
chileno, es consecuencia de la ingobernabilidad politica generada por los grupos de izquierda
y derecha; es decir, del fracaso de la via politica, asi como también de la primacia de los
intereses de privados y extranjeros (Salazar y Pinto, 1999).
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En este periodo y con la instalacion de un modelo neoliberal, el Estado subsidiario, la politica
social fue subordinada a la politica econdmica. Se privatizan los servicios basicos y las
politicas son focalizadas en subsidios asistenciales. El sistema de prevision social se
privatiza, traspasando de un sistema anterior compartido a uno de capitalizacion individual,

creando las Administradoras de Fondos de Pensiones.

En esta etapa es posible dilucidar un retroceso profesional pues previo al Golpe de Estado
del afio 1973, el Trabajo Social era una profesion activa con una fuerte reivindicacion de los
derechos sociales, sin embargo, posterior a este hecho, queda relegada por ser considerada
una profesion politica y peligrosa. Al igual que el resto de Chile, la Universidad del Norte,
Unica universidad donde se impartia la carrera de Asistente Social en la region, fue cerrada y
su cuerpo académico sufrié graves vulneraciones a los derechos humanos. Lo antes sefialado,

concuerda con lo que expone;

El reconocimiento profesional era extensivo y el resto de las escuelas del pais tenian
también alta demanda de profesionales. De hecho, existian hasta 1973, 11 Escuelas
de Servicio Social, cerrando la mayoria, dos de ellas no volvieron a funcionar, las de
Arica y Osorno, otras después de un largo proceso de reestructuracion se fueron

abriendo con el tiempo (Quiroz, 1998, p.25).

Las consecuencias sociales de la dictadura son altamente reconocidas a nivel nacional, no
logrando tener diferenciacion respecto a la vulneracién de los derechos humanos a lo largo
del territorio. De todas formas, en la region donde se focaliza el presente estudio, existié una
caracteristica que fue generando igualmente un espacio de violencia no solo fisica y
psicoldgica, sino que también simbdlica: ello porque, al ser una regién limitrofe, existia un
fuerte componente militarizado incluso antes del Golpe de Estado. Lo que claramente, desde

un inicio, fue una agravante para la situacion de cientos de profesionales y ciudadanos.

El golpe militar rompe violenta y abruptamente con la persecucién a quienes

buscaban la transformacién social y la construccion del socialismo, llevan a que esta
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disciplina sufra la represion brutal de los aparatos de seguridad, aniquilando a
estudiantes y profesionales del trabajo social. El afio 2013 y como un homenaje, el
Colegio de Trabajadores Sociales de Chile erigié un monolito como memorial para
recordar a los 18 estudiantes y profesionales ejecutados y desaparecidos en dictadura.
Este se ubica en lo que fueron las dependencias de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Chile, en Condell 343, lugar donde hoy esta la Biblioteca del campus
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano (Miranda, s.f., parr.4).

Al igual que en el resto de Chile, la profesion fue altamente afectada entre sus estudiantes y
profesionales. En el caso de las participantes del estudio, se observd que al menos cinco de
ellas vivenciaron hechos de persecucion politica, no solo siendo ellas perseguidas, sino que

ademas con familiares detenidos y coartados de su libertad por largos periodos de tiempo.

Las escuelas que contindan funcionando lo hacen bajo fuertes restricciones que
incluyen expulsién de académicos y estudiantes, cambios ideoldgicos en los
contenidos de los planes de estudios, suspension de ingresos de primer afio, censura
en los fondos bibliograficos y aplicacidn de planes transitorios de regularizacion de
estudios entre los afios 1974 y 1977 a estudiantes. En el marco de la represion politica
de la época, el Colegio de Asistentes Sociales de Chile ha reconstruido la némina de
profesionales y estudiantes de Trabajo Social ejecutados politicos o detenidos

desaparecidos a partir del Golpe de Estado (Castafieda y Salamé, 2015, parr.49).

Asi también, el gremio de Asistentes Sociales pierde la vigilancia de la ética profesional, se
masifica el cuestionamiento por el derecho y resguardo del secreto profesional para

profesionales que trabajan con tematicas de derechos humanos, desconocimiento del fuero
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de los consejeros miembros del directorio del gremio y se pierde la obligatoriedad de
colegiarse (Sepulveda, en Vidal, 2016)

Las implicancias que trajo consigo la dictadura militar, provocoé un retraimiento para la
profesion respecto al titulo universitario para profesionales de la carrera Asistente Social. Se
promulga el decreto con fuerza de ley N°1 de 1980, que considera que los Asistentes Sociales
no requieren de una licenciatura como grado académico y se niega la formacion académica
de pre y postgrado, que les permitia una incidencia en las politicas sociales del Estado y
debido a esto, se suspende la profesion en las universidades de Chile (Biblioteca del Congreso
Nacional, 1981).

Otro aspecto importante, se centr6 en el rol que desarroll6 el Colegio de Trabajadores
Sociales en el periodo dictatorial. La busqueda de la unificacion y espacios colaborativos,
han sido desde sus inicios un aspecto distintivo de la profesion, puesto que el trabajo en red
permite la consolidacion de las imagenes colectivas, en basqueda de soluciones y responder
a demandas que afectan a los diversos grupos con los que se interviene. Claramente esta
realidad no podria ser ajena para los propios profesionales sociales, quienes en busqueda de
dar solidez al trabajo que cada uno desarrolla en sus espacios laborales, y a su vez, la
proteccion de la disciplina como tal, fueron generando distintos gremios en las regiones de
la extensa geografia chilena.

Un punto clave para el desenvolvimiento de las profesionales que se encontraban colegiadas,
fue a partir del periodo dictatorial del afio 1973, ya que en este periodo se observo un eje de
bastante relevancia en la historia de la disciplina, que tiene relacion con el acompafiamiento,

proteccion y resguardo entre sus pares independiente de su posicion politica.

Este hecho viene a marcar la consolidacion del Colegio de Trabajadoras (es) Sociales dentro
del recorrido historico disciplinar, puesto que gracias a los esfuerzos colectivos de los
multiples conglomerados de asistentes y trabajadores sociales de todo Chile durante el afio
2005, permitio que la restitucion del grado universitario fuese una realidad, la cual
dificilmente hubiese sido alcanzada desde un trabajo individual, graficando nuevamente que

la unidad es clave para el alcance de metas y logros. Ante esto, el Colegio de Asistentes
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Sociales de la region de Tarapacé (denominada de esa forma en ese momento, e incluyendo
a la ciudad de Arica), desarrollé una fuerte presion politica con autoridades de la época para
la recuperacion del rango universitario, asumiendo gran parte de las entrevistadas un rol

protagonico en la historia del Trabajo Social del norte de Chile.

Como respuesta a la iniciativa impulsada por el Colegio Profesional de la Orden, se
dicta la Ley 20.054 que restituye el rango universitario a Trabajo Social. Por efectos
de la ley, el titulo profesional universitario en posesion del grado de licenciatura,
corresponde a trabajador y trabajadora social, reservando el titulo de asistente social
para profesionales formados en Institutos Profesionales (Castafieda y Salamé, 2015,

parr.55).

Objetivo n°4: Visibilizar la perspectiva evolutiva que ha presentado el Trabajo Social
desde su origen, asociado a la concepcién y alcances del ejercicio profesional en la

temporalidad actual.

En términos evolutivos, las ciencias sociales son disciplinas que constantemente deben estar
sujetas a cambios, ya sea por modificaciones en los contextos humanos respondiendo a
necesidades emergentes, dadas por los medios a los que contestan y multiples causas mas.
En ese sentido, las ciencias sociales son también las que representan este aspecto con mayor
profundidad, ya que la accién de estos colectivos esta determinada por los tejidos formales
gue marcan la empleabilidad, vinculadas a las politicas publicas desde donde emergen sus
acciones, asi como de los cambios permanentes a los que estd sometido el mundo de “lo

social”.

La Region de Arica y Parinacota, junto a la de Tarapaca y Antofagasta, poseen dentro de su
configuracién geografica un amplio numero de localidades aisladas, las cuales presentan
variados tipos de problematicas. En ese sentido, las practicas de pregrado en estos escenarios
se caracterizaron por experiencias en terreno junto a comunidades rurales, que no solo se

encontraban en zonas distanciadas de las urbes mas importantes de la region, sino que
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también existian componentes de relevancia como la altura en localidades de la precordillera

andina, que puede variar desde los 1.852 a los 4.517 metros sobre el nivel del mar.

En relacion con el parrafo anterior, fue posible constatar que en la actualidad existe un
enfoque disciplinar en los planes de estudios que busca cumplir objetivos y el alcance de
metas dentro de estas acciones, también determinadas por las politicas evaluativas que
enmarcan los contextos institucionales en el que se insertan los profesionales, pero que ha
derivado en una respuesta marcada solo por el desarrollo de la labor, no reconociendo

correctamente las necesidades que puedan evidenciarse en la realidad humana.

Los contextos practicos de intervencion en estudiantes de trabajo social se dan desde un
espacio de institucionalidad formal y siempre situados en contextos urbanos, dejando escapar
muchos aspectos de la diversidad sociocultural propia de la region y el extenso nimero de
necesidades particulares del territorio. Es en este contexto que situamos la investigacion,
como un desafio importante para las universidades de retomar a partir de las experiencias de
antafio, un trabajo social comunitario con enfoque intercultural dada las caracteristicas

geograficas.

Otro aspecto a poner en valor en la formacién profesional, es la relevancia que tuvo el
Colegio de Asistentes Sociales durante su época mas compleja, claramente marcando un
precedente de la riqueza de la accién organizada; no sélo para efectos de los beneficios que
pueden darse a través de estos espacios, como la generacion de redes, contactos para
empleabilidad, mejoramiento técnico o la adquisicién de experiencias, que si bien de por si
son elementos altamente valorizables, también se encuentra el sentido de defensa que
debieran tener los profesionales del &rea social, enmarcados en un contexto donde sean
capaces de prever dificultades futuras y enfrentarlas con toda una bateria de estrategias

propositivas.

Trabajo Social ha sido reconocido por su capacidad para generar un acervo
especializado en torno a la intervencion social y por desplegar desempefios avanzados

en asistencialidad, promocién social, organizacion y gestion social. Su proceso
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formativo se ha fortalecido progresivamente desde una base paramédica y
parajuridica que respaldd sus inicios, hasta alcanzar en la actualidad el manejo de
repertorios tedricos conceptuales, metodoldgicos y técnicos fundamentados en las
ciencias sociales y en la intervencion social. Su presencia técnica en los equipos
profesionales se ha legitimado dentro de los marcos institucionales y de politica
publica que avalan su quehacer, con importantes rangos de libertad y creacion que
potencian sus aportes como campo autdbnomo para la generacion de conocimientos en

el mundo social (Castafieda y Salamé, 2015, parr.103).

Se concluye este apartado, sefialando que los y las trabajadores sociales han vivenciado los
escenarios mas complejos del desarrollo histérico nacional chileno; siendo victimas de
vulneracién de derechos y también agentes para la reivindicacion de estos, lo que plantea la
siguiente interrogante: ¢quién mejor que los trabajadores sociales, para solventar todas las

complejidades que enfrenta la sociedad en la actualidad?
6.2 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Para finalizar este capitulo, se procedera a entregar algunas limitaciones evidenciadas en el

presente estudio:

Como es propio de las investigaciones cualitativas, no es posible poder extrapolar los datos.
La investigacion cualitativa permite que el investigador no se centre en la representatividad
estadistica, sino mas bien, en la profundidad de la realidad social abordada. No busca la
verdad. sino que una comprensién de las perspectivas de las otras personas. Ahora bien, el
estudio estuvo integrado por ochos historias de vida, que son producto de un trabajo tedrico
y metodoldgico, que responde a los procesos de cambio social que orientaron la investigacion

doctoral.
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La principal limitacion en que se ha visto enfrentada la investigacion se centra en que, durante
el mes de octubre del afio 2019, se iniciaron las protestas sociales en Chile. También
Ilamado «Estallido social», «Chile despertd», «Crisis en Chile de 2019», y «Revolucién de
los 30 pesos», corresponden a una serie de manifestaciones extendidos en todas las regiones
de Chile frente a un descontento social por las profundas desigualdades, cambios en la
estructura econdmica del pais con un proceso creciente y cruel de concentracion de la riqueza
en las manos de unos pocos grupos econdmicos, unido a la destruccion del rol regulador del
Estado.

Lo antes sefialado, generd la suspension de encuentros masivos, presencia de militares en la
calle y grandes disturbios que a la fecha han disminuido. Sin dejar de mencionar la
vulneracién a los derechos humanos que vuelve a recordar aquellos periodos dificiles de 1973
al 1989 que vivio Chile. El estallido social del 2019 generé un fuerte impacto emocional en
algunas de las participantes de la investigacion doctoral el cual se debid ajustar en un receso
en las entrevistas de aproximadamente cuatro meses (octubre, noviembre y diciembre del
2019 y enero del 2020). Se debe consignar que el proceso de recopilacién de los datos se
fijo entre los afios 2016 al 2020.

Es por ello que, durante los meses de suspension por el estallido social, la doctoranda centr6
su accionar en generar instancias de reflexion y contencién al Colegio de Trabajadores (as)
Sociales de Arica, mediante la realizacion de jornadas reflexivas y cabildos®®.

Una limitante respecto al estudio, tiene relacion con el abordaje a los diversos periodos que
han sido enmarcados para el desarrollo histérico del Trabajo Social en Chile, y es que, debido
a la extension histérica de las primeras visitadoras sociales, sélo se pudo contactar
directamente con una de ellas y a otras mediante fuentes secundarias. Algo que si bien,

permitio tener una nocidn del desarrollo inicial de la disciplina, pudo ser abordado con mayor

46 https://www.aricahoy.cl/2019/11/jornada-de-reflexion/
https://www.elconcordia.cl/colegio-de-trabajadoras-y-trabajadores-sociales-desarrollo-cabildo-social/
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profundidad si la investigacion se hubiese desarrollado en una etapa mas anticipada, aunque

claramente es algo que escapa a la investigadora del estudio.

Finalmente, otra de las limitaciones se relaciona con el estado de salud de las entrevistadas,
ya que, si bien en su mayoria son personas activas y autovalentes, todas son personas
mayores. Ademas, durante febrero del 2019, falleci6 una de las entrevistadas. También, dos
de ellas por su avanzada edad (superior a 90 afios), generaron en varios momentos
complejidades que llevaron a suspender los encuentros. Ahora bien, para poder lograr la
profundidad de los datos con el segmento de personas mayores en el cual se inserto la
investigacion, se debid hacer un trabajo de campo profundo donde después de largos afios
compartiendo en distintos momentos con ellas, se logro la confianza necesaria para el proceso

de aplicacion de las entrevistas.
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ANEXO 1. PAUTA ENTREVISTA BIOGRAFICA
1. BIOGRAFIA PERSONAL

= Afio de nacimiento

= Lugar de nacimiento

= Estado civil

= Afos de ejercicio profesional

= Afio de jubilacién
2. BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

= Universidad que curso su pregrado

= Afio de ingreso y egreso

= Nivel formativo obtenido (posgrado)

= Perfil de egreso de la Universidad

= Periodo historico en el que estudia la carrera (etapa)
3. BIOGRAFIA FAMILIAR

= Apoyo familiar para estudiar la carrera

= Aspectos generales de la dindmica familiar en su periodo formativo de pregrado
4. BIOGRAFIA PROFESIONAL

= Experiencia profesional (trayectoria laboral)

= Sector, tipo, salario, contrato y condiciones laborales

= Précticas de intervencion profesional exitosas
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BIOGRAFIA GREMIAL

Fecha de ingreso

N° registro de colegiatura

Rol y funciones asumido en su periodo gremial

Principales hitos gremiales

Participacion gremial actual

BIOGRAFIA HISTORICA

Periodo historico que marco su ejercicio profesional

Rol y funciones profesional del Trabajador Social

= Principales precursores de su formacion

= Accionar profesional implicancias

= Caracteristicas culturales del Trabajo Social en la zona norte.

= Limitaciones profesionales en el ejercicio profesional durante la etapa. Ejemplo
¢ Como considera usted que impacto el gobierno militar periodo 1973-1989 en nuestra
profesion?

= Accionar del Colegio de Trabajadores sociales a nivel local y nacional en la etapa.

= Identificar a colegas que fueron parte importante durante la etapa. Aportes al ejercio
profesional.

EXPECTATIVAS DEL TRABAJO SOCIAL

= Proyecciones del Trabajo Social en la zona norte

= Sugerencias y comentarios
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ANEXO 2. ESQUEMA CONVERSATORIO / ENTREVISTA GRUPAL

DEFINICION: Un conversatorio, es una herramienta que estimula el intercambio de
experiencias en un ambiente informal. El disefio en circulo abierto del conversatorio
promueve una mayor participacion que él y su naturaleza informal lo hace menos intimidante
que un panel de discusion. Se considera aplicar uno a dos conversatorios para cada etapa, con
cada una de las participantes, que fueron partes de las entrevistas biograficas.

METODOLOGIA CONVERSATORIO
= Seasignara un tiempo méximo de 1.30 hora para este proceso.

= La coordinadora dara inicio al conversatorio sentdndose en la silla situada frente al

semicirculo.

= Introduce el tema del conversatorio n°1: “Historia del Trabajo Social en la region

de Arica y Parinacota, enfocada en un periodo historico en base a las etapas”
= El coordinador hace de dos a tres preguntas a cada invitada.

PREGUNTAS DEL CONVERSATORIO N° 1 (seran estructuradas en base a las

entrevistas individuales) se adjuntan ejemplos

= ;CoOmo considera usted que impacto el gobierno militar periodo 1973-1989 en nuestra

profesion?

= ;Cual fue el rol que ejercicio el Colegio de Trabajadores Sociales en el periodo

militar?

= ;ldentifica colegas que fueron precursoras del Trabajo Social en la zona Norte?
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ANEXO 3. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 1 - R.I.M.

TECNICAS
APLICADAS

FECHAS

DESCRIPCION

Periodo de
observacion no
participante y

participante

4 afos
Durante el afio 2017, 2018,
2019y 2020

En las reuniones mensuales y actividades del
gremio durante cuatro afios.

Entrevistas en
profundidad y
estructuradas

Octubre 2018 (Santiago)
Enero 2020 (Arica)
Febrero 2020 (Arica)

Se realizan tres encuentros formales de

entrevistas.

Conversatorios

2 conversatorios 2017 y 2018

Participa como expositora del conversatorio
realizado por el gremio en el marco de la
recuperacion de la memoria histérica del Trabajo
Social, organizado por la doctoranda. Asi
también, organizado por la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Santo Tomaés.

Fuentes secundarias

Se realiza una recopilacién de curriculo, insertos
de prensa, noticias y varios.

Reconocimientos
obtenidos

Reconocimiento premio Maria
Oxman

Reconocimiento a la accién

Social tia Petita

Premio de la Red de Accion por
los Derechos de las Mujeres de
Arica y Parinacota “Wanda
Clemente Garate”

Reconocimientos a lideres del
area conmemoran dia
Internacional de la Prevencién
del Consumo de Drogas

En base a la trayectoria del caso n°1 la
doctoranda realiza postulacién a reconocimiento
nacional. El afio 2018 viaja en conjunto a la
entrevistada a la ciudad de Santiago, para que
reciba reconocimiento nacional.

http://www.corfal.cl/blog-post/presidenta-
directorio-corfal-recibe-premio-de-derechos-
humanos/

http://www.corfal.cl/blog-post/rosa-icarte-de-
corfal-recibe-premio-a-la-accion-social-tia-
petita/

http://www.senda.gob.cl/con-reconocimientos-a-
lideres-del-area-conmemoran-dia-internacional-
de-la-prevencion-del-consumo-de-drogas/

http://www.elmorrocotudo.cl/noticia/sociedad/h
omenaje-wanda-clemente

176



http://www.corfal.cl/blog-post/presidenta-directorio-corfal-recibe-premio-de-derechos-humanos/
http://www.corfal.cl/blog-post/presidenta-directorio-corfal-recibe-premio-de-derechos-humanos/
http://www.corfal.cl/blog-post/presidenta-directorio-corfal-recibe-premio-de-derechos-humanos/
http://www.corfal.cl/blog-post/rosa-icarte-de-corfal-recibe-premio-a-la-accion-social-tia-petita/
http://www.corfal.cl/blog-post/rosa-icarte-de-corfal-recibe-premio-a-la-accion-social-tia-petita/
http://www.corfal.cl/blog-post/rosa-icarte-de-corfal-recibe-premio-a-la-accion-social-tia-petita/
http://www.senda.gob.cl/con-reconocimientos-a-lideres-del-area-conmemoran-dia-internacional-de-la-prevencion-del-consumo-de-drogas/
http://www.senda.gob.cl/con-reconocimientos-a-lideres-del-area-conmemoran-dia-internacional-de-la-prevencion-del-consumo-de-drogas/
http://www.senda.gob.cl/con-reconocimientos-a-lideres-del-area-conmemoran-dia-internacional-de-la-prevencion-del-consumo-de-drogas/
http://www.elmorrocotudo.cl/noticia/sociedad/homenaje-wanda-clemente
http://www.elmorrocotudo.cl/noticia/sociedad/homenaje-wanda-clemente

ANEXOS

ENTREVISTA BIOGRAFICA CASO 1

BIOGRAFIA PERSONAL - R.I.M
Afo de nacimiento: 24 de Julio de 1948

Lugar de nacimiento: Oficina Salitrera Victoria — Region de Tarapaca
Estado civil: Casada

Afios de ejercicio profesional: 41 afios

Afio de jubilacion: 2013

1. BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

Universidad curso su pregrado: Universidad del Norte - Arica

Afio de ingreso y egreso: 1967 - 1972

Nivel formativo obtenido (posgrado): Titulo Asistente Social

Perfil de egreso de la Universidad: Centrado en la intervencion comunitaria, caso y
grupo.

Periodo histdrico en el que estudia la carrera (etapa): Ingresa a la universidad durante
el Gobierno de Eduardo Frei Montalva, periodo que se caracterizo por las diversas
reformas sociales. Termina su estudio en el Gobierno de Unidad Popular de Salvador
Allende Gossens, periodo que se identifico por los proyectos como
la nacionalizacion del cobre y la profundizacion de la reforma agraria iniciada por su

antecesor Eduardo Frei Montalva.

2. BIOGRAFIA FAMILIAR

Apoyo familiar para estudiar la carrera: Si, tanto en el &mbito econémico como
psicoldgico, principalmente del padre quien la incentiva a estudiar Asistente Social.
Aspectos generales de la dinamica familiar en su periodo formativo de pregrado:
Familia nuclear compuesta por padre, madre y tres hijos. Dofia Rosa, es la segunda

de sus hermanos. Segun lo relatado por la entrevistada, sefiala ser de una familia
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humilde, esforzada para conseguir sus logros familiares y con fuertes valores
establecidos en base a una sociedad mas justa y equitativa, lo cual la llevo a formarse
como ser humano, estudiante y profesional. Asimismo, menciona tener presente
siempre a sus padres en cada etapa de su vida y ser muy protegida por su familia al

ser la Unica hija mujer.

En el periodo en que la entrevistada entra a estudiar a la universidad, la familia se
encuentra viviendo en la ciudad de Iquique, el padre mantiene una situacion

econOmica estable, lo cual le permitio poder pagar los gastos basicos universitarios.

Si bien la entrevistada se viene a vivir a la ciudad de Arica, alejandose por primera
vez de la casa de sus padres, mantienen el contacto continuo y viaja durante las
vacaciones a la casa de sus padres, asi como también hacer ciertas précticas a la region
de Tarapac4, lo cual le permiti6 estar mas cerca de su familia.

3. BIOGRAFIA PROFESIONAL

EN CALIDAD DE ESTUDIANTE:

= Coordinadora de un grupo de nifios y nifias de asistentes a las Colinas de Verano de

una Caja de Compensacion

= Corporacion de Servicios Habitacionales — CORHABIP: Regular la poblacion del

sector de Tarapaca Oriente
= QOrganizadora de los Sindicatos Agricolas de Azapa

EN CALIDAD PROFESIONAL

= 1972-1973: Coordinadora Centro Cultural Popular y Académica en la Universidad del

Norte de la Escuela de Trabajo Social

= 1974: Asistente Social en Empresa Nacional de Tapices Arica
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1976 — 1977: Asistente Social de Programa Empleo Minimo - PEM en llustre
Municipalidad de lquique

1977 — 1991: Asistente Social en Fundacion Mi Casa

1978: Organizacion area de Promocion Humana de Mujeres Capilla Cristo Salvador

Poblacion Cabo Aroca

1979: Fundadora de Servicio Paz y Justicia SERPAJ — Arica

1988: Fundadora de la Corporacion de Formacion Laboral al Adolescente CORFAL
1992 — 1996: Directora Centro Juvenil Ignacio Vergara Tagle

1992: Asistente Social Comunidad Terapéutica Padre Hurtado

1998 — 2002: Directora Comunidad Terapéutica Los Olivos

2003 —2007: Directora Programa “La Ventana”

2007 — 2013: Directora programa: Medidas Cautelares, Libertad Asistida y Libertad
Asistida Especial

SECTOR, TIPO, SALARIO, CONTRATO Y CONDICIONES LABORALES:

EN CALIDAD DE ESTUDIANTE:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO CONTRATO LABORALES
Colinas de Coordinadora Si No Buenas
Verano
CORHABIT Publico Reguladora Si No Buenas
MAPU Organ_lzadora No No Regulares
Sindicatos
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EN CALIDAD PROFESIONAL

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO CONTRATO L ABORALES
Centro
Cultural Plblico Coordinadora Si Buenas
Popular
Universidad Plblico Académica Si Si Buenas
del Norte
Asistente
ENTAP Privado Social Si Regulares
Administrativa
Mummpglldad Pablico AS|stt_ente si
de Iquique Social
Fundacién Mi . Asistente .
Privado - Si
Casa Social
Capilla Cristo Asistente
Salvador Social
SERPAJ Privado Fundadora
CORFAL Privado Fundadora
Centro Juvenil
Ignacio Privado Directora Si
Vergara Tagle
Comunidad .
Terapéutica Privada A;sé?glte Si
Padre Hurtado
Comunidad
Terapéutica Privado Directora Si
Los Olivos
Programa L a Privado Directora
Ventana
Programas
Medidas Privado Directora
Cautelares
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= Précticas de intervencion profesional exitosas:
- 1984 - 1990: Mujeres de Negro (Hicieron publica la violacion de los DD.HH)
- 1988: Fundadora de CORFAL

HISTORIA DE VIDA CASO 1

R.1.M nace el 24 de Julio de 1948 en la Oficina Salitrera Victoria de la Region de
Tarapacé, en donde vive junto a su familia hasta 5to afio de preparatoria. Se va a la
ciudad de lquique a terminar sus estudios en el Colegio Maria Auxiliadora en
calidad de internado. Durante sus afios escolar hace diversas labores sociales.

En el afio 1967 se traslada a la ciudad de Arica a estudiar Asistente Social en la
Universidad del Norte (1967 — 1972). Durante su etapa universitaria participa de
diversas actividades socio politicas, siendo Dirigente Estudiantil de la Escuela de
Trabajo Social en 1969 a 1971 que termina sus estudios.

Al poco tiempo de haber iniciado su vida profesional como coordinadora del Centro
Descripcion Cultural Popular y académica de la Universidad del Norte, se ejecuta el Golpe de
Estado en Chile, lo cual genera el cierre de su espacio laboral y la cesantia de las
Asistentes Sociales. A raiz de su formacion de vida, universitaria y su experiencia
profesional se inicia como una mujer activista y defensora de los Derechos
Humanos durante el tiempo de Dictadura hasta la actualidad.

Asimismo, es miembro de diversas actividades y proyectos, uno de los mas
destacado junto al retorno de la democracia en 1988, es la creacion de la CORFAL
y sus labores Dirigenciales en distintas organizaciones, entre ellas en el Colegio de
Asistentes Sociales de Arica, donde asumié el cargo de presidenta durante el
periodo de 2004 al 2006. A la fecha es la representante legal de la organizacion
CORFAL.

CONVERSATORIO APLICADO

Participa como expositora del conversatorio realizado por el
_ 2 conversatorios gremio en el marco dela _recuperacién dela memorie} hist(’)rilca
Conversatorios 2017 y 2018 del Trabajo Social, organizado por la doctoranda. Asi también,

organizado por la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Santo Tomas.
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ANEXO 4. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 2 — N.AA.

TECNICAS .

APLICADAS FECHAS DESCRIPCION
obzs:\llz?:(i)éieno 4 afios En las reuniones mensual de gremio. Ademas,
articipante Durante el afio 2017, 2018, se participa en actividades que organiza la

particip y 2019y 2020 misma entrevistada.
participante

Entrevistas en Noviembre 2019

profundidad y Enero 2020 Se realizan tres entrevistas.

estructuradas Febrero 2020

No participa en calidad de

Conversatorios .
expositora

Por tema de salud.

Fuentes secundarias

Se realiza una recopilacion de curriculo,
insertos de prensa, noticias y varios.

Reconocimientos

Al ejercicio profesional 56
afios.

Reconocida Hija llustre de
Arica

http://regionxv.cl/wordpress/?p=32447

https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/region-
de-arica/arica-cerro-el-ano-con-el-
reconocimiento-de-sus-nuevos-hijos-

obtenidos ilustres/2019-12-31/120249.html
A 59 Anos de la Refor_ma https://www.aricaldia.cl/a-50-anos-de-la-
Agraria: Hombres y Mujeres - -
reforma-agraria-hombres-y-mujeres-del-campo-
del Campo Relatan sus " -
! . relatan-sus-vivencias/
Vivencias
ENTREVISTA BIOGRAFICA

1. BIOGRAFIA PERSONAL - N.A.A

Afo de nacimiento: 22 de Julio de 1940
Lugar de nacimiento: Belén
Estado civil: divorciada

Afos de ejercicio profesional: 56 afios
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Afio de jubilacion:

BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

Universidad curso su pregrado: Universidad de Chile - Antofagasta

Afo de ingreso y egreso: 1958 -1962

Nivel formativo obtenido (posgrado): Magister en Ciencias Agricolas en Zonas
Avridas y Desarrollo Rural, Universidad Jorge Basadre. Tacna — Pert — Universidad
de Sevilla, Espafia

Perfil de egreso de la Universidad: intervencion — Comunidad

Periodo historico en el que estudia la carrera (etapa):

Ingresa a la universidad durante el Gobierno de Jorge Alessandri Rodriguez. Mandato
se caracterizd por el saneo del presupuesto estatal e inici6 un vasto plan de obras
publicas y construccion de viviendas. Se crea la SINAP (Sistema Nacional de Ahorro

y Préstamo) y la Corporaciéon de la Vivienda (Corvi).

BIOGRAFIA FAMILIAR

Apoyo familiar para estudiar la carrera: Familia apoya la decision de estudiar
cualquier carrera que opte.

Aspectos generales de la dinamica familiar en su periodo formativo de pregrado:
Familia extensa compuesta por padre, madre, dos hijos y abuelos. Nancy es la hija
mayor y primera nieta de la familia. Gran parte de su infancia disfruto viviendo entre
sus familiares de Belén y Arica, mientras sus padres se dedicaban a trabajar en Belén
como profesores de la escuela bésica.

Segun lo relatado por la entrevistada, sefiala ser de una familia con una buena
cohesidn y afecto hacia la tierra del altiplano, valores que les traspasan y que la llevan
a formarse como profesional destacada con pertinencia cultural. Asimismo, menciona
tener siempre presente en su vida a sus familiares, no solo a sus padres, sino también

tios y abuelos que la regalonean guian y apoyan sus decisiones personales.
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Durante su ultimo afio de ensefianza media, entrevistada padece de una enfermedad
Ilamada mononucleosis, estando por un largo periodo en reposo en su hogar, no
obstante, logra terminar la ensefianza media en el afio estipulado. Y a modo de
despejarse hace un viaje junto a su madre, deteniéndose en la ciudad de Antofagasta,
lugar en que aprovecho de visitar la Universidad de Chile, quedando seleccionada sin
rendir ningun tipo de examen para estudiar Servicio Social. Si bien no estaba
contemplado para ella ni su familia, recibe el apoyo total de sus familiares.

Durante su etapa universitaria, menciona ser alumna destacada y haber vivenciado
por medio de sus practicas experiencias empiricas de la realidad social en cuanto a la
pobreza, prostitucion, alcoholismo, etc., puesto que cuando nifia fue muy protegida
por medio de su familia.

Al terminar la universidad se regresa a vivir a la ciudad de Arica, donde por medio
de familiares le ofrecen un trabajo en Putre, por su préctica en el altiplano en su etapa
de adolescencia, lo cual la marca en su experiencia laboral, dedicando su carrera

profesional a los pueblos del interior de Chile.

BIOGRAFIA PROFESIONAL

Experiencia profesional (trayectoria laboral):

EN CALIDAD PROFESIONAL

Funcionaria en Convenios de Junta de Adelanto de Arica con UNESCO, OIT y
DOAT (Naciones Unidas).

Corporacion de la Reforma Agraria - CORA
Directora de Fundacion Altiplano.

Asesora de Tesis de grado y postgrado de alumnos de Universidades Nacionales e

Internacionales.

Organizadora de diversos grupos socio — culturales
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Creadora de Establecimientos de Educacion Basica — Area Rural

Integrante de equipo de Investigacion Cientifica, convenio OEA — UTA en la puesta
en marcha del Proyecto “Disefio y Aplicacion Curriculo experimental para nifios,

padres y profesores de la pre-cordillera y Altiplano Chileno”

Co-autora del libro “Patrimonio Alimentario de Chile” productos y preparaciones de

la Region de Arica y Parinacota

= Administracion y Coordinacion General OTEC — Cordap Ltda.

= Coordinacion General de Proyectos

= (Coordinadora Alterna, Proyecto ‘“Patrimonio Alimentario de la Tierra y del Mar de 1a

Region de Antofagasta”

= Consultorias socioecondmicas independiente y Elaboracion de Proyectos.

* Coordinadora General “Inventario de Productos y Preparaciones Patrimoniales de la

region de Tarapacd”

= Dirige el Organismo Técnico de Capacitacion OTEC — Cordap Ltda.

SECTOR, TIPO, SALARIO, CONTRATO Y CONDICIONES LABORALES:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO | CONTRATO L ABORALES
Junta de Publico Funcionaria Si Si Sector Rural
Adelanto
CORA Publico Asistente Social Si
Fundacién . ;
Altiplano Directora Si
Universidades Asesora de Tesis
Nacionales e Gradoy Si
Internacionales Postgrado
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Grupos Socio-
Culturales

Organizadora

Establecimiento
Educacionales

Creadora

Sector rural

Proyecto
“Disefio y
Aplicacion
Curriculo
experimental
para nifios,
padres y
profesores de la
pre-cordilleray
Altiplano
Chileno”

Integrante
Investigacion
Cientifica

Libro
“Patrimonio
Alimentario de
Chile” productos
y preparaciones
de la Region de
Aricay
Parinacota

Coautora

OTEC — Cordap

Administracion

Ltda Privado y Coordinacion Si
General
Provectos Coordinacion
y General
Proyecto
“Patrimonio
Alimentario de la Coordinadora
Tierray del Mar Alterna
de la Region de
Antofagasta”
Independiente Privado Consultora Si
Inventario de
Productos y
Preparaciones Coordinadora
Patrimoniales de General
la region de
Tarapaca
OTEC — Cordap Privado Directora Si
Ltda
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= Précticas de intervencion profesional exitosas:

Co-fundadora de las rondas médicas con el Programa de Salud Comunitario
junto al Programa de las Naciones Unidas y la Primera Reforma Educacional.

Creadora de la Beca Indigena para la comunidad Aymara.

HISTORIA DE VIDA CON LA ENTREVISTADA

Descripcion

N.A.A, nace el 22 de Julio de 1940 en el pueblo de Belén de la Region de Arica 'y
Parinacota, en donde vive junto a sus padres y a cuidados regulares de los abuelos
paternos. A la edad de 6 afios baja a la ciudad de Arica a estudiar en una escuela,
manteniéndose entre la ciudad de Arica y el pueblo de Belén.

Durante su etapa escolar junto a sus compafieros apadrinan a un nifio de un Hogar de
Menores, ejecutando su primera labor social.

En el afio 1958 por medio de un viaje de paseo familiar junto a su madre llega a la
ciudad de Antofagasta, donde al visitar una universidad, queda seleccionada para
estudiar Servicio Social en la Universidad de Chile (1958 — 1962) sin rendir ningln
examen.

Posteriormente, inicia su vida laboral profesional en el afio 1963 en sector rural de la
region de Arica y Parinacota, dedicando gran parte de su vida profesional a los
pueblos del interior y pre-cordillerano.

Se destaca por organizar y/o crear diversas actividades y proyectos de orientacion
rural - patrimonial, entre ellos la creacién de la Beca Indigena para el pueblo aymara
y libros destacados.

A su vez, se destaca también por su labor dirigencial en diversas instituciones y
fundaciones, siendo la representante de ellas en espacios internacionales.

DISCURSO CEREMONIA HIJA ILUSTRE DE ARICA

SRA. NANCY ALANOCA

Autoridades, Dirigentes de la Comuna, Colegas, Familiares, Amigos:

Esta noticia me pill6 de sorpresa. Yo tranquila, trabajando en mis investigaciones de
elementos patrimoniales -porque en mi cuarta edad, yo aun trabajo para que sepan- y llaman
a mi puerta con una bella carta, su contenido, el mejor regalo que puede recibir un ciudadano
en estos dias, era de papa Noel alcalde.
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Mis infinitos agradecimientos a la Ilustre Municipalidad de Arica, por este reconocimiento
gue me obliga a portarme bien, hasta el fin de mis dias. Pensé entonces: ¢He hecho un buen
viviry un buen entregar, y he merecido distincion por mi aporte social al patrimonio agricola?
iQue grato! es ser feliz ayudando y ayudando a ayudar, jQué honrada me siento de compartir
hoy este momento con personas queridas que me estimularon y ensefiaron! Quiero decirles
muchas gracias a Dofia Zoila Ponce de Cafiipa, ella con su humor (Aplausos) y sabiduria de
mar andina materna, fue socio fundadora del primer centro de madres rural que organice en
Azapa hace mas de 50 afios, cuando yo empezaba mi vida laboral. Pido por favor un gran
aplauso para Doiia Zoila, mi maestra.

(Aplausos)

iQue gusto de ver a Ernita Aros! que en cuyos libros de poesia y cuentos: “Pecados de Mujer”
se atreve a volar y entrega a la hembra renacida, su libertad creadora y la expresion ancestral
de lo femenino jFelicitaciones! Mis mejores deseos para ellos, para Ernita que siga
cultivando y vayan volando esos cuentos, y pasen a muchos continentes.

Cuando yo nacia (hace muchisimos afios), esta hermosa ciudad era pequefia y era conocida
como Avricay sus pueblos del interior. Siempre fue la capital donde se contintan los estudios
superiores y se abastecia de mercaderia. No tendria mas de 17.000 mil habitantes, mientras
en los valles, pre cordilleras y altiplano eran muy poblados. Afios después, crecidas y sequias
determinaron el traslado de muchas familias del campo a la ciudad, que por su inolvidable
ex Junta de Adelanto y Puerto Libre atrajeron a familias de las pampas salitreras y otros
lugares del pais. Hoy la migracion tiene a la region en mas de 200.000 mil habitantes y
nuestras comunas se colapsan, ayuda a la Municipalidad.

Tuve la suerte de empezar a trabajar en el campo, fui la primera Asistente Social Rural, donde
habia que ir a los pueblos sin caminos a lomo de caballo, donde viajar era un deleite, las
personas esperaban a uno con; carifio, con respeto, con ansiedad, con esperanza. C6mo no
presentar la vocacion social del verdad! de poner todo el empefio posible para solucionar los
problemas familiares, si al final de la jornada habia un tecito caliente, carifio, espontaneidad
y alegria de las familias, eso, lo pagaba todo. Pronto fui descubriendo que en ambientes
comunes habian problemas, necesidades, intereses y soluciones también comunes, lideres
naturales y organizaciones tradicionales que eran necesario respetar, y empezamos a
organizar comisiones de trabajos con tareas concretas, consiguiendo mejorar caminos,
viviendas, visitas de rondas de salud, creando escuelas, inscribiéndolos en la prevision social
-para que un dia pudieran gozar de una merecida jubilacién-, organizando a las mujeres,
capacitandolas en diversas actividades técnicas, acercandolas a instituciones urbanas al
campesinado, reforzando sus tradiciones traidas de los pueblos, promoviendo el
conocimiento de las nuevas tecnologias, uniendo a nifios y jovenes de los valles en colonias
escolares. Donde mi respetable amigo Luis Caflipa, actual funcionario municipal, era muy
joven en ese entonces, y era el Tio Lucho quien colaboraba y estaba con un grupo de nifios
de los 100 que teniamos a cargo por dos semanas. Hay mucho que contar y mucho que
nostalgiar.
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Mi lectura de la vida la aprendi en el campo, donde la naturaleza manda, donde hay que
respetar a la pachamama, los tiempos, las esperas, los apuros, los cuidados, las obligaciones
de crianza. Donde plantar tomate son flores que se le deben colocar una cafia o un palo, para
que crezcan derechitos. No olvidar jamas sus horas de riego, de aporque, desmalezamiento,
el cuidado de plagas, etc. Es como criar a un hijo, derechito y estar atento a cualquier riesgo
que la planta ataque su fruto.

Siempre que me conversaban de sus obligaciones, yo lo asumia a los valores de crianza.
jPadres, Alertal a que sus hijos crezcan derechitos, que sean buenos ciudadanos, que cada
cosa tiene sus tiempos. Ojalas pudiéramos reflexionar como campesinos al criar a los hijos
desde pequefios, con los valores de paz, de justicia, de solidaridad, de ayuda mutua, de
confianza, de respeto, de sencillez, de perseverancia. jEse es el Arica y el Chile que
queremos!, ese es mi deseo para que cada uno de los presentes y sus familias gocemos de
estos valores en el afio

Termino agradeciendo al entorno que influyo en mi vida, en mi formacion personal y
profesional, en primer lugar, a mi familia, mis abuelos, padres, hermanos, tios, primos,
sobrinos, amigos, maestros... a mi gremio de trabajadoras sociales en especial, a ellos quiero
darles este honor y a ellos nuestra recompensa, la experiencia de los andino, ariquefio, chileno
gue me hicieron una mujer de cordillera, desierto y de mar, comprometida a entregar lo mejor
de mi, hasta cuando pueda, en esta importante comuna. Gracias por su atencion, y como
decian mis abuelos; “Suma uraquipan”, que sea en buena hora.

NOTICIA 50 ANOS REFORMA AGRARIA

https://www.aricaldia.cl/a-50-anos-de-la-reforma-agraria-hombres-y-mujeres-del-campo-
relatan-sus-vivencias/

incio // Nacional // A 50 Afios de la Reforma Agraria: Hombres y Mujeres del Campo
Relatan sus Vivencias

A 50 Anos de la Reforma Agraria: Hombres y Mujeres del Campo Relatan sus Vivencias
20 enero, 2018 // Nacional, Sociedad
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“Este €s un testimonio de nuestros viejos, que hoy
dia estan vivos y que no siempre lo estaran y, por
lo tanto, es un testimonio que nos dejan desde el
corazon y desde sus vivencias”, resalté sobre la
publicacion Jorge Torres Caballero, director
regional de Indap.

¢Sabe usted lo que es la CORA? (0 lo que se hacia en un asentamiento lechero alla por
los afios 70’ en nuestra Region? Lo méas seguro es que no tenga idea y nunca lo haya
escuchado, ya que estos términos eran comunes hace 50 afios en nuestros campos, durante el
proceso de Reforma Agraria. Por eso, con la intencion de rescatar esta historia y heredarla a
futuras generaciones a través de la voz de sus protagonistas, el Instituto de Desarrollo
Agropecuario publico el Libro “50 afios de la Reforma Agraria: Testimonios en primera
persona”, obra que fue financiada a través del 6% del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, FNDR, con el respaldo del Gobierno Regional de Arica y Parinacota.

La publicacion —realizada por el escritor Patricio Barrios Alday- recoge las historias de Juan
Leyton Flores, Bibiano Flores Mamani, Juliana Mamani Mamani, Nancy Alanoca Astigueta
y Armando Meza Valdebenito, quienes vivieron en primera persona uno de los procesos
sociales mas importantes de la historia de nuestro pais, ya sea como agricultores de los valles
de LLuta, Camarones y Azapa; como profesionales de la Corporacion de Reforma Agraria,
Cora; 0 bien como funcionarios del Indap de toda una vida.

“Recordar estos 50 afios de la Reforma Agraria como agricultor y seguir luchando como
agricultor, como lo he recalcado siempre, es un orgullo, porgue la verdad de las cosas es que
yo no naci para otra mas que para mover la tierra y hacer agricultura”, destacé Bibiano Flores,
quien fuera un reconocido dirigente agricola de la Hacienda Camarones, donde se inici6 el
proceso de Reforma Agraria durante la década del 70°.

PERTINENCIA REGIONAL

La actividad fue encabezada por la intendenta regional, Gladys Acufia Rosales, quien destacd
este proyecto, “ya que habla de la historia de nuestro pais y de lo que significé la Reforma
Agraria, que cumplié 50 afios en 2017, y de esto tan importante y potente que es mantener
este patrimonio histérico con la pertinencia regional que eso significa. Por eso
agradecemos el testimonio de quienes formaron parte de estas vivencias, recopiladas en este
libro, que sin lugar a dudas va a ser un importante antecedente, no sélo para nosotros que nos
nutrimos con estas historias, sino también para quienes vendran en un futuro”.

Por su parte, Jorge Torres Caballero, director regional, explico que con este libro el Indap
buscd recoger los testimonios de los agricultores de Lluta, Azapa y Camarones, que fueron
los valles donde se desarroll6 el proceso de Reforma Agraria. “Hay un dicho que dice ‘los
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hombres pasan y las obras quedan’ y quisimos que los hombres y mujeres que fueron
protagonistas de este proceso en el norte de Chile y en particular en nuestra Region no
pasaran, sino que quedaran plasmados en un libro que no recoge cifras y estadisticas, sino lo
que fueron sus vivencias, 1o que significo el trabajo, el cdmo la Pachamama respondio a los
habitantes e hizo de la agricultura el segundo eje estratégico de desarrollo de esta Region”.

NO SE OLVIDEN DE LA TIERRA

Al término de la ceremonia, Bibiano Flores realiz6 un especial llamado a las autoridades,
para que no se olviden de la tierra ni de su gente, “porque la tierra es la que nos mantiene,
nos educa y nos da todo”, indico.

El exdirigente y agricultor, quien hasta el dia de hoy trabaja la tierra en la localidad de Codpa,
se emociono al recordar la Reforma Agraria y los cambios radicales que tuvo en su vida y la
de su familia; por lo que insisti6 en no olvidar las historias del campo. “No nos olvidemos
de aquellos tiempos, cuando el lema era ‘la tierra es para quien la trabaja’, porque eso fue lo
que hicimos, trabajar y trabajar la tierra...Y hay que seguir haciéndolo, porque un pueblo sin
frutas, sin verduras, no puede ser una ciudad, porque la ciudad depende del campo y eso para
mi es un orgullo (...) Que estemos con vida todavia y podamos aportar algo para la sociedad
sobre todo a la gente joven que necesita descubrir y seguir sembrando para las nuevas
generaciones”, concluyo.
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ANEXO 5. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 3 - E.D.B.

Periodo de observacion no

o e Octubre 2019 a febrero 2020
participante y participante

TECNICAS APLICADAS FECHAS DESCRIPCION
Primer encuentro se realiza en
marcha social en el marco del
6 meses estallido social, organizada por el

gremio donde retoma su
participacién en el gremio.

Luego participa en Cabildo social
organizado por el gremio.

Entrevistas en profundidad y Enero 2020 Se realizan dos entrevistas
estructuradas Febrero 2020 (Arica) '
Conversatorios No participa en conversatorios

Fuentes secundarias

Se realiza una recopilacion de
curriculo, insertos de prensa,
noticias y varios.

Reconocimientos obtenidos Reconocimiento jubilacion

https://www.estrellaarica.cl/pront
us4 _nots/site/artic/20091230/pag
$/20091230000020.html

http://www.chasquis.cl/diario/not
icias.php?id=7541

ENTREVISTA BIOGRAFICA

1. BIOGRAFIA PERSONAL - ELIANA DE LA BARRERA

e Afo de nacimiento: 1948

e Lugar de nacimiento: Oficina Salitrera Victoria — Regién de Tarapaca

e Estado civil: Casada
e Afios de ejercicio profesional: 33 afios
e Afio de jubilacion: 2010

2. BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

e Universidad curso su pregrado: Universidad del Norte - Arica

e Afio de ingresoy egreso: 1967 - 1977
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Nivel formativo obtenido (posgrado):

Perfil de egreso de la Universidad:

Periodo histdrico en el que estudia la carrera (etapa): Ingresa a la universidad durante
el Gobierno de Eduardo Frei Montalva, el cual se caracterizd por las diversas
reformas. , sin embargo, termina su estudio durante la Dictadura Militar a cargo del
General Augusto José Ramon Pinochet Ugarte, en dicho periodo se cometieron

graves y diversas violaciones de los derechos humanos.

BIOGRAFIA FAMILIAR

Apoyo familiar para estudiar la carrera: Recibe apoyo familiar y emocional de sus
familiares para estudiar la carrera. Proviene de una familia de esfuerzo que apoya en
los econdmico para cubrir gastos de estadia en Arica.

Aspectos generales de la dindmica familiar en su periodo formativo de pregrado:
Familia extensa compuesta por madre, hermanos, tios y abuelos habitantes y
trabajadores de la Oficina Salitrera Victoria. Padre baja a vivir a la ciudad de Iquique.
Segun lo relatado por la entrevistada, sefiala ser de una familia humilde, cohesionada
y afectiva con fuertes valores establecidos en base a una sociedad mas justa y
equitativa al vivenciar de manera empirica las injusticias y desigualdad sociales que
se vivian las familias de la salitrera. Estas experiencias de su vida la llevaron a tomar
la decision de estudiar Servicio Social.

En el periodo en que la entrevistada entra a estudiar a la universidad, la educacién era
gratuita, ademas de ser una de las primeras estudiantes en tener una beca de JUNAEB,
lo cual le permiti6 su ingreso a obtener estudios superiores y también a la familia
solventar ciertos gastos econdmicos basicos.

Si bien la entrevistada se viene a vivir a la ciudad de Arica, dejando a su familia en
la salitrera, mantienen el contacto continuo y viaja durante las vacaciones a la casa de
sus padres, asi como también hacer su tesis enfocada a las familias de la oficina
salitrera, la cual posteriormente se la rechazan por el periodo en que se encuentra

viviendo Chile.
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Por otra parte, durante su periodo universitario entrevistada contrae matrimonio y es
madre de una nifia, lo cual la llevan a retirarse temporalmente de la universidad. Al
retornar se encuentra con el Golpe de Estado, terminando su carrera dos afios mas de

los que le quedaban.

4. BIOGRAFIA PROFESIONAL

= Experiencia profesional (trayectoria laboral):

EN CALIDAD DE ESTUDIANTE:

- Radio de la Universidad del Norte

- Fébrica de Industria de Radios y Television - IRT

- Fundacién Mi Casa

EN CALIDAD PROFESIONAL

- Fundacién Mi Casa

- Hospital Regional Dr. Juan Noé
- Consultorio Oscar Bonilla (Actual Amador Neghme)

- Consultorio Victor Bertin Soto

JUBILADA:
- Colegio Santa Maria

- Colegio Alta Cordillera

SECTOR, TIPO, SALARIO, CONTRATO Y CONDICIONES LABORALES:

EN CALIDAD DE ESTUDIANTE:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO CONTRATO LABORALES
Radio del Privado Locutora Si
Morro
Fabrica IRT Privado | Administrativa Si Regular
Fundacion Mi Privado Asistente Social Si
Casa
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EN CALIDAD PROFESIONAL

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO | CONTRATO L ABORALES
Fundacion Mi Privado Asistente Social Si Buenas
Casa
Hospital
Regional Dr. Puablico Asistente Social Si
Juan Noé
Consultor_lo Publico Asistente Social Si
Oscar Bonilla
Consultorio
Victor Bertin Publico Asistente Social Si
Soto
JUBILADA
CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO CONTRATO LABORALES
Colegio Santa Privado Asistente Social Si
Maria de Becas
Colegio Alta - Asistente Social .
Cordillera Publico de Becas S|

= Préacticas de intervencion profesional exitosas:

Grupo de Voluntariados de los Nifios Oncol6gicos

Fundadora del Club de Pacientes Epilépticos

HISTORIA DE VIDA CON LA ENTREVISTADA

Descripcion

E.D.B, nacida en las Oficinas Salitrera Victoria de la Region de Tarapaca, se crio en
una familia extensa monoparental. Vivi6 toda su infancia en la regién de Tarapaca
estudiando en el Liceo de Nifia de la ciudad de lquique y conviviendo en medio de
experiencias de injusticia y desigualdad social, aspectos que la motivaron a estudiar
Servicio Social en la Universidad del Norte de la ciudad de Arica entre los afios 1967
a 1977.

Su ejercicio profesional lo desarrolla en distintas areas sociales, sin embargo, deja un
legado importante en el rea de salud, siendo destacada por muchas de sus colegas
como una distinguida Trabajadora Social del area de salud de Arica.

Asimismo, también estuvo por dos periodos continuos en la Directiva del Colegio de
Asistentes Sociales de Arica.

Jubilandose en el afio 2010, luego de haber trabajado por varios afios en el area de
salud, no obstante, continla ejerciendo su profesién en Establecimiento Educacional;
Colegio Domingo Santa Maria y Alta Cordillera como encargada de Becas de ambos
establecimientos.
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ANEXO 6. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 4 — L.A.C.M.
1. BIOGRAFIA PERSONAL —

e Afio de nacimiento: 1928
e Lugar de nacimiento: Arica
e Estado civil: Viuda

e Afios de ejercicio profesional: 40 afios

2. BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

e Universidad curso su pregrado: Universidad de Cat6lica de Chile

e Afio de ingreso y egreso: ingreso 1949-1951

¢ Nivel formativo obtenido (posgrado):

o Perfil de egreso de la Universidad el enfoque de la formacién fue asistencial y
apostolico, siendo el patrono San Vicente 19 de Paul, sacerdote francés, precursor de
la ayuda social organizada fundada en la préactica de la Caridad Cristiana a través de
Cofradias de la Caridad. Esta escuela oriento su quehacer en las areas rurales y
empresariales.

e Periodo historico en el que estudia la carrera (etapa): Carlos Ibafiez del Campo fue
presidente de la Republica en 1927-1931 y en 1952-1958. Especificamente la
entrevistada cursos sus estudios en el segundo periodo, el cual se caracterizd la

depresion econdémica mundial, la inflacién y descontento social.

3. BIOGRAFIA FAMILIAR

e Apoyo familiar para estudiar la carrera:
Familia la apoya a estudiar Trabajo Social, sobre todo por medio del padre.

e Aspectos generales de la dinamica familiar en su periodo formativo de pregrado:
Entrevistada proviene de una familia con situacion econémica estable, quienes
siempre la incentivan a estudiar. Fue la primera de su familia en migrar de la ciudad

de Arica a estudiar a la capital.
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4. BIOGRAFIA PROFESIONAL
= Experiencia profesional (trayectoria laboral):

EN CALIDAD PROFESIONAL.:

- Junta de Adelanto
- CEGA (ex Junta de Adelanto)
- Municipalidad de Arica - DIDECO

SECTOR, TIPO, SALARIO CONTRATOS Y CONDICIONES LABORALES:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO CONTRATO LABORALES
Junta de Adelanto Publico Asistente Social Si Buenas
CEGA Publico Asistente Social Si
Mummpglldad de Publico Asistente Social
Arica

= Préacticas de intervencion profesional exitosas:
- Ampliacién del Hogar de Anciano

- Directora de Deportes de Arica

HISTORIA DE VIDA CON LA ENTREVISTADA

L.C.M, nace en la ciudad de Arica el 6 de julio de 1929. Fue la primera integrante de
su grupo familiar en viajar a estudiar la ensefianza superior a Santiago en la
Universidad Catolica de Chile, egresando en el afio 1951 como Visitadora Social.

En cuanto a su vida laboral profesional, no la inicia de inmediato, puesto que contrae
matrimonio y se dedica a las labores del hogar y cuidado de sus hijos, sin embargo,
al crecer estos ingresa a un concurso donde ingresa como la primera Asistente Social
de la Junta de Adelanto, en donde trabaja hasta su cierre, posteriormente, se inicia en
la Municipalidad en el &rea de Departamento Social y DIDECO, para luego jubilarse
y dedicarse a la fabrica familiar que tenia de herencia junto a su hijo.

Historia de vida

Se destaca por su participacion directiva del Colegio de Asistente Social de la ciudad
de Arica y su desempefio laboral en el area publica, en la cual ha dejado un gran
legado a las futuras generacion de Trabajadores Sociales. También, fue la primera
directora mujer en el Club de deportes Arica.
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ANEXO 7. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 5 - A.H.G.

TECNICAS
APLICADAS

FECHAS

DESCRIPCION

Periodo de observacion no
participante y participante

No se realiza observacién ya que la profesional
fallecio el afio 2011

Entrevistas en profundidad
y estructuradas.

Diciembre del 2019
Enero y febrero 2020

Se realizan tres entrevistas a familiares y
amigos.

Conversatorios

Fue nombrada en dos conversatorios, ademas en
seis entrevistas en profundidad.

Fuentes secundarias

Se realiza una recopilacion de insertos de prensa,
noticias y varios.

Reconocimientos
obtenidos

100 mujeres lideres Chile
2017

Inserto de prensa por
fallecimiento

Proyecto adjudicado

https://www.emol.com/noticias/Tendencias/2007

[12/05/731311/mujeres-lideres-2007.html

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/notici
as.asp?id=38315

https://www.soychile.cl/Arica/Sociedad/2011/04
/06/6841/Merecido-homenaje-Escuela-L os-
Hibiscos-ahora-se-llamara-Aurora-

Henriquez.aspx

http://buscador.emol.com/noticias/Aurora+Henr
%C3%ADguez+Gonz%C3%Allez

https://www.soychile.cl/Arica/Sociedad/2011/04
/05/6609/A-l0s-92-anos-nos-dejo-Aurora-
Henriquez-una-Hija-llustre-de-Arica.aspx

http://www.elmorrocotudo.cl/noticia/sociedad/in
auguran-moderno-gimnasio-en-centro-de-
rehabilitacion-y-educacion-especial-cree

ENTREVISTA BIOGRAFICA (se logra completar ficha con fuentes secundarias)

1. BIOGRAFIA PERSONAL -AH.G

e Afo de nacimiento: 1919

e Lugar de nacimiento: Chillan

e Estado civil: Viuda

e Afios de ejercicio profesional:
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BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL
Universidad curso su pregrado: Universidad de Chile
Afio de ingreso y egreso:

Nivel formativo obtenido (posgrado):

Perfil de egreso de la Universidad:

Periodo historico en el que estudia la carrera (etapa):

BIOGRAFIA FAMILIAR

Apoyo familiar para estudiar la carrera: Recibe apoyo por medio de un tio.

Aspectos generales de la dinamica familiar en su periodo formativo de pregrado:
Entrevistada proviene de una familia de escasos recursos de la ciudad de Chillan, se
tiene poco conocimiento de su grupo y dinamica familiar, mas que gracias a un tio
cercano viaja a estudiar ensefianza de humanidades a Santiago en calidad de

internado, lo que le inspiro y motivo a ingresar a la ensefianza universitaria.

4. BIOGRAFIA PROFESIONAL

Experiencia profesional (trayectoria laboral):
EN CALIDAD PROFESIONAL.

- Universidad del Norte de Arica

- Proyecto de América Latina

- Secretaria del Consejo de Defensa del Nifio y Departamento de la
Corporacion de Ayuda al nifio

- Vicepresidenta de la Fundacion de Ayuda al nifio limitado COANIL

- Hogar de la Nifia “Santa Lucia”

- Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial CREE

SECTOR, TIPO, SALARIO CONTRATOS Y CONDICIONES LABORALES:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO | CONTRATO LABORALES
Universidad del Publico Asistente Social Si Buenas
Norte
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Proyecto de
Ameérica Latina

Encuestadora

Consejo de
Defensa del
Nifio y Dep. de
la Corporacion
de Ayuda al
nifio

Secretaria

Fundacion de
Ayuda al Nifio
limitado
COANIL

Vicepresidenta

Hogar de la
Niiia “Santa
Lucia”

Directora

CREE

Directora

= Préacticas de intervencion profesional exitosas:

- Creadora de la Escuela de Servicio Social de la Universidad del Norte

- Fundadora del Hogar de la Nifia “Santa Lucia”

- Propulsora de Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE)

- Escuela Diferencial “Los Hibiscos”

- Hija llustre de Arica

HISTORIA DE VIDA CON LAS ENTREVISTADAS

Historia de vida

A.H.G, nace en el 1919 en la ciudad de Chillan en donde vive parte de su infancia,
luego viaja a Santiago a estudiar la ensefianza de humanidades, lo cual la motiva e
incentiva a estudiar la ensefianza universitaria. Cabe destacar que es titulada como
Visitadora Social de Chile.

En cuanto a su vida laboral profesional, la inicia en la Universidad del Norte de Arica,
luego contrae matrimonio y deja de ejercer por un tiempo, en donde se dedica a viajar
por Europa y ser duefia de casa, sin embargo, al fallecer su esposo, queda con graves
problemas econémicos, lo cual la incentivan a ejercer su profesion, siendo la primera
Asistente Social de la Escuela de Asistente Social de la Universidad del Norte de
Avrica.

Se destaca por su participacion en el area de infante, siendo fundadora y/o
colaboradora de distintas corporaciones nacionales e internacionales que velan por
los derechos del nifio y la nifia.

A su vez, se destaca por ser nombrada la Hija llustre de la ciudad de Arica por su
labor social, actividades que ejerce hasta el dia de su fallecimiento en el afio 2011
bajo el titulo de ad honorem.
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ANEXO 8. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 6 — E.P.N.

TECNICAS 2
APLICADAS FECHAS DESCRIPCION
Periodo de observacién no 3 afios En reuniones mensual y actividades del gremio
articipante v particinante Durante el afio 2017, durante tres afios. La entrevistada fallece a inicios
participante y particip 2018y 2019 del afio 2019.
. . Septiembre del 2017
Entrevistas en profundidad Mayo 2018 Se realizan tres encuentros formales.
y estructuradas
Enero 2019

Conversatorios

1 conversatorio
septiembre del 2017

Participa como expositora del conversatorio
realizado por el gremio en el marco de la
recuperacion de la memoria histérica del Trabajo
Social, organizado por la doctoranda.

Fuentes secundarias

Se realiza una recopilacion de curriculo, insertos
de prensa, noticias y varios.

Reconocimientos
obtenidos

51 afios de su laboral
profesional y gremial

54 afios de ejercicio
profesional

https://www.observatorioust.cl/seminario-
envejecimiento-activo-un-desafio-para-el-trabajo-
social/

https://regionxv.cl/wordpress/?p=32447

ENTREVISTA BIOGRAFICA

1. BIOGRAFIA PERSONAL -E.P.N
e Afio de jubilacion: 2004
e Afo de nacimiento: 06 de Julio de 1939

e Lugar de nacimiento: Santiago - Chile

e Estado civil: Casada

e Afios de ejercicio profesional: 54 afios

2. BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

e Universidad curso pregrado: Universidad de Chile - Santiago

e Afio de ingreso y egreso: 1960 - 1964

¢ Nivel formativo obtenido (posgrado): sin posgrado

o Perfil de egreso de la Universidad: Intervencion — Comunidad

e Periodo histérico en el que estudia la carrera (etapa): Estudia durante el Gobierno de

Jorge Alessandri Rodriguez, periodo que se destaca por el plan de obras publicas y

construccién de viviendas.
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3. BIOGRAFIA FAMILIAR
e Apoyo familiar para estudiar la carrera:

e Aspectos generales de la dinamica familiar en su periodo formativo de pregrado:

4. BIOGRAFIA PROFESIONAL

= Experiencia profesional (trayectoria laboral)

EN CALIDAD PROFESIONAL

— 1964 ENDESA (Santiago)

— 1954 formacion Comunitaria Asesora de Junta de Vecinales Formacion de Club
ADAA (Quinta Normal)

— 1964 — 1965 CORHABIT (Santiago)

— 1965 -1976 CORHABIT (Arica)

— 1976 — 2003 SERVIU (Arica)

SECTOR, TIPO, SALARIO, CONTRATO Y CONDICIONES LABORALES:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO CONTRATO LABORALES
ENDESA Privado Asistente Social
Formacién
Comunitaria Publico Asistente Social Si
Asesora de Junta
de Vecino
CORHABIT Publico Asistente Social Si
SERVIU Publico Asistente Social Si

= Préacticas de intervencion profesional exitosas:
- CEBIS
- SERVIU
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HISTORIA DE VIDA CON LA ENTREVISTADA

Historia de vida

E.P.N, nace el 6 de Julio de 1939, en la Regién Metropolitana Santiago de Chile,
estudio Servicio Social en la Universidad de Chile entre los afios 1960 a 1964.

Su ejercicio profesional lo inicia en Santiago en ENDESA. Luego, se traslada a la
ciudad de Arica en el afio 1966, desde ese periodo ejerce su profesion en la region
hasta su jubilacion. Es destacada como una Asistente Social de los servicios publicos
en el area de vivienda, obteniendo varios reconocimientos en SERVIU.

Por otra parte, también se destaca dentro del Colegio de Asistentes Sociales de la
ciudad de Arica, puesto que estuvo por cuatro periodos continuos en la directiva como
presidenta, siendo una de las profesionales que inciden en la reacreditacion del grado
universitario de la carrera de Trabajo Social.

Fallece el afio 2019 en la ciudad de Arica.
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ANEXO 9. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 7 - A.B.C.

TECNICAS APLICADAS FECHAS DESCRIPCION
Periodo de observacién no 4 afios En la reunién mensual y
articinante v particiante Durante el afio 2017, 2018, 2019 actividades del gremio durante
P P ypP P y 2020 cuatro afos.

Entrevistas en profundidad y
estructuradas

Octubre del 2017(Arica)
Noviembre del 2019 (Arica)

Febrero 2020 (Arica)

Se realizan tres encuentros
formales de entrevistas.
Ademas de conversaciones
informales por el periodo de
cuatro afos.

Conversatorios

2 conversatorios 2017 y 2018

Participa como expositora del
conversatorio realizado por el
gremio en el marco de la
recuperacion de la memoria
historica del Trabajo Social,
organizado por la doctoranda. Asi
también, organizado por la
carrera de Trabajo Social de la
Universidad Santo Tomas.

Fuentes secundarias

Se realiza una recopilacion de
trayectoria laboral, curriculo,
varios.

Reconocimientos obtenidos

Hija llustre de Arica

Es reconocida como Hija llustre
de Arica, cuando cumple 25 afios
de ejercicio profesional.

1. BIOGRAFIA PERSONAL -AB.C

e Afo de nacimiento: 1948

e Lugar de nacimiento: Arica

e Estado civil: Viuda

e Afios de ejercicio profesional: 41 afios

e Afio de jubilacion: 2004

2. BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

e Universidad curso su pregrado: Universidad de Chile- Antofagasta

e Afio de ingresoy egreso:1967 - 1971

¢ Nivel formativo obtenido (posgrado): sin posgrado

o Perfil de egreso de la Universidad: competencias en caso, grupo y comunidad.
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Periodo histdrico en el que estudia la carrera (etapa): Ingresa a la universidad durante
el Gobierno de Eduardo Frei Montalva, periodo que se caracterizo por las diversas
reformas sociales. Termina su estudio en el Gobierno de Unidad Popular de Salvador
Allende Gossens, periodo que se identifico por los proyectos como
la nacionalizacion del cobre y la profundizacion de la reforma agraria iniciada por su

antecesor Eduardo Frei Montalva

BIOGRAFIA FAMILIAR

Apoyo familiar para estudiar la carrera: cuenta con el apoyo de su grupo familiar para
poder cursar sus estudios de pregrado. La universidad no tenia costo, sus padres solo
desembolsaban en la estadia en Antofagasta.

Aspectos generales de la dinamica familiar en su periodo formativo de pregrado: es
la Gnica mujer del grupo familiar, proviene de una familia unida con una estable

situacion econémica.

BIOGRAFIA PROFESIONAL

= Experiencia profesional (trayectoria laboral):

EN CALIDAD PROFESIONAL.
- 1972 — 1973 Académica Jornada Completa de la Universidad de Chile,
Antofagasta

- 19721973 Supervisora en Memorias y Seminarios de Titulacion de Servicio
Social de la Universidad de Chile

- 1973 — 1975 Asistente Social Jefe, Corporacion de Asistencia Judicial de
Antofagasta

- 1973 — 1976 Asistente Social del Sindicato Profesional de Taxis de
Antofagasta

- 1976 — 1983 Asistente Social Jefe de Departamento Social Cargo Supervisora,
Empresa Pesquera Guanaye Arica

- 1987 — 1990 Directora de Capacitacion, Instituto ITECOS Norte, Arica.
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1990 — 1996 Asistente Social y Jefe Area Social, Sociedad Pesquera
COLOSO S.A. Cargo de Supervisora.

1996 — 1999 Coordinadora Técnica del Area Psicosocial, Centro de
Capacitacion Laboral al Adolescente “Clotario Blest Riffo”, Arica
Subdirectora Centro de Capacitacion Laboral al Adolescente “Clotario Blest
Riffo”, Arica.

1999 - 2001 Directora del Proyecto de Reparacion en Maltrato Infantil “Hijos
del Sol” CORFAL, ARICA.

2002 a 2010 Asistente Social Proyecto de Reparacion en Maltrato Infantil
“Hijos del Sol”.

Asistente Social, Acreditada en el Registro de Evaluadores Externos del
programa de Adopcion del Servicio Nacional de Menores de la Unidad de
Adopcion. | Region.

1999 y 2000 Supervisora Técnica de Practicas Internacionales en Universidad
de Lund, Suecia

2010 al 2012 jefa de Carrera de la carrera Técnico en Trabajo Social en el

Instituto Profesional Santo Tomas.

SECTOR, TIPO, SALARIO, CONTRATO Y CONDICIONES LABORALES:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO | CONTRATO LABORALES
Unlvers!dad de Publico Académica Si Si Buenas
Chile
Supervisora de
Universidad de . Memorias y .
Chile Pablico Seminarios de S|
Titulacion
Corporacion de - Jefe de Asistente .
Asistencia Judicial Pablico Social Si
Sindicato
Profesional de Privado Asistente Social Si
Taxis
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Empresa Pesquera
Guanayé

. Supervisora .
Privado Asistente Social Si

Instituto ITECOS
Norte

Privado D|rect'0ra.c!e Si
Capacitacion

Sociedad Pesquera
COLOSOS S.A.

Asistente Social y
Privado Jefe de Area Si
Social

, Centro de
Capacitacion
Laboral al
Adolescente
“Clotario Blest
Riffo”

Coordinadora

Técnica S|

Proyecto de
Reparacion en
Maltrato Infantil
“Hijos del Sol”
CORFAL

Directora Si

Proyecto de
Reparacion en
Maltrato Infantil
“Hijos del Sol”
CORFAL

Asistente Social Si

Registro de
Evaluadores
Externos del
programa de
Adopcién del
Servicio Nacional
de Menores de la
Unidad de
Adopcién

Publico Asistente Social Si

Universidad Santo
Tomés.

Supervisora Si

HISTORIA DE VIDA CON LA ENTREVISTADA

Historia de vida

A.B.C, nace el afio 1948 en la ciudad de Arica. Estudié Servicio Social en la
Universidad de Chile durante el periodo de 1967 — 1970.

Su vida profesional laboral la empieza en el afio 1972 como académica y supervisora
de memorias y seminarios de titulos de la carrera de Servicio Social, posteriormente,
se desempefia en distintas areas; sector privado, infanto juvenil, supervisora de
practicas universitarias internacionales, entre otras.

Se destaca por crear la red de Violencia Intrafamiliar y la red infanto juvenil en la
region.

A los 25 afios de ejercicio de la profesion recibio la medalla de hija llustre de Arica.
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CONVERSATORIO APLICADO

Conversatorios

2 conversatorios 2017 y 2018

Participa como expositora del conversatorio
realizado por el gremio en el marco de la
recuperacion de la memoria histérica del Trabajo
Social, organizado por la doctoranda. Asi
también, organizado por la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Santo Tomas.
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ANEXO 10. SINTESIS Y SISTEMATIZACION CASO 8 - A.0.J.

TECNICAS .
APLICADAS FECHAS DESCRIPCION
Periodo de ~
observacion no 3 anos En las reuniones mensuales y actividades del
Durante el afio 2017, 2019 y

participante y gremio.

r 2020
participante
Entrevistas en
profundidad y FEE?;?OZ%SO Se realizan dos encuentros formales de entrevistas.
estructuradas
Participa como expositora del conversatorio
Conversatorios Noviembre del 2018 realizado por el gremio en el marco de la

recuperacion de la memoria historica del Trabajo
Social, organizado por la doctoranda.
Se realiza una recopilacion de curriculo, insertos de
prensa, noticias y varios.
Fuentes secundarias Afio 2017 al 2020 Especificamente inserto de prensa del afio 2002
https://www.estrellaarica.cl/site/apg/reportajes/pags/
20021201202533.html

http://regionxv.cl/wordpress/?p=32447

Al ejercicio profesional 56
afnos.

Reconocimientos
obtenidos https://www.estrellaarica.cl/site/apg/reportajes/pags/

20021201202533.html

Inserto prensa por laboral
profesional.

ENTREVISTA BIOGRAFICA

1. BIOGRAFIA PERSONAL - A.0.J

e Afio de nacimiento: 08 de enero de 1939
e Lugar de nacimiento: Arica

e Estado civil: Casada

e Afios de ejercicio profesional: 56 afios

e Afio de jubilacion: 2002 Una vez jubilada ha continuado ejerciendo labores sociales.

2. BIOGRAFIA EDUCACIONAL Y CULTURAL

e Universidad curso su pregrado: Universidad de Chile
e Afio de ingreso y egreso:1958 - 1962

¢ Nivel formativo obtenido (posgrado):

e Especializada:
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— Técnicas de Investigacion Social

— Desarrollo Local

— Comunicaciones y Relaciones Humanas

— Formulacion y Evaluacion de Proyectos

— Técnicas de Planificacion CPM y PERT, INACAP

— Prevencion

— Desarrollo Capacidad para Dirigir

— Antropologia Cultura

— Politicas y Procesos Fundamentales de Desarrollo Social del Gobierno

de Chile

— Capacitacion Vecinal

— Procesos Sumarios, Dictado por la Contraloria Regional de Tarapaca

— Alcoholismo y Drogadiccion
Periodo historico en el que estudia la carrera (etapa): Estudia durante el Gobierno de
Jorge Alessandri Rodriguez, periodo que se destaca por el plan de obras publicas y

construccién de viviendas.

BIOGRAFIA FAMILIAR

Apoyo familiar para estudiar la carrera:

Si, tiene apoyo familiar tanto emocional como en el aspecto econémico, puesto que
tenia que pagar mensualmente la universidad, como otros gastos basicos.

Aspectos generales de la dindmica familiar en su periodo formativo de pregrado:
Familia nuclear compuesta por padre, madre y ocho hermanos. La entrevistada es la
segunda hija mayor de los ocho hermanos. Fue la primera mujer de su familia en salir
a estudiar fuera de la ciudad a la universidad.

Segun lo relatado, sefiala que ambos padres se dedicaban a obras sociales, por lo cual

de pequefia tuvo este ejemplo y experiencia empirica de sus cercanos.
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4. BIOGRAFIA PROFESIONAL
= Experiencia profesional (trayectoria laboral):

EN CALIDAD DE ESTUDIANTE
-1961 — 1962 Municipalidad de Antofagasta

EN CALIDAD PROFESIONAL :

- 1963 — 1966 Asistente Social de la Industria Textil Banvarte S.A. (Arica)

- 1966 — 1971 Junta de Adelanto de Arica — Programa Plan Andino

- 1971 - 1990 IMA Asistente Social Dpto. Accion Social Desarrollo
Comunitario

- 1991 — 1993 Directora Desarrollo Comunitario IMA

- 1994 — 1995 Jefe Dpto. Accion Social DIDECO

- 1996 — 2001 Sub Directora Desarrollo Comunitario IMA

JUBILADA:
- 2002 — 2013 Direccion Saocial en el Consejo de Desarrollo del Hospital

- Asociacion de Jubilados Municipales

SECTOR, TIPO, SALARIO, CONTRATO Y CONDICIONES LABORALES:

EN CALIDAD DE ESTUDIANTE:

CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO | CONTRATO LABORALES
Municipalidad de | 5y, | Asistente Social Si Buenas
Antofagasta
EN CALIDAD PROFESIONAL.:
CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO | CONTRATO LABORALES
IndustrlsaEanvarte Privado Asistente Social Si Buena
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Junta de Adelanto Publico Asistente Social Si Buena
IMA Publico Asistente Social Si Buena
IMA Publico Directora Si Buena
DIDECO Pablico | J&fe Dpto Accion si Buena
Social
IMA Publico Subdirectora Si Buena
JUBILADA:
CONDICIONES
TRABAJO SECTOR TIPO SALARIO | CONTRATO LABORALES
Direccion Social
Consejo de L
Desarrollo del Pdblico
Hospital.
Asociacion de
Jubilados Pablico Proyectista
Municipales

» Précticas de intervencion profesional exitosas:

- Instalar el Servicio de Bienestar, por medio de la Ley de Sala Cuna,

Organizacidn del Casino, Comodato y un Policlinico en la Industria Banvarte

S.A

- Programa Nacional de Alfabetizacién en Direccion Provincial de Educacién

- Unién Comunal de Centros de Madres

- Proyecto Quinientas Mujeres Jefas de Hogar SERNAM

- Juntas de Vecinales de los Pueblos del Interior
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HISTORIA DE VIDA CON LA ENTREVISTADA

Historia de vida

A.0.J, nace el 08 de enero de 1939 en la ciudad de Arica. Estudia su ensefianza de
bachillerato y humanidades en el Liceo Educacional. Estudia Servicio Social en la
Universidad de Chile entre los afios 1958 a 1962.

Su vida laboral profesional, se inicia mientras es estudiante, sin embargo, por razones
familiares regresa a la ciudad de Arica, en donde comienza a ejercer su profesion ya
titulada de Servicio Social, es asi como parte en el area privada en la Industria
Banvarte S.A, dejando un gran legado en el servicio de bienestar para los
trabajadores/as de la industria. Posteriormente desempefia su vida laboral al area
plblica de la Municipalidad, DIDECO e IMA obteniendo grandes logros
profesionales, reconocimientos y cargos directivos.

Asimismo, fue parte del Directorio del Colegio de Asistente Sociales durante varios
periodos.

Actualmente, se dedica a labores sociales de manera voluntaria.

ANEXO 3: CONVERSATORIO APLICADO

Conversatorios

Participa como expositora del conversatorio
realizado por el gremio en el marco de la
recuperacion de la memoria histdrica del Trabajo
Social, organizado por la doctoranda y el gremio.

1 afio 2017
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