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Participantes en el proyecto

PATRICIA ALIA MARTINEZ Estudiante
ELENA ALONSO SIMON Estudiante
ANSELMO ANTONIO ARRIBAS RODRIGUEZ Estudiante
CECILIA BIZOTTO Estudiante
AMANDA IXIL CASTRO SOLAS Estudiante
BIEL NAVARRO LOPEZ Estudiante
OSCAR JESUS SUAREZ GONZALEZ Estudiante
JUAN LUIS NOGUERAS DURAN PAS UCM
DAVID BERNA SERNA PDI UCM
ROSA MARIA DE LA FUENTE FERNANDEZ PDI UCM
EVA MARIA HERRERO GALIANO PDI UCM
SARA PORRAS SANCHEZ PDI UCM
DANIEL SORANDO ORTIN PDI UCM
PEDRO UCEDA NAVAS PDI UCM
MARIA VELASCO GONZALEZ PDI UCM
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Descripcion del proyecto

El proyecto HYBRID INNOVATIVE LEARNING ha intentado abordar algunos de los
retos docentes y académicos que plantean los escenarios generados por el COVID19 en
el ambito de la ensefianza superior y mas especificamente en un contexto interdisciplinar
relacionado entre otros con los estudios urbanos y medioambientales, politicas publicas,
turismo e identidades dentro de las ciencias sociales. Ciertamente estos retos estan en
conexion con inquietudes y aspiraciones metodoldgicas docentes previas de los miembros
de este equipo que durante afios han tratado de introducir en la tarea docente diferentes
formas de promocién de la participacion, aprendizaje activo y dialogico.

Los diferentes escenarios, fruto de las acciones preventivas y paliativas promovidos por
las administraciones autondmica y nacional, han supuesto una transformacion subita de
la realidad docente en una parte importante del mundo, forzando cambios en
metodologias y contenidos. Nuestra propuesta esta dirigida a desarrollar herramientas que
den solucién a algunos de dichos retos: la incertidumbre, la necesidad repentina de
cambios drasticos en la metodologia docente, la incorporacion acelerada de herramientas
y estrategias didacticas y pedagogicas, la innovacién pedagdgica como vehiculo de
sostenibilidad y modernizacion del modelo educativo superior.

Estos retos suponen a la vez una ventana de oportunidades para que la universidad publica
experimente un proceso de actualizacion a través de la innovacion pedagogica y
tecnoldgica utilizando el potencial de las aulas en sus nuevas definiciones virtuales y
presenciales. Dicho potencial tiene varias dimensiones:
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1) Estrictamente espacial (clases presenciales o remotas): la introduccion de modelos
hibridos que faciliten la asistencia a clase y el contacto entre alumnos y profesores en
un contexto de normativa de seguridad sanitaria.

2) la dimensién temporal (clases sincronicas o diacronicas): la necesidad de articular
estrategias didacticas a partir de variables estructurales como la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, espaciales, humanos a la hora de establecer nuevos espacios de
aprendizaje fuera del horario estricto asignado a la asignatura y explorar sus
beneficios desde el punto de vista del aprendizaje.

3) el papel de los actores en el proceso de aprendizaje (profesores, estudiantes
fundamentalmente): Se abren nuevas posibilidades para redefinir dichas relaciones en
clave de empoderamiento y participacion de los estudiantes, en la conformacion de
distintos elementos que conforman los cursos.

4) los contenidos, su disefio y su evaluacion: La elaboracion de contenidos, el disefio de
cursos, incluyendo cargas de trabajo, herramientas de aprendizaje

5) Los marcos pedagogicos de referencia existentes y por desarrollar que permitan
abordar dichos retos.

6) La oportunidad de acercar las disciplinas y sus enfoques docentes a la realidad
cambiante que nos rodea y que nos permita por un lado hacer estudiantes mas
capacitados para incorporarse al mercado de trabajo y desarrollar sus propias
estrategias profesionales -en un tiempo en que cada uno parece tender a inventar su
propio puesto de trabajo- y en segundo lugar para motivar y atraer a los estudiantes
"exiliados" de las aulas -ahora también virtuales- por diversos motivos.

La propuesta contempla la investigacion, desarrollo y ensayo de herramientas
pedagogicas en relacion a estas cuestiones en el ambito de los estudios urbanos y
medioambientales, de la construccion de subjetividades y de las politicas publicas
principalmente de una manera interdisciplinar y transversal. Los miembros del equipo de
investigacion forman parte de cuatro grados (Sociologia, Ciencia Politica, Antropologia
Social, Literatura General y Comparada, Estadistica y Turismo), y dos dobles grados
(Relaciones Internacionales y Sociologia; y Comercio y Turismo), asi como de varios
cursos de posgrado de dichas disciplinas (Master Erasmus Mundus Four Cities, Master
en Infancia y Politicas Publicas, Master en Patrimonio S XXI, Master en Gobierno y
Administracion, Master en Planificacion y Gestion de Destinos y Master en Estudios
LGTB+). El proyecto se desarrollara en el contexto de las siguientes asignaturas de grado:
Sociologia del Territorio (grado y doble grado), Sociologia Urbana, Sociologia del
Turismo (grado y doble grado), Sociologia del Género, Introduccion a la Sociologia;
Politicas publicas, Entorno juridico y politico del Patrimonio; Factores y Politicas para
los Destinos Turisticos y Urban Governance and Public Policy, Ecologia y procesos
culturales-Antropologia Ecoldgica, Etnoliteratura (Grado) e Interseccionalidad y
Disidencias Sexogenéricas (Master).
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Objetivos

1. DESARROLLAR HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS QUE PERMITAN LA
ADAPTACION A LAS NUEVAS MODALIDADES DE DOCENCIA surgidas a
raiz del COVID19 y que estan orientadas a funcionar en diversos escenarios posibles
tanto de manera presencial como no presencial, on-line/off- line/sincrénica y
asincronica; que permita adaptar las dindmicas docentes a cualquier situacion de
cambio no planificado y la vuelta a las sucesivas "nuevas normalidades".

1.1. Herramientas docentes:
a) Formatos de clase
b) Carga de trabajo individual y en grupo
c) Visitas de estudio
d) Autoaprendizaje
e) Espacios de reflexion y autoevaluacion de la labor docente
f)  Disefios participativos.

1.2. Enfatizar en la calidad del proceso de aprendizaje y generacion del conocimiento.

2. IMPLICACION EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE A LOS ESTUDIANTES
DEMANERA ACTIVA mediante la aplicacion de diversos paradigmas socio-
pedagogicos, como el aprendizaje situado e implicado o el aprendizaje experiencial,
de manera que los estudiantes contribuyan al disefio de parte de los contenidos a partir
de sus propios contextos e intereses.

2.1. Reforzar el papel de los estudiantes en el proceso de aprendizaje y de generacion
de conocimiento en clase: a) espacios de participacién entre estudiantes y
docente, b) aportaciones de estudiantes a los contenidos del curso: temas,
enfoques, propuesta de actividades, etc.

2.2. Reforzar la motivacion de los estudiantes en el aula y su espiritu critico

2.3. Generar una comunidad de aprendizaje y reflexidn entre los estudiantes en cada
curso.

2.4. Poner un énfasis especial en la motivacion de los estudiantes "exiliados”, es decir
aquellos que no se sienten motivados por la carrera o las asignaturas, o que asisten
poco o nada a clase por motivos personales, laborales, residenciales o de salud.
Su inclusion a lo largo del desarrollo del proyecto supone un importante reto en
clave de resultados. El entorno cambiante presencial/virtual supone una
magnifica oportunidad para reflexionar y redisefiar un entorno didactico mas
atractivo e inclusivo.
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3. ADAPTACION DE ESTAS HERRAMIENTAS A ASIGNATURAS
ESPECIFICAS DE CIENCIAS SOCIALES.

3.1. Generar un "toolkit" de diversas herramientas y metodologias que puedan ser
empleadas desde una perspectiva transversal y multidisciplinar en las areas
resefiadas.

3.2. Establecer espacios de Co-creacién de contenidos entre asignaturas y contenidos,
asi como colaboracién entre asignaturas mediante actividades comunes
evaluables (visitas, trabajos en grupo, seminarios/sesiones compartidas, etc.

3.3. Introducir en los contenidos de los cursos involucrados un énfasis en la realidad
desde una perspectiva transversal, como por ejemplo enfatizando la relevancia
de los Objetivos de Sostenibilidad 2030.

4. INCIDIR EN AQUELLOS ASPECTOS DE LA DOCENCIA QUE PUEDAN
HACER MAS EFICAZ LA SALIDA AL MERCADO LABORAL Y AL AMBITO
PROFESIONAL mediante el contacto con expertos de distintas disciplinas, empresas
y profesionales y la posibilidad de reflexionar sobre el futuro laboral y las
herramientas necesarias para abordarlo con éxito.

5. INCORPORAR PARAMETROS QUE INTRODUZCAN LAS DIMENSIONES DE
GENERO, LGTBIQ E INCLUSIVIDAD en forma de contenidos, dindmicas de clase
y enfoques como elementos sustanciales en la docencia, vinculados al area de estudios
urbanos y de politica publica.

6. EVALUAR EL IMPACTO DE LAS TRANSFORMACIONES EN EL MODELO
DOCENTE PRE Y POST COVID. Para ello, se realizara una encuesta y grupos de
discusion entre los estudiantes de las asignaturas implicadas que indagaran tanto en
la percepcion de dichas transformaciones, como en la experiencia vivida como
alumnos, las expectativas a corto y medio plazo y el alcance de los cambios impuestos
por las circunstancias y las soluciones que perseguimos alcanzar en este proyecto.
Este objetivo no se pude en su totalidad al no ponerse en marcha el trabajo de campo
previsto por falta de tiempo de los participantes; si bien se a bordo de manera
recurrentemente en las reflexiones y debates entre los participantes del grupo como
queda reflejado en el debate grabado en video. https://drive.google.com/drive/u/1/my-
drive

Desarrollo del proyecto y objetivos alcanzados

El proyecto se ha desarrollado durante entre el otofio de 2020 y la primavera de 2021. En
él han participado un conjunto de estudiantes, profesores y personal administrativo de
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manera desigual en funcion de su disponibilidad. EI tema del proyecto que estudiantes
hasta cierto punto ha sido un campo de prueba de este contexto anémalo e inicialmente
repentino pero que se ha ido cronificando a dia de hoy, otofio de 2021.

La metodologia empleada ha perseguido el marco del aprendizaje situado y el aprendizaje
experiencial. Si bien en la formulacion del proyecto se perseguia desarrollar nuevas
herramientas a partir del debate y la experiencia, en el transcurso del proyecto se ha
tendido mas a poner en valor experiencias ya existentes y debatirlas entre docentes y
estudiantes. Por otro lado, el proceso del proyecto en si ha generado un metaanalisis que
incorporaba tanto la experiencia vivida en clave experiencial durante el confinamiento
(marzo-mayo de 2020) como en sus diversas secuelas de menor intensidad, pero con
repercusiones en el modelo docente virtual, mixto o presencial.

En este sentido, en reuniones, debates y entrevistas se ha tratado de aproximar la teoria a
la préctica, como recoge la propuesta de este proyecto. Esto se ha intentado hacer en la
clave de la realidad social de los participantes, tanto desde la realidad inmediata, como
de la menos cercana pero igualmente relevante: casos conocidos de otras personas en el
ambito de la universidad, y también otros contextos nacionales e internacionales.

También se ha elaborado una bibliografia (ver anexos) comentada de textos relevantes
con los objetivos del proyecto (ver anexos). Algunos de estos textos cubren los conceptos
de formacion presencial y a distancia durante las dos ultimas décadas en las que este
campo se ha transformado radicalmente con la incorporacion de las (entonces) nuevas
tecnologias. Algunos de los titulos revisados son:

A partir de los objetivos del proyecto la estrategia metodoldgica pretendia transcender al
reto de la incertidumbre y los diferentes escenarios lectivos mediante el analisis conjunto
de las necesidades y potenciales de las asignaturas implicadas, desarrollando cargas de
trabajo y sobre todo poniendo en valor las que ya existian debatiéndolas entre los
participantes.

De especial valor ha sido la reflexion conjunta de la experiencia docente por parte de los
participantes en el contexto pre-COVID y COVID en el contexto de los retos (problemas,
dificultades, retos o logros).

Los objetivos 1 y 3 del proyecto (DESARROLLAR HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS QUE PERMITAN LA ADAPTACION A LAS NUEVAS
MODALIDADES DE DOCENCIA; Y SU ADAPTACION) se ha desarrollado mediante
la contribucion de los distintos docentes participantes compartiendo experiencias propias
ya existentes y debatiéndolas en nuestras reuniones periddicas. Para ello se elabor6 una
ficha técnica donde se reunian diversos contenidos que permitian desarrollar estos
objetivos (ver ejemplo en Anexo 3.1), asi mismo se ha elaborado un cuestionario de
evaluacion de algunas de dichas herramientas por parte de los estudiantes (ver ejemplo
en Anexo 3.2).

La Ficha de Herramientas Pedagdgicas persigue evaluar y formalizar una determinada
actividad en un curso. El objetivo de esta ficha es organizar la actividad en torno a su
formato mediante la descripcion, contenidos, desarrollo, resultados esperados y su
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funcionamiento. La idea es poder estandarizar este formato y que los profesores de una
misma asignatura o de otras con las que se deseen coordinar puedan tener a su disposicion
una informacién concreta y detallada del tipo de herramientas que se usan y como poder
generar sinergias o directamente adaptarla. Para evaluar su calidad y eficiencia
pedagdgica y sobre todo dotarla de un caracter dindmico se ha incorporado un
cuestionario de evaluacion para pasar entre los estudiantes y tener en cuenta sus
indicaciones, percepciones y sugerencias sobre la herramienta. El cuestionario se ha de
pasar a través de Google Forms y es anonimo, por lo tanto, su contestacion no es
obligatoria. A través de la ficha y el cuestionario se dan cuenta de los diferentes elementos
que se contemplan en el objetivo 1 y que hemos enumerado mas arriba. Especial interés
tiene en las herramientas didacticas los elementos que aportan nuevos formatos docentes
que rompan con la tradicional clase magistral tales como las visitas de estudio fuera del
aula, los esquemas de autoaprendizaje o los disefios participativos de las propias
herramientas. Este Gltimo aspecto, de enorme importancia, es mas un procedimiento
informal que implica en muchas ocasiones la interaccion espontanea entre docente y
alumno en torno a nuevos contenidos, enfoques, material etc.

En relacion a los dos primeros, las visitas de estudio y las visitas de ponentes invitados
dota de dinamismo a la accién docente y a la vez permite introducir algunos objetivos
transversales desde la propuesta de los estudiantes, aungue ya figuren en los contenidos
establecidos de los programas: se trata del género y la diversidad en sus diversas
acepciones  como plantea el Objetivo 5

(INCORPORAR PARAMETROS QUE INTRODUZCAN LAS DIMENSIONES DE
GENERO, LGTBIQ E INCLUSIVIDAD). De esta manera las herramientas didécticas y
las asignaturas en las que se imbrican son contenidos dinamicos de que van
evolucionando en parte con las demandas de los estudiantes, a menudo en torno a temas
de actualidad, y de interés para ellos desde una perspectiva no solo de clase sino también
de género, cultura etc.

Por otro lado, el autoaprendizaje se introduce en las herramientas didacticas en el dia a
dia de la clase. Los estudiantes deben desarrollar mapas conceptuales en cada sesion tanto
a partir de los textos sugeridos como de otros materiales aproposito de un tema planteado
y a menudo consensuado Yy presentarlos en clase con toda clase de material
complementario al estrictamente curricular.

Los objetivos 2 y 4 IMPLICACION EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE A LOS
ESTUDIANTES DE MANERA ACTIVA y PREPARAR SU SALIDA AL MERCADO
LABORAL han estado muy presentes de manera transversal especialmente en los debates
y reflexiones grupales que se han desarrollado entre los participantes en el proyecto donde
los estudiantes han tenido un papel protagonista, asi como en el objetivo 5 (EVALUAR
EL IMPACTO DE LAS TRANSFORMACIONES EN EL MODELO DOCENTE PRE
Y POST COVID) que como cabe suponer ha capitalizado los intercambios, debates y
reflexiones entre los miembros del equipo.
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Conclusiones

El proyecto Hybrid Innovative Learning ha evolucionado desde la elaboracion de
herramientas que permitan ordenar y poner en valor distintas estrategias de dar clase,
plantear practicas y ejercicios hasta un debate y reflexion continuos sobre el impacto del
COVID en la experiencia universitaria tanto desde el punto de vista de los docentes como
de los estudiantes. La actividad a lo largo del proyecto ha estado protagonizada de manera
permanente por el IP, los estudiantes participantes y un numero variable de profesores
segun su disponibilidad. Ademas de los resultados ya comentados, es relevante resumir
algunos de dichos debates pues han constituido la principal fuente de aprendizaje
compartido y de reflexion a partir de la experiencia de los participantes.

De manera resumida cabria destacar los siguientes aspectos a la hora de valorar la
experiencia COVID en la Facultad de CCPP y Sociologia que se hayan recogidos en el
video de conclusiones que se grabd entre un grupo de profesores y estudiantes
participantes en el proyecto Hybrid Innovative Learning y que se puede encontrar en el
siguiente enlace. A continuacion, se esboza un resumen de los principales temas y
enfoques abordados en las conclusiones.

Formato virtual/ presencial/semipresencial

En general la experiencia virtual del primer periodo COVID ha sido de sorpresa,
supervivencia, soledad, frustracidn y resiliencia por parte de estudiantes y profesores que
viene definida no tanto por el escenario académico sino por el contexto general de la
pandemiay el caracter sobrevenido y radicalmente transformador de cualquier aspecto de
la vida cotidiana.

Herramientas didacticas:

e Uso de campus virtual: el uso de las herramientas virtuales puestas a disposicion de
la comunidad universitaria ha sido utilizadas de diversas maneras mas 0 menos
eficientes y con un mayor o menor compromiso, tanto a la hora de dar clase como de
recibirlas. Se han recogido por parte de los estudiantes diversas impresiones hacia el
funcionamiento de las herramientas virtuales que en general desde el punto de vista
técnico ha sido positivo.

e Uso de otras herramientas digitales: se han utilizado ademas de Collaborate diversas
plataformas por parte de algunos profesores, aunque hay un consenso en que en
general ha dependido de las capacidades de cada uno de manejar y poner en valor la
tecnologia existente.

Estilos docentes

e Evaluacion: la evaluacion ha sido uno de los aspectos mas controvertidos y mas
heterogéneos en cuanto a experiencia docente. Algunos profesores han utilizado el
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software que permite realizar un examen convencional a distancia con el control
visual del alumno, aunque otros han optado por formulas més flexibles e innovadoras
como el examen con libro abierto las practicas individuales o en grupo, o
sencillamente los trabajos.

Didactica: El uso de herramientas digitales y su uso combinado con la docencia
presencial han articulado la mayor parte de las reflexiones del grupo. Se han visto
reflejados los diversos usos y compromisos con la docencia del profesorado desde el
uso tradicional de la lectura de un Power Point, la clase magistral con o sin camara,
con prohibicion expresa de intervenir (dejando preguntas y dudas para las tutorias);
hasta el uso dinamico y mas participativo de los estudiantes tanto en las sesiones de
clase magistrales como en las actividades en grupos a partir de la propia
disponibilidad que ofrece el software empleado. Algunos estudiantes identifican los
distintos grados de innovacién y adaptaciéon a la nueva situacion y a los medios
digitales a una cuestion generacional entre el profesorado. Los mas mayores se han
visto mas afectados por el uso de los tics al estar menos familiarizados que los
profesores méas jovenes que si que tienen mas conocimientos y por lo tanto capacidad
de innovar a partir de ahi.

Herramientas como el uso del foro del campus virtual son un buen ejemplo de como
se ha producido esta diversidad de usos: por un lado, se ha utilizado como una de las
principales herramientas evaluativas sustituyendo a las clases practicas mediante la
realizacion de debates a través de los hilos del campus relacionandolo con las lecturas
y conceptos de la asignatura. En otros casos los foros cumplen la funcién de recoger
aportaciones relacionadas con la asignatura que cuentan para la evaluacion. Por otro
lado, tanto para estudiantes como para docentes la estructura del curso y la cantidad
de contenidos hace que algunas de estas estrategias, si bien apreciadas redunden en
una multiplicacion de la carga de trabajo para unos y otros, especialmente para los
estudiantes, lo que contribuye al estrés propio de la coyuntura pandémica.

Otra cuestion que ha aflorado continuamente ha sido la asimetria didactica en la
modalidad semi presencial. La dificultad de mantener la atencién y atender por igual
a ausentes y presentes se ha convertido en un problema o al menos una dificultad
sobre todo para los profesores.

Percepcion/ reaccion de los estudiantes y profesores:

En general todos los participantes han reconocido este periodo con las modalidades
virtuales y semipresenciales como uno de gran estrés y esfuerzo por un lado por los
diversos retos que se han tenido que asumir de manera casi subita y por otro por las
dificultades que conlleva la gestion del tiempo, de la atencién, del esfuerzo comunicativo
y receptivo, la complejidad de adaptarse ademas a distintos tipos de ensefianza, que a su
vez se estaban adaptando en un tiempo record a las restricciones y potenciales de la
virtualidad. La gestion del tiempo en general se ha percibido de manera paradojica, por
un lado, mayor capacidad de auto organizacion y por otro la sensacion asociada de
soledad, compartida por estudiantes y docentes.
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Para muchos estudiantes los periodos de clases virtuales han sido dificiles por los tiempos
de soledad y de dificultades de concentracion que conlleva la escucha a menudo pasiva
de las clases, y las distracciones que supone seguirlas desde casa sin cambios espaciales.
Esta situacion ha provocado una sensacién por un lado de ciclo continuo donde las
jornadas se suceden con poca variacion, y por otro lado por el desarrollo de una “cultura
del aula virtual” en la que se establece una relacion triangular entre el estudiante, sus
compafieros online, sus compafieros en clase y el profesor. En este escenario la préctica
totalidad de los estudiantes opta por no conectar la camara por diversas razones
(privacidad, timidez, desconexion conectada, etc.) esta cuestion ha supuesto un reto y un
motivo de estrés y desgaste para muchos profesores por la dificultad percibida de
mantener un nivel de atencion en los estudiantes a ambos lados y por otro lado la
concentracion suficiente para dar clase y estar atento a los estudiantes.

En definitiva, la experiencia de la pandemia a nivel académico ha supuesto un gran
esfuerzo por parte de docentes y estudiantes y la transformacion de los sistemas de
aprendizaje orientada a la adaptacion de nuevos contextos implantados de forma subita,
desconocidos hasta ahora y con elevados patrones de cambio e incertidumbre. Una parte
de estas transformaciones va a permanecer en el tiempo, incluso cuando la normalidad
haya retornado, si bien invariablemente a su vez modificada por toda la experiencia vivida
en el periodo COVID en todas sus fases.
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Anexos
Anexo I. Bibliografia comentada

Modelos mixtos de formacion universitaria presencial y a distancia: EI campus
extens. (1998). Cuadernos De Documentacion Multimedia, 6-7, 50-72. Retrieved
from https://login.bucm.idm.oclc.org/login?url=https://www-proquest-
com.bucm.idm.oclc.org/docview/2362873992?accountid=14514.

Resumen: en las islas Baleares, modelo anticuado y ademas se trata de cursos pequefios
por lo cual no es inferible. Pero tiene una serie de recomendaciones y descripciones
interesantes:

Aspectos organizativos:

e Se desaconsejan dar clases por videoconferencias de mas de 1 horay media, haciendo
pausas cada 50 min.

Aspectos educativos:

e Los alumnos en general consideraron que las clases por videoconferencia permiten
un nivel de concentracion igual o mayor que la clase presencial tradicional.

e Al asistir solos a las clases desde sus domicilios se produce una situacion de
aislamiento en la que se reducen los factores de distraccion (Habria que sefalar que
los alumnos tuvieron unas condiciones ambientales favorables que no afectaron el
seguimiento de las clases disponiendo la mayoria de una habitacion reservada para
asistir a las clases sin interrupciones. Condiciones estructurales, importante)

e Elestilo del profesor al impartir las clases es muy importante si se quiere fomentar la
participacion de los alumnos y crear un buen nivel de dindmica de grupo. En el caso
del curso Espafia en la Sociedad de la Informacion dirigido a estudiantes
universitarios el profesor opté por un método dinamico consistente en exponer la
materia durante unos minutos y luego hacer algunas preguntas directamente a los
alumnos llaméandoles uno a uno por su nombre. La mayoria de los alumnos (91%)
opinaban que el tiempo dedicado a preguntas habia sido adecuado.

¢ |os alumnos comentan que se percibe una cercania con el profesor y un sentimiento
de que se trata de una comunicacion individual alumno-profesor que facilita la
bidireccionalidad de la interaccion. Como sefiala un alumno del curso Lenguaje C++:
“hay una sensacién de mayor contacto con el profesor, y creo que por eso se hacen
bastantes preguntas; se pierde el miedo a hacer preguntas en publico”. Contrasta con
cualquier hipoétesis o prejuicio que tendriamos al principio, yo personalmente percibo
lo contrario.

e Los alumnos consideraron util recibir la imagen tanto del profesor como de los
alumnos de cara a crear un clima de grupo y hacer que las clases sean amenas. No
obstante, concedieron mas importancia al hecho de que el profesor proyectara un
material grafico elaborado previamente para apoyar asi sus explicaciones. Lo de poner
la cAmara o no.
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Los profesores por su parte tienden a subrayar el hecho de que la retroalimentacion
que se recibe de los alumnos disminuye notablemente respecto a una clase presencial,
siendo precisamente la posibilidad de percibir la imagen de los alumnos -bien
simultanea o alternativamente - el aspecto que més se echa en falta. En opinion de
uno: “el lenguaje no verbal (asentimientos, gestos, posturas...) son vitales para marcar
el ritmo de las explicaciones.” Esto lo comentamos en una reunion, se pierde

feedback.

Lépez Pérez, M. V., & Maria Camino Bueno-Alastuey. (2015). Una experiencia de
ensefianza combinada en un curso universitario de espafiol/L2: Percepciones de los
estudiantes sobre el efecto de las TIC en sus aprendizajes. Revista Espafiola De
Linguistica Aplicada, 28(1), 213-233. doi: http://dx.doi.org/10.1075/resla.28.1.10lop

Resumen: pequefio estudio con alrededor de 40 alumnos habla de las experiencias de
estos y resalta ventajas y desventajas.

Ventajas.

autonomia en el aprendizaje que les otorgan; la posibilidad de realizar actividades
adicionales a los contenidos tratados y la extension del tiempo de aprendizaje; la
posibilidad de ampliar informacion sobre los temas; la facilidad y acceso rapido a los
materiales y a la informacion sobre la asignatura; la facilidad de la comunicacion con
la profesora y con los compafieros; y su contribucion a una cultura de la investigacion
por la posibilidad de contrastar diferentes fuentes a través de Internet. En conjunto, se
puso de manifiesto la vision positiva que los estudiantes tienen del papel que las
tecnologias desempefian en la ensefianza- aprendizaje y que dicha valoracion esta
relacionada, sobre todo, con las posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje y
con las posibilidades de comunicacion extendida entre profesor-alumnos.

Desventajas:

problemas técnicos que pueden surgir, con las incorrecciones o datos falsos en
paginas de Internet o con las imperfecciones en la herramienta empleada. También
hubo comentarios negativos sobre aspectos relacionados con la falta de formacion en
el uso correcto de las TIC. Por ejemplo, la dificultad en el manejo de la informacion
ante la abundancia de esta; la necesidad de una formacion previa para el manejo de
las herramientas empleadas; la realizacion de usos no legitimos por parte de los
estudiantes de la tecnologia; o la posibilidad de distracciones al estar usando Internet
en la clase. Algunos alumnos también se quejaron de la falta de contacto personal, de
retroalimentacion o de guia cuando se realiza trabajo de forma auténoma. Esta tltima
caracteristica negativa esta ligada a los sentimientos de aislamiento y desorientacion
que el entorno virtual provoca en algunos alumnos al tener que trabajar
autonomamente sin la participacion de la profesora o de otros comparieros. Se trata
de factores psicoldgicos que ya han sido apuntados en evaluaciones previas de cursos
de ensefianza a distancia (Conole, 2008), y que aparecen amortiguados o solventados
en modelos de ensefianza combinada (Bueno- Alastuey & Lopez, 2014), debido
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precisamente a una de las ventajas ya mencionadas del 228 Maria Victoria Lopez
Pérez y Maria Camino Bueno- Alastuey modelo combinado que es la interaccion en
el aula profesor-alumnos y alumnos entre si (Linarejos, 2008). Ojo esto podria ser una
pregunta de investigacion, resuelve el modelo semipresencial estas dificultades?

Gutiérrez, J. L. G. (2008). Factores criticos del e-learning: Disefio y tutorizacion de
procesos de ensefianza-aprendizaje colaborativos/Critical factors of e-learning:
Design and tutoring of collaborative learning processes. Cuadernos De Trabajo
Social, 21, 263- 283. Retrieved  from:
https://login.bucm.idm.oclc.org/login?url=https://www.proquest.com/docview/2139
08820?accountid=14514.

Resumen: Tres conclusiones muy importantes de esta investigacion.

1. Se hace urgente la formacion de los docentes, que procedentes de la formacion
presencial, comienzan su labor como tutores de procesos de e-learning. El papel,
tareas y funciones del tutor de e-learning son muy distintos a los de un docente
presencial, de ahi la urgencia de una formacion adecuada.

2. Los profesores-tutores de e-learning tienen ademas el reto de generar entornos de
interaccion social entre todos los participantes, que potencien una positiva sensacion
de presencia social que a su vez influya positivamente sobre la motivacion, la
satisfaccion y el aprendizaje de los estudiantes.

3. Los Entornos Colaborativos de Aprendizaje (ECAS) generan espacios con grandes
potencialidades para la realizacion de aprendizajes significativos complejos
socialmente mediados y mejoran las posibilidades de interaccion entre todos los
participantes en el proceso.

Ruiz Bolivar, C., & Davila, A. A. (2014). Assessment By The Students Of The
Perceived Quality Of A Graduate Course Administered By The E-Learning
Modality. Compendium, 17(33), 23-40. Retrieved From
Https://Login.Bucm.ldm.Oclc.Org/Login?Url=Https://Www.Proquest.Com/Docvie
w/19926 65553?Accountid=14514.

Resumen: es una propuesta de como deberia ser adoptada la ensefianza hibrida, y la
percepcion de los estudiantes ubica como céntrico y fundamental el papel del tutor o la
tutora.

Gustavo Rodriguez Albor, Viviana Gomez Lorduy, & Marco, A. D. (2014). Quality
of higher education for distance and virtual learning. Investigacion & Desarrollo,
22(1) Retrieved from
https://login.bucm.idm.oclc.org/login?url=https://www.proguest.com/docview/1625
9589867?accountid=14514.
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En esta investigacion se buscé comparar la calidad del sistema educativo tradicional o
presencial frente a la no tradicional, integrada por la educacion a distancia (en adelante
EAD) y la educacion virtual en Colombia, debido a que cada una de estas modalidades
presenta diferentes metodologias y estrategias de aprendizaje y otros requerimientos de
infraestructura, para lo cual se tomaron los resultados obtenidos por los estudiantes de
pregrado en la prueba SABER PRO 2010. La idea central fue determinar la existencia o
no de diferencias estadisticamente significativas entre las modalidades de educacion
profesional tradicional y la no tradicional (EAD vy virtual), en términos de calidad,
puntualmente a nivel de desempefio académico.

Conclusiones e implicaciones de politica Los resultados empiricos mas importantes que
se pueden resaltar en el presente estudio son los siguientes:

1. Se demostr6 que existe una brecha de rendimiento académico entre los estudiantes de
la modalidad presencial frente a la modalidad a distancia en todas las areas analizadas
a favor de los primeros,

2. Launiversidad o el “efecto universidad” explica de manera importante el rendimiento
academico universitario en las areas analizadas y este efecto disminuye bajo la
metodologia a distancia y

3. Existe una brecha de género a favor de los hombres en el rendimiento académico, y
el nivel socioecondmico se asocia positivamente a un mejor desempefio en la prueba.

Hale, L. S., PharmD., Mirakian, Emily AM.P.A., P.A.-C., & Day, David B,
EdS,M.P.A.S., P.A.-C. (2009). Online vs. classroom instruction: Student satisfaction
and learning outcomes in an undergraduate allied health pharmacology course.
Journal of Allied Health, 38(2), e36-42. Retrieved from
https://login.bucm.idm.oclc.org/login?url=https://www.proquest.com/docview/7050
0757 3?accountid=14514.

Resumen: otra vez tradicional contra online. El éxito es mayor en los presenciales y
ademas la interaccion alumno/ profesores es mucho mas breve o impersonal en la online.
“The classroom had typical impromptu questions and discussion during lecture, while
instructor/student interaction in the online class was generally asynchronous via e-mail.
Students’ e-mail questionswere answeredwithin 24 to 48 hours for both courses; however,
the instructor’s e-mail interactions were typically “down to business,” brief, and likely
lacked the kind of personality expressed in face-to-face interaction. Due to the structure
of this particular online course, opportunities for peer interaction and instructor
interaction were limited”.

e Online students were also less satisfied with self-perceived knowledge gains,
fundamental principles, and application of course material. Yet there were no
significant differences in mean exam scores, which did require application of
knowledge and fundamental principles.

e All instructor feedback related to the case studies was immediate for the classroom
students (occurring as class discussion) but asynchronous for the online students.
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e Son muy interesantes las demas conclusiones si 0s interesa el articulo.

Cathorall, M. L., Huaibo, X. I. N., Blankson, F., Kempland, M., & Schaefer, C.
(2018). Assessing student performance in hybrid versus web-facilitated personal
health courses. TOJET : The Turkish Online Journal of Educational Technology,
17(1) Retrieved  from
https://login.bucm.idm.oclc.org/login?url=https://www.proquest.com/docview/2025
353675?accountid=14514.

Resumen: Aqui entremos en otro paradigma, Modelo hibrido en comparacién con online.
Conclusiones.

“This study was conducted to determine if hybrid and web-facilitated course delivery
format resulted in comparable student learning outcomes, withdrawal rates, and course
evaluations. Findings from this study support previous research that generally web-
facilitated and hybrid course delivery formats offer students the flexibility and similar
learning outcomes. As in other studies, students seem to prefer more interaction and
communication with the course instructor. Addressing this may increase student-learning
outcomes in hybrid and online courses where there is less or no face-to-face instruction.
Additionally, improving communication and interaction may increase student evaluations
of teaching in these courses”.

Articulo de Andreés. Evaluacion de la modalidad hibrida,
presencial/en linea, por estudiantes de posgrado en educacion

Un estudio como esta reactiva perspectiva abandonadas, como la didactica. La tecnologia
educativa no puede, como por magia, mediatizar las materias sin tener en cuenta la
naturaleza de los contenidos. De la misma manera, la formacion en pedagogia no puede
sustituirse por la formacidn en las materias a ensefiar. (me parecié importante sefialar este
aspecto de las conclusiones del estudio, también sefialar que cuenta con los resultados de
2 grupos de discusién y el cuestionario.)

Otro aspecto importante es la deteccion de 4 fases por las que pasan los alumnos al
implementarse el modelo hibrido.

Duran, R. (2015). La Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar las
competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes.
Universidad Politécnica de Cataluiia, Barcelona, Espafia.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/397710/TRADR1del.pdf?sequence=1
&isAll owed=y.

Breve resumen: Tesis doctoral, muy ambigua en muchos aspectos y se posiciona a favor
del modelo virtual ya que promueve facilidades organizativas de cara a los alumnos...
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para sacar algo habria que leerlo con més atencidn, las conclusiones literalmente no dicen
nada.

José Gonzalo Rios Marin 2014, ""La escuela estd preparada para acceder a la
cibercultura? gestion del conocimiento en el siglo XXI", Revista de Educacion y
Desarrollo Social, vol. 8, no. 2, pp. 46-59.doi: http://dx.doi.org/10.18359/reds.294

1. Importante: En la actualidad, se habla permanentemente sobre el e—leaning, sobre
como este se desarrolla en las universidades y sobre como se comprende la
importancia de su implementacion. Sin embargo, esto supone una profunda
transformacion del modelo docente lo cual implica que el papel del docente de ser un
transmisor de informacion, a ser guia u orientador en el proceso de aprendizaje.
Educar significa, entonces acompariar a conocer la realidad. Esto implica que la
realidad no se impone y que no se deja al individuo solo con su conocimiento, sino
que se le acompafa y orienta, y esa es la tarea y oficio del maestro. Aqui estamos
hablando de un cambio no, otra pregunta de investigacion: ¢Es acaso el modelo
hibrido y online, el fin de los modelos tradicionales donde el profesor coloca cosas
dentro del cerebro del alumno? No sera el objetivo del nuevo tutor o profesor el de
guiar con herramientas y no...

2. Una de las preguntas que mas frecuentemente surgen en torno a este tema es ¢los
docentes han recibido informacion y formacion en estas nuevas metodologias?

3. En tercer lugar, los nuevos estilos de razonamiento y de conocimiento hacen que el
proceso de aprender no pueda ser ya planeado ni definido con precision. Se deben
construir nuevos modelos de conocimiento. A partir de estas nuevas tecnologias, se
deben reformar los sistemas de educacién y de formacion con la adaptacion a los
dispositivos y espiritu de AAD (Aprendizaje Abierto y a Distancia) en lo cotidiano y
en todos los procesos de la educacion. EI ADD requiere de algunas técnicas de la
ensefianza, incluyendo las hipermedias, las redes de comunicaciones interactivas y
todas las tecnologias intelectuales de la cibercultura. Sin embargo, lo mas importante
son los nuevos estilos pedagdgicos, que deben beneficiar los aprendizajes
personalizados y el aprendizaje cooperativo en red. En este nuevo proceso de
ensefianza, el docente ha de convertirse en el promotor de la inteligencia colectiva de
sus grupos de estudiantes, mas que en un distribuidor directo de conocimiento.
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Anexo Il. Fichas herramientas didacticas

Anexo 1l. 1. Ficha herramientas pedagogicas

Asignatura:

Profesor:

Herramienta:
préactica/tedrica

Nombre: Afo:

Presencial ™I

Virtual O

Visita O

Hibrido O

Invitados (I

¢Incluye
herramientas
Digitales?
SidONoO

¢En Campus? [
¢Cuales?

En otra plataforma O
¢Cual o cuales?

Descripcion: Analisis de funcionamiento:

Conversion de presencial a
digital: (Como se ha adaptado
el contenido presencial al
formato online?

Objetivos:

Competencias:

Carga de trabajo asociada:
Trabajos escritos: ensayos [0 EsquemasC] ResUimenes[]

Presentacionesd Otros formatosd
Detallar:

Trabajo individual OO Grupo OO0 Ambos [

¢ Qué material adicional se utiliza?
Audiovisual [ Especificar:
Fotografias [J

Cartografias O

Otros [
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Pequefio cuestionario de evaluacion:

Con este cuestionario queremos evaluar lo que denominamos herramientas pedagogicas,
que son las estrategias, formas de dar clases y actividades que un profesor determinado
da en su asignatura, mas alla de los métodos tradicionales de clase magistral. Queremos
hacer una mini evaluacion sobre herramientas que estan en funcionamiento en el presente
trimestre y valorar su impacto en el contexto de la pandemia.

Curso:
Profesor:

Actividad:

¢La virtualizacion ha supuesto una mejora/detrimento de la calidad docente?

¢Ha evolucionado la forma de evaluacion? ;Se han introducido nuevas formas de
evaluacion o se ha virtualizado lo ya existente?

1. ¢Laherramienta te ha parecido que facilita a aprender mejor los
contenidos de la asignatura?:

Nada I
Algo [
Bastante (1

Mucho O
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2. ¢Te parece que te ensefa técnicas de aprendizaje al margen de los contenidos de la
asignatura?

Nada I
Algo O
Bastante [

Mucho O

3. ¢Te parece que fomenta la participacion en clase?
Nada O

Algo O

Bastante [

Mucho O

4. ¢Crees que la herramienta ha tenido una buena recepcion entre los estudiantes?
Nada O

Algo O

Bastante [

Mucho O

5. ¢Se han explicado los objetivos y las competencias a desarrollar en la actividad?
Sid

Por escrito [J

Oralmente [

No [

6. ¢Qué aporta esta clase en relacion a una clase magistral convencional?
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7. ¢Qué aspectos mejorarias de esta herramienta? (aqui cada uno puede afadir alguna
pregunta especifica sobre la herramienta en cuestion)

Anexo 1l. 2. Ficha ejemplo vy cuestionario

Asignatura: SOCIOLOGIA URBANA

Profesor: ANDRES WALLISER

Herramienta:
practica/tedrica

Nombre: Estudio de
caso con invitados: Las
redes de Cuidados en
Madrid

Afo: 2020

Presencial ™J

Virtual O

Visita [

Hibrido OO

Invitados (I

¢Incluye
herramientas
Digitales?
SidONoO

¢En Campus? [
¢ Cuales?

En otra plataforma O
¢Cual o cuales?

Descripcion:

En el curso se aborda un
maodulo de

Préacticas que dura unas
tres semanas y que a
partir de contenidos del
programa y la
bibliografia
recomendada
profundiza en un tema
mediante el visionado
de videos, busqueda de
informacién en medios
por parte de los alumnos
y la visita (virtual o
presencial) de invitados
vinculados con el tema
con los que los
estudiantes mantienen
un debate en formato
conversacion a partir de
una presentacion del
invitado.

El resultado es wun
trabajo colectivo sobre
un aspecto especifico o
un estudio caso
relacionado con el tema.

Anélisis de funcionamiento:

- la préctica se pretendia hacer antes
de las dos sesiones con invitados
para que los estudiantes estuvieran
informados y pudieran sacar partido
de dichas sesiones-  Fueron
anunciadas con tres semanas

- A solicitud de los estudiantes se
retrasé la entrega hasta después de
las sesiones con invitados por
sobrecarga de trabajo con otras
asignaturas.

- El formato en ppt resulto algo
limitado por la propia definicion del
trabajo que hablaba de pocas diapos,
cuando en realidad es muy versétil y
rapido de elaborar con texto,
multimedia e imagenes.
-Resultados muy dispares con
trabajos muy elaborados en forma 'y
contenido, y otros muy incompletos
0 con poca informacion pese a haber
hecho entrevistas (no se adjuntan
referencias a entrevistados, o apenas
se citan las entrevistas). Habria que
haber especificado esta cuestion en
las instrucciones. :(

21




HYBRID INNOVATIVE LEARNING

Objetivos:

En el presente curso se abordd el estudio de las Redes de
Cuidados que han surgido en los barrios en el contexto del
COVID ante la situacion de emergencia alimentaria y de
cuidados en general a que se enfrentd la poblacion
especialmente en los barrios més desfavorecidos de la capital y
area metropolitana.

Los estudiantes deben hacer un pequefio estudio prospectivo
sobre las redes en un barrio o distrito (segun eleccion)

Competencias:

Carga de trabajo asociada:
Trabajos escritos: ensayos [0 EsquemasC] ResUmenes[]

Presentaciones Otros formatosd
Detallar:

Trabajo individual O Grupo OO Ambos [

¢Qué material adicional se utiliza?
Audiovisual O Especificar:
Fotografias [J

Cartografias [J

Otros [

Anexo 11.3. Definicion de tarea en Campus

Préctica Redes de Cuidados (Soc. urbana 2020-21)

Noviembre Diciembre 2020

En esta semana me gustaria que abordaramos el tema de las redes de cuidados que han
surgido en Madrid como resultado de la crisis provocada por el COVID.

Recordad que la ventaja del ppt es que podéis meter material multimedia, links, etc. y
ademas escribir texto y desarrollar los temas.

Me gustaria que trabajarais en grupo y en un ppt cada grupo explicad que son las redes
de cuidados/vecinales y expliquéis el caso de un barrio o distrito.

Podéis tomar la ciudad de Madrid en general, cualquier distrito, y por supuesto cualquier
otra ciudad del area metropolitana (Mostoles, Fuenlabrada, Alcobendas etc.), o de otras
comunidades autonomas.

Como hacer esta miniinvestigacion:

Mirar en prensa que informacion y noticias hay sobre las redes. Buscad otras palabras
clave de busqueda relacionadas con la crisis ocasionada por la pandemia.
En casi todos los barrios hay carteles que anuncian como ponerse en contacto con las
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- También en la pagina de la Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos de
Madrid (FRAVM) hay informacion sobre las redes tanto en Madrid como en la CAM.

- Las redes de cuidados también se llaman redes vecinales. Son redes generalmente
informales (no estan registradas en ningdn sitio) pero que suelen estar vinculadas a
asociaciones de vecinos y otras entidades vecinales. En algunas redes colaboran aavv
y otras entidades como las despensas solidarias, asociaciones de otros tipos.

- Caritas, Cruz Roja o Banco de Alimentos, no son las redes a las que nos referimos,
aunque en algunos casos colaboran con ellas.
En el ppt estaria bien que habléis de cuales son los objetivos de estas redes y que
hacen en sus barrios.

- Cdmo se organiza la red que elijais y que ofrece a la poblacién. -Qué tipo de gente la
compone

- Como se relacionan entre si (suele haber una al menos en cada barrio y varias por
distrito, especialmente en aquellos donde la crisis ha afectado mas a los habitantes).
También hay una coordinadora a nivel de Madrid que ha hecho algunos manifiestos
y hasta un festival musical online el Kiwi Fest

- Qué relaciones tienen con la administracion local: la Junta Municipal del Distrito
(concejal) y los servicios sociales del Ayuntamiento.

En definitiva:

1. Haced una busqueda en prensa y medios sobre el tema

2. escoged una zona, buscad redes o dirigios a una asociacion de vecinos e informaos
sobre ellas.

3. Mirad algunos datos basicos del territorio escogido: n° de habitantes, % de desempleo,
Renta media y % de poblacion extranjera.

4. localizad a alguna persona que coordine la red y hacedle una breve entrevista
presencial, por teléfono o zoom con las preguntas definidas pero abiertas a que os
cuenten mas cosas.

Los grupos como sabéis pueden ser de un maximo de 4 pero también de 3, 2 y 1. Esta
pensado para que un grupo de cuatro invierta mas o menos el mismo tiempo que tardariais
en hacer una lectura y su mapa conceptual. Unas dos horas por persona. seguramente 0s
sobre tiempo.

Haced al menos dos reuniones: una para organizar el trabajo y otra para organizar el
documento final. Si hacéis mejor. Sed breves y aprovechad el tiempo de reunion. Que no
sea mas de una hora.

No se trata de hacer un trabajo extenso sino de ser capaces de generar un documento breve
pero completo.

El objetivo de esta actividad es que cuando lleguéis a clase vosotros lleveis la sesion.
Haremos un esquema de como funcionan las redes en general y una tipologia de temas
diferentes.

Veremos en que se parecen y diferencian unas de otras, tanto por el barrio y sus
necesidades como por la forma de hacer en cada zona.

I
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