UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Proyecto de Innovacién Convocatoria 2019/2020
N° de proyecto: 66 (INNOVA Gestion-Calidad)
Titulo del proyecto: Adaptacion del nuevo curso 0 de la Facultad de Filologia al
formato MOOC
Responsable del proyecto: Jorge Arus Hita

Centro: Facultad de Filologia

Departamento: Vicedecano de Calidad e Innovacién de la Facultad de Filologia

1. Objetivos propuestos en la presentacion del proyecto

El objetivo general del proyecto ha sido la adaptacion del nuevo curso 0 de la
Facultad de Filologia al formato MOOC.

Los objetivos concretos que nos marcamos fueron los siguientes:

- Actualizacién y adaptacién de los contenidos existentes, previendo que los
materiales formativos (video-lecciones, archivos, etc.) fueran reciclables en su gran
mayoria, mientras que seria necesario adaptar las actividades del formato Moodle al
formato MiriadaX.

- Decision sobre los contenidos finales que incluir en el MOOC curso 0, teniendo en
cuenta que en un MOOC se calculan de unas 25 a 30 horas de trabajo del alumno.

- Decision sobre los pasos a seguir para lograr la integracién del curso 0 como parte
del plan curricular.

- Utilizar los conocimientos adquiridos en los INNOVA-Gestion 169/2016, INNOVA.-
Gestion 209/2017 e INNOVA-Gestion 98/2018 por lo que respecta a la creacioén de
los materiales didacticos asociados con contenidos autoformativos.

- Formar a los participantes en el disefio de MOOCs para poder llevar a cabo la
adaptacion de los contenidos del nuevo curso 0 de la Facultad de Filologia.




Para ello se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1) Plan de formacion del profesorado participante en el proyecto en el disefio de
MOOCs. Una serie de talleres formativos para los que se contaria con la unidad de
eCampus de la UCM. Esta unidad se encarga, entre otras cosas, de asesorar y
apoyar al profesorado UCM en la creacion de MOOCSs, en colaboraciéon con
MiriadaX, plataforma utilizada por los MOOCs de la UCM.

2) Diseiio y desarrollo por parte de los profesores participantes de propuestas
didacticas para adaptar el nuevo curso 0 al formato MOOC en MiriadaX.

3) Evaluacién de la calidad de las propuestas mediante una rubrica basada en el
cumplimiento de unas lineas de calidad que a su vez se derivan de guias de calidad
creadas y testadas en previos proyectos de innovacién de centro llevados a cabo en
la Facultad de Filologia.

4) Implantacion del MOOC del Curso 0 de la Facultad de Filologia para el comienzo
del curso 2020-2021.

2. Objetivos alcanzados

El objetivo general del proyecto, adaptacion del nuevo curso 0 de la Facultad de
Filologia al formato MOOC, se ha cumplido parcialmente. La formula de teletrabajo
gue fue necesario adoptar durante el periodo de alarma provocado por la crisis del
Covid-19 limité seriamente la fase de produccion, una vez se hubo completado la de
formacion. El principal impedimento fue la imposibilidad de acceder a la Facultad de
Filologia para que los profesores pudieran realizar algunas de las grabaciones
necesarias, con la ayuda del equipo técnico. Igualmente, la cuarentena congel6 la
tramitacion del contrato con MiriadaX. Asi las cosas, y ante la previsién de no tener el
curso 0 listo a la finalizacion del presente proyecto, se opto por trabajar
paralelamente en la creacion del MOOC y en la mejora del curso 0 en linea, base del
MOOC, para asegurar que éste se pudiera cursar, en un formato mejorado con
respecto al del afio anterior, por los estudiantes de nuevo acceso de nuestra facultad,
en septiembre de 2020. Al curso 0 mejorado se puede acceder desde
https://cvmdp.ucm.es/moodle/course/view.php?id=6412 (contrasefia: curso-0-2020).

Los objetivos concretos se han cumplido como se especifica a continuacion:

- Actualizacién y adaptacién de los contenidos existentes, previendo que los
materiales formativos (video-lecciones, archivos, etc.) fueran reciclables en su gran
mayoria, mientras que seria necesario adaptar las actividades del formato Moodle al
formato MiriadaX.

- Decision sobre los contenidos finales que incluir en el MOOC curso 0, teniendo en
cuenta que en un MOOC se calculan de unas 25 a 30 horas de trabajo del alumno.

Esta fue una de las decisiones mas importantes que hubo que tomar. Dada la gran
cantidad de materiales y asignaturas disponibles en el curso 0, no se consideré
viable adaptar todo el curso 0 al formato MOOC. Finalmente se opt6 por combinar el
trabajo para la mejora de todo el curso 0 en Moodle con la creaciéon de un MOOC en
torno a las siguientes cuatro asignaturas (llamadas médulos en el MOOC):

1. Espafiol académico.

2. Argumentar por escrito.

3. Presentar trabajos en la Universidad

4. Recursos electronicos especificos para los estudios hispanicos.

Se acordo hacer algo similar para las distintas lenguas en los proximos afios. El titulo
gue se dio a este MOOC es: Destrezas en la escritura y el manejo de la informacién



en espafiol.

- Decision sobre los pasos a seguir para lograr la integracién del curso 0 como parte
del plan curricular.

Dadas las dificultades experimentadas para poder llevar adelante el trabajo de
adaptacion del curso 0, se decidio dejar este punto, no esencial en este momento,
para mas adelante.

- Utilizar los conocimientos adquiridos en los INNOVA-Gestion 169/2016, INNOVA.-
Gestion 209/2017 e INNOVA-Gestion 98/2018 por lo que respecta a la creacion de
los materiales didacticos asociados con contenidos autoformativos.

La experiencia y conocimientos acumulados en proyectos previos ha resultado
fundamental para poder llevar a cabo los objetivos de este proyecto. Por eso, se
puede considerar que este objetivo se ha cumplido con creces. Hay que resaltar que
se sigui6 con la formacién para la creacién de materiales autoformativos ya que se
incorporaron nuevos miembros al proyecto. Mas abajo se detallan las acciones
formativas emprendidas.

- Formar a los participantes en el disefio de MOOCs para poder llevar a cabo la
adaptacion de los contenidos del nuevo curso 0 de la Facultad de Filologia. Este
objetivo se cumplié mediante la celebracién de una sesion sobre disefio de MOOCS
en octubre 2019, a cargo de Jacinto de Castro, de la Unidad de e-Campus.

Los objetivos especificos también se han cumplido de la siguiente manera:

1) Plan de formacién del profesorado participante en el proyecto en el disefio de
MOOCs. Una serie de talleres formativos para los que se contaria con la unidad de
eCampus de la UCM. Esta unidad se encarga, entre otras cosas, de asesorar y
apoyar al profesorado UCM en la creacion de MOOCSs, en colaboracion con
MiriadaX, plataforma utilizada por los MOOCs de la UCM. Como ha quedado dicho
mas arriba, el plan de formacion en MOOCSs tuvo una primera iniciativa en la sesién
sobre disefio de MOOCs. Quedo pendiente la formacidn especifica en la subida de
materiales a MiriadaX, prevista ahora para enero de 2021, en el marco de un nuevo
proyecto de innovacion.

2) Disefio y desarrollo por parte de los profesores participantes de propuestas
didacticas para adaptar el nuevo curso 0 al formato MOOC en MiriadaX. Este
objetivo especifico se cumplié en su totalidad. Los materiales estan alojados
temporalmente en carpetas de Drive, esperando al momento de poder recibir la
aprobacion definitiva por parte de la Unidad de e-Campus e incorporarlos a MiriadaX.
La figura 1 muestra una captura de pantalla de la carpeta donde estan alojados los
cuatro moédulos, mientras que la figura 2 muestra el interior de la carpeta del médulo
de “Espafiol Académico”.
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3) Evaluacion de la calidad de las propuestas mediante una rubrica basada en el
cumplimiento de unas lineas de calidad que a su vez se derivan de guias de calidad
creadas y testadas en previos proyectos de innovacion de centro llevados a cabo en
la Facultad de Filologia. Este objetivo estd pendiente de realizacion. La idea es
realizar la evaluacién una vez los materiales estén subidos a MiriadaX, pues sera ahi
donde se podra apreciar el valor de los materiales. Partimos de la confianza que nos
da el que la version de los materiales utilizadas en el Curso 0 de la Facultad de
Filologia ya ha sido evaluadas de forma satisfactoria en el marco del Proyecto
INNOVA de la convocatoria anterior (INNOVA Gestion Calidad 2018-19 n° 98).

4) Implantacion del MOOC del Curso 0 de la Facultad de Filologia para el comienzo
del curso 2020-2021. Este es el gran objetivo pendiente, por los motivos explicados
mas arriba. Se prevé la implantacion del MOOC en el marco del nuevo proyecto
Gestion Calidad de la Facultad del curso 2020-21, planteado como continuacion de
éste.

3. Metodologia empleada en el proyecto

El proyecto ha seguido una metodologia similar a la de proyectos INNOVA Gestidn
Calidad anteriores, con un grupo de coordinacién organizando la formacion,
repartiendo tareas en diferentes grupos de trabajo y asegurando la cohesion de los
trabajos desarrollados. El plan de trabajo ha sido el siguiente.

1-Reunidn inicial del grupo de coordinacién con los responsables del area de
eCampus para planificar la colaboracién. Hay que resaltar que durante el curso 2018-
2019 ya hubo una fluida comunicacion con esta area, desde donde se nos
proporciond asesoramiento y formacidn para la realizaciéon de materiales educativos
en linea. La reunion se celebré el 28 de octubre de 2020. Jacinto de Castro Vitores,
representante del area, introdujo a los asistentes a los pormenores de la realizacion
de un MOOC. Esta sesién, como se ha apuntado mas arriba, sirvi6 como primer paso
en la formacion de los miembros del proyecto en la creacion de materiales para los
MOOC.

2-Creacion de grupos de trabajo: septiembre/octubre 2019. Los grupos de trabajo
han sido los siguientes:

- Grupo de coordinacion (decano, vicedecano de innovacion y una de las profesoras
participantes en el proyecto con amplia experiencia en la coordinacién de proyectos
de innovacion).

- Grupo de apoyo (técnico de laboratorios de la Facultad de Filologia, con amplia
experiencia en la formacion del profesorado en TICs, becarios TIC de la Facultad de
Filologia y el coordinador de Campus Virtual de la Facultad de Filologia).

- Grupo de produccién (de las distintas materias del MOOC): todos los profesores
participantes en el proyecto. Los grupos se compusieron de profesores con
experiencia en la imparticion del curso 0 y profesores con experiencia en proyectos
de innovacioén. La practica totalidad de los participantes en el proyecto habian estado
involucrados en la creacion del nuevo Curso 0 de la Facultad de Filologia en linea,
durante el curso 2018-2019. Este grupo se distribuyd en cuatro para encargarse de
los cuatro médulos del MOOC, estando cada grupo coordinado por los profesores
gue se habian encargado en el proyecto del afio anterior (INNOVA Gestion Calidad
2018-19 n° 98) del disefio de esos médulos para el Nuevo Curso 0 de la Facultad de
Filologia.

- Grupo de control de calidad (los integrantes del grupo de coordinacion mas
miembros del grupo de produccion con experiencia en la creacién de guias de
calidad en proyectos de innovacion previos).



3-Imparticién de talleres: octubre/noviembre 2019

Ademas de la ya mencionada sesion formativa inicial sobre el disefio de materiales
para MOOC, se impartié también el siguiente taller:

- Taller sobre creacién de video-lecciones (a cargo del coordinador de tecnologias y
Campus Virtual de la Facultad de Filologia. Este taller finalmente se celebré en el
mes de diciembre.

Los talleres de familiarizacion con la plataforma MiriadaX, como se ha indicado
anteriormente, se aplazaron por la pandemia, esperando poder realizarlos en el curso
2020-21.

4- Adaptacion y creacion de recursos y contenidos para las materias del MOOC del
Curso 0 de la Facultad de Filologia: noviembre 2019-marzo 2020 (grupo de
produccién, con el respaldo del grupo de apoyo).

Como se ha indicado anteriormente, los materiales resultantes de la adaptacion y
creacion de materiales estan almacenados en Drive, a la espera de poder pasarlos a
la plataforma de MiriadaX.

4. Recursos humanos

Los participantes en el proyecto fueron una treintena de profesores de la Facultad de
Filologia, méas dos becarios TIC dependientes del vicedecanato de Calidad e
Innovacion, mas dos PAS de servicios audiovisuales de la facultad, y un PAS de
biblioteca. La inmensa mayoria de los participantes ya habian colaborado en
proyectos INNOVA Gestion Calidad de afios anteriores.

Los grupos creados a raiz de la primera reunion de trabajo, como se especifico
anteriormente, fueron los siguientes:

- Grupo de coordinacion (decano, vicedecano de innovacion y una de las profesoras
participantes en el proyecto con amplia experiencia en la coordinacién de proyectos
de innovacion).

- Grupo de apoyo (técnico de laboratorios de la Facultad de Filologia, con amplia
experiencia en la formacion del profesorado en TICs, becarios TIC de la Facultad de
Filologia y el coordinador de Campus Virtual de la Facultad de Filologia)

- Grupo de produccién (de las distintas materias del MOOC): todos los profesores
participantes en el proyecto, todos ellos con experiencia en la imparticion del curso 0
y en proyectos de innovacion.

- Grupo de control de calidad (los integrantes del grupo de coordinacion mas
miembros del grupo de produccion con experiencia en la creacion de guias de
calidad en proyectos de innovacion previos).

A estos grupos se le sumé el arriba mencionado representante de la oficina de
eCampus UCM, quien tuvo una destacada labor en la formacion del profesorado en
el disefio de recursos para MOOC.

5. Desarrollo de las actividades

Ya se ha mencionado anteriormente la reunidn inicial en la que se determind el
devenir del proyecto a partir de ese momento. Ademas de la creacion de grupos de
trabajo y de la planificacién de las actividades formativas para los miembros del
proyecto, se acordaron las asignaturas que constituirian los médulos del MOOC, a
saber:

1. Espafiol académico.
2. Argumentar por escrito.
3. Presentar trabajos en la Universidad



4. Recursos electronicos especificos para los estudios hispanicos.

Es decir, se dejaron fuera del MOOC una gran parte de las asignaturas del curso 0,
buscando favorecer la homogeneidad. Se acordé que, en funcion de los resultados
gue se obtuvieran, se contemplaria la posibilidad de hacer en el futuro otros MOOCs
con una estructura similar para otras lenguas.

Igualmente, se tom6 una decision, mediante propuestas y votacion de las mismas,
sobre el nombre que dar a la propuesta de MOOC. El titulo que salié méas votado,
como ya se ha indicado, fue Destrezas en la escritura y el manejo de la informacion
en espafiol.

Ya se han detallado mas arriba las actividades formativas que se llevaron a cabo.
Afadiremos aqui, simplemente, que el grupo de apoyo ayudé durante la duracién del
proyecto a que los integrantes que no habian participado en proyectos previos
pudieran nivelar sus conocimientos por lo que respecta a la creacién de materiales
autoformativos.

Una de las actividades clave del proyecto fue la de la mejora del curso 0 en Moodle
de cara a la edicion 2020, segun los resultados de las encuestas realizadas por los
estudiantes que lo cursaron en su momento. Los responsables de cada asignatura
del curso 0 trabajaron en estas mejoras, incluyendo la creacion de las dos nuevas
asignaturas de Recursos Electronicos Especificos para los Estudios Chinos y
Recursos Electrénicos Especificos para los Estudios Coreanos. Adicionalmente, los
integrantes de cada uno de los cuatro grupos de trabajo del grupo de produccién del
MOOC, revisaron con especial esmero las asignaturas destinadas a constituir los
cuatro moédulos del MOOC, a la luz de lo aprendido en la sesion inicial de disefio de
materiales para MOOCs. Basandose en estas revisiones, los especialistas de cada
uno de estos modulos trabajaron en la mejora y adaptacion de los materiales. En las
figuras 3 a 6 se muestran capturas de pantalla de las cuatro asignaturas del curso O
destinadas a constituir los cuatro médulos del MOOC Destrezas en la escritura y el
manejo de la informacion en espafiol. Por otro lado, en las figuras 7 y 8 se muestran
capturas de pantalla de las dos nuevas asignaturas del curso 0 2020: Recursos
Electrénicos Especificos para los Estudios Chinos y Recursos Electrénicos
Especificos para los Estudios Coreanos. Como se puede apreciar en el Anexo |,
estas nuevas asignaturas recibieron buenas evaluaciones por parte de los
estudiantes que las cursaron en el Curso 0 en linea 2020, sobre todo considerando
gue se trata de la primera edicién del curso 0 en que se incluyen.
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Figura 3. Detalle de “Espafiol Académico” en el nuevo curso 0 mejorado.
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Figura 4. Detalle de “Argumentar por Escrito” en el nuevo curso 0 mejorado.

1. Introduccidon

José Maria Lahoz-Bengoechea y Elena Martinez Caro

i Consejos practicos para la organizacion, elaboracion y revision de trabajos académicos

Los contenidos que te vas a encontrar a lo largo de este médulo estan parcialmente elaborados y actualizados a partir de
este capitulo. Puedes consultarlo en cualquier momento del curso si prefieres acceder a esta informacién por escrito
pero, en esencia, incluye las mismas explicaciones que aparecen desglosadas en los videos de més abajo.
Lahoz-Bengoechea, J. M. (2012). Consejos practicos para la organizacion, elaboracion y revision de trabajos académicos.
En A. M. Fernandez-Pampillén, M. Goicoechea de Jorge, L. Hernandez Yafiez, y D. Lopez Garcia (Eds.), Filologia y
tecnologia: Introduccién a la escritura, la informatica, la informacién (2.2 edicion, revisada y ampliada, pp. 19-28). Editorial
Complutense.

2. Aspectos preliminares

Figura 5. Detalle de “Presentar Trabajos en la Universidad” en el nuevo curso 0
mejorado.
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Figura 6. Detalle de “Recursos Electronicos Especificos para los Estudios
Hispanicos” en el nuevo curso 0 mejorado.
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Figura 7. Detalle de “Recursos Electronicos Especificos para los Estudios Chinos” en
el nuevo curso 0 mejorado.
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Figura 8. Detalle de “Recursos Electronicos Especificos para los Estudios Coreanos”
en el nuevo curso 0 mejorado.

El grupo de coordinacion se encarg6 de la preparacion de la documentacion para
formalizar la incorporacién del MOOC Destrezas en la escritura y el manejo de la
informacién en espafiol a la plataforma MiriadaX. A tal efecto se prepard, con la
ayuda de la unidad de e-Campus UCM, el contrato entre los docentes del curso, la
Universidad Complutense y Telefénica Educacion Digital. En este contrato se incluye,
entre otras cosas, una descripcién del curso, con especificacion del equipo docente y
personal técnico, duracion, contenidos, etc. El contrato esta ya firmado y pendiente
de que se nos abra el espacio de trabajo en la plataforma MiriadaX.

6. Anexos
Anexo |: Evaluacién, por parte de los estudiantes, de las asignaturas

correspondientes a estudios chinos y estudios coreanos en el nuevo Curso 0
mejorado de la Facultad de Filologia.

Recursos electronicos de estudios chinos

19 respuestas

15

10 11 (57,9 %)

0 (0 %)




Recursos electronicos de estudios coreanos

14 respuestas

3 (21,4 %)

2(14,3 %)

0 (0 %)




