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1. Objetivos propuestos en la presentacién del proyecto

La preocupacion de la Agenda 2030 por la sostenibilidad social ha contribuido a visibilizar
problematicas asociadas a la discapacidad y al envejecimiento (Aririguzoh, 2022; United
Nations, 2015). Sin embargo, en el camino hacia una normalizacion inclusiva de los adultos
vulnerables, la atencion cientifica dedicada a las personas mayores sigue siendo menor que
la destinada a quienes presentan alguna discapacidad (Arandjelovi¢, 2023; Llorente-Barroso,
2023a). Los estudios sobre el discurso en torno a la discapacidad y la vejez suelen centrarse
en aspectos fragmentados de su visibilidad. En lo que respecta a la discapacidad, el enfoque
de los medios tradicionales ha estado mayoritariamente limitado a eventos deportivos de gran
escala o al tratamiento informativo general y superficial sobre estas realidades (Kolotouchkina
et al., 2021; McGillivray et al., 2021; Oliver, 2004; Vazquez-Barrio et al., 2021). Las referidas
narrativas han contribuido a perpetuar imagenes polarizadas de la discapacidad, ya que, por
un lado, han difundido figuras paralimpicas idealizadas e inalcanzables, y por otra parte, han
lanzado representaciones de personas dependientes. Este enfoque, aunque otorga visibilidad
al colectivo con discapacidad, impide su auténtica integracién (Cunha & Pinto, 2017; Llorente-
Barroso et al., 2024a; Shioume & Ito, 2022) y apuntala el ableism (capacitismo). La presencia
de los adultos mayores en los discursos mediaticos ha sido aun mas reducida, con apariciones
esporadicas que no logran desarticular el ageism (edadismo) social dominante que se ha
instaurado en los sistemas desarrollados (Loos & Ivan, 2018; Llorente-Barroso et al., 2024b).

Las tecnologias emergentes ofrecen una oportunidad para revertir estas representaciones
sesgadas, al facilitar el empoderamiento y la participacion social de personas mayores y con
discapacidad (Lin et al.,, 2018; Llorente-Barroso, 2023a, 2023b; Mihelj et al., 2019;
Kolotouchkina et al., 2022, 2023; Pacheco et al., 2019). Las redes sociales, en particular,
permiten a estos colectivos compartir experiencias, generar comunidad y reclamar su rol como
ciudadanos (Farinosi, 2023; Riddle, 2020; Xu, 2022; Yu, 2020). Estas plataformas potencian
su autoestima, fomentan sus vinculos y mejoran su bienestar emocional (Caton & Chapman,
2016; Lee & Cho, 2019; Hsu et al., 2021; Sanchez-Valle, 2023). Al respecto, el fendmeno de
la autoexpresion digital ha renovado las imagenes tradicionales asociadas a la vejez (Farinosi,
2023; Xu, 2022) y la discapacidad (Liu & Shi, 2016). A través del activismo visual, impulsado
en plataformas como Instagram, se reivindica el derecho a ser visto (Mirzoeff, 2006), dando
lugar a representaciones mas diversas (Bissell et al., 2022; Bonilla-del-Rio et al., 2022; O’'Brien
et al., 2021; Delicath & DelLuca, 2003). La difusién de contenidos protagonizados por seniors
y/o atletas paralimpicos en plataformas como YouTube o Instagram (Harley & Fitzpatrick,
2009; Mitchell et al., 2021) fortalece un relato mas integrador. No obstante, todas estas
representaciones también pueden consolidar nuevos estereotipos, al presentar modelos poco
accesibles para gran parte de tales colectivos, inaugurando asi nuevas formas de exclusion
(Llorente-Barroso et al., 2024a). Para conseguir un discurso verdaderamente inclusivo en el
entorno digital, es esencial que tanto mayores como personas con discapacidad se muestren
con naturalidad en estos espacios (Bowker & Tuffin, 2002; Xu, 2022; Manas-Viniegra et al.,
2024a, 2024b). Sin embargo, muchos usuarios seniors y/o con discapacidad valoran el
anonimato que facilitan las redes sociales para disfrutar de los beneficios psicolégicos de sus
interacciones online (Tsatsou, 2020; Williams, 2019). A pesar del potencial inclusivo del
ciberespacio, siguen existiendo discursos excluyentes, microagresiones y estigmatizaciones,
especialmente, en plataformas como Twitter (Rojas-Torrijos & Ramén, 2021; Moral et al.,
2024; Makita et al., 2021). La creacién de un discurso digital integrador requiere la
involucracion de los propios colectivos afectados. No obstante, las brechas tecnoldgicas
suponen una barrera significativa, que limita su presencia online y refuerza dinamicas
capacitistas y edadistas (Charitsis & Lehtiniemi, 2023; Ragnedda et al., 2020; Llorente-
Barroso, 2023b, 2023c; Schnell, 2017).

Adicionalmente, la expansién de la inteligencia artificial (IA) ha introducido nuevos retos éticos.
Los sesgos algoritmicos (Tilmes, 2022) amplifican las discriminaciones sociales y perpetuan
los estereotipos (Bianchi et al., 2023; Thomas & Thomson, 2025). El entrenamiento de las
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herramientas de |IA generativa a partir de contenidos en los que adultos mayores y personas
con discapacidad estan subrepresentados (Centeno-Martin et al., 2023; Valle-Escolano, 2023)
alerta sobre la perpetuacién de estigmas instaurados en los discursos mediaticos. Por ello, es
imprescindible sensibilizar a la juventud para construir un relato mas equitativo (Krupiy &
Scheinin, 2023), algo que esta propuesta ha tomado como punto de partida.

A partir de la literatura cientifica esbozada (Anexo |) y de los hallazgos de los cuatro proyectos
de innovacion docente ejecutados previamente por este equipo, la presente propuesta explora
el potencial de las tecnologias actuales para impulsar, desde un enfoque creativo, narrativas
que desestigmaticen la discapacidad y el envejecimiento en contextos online. El propdsito de
este proyecto es fomentar la normalizacién inclusiva de adultos vulnerables mediante la
involucracion de estudiantes universitarios para aprovechar las oportunidades y enfrentar los
desafios que plantea la IA generativa a los discursos sobre la discapacidad y la vejez.

Objetivo general (OG)

El objetivo general (OG) de este proyecto de innovacion docente es analizar las oportunidades
asociadas al uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) para la incentivacion de un
discurso inclusivo sobre la discapacidad y la vejez a partir de propuestas comunicativas
creativas, orientadas a la concienciacion y la sensibilizacion.

Objetivos especificos (OE)

La consecucion del objetivo general (OG) y del doble propésito, previamente detallados,
implica el logro de los objetivos especificos (OE):

OE1. Examinar el tratamiento que se hace de la discapacidad y del envejecimiento en el
entorno digital y su repercusion en el ableism y el ageism respectivamente.

OE2. Comprobar las interpretaciones que hacen algunas herramientas de inteligencia artificial
(IA) de la vejez y de la discapacidad y, de este modo, su aportacion a la (des)estigmatizacion
discursiva en el ciberespacio.

OE3. Comparar la atencién y la intensidad emocional que consiguen imagenes reales de
adultos mayores y de personas con discapacidad frente a las generadas por representaciones
creadas con herramientas de IA.

Objetivos de aplicabilidad (OA)

En conexion con el objetivo general (OG) y los objetivos especificos (OE), también se estiman
los siguientes objetivos aplicados (OA):

OA1. Implicar a estudiantes y profesores universitarios en el desarrollo de imagenes
generadas por determinadas aplicaciones de inteligencia artificial (IA) para corroborar si
reproducen representaciones estigmatizadas de la discapacidad y del envejecimiento.

OAZ2. Involucrar a estudiantes universitarios y profesionales expertos en creatividad en la
ideacion de propuestas comunicativas, orientadas a la concienciacion sobre un uso de las
tecnologias que permita un discurso inclusivo del envejecimiento y de la discapacidad en un
futuro préximo.

OA3. Incentivar la interaccion entre los mundos académico, profesional e institucional para
lograr propuestas que contribuyan a impulsar la gestacion y la difusion de un relato de la
discapacidad y del envejecimiento desprovisto de estigmas.

El alcance de los objetivos de esta propuesta de innovacién docente representa un avance
significativo en la inclusién digital de personas con discapacidad y adultos mayores. Este
proyecto se alinea con las politicas de compromiso social que deben asumir las instituciones
publicas, situando a las universidades como agentes de cambio. En este sentido, esta
iniciativa refleja el compromiso de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (United Nations, 2015). En
particular, responde al ODS 4, que promueve «una educacion inclusiva y equitativa de calidad
[...] para todos». Asi, la UCM reafirma su papel en la construccion de una sociedad mas justa,
inclusiva y tecnolégicamente accesible.
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2. Objetivos alcanzados

Las limitaciones presupuestarias y las complicaciones en la implementacion de ciertas
metodologias han obstaculizado el cumplimiento de algunos de los objetivos previstos en este
proyecto de innovacion docente. No obstante, la mayoria de tales metas se han alcanzado
gracias a los avances logrados durante el curso actual y al aprovechamiento de resultados
obtenidos en propuestas de innovacién docente desarrolladas con anterioridad por el equipo.

El objetivo general (OG) de este proyecto de innovacion docente se ha focalizado en analizar
las_oportunidades asociadas al uso de herramientas de inteligencia_artificial (IA) para la
incentivacion de un discurso inclusivo sobre la discapacidad y la vejez a partir de propuestas
comunicativas creativas, orientadas a la concienciacién y la sensibilizacién. La presente
propuesta de innovacién docente ha dado continuidad a sus proyectos predecesores:

1. «Competencias comunicacionales para un envejecimiento autbnomo, activo e inclusivo en
la sociedad actual» (Innova-Docencia UCM 2020-2021, Ref. 79).

2. «Desarrollo de competencias comunicativas para la autonomia emocional de los mayores
en tiempos de distanciamiento social» (Innova-Docencia UCM 2021-2022, Ref. 237).

3. «Adquisicion de competencias para la inclusién digital de los mayores a través de
propuestas de mentoring inverso e intergeneracional» (Innova-Docencia UCM 2022-2023,
Ref. 155).

4. «Aprendizaje informal, comunicacion y creatividad como herramientas de apoyo emocional
e inclusion social para contrarrestar las barreras discapacitantes que afectan a los adultos
vulnerables» (Ref. 434, convocatoria 2023-2024).

Esta ultima iniciativa ha explorado el potencial de la inteligencia artificial (IA) generativa como
aliada en la construccion de discursos inclusivos sobre discapacidad y envejecimiento. A partir
de propuestas creativas de comunicacion, se ha fomentado la sensibilizaciéon social hacia los
colectivos vulnerables de interés para este proyecto, mediante la involucracion de profesores
y estudiantes en la generacién de ideas capaces de combatir estigmas y promover una vision
mas justa de la vejez y la discapacidad en entornos digitales.

Obijetivos especificos (OE):

OE1. Examinar el tratamiento que se hace de la discapacidad y del envejecimiento en el
entorno digital y su repercusion en el ableism y el ageism respectivamente. El OE1 se ha
satisfecho parcialmente a partir de:

1. Una revisién de la literatura cientifica sobre el enfoque que se ha dado a la discapacidad y
al envejecimiento, tanto en los medios tradicionales como en el ciberespacio, asi como los
retos que plantean tecnologias disruptivas como las herramientas de IA. Esta exploracion se
ha efectuado en la fase iniciatica del proyecto al que corresponde esta memoria (Innova-
Docencia UCM 2024-2025, Ref. 258) para dotarle de un marco conceptual sélido.

2. Una confrontacién de los hallazgos recopilados en los focus groups a adultos mayores y
personas con discapacidad (implementados en proyectos previos del equipo docente) con los
resultados previstos de dos grupos focales a 6-8 estudiantes. Aunque esta técnica cualitativa
todavia no se ha ejecutado, al retrasarse la aprobacion del Comité de Etica de la Investigacion
(CEIl) de la UCM, esta disefiada y se realizara a comienzos del curso 2025-2026.

Los datos recabados hasta el momento apuntan que el enfoque de los relatos sobre la vejez
y la discapacidad refuerza el ableism y el ageism instaurado en la sociedad. Sin bien, los
jovenes pueden revertir esta tendencia con un uso responsable de la IA.

OE2. Comprobar las interpretaciones que hacen algunas herramientas de inteligencia artificial
(IA) de la vejez y de la discapacidad y, de este modo, su aportacién a la (des)estigmatizacion
discursiva en el ciberespacio. El OE2 se ha cumplido gracias a la involucracién de varios
miembros del equipo en la generacidén de imagenes de personas con discapacidad y adultos
mayores con Dall-E. Esta experiencia ha permitido seleccionar un total de 30 imagenes a partir
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de prompts (instrucciones), 15 son interpretaciones graficas de la discapacidad y otras 15
corresponden a expresiones visuales de la vejez. De esta forma, se ha evidenciado tanto la
representacién que Dall-E hace de la vejez y la discapacidad, como la potencial aportacién de
esta tecnologia a la (des)estigmatizacion discursiva de estos segmentos vulnerables online.

OE3. Comparar la atencién y la intensidad emocional que consiguen imagenes reales de
adultos mayores y de personas con discapacidad frente a las generadas por representaciones
creadas con herramientas de IA. El OE3 se ha conseguido de manera parcial mediante:

1. Los resultados de la revision de la literatura cientifica realizada para el presente proyecto
(Innova-Docencia UCM 2024-2025, Ref. 258).

2. El disefio de los experimentos, que se implementaran una vez sean aprobados por el CEl
de la UCM y se tenga acceso a los instrumentos para llevarlos a cabo (eye tracking y galvanic
skin response (GSR)). Pese a que todavia no se han podido efectuar estos experimentos a
15-20 universitarios para medir su atencion e intensidad emocional ante representaciones de
la discapacidad y la vejez (reales y generadas por Dall-E), ya se han seleccionado los 60
estimulos (30 imagenes reales y 30 interpretaciones de IA) que se mostraran a los sujetos.
Todos estos datos permitiran optimizar estrategias digitales que sensibilicen a los jovenes y
les impulsen a construir un discurso inclusivo de la discapacidad y del envejecimiento.

Obijetivos de aplicabilidad (OA):

OA1. Implicar a estudiantes y docentes universitarios en el desarrollo de imagenes generadas
por _determinadas aplicaciones de inteligencia_artificial (I1A) para corroborar si reproducen
representaciones estigmatizadas de la discapacidad y del envejecimiento. La implicacion de
varios miembros del equipo en la generacién de imagenes representativas de la discapacidad
y la vejez con Dall-E ha facilitado el logro del OA1. Los prompts utilizados en la generacion de
estos contenidos han permitido seleccionar 15 interpretaciones graficas de la discapacidad y
15 expresiones visuales del envejecimiento. Asi, se han detectado tanto las oportunidades
que ofrece Dall-E para impulsar un discurso digital inclusivo con estos segmentos
poblacionales, como los riesgos que supone en la perpetuacion de su discriminacion social.

OA2. Involucrar a estudiantes universitarios y profesionales expertos en creatividad en la
ideacion de propuestas comunicativas, orientadas a la concienciacién sobre un uso de las
tecnologias que permita un discurso inclusivo del envejecimiento y de la discapacidad en un
futuro préximo. El OA2 se ha alcanzado gracias a dos acciones programadas en el proyecto:
1. El taller de creatividad planificado en colaboracion con Brother Madrid dentro del marco de
esta propuesta (Innova-Docencia UCM 2024-2025, Ref. 258), y orientado al estudiantado de
Direccion de Arte (3° de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas). Este workshop ha
involucrado a 3 profesores, 2 expertos y 100 alumnos que han trabajado en 54 propuestas
conceptuales para concienciar sobre la necesidad de instaurar un discurso digital inclusivo.
2. La segunda edicién de «Creactivate», un encuentro entre profesionales, estudiantes y
profesores, que, en el contexto de la presente iniciativa (Innova-Docencia UCM 2024-2025,
Ref. 258), ha generado un rico debate sobre las posibilidades que un uso responsable de la
IA generativa ofrece a nivel creativo para impulsar un relato desprovisto de estigmas.

OA3. Incentivar la interaccion entre los mundos académico, profesional e institucional para
lograr propuestas que contribuyan a impulsar la gestacion y la difusion de un relato de la
discapacidad y del envejecimiento desprovisto de estigmas. El equipo esta trabajando de
manera continua en la consecucién del OA3. Las reflexiones extraidas de la segunda edicion
de «Creactivate» han estimulado las conexiones entre diferentes esferas que, comprometidas
con una comunicacion responsable, apuestan por un uso ético de las tecnologias emergentes
para ayudar a la inclusion de personas con discapacidad y adultos mayores. Las interacciones
generadas en este encuentro sobre una tematica social capital han contribuido a la ideacion
de iniciativas conjuntas entre profesionales, académicos y estudiantes para crear y difundir
narrativas que aborden la discapacidad y el envejecimiento sin recurrir a sesgos.
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3. Metodologia empleada en el proyecto

La triangulacion metodologica desarrollada para abordar los objetivos de esta propuesta de
innovacién docente se ha nutrido de los hallazgos derivados de los cuatro proyectos anteriores
y ha ofrecido nuevos descubrimientos que demuestran la oportunidad de la ultima edicion.

Revision de la literatura cientifica sobre el objeto de estudio. Este planteamiento docente ha
requerido un exhaustivo analisis de las publicaciones que abordan la representacién de la
discapacidad y del envejecimiento en los medios tradicionales y digitales. A través de este
estudio se han perfilado los desafios que implican tecnologias disruptivas como la IA. En esta
etapa, se han sentado los pilares que han permitido entender la evolucién narrativa sobre la
vejez y la discapacidad, asi como su repercusién en el edadismo y el capacitismo (OE1).

Focus groups. La propuesta docente a la que responde esta memoria ha incluido el disefio de
dos grupos focales de discusion formados por entre 6 y 8 estudiantes universitarios para
confrontar sus resultados con los hallazgos obtenidos en la revisién de la literatura y los focus
groups a adultos mayores y personas con discapacidad, realizados en proyectos previos. Los
nuevos grupos de discusién permitiran conocer la posicion de los jovenes sobre el tratamiento
de la discapacidad y el envejecimiento en las redes sociales, asi como su percepcion respecto
a la repercusion que tal enfoque tiene en la discriminacién por razén de capacidad y/o edad
(OE1). Ademas, esta técnica cualitativa ofrecera informacién para involucrar a los jévenes en
la concienciacion de un uso de las tecnologias capaz de asentar un discurso inclusivo sobre
la discapacidad y la vejez (OA2). Aunque estos focus groups no se han implementado por el
retraso en la aprobacion del CEIl de la UCM, se ejecutaran a comienzos del préximo curso
(2025-2026) y se someteran a un analisis tematico y cualitativo de contenido.

Generacion de imagenes con herramientas de inteligencia artificial (IA). En este proyecto de
innovacién se ha recurrido a Dall-E para desarrollar imagenes representativas de diferentes
perfiles de personas con discapacidad y adultos mayores para compararlas con imagenes
reales de estos colectivos publicadas en Internet. Tal actuacion ha permitido comprobar la
interpretacion sesgada que la IA hace de la discapacidad y la vejez (OA1), y conocer las
oportunidades que abren en su (des)estigmatizacién discursiva en el ciberespacio (OE2).

Experimentos de neurociencia. Dentro del marco docente que plantea esta edicién, se han
disefiado experimentos con eye fracking y galvanic skin response (GSR) a una muestra de
15-20 universitarios con el propdsito de medir la atencién y la emocidén que despiertan, entre
los jovenes, estimulos visuales (reales versus creados por |A) de personas con discapacidad
y adultos mayores (OE3). Sin embargo, tales experimentos no se han podido efectuar por
obstaculos en la aprobacion del CEl y una falta de acceso a los instrumentos técnicos para
realizarlos. Pese a ello, se prevé realizarlos en el curso 2025-2026, ya que los hallazgos que
faciliten pueden contribuir a la mejora de las estrategias digitales orientadas a sensibilizar a
los jévenes para que construyan un discurso inclusivo de la discapacidad y del envejecimiento.

Taller de creatividad. El taller de creatividad ha resultado esencial para alcanzar el OA2. Este
workshop ha supuesto la participacién de 3 profesores de creatividad, 2 expertos de Brother
Madrid, y 3 grupos de alumnos de Direccién de Arte (3° de Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas) a lo largo del curso 2024-2025. Esta actividad ha permitido recopilar 54 ideas para
potenciales campafias orientadas a promover un discurso digital inclusivo.

Encuentro entre profesores, estudiantes y profesionales. «Creactivate» reunid, en su segunda
edicién, a estudiantes y expertos en un espacio para la reflexion sobre el uso responsable y
creativo de la IA. El encuentro gener6 un valioso intercambio de ideas sobre las posibilidades
de estas tecnologias para contribuir a construir discursos inclusivos y libres de estigmas (A2).
Ademas, estas conversaciones permitieron impulsar propuestas colaborativas para promover
narrativas sobre la discapacidad y el envejecimiento, alejadas de prejuicios y sesgos (OA3).
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4. Recursos humanos

El principal valor del proyecto docente al que corresponde esta memoria (Innova-Docencia UCM
2024-2025, Ref. 258) esta en la calidad humana y profesional de su equipo, formado por:

1. Carmen Llorente Barroso (PDI UCM, PTU): Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP).
2. Olga Kolotouchkina (PDI UCM, PAD): Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP).

3. Luis Manas Viniegra (PDI UCM, PTU): Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP).

4. Gema Bonales Daimiel (PDI UCM, PAD): Ciencias de la Comunicacién Aplicada (CAP).

5. Celia Rangel Pérez (PDI UCM, PAD): Ciencias de la Comunicacién Aplicada (CAP).

6. Natalia Abuin Vences (PDI UCM, PTU): Ciencias de la Comunicacién Aplicada (CAP).

7. Paloma Piqueiras Conlledo (PDI UCM, PAD): Teorias y Analisis de la Comunicacién (TAC).
8. Maria Isabel Reyes Moreno (PDI UCM, PTU): Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP).
9. Maria Sanchez Valle (PDI San Pablo CEU, CU): Comunicacién Audiovisual y Publicidad.
10. Marilé Pretel Jiménez (PDI San Pablo CEU, PTU): Comunicacion Audiovisual y Publicidad.
11. Aitor Gonzalez Bengoechea (PDI Francisco de Vitoria, PCD): Marketing.

12. Celia Sancho Belinchén (PDI Nebrija, PAS): Comunicacion Audiovisual y Publicidad.

13. Ivone Ferreira (PDI NOVA Lisboa, PA): Ciéncias da Comunicacgao.

14. Leticia S. Rocha Machado (PDI UFRGS, PA): Inclusao Digital de Pessoas Idosas (UNIDI).
15. Nuria Cuenca Octavio (Doctoranda): Comunicacién Audiovisual, Publicidad y RRPP.

16. Dongye Lyu (Doctorando): Comunicacién Audiovisual, Publicidad y RRPP.

17. Miriam Morlans Lanau (Doctoranda): Cuidados en Salud.

18. Jesus Mena Moreno (Doctorando): Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP.

19. Irene Benavente Pérez (Doctoranda): Comunicacién Audiovisual, Publicidad y RRPP.

20. Raquel Espantaledn Rueda (Doctoranda): Comunicacién Audiovisual, Publicidad y RRPP.
21. Luis Leardy Antolin (Doctorando): Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP.

La mayoria de los participantes en este grupo ya ha participado en los proyectos docentes
predecesores, 0 que proporciona estabilidad a los procedimientos de trabajo. El nucleo del
equipo esta conformado por 14 profesores de diferentes universidades, ocho de los cuales
son miembros del Personal Docente e Investigador (PDI) de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM), cuatro son parte del PDI de otras tres universidades nacionales (Universidad
San Pablo CEU, Universidad Francisco de Vitoria y Universidad Nebrija) y dos son integrantes
del PDI de centros internacionales (Universidade NOVA de Lisboa y Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS)). Tal equipo docente cuenta con especialistas en creatividad
publicitaria, comunicacién corporativa, gestién de intangibles, marketing, inclusién social,
vulnerabilidad y alfabetizacion digital. El grupo de trabajo se completa con siete estudiantes,
seis de ellos del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas (RRPP) de la Facultad de Ciencias de la Informacién (UCM) y otra
alumna del Programa de Doctorado en Cuidados en Salud de la Facultad de Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia (UCM). Las tesis que tales estudiantes estan desarrollando, bien se
focalizan en alguno de los publicos vulnerables que interesan a esta propuesta de innovacion,
bien abordan perspectivas de estudio que permiten enriquecer la metodologia disefiada para
acometer con éxito esta propuesta. En definitiva, se trata de un equipo interdisciplinar con
perfiles que abarcan las diferentes areas comprometidas en el proyecto, lo que ha posibilitado
su perfecta ejecucion. La combinacion de perfiles senior con otros emergentes ha permitido
una transferencia de conocimientos que ha beneficiado a la propuesta. El expertise de ciertos
miembros del equipo viene avalado por su involucracién en proyectos de la misma linea:

1. «Nuevos escenarios de vulnerabilidad digital: Alfabetizacion mediatica para una sociedad
inclusiva. PROVULDIG2-CM» (Ref. H2019/HUM-5775).

2. «Discapacidad y competencias digitales en el sector audiovisual. COMPENSA» (Ref.
PID2019-105398RB-C21).

3. «Equality diversity and inclusion for research enhancement In Bosnia Herzegovina. EDIRE»
(Ref. 101060145).

4. «Fair and inclusive twin transitions for a stronger social Europe. FITTER _EU» (Ref.
101132546).
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5. Desarrollo de las actividades

Fase 1. Revision de la literatura sobre el objeto de estudio

Durante la primera fase del proyecto se ha llevado cabo un minucioso analisis del estado del
arte. Para ello, se ha elaborado una busqueda exhaustiva en bases de datos de Scopus, Web
of Science (WoS) y Google Scholar, con el propdsito de explorar las distintas aristas que
componen el objeto de estudio. La escasez de publicaciones focalizadas en la tematica de
interés ha puesto de manifiesto la pertinencia y relevancia de la presente propuesta de
innovacion docente. En la elaboracion del estado de la cuestion, se seleccion6 un conjunto
representativo de estudios que permitio identificar la evolucion en el enfoque con el que se
han abordado la discapacidad y el envejecimiento en medios tradicionales y en el
ciberespacio. Ademas, este analisis ha permitido identificar los desafios derivados del uso de
tecnologias disruptivas en relacion con su impacto en el edadismo y el capacitismo (OE1).
Los aprendizajes extraidos de esta fase han permitido afinar el disefio metodolédgico y
asegurar su alineacién con los objetivos del proyecto.

Fase 2. Disefio de nuevos focus groups

Una vez definido el marco teérico a partir de los antecedentes revisados en la fase previa, se
han disefiado los grupos focales a estudiantes universitarios conforme a los objetivos
involucrados en esta etapa del proyecto. A este respecto se han definido dos focus groups
realizados a una muestra de conveniencia, configurada por entre 12 y 16 jovenes, con
equilibro entre ambos sexos. Cada grupo focal estara formado por 6-8 sujetos, con el fin de
incentivar una dinamica participativa equilibrada y una interaccién social mas enriquecedora.
De manera global, la muestra incidental global se ha configurado para incluir una variedad de
perfiles que puedan aportar una diversidad perceptual sobre los temas de interés abordados
en esta fase. La composicion de cada grupo se realizard mediante criterios de afinidad entre
los participantes para favorecer un didlogo fluido y empatico sobre cada cuestién a tratar.
Antes de la implementacion de los diferentes focus groups, cuatro integrantes del equipo del
proyecto de innovacién han delineado una guia para su adecuada moderacién en vinculacion
a los objetivos del proyecto (Anexo Il). Entre los temas contemplados, destacan los que se
detallan a continuacién por ser particularmente importantes para esta etapa de la propuesta:
1. El edadismo (ageism) y el capacitismo (ableism) para los futuros comunicadores (OE1).

2. El impacto de la digitalizacién en la discriminacion por edad (ageism) (OE1 y OA2).

3. El impacto de la digitalizacién en la discriminacion por discapacidad (ableism) (OE1 y OA2).
4. Las oportunidades y los riesgos que la inteligencia artificial (IA) pueden suponer para un
discurso inclusivo con los adultos mayores y las personas con discapacidad (OE1 y OA2).
Con anterioridad al desarrollo de los grupos de discusién, los cuatro docentes implicados en
esta fase sometieron a la aprobaciéon del CEl de la UCM esta técnica de investigacion. El
retraso en la evaluacion favorable de la mencionada entidad (Anexo Ill) ha obligado a aplazar
la implementacion de los focus groups y a adelantar otras etapas del proyecto.

Los discursos de los grupos focales se grabaran y transcribiran para facilitar un analisis
tematico y cualitativo de su contenido, con la asistencia de Atlas.ti, para dar mayor rigor y
consistencia a los resultados. Los hallazgos obtenidos de la aplicacion de este instrumento se
confrontaran con los resultados derivados tanto de la revisién de la literatura como de los
focus groups a adultos mayores y personas con discapacidad, que se ejecutaron en proyectos
previos. Se prevé que los nuevos grupos de discusion permitiran un acercamiento a la
percepcion de los estudiantes universitarios sobre el tratamiento digital de la discapacidad y
el envejecimiento, y su impacto en la discriminacion por motivos de capacidad y/o edad (OE1).
Asimismo, estos resultados arrojaran luz para fomentar una implicacion mas eficiente de los
jovenes en un uso de las tecnologias comprometido con un discurso inclusivo (OA2).

Fase 3. Generacién de imagenes con herramientas de inteligencia artificial (I1A)
Esta fase de implementacion del proyecto de innovacion docente requirié el uso de Dall-E
para generar imagenes representativas de diversos perfiles de personas con discapacidad y
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adultos mayores, con el objetivo de compararlas con representaciones reales disponibles
online. De esta forma, se han podido identificar los sesgos presentes en la representacion que
las herramientas de IA generativa hacen de estos colectivos (OA1). Ademas, esta etapa ha
permitido explorar el potencial de estas tecnologias para contribuir, positiva o negativamente,
a la (des)estigmatizacién de la discapacidad y la vejez en el entorno digital (OE2).

Fase 4. Experimentos de neurociencia

Como se ha mencionado, esta fase del proyecto no se ha podido completar por contingencias
asociadas a la aprobacién de los experimentos por parte del CEl de la UCM y por una falta de
acceso directo a los equipos de neurociencia aplicada necesarios para poder realizar las
pruebas. No obstante, se pretende retomar esta etapa en el curso 2025-2026, ya que los datos
que proporcionen seran valiosos para perfeccionar estrategias digitales dirigidas a concienciar
a los jovenes y promover un discurso inclusivo sobre la discapacidad y el envejecimiento. El
recurso al eye tracking y a la respuesta galvanica de la piel (galvanic skin response (GSR))
permitira registrar la atencion y la respuesta emocional de 15-20 estudiantes universitarios
ante estimulos visuales representativos de la discapacidad y la vejez (imagenes reales frente
otras creadas por |IA) (OE3).

Fase 5. Taller de creatividad

Las principales conclusiones de la revision de la literatura sobre las distintas complejidades
que confluyen en el objeto de estudio de este proyecto docente proporcionaron fundamentos
para el planteamiento del taller de creatividad. El workshop se efectué a mediados de cada
cuatrimestre del curso 2024-2025, gracias a la colaboracion de Brother Madrid, una de las
escuelas creativas de mayor prestigio nacional. La actividad se integré dentro del calendario
de la asignatura Direccion de Arte, impartida en 3° de Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas. Cada edicién del taller se implementd en dos sesiones, coordinadas por Carmen
Llorente Barroso, en calidad de responsable de este proyecto de innovacion:

1. La primera sesion tuvo lugar en la Facultad de Ciencias de la Informacion (UCM) y conté
con la participacion de dos especialistas en creatividad publicitaria de Brother Madrid, quienes
presentaron a los estudiantes un reto orientado al disefio de una campafia de concienciacién,
que debian realizar en duplas creativas con el objetivo de mejorar la inclusion digital de los
adultos mayores (cuatrimestre 1°) y las personas con discapacidad (cuatrimestre 2°).

2. La segunda sesion se desarroll6 en las instalaciones de Brother Madrid y consistio en la
presentacion de las propuestas realizadas por los estudiantes, en forma de videoase o board,
a los responsables de la escuela que plantearon en reto en la primera sesién. Los alumnos
recibieron un detallado feedback por parte de tales profesionales para que pudieran optimizar
sus conceptos creativos. Ademas, las mejores ideas obtuvieron como premio un curso corto
de creatividad ofrecido por Brother Madrid.

Este workshop proporcion6 un total de 54 productos creativos que podrian servir como ideas
de base para potenciales campafias dirigidas a la concienciacion de las audiencias mas
jovenes sobre la necesidad de impulsar un discurso digital inclusivo con la discapacidad y la
vejez. Asi, desde el area de creatividad, tres profesores del equipo han contribuido a incentivar
a los jévenes a un uso responsable y comprometido de las tecnologias emergentes.

Fase 6. Encuentro entre profesores, estudiantes y profesionales

La segunda edicion de «Creactivate» congregd a estudiantes, profesores y profesionales en
un encuentro focalizado en una reflexion critica-constructiva sobre el uso responsable y
comprometido de la IA generativa en el desarrollo de campafias publicitarias. Este encuentro
propicié un enriquecedor debate sobre el potencial de estas tecnologias para favorecer la
construccion de discursos inclusivos y sin estigmas (A2). Adicionalmente, las aportaciones
vertidas promovieron, entre los asistentes, iniciativas orientadas a la generacion y la difusion
de narrativas sobre discapacidad y envejecimiento, alejadas de estereotipos (OA3).

Fase 7. Transferencia de conocimientos y aplicacion practica de los resultados
Los descubrimientos derivados de la implementacion de este proyecto de innovacion docente
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han facilitado el planteamiento de propuestas colaborativas orientadas a mejorar la integracion
digital de los adultos mayores y las personas con discapacidad. Si bien, la falta de tiempo y la
limitacién de recursos han impedido ir mas alla de su conceptualizacién. A este respecto, ha
sido especialmente gratificante la incorporacion al proyecto de Leticia S. Rocha Machado,
Professora da Faculdade de Educagado y Coordenadora da Unidade de Inclusado Digital de
Pessoas Idosas (UNIDI) de la Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), quien
aporta un profundo conocimiento en el disefio de programas formativos orientados a adultos
mayores. Esta conexién entre educacién, comunicacién y audiencias vulnerables apunta a
materializarse en propuestas que permitan:

1. Formar a personas con discapacidad y adultos mayores para que puedan asumir un rol
activo en la lucha contra el ageism y el ableism.

2. Concurrir de manera conjunta a convocatorias internacionales para la financiacion de
investigaciones focalizadas en la inclusion digital de adultos vulnerables.

3. Promover convenios interinstitucionales para facilitar el aprendizaje permanente de estos
segmentos poblacionales para favorecer su plena inclusion.

Finalmente, se estan ultimando colaboraciones con Brother Madrid para dar proyeccién social
a los mejores trabajos realizados por los estudiantes en el taller de creatividad y facilitar su
difusién en espacios vinculados al ambito social.

Fase 8. Difusidon de hallazgos de investigacion

Los resultados mas destacados conseguidos a partir de la implementacion de los diferentes
instrumentos de investigacién contemplados en el marco de la presente propuesta de docente
se han difundido o estan en proceso de explotacion en los siguientes formatos:

1. Articulo SJR Q2: Rocha-Machado, L. S., & Llorente-Barroso, C. (2025). Essential digital
competencies for the citizen empowerment of older adults. Street Art & Urban Creativity, 11(1),
31-44. https://doi.org/10.25765/sauc.v11.5680 (Anexo V).

2. Comunicacion: Rocha-Machado, L. S., & Llorente-Barroso, C. (2024, 12-13 de diciembre).
Competencias digitales para el empoderamiento de los adultos mayores: Desafios para lograr
su ciudadania digital. IX Congreso Internacional Ciudades Creativas. Universidad de
Valladolid (UVa) (Anexo V).

3. Capitulo SPI1 Q1: Llorente-Barroso, C., Sanchez-Valle, M., & Vinaras-Abad, M. (2026-Print).
Digitisation as a strategy for the inclusion and empowerment of older adults. En: I. Kollak, Safe
at home with assistive technology (2" Edition). Springer International Publishing.

4. Capitulo SPI Q1: Llorente-Barroso, C., Manas-Viniegra, L., & Quesada-Gonzalez, C. (2026-
Elaboration). Disability and ableism in advertising discourse in the face of the challenges of
artificial intelligence (Al). Routledge.

5. Capitulo SPI Q1: Llorente-Barroso, C., & Mena-Moreno, J. M. (2026-Elaboration). The
opportunities and risks of digitalisation and artificial intelligence (Al) for the labour inclusion of
people with disabilities. Barbara Budrich.

Ademas, en relacion con la tematica del proyecto de innovacion, se han defendido dos tesis:
1. Cuenca-Octavio, N. (2025). El impacto positivo del uso de la cosmética y las redes sociales
para las mujeres con cancer: La autoexpresion como catalizador de la autoestima [The
positive impact of cosmetics and social media use for women with cancer: Self-expression as
a catalyst for self-esteem]. Tesis con mencién internacional e industrial. Calificacion:
Sobresaliente Cum Laude. Tutora y Directora: C. Llorente-Barroso

2. Munoz-Paniagua, E. (2025). Las nuevas tecnologias en el ecosistema de la silver economy
como respuesta a las discapacidades derivadas del envejecimiento. Tesis. Calificacion:
Sobresaliente. Tutora: C. Llorente-Barroso. Directores: C. Llorente-Barroso, A. C. Barrientos-
Baez, & F. Garcia-Garcia.

Pese a que, en esta ocasion el equipo conté con mayor dotacion econdmica que en ocasiones
previas, el presupuesto no ha sido suficiente para sufragar todos los costes originados por la
difusién de los hallazgos. Por ese motivo, la inversion se ha focalizado en las traducciones
juradas requeridas para las publicaciones en internacionales, de manera que los gastos
motivados por la participacién en el congreso fueron cubiertos con recursos personales.
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Anexo Il. Guia focus groups

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
ADRID

.

A
DE LA INFORMACION

GUIA DE ORIENTACION DE FOCUS GROUPS, PROYECTO INNOVA-UCM. CAPACITISMO Y
EDADISMO DIGITALES (REF. 258)

NTRODUCCION Y CONTEXTO

Propuesta: En el marco del proyecto «Ap i de F creativas ¢ innovaciones teenolagicas para
Il ivacion de un discurso i ivo sobre la di idad ¥ el jecimi en el entorne digital» {Ref. 258)
se plantea una investigacion de enfoque cualitative y cardcter exploratorio-explicativo, fundamentada en el disefio de dos
srupos de disousién & estudiantes universitarios. Los resultados de estos focus groups se confrontaran con hallazgos
recopilados en investigaciones y proyectos de innovacion dacente previos que apuntan un trato discriminatorio v
estigmatizante a los adultos mayores y las personas con discapacidad en el ciberespacio. Precisamente, algunos de estos
resultados servirdn para elaborar una guia de orientacion en la moderacion de los grupos focales de discusion en relacion
con log sentimientos de invisibilidad e inutilidad expresados tanto por adultos mayores como por parsonas con
discapacidad en estudios anteriores. La percepeidn de log jovenes orientados a trabajar en el sector de la comunicacidn es
imprescindible, va que su manera de entender el edadismo y el capacitisma en los entornos digitales puede contribuir 8
mejorar la inclusion de los adultos vulnerables mediante el impulso de un disourso desprovisto de sesgos

Instrumento: En este caso concreto, se utihzaran dos focus groups o grupos focales de discusion, constituidos por entre

seis v diez estudiantes universitarios de comunicacién para satisfacer tres objetivos contemplades en el referido proyecto

de innovacion docente, dos de cardeter especifico (OE) y otro de tipo aplicado (OA):

OE1. Descubrir la pereepeion de los futures comunicadores sobre el tratamiento que reciben la discapacidad y el

envejecimiento en las redes sociales v otros entornos digitales, asi como su consideracion respecto a la potencial

repercusion que tal enfoque tiene en ks discrimimacion por razon de capacidad y/o edad,

OE2. Analizar las oportumidades y los riesgos que este perfil de estudiantes universitarios asoeia al uso de herramientas

de inteligeneia artificial {IA) para la incentivacion de un discurso inclusivo sobre la discapacidad y la vejez a partir de

propuestas comunicativas crientadas a la sensibilizacion.

OAL Recopilar informacion para orientar la involucracidn de los jovenes universitarios en la ideacidn de propuestas
omunicativas capaces de concienciar sobre un uso de las tecnologias que estimule y asiente un discurso inclusivo del

envejecimiento y de la discapacidad en un futuro proximo.

Este instrumento estd generado ad hoe para conseguir objetives muy parliculares en la parte de investigacion del referido

provecio Innova-Docencia. Por ello, aunque la guia que se presenta a continuacion se apoya en un profundo y riguroso

analisis del estado del arte, no responde a ningin instrumento validado estadisticamente. En cierto modo, sera el Comité

de Eitica de la Investigacion (CED de la Universidad Complatense de Madrid (UCM) quien lo que valide si considera que

se cumplen los requisitos para ello,

Caracteri:
comunicacion que se ofrezean como voluntarios ante la propuesta planteada mediante mensajes en vivo por varios de los
miembros del personal docente e investigador que partivipan en el proyecto de inovacion docente «Aprovechamiento
de p ias creativas e i i 0 para la i de un discurso inclusivo sobre la
discapacidad y el envejecimiento en el entorno digital» (Ref. 258). Se trata, por tanto, de un muestreo incidental, de
conveniencia y no probabilistico, donde los sujetos participantes estan disponibles para los investigadores a través de un
contacto directo. De esta manera, se plantea un estudio exploratorio para averiguar la percepeion de estudiantes
universitarios de comunicacién sobre los retos y las posibilidades que el uso de herramientas de inteligencia arti ficial (TA}
¥ ofros avances tecnologicos plantean en el contexto del capacitismo y el edadismo.

ticas de la muesira: Para la definicion de la muesira se recurrird a estudiantes de diferentes dreas de

Al

Investigadores involucrados: Esta investigacidn ard a cabo dentro del contexto del proyecto «Aprovechamiento
de p ias creativas e i i 2| para la i ivacién de un discurso inclusive sobre la
discapacidad y el envejecimiento en el entorno digital» (Ref. 258). por Carmen Llorenie-Barraso (IP), Astor Gonzalez-
I3engoechen, I'rancisco Garcia-Garcfa, Luis Mafias-Viniegra v Olga Kolotouchkina Shvedova, 1in la implementacion de

cada ficus group participaran dos investigadores, ademss de I P del proyecto

(%)

FACULTAD DE CIENGIAS
DELA INFORMACIGN

UNIVERSIDAD

NIVERSI
COMPLUTENSE

MADRID
PRINCIPALES LINEAS DE TRATAMIENTO DISCURSIVO

1. El edadismo y el capacitismo para los futuros comunicadores (OE1)

Dentro de esta linea los moderadores podrian incentivar y orientar el discurso del grupo mediante las siguientes preguntas:
i Conocéis el concepto de edadisma?

4Como percibfs vosatros a los adultos mayores ¥ qué rol pensiis que desempefian actualmente?

Sabéis lo que es el capacitismo? ¢ Creéis que conecta con el edadismo? Si es asi, sen qué sentido?

(Qué opimion tenéis de las personas con discapacidad y su papel en la sociedad actual?

'y

.

4 Tenéis referentes personales y/0 sociales que formen parte de estos grupas vulnerables

iCreéis que la sociedad es consciente de estas dos formas de discriminacion? e ser asi, jereéis que actia en
consecuencia?

2. El impacto de Ia en la diseri por edad o ageism) (OE1 ¥y OAl)
Dentro de esta linca el moderador podria incentivar y orientar ¢l discurso del grupo mediante las siguientes preguntas:
+ ;De qué manera crecis que ha afectado la digitalizacion v los avances tecnologicos a la diseriminacion por razon
de edad?

+ (Cdmo pensdis que repercuten las tecnologias v las plataformas digitales en la forma en la que se pereibe a las
personas mayores?

+ Las redes sociales, jqué imagen lanzan de los adultos mayores sepun vuestra parcepeion?

+ Bajo vuesiro punto de vista, los medios de comunicacién ondine, ;prestan atencion a las personas mayores y se
orientan el interés de la poblacién sobre este grupo poblacional? Si es asi, ;marcan sesgos esterectipades o
impulsan un discurso integrador?

.

+Conocéis alguna iniciativa que. a nivel comunicacion, haya impulsado la inclusion digital de los adultos
mayores o haya luchado contra su estigmatizacidn y su discriminacién?

3. Elimpacto de 1a en la diseri por di | (capacitismo o ableisat) (OEL y OAl)
[Dentro de esta linea el moderador podria incentivar y orientar el discurso del grupo mediante las siguientes preguntas
+ ;Cuil es vuestra opinidn sobre las repercusiones que la digitalizacion v los avances tecnoldgicos ha tenido sobre
la discriminacién por razdn de discapacidad?

+ ;Como credis que impactan las tecnologias v las plataformas digitales en la forma en la que se percibe a las
persanas mayores?

+ Desde vuestro punto de vista, las redes sociales ;lanzan imagenes estereotipadas y sesgadas de las personas con
discapacidad? ;de todas ellas o de algunas de forma especifica?

« Segin vuestra opinidn, los medios de comunicacion ardine, ¢ dedican su atencidn a las personas con discapacidad
v despiertan interés entre la poblacidn sobre dlectivo social? S1es asi ;4 sugieren estercolipos o su
tralamiento apuesta por la inclusion?

+ ;Sabéis de propuestas comunicativas que hayan impulsado la inclusion digital de las personas con discapacidad

para frenar su discriminacion?

4. Las oportunidades y los riesgos que la inteligencia artificial (IA) pueden suponer para un discurso inclusive con
los adulios mayores y las personas con discapa (OE2 y OAL)

Dientro de esta linea el moderador podria incentivar y orientar el discurso del grupo mediante las siguienies preguntas:
De todas las herramientas de 1A, ;cudles son las que més utiliziis en la generacion de textos? En sus resultados,
¢habéis notado sesgos? Sies asi, gde qué tipo?

5
-9

+ Enire las aplicaciones de A, ;oudles os parecen las mas potentes para la generacion de imagenes? Al utilizarlas,
chabéis observado alglin tipo de sesgos? Si es asi, cuales?

* ;Qu¢ oportunidades crecis que pueden offecer las herramientas de LA generativas al desarrollo de un discurse
inclusivo eon las personas con discapacidad y las adultos mayores?

+ Cuiles son los riespos que asociais al uso de lag aplicaciones de TA en la difusién de un discurso discrim inador
v estigmatizante con estos adultos vulnerables?

+ Envuestra opinién, jqué herramientas de TA podrian ser més peligrosas para el capacitismo y edadismo y cuéles
podrian resultar mas ttiles?

* ;Qué estrategias en la definicion de los prompis podrian contribuir al entramiento de aplicaciones de [A para la

generacién de textos e imégenes sin estigmas vinculados a la edad y a la discapacidad?
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Anexo lll. Aprobacion del Comité de Etica de la Investigacion (CEI) de la Universidad Complutense de Madrid (UCM)

Informe Protocalo Favorable
Proyecto de investigacidn
Ref: CE_20250508_07_S0C

LUCIA DE JUAM FERRE, PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION DE LA UCM,
CERTIACA:

Que el Comité de Btica de la Investigacian de la UCK, en su sesidn de & de mayo de 2025, ha
ewaluadn |a propue sta re lativa al siguiente proyecto

Titulo: “Aprovechamiento de competencias creativas e innovaciones tecnolégicas para la
incentivacion de un discurso indusive sobre la discapacidad y & envejetimiento en & entomo
digital”

Investigadora Re sponsable:
Carmen Llorente Barroso

Que en este estudio:

- 5e cumplen los requisitos necesarios de idoneidad del protocolo en relacidn con los
objetivos delestudioy estan justificados los rieszos v male stias previsibles para el sujeta

- Esadecuado el procedimiento para abtenerel consentimie nta informada

- Lacapacidad de los investizgadores ¥ los medios disponibles son adecuados para llevar a
cabo el estudio

- Los irvestigadores responsables quedan comprometidas a respetar el caracter
confidencial de la informacién obteniday 3 custodiarla confarme alz legisladidn vigente,
incluendo laproteccidn de datas personales.

cuzlquier cambio sobre el proyecto evaluado por &/ comité invalida el presente informe favorable
Y requenrd uha nueva evaluacidn

Madrid, afechade firma

6975 373546 PR44 L3k Ernda Fashs yhara
Lucia de Juan Ferrs - Vicsrrecnra de nwztgacidn i Frmnado 28/052025 15:19:15
1M -
P sv=6970-1720-4ALIPI441-C924 Elyﬁ
Este informe fiens cardonrde oo pia slecrdnics suténtics con wlidez yefioada adminizraive de ORIGINAL fart 27 Ley 308015) =)
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allitudes endows older users with the means Lo saleguard their personal data and privacy (Bartol et al,,
2024; Jokisch et al, 2023; Magsamen-Conrad et al,, 2019), A prevailing concern among senior citizens,
particularly those with limited digital proliciency, is the apprehension of cyber-atiacks, scams and
online fraud (Llorente-Barroso et al, 2023; Petrovtit et al, 2023).

Digital communication was identified as the second most valued skill for older adults surveyed to
ensure their digital inclusion. Furthermore, ICT-mediated interactions with loved ones have been
identified as a significant tool for maintaining feelings of closeness, particularly among individuals
residing in geographically remote areas (De-Boer et al,, 2024; Olsson & Viscovi, 2020).

As demonstrated in the findings of the study, citizens aged 60 and over also attach great importance
to finding and managing reliable health information in digital environments. This is considered essential
by said citizens in order to understand certain aspects linked to their health and to enable them to make
decisions accordingly in an autonomous manner (Magsamen-Conrad et al, 2019; Rosales et al,, 2024;
Sadaha et al, 2023).

Beyond these digital skills, which are recognised as essential by older adults themselves
(Kolotouchkina et al,, 2023; Zhao & Zhu, 2024), several of the publications analysed point out that it is
necessary to encourage the use of digital technologies to defend and guarantee the citizens' rights of
seniors. However, achieving the digital empowerment of this demographic contingent is contingent on
their capacity to assume their individual and collective leadership. According to Sanchez-Valle [2023),
it is essential to foster their socio-political engagement in cyberspace. The involvement of older adults
in digital networks and communities is crucial for them to be able to assume a leadership role at all
levels (Xiaohing & Meng, 2022; Yu, 2020) that empowers them socially (Yu, 2020).

The findings of this preliminary study provide a glimpse of some of the needs of the senior
population, but also emphasise the necessity for further research. The advent of artificial intelligence
(Al) applications is precipitating a paradigm shift in the communicative context and its normative
precepts, giving rise to hoth opportunities and challenges (Shyam-Sundar & Lee, 2022), particularly for
less tech-savvy demographics such as older adults.
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Anexo V. Comunicacién Rocha-Machado, L. S., & Llorente-Barroso, C. (2024, 12-13 de diciembre). Competencias digitales para el
empoderamiento de los adultos mayores: Desafios para lograr su ciudadania digital. X Congreso Internacional Ciudades Creativas.
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