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Nuevo disefio grifico y estructural sobre carlén ondulado en Espaiia

INTRODUCCION

El término "disefio” y el uso social de esta acepcidn es relativamente reciente, al menos
en Espafia, pero lo que no cabe duda es que ha sido un fendmeno que ha pasado a formar

parte de las distintas actividades econdmicas, sociales y culturales de nuestro pafs.

Los usos convencionales de la palabra “disefio” sc utiliza segin el contexto, con inten-
ciones diversas y para contenidos aparentemente inconexos. No obstante, existe un sentido
general de 16gica entre los contenidos y el 4mbito donde sc emplea.

"+ Sinénimo de idea, proyecto, plan, propdsita, intencién (acepciones
provenientes del vocablo inglés design}

+ Singnimo de plano, esquema, bosquejo, boceto, croquis, dibujo, trazo,
delineacién (acepciones mds vinculadas a las lenguas latinas)

+ Nombre con el que se conoce una disciplina técnico creativa a cargo de

unos profesionales especializados (los disefiadores)".(1)

Esta iltima acepcion del término disefio es, a mi juicio, ¢l concepto que se adapta mejor

al diseflador especializado en envases y embalajes de cartén ondulado.
Estoy convencido de que la actividad de disefiar abarca tantos aspectos y dmbifos de la

sociedad, que son necesarias las especializaciones en las distintas ramas que constituyen el

campo general del disefio. Y una de estas especializaciones estd constituida por el disefio
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gréfico y disefio estructural de embalajes de cartén ondulado.

El disefio de envases y embalajes de cartén ondulado estd enmarcado, por un lado, en cl
drea del disefio de objetos en cuanto al disefio estructural de los distintos tipos de cajas y
1a optimizacién de los sistemas de embalajes de las empresas consumidoras y de los siste-
mas productivos de los fabricantes de cartén ondulado, envases, embalajes, expositores,
contenedores, estuches, efc.; y en el drea de los mensajes en lo que se refiere al disedo grd-

fico, es decir, la creacién de las impresiones de dichos envases y embalajes.

Las dreas generales que comprende el disefio son: el espacio, los objetos y los mensajes.

Arquitectura Disefio industrial Disefio grafico
Urbanismo Disefio estructural Disefio publicitario
Interiorismo Diseito textil Seiializacién

Etc... Etc... Ete...

Antes de continuar he de aclarar gue he introducido en el texto términos de origen anglo-
sajon y ofras voces propias del argot profesional del mundo del cartén ondulado. La justifi-
cacién para el empleo de dicho vocabulario estriba en la imposibilidad de encontrar tra-
duccidn literal al Castellano, en caso de los barbarismos, o palabras propias del argot pro-
fesional del sector del cartén ondulade.

El disefio de embalajes, como disciplina, estd encuadrado en lo que se conoce internacio-
nalmente con el término anglosajdn "Packaging design”. Este término no tiene traduceion
literal al castellano pero se refiere a todo aquello relacionado con el desarrollo e imagen
del producto, es decit, disefio de envases, embalajes, estuches, ctiquetas, bolsas, envolty-
ras, codificacidn, identificacién, ete. Es decir, el disefio de todos aquellos elementos que
hacen productos individualizados, diferenciados, con personalidad propia.
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El “Packaging”, constituye uno de los elementos bdsicos del plan de "Marketing” para
cualquicr producto.

Si miramos hacia atrds en este siglo, ¢l disefio, no comenzé a tener relevancia en el desa-
rrollo socio-econémico hasta después de la 1T Guerra Mundial, Concretamente en EEUU

fue donde se observd por primera vez el hecho de la saturacién del mercado.

A partir de 1a Segunda Guerra Mundial y con ¢l desarrollo de 1a Industria orientada al
consumo, capitaneada por la industria del automévil, seguida por los electrodomésticos y
por todos los productos de consumo masivo se generaliza la utilizacion del disefio como
miembro imprescindible del proceso industrial.

"Raymond Loewy, ¢s el disefiador que teoriza el styling, nueva formula-
cidn del acto de disefiar coneebido explicitamente como una «estética del
producto». Loewy propagé la idea de que el disefio podrfa contribuir a la
aceptacién del producto por parte de la masa consumidora, con o cual se
sientan las primeras bases de la actual asociacién indisoluble entre dise-

fio y comunicacion, entre produccién y marketing”(2)

El contexto donde se produce ¢l disefio de envases y embalajes estd integrado por los

siguientes mercados: productos, embalajes y papel.

MIRCADO DB feg-Rematde 1 MERCADO DE g-Demaida T \ERCADO DE
PAPEL Oferla EMBALAIES [ Oferla _p,| PRODUCTOS

[ I |

v yyY_ 11 ' Y

d D d
FABRICANTES Demonds [ FABRICANTES DT -2 [ pRICANTES = ——] CONSUMO DD
DE PAPEL Oferln CARTON ONDULADO Oferla Jo| DE PRODUCTOS | Qferia i PRODUCTOS
s o ‘YEMBALAJES * \
* Demanda Demanda

Informacidn

infoued®p) pisERODE €
Informacién > EMBALAJES lg Informacidn

I

RECICLADO I
DE EMBALAJRS
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Cada uno de estos mercados estdn compuesios por parcjas de clementos, entre los que se
produce la oferta y la demanda, asi pues:
- El mercado de productos, que ¢s ¢l motor que genera las necesidades a satisfacer, 1o
componen las empresas comercializadoras y producioras junio al mercado de consumido-
res.
- El mercado de embalajes, lo componen los fabricantes de cartdn ondulado y embalajes
junto con los fabricantes de productos, Estos illimos son los que demandan embalajes que
cubran las necesidades de mercado y las necesidades internas de la propia empresa. A su
vez, los fabricantes de productos y los productores de embalajes, demandan disefio estruc-
tural y gréfico que resuelvan los problemas y las exigencias que impone el mercado para la
comercializacién, distribucién, transporte y almacenamiento de productos industriales y de
consuma.
- Bl mercade del papel, formado por los fabricantes de cartén ondulado junto con la indus-
tria papelera. Como todos sabemos, el papel, es la materia prima empleada en la fabrica-
cién de la plancha de cartén ondulado y que posteriormente se transforma en estuches,
expositores, contenedores, envases, embalajes, acondicionadores, efc.

El objeto de estudio de esta tesis es la actividad de disefiar envases y embalajes de car-
tén ondulade, que como ya he mencionado anteriormente,. tiene dos aspectos claramente
diferenciados ¢ intimamente relacionados. De la perfecta consonancia entre disefio estruc-
tural y disefio grdfico se obtienen embalajes dptimos. Es decir, disefios que cumplan todas
y cada una de las funciones prdcticas o de uso y estéticas e informativas en su justa medida
a lo largo del circuito completo de cada envase y embalaje.

Para acotar el objeto de estudio, Ia tesis que presento, trata de encontrar un modelo ideal
de disefio estructural y gréfico, inexistente hasta ahora en Espatia, que describe el contexto
del mercado donde se producen la demanda y oferta de productos, embalajes y papel.

Despuds de muchos afios de profesional del disefio, concretamente desde 1973, deatro y
foera de empresas fabricantes de cartén ondulado y embalajes, he descubierto la necesidad
de disefiar embalajes de una manera distinta, que se ajusta mds y mejor a la satisfaccién de
las necesidades existentes en la industria del cartén ondulade y en las empresas comercia-
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lizadoras y elaboradoras de productos.

A rafz de dicho descubrimiento y de que habia una laguna respecto del servicio de dise-
fio, hemos creado una empresa especializada en disefio grdfico y estructural de estuches,
envases y embalajes de cartén ondulado, para satisfacer las necesidades de disefio del sec~
tor y de las empresas fabricantes y comercializadoras de productos. El disefio grafico y
estructural constituye una ventaja y un recurso que aumenta las ventas, capta nuevos mer-

cados y mantiene satisfechos a los clientes habituales.

También, cabe 1a posibilidad que la empresa fabricante de productos, que necesita dise-
flar embalajes, contrate nuestros servicios directamente en lugar de pedirselo a su provee-
dor de embalajes. Esta situacién se suele producir coando nuestra empresa es contratada
para disefiar todo el programa de Identidad Corporativa. Es decir la imagen de empresa
aplicada sobre todos los soportes: sistema de arquitectura, vehiculos, productos, envases,

embalajes, bolsas, soportes publicitarios, etc.

Por tanto ¢l objeto de estudio se cifie dnica y exclusivamente al disefio estructural y gré-
fico de los productos hechos a pastir de cartén ondulado en sus distintas alturas de canal,

calidades y aplicacioncs, en ¢l marco geografico del mercado espaiiol.

Mercado Informacidn

l !

Demanda Oferta

——>]

T

Disefiador
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Cuando comencé los estudios superiores en la Facultad de Bellas Artes, ya llevaba diez
aftos disefiando embalajes, no es extrafio que una vez terminada la licenciatura, en la espe-
cialidad de diseiio, pensara en escribir una tesis doctoral donde se recogiera la experiencia,
los conocimientos y la prdctica profesional diaria con un planteamiento distinto y nuevo
que no sc habfa hecho en Espafia hasta ahora. Por tanto, la eleccién no podfa ser otra que
el disefio gréfico y estructural de embalajes sobre cartén ondulado en Espaila,

En cuanto a la originalidad del tema de la tesis, no cabe duda que la tiene. Dada la esca-
sez de bibliografia y tratados sobre ¢l mercado del cartén ondulado en sus distintas facetas,
decid{ plasmar mis ideas sobre disefio grdfico y estructural de envases y embalajes de car-
tén ondulado. De hecho lo que intento describir es el sistema de trabajo, que profesional-
mente desarrollo de forma cotidiana v que es fruto de la experiencia acumulada de veinte
afios de trabajo, formacién y conocimientos.

El aprendizaje de esta especialidad, en Espafia, sélo es posible en las industrias del sec-
tor del cartén ondulado, trabgjando al lade de profesionales que han aprendido, a su vez,
de otros. Claro estd, que cs necesario tener aptitudes y formacidn en los campos técnicos y
estéticos. Lo normal, es que el disefio estructural recaiga en ingenieros y el diseiio gréfico
cn dibujantes. Ahora bien, lo ideal es que tanto disefio grdfico como estructural, los desa-
rrolle una misma persona que tenga la capacidad de tener una visidn completa del disefio

de cnvases y embalajes de cartdn ondulade como un todo o unidad armdnica y foncional.

AMBITO DE CONOCIMIENTOS
del disefiador de envases y embalajes de cartén ondulado

Mercado
Fonmacion Aprendizaje dentro de las ) Conocimiento de las empresas Gestionar Diseho
académica > empresas de carldn ondulado que demandan embalajes P como cmpresa
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Para disefiar envases y embalajes es necesario, formacién técnica y estética, conocimien-
to general del mercado de embalajes y de la oferta de los mismos que tienen los distintos
fabricantes de cartén ondulado en particular, es decir, gama de calidades, materiales, tec-
nologfa de produccién, procesos de fabricacidn, comercializacidn, etc. Ademads de infor-
macién sobre la demanda de embalajes, necesidades del consumidor y de las distintas eta-
pas del circuito completo del embalaje. Y, por supuesto, saber llevar a cabo la gestion de
disefio y las relaciones con los distintos equipos de trabajo que participan en cada proyec-

to.

Titlo: Nuevo disefio grdfico v estructural sobre cartén ondulado en Espafia.

La explicacién del titulo es la siguiente:
"Nuevo disefio grdfico y estructural”, responde al concepto de disefio total de embalajes

de una manera que, hasta ahora, no se habia llevado a la préctica en Espaiia.

Esta novedad consiste, en primer lugar, en ¢l plantcamiento que rompe con la forma tra-
dicional de entender ¢l disefio como labor que se desarrollaba en el departamento interno
de “muestras" (prototipos o maquetas), de forma aislada e inconexa con el cliente consu-
midor de embalajes y con escasa informacién. Y en segundo lugar, pienso que el disefio
debe estar presente en la estrategia de las empresas, dentro del plan de markefing, pama

conseguir el mdximo rendimiento.

Mi nueva forma de entender el disefio de embalajes consiste cn plantear un sistema de
trabajo, contratado de forma externa o mixta a la planta de los fabricantes de embalajes y
productos, que consiste en una colaboracién directa con el de drea comercial de 13 indus-
tria cartoncra y el fabricante de productos. De esta manera, la base de todo proyecto que s
la informacién, se transmite o comunica entre todas las partes implicadas de forma directa

y de primera mano para ¢l disefiador.

Si los planteamientos de los problemas y los objetivos a cumplir son claros, por parte de
todos, es mucho mas facil conseguir buenos resultados a través del disefio gréfico y estruc-
tural de envases y embalajes. Una vez obtenida la informacién y marcados los objetivos,

s6lo resta seguir los pasos del proceso de disefio que planteo como modelo ideal.
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Y la segunda patte del titulo, “sobre cartdn ondulado en Esparia”, acota la actividad de

disciio respecto al soporte o material y el marco geografico donde se desarrolla.

Existe una tesis doctoral en Espaiia sobre cartén ondulado hecha desde el punto de vista
de 1a Economfa, presentada en 1983 en Barcelona, por José Altarriba Borrell, titulada:

Yo también abordo el tema del cartén ondulado, pero, desde ¢l punto de vista del disefio
grifico y estructural. Este punto de vista plantea que el disefio de embalajes no puede, o
mejor dicho no debe hacerse de forma aislada, sino todo lo contrario, el disefiador de
embalajes de cartén ondulado debe trabajar en equipo, participando directamente en cada
fase del proyecto que le concierna y haciendo un seguimiento de comportamiento y resul-
tados de las funciones que debe cubrir ¢l embalaje en todos y cada uno de las etapas del
circuito del embalaje para utilizar dichos resultados como retroalimentacidn que permita

mejorar y optimizar el mismo disefio en las siguientes fabricaciones.

Las fuentes utilizadas en esta tesis responden a la experiencia acumulada en mi labor
profesional desarrollada desde cl afio 1973, y a todos aquellos que estdn directa ¢ indirec-
tamente relacionados con el sector del cartdn ondulado:

- Fabricantes de cartén ondulado.

- Asaciacidn de Fabricantes de Cartén Ondulado en Espafia (AFCO).
- Federacion Europea de Fabricantes de Cartén Ondulado (FEFCQ),

- Fabricantes de maquinaria para embalajes de cartén ondulado.

- Proveedores de papel, tintas, adhesivos, fleje, cte.

- Provecdores de utillaje: troqueles, clichés,

- Empresas consumidoras de envases y embalajes de cartén ondulado.
- El mundo del disefio: profesionales, asociaciones, centros de diseiio, etc.
- El mundo de la docencia: universidades y organismos ,

- Archivos y bibliotecas.

- Publicaciones y revistas.

- Ferias, exposiciones, congresos , etc.
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Esta memoria de tesis doctoral va dirigida a la Sociedad, a través de la institucion de la
Universidad. Disefiar es la actividad que trata de satisfacer las necesidades fisicas y psi-
quicas del consumidor. Por tanto, esta tesis sobre diseflo grdfico y estructural estd orienta-
da a la Sociedad que conformamos todos y cada uno de nosotros como consumidores.

Ahora bien, para mejorar la calidad de vida de esta Sociedad ¢s necesario elevar el nivel
de educacién y formacidn de los profesionales que van a desarrollar 1a actividad de disefiar
envases y embalajes de cartén ondulado. En este sentido la tesis va enfocada a la ensefian-

za de esta especialidad en la Universidad,

También, va orientada al mundo laboral que tiene los medios industriales para producir
los bienes de consumo, en este caso la tecnologfa, los recursos humanos y econdmicas

para fabricar envases y embalajes de cartén ondulado.

En la medida que esta tesis sirva para elevar el nivel de calidad en la produccién de
envases y embalajes tendrd sentido, es decir, habtd cumplido el objetivo de mejorar la cali-

dad de vida en la Sociedad.

Y, en general, va orientada al dmbito del disefio, para contribuir a la formacidn de espe-

cialistas de esta actividad.

Es, también, objetivo de esta tesis urificar criterios y terminologfa para facilitar la
comunicacién entre todos los implicados en el proceso de comercializacion, disefio y pro-
duccién. Asi como en las fases siguientes de envasado, embalado, paletizado, almacena-

miento, transporte, exposicién, venta y reciclado,

Y por (ltimo, para dar a conocer el cartdn ondulado, la importancia que tienen en la eco-
nomfa espafiola los envases y embalajes v los beneficios que puede obtencr este sector a

través del disefio grdfico y estructural.

El cartén ondulado es uno de los materiales para envases y embalajes méds empleados en
¢l mundo para agrupar, almacenar, transportar, exponer y vender productos de consumo,

Para hacernos una idea veamos algunos datos:
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"Calculamos que el consumo mundial de cartén ondulado ascenderd a 75
millones de toneladas cortas este afio, representando Estados Unidos,
Europa y Japén aproximadamente las dos terceras partes del consu-
mo".(3)

En cuanto al consumo de cartdn ondulado en 1991, en kilos por habitante y afio en Euro-
pa podemos citar por ¢jemplo:
"Alemania 48, Austria 24,8, Bélgica 37, Dinamarca 56, Espafia 38, Fin-
landia 22, Francia 40,7, Gran Bretafia 29,3, Grecia 11,3, Hungrfa 12,4,
Italia 40, Noruega 20,6, Paises Bajos 38,8, Portugal 21,1, Suecia 34,9,
Suiza 28, Checoslovaquia 11,2 y Turquia 5,6".(4)

LQué es el cartén ondulado?.

El cartén ondulado consiste en la unién alternativa de papeles planos y ondulados para
formar planchas. De esta mancra se obtienen dlistintos tipos y grosores de plancha depen-
diendo del mimero de caras lisas y onduladas pegadas alternativamente y una gama de

materiales dependiendo de la calidad y gramajes de los papeles que se combinen.

La plancha de cartén ondulado se fabrica en una maquina denominada "Onduladora”,
ésta consiste en varios porta-bobinas de papel, grupos de rodillos onduladores, pasteras

xxiv



Nuevo disefio grédfico y estructural sobre cartén ondulado en Espafia

para aplicar el adhesivo que unird los papeles planos a los ondulados, una mesa de calor
para secar la plancha, cuchillas de cortes longitudinaies, cuchillas de corte transversal y

grupo de hendedores longitudinales.

En resumidas cuentas, la onduladora e¢s una méquina que utilizando papel y adhesivo
como materias primas, forma la plancha de cartén ondulado gracias a la aceidn del vapor y
el calor. Una vez obtenida la plancha de cartdn ondulado se procede a la fabricacidn de los

embalajes en las distintas Iincas de produccidn.

(Por qué surge y cudles son los orfgencs del cartén ondulado?

A lo largo de Ia historia han existido multitud de envases y embalajes en funcién de las
materias y medios disponibles. Desde los recursos vegetales, cerdmica, madera, vidrio,
metales, pldsticos, etc. En cualquicr caso, siempre ha sido necesario disponer de envases y
embalajes para contener, almacenar, transportar y vender los productos. Pero, sobre todo,
hay un hecho que es Ia base de la actual demanda de embalajes: £ paso del granel andni-
mo, a la ventq envasada y embalada con marcas comerciales impresas.

A finales del siglo XIX y hasta mediados del siglo XX, predomind el yso general de los
embalajes de madera, mimbre, esparto, alambre, etc. cuya elaboracidn se produc{a de for-

ma artesanal.
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El embalaje de cartén ondulado, surge como respuesta y evolucidn a los embalajes de
madera. Los embalajes de cartén empezaron a fabricarse en EEUU en el afio 1875, en lag
instalaciones de Robert H. Thompson y Harry D, Norris, basandose en las patentes ameri-
canas de Albert L. Jones (1871) y de Oliver Long (1874); aunque, los origenes son de
1856 en la patente inglesa de Edward Charles Henley y Edward Allis, registrado como
material ondulado para forro de sombreros,

"Cerrugated materials, as distingnished from boxes, were first patented
in 1856 in England by Edward Charles Healey and Edward Ellis Allen,
in the form of a fluted material for the sweat bands of hats. As a packing
material it was first patented in the United States in 1871 by Albert L.
Jones, whose patent covered an unlined fluted material for protecting
vials and bottles, In 1874 Oliver Long was granted a patent for a lined
corrugated material, as "Packings for Bottles, Jars, ete.” In 1875 Robert
H. Thompson and Henry D, Norris first started independently making
corrugating materials, bascd on these patents, and then joined in the
Thompson and Notris partnesship as the first manufacturer”,(5)

La fabricacidn de cartén ondulado pasé de EEUU g Europa, especialmente a Inglaterra,
Alemania y Francia. En esta ltima, Thompson y Norris construycron la primera fdbrica
de cartén ondulado cn 1888, en Exidenil-sur-Vienne en Charente,

"C’est done 4 I'année 1874 que ’on peut fairc romonter la naissance
véritable de L'industrie du carton ondulé,

Les brevets de Long et Jones vont étre rapidement exploités par deux
firmes américaines: Thompson & Norris en 1875 et Robert Gair en
1878. Ces deux entreprises n’auront pas de concurrents pendant une
quinzaine dannées et s'installeront dans plusicurs pays, notamment en
Angleterre et en Allemagne,

Cest la firme Thompson & Norrig qui construit en France la premiére
usine de carton ondulé cn 1888 4 Exidenil-sur-Vienne dans la Charente;
celte usine existe encore avjourd hui (la SOFPQ)".(6)
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La primicia de los primeros datos sobre el origen del cartén ondulado en Espaiia se debe
a Don Juan Sans (que empezd a trabajar en Papelera Espafiola del Prat de Llobregat en el
afio 1946), quien fija como primer fabricante de embalajes de cartén ondulado en Espafia,
tras haber hablado con sus descendientes, a FRANCISCO Y JUAN SANS, sitos en la calle
Santa Madrona de Barcelona en los afios 1908-10, trayendo la plancha del sur de Francia.
En segundo lugar, data en cl afio 1922 la instalacién de una onduladora en Cantunez
(actual Montjuic) y a continuacién en 1928-30 el inicio de Papelera Espafiola como fabri-
cante de plancha de cartén ondulado con una onduladora Marius-Martin, También, Don
José Lufs Asenjo, de la Asociacién de Investigacién Técnica de 1a Industria Papelera Espa-
fiola, corrobora estos datos situando en el afio 1930, a Papelera Espafiola, del Prat de Lio-
bregat (Barcelona), como fabricante de cartén ondulado en Espafia.

Sin cmbargo, los primeros datos escritos y con grabados ilustrativos se remontan a los
cmbalajes de cartén ondulado presentados en Barcelona, en el afio 1912, al concurso de
embalajes para frutas convocado por el Tnstituto Agricola Cataldn de San Isidro. Esta pista
1a encontré en la enciclopedia Universal Ilustrada (Espasa), buscando informacién sobre el

término embalaje, en donde textualmente dice:
“En el afio 1912 tuvo lugar en el Instituto Agricola Cataldn de San Isidro

de Barcelona un curioso concurso de embalajes para frutas, donde se
presentaron ¢jemplares de fabricacién nacional y extranjera muy varia-

dos y primorosamente trabajados”.(7)

Ahora bien, quizds el desarrollo més sorprendente en la evolucién de los embalajes de
cartén ondulado se produjo durante la Segunda Guerra Mundial, con las denominadas
"cajas V", donde se demostrd la superioridad del cartén ondulado y compacto respecto a
los demds contenedores, gracias al tratamiento anti-humedad del cartén que conformaban
las cajas. Este hecho venci6 la resistencia y los prejuicios que la Marina Americana tenfa
sobre los embalajes de cartdn.

"Perhaps the most dramatic development of corrugated and solid fibre
boxes was the V-boxes in World War II, where under wet and humid
conditions, fibre boxes outperformed other types of containers, although

the military forces were otiginally prejudiced against fibre".(8)
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Con el desarrollo industrial y el creciente consumo comenzé el progresivo paso del
embalaje de madera al de cartén ondulado. Ello fue debido a las ventajas que ofrecfa el
embalaje de cartén ondulado respecto a los de madera, La primera ventaja es el material,
que atin siendo pasta de madera, paja, etc. ahorra materia prima. Es mas barato, se hace a
medida, ocupa poco espacio, absorbe bien las vibraciones, golpes ¢ impactos, pesa poco,
etc. Ademds, la plancha de cartén ondulado y los embalajes sc fabrican de forma indus-
trial, para posteriormente imprimirse, troquelarse, plegarse, pegarse, etc. Y sobre todo, tie-
ne la ventaja de reciclarse después de su utilizacién para convertirse de nuevo en papel.

Todas estas ventajas y la versatilidad que tiene el cartén ondulado para transformarse en
productos tan dispares como un ¢mbalaje para un gran electrodoméstico, una caja para fru-
tas y hortalizas, un expositor con una magnifica impresién en el punto de venta, un delica-
do estuche para el mejor perfume o elementos decorativos y publicitarios en los estableci-
micntos y puntos de venta para la promocidn, hacen de este material un recurso clave para

la produccién y comercializacidn de productos y servicios.

Tenicndo en cuenta las grandes posibilidades de este material y las necesidades que tic-
nen el mercado y las empresas consumidoras de envases y embalajes es conveniente que el
sector espafiol del cartén ondulado se haga un planteamiento que satisfaga las necesidades
de sus clientes, no sélo en embalajes, sino cn todos los servicios complementarios que
posibilitan eptimizar los sistemas de embalajes para ser competitivos. Por tanto, ha llegado
la hora de que los fabricantes de envases y embalajes de cartén ondulado ofrezcan a sus

clientes el servicio de disefio estructural y disefio grdfico que el mercado exige.

Con esta tesis doctoral se pretende Ilenar de contenido parte del vacfo existente, tanto en
la Universidad como en el &mbito profesional y laboral espafiol, donde no hay apenas nada
escrito sobre disefio gréfico y estructural de envases y embalajes de cartén ondulado. El
planteamicnto de este trabajo responde a enfocar el disefio grafico y estructural de forma
que esté integrado en los equipos de trabajo y en el contexto del mercado donde se produ-
ce la oferta y la demanda de productos y servicios.
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Mi hipétesis de trabajo es que existe un modelo ideal de disefio que satisface las necesi-
dades de todos y cada uno de los aspectos que intervienen en los procesos de comercializa-
cidn, fabricacion, distribucién, exposicidn, venta y reciclado de productos envasados o
embalados con cartén ondulado. En este modelo ideal de disefio grafico y estructural de
envases y embalajes de cartén ondulado, que pretendo construir, se plantearan las distintas
fases necesarias para ilevar a cabo proyectos concretos de disefio, o bien, el sistema gene-
ral de embalajes de una empresa. Y también, este modelo de disefio, puede aplicarse a pro-

yectos de investigacién y desarrollo de nuevos envases y embalajes.

La metodologia de trabajo que he seguido para elaborar esta tesis es la del andlisis y sc

resume en tres apartados principales:
a) Anglisis del proceso real, fomando los datos de mi experiencia profesional, de
las empresas del sector, de AFCO vy de 1a bibliografia existente sobre el tema.
b) Elaboracién de un modelo; como todo modele es una simplificacién, que apare-
ce de manera gréfica en las conclusiones y desarrollado en profundidad a lo largo
de esta tesis.
¢) Contrastacién del modelo con 1a realidad modelizada, falsedndolo y la corres-

pondiente realimentacidn, corrigiendo los errores detectados.

Después de varios intentos de estructura de tesis, finalmente, se opté por distribuir el
contenido en cuatro capitulos, de tal forma, que el sistema ideal de disefio grifico y de
disefio estructural constituyeran los dos capitulos centrales de la tesis como resultado de
los contenidos expuestos en el primer capftulo (donde se describe el contexto donde se ori-
gina, produce y desarrolla la actividad del disefio de embalajes de cartén ondulado, as{
como las interrelaciones con los mercados de productos de consumo, mercado de embala-
jes y mercado del papel desde el punto de vista de la oferta y 1a demanda) y el cuarto capf-
tulo dedicado al ambito de conocimientos que debe poseer el disefiador de envases y
embalajes, es decir, la formacién académica, ¢l aprendizaje de la profesién dentro de las
empresas del sector del cartén ondulado, el conocimiento de las empresas consumidoras

de embalajes y 1a gestién empresarial del disefio.

De esta forma se presentan de forma separada y clara lo que constituye el sistema ideal
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de diseflo, tanto gréfico como estructural, en blogues y su desglose en fases. Ello conlleva
la presentacién de los resultados de la hipotesis de trabajo en Ia que pretendfa encontrar un
muevo sistema ideal de trabajo. De esta forma se facilita, sobre tode, a los futuros disefia-
dores un sistema de trabajo en el que se pueden seguir cada uno de los pasos de los pro-
yectos de disefio, desde el més simple al m4s complejo.

La tesis estd organizada en cuatro capftulos, ademds de conclusiones ¥ anexos:

Primer capltulo, situo el disefio grdfico y cstructural de embalajes de cartén ondulado
en el contexto del mercado donde se origina, produce y desarrolla. También se explica el
origen de la demanda de disefio, asf como los factores mds destacados de los mercados que
intervienen en dicho contexto y las relaciones entre los mismos con el flujo de demanda y
oferta, Es decir, el trio formado por los mercados de:

- Productos de consumo
- Envases y embalajes de cartén ondulado
- Papel.
Y a continuacidn la subdivisién de cada uno de estos mercados, por parejas, con relacién
directa y la interrelacién entre todos ellos respecto de la demanda de disefio por parte de
los fabricantes de productos y de cartén ondulado y embalajes.

Segundo capftulo, plantea ¢l sistema ideal de disefio estructural de envases y embalajes
de cartén ondulado, en el que se describen cada una de las fases necesarias para llevar a
cabo la creacién, redisefio y optimizacién o racionalizacién de los sistemas de envases y
embalajes de las empresas o entidades consumidoras de productos de cartén ondulado.
Este sistema de disefio estd orientado hacia el mercado con el fin de satisfacer, principal-
mente, las funciones précticas o de uso a lo largo de ciclo completo, es decir, desde Ia
fabricacidn del embalaje, envasado, paletizado, almacenamiento, transporte, exposicion,
promocidn, venta; hasta llegar al reciclado de dichos envases y embalajes de cartén ondu-
lado.

Tercer capitulo, plantea el sistera ideal de disefio grifico para envases y embalajes de

carton ondulado, en el que se cstructuran los pasos necesarios para crear las impresiones
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que se realizardn sobre los distintos tipos de estuches, cajas, ¢tc,, que hacen posibie la
comunicacién, codificacidn, informacidn, identificacién, promocién y persuasién a lo lar-

go de las distintas etapas del circuito completo de los envases y embalajes.

Cuarto capftulo, describe el dmbito de conocimientos del disefiador de envases y
embalajes, es decir, formacién académica, aprendizaje dentro de las empresas fabricantes.
de cartén ondulado, conocimiento de las empresas que fabrican y comercializan productos

industriales y de consumo y, por dltimo, la gestion de disefio en las empresas.

He de aclarar que los capitulos segundo y tercero constituyen el nucleo central de la
tesis. En ellos se plantean, unicamente y de forma clara y concisa, las fases necesarias para
establecer el sistema ideal de disefio grafico y estructural de embalajes de cartdn ondulado.
Sin embargo, no tendrian sentido completo si les faltaran los capitulos primero y el cuarto,
donde se hace referencia a todas las materias que conciernen a dicho sistema ideal de dise-
fio de embalajes en Espaiia. De ahf la mayor extensidn de los capitulos primero y cuarto en

comparacidn con los capituios segundo y tercero.

En las conclusiones se recogen los aspectos mids destacados, a modo de recopilacidn, de
los puntos claves a tener en cuenta sobre el disefio gréfico y estructural de envases y emba-

lajes de cartén ondulado en Espafia.

Los anexos contienen un glosario de términos, en castellano e inglés, para consultar las
palabras relacionadas con el disefio y su gestion, tecnologfa y maquinaria, produccién y
procesos, transpoite y almacenamiento, comercializacién y venta, etc. Y también, algunos
directorios relacionados con el mundo del discfio, del cartén ondulado, papel, etc.
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L1. MERCADO DE PRODUCTOS DE CONSUMO,

Introduccion

El objeto de estudio de esta tesis es el disefio grafico y estructural de envases y emba-
lajes de cartén ondulado cn Espafia, sin embargo, creo indispensable dedicar un capitu-
lo a la descripcién del contexto donde se produce dicha actividad profesional, para dar a
cntender con claridad el sistema ideal de disefio que propongo como hipdtesis. Dicho
contexto, abarca tres mercados claramente diferenciados:

Mercado de prodiictos de consumo, formado por los consumidores y las empresas
que, respectivamente, demandan y ofertan productos y servicios.

Mercado de embalajes, en el que intervienen las empresas u organismos consumido-
ras de cmbalajes y los fabricantes de cartén ondulado, envases y ermbalajes.

Mercado del papel, integrado por los fabricantes de cart6én ondulado que consumen
papel como materia prima y la industria papelera que ofrece sus productos para la ob-
tencién de la plancha de cartén endulado.

MERCADO DE o 2emands __["0ipy Ao DE Jag-Remend I 00 DE
PAPEL  [.__Oferta EMBALAJES | Oferta o} PRODUCTOS
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El hecho de habilar de los distintos mercados tiene su explicacion, Si plantearamos el
sistema de disefto gréfico y estructural de embalajes de cartdn ondulado sin mds, cabria
1a posibilidad de que la mayor parte de los lectores a quiencs va dirigida esta fesis y que
desconozcan este mbito, no entendieran en su totalidad el sistema de trabajo que plan-
tco. De modo que he optado por recoger de distintas fuentes, en muchos casos literal~
mente principios te6ricos y representaciones grificas, los conocimicntos bdsicos para
establecer una plataforma de conocimientos minimos que permitan entender y poner en

préictica dicho sistema de trabajo.

Sin embargo, tengo que hacer la aclaracién gue la sintesis de conocimientos tedricos
que recojo de cada mercado es el umbral mfnimo para explicar el contexto donde se
produce el disefio de envases y embalajes de cartén ondulado. Estas pinceladas de cada
materia tratada, deben ser ¢l punto de partida para la formacién de los disefiadores que

opten por la eleccidn del sistema de trabajo que se propone en esta tesis.

Dicho esto, veamos de forma sucinta y apoyandonos en distintas fuentes (marketing,
ventas, etc,), los conceptos bisicos de los mercados de productos de consumo, en los si-
guientes apartados: |

1.1.1. Mercado
1.1.2. Consumidor
1.1,3. Empresa

Posteriormente trataremos los siguientes puatos:
1.2. Mercado de embalajes.
1.3. Mercado del papel.
I.4. Disefio de envases y embalajes.
1.5. Reciclado de envases y embalajes.

Todo cllo nos permitird llegar hasta los capitulos segundo y tercero con las ideas lo
suficientemente claras como para plantear el sistema ideal de discfio gréfico y estructu-
ral, en sus distintas fases, sin mds complementos que los citados en el primer capitulo
referidos al contexto donde se genera y desarrolla el disefio de embalajes. Y finalmente,
se pasa al cuarto capitulo donde se trata el 4mbito de concimientos del disefiador.
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L1.1. MERCADO

Las definiciones de mercado pueden ser muy variadas dependiendo del punto de vista
que se tome, Desde el concepto mds tradicional, es decir, sitio piiblico destinado perma-
nentemente, o en dias sefialados, para vender, comprar o permutar bienes o servicios:
hasta el concepto mds actual del marketing que se refiere al conjunto de vendedores y
compradores reales y potenciales de productos y servicios en determinadas dreas geo-

graficas.

Con la evolucién de la economia, el mercado, ha sido estudiado y estructurado por
economistas (apoyandose principalmente en las empresas), y por especialistas en mar-

keting (centrando su atencién en los compradores).

En la actualidad y atendiendo a los planteamientos del mercado de productos de con-
sumo y en relacion a los embalajes de cartén ondulado, entiendo, que la definicién mds
acertada es la siguiente:

"Desde el punto de vista del marketing, el mercado es el conjunto de
compradores de un producto o servicio, entendiendo como tales todas
las personas u organizaciones que tienen o pueden tener interés en es-

te producto o servicio."(1)

El concepto de mercado podemos apreciarlo, en la representacidn gréfica de la si-
guiente figura:

MERCADO
¢RELACIONES PRODUCTOS | RELACIONEl
EMPRESAS
COMPETIDORAS «—> CONSUMIDORES
(Se relacionan PERCEFPCIONES (Se relacionan
entre si) entre sf)

Fuente: Marketing (Curso Empresarigies Deusto)
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Evolucién

La evolucidn del mercado, en lo que va de siglo, ha experimentado una serie de cam-
bios. Basta con dar un repaso a las definiciones que s¢ han hecho del término mercado a
lo largo del tiempo, para darse cuenta de los distintos criterios y pardmetros que se han
manejado a la hora de estructurar y analizar dicho mercado.

En el punto anterior hemos mencionado las dos corrientes mds importantes en cuanto
al estudio de mercado. Por un lado los cconomistas que han utilizado pardmetros como
el tamafio del mercado, las caracteristicas de las empresas y su semejanza competitiva,
No obstante el factor empresa se ha demostrado que no es suficiente para estructurar ¢l
mercado. Existen otros factores que inciden de manera muy significativa, tales como, el

producto, la comunicacidn y los consumidores.

A medida que el marketing se ha manifestado como una herramienta de gran relevan-
cia para la estructuracion del mercado, el concepto de los economistas s¢ ha ido modifi-

cando y actualmente impera la estructuracién del mercado en base al marketing.

Para llevar a cabo los proyectos de marketing, los especialistas se han apoyado en cl
concepto de marketing mix, es decir, el conjunto de factores o politicas basados en los

siguientes factores: producto, precio, distribucién y comunicacion.

"Marketing mix, cs ¢l conjunto de factores o politicas que utilizan los
responsables de marketing.

Tradicionalmente, se ha considerado que los factores o politicas del
marketing mix son cuatro: producto, precio, distribucidn y comunica-
cidn, y se los ha denominado las 4 P. El origen de esta cxpresion esta

en los términos ingleses que describen cada uno de estos factores:

Product, Price, Place, Promotion”.(2)

A medida que Ia situacién econdmica ha ido mejorando en los paises industrializados,
las empresas han ido adoptando las variables del marketing mix para intentar lograr el
éxito de los productos que comercializan. En definitiva, se ha procurado realizar una
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combinacién de clementos de marketing que proporcionasen a los consumidores una
amplia variedad de productos entre los que elegir, en funcidén de las necesidades de los

propios consumidores.

LAS 4P
PRODUCTO DISTRIBUCION
Product Place
PRECIO COMUNICACION
Price Promotion

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)

La situacién socioeconémica de Ia década de 1950, un poco mds tarde en Espafia, fa-
vorecid la existencia de esta visién de mercado. Por primera vez, millones de familias
disponfan de ingresos considerables para realizar compras de bienes de consumo. Esta

capacidad adquisitiva aseguré el éxito de nuevos ¢ interesantes productos.

Con ¢l paso del tiempo los mercados han ido quemando etapas y con ello se haprodu-
cido un aprendizajc del consumidor, que ante la avalancha de productos que saturan el
mercado ha perdido el interés en ¢l factor de la novedad de los productos, como hecho
aislado, y centran su atencidn en la garantfa que ofrecen las marcas comercializadas por

empresas que tienen un prestigio y una buena imagen en ¢l mercado.

En los distintos sectores de actividad, cada empresa se va asociando y creando una
imagen determinada: de calidad, de servicio al cliente, de productos exclusivos, de dise-

fio innovador, o de un nivel tecnolégico avanzado.
"Este fue el caso de Hewlett-Packard asociada a una imagen de servi-

cio al cliente impecable y de gran calidad en su gama de productos de
calculadoras de bolsillo; o de Chupa-Chups asociada a la imagen de
empresa innovadora, ya que fue la primera que "inventé" el caramelo
con palito, haciéndose tan famoso que, por extensidn, se llama chupa-

chups a cualquier marca de caramelos con palito" .(3)
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Aungue este "invento" no deja de ser el conocido y tradicional pirulf, no cabe duda que
este producto consiguié una diferenciacién en sus atributos y una imagen asociada a la
empresa que le hizo l{der de mercado.,

Segmentacién
Otro concepto que aparece, ademds de la imagen de empresa, es la segmentacién de
mercado. Esta nueva etapa contribuyé al avance en lo que se refiere al andlisis y estruc-
turacién del mercado y sus primeras manifestaciones se produjeron en la década de los
sesenta en EEUU, para intentar incrementar las ventas en un mercado saturado y de ba-
jo crecimiento. De esta forma se pasé de un mercado de vendedores a otro de compra-
dores. Junto a esta nueva orientacién aparecié una nueva forma de estructuracién: la
segmentacién del mercado.
"La segmentacién de mercado es una forma de estructurar el mercado,
Se basa en la relacién existente entre compradores que comparten
unas caracterfsticas determinadas, las cuales a su vez los diferencian

de quienes constituyen otro grupo o segmento”.(4)

Este concepto s¢ basa en el hecho de que los clientes son diferentes y que éstas dife-
rencias se relacionan con la diversidad de demanda existente. El proceso de segmenta-
cién consiste en disgregar el mercado, con objeto de encontrar diferencias entre los con-
sumidores potenciales y después reagrupar aquellos que tienen una o mds caracteristi-

cas comunes.

Un ¢jemplo claro, en lo que respecta al mercado de embalajes, serfa agrupar a los
compradores potenciales por los tipos de necesidades que les hace comunes en cuanto

al consumo de estuches de microcanal y dentro de este tipo de estuches, aquellos que

necesitan impresidn Offset.

Otro ¢jemplo pucde ser el segmento de mercado formado por los consumidores de

embalajes industriales de gran tamaiio con impresién flexogréfica,
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En siguiente gréfico se puede ver claramente el concepto de segmentacién:

ﬁl ESTRATEGTA INDIFERENCIADA

—

SEGMENTOS

[ erobucros

| sEoMENTOS |

[ secvEntos |
|

[ EsToateGis biFeRenciana ] "]_ ESTRATEGIA CONCENTRADA |

[ PropuCTOS

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)

Clasificacién

y

| rropucTos

En marketing es necesario usar adjetivos para completar el término mercado, por

¢jemplo, para hacer referencia a determinados sectores de dicho mercado. Los califica-

tivos recibidos constituyen las distintas clasificaciones del mercado. Veamos el siguien-

te grifico;

* Consumidor

* Indusirial o producior
* Intermediario o revendedor
» Gubemamental

* Primera mane
* Segunda mano

CLASIFICACION DEL MERCADO
SEGUN LO SEGUNLOS SEGUN EL
COMERCIALIZADO GRUPOS AMBITO GEOGRAFICO
DEMOGRAFICOS
* Productos de consumo « Tnfanti * Local
+ Produclos industriales . }ﬂf‘;ﬁf}f * Regional
» Servicios « Adul * Nactonal
ulto + Infernacional
SEGUN EL PAPEL SEGUN LA
DE LOS COMPRADORES NOVEDAD DEL PRODUCTO

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Detisto)
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Desdes el punto de vista del marketing el mercado tiene las siguientes divisiones:
"En funcién de lo comercializado, el mercado se divide en mercado
de productos de consumo, mercado de productos industriales y merca-

do de servicios".(5)

- Mercado de productos de consumo, se 1eficre a la comercializacién de productos des-
tinados al uso personal.

- Mercado de productos industriales, es aquel en el que s¢ comercializan materias pri-
mas, bienes de equipo y productos manufacturados o semi-manufacturados empleados
en la fabricacidn de otros productos.

- Mercado de servicios, constituido por el resultado de actividades humanas que satisfa-

cen necesidades de los consumidores pero que no adoptan forma material,

Segiin los grupos demogrdficos:
"Bl mercado pucde dividirse en funcién de caracteristicas como la
edad, ¢l estado civil o el lugar de residencia. El criterio de clasifica-
cién mds utilizado es la edad, que permite dividir ¢l mercado en in-

fantil, juvenil y adulto".(6)

Aungue los mercados tienden a ser cada dia mds abiertos, debido a la interrelacidn de
los paises industrializados y a la globalizacién de la economia, ¢l mercado ticne en
cuenta el factor del dmbito geografico:

"En funcién det dmbito geografico, el mercado se divide en local, re-

gional, nacional ¢ internacional".(7)

Por otro lado, el mercado segiin el papel de los compradores, s¢ analiza teniendo en
cuenta las caracteristicas del comprador, la finalidad de la compra y las circunstancias
en que se realizan las mismas. Asf pues se obtiencn las siguientes clasificaciones:

. Mercado del consumidor, formado por ¢l conjunto de individuos que adquicren pro-

ductos o servicios para el consumo personal con el fin de satisafacer necesidades fisio-
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l6gicas, sociales, sicoldgicas, etc. La principal unidad de compra en este mercado es la
familia.

- Mercado industrial o del productor, Comprende todos los individuos y empresas que
adquieren productos o servicios con el fin de aplicarlos a la fabricacién de otros produc-
tos.

- Mercado del intermediario o revendedor. Abarca a todos los individuos y empresas
que adquieren productos y servicios para volverlos a vender,

- Mercado gubernamental. Est4 formado por instituciones de la Administracién, entida-
des gubernamentales, ete, que compran con el propésito de cumplir sus funciones: de-

fensa, educacion, sanidad, ctc,

“En funcién del papel de los compradores, el mercado se divide en
mercado del consumidor, mercado del productor, mercado del inter-
mediario y mercado gubernamental".(8)

Por lo que a la novedad del producto se refiere, cxisten los siguientes mercados:
- Mercado de primera mano. Es aquel en que los compradores adquieren productos
nuevos, es decir, que no han sido usados previamente,
-~ Mercado de segunda mano. Bn que el comprador adquiere productos usados, directa-
mente al propietario o a través de un intermediario.
"Segiin los productos comercializados, sean nuevos o usados, el mer-
cadose divide en mercado de primera mano y de segunda mano”.(9)

Demanda,
Los deseos, las necesidades del consumidor y la actuacién del comprador ponen de

manifiesto una "tensién" de consumo que recibe el nombre de demanda.

"La demanda es la cantidad de un producto o servicio que los consu-
midores estdn dispuestos a adquirir".(10)

10
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El nivel de la demanda depende del volumen del mercado y de la capacidad quc' éste
tenga para absorber productos y servicios. Y a su vez ¢l mercado depende de diversos
factores, tales como ¢l precio, la calidad, nimero de compradores reales y potenciales,

situacidn econdmica, etc,

El profesor norteamericano Philip Kotler ha descrito los diversos estados de la de-

manda de la siguientes maneras:
"_Demanda negativa. En la que una parte del mercado rechaza un pro-

ducto o servicio por algiin motivo.

-Demanda inexistente. En csta situacién, el mercado es indiferente a
la oferta de un producto o setvicio.

-Demanda latente. Se presenta cuando un buen mimero de consumi-
dores de un producto o servicio comparten la necesidad de algo que
no existe avdn formalmente, pero que desearfan que estuviera incorpo-
rado en dicho producto o servicio, 0 encontrarlo en uno nucvo.
-Demanda decreciente. Ocurre cuando un producto o servicio pasa de
tener un nimero de consumidores estable a otro mucho més bajo.
-Demanda fluctuante. Se presenta cuando un producto o servicio sufre
acusadas oscilaciones a lo largo de un afio.

-Demanda excesiva. En csta situacién, la demanda de un producto o
servicio es superior a la capacidad de oferta de la empresa.

-Demanda socialmente inaceptable. Se presenta cuando el producto o

servicio estd socialmente mal considerado’.(11)
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1.1.2, CONSUMIDOR

Como todos sabemos, ¢l marketing, desarrolla un conjunto de acciones que estdn cn-

caminadas a conocer las necesidades del consumidor y a satisfacetlas,

Desde la éptica de marketing, el consumidor es el "rey". Sus necesidades dictan los
servicios y los bienes de cosumo que las empresas deben producir.
"Consumidor es quien consume o utiliza productos o servicios para

satisfacer una necesidad".(12)

Ahora bien, hay que tener en cuenta que el mercado es algo vivo, y por tanto, en
constante evolucién, y que las necesidades del consumidor se modifican o cambian a
medida que lo hacen los avances tecnoldgicos, el desarrollo, la educacidn, las modas,
ete. La empresa, si quiere tener éxito, debe conocer estos cambios y preparar la estrate-

gia adecuada a la nueva situacién,

Necesidades

No es facil explicar las necesidades actuales de los consumidores, con un mercado tan
amplic como complejo, capaz de colmar cualquier necesidad. Lo que vamos a ver, a
continuacién, son distintas clasificaciones de neccsidades del consumidor que nos dan

una idea general de la demanda de mercado.

"Sin embargo, todas las necesidades no tienen la misma importancia.
Algonas son imprescindibles para la existencia de las personas y las
empresas, y la satisfaccion de otras necesidades hacen la vida mds c6-
moda, cficaz o viable. El economista britdnico John Keynes hablaba
de necesidades absolutas, sentidas por cualquier ser humano y de ne-
cesidades relativas".(13)

-Desde el punto de vista del marketing, se considera al consumidor como un sujeto
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que tiene neccsidades o carencias y desea satisfacerlas. En consecuencia podemos ver
el concepto de necesidad de la siguiente manera:
"La necesidad ¢s consecuencia de un estado de privacidn, entendido
como la falta de algo que el individuo desca con mayor 0 menor in-
tensidad".(14)

El concepto de necesidad abarca toda la gama de insatisfacciones del consumidor
desde las m4s basicas y fundamentales para subsistir hasta las mds evolucionadas y cx-

quisitas, bien sca éste persona 0 ¢mpresa.

VITALES NORMALES PARTICULARES I ELASTICAS MATERIALES
DE ORDEN
NOQ VITALES SUNTUARIAS COLECTIVAS RIGIDAS SUPRRIOR

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)

Ahora bien, para intentar facilitar la tarea del rarketing se han establecido distintas

clasificaciones de las necesidades con cl fin de averiguar la manera de satisfacerlas.

Existen clasificaciones distintas y compatibles entre sf. Veamos ¢l concepto de necesi-
dad y algunas clasificaciones:

"Las necesidades vitales son las que, tanto la empresa como el indivi-

duo, satisfacen para poder sobrevivir. En ¢l caso de los individuos:

alimentacién, cobijo, abrigo y reproduccidn; cn las empresas: finan-

ciacién, tecnologfa, factores de produccién y mercados, todos ellos

dentro de un nivel de mera subsistencia".(15)

“Las necesidades se consideran normales o suntuarias segiin el nivel
de socio-econémico del consumidor, Necesidades normales son las
corrientes para la vida de la empresa o del individuo, mientras que las

suntuarias son las que se consideran un lujo".(16)
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"Las necesidades particulares son las que tienen al cliente como ente
individualizado, mientras que las colectivas son las que se le presen-

tan como miembro de un colectivo".(17)

"Necesidades eldsticas son las que varfan a corto plazo. Necesidades
rigidas son las que se mantiene a corto plazo. A largo plazo, todas las
necesidades, vistas a través de los productos que las satisfacen, vari-
an". (18)

"Las necesidades materiales relativas a las personas incluyen la super-
vivencia, la sexualidad, el placer y la comodidad. Las necesidades
materiales relativas a las empresas incluyen la supervivencia, la plena
utilizacidn de sus equipos e instalaciones y los beneficios".(19)

Ademds de la clasificacidn de las necesidades expuestas anteriormente, existe otra di-

visién realizada por el psicélogo y filésofo norteamericano Abraham Maslow, apareci-

da en su libro Motivacidn y personalidad,

Maslow establecid una relacidn entre las necesidades experimentadas por el individuo

y las recogid y representd en lo que todos conocemes como la pirdmide de Maslow, que

actualmente es cldsica en ¢l mundo del marketing,

14

AUTORREALIZACION \
Realizar sistema propio
de valores
ESTATUS Y PRESTIGIO: NECESIDADES
Valoracidn por los demds } ’ SECUNDARIAS

SOCIALES O DE PERTENENCIA!
Ser aceptado y amado por la familia
¥ Brupos a los que se pertenece J

Proteccidn fisica, orden, estabilidad...

SEGURIDAD:

BASICAS O FUNDAMENTALES:

PRIMARIAS

! NECESIDADES l

Hambre, sed, vestido.,,

Fuente:

Marketing (Curso Empresariales Deusto)
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Maslow postula la existencia de cinco niveles basicos de necesidades humanas, clasi-
ficadas por orden de importancia. En la base de la pirdmide cstén las necesidades bdsi-
cas o fundamentales, como primarias, y en la cuspide las de tipo psicoldgico, como se-
cundarias. Segtin la teorfa de la pirdmide, 1a satisfaccién de las necesidades de un nivel
fleva al nivel siguiente en la jerarquia, aunque, dado que nunca existe un grado de satis-
faccién total, se dan zonas de coincidencia entre un nivel y otro, Por esta misma razon,
atin hallandose el individuo en un nivel superior, las necesidades de niveles anteriores
siguen motivando al consumo. En resumen:

"Las necesidades fisiolégicas y de seguridad se consideran primarias
por ser mds generalizadas y elementales. Las necesidades sociales, de
autoestima y autorrealizacién se consideran secundarias, ya que apa-

recen cuando las primarias han sido satisfechas".(20)

Factores que influyen en la decision de compra
Varios factores tienen gran importancia en las decisiones de compra que toma el con-

sumidor, Los més significativos se recogen en el siguiente gréfico:

ACCIONES DE MARKETING —W r SITUACIONES DE USO

CONSUMIDOR

INFLUENCIA SOCIO-CULTURAL _J L— INFLUENCIA DEL ENTORNO

Fuente: Marketing {Curso Empresariales Deusto)

Acciones de marketing:
"Rl consumidor recibe la informacién sobre los productos y servicios
de la empresa a través de las acciones de marketing; esto le permite
valorar las ventajas de cada producto o servicio y decidir cual es el
més indicado para satisfacer su necesidad".(21)
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Situaciones de uso:
"Las situaciones de uso son factores externos que infinyen en el con-
sumidor cuando adquicre un producto o servicio. Entre estos factores
se incluyen la presentacién del producto, la velocidad con que se rea-

liza la compra, la comodidad, etc.".(22)

Influencia socio-cultural:
“La pertenencia a una determinada cultura y a una clase social concre-
ta influye en el comportamiento del consumidor. Esta influencia so-
cio-cultural hace que ciertos productos sean mejor acogidos en un
pais que en otro, y mejor adaptades a una clase social que a otra".(23)

Influencia del entorno:
"La familia es el nucleo que ejerce mayor influencia sobre el consu-

midor, en especial para productos y servicios cuyo uso serd comparti-
do por la unidad familiar".(24)

Estilos de vida

Los vinculos que las personas establecen con su familia y sus amigos, sus hébitos de
trabajo, los temas que despiertan su interés, el nso que hacen del tiempo libre y otros
muchos aspectos de su vida cotidiana estdn sujetos a diversos condicionantes biolégicos

y ambientales.

La familia es el grupo social que influye mds profundamente en el individuo, transmi-
tiéndole desde la infancia los valores y las creencias que marcan la pauta de su compor-
tamiento. En éste inciden ademds otros muchos factores, tanto derivados de las propias
caracteristicas del individue como de su entorno. La edad, el nivel intelectual y cultural,
el empleo, las experiencias vividas, etc., determinan en cada persona las ideas, actitudes
y actividades que configuran su estilo de vida,

16
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"El estilo de vida es un conjunto de ideas, actitudes y actividades que
diferencian a un grupo social de otro y caracterizan la relacidn de los

individuos que lo componen con su entorno".(25)

Todo individuo tiende a adquirir aquellos productos que considera mds coherentes
con su estilo de vida y, por consiguiente, todos los individuos que tienen un estilo de vi-
da similar tienden a satisfacer una misma nccesidad de manera similar. Por ello, los es-
pecialistas en marketing atribuyen gran importancia al estilo de vida de los consumido-
res, tratan de clasificarlos en grupos homogéneos con el fin de desarrollar productos
destinados especificamente a determinados grupos y de dar a las acciones de marketing

el enfoque adecuado.

Evolucion de los estilos de vida
La sociedad de consumo actual estd sometida a constantes transformaciones, fruto de

la evolucién propia de los seres humanos. Por ejemplo, hay una relacién de causa y
efecto entre los estilos de vida y los avances ¢ innovaciones tecnoldgicos. Un determi-
nado estilo de vida da lugar a unas necesidades especificas que, segun los planteamien-

tos de marketing, deben ser cubiertas,

Los nuevos productos o servicios cumplen dos funciones: en primer lugar, cubren las
necesidades defectadas, y eh segundo, refuerzan y desarroilan el estilo de vida que Ios

ha generado.

DESARRQLLO NUEYOPRODUCTO
ESTILODEVIDA [—3m NECESIDAD |—3» rsenord6ico =™ oservicio

[_REFUERZA ] | CUBRE }
1

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)
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Se crea, pues, un cirenito cerrado en el que las necesidades, al ser cubiertas, propician

la aparicién de nuevas situaciones quc impulsan la evolucién del estilo de vida original
WE] estilo de vida es una forma de relacionarse con el entorno. Por

consiguiente, los cambios sociales determinan casi siempre la apari-
cién de nuevos estilos de vida que generan necesidades hasta entonces

inexistentes".(26)

hacia otro que, posteriormente, generard nuevas necesidades y nuevos productos y ser-

vicios.

18
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1.1.3. EMPRESA

La empresa, tanto privada como piblica, es vital para la economia de mercado en la
que estamos inmersos, Sin ella no se puede concebir la actual sociedad de consumo, ya
que constituye el factor productivo de los bienes y servicios que se comercializan.

"La empresa es una organizacién auténoma dedicada a producir o dis-

tribuir bienes o servicios para ¢l mercado".(27)

En un sistema de economia libre, la empresa detecta los productos y servicios que de-
manda el mercado y orienta su actividad a satisfacerlas, buscando la obtencién de bene-

ficio econdmico.

Toda empresa supone la existencia de una organizacion formada por recursos huma-
nos, tecnoldgicos, materiales, etc, Generalmente se considera gue cstos factores estdn
reunidos en dos grandes grupos: capital y trabajo, ambos integrados en una estructura

determinada por la direccién.

El capital es aportado por el propietario o los propietarios de la empresa y estd forma-
do por el conjunto de bienes que constituyen ¢l patrimonio de ésta. Comprende tanto cl
dinero de¢ que dispone [a empresa, como los elementos necesarios para su funciona-

miento (edificios, maquinaria, tecnologia, etc.).

El trabajo lo aportan los empleados de la empresa, que obtienen a cambio una remu-

neracion econdmica,

La empresa tiene autonomia para organizarse en la forma que decidan sus propicta-
rios, sin embargo, por ¢l hecho de estar situada en el territorio de un Estado, debe adap-

tarse al marco legal de dicho territorio.

Clasificacién
Existen varios criterios para clasificar las empresas. Los mas empleados son los que
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se basan el el tamafio de 1a empresa, en los sujetos que la constituyen y en los principios
juridico-politicos que la inspiran,

—> GRANDES |
CLASIFICACION
| SEGUN SU TAMANO | MBDIANAS |
L.  PEQUENAS |
~ INDIVIDUALES
EMPRESAS 3 CLASIFICACION SEGUNLOS | > |
SUJETOS QUE LAS CONSTITUYEN 3o [FOE A NERCANTIE)

CLASIFICAC[(%NSEGUN%OS P>__CAPITALISTAS |
PRINCIPIOS JURIDICO-POLITICO
z . —3»| NO CAPITALISTAS |

Fuente: Marketing (Cursos Empresariales Deusio)

"Las empresas, segiin su tamafio, se clasifican gencralmente en tres
categorias: grandes, medianas y pequefias”.(28)

Aungue no existe una definicién precisa de stas categorfas, para determinar el tama-
fio de una empresa sucle tenerse en cuenta ¢l ndmero de empleados o el volumen de
facturacidn anual,

TAMARO FACTURACION ANUAL
NUMERO DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA (cn pesetas de 1989)

HASTA 50 _) PEQUENA | MENOS DE 100 MILLONES

o ———|
DE 51 A 500 —) MEDIANA (* DE 100 A 500 MILLONES
]

MAS DE 500 GRANDE MAS DE 500 MILLONES

Fuente: Marketing (Cursos Empresariales Deusto)
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"Frente a la clasificacion tradicional, ¢l profesor norieamericano Peter
Drucker, especialista en direccién y gestion cmpresarial, considera
més operativo hablar de empresas con dimensidn adecuada o inade-
cuada a su mercado que de empresas grandes, medianas y pequefias’.
(29)

Ademds de las clasificaciones anteriores, las empresas, pueden clasificarse atendien-
do a los miembros que las constituyen, Esta clasificacidn se basa en el nimero de indi-
viduos que dotan de capital a la organizaciéh, es decir, que son propietarios o tienen
participacién en la propiedad de la empresa.

"Las empresas pueden tener un sélo propietario o varios. En el primer
caso, la empresa es unipersonal o individual. En el segundo, es una
sociedad".(30)

I.a empresa en régimen de sociedad implica la existencia de varios propietarios o ac-
cionistas. Estos, mediante un contrato, acuerdan la cantidad de dinero que aportan a la
sociedad y designan a las personas que han de gestionarla, es decir, el consejo de admi-
nistracidn, La principal caracterfstica de las sociedades andnimas estriba en que 1a res-
ponsabilidad econdmica de los socios o accionistas s6lo alcanza al capital aportado, sin

que deban responder con sus bienes personales de las deudas de 1a sociedad.

"Las empresas puramente capitalistas se caracterizan porque cumplen
los cnatro principios siguientes:

- El capital es de propiedad privada.

- El sueldo de los empleados estd en funcién del trabajo realizado.

- Los propietarios tienen a su cargo la direccién, que pueden asumir
personalmente o delegar en un consgjo de administracién,

- La principal finalidad de la empresa es obtener bencficio econdmi-
co".(31)

Atendiendo a los principios juridico-politicos que rigen las empresas, éstas pueden ser
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capitalistas y no capitalistas. En general las empresas capitalistas corresponden al capi-
tal privado, mientras que las empresas no capitalistas pertenecen al Estado de la nacidén

donde esién ybicadas.

Evolucién

La empresa, al igual que los demds elmentos que infegran el mercado, ha experimen-
tado continuos cambios como consecuencia de la evolucién producida en la sociedad de
consumo. La empresa no ha hecho nada mds que adaptarse a las disposiciones legales
de cada pais, ha intentado satisfacer las necesidades de los consumidores ¥ por cosi-

guiente se ha adaptado a su entorno.

En su adaptacién al entorno, la empresa ha pasado de una fase en Ia que se atribufa
una importacia primoerdial a 1a produccién a otra en la que se considera que la atencién

ha de centrarse en el consumidor,

FASE DE ORIENTACION A LA PRODUCCION

MAS DEMANDA QUE OFER'I‘
o TﬂgNlCAS E
INTERES POR AUMENTAR LA PRODUCCION, FRODUCCION
INCREMENTO DE LA
PRODUCCION

FASE DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR

MAS OFERTA QUE DEMANDA
L NOVEDAD
|  INVESTIGACION
r CALIDAD DE MERCADOS
INTERES POR PRUEBAS DEL
SATISFACER LAS PRODUCTO
NECESIDADES DEL 'JRESTACIONES
CONSUMIDOR
AVANCES
TECNOLOGICOS
MEJORA DEBL SERVICIO
F SERVICIO ALCLIENTE

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)
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La fase de orientacién a la produccidn se caractenzd por una demanda de productos y
servicios muy superior a la oferta. En esta fase, el principal problema era cémo incre-
mentar la produccidn, v las empresas pusicron en prictica nuevas téenicas para mejorar

la productividad.

Ahora bien, una vez que la oferta de productos y servicios saturé el mercado, las em-
presas tuvieron que hacerse otros planteamientos. Este nuevo plantcamiento consiste en
orientar las estrategias de la empresa hacia el consumidor.

"La empresa actual centra su atencidn en el consumidor. Averigua
ciales son sus necesidades mediante la investigacién de mercados y
otras técnicas de marketing, y desarrolia productes o servicios que las

satisfagan".(32)

La fase de orientacidn al consumidor, en la que las cmpresas se encuentran ahora, se
caracteriza por una oferta gue supera a la demanda, a 1a inversa de lo que sucedfa en la
fase anterior. Pero éste no es su dnico rasgo distintivo, actualmente, los consumidores
desean productos nuevos, de calidad, con buenas prestaciones y tecnoldgicamente avan-
zados. Todo ello obliga a la empresa a averiguar qué quiere el consumidor y ¢cémo lo

quiere y ademds de producirlo y comercializarlo a precios competitivos.

Satisfacer necesidades de mercado
Las empresas s¢ crean con ¢l fin de obtener beneficios, a cambio de producir, distri-

buir y comercializar bienes o servicios para el consumidor.

A la hora de crear una empresa se tienen en cuenta, entre otros factores, el espacio
disponible para una nueva empresa, es decir, 8i hay huecos en el mercado respecto a la
competencia y sobre todo si los productos o servicios que se van a lanzar al mercado es-

tdn en consonacia con la demanda del consumidor,

Desde el punto de vista de la empresa, el mercado es un 4mbito donde hay que con-
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quistar un espacio para “cofocar” los productos o servicios. Por tanto el objetivo de to-
da empresa es conseguir un espacio en ¢l mercado, y seguidamente, captar el mayor nii-

mero posible de clientes fieles a sus productos.

La importancia de una empresa que actua c¢n un scctor de mercado se refleja en su
cuota de patticipacidn en ¢l mismo.
“La cuota de participacién en el mercado indica qué parte de las ven-
tas totales de un sector corresponden a una empresa®,(33)

En consecuencia la empresa intenta cubrir las necesidades existentes o latentes en el
mercado con sus productos y servicios. Estos productos requicren envases y embalajes
que permitan cubrir todos los requisites indispensables para lograr el fin dltimo de un
producto: la venta.
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1.2. MERCADO DE ENVASES Y EMBALAJES DE CARTON ONDULADO

Introduccion

Si hacemos un breve repaso de los envases y embalajes utilizados a lo largo del tiempo,
observaremos la evolucion de los mismos, Desde 1a concavidad de las manos, utilizadas
para beber, a la copa del mejor cristal actual, el hombre ha empleado los materiales que ha
tenido a su alcance en funcidn de cada época: hojas, cortezas, mimbre, tejidos, picles,
cerdmica, metales, vidrio, papel, madesa, cartén, pldstico, complejos, etc. En principio los
envases se hacian manualmente, posteriormente de manera artesanal y finalmente se pro-

ducen de forma industrial,

En el desarrollo de los envases y embalajes ha habido un hecho trascedental; el paso de
la venta a granel al producto envasado, etiguetado y embalado. De tal forma que ya no sc
comercializan productos andnimos sino, productos con marcas comerciales.

En el caso de los envases y embalaje de cartén ondulado vemos como se ha producido
una evolucién, a medida que la ciencia y los medios de produccién han sido capaces de
crear una materia prima a base de pasta de madera, cereales, cte., dando lugar a un produc-
to mds del mercado: el papel para fabricar plancha de cartén ondulado.

Los envases y embalajes de cartdn ondulado surgen como resultado de 1a evolucidn de

los embalajes de madera y de la creciente demanda, tanto en cantidad come en calidad. En
lugar de utilizar directamente tablas unidas por clavos, se ided convertir la madera tritura-
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da en bobinas de papel y pegar, alternativamente entre sf, papeles ondulados con planos
mediante una maquina denominada onduladora para conseguir la plancha de cartén ondu-
lado. De ésta manera se consiguié un material mds barato y, sobre todo, con mejores fun-

ciones y mds prestaciones que la madera,

A medida que la sociedad se ha ido industrializando, han cambiado muchos factores en
Ia cadena de consumo: preduccién, almacenamiento, transporte, distribucién, venta, etc..
Todo ello ba obligado a los envases y embalajes cubrir las funciones prdcticas, estéticas y
simbdlicas que requiere cada producto.

Ahora bien, conviene establecer qué tipe de producto es el embalaje de cartdn ondulado.
Todos sabemos que existen productos de consumo y productos industriales, Pues bien, el
embalaje de carton ondulado podemos considerar que pertenece al grupo de productos
industriales, ya que el consumidor es 1a ¢cmpresa que fabrica los productos de consumo. En
general, Ia decisién de compra de los productos industriales es racional y responde al pro-
pdsito de conseguir Ja mdxima rentabilidad,

El siguiente grafico muestra la relacién entre la industria extractiva de materia prima
como proveedor de materia prima del fabricante de cartén ondulado y de embalajes. Y a su
vez, este dltimo, provee a las empresas consumidoras de embalajes para satisfacer las
necesidades de dichas organizaciones empresariales.

FABRICANTE FABRICANTE DE
FABRICANTE DE
DE PAPEL PRODUCTOS DE
EMBALAIJES
Extrae la madera de CONSUMO
Parte del papel, como , .
los bosques y la o ) Necesita embalajes para
materia prima, fabrica
transforma en papel ) agrupar, almacenar, prote-
planchas de cartén ondula- o
que vende a las ger, identificar, transportar,
, do y las transforma en
empresas que fabsi- } exponer y vender sus pro-
envases y cmbalajes.
can cartén ondulado. ductos.
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1.2.1. CARTON ONDULADO

Origenes

No es objeto de esta tesis hacer historia creo indispensable, sin embargo, aportar algunos
datos histdricos para aclarar en lo posible el origen de un material tan importante como
desconocido.

Los origenes del cartén ondulados datan de 1856 y estdn recogidos oficialmente en las
patentes inglesas de Bdward Charles Healey y Edward Allis, en forma de material acanala-
do para forro de sombreros.

Sin embargo, como material para embalajes, fue en EEUU, en el afio 1871 donde Albert
I.. Jones patentd un material acanalado para embalar viales y botellas.

En 1874 Oliver Long, obtuvo una patente para un material ondulado bajo la denomina-
cidn “Packing for Bottles, Jars, etc.” Lo que denominamos hoy como cartén ondulado
simple cara, es decir, una cara plana y otra ondulada,

En 1875 Robert H, Thompson y Harry D. Norris comenzaron a fabricar cartén ondulado
basandose en las patentes anteriormente mencionados, primero cada uno independiente-
mente, para mds tarde unirse los dos en un sélo fabricante. Lo mismo ocurrié poco des-
pués con Robert Gair y The Hinde & Danch Paper Company. Gair tiene el reconocimiento
de haber desarrollado la caja de cuatro solapas (B-1 o caja americana), como una adapta-

cién de la caja tipo “glue-end of folding carton”.

"Corrugated materials, as distinguished from boxes, were first patented
in 1856 in England by Edward Charles Healey and Edward Ellis Allen,
in the form of a fluted material for the sweat bands of hats. As a packing
material it was first patented in the United States in 1871 by Albert L.
Jones, whose patent covered an unlined fluted material for protecting
vials and bottles. In 1874 Oliver Long was granted a patent for a lined
corrugated material, as "Packings for Boitles, Jars, etc.” In 1875 Robert
H., Thompson and Henry D. Norris first started independently making
corrugating materials, based on these patents, and then joined in the
Thompson and Norris partnership as the first manufacturer. They were
quickly followed by Robert Gair and The Hinde & Dauch Papet
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Company. Gair is credited with developing the regular slotted style of
box as an adaptation from the glue-end style of folding carton which he
had been maufacturing".(34)

Evoluci6n y desarrollo
En este apartado sélo veremos algunas notas histéricas, tomadas de distintas fuentes, de
modo que el lector pueda tener una nocién de la evolucion del cartén ondulado a lo largo

de su corta pero intensa vida.

Don Judn Rueda Romdn, en un articulo publicado en la revista SIA de AFCO, recoge

unas notas histdricas que dicen:

“1881. Se construye la primera mAquina onduladora mecénica.

1882. Robert H. Thompson construye una miquina onduladora utilizan-
do rodillos calentados por vapor, unida a una segunda mdquina Hamada
empastadora para convertir ¢l ¢l cartén ondulado simple en doble. Por
primera vez se construye ¢l cartén ondulado tal y como hoy se le cono-
ce' (35)

El invento de los embalajes de cartén ondulado tuvo unos principios realmente duros,
sobre todo, en 1o que se refiere al transporte de mercancias por ferrocarril. No obstante, en
EEUU se¢ produjo un hecho muy significativo, denominado la decisidn Pridham, que eli-
miné los gravdmencs sobre los embalajes de cartén ondulado respecto a los de madera.

En el afio 1912, la compaiifa R.W, Pridham, ubicada en Los Angeles (California), solici-
td a los Ferrocarriles las mismas tarifas para los envios de mercancfas a Ias costas del Paci-
fico embaladas en carton ondulado, como en madera. La peticién fue denegada y los
Ferrocarriles siguieron penalizando los envios con embalajesr de cartdn frente a los de
madera. La compafifa Pridham, no contenta con la respuesta, consiguié ¢l apoyo de los
fabricantes de cajas de cartén ondulado y recurrieron a la Comisidn Interestatal de Comer-
cio. A pesar del poder del Ferrocarril y los intereses de las industrias madereras, dicha

28



Contexto donde se produce el diseflo de envases y embalajes de cartén ondulado

comisién, proclamé el dia 6 de Abril de 1914, que los Ferrocarriles no podian seguir dis-
criminando a los envios embalados cn cajas de cartdn ondulado o compacto, respecto de

los transportados cn cajas de madera.

Esta fue la gran victoria, para las industrias del cartdn, sentando las bases para ¢l feno-
menal desarrollo de este sector industrial y para la progresiva sustitucién de los embalajes

de madera por cartdn ondulado.

“In 1912 the R. w. Pridham Co., Los Angeles, Calif., sought the same
rates eastbound for goods packed in fibre boxes as were enjoyed by good
packed in wood boxes. Pacific Coast railroads denied the petition, char-
ging a penalty on eastbound shipments in fibre boxes. The Pridham Co.,
backed by other fibre box producers, appealed to the Interstate Commer-
ce Commission. Despite the powerful rail, lumber and wood box inte-
rests opposed to the at-that-time young fibre boxes industry, the Intersta-
tc Commerce Commission on April 6, 1914, in effect ruled that the rail-
roads should no longer discriminate, as such, against fibre boxes. This
was a signal victory for the fibre box industry, ending its earlier role as a
sort of substitute container and laying the basis for its subsequent pheno-

menal development".(36)

Por otro lado y como continnacién de las notas histéricas de don Judn Rueda Romén,

podemos ver otros hechos significativos en el desarrollo y evolucidn de la industria del

carton ondulado;

"1919. Los ferrocarriles americanos crean la Clasificacién de Cargas (la
famosa Rule 41), como recopilacion de las distintas reglas que tenia cada
linea de ferrocarril.

1923. Hummel-Ross Fibre Corp. fabrica por primera vez ¢l papel Kraft -
liner.

1962, Se publican en EEUU las reglas y especificaciones de las cajas de

cartén para el transporte por carretera".(37)
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En Europa, las dos empresas americanas Thomson & Norris y Robert Gair, fueron los
pioneros en la fabricacién de cartén ondulado en EEUU, donde no tuvieron competidores
por un espacio de tiempo de quince afios. Pronto comenzaron a instalar industrias en Euro-
pa, especialmente en Inglaterra y Alemania. En Francia, fue la Thomson & Norris, quien
construyd la primera fabrica de cartén ondulado en el afio 1868, en Exideuil - Sur - Vienne
en Charente, que por cierto aun existe con el nombre SOFPO.

" Ces deux entreprises n’auront pas de concurrents pendant une quinzai-
ne d’années et s"installeront dans plusicurs pays, notamment en Anglete-
rre et en Allemagne.

C’est [a firme Thompson & Norris qui construit en France la premiére
usine de carton ondulé cn 1888 4 Exideuil-sur-Vienne dans la Charente;
cette usine existe encore aujourd hui (la SOFPO)".(38)

En 1892 Gaston Cassard crea una fibrica en Francia, mientras otros fabricantes se insta-
lan en Europa y EEUU, donde las patentes de origen ya no son vélidas. En 1895 apareci6
la caja americana, que como hemos dicho anteriormente se atribuye su invencién a Robert
Gair, para la cual era necesario dominar la fabricacién del cartén doble cara y del que se
conocfa el principio de produccién desde 1874,

El cartén ondulado doble-doble aparece hacia 1914 y posteriormente a la Segunda Gue-
rra Mundial, con el progreso de las técnicas de fabricacién y del propio material, hace su

aparicion el cartén ondulado triple.
"En 1892, Gaston Cassard crée une fabrique en France. D austres fabri-

cants s’installent alors en Europe et aux Etats-Unis ot les brevets d’ori-
gine ont cessé d’éire validds,

En 1895, la caisse & rabats, dite caisse américane, fait son apparition. Il
fallait pour cela maitriser la fabricatién de 1’ondulé double face dont le
principe était conau depuis 1874,

Le carton ondulé double-double (DD) apparait peu apres, ¢'est-a-dire
vers 1914, Enfin, ce n’est qu‘aprés la seconde Guerre Mondiale, avec les
progrés des techniques de fabrication et du matériau lui-mé&me, que l¢
carton ondulé triple cannelure fera son apparition".(39)
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En 1900, un cuarto de siglo después de sus comienzos, 1a velocidad de las médquinas
onduladoras es atin lenta, 5 a 6 metros/minutos para el encolado cara sencilla y menos ain
para el encolado doble cara. Se empicza a utilizar pegamento al silicato de sodio. Y a pesar
de las primeras onduladoras, no se sabe fabricar en continuo ¢l cartén ondulado doble cara,
entonces se corta en grandes bandas de cartén al final del recorrido y se vuelve a cmpezar.
En 1920 la velocidad de las médquinas pasa a 20 metros/minuto para legar a 90

metros/minuto en 1940 y 200 metros/minuto actualmente.

La velocidad de produccién se ha multiplicado por mds de cien, desde su origen. Estos
aumentos en velocidad han estado ligados a las mejoras técnicas sobre las miquinas de
cortar (la cortadora rotativa hizo su aparicién en 1932), y al avance de los materiales que
hacen posible fabricar la plancha de cartén ondulado: cubiertas o caras exteriores, rodillos
onduladores y pegamentos o adhesivos. En 1930, estos iltimos se transformaron en colas

al almidén y el uso de los papeles kraft predomina para las cubiertas o caras exteriores.

También cxisten otras razones econémicas, mas inesperadas, del desarrollo de la indus-
iria del cartén ondulado. Si EEUU es la cuna de su primer arranque, no menos importancia
tuvo la ruptura con la discriminacién arancelaria, aplicada por los ferrocarriles americanos,

a las mercancias transportadas en embalajes de carton.

En Francia, los progresos de la industria del cartén ondulado se hardn con un cierto des-

fase respecto a EEUU.

En 1905, las papeleras Lacaux Fréres emprenden sus primeras fabricaciones de cartén

ondulado.

En 1931, se funda en Parfs, el Laboratorio General para Embalajes y se definen las nor-

mas francesas de calidad para el cartén ondulado.
En 1932 los ferrocarriles franceses aceptan las cajas de cartdn ondulado pero solamente

en trenes de velocidad reducida y para cargas no superiores a 20 kg. Y en 1949 una deci-
sién equivalente a la de Pridham de1914 de EEUU, puso fin a las discriminaciones.
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"En 1900, un quart de si¢cle aprés ses débuts, la vitesse des machines est
encore faible, 5 4 6 m/mn pour le collage simple face et moins encore pour
le collage simple face et moins encore pour Ie collage double face. On com-
mence 3 utiliser des colles au silicate de soude.

Malgré la naissance des premitres onduleuses, on ne sait pas encore fabri-
quer en continu du double face, alors on trongonne des grandes bandes de
carton en fin de course et on tecommence,

En 1920, Ia vitesse de marche des machines est passée A 20 m/mn, pour
atteindre 90 m/mn en 1940 et 200 m/mn aujourd hui, La capacité horaire a
plus que centuplé depuis [“origine. Ces gains de vitesses ont été longtemps
liés & des améliorations techniques sur les machines 4 découper (la coupeuse
rotative a fait son apparition en 1932), puis ils ont été limetés par les maté-
riaux mis en ceuvre: couvertures, cannclures, colles. En 1930, ces derniers
se transformeront 4 leur tour. Les compositions kraft dominent pour la réali-
sation des couvertures ct les colles 3 1’amidon font leur apparition.

1L existe aussi d”autres raisons économiques, plus inattendues, du dévelop-
pement de I'industrie du carton ondulé. Si les Etats-Unis sont le berceau de
son premier essor, c’est sans doute du fait que la fin de Ia discrimination
tarifaire appliquée par les cheming de fer américains aux marchandises
transportées dans des emballages en carton ondulé en a facilité le démarra-
ge.

En France, les progrés de I'industrie du carton ondulé se feront avec un
certain décalage par rapport aux Etats-Unis:

* En 1905, les papeteries Lacaux Frrcs entreprennent leurs premiéres
fabrications d’ondulé, Cést la premidre usine intégrée en France. Le papier
utilisé est du papier paille; il sera remplacé progressivement par du kraft et
du bico-kraft (1928) ;

* En 1931, le Laboratoire Général pour Emballage est fondé (LGE) a
Paris. Des normes de qualité pour les cartons sont alors définies;

* En 1932, les chemins de fer frangais acceptent les caisses en carton
ondulé mais seulement en petite vitesse et pour des charges ne dépassant pas
20 kg. Ce n’est quen 1949 quune décision équivalente A celle de Pridham
(en 1914 aux Etats-Unis) met fin qux discriminations".(40)
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Espaiia, datos histéricos

En mi investigacién personal he tenido la colaboracién inestimable de muchos profesio-
nales de las empresas espafiolas actuales del sector del cartén ondulado, de entre ellos des-
taca Don José Lufs Angoitia (de Lantero Cartén), quien me did la pista para llegar a Don
Juan Sans, pionero del cartén ondulado que empezd a trabajar en Papelera Espafiola, del
Prat de Llobregat, en el afio 1946 y actualmente trabaja en Cartonajes M. Petit.

Don Juan Sans es un estudioso de los origenes del cartén ondulado en Espafia y sus
investigacioncs personales le llevaron a tenct conversaciones personales con Francisco
Sans y con su hija Rosa, éstos le contaron los comienzos de su empresa.

"FRANCISCO Y JUAN SANS, sitos en la calle Santa Madrona de Bar-
celona en los afios 1908-10, trayendo la plancha de cartén ondulado en
carros, desde ¢l sur de Francia, para postcriormente tranformarla en
embalajes".(41)

Don Juan Sans, tras conversaciones con el Sr. Romero (mecdnico que montd y desmonté

la mdquina) aporta Ia primicia sobre la instalacién de primera onduladora en Espafia:
"Concretamente en Cantunez (actual Monjuit, Barcelona), que data en el

afio 1922". (42)

También, me ha proporcianado los datos sobre los origenes de Papelera Espafiola:

"1928-30 ¢s el inicio de Papelera Espafiola como fabricante de plancha
de cartén ondulado, con una onduladora Marius-Martin".(43)

También, Don José Luis Asenjo, de la Asociacién de Investigacion Téenica de la Indus-
tria Papelera Espafiola, corrobora este dltimo dato:
vSitnando en ¢l afio 1930, a Papelera Espaiiola, del Prat de Llobregat
(Barcelona), como fabricante de cartén ondulado en Espaiia®.(44)

Por otro lado y tomando como fuente la enciclopedia Universal Ilustrada (Espasa), tene-

mos recogida la siguiente definicidn de:
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"Embalaje. Agt. e Ind. Caja, armazén de madera, envoltura, cesto, etc.,
que se destina al transporte de productos de diferentes industrias para
librarlos del deterioro & que se hallan expuestos al ser trasladados de un

punto a otro".(45)

Como vemos es una definicién obsoleta, sin embargo, a continuacién hay un texto que
me ha conducido a los primeros datos ¢ imdgenes de embalajes de cartén ondulado que
existen en Espaiia, y que dice textualmente.

“En el afio 1912 tuvo lugar en el Instituto Agticola Cataldn de San Isidro
de Barcelona un curioso concurso de embalajes para frutas, donde se
presentaron ¢jemplares de fabricacién nacional y extranjera muy varia-

dos y primerosamente trabajados™.(46)

Efectivamente, puesto en contacto con Mar Pérez Esteban, de 1a Biblioteca de dicho Ins-
tituto, he podido recoger una primicia de los orfgenes del cartén ondulado en Espaiia, Los
datos, descripcidn y grabados estdn recogidos en la Revista del Instituto Agricola Cataldn
de San Isidro (editada desde el afio 1852), con fecha 5 de Julio de 1912, en la memoria
explicativa del concurso, asf como el fallo del jurado:

Seccié Nacional
"Segons premis.-Diploma y 100 pessctes en metdlich a D. Carles Simdn,
de Barcclona, pels models de caixetes fetes de cartré ondulat; y a D.
Francisco Gost, de Molins de Rey, pels diferents tipos de cistells devi-
met.

Seccié Extrangera
Segons premis,- Diploma y 100 pessetes en metalich a D. 1.G. Fabien,
d”Agen, pels exemplars especials pera la exportacid; y als Sts. Courrin &
Dubost, de Grasse, per unas caixes de persiana de fusta guarnida, una de
elles ab cartré ondulat.(47)

Otro dato sobre los orfgencs del cartén ondulado en Espaiia, cronolégicamente hablando,
aparece recogido en el boletfn informativo SIA, editado por ARCO (Asociacion de Fabri-
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cantes de Cartén Ondulado), donde D. Marcos Forcada Odriozola cita en su artfculo
;Cuando comenzé a fabricarse el cartén ondulado en Espafia?, un anuncio de prensa
encontrado en el Album Grifico (descriptivo del Pafs Vasco 1914 - 1915), que dice asf:

Cartonajes Igarralde
Limousin Hermanos, Tolosa

"Cajas de cartén ondulado para expediciones de huevos, frutas, primo-
res, frascos, etc., Cartén ondulado en hojas y rollos. Especialidad en

papeles impermeables para envolver mantecas, carnes, fiambres, bombo-

nes, quesos, pescados, etc., papel vidrio para invernaderos, abrigos, chas-

sis, diez veces més barato que el cristal. Etiquetas para envios, abonos,

plantas, etc.(48)

Una vez citados los primeros fabricantes de embalajes de cartén ondulado en Esapaiia,

asf como las fuentes que lo garantizan, podemos establecer una relacién por orden crono-

16gico de los distintos "cartoneros" que han ido constituyendo este sector industrial:

Origenes y pioneros del cartén ondulado en Espafia

- 1908

- 1912
- 1912
. 1914
& ')
1901 1928
. 1932
1) b
1914 1940
1932 1940
1933 1940
, 1942

no
1922
1930

1o
1937

no
1964
1963

FRANCISCO Y JUAN SANS, Barcelona.

(Caja concurso) CARLES SIMON, Gracia (Barcelona).

(Caja concurso) JOSEPH CARRION Y CERVERA, Barcelona.
CARTONAIJES IGARRALDE, Tolosa (Guipuzcoa)

. 7, Cantuncz (hoy Montjuic) Barcelona
PAPELERA ESPANOLA, Prat de Llobregat (Barcelona)
CODINA, Tarrasa (Barcelona)

LA MONTANANESA, Zaragoza

CARTONAJES MONTANE, Badalona (Barcelona)
CARTONAJES VIR, Mieres-Oviedo (Asturias)

CARTONAIJES M. PETIT. Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
CARTONER{A ESPANOLA J. RIUS, Barcelona
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&
1940

1930
1955

1957
1958
1958
1960
1960
1961
1562

1962
1962
1965

36

1948
1949
1952
1954

no

no

1973

1957
1955

1967
1969
1959
1974
1968

1962
1962
1964
1966
1966
1967
1963
1968
1966

JUAN ARNELLA, La Segrera (Barcelona),
CARTONAIJES AVANCE, Alcobendas (Madrid)
ONDUCART, S.A. Badalona (Barcelona)

RAMON OLIVE, San Pedro Riudevitlles (Barcelona)
PEDRO AGUINAGALDE, Fuenterrabfa (Guipuzcoa)
INDUSTRIAS RAGA, Basauri (Vizcaya)
CARTOLOT, Olot (Girona)

ONDULADOS CARME, Carme (Barcelona)
RAFAEL HINOJOSA, Pacs del Pencdés (Barcelona)
GREGORIO MOLINA, Jétiva (Valencia)

ISAAC MILAN, Masquefa (Barcelona)

DAPSA Amposta, (Tarragona)

PAPELERA ASTORGANA, Astorga (Ledn)

DIEGO CREIXELL, Barcelona

IDECO, (Valladolid)

CARTONAIES BILBAINQS, Basauri (Vizcaya)
CARTONAJES SANTORROMAN, Calahorra (Logrofio)
CARTONAIJES GILLEM, Ibi (Alicante)
CARTONAIJES VALLE DE PAZ , Madrid
ONDUNOVA, Monjos de! Penedés (Barcélona)
CARTONAJES TRILLA, Valls (Tarragona)

ATEVAL, Cuart de Pablet (Valencia)

SICE, Beniparrell (Valencia)

INDUSTRIAL CARTONERA, Alcald de Henares (Madrid)
LANTERO CARTON, Madrid. Maclereros en Galicia desde 189,
CARTONAJES INTERNACIONAL, Bilbao
CARTONAIJES INTERNACIONAL, Valladolid
CARTONAJES INTERNACIONAL, Las Palmas de Gran Canaria
CARTONAIJES INTERNACIONAL, Barcelona

IBEROAMERICANA DEL EMBALAJE, San Vicente del Raspeig

PAPELERA DEL EBRO, Viana (Navarra)

CARTONAJES UNION, Valencia
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1965 { 1976 PAPELERA DEL GUADALQUIVIR, Sevilla
1967 L 1974 1INSOCA, Soria

En esta relacién es muy posible que falten empresas y datos de los denominados pione-
ros del sector del cartén ondulado espafiol, pero desde luego no ha sido tarea fdcil recoger
todos estos datos, fruto de una labor personal de investigacién, que me ha llevado a dirigir-
me por escrito a todos los miecmbros de AFCO (y de los cuales me han contestado menos
de la mitad), y por otras vias para obtener informacién tales como las conversaciones per-
sonales y telefénicas con las personas mds veteranas y expertas que han trabajado muchos
afios o estdn trabajando todavia en este sector, ellos me han contado sus historias profesio-
nales o tradicién de las empresas familiares y, a su vez, me han remitido a otras personas
que conocian informacidn al respecto. Por ejemplo los Sres: Iglesias, Alzamora, Angoitia,
Echanojduregui, Sans, Asenjo, Carrillo, Viedma, Zumeta, Garcfa, Caball¢, Lega, Aldama,
Lacunza, Donoso, Sanz, Perez, Font, Barriga, Germés, Petit, Tordn, Bodeldn, Ferndndez,

Kocllges, cte. que han sido de una ayuda inestimable.

Soy consciente que estas notas histéricas sobre el cartén ondulado en Espaiia estdn
incompletas. Agradecerfa mucho a los lectores que tengan mds datos e informacién se
pusieran en contacto conmigo para completar, ¢ntre todos, esta historia. En cualquier caso,
espero que la informacidn aquf recogida sirva como aportacidn al conocimiento de los ori-
genes y desarrollo de este sector industrial espafiol tan importante como desconocido.

Con el paso del tiempo los "cartoneros" se agruparon cn torno al denominado SNTCO
(Servicio Nacional Técnico de Cartén Ondulado), este organisto contemplaba a sus aso-
ciados en dos categorias, es decir, miembros de pleno derecho y miembros simpatizantes,
Pues bien, la primera relacién de miembros de pleno derecho a que yo he tenido acceso,
gracias a AFCO, es la correspondiente al afio 1970, editada en la revista del SNTCO con

los siguientes miembros:

"BLACAR, San Adri4n del Besds (Barcelona)

CADEM, Alcald de Henares (Madrid)
CARTONAJES ATLANTE, Las Palmas de Gran Canaria
CARTONAJES AVANCE, Madrid
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CARTONAJES BARCO, Zaragoza

CARTONAJES BURGALESES, Burgos

CARTONAJES INTERNACIONAL, Las Palmas de Gran Canaria
CARTONAJES INTERNACIONAL, Bilbao

CARTONAJES MOLINENSES, Molina def Segura (Murcia)
CARTONAJES ONUBENSES, Huelva

CARTONAIES SAETABIS, Jdtiva (Valencia)
CARTONAJES SANTORROMAN, Calahorra (Logrofia)
CARTONAJES SENTELLES, Barcelona

CARTONAIJES UNION, Madrid, Barcelona, Valencia
CARTONAIJES VALLE DB PAZ, Madrid

CARTONAIES VIGUESES, Porrifio (Pontevedra)
CARTONERIA ESPANOLA J. RIUS, Barcelona

CIA. IBERICA DEL EMBALAIJE, Valencia

DIEGO CREIXELL Y ENOS,, Barcelona

BEUROPAPEL, Cérdoba

FABRICARTON JEREZ, Jerez de la Frontera (Cddiz)
IBEROAMERICANA DEL EMBALAIE, Madrid
INDUSTRIAL CARTONERA, Alcald de Henares (Madrid)
YOSE LANTERO E HIJOS, Viliagarcfa de Arosa (Pontevedra)
LA MONTANANESA, Zaragoza

LANTERO CARTON, Madrid

LA PAPELERA ESPANOLA, Madiid

LA PAPELERA GENERAL, Zaragoza

MANUFACTURA GENERAL DEL CARTONAIJE, Martorell (Barcelona)
ONDULESA, Mollerusa {Lérida)

ONDUVAL, Valencia

PAPELERA ASTORGANA, Astorga (Leén)

PAPELERA DEL EBRO, Viana (Navarra)

PAPELERA DEL GUADALQUIVIR, Sevilla

PAPELERA NAVARRA, Pamplona

PAPEL Y CARTON, Valladolid

UNION DE INDUSTRIAS TAURQ, Monjos del Penedés (Barcelona)".(49)

Esta lista de empresas podria ser la relacién base, fin de los pioneros y principio de la
época actual, si bien es cierto que habrfa que completarla con algunas empresas de cartén
ondulado que no eran todavia miembros de pleno derecho del SNTCO, y que algunas,
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estdn recogidas en el directorio de firmas especializadas en la industria del cartén ondula-

do, que esta misma revista publica en la paginas 78 y 79 del mismo mimero. Tales como:

"CARTONAJES M. PETIT, Hospitalet (Barcelona)
INDUSTRIAS SAN ANDRES, Villaba (Navarra)

PAKAR, Valladolid". (50)

Noci6n de la importancia del cartén ondulado
Fl cartén ondulado es uno de los materiales para envases y embalajes mds empleados en

el mundo para agrupar, almacenar, transportar, exponcry vender productos de consumo.

"E] sector de envascs y embalajes en Espafia ocupa el octavo lugar en la
clasificacién de sectores econémicos; en Europa el quinto, y el tercero en
Norteamérica, El sector de E + E (envase y embalaje) integra en nuestro
pafs ocho subsectores, €s decir, pldstico, cartén ondulado, vidrio, carton-
cillo, envases formados por mis de un material, metal, poliestireno.

El subsector de envases y embalajes de pldstico es el que cuenta con
mayor volumen de negocio, que cn porcentaje representa ¢l 31% del
total del sector. El cartén ondulado acapara el 23% del sector global en
cuanto a facturacién, y los envases metélicos y de vidrio cuentan, respec-
tivamente, con el 15,5% v ¢l 13% del total. Las industrias del cartoncillo
y envases complejos suman el 19% del volumen de negocio del sector
global, y las firmas dedicadas a la fabricacién de paletas o embalajes de
transporte sélo llegan al 1,6%".(51)

Para podernos hacer una idea del consumo mundial de embalajes de cartén ondulado
podemos acudir a un articulo publicado en la revista MARI/Board Converting News titula-
do Para el afio 2000, la demanda de cartén para cajas podrta ser abrumadora, donde

aparecen los siguientes datos:
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"Para dar una idea del consumo mundial de cartén podemos citar la cifra
de 75 millones de toneladas, que es Ia cantidad estimada para el aiio
1993, de los cuales el 34% corresponde a EEUU, el 26% a Europa, el
15% a Japén y el 25% al resto del mundo".(52)

En cuanto al consumo de cartdn ondulado, en kilos, por habitante durante 1991, en Euro-

pa podemos citar los siguientes paiscs:

“Alemania 48, Austria 24,8, Bélgica 37, Dinamarca 56, Espafia 38, Fin-
landia 22, Francia 40,7, Gran Bretafia 29,3, Grecia 11,3, Hungria 12,4,
Italia 40, Noruega 20,6, Pises Bajos 38,8, Portugal 21,1, Succia 34,9,
Suiza 28, Checoslovaquia 11,2, y Turquifa 5,6".(53)

Por lo que respecta al marco espafiol, que es dmbito geografico al que se reficre esta

tesis, los siguientes datos ponen de relieve la importancia de la industria espafiola del car-

ton ondulado;
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"El consumo medio de cartdn ondulado, en Espaila, durante 1992 fue de
39 kilos por habitante y afio, Para terminar de hacernos una idea del peso
que tiene el cartén ondulado en la cconomia espafiola, veamos otros
datos de interés correspondicntes al mismo afio:
* Produccidn en milloncs de metros cuadrados: 2 550
* Produccién en toneladas: 1 480 000
* Facturacidén en millones de pesetas: 154 000
* Niimero de puestos de trabajo: 7 000

Ademds, ¢l proceso de fabricacion de los envases y embalajes de car-
tén ondulado implica a otros sectores como los de produccién del papel
para cartén ondulado que en 1992 facturd mds de 40 000 millones de
pesetas y did empleo a 2800 personas para producir en torno a 1 350 000
toneladas. También implica a los fabricantes de maquinaria, almidén y
adhesivos, clichés y troqueles, tintas, palctas, fleje, etc.; sin olvidar el
transporte".(54)
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El mundo del cartén ondulado, asociaciones

Los fabricantes de cartén ondulado, en su mayor parte, estdn organizados en asociacio-
nes nacionales, que a su vez, dependen y se integran en otras internacionales. De modo
que se establece una organizacién mundial de micmbros de pleno derecho y de socios sim-

patizantes.

La informacién sobre ICCA y FEFCO ha sido una gentileza del sefior Koellges, secreta-

rio gencral de FEFCO, a quien agradezco su inestimable colaboracién.

"L a cabeza de estas organizaciones internacionales es ICCA (Internatio-
nal Corrugated Case Association), fundada el 17 de Marzo de 1961 en
Paris y cuya sede estd en Chicago, EEUU. Ademds tiene organismos
directivos en Munich, Méjico, Atenas, Sun City, Osaka, Miami, Sidney y
Toronto.

FEFCO (Federacion Europea de Fabricantes de Cartén Ondulado), fue
fundada en 1952 y desde su creacién tiene sus ofjcinas generales en
Parfs. Tiene 16 miembros activos en 16 paises con sus correspondientes
asociaciones nacionales, a saber: Austria, Bélgica, Irlanda, Italia, Holan-
da, Noruega, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza, Grecia, Gran Bretafia, Ale-
mania, Francia, Finlandia y Dinamarca.

Ademss, compaiifas de los siguientes paises, son miembros correspon-
dientes: Chipre, Checoslovaquia, Hungrfa, Islandia, Yugoslavia, Malta y
Turquia.

Finalmente, suministradores de materias primas, fabricantes de equipa-
mientos y tecnologfa ete. de cualquier nacionalidad, pueden convertirse
en miembros simpatizantes de FEFCO; de hecho ya son 177 miembros.

Ademds del cuerpo constituyente normal, FEFCO tiene los siguientes
comités, dependientes del consejo: Comité de Economia, Estad{istica,
Marketing, Produccién, Patrones y Ensayos de laboratorio, Grupos de
expertos para embalar frutas y verduras, Grupos de expertos en codifica-
cién y numeracién de artfculos, Congresos, Seminario y Publicacio-
nes".(55)
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En Espafia la informacién sobre Ia asociacién que agrupa a gran parte de las industrias
del cartoén ondulado y fabricantes de embalajes ha sido posible gracias a la colaboracién
del sefior Tordn, secretario general de AFCO, y su equipo de colaboradores a los que agra-
dezco su ayuda.

"AFCO (Asociacion Espafiola de Fabricantes de Cartén Ondulado), se
fundd el 22 de Junio de 1977, y desde entonces tienc su sede en Madrid.
En Mayo de 1993 contaba con 110 asoctados de pleno derecho, los cua-
les tienen 123 plantas de fabricacidn cartén ondulado, aproximadamente
¢l 85% de la produccidn total de envases y embalajes de cartén ondulado
en Espafia. Ademds, AFCO ticne 46 socios simpatizantes, que corres-
ponden a empresas relacionadas con el sector.

El resto de la produccidn corresponde & empresas no asociadas, que en
su mayorfa son “manipuladores de carién ondulado”, es decir, fabrican-
tes de envases y embalajes que no tienen onduladora”.(56)

canTABRIA YECATA oo odl

A FABRICAS DE CARTON ONDULADO NG v

M FABRICAS DE CAJAS DE CARTON LAS PALMAS
ONDULADO <o

® INDUSTRIAS PAPELERAS g

Fuente: Asociacion Espafiola de Fabricantes de Cartén Ondulado {(AFCO)
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Evolucién de mercado del cartén ondulado

A 1o largo de este siglo, los mercados se han visto estructurados segiin criterios y pard-
metros diferentes a los actuales. Sin embargo, el andlisis estructural de mercado gira siem-
pre en torno a tres elementos y a su interrelacion: empresas, productos y consumidores.

El mercado de embalajes de cartén ondulado no ha sido ajeno a la evolucién general del
mercado, sin embargo su ritmo de adaptacién a las distintas fases de cambio de las estruc-

turas de mercado es mas lento.

Las razones del desfase son varias, pero podrfamos comenzar por decir que hasta ahora,
no ha habido necesidad de competir tal y como se han visto obligados los demds sectores
del mercado. La causa fundamental ha sido una oferta de embalajes inferior o igual a la
demanda, de tal manera que todo lo que se produce estd vendido con anterioridad. De
hecho los embalajes de cartén ondulado se fabrican siempre bajo pedido y a medida, salvo

algunos embalajes normalizados de usos generaies.

Otro motivo, es que siempre va por dettds de los productos que vende la empresa consu-
midora de embalajes, y en ese sentido, el fabricante de embalajes sc ve obligado a ser cau-
to en la estructura de su empresa y no sobrepasar con mucha demasia su capacidad de pro-
duccién. Por tanto, la evolucién y desarrollo de las empresas de cartén ondulado pasan por

una inmediata adaptacién al mercado. Esto conlleva abaratamicnto de costes, ser mds rapi-

dos, mayor calidad, etc.

Los que llevamos mucho tiempo trabajando en el sector del cartén ondulados hemos
podido observar esas crestas de aumento de consumo, y por tanto de embalajes, que lievan
a situaciones extremas, tales como dar plazos de entrega para servir un pedido de cuarenta
y cinco dfas y vendido a un precio superior al normal. Estos momentos de beneficio y de
gran demanda hacfan crecer el mimero de fabricas de cartén ondulado y la capacidad de
produccién, de tal manera que cuando bajaba el consumo general, habfa una mayor oferta
de embalajes. Estas fluctuaciones son las que han producido, en alguna medida, la situa-
cién actual del mercado. En estos momentos los fabricantes de cartén ondulado, después
de haber pasado la fase en la cual se vendfa toda su capacidad de produccién con cierta
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facilidad, estdn haciendo especial hincapié en las ventas, De modo, que han de competir
con un buen producto, precio, distribucién y comunicacién, Ademds algunos fabricantes
comienzan a dar servicios a sus clientes que les ponen en ventaja respecto de sus competi-
dores, tales como disefio grédfico, disefio estructural, control de calidad, laboratorio de

£nsayos, asesoramiento, etc,

También se estd observando un mayor grado de especializacién en determinados tipos de
embalajes, a medida que la segmentacién de mercado lo demanda, aunque no se abandona

la posibilidad de fabricar cualquier tipo de caja y para cualquier producto.

Con la segmentacién de mercado el mundo del cartén ondulade se ha especializado en
determinados tipos de embalajes, en funcidn de la demanda de los clientes y de los puntos

fuertes de cada uno de los fabricantes de cartén ondulado.

Oferta y comercializacién de envases y embalajes de cartén ondulado
En numerosas ocasiones se ha intentado clasificar los tipos de venta existente de modo
que se puedan establecer tipologias de venta y encontrar ¢l vendedor idénco para cada

Caso.

La venta, en general, conlleva un conjunto de actividades comunes, pero en cada uno de
los sectores econdmicos especificos se requicren vendedores con caracterfsticas y cualida-
des distintas. En cuanto a la formacién del vendedor dependers del tipo de venta que vaya
a realizar, Las ventas pueden ser a productorcs, a mayoristas, a minoristas, ventas especia-
les y otras ventas.

La venta de embalajes de cart6n ondulado est4 encuadrada en la venta a productores, es
decir, venta de productos industriales a empresas productoras o comercializadoras de pro-
ductos industriales y de consumo, Este tipo de venta requiere que el vendedor asuma las
funciones normales de toda venta, y ademds adentrarse en el desconocido mundo del car-
tén ondulado, para adquirir la formacién que sélo se aprende en fabricas de este sector.
Desde conocer los distintos papeles que componen una plancha de cartén hasta el tipo de
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caja mds sofisticada que se pueda fabricar. Tanto es asf, que el vendedor termina siendo un
especialista que asesora al cliente, saca las medidas, recomienda el embalaje idéneo,

detecta los problemas que tienen los clientes con los embalajes ete.

En general lo que se busca en la venta de embalajes es satisfacer las necesidades del
cliente, para que €ste a su vez pueda producir, agrupar, proteger, almacenar, distribuir y

comercializar sus productos.

JA quién se vende?

Los embalajes de cartén ondulado se venden a empresas y organismos en los cuales exis-
te la necesidad de envases y embalajes, bien sea para uso interno, por exigencias de logfs-
tica, de mercado y marco legal. Los scctores espafioles en los que se vende la mayor parte
de los envases y embalajes son aquelios relacionados con la alimentacién, productos agri-
colas, bebidas, tabaco, cosmética, productos de limpieza y hogar, equipos de audio, video

y comunicacién, productos industriales, equipos eléctricos, etc.

No todos los clientes han utilizado siempse envases y embalajes de cartén ondulado,
existen en el mercado otros tipos de embalajes derivados del plédstico, madera, etc., y en
¢ste sentido la venta de embalajes de cartén ondulado se produce cn competencia con la
oferta de los distintos tipos de envases y embalajes de otros materiales. Por ejemplo existe
una lucha tremenda entre el embalaje de cartén ondulado para el scctor agricola (frutas y

hortalizas) y la tradicional caja de madera.

Afortunadamente las ventajas que ofrece el cartén ondulado han hecho superar con cre-
ces a la mayorfa de las alternativas existentes y més en este momento cuando la Ecologia

cobra tanta importancia.

JC6mo es el proceso de venta?
La venta de cartén ondulado se produce de una forma muy peculiar. La demanda pro-
viene de empresas y organismos que tienen que cubrir sus necesidades de envases y emba-
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lajes , sin embargo, €stos no van a comprar cmbalajes sino que la red comercial de los
“cartoneros”, va a venderles envases y embalajes a domicilio y a medida. Esto quiere decir
que la venta de embalajes de cartén ondulado sc efectua en la sede o instalaciones de las
empresas consumidoras, bajo pedido, con fecha de entrega concreta, a medida y en fun-
cién del producto y de las etapas del ciclo total del dicho embalaje, con una calidad de car-
tén concertada, impresa o sin impresi6n, en cantidad indicada por el cliente y la mercancfa
empaquetada y paletizada a una altura determinada y puesta en determinado punto geogrd-

fico.

Los fabricantes de cartén ondulado hacen una gran oferta de envases y embalajes con
caracteristicas similares, es decir, que no existen grandes diferencias en el producto final.
Prueba de ello es que cada empresa consumidora de embalajes tiene mas de un proveedor
para un mismo ¢mbalaje. En Espafia hay un gran mimero de fabricantes de envases y
embalajes repartidos por toda la geograffa tanto en la peninsula como en las islas, de ésta
manera se cubre la demanda por zonas geogrificas y sectores agricolas e industriales. No
serfa muy competitivo, por ejemplo, enviar embalajes desde Catalufia a Canarias, existien-
do plantas capaces de fabricar los mismos embalajes en ambos puntos. Sin embargo dentro
de la penfnsula, se dan casos de enviar cmbalajes a clientes que estdn a quinientos kildme-

tros de distancia.

La fabricacidn de envases y embalajes se hace, normalmente, sobre pedido, cada vez de
menor cuantfa pero con mayor frecuencia, Ello obedece a Ia tendencia del suministro con-
tinvado (“fust in time"), evitando los almacenamientos v las existencias durante cierto
perfodo de tiempo. En consecuencia lo que sc hace es, en caso de consumos periddicos,
establecer programaciones de produccién y un calendario de entregas.

Polttica comercial del fabricante de embalajes de cartén ondulado.

En las empresas espafiolas del sector del carién ondulado la estructura comercial estd
orientada hacia las ventas, es raro que haya departamento de marketing en alguna de ellas.
Por tanto los objetivos de la empresa se centran en las ventas y en la figura del vendedor
nato.
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GERENTE
Y Y Y
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
DE PRODUCCION DE VENTAS FINANCIERO
JEFE DE VENTAS

Y Y 2 L4

| VENDEDORES I I VENDEDORES || VENDEDORES | | VENDEDORES

Ubicacién del departamento de Ventas dentre del organigrama de e empresa.

En cuanto a la politica comercial existen varios factores que determinan finalmente la
actitud de los distintos fabricantes respecto del mercado, éstos son algunoes de cllos:
- Precio de la matéria prima, es decir el papel y las calidades de carton conseguidas a partir

de la misma.,

- Medios de produccién y la tecnologfa de fabricacién, costes generales de la empresa o
grupo de empresas, puntos fuertes en determinados tipos de embalajes orientados hacia un
sector del mercado, situacién geografica de las distintas plantas de produccion, mérgenes

comerciales, etc.

Estos aspectos entre otros, hacen que una empresa tenga una oferta de embalajes deter-
minada a unos precios concretos. En politica de precios siempre existe un lider, tanto ¢l

mas carg, como el mds barato.
Ahora bien, jqué es lo que permite al lider vender un mismo producte al precio mds alto
o mds bajo del mercado?. Es dificil concretar todos y cada una de las causas que llevan a

ésta situacién, pero existen algunos motivos que suelen permitir vislumbrar las ventajas o

desventajas de cada uno de los casos.

El lider en precio alto, se lo puede permitir por varias razones, entre ¢llas podemos des-
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tacar: la importancia y reputacién que le hacen {ener fama y prestigio de ser el mejor en
casi todos los aspectos que intervienen en la produccién, venta y administracién de enva-
ses y embalajes. Ello permite que el comprador prefiera pagar mds caro el mismo producto
que le vende la competencia a menor precio. Ahora bien la fama y el prestigio hay que
demostrarlo diariamente a base vender ventajas mantenidas y percibidas por el comprador

a la largo del tiempo.

Al precio mds bajo responden aquellas empresas que debido a sus caractaristicas y
estructura son capaces de tener los precios mds competitivos del mercado y, también, a
empresas que se ¢ncuentran ¢n sifuaciones Ifmites, bien por que empiezan o por que estin
en posiciones poco privilegiadas. Estas situaciones se producen de modo intermitente y
cambiante en fucién de los fabricanies que se encuentran en tales circunstancias.

Entre estos dos extremos, lideres en precio alto y bajo respectivamente, estdn todos los

demds gue compiten de forma mas equilibrada y con diferencias poco sustanciales.

Lider, seguidor y retador

En todos los mercados y para todos los productos, existe una empresa que dispone de la
mayor cuota de participacion, La distribucidn del mercado de envases y embalajes de car-
t6n onduladoe de Espafia, durante ¢l afio 1992, fue la siguiente:

Cartisa 3
o 56

Lantero
8%
Iberoamericana

Petit
6%

Europagg

Cuola de Mercado de Cartdn Ondulade en 1991, Fuente Smwrfit,
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La empresa lider puede ser desafiada, imitada o evitada por las otras empresas del sector,
y es evidente que sus estrategias en cuanto a productos, precios, distribucién y comunica-

cién influirdn en ¢l comportamiento de las demas.

La empresa lider, para mantener sn posicién, tiene que cuidar las siguientes alternativas:
- Ampliar el mercado total
"Para ampliar ¢l mercado, la empresa lider utiliza tres estrategias: atract
nuevos clientes, descubrir y fomentar nuevas aplicaciones del producto y

promover un uso mds inteso del preducto”.(57)

- Proteger la participacidn de mercado
"Para proteger la participacién de mercado que posee la empresa Hder,
ésta puede utilizar una estrategia de innovacién, de fortificacion, de con-

frontacidn o de hostigamiento".(58)

- Ampliar la participacién de mercado
"La ampliacién de la participacién de mercado debe ser bien estudiada
por la empresa lfder, la cual ha de valorar si la obtencidn de las ventajas

que busca compensard el coste y los riegos en que se¢ verd envuelta”.(59)

El papel de "seguidor" lo ostentan las empresas con una participacién secundaria, estas
empresas pueden optar por atacar al lider o adoptar una actitud continuista.

"La empresa continuista o scguidora es aquella que no intenta arrebatar

participacién de mercado al l{der, sino que prefiere seguirle, presentando

ofertas y productos parecidos, aunque con atributos diferentes, lo que

presenta menos riesgo™.(60)

El papel del "retador" lo desempefian las empresas que ocupan el segundo, tercero y

49



Nuevo diseilo gréfico y estructural sobre cartén ondulado en Espafia

cuarto puesto en el mercado. Normalmente, la decisién de atacar al lider, o a otras empre-
sas, sc basa en la deteccién de sus puntos débiles y convertirlos asf en oportunidades para
la empresa retadora,
"Una empresa retadora es la que intenta aumentar su cuota de mercado
atacando al lider y a otras empresas competidoras del mismo mercado,
utilizando estrategias basadas en el marketing mix".(61)

Las estrategias de 1a empresa retadora suclen ser: descuento en precios, calidad inferior a
la del lider, prestigio, proliferacién, innovacién, mejores servicios, ampliar distribucidn,

reducir costes de produccién, aumentar publicidad, etc.

El papel del "especialista” estd centrado en algunas empresas que por su tamafio o carac-
teristicas evitan enfrentarse con las principales y preficren especializarse en segmentos de
mercado que no son de interés para las mayores, Muchas veces estos huecos de mercado
son de alta productividad y bajo riesgo para la empresa.

"La empresa especialista evita enfrentarse a los lideres y se hace fuerte
en un sector concreto de mercado que no interesa a éstos tltimos".(62)

Rivalidad y anélisis de la competencia

Ya hemos hablade anteriormente del reparto de la cuota de mercado, de los lideres y
retadores. La competencia es cada dfa mds fuerte entre los fabricantes y sobre todo en los
momentos que Ia economia de mercado se enfria.

El andlisis de los competidores, de sus productos y estrategias, s tan importante que las
empresas enfocan su actividad intentando satisfacer las necesidades del mercado con
mayor eficacia que la competencia,

"El andlisis de la competencia es vital para la empresa. A partir de la
informacién que proporcione se podrd preparar la ¢strategia para aumen-
tar Ia cuota de mercado",(63)
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A la hora de analizar la competencia de una empresa se fija mediante dos conceptos:
grupos estratégicos y barreras a la movilidad.
"El conjunto de las empresas de un sector que tienen politicas (de distri-
bucién, precios, productos y comunicacién) y comportamientos similares
se denomina grupo cstratégico.
El conjunto de factores que dificultan ¢l paso de una empresa de un gru-

po estratégico a otro se denomina barreras a la movilidad".(64)

En cuanto a las caracterfsticas de los competidores es necesario el conocimiento de sus
puntos fuertes y débiles, ello permite valorar su capacidad para seguir diversas estrategias.
En consecuencia el andlisis de los competidores se centra en: objetivos y prioridades de
los competidores, ventajas competitivas, es decir, sus puntos fuertes y por 1ltimo los pun-

tos débiles o vulnerabilidades.

Factores que influyen en la curva de oferta de embalajes
Aligual que en la demanda, la curva de oferta también se ve influida por otros factores,
ademds del precio de los productos. Los principales factores que afectan el comportamien-

to de la oferta son:
"La tecnologfa, los costes de produccién, las regulaciones estatales y

otros determinantes. Un cambio en cualquiera de éstos factores provoca

un desplazamiento en la curva de oferta".(65)

REGULACIONES
TECNOLOGIA ———v r— FSTATALES
OFERTA
COSTES DE A A OTROS
PRODUCCION DETERMINANTES

Fuente: Marketing {Curso Empresariales Deusto)

51



Nuevo disefio gréfico y estructural sobre carlén ondulado en Bspafia

Cuanto mds avanzada es la tecnologia y ceanto mds barata es Ia mano de obra, mayor s
la oferta en el mercado. Y como consecuencia cuanto menor es el coste de produccién

mayor ¢s la oferta de productos que se lanzan al mercado.

Los costes de produccién hacen variar el precio al que se ofrece cada producto. Los prin-
cipales factores que intervienen en los costes de produccién son: los salarios de los trabaja-
dores de la empresa, las materias primas, ¢l equipamiento tecnolégico y la energfa.

La intervencién del Estado mediante normativas laborales y presidn fiscal puede afectar

a los costes de los productos y a la oferta de las empresas.

En cualquier mercado, y cémo no en el de los envases y embalajes, hay ottos determi-
nantes que afectan tanto a Ia oferta como a Ia demanda. Por ejemplo, estamos viviendo un
momento histérico donde cobra gran importancia la Ecologfa, pues bien, ello ha incidido
directamente en el mercado de los embalajes hasta tal punto que elimina una serie de pro-
ductos no reciclables y obliga a utilizar otros materiales que no sean nocivos para el medio

ambiente.

En el sector del cartén ondulado la materia prima es el papel, bien sea para las caras pla-
nas como para el ondulado. El papel es un clemento fundamental para el sector del cartén.
ondulado, y en la medida que el mercado fluetue, la industria de los embalajes se ve seria-
mente afectada. En Espatia la produccién de papel es relativamente baja y limitada , lo que
obliga a comprar esta materia prima en los mercados internacionales. En este sentido la
oferta de embalaje estd claramente condicionada al precio del papel y en consecuencia es
otro factor a tener en cuenta en la oferta de embalajes.

El envase y embalaje de cartén ondulado como producto

Uno de los factores claves en las empresas actuales, orientadas hacia la satisfaccién de
los clientes, es el producto. La definicién de los productos y servicios que ofrecen las
empresas es de vital importancia, ya que en funcién de ellos se encuentran el precio, 1a dis-
tribucién y la comunicacién,
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"En marketing, el término producto es cualquier bien o servicio, o la
combinacién de ambos, que posee un conjunto de atributos o propieda-
des y que busca la plena satisfaccién de las necesidades del consumi-
dor".(66)

El embalaje es un producto industrial relacionado directamente con los productos indus-
triales y de consumo, hasta tal punto que éstos no podrian ser comercializados si faltara
este elemento, Todo producto tiene una serie de atributos tales como: calidad, tamaiio,

materiales, envase, embalaje, discfio y color, garantia, etc.

La caja de cartén ondulado, como producto, puede ser:
- Envase, cn ¢l caso que contenga directamente al producto. Ejemplo caja de fruta,
- Estuche, para contener una séla unidad, con o sin envase. Ejemplo estuche para perfume.
- Embalaje, que cumpla la misién de agrupar y contener productos envasados o estucha-
dos. Ejemplo caja de doce botellas.
- Reembalaje, es cuando contiene y agrupa embalajes. Ejemplo caja para contener cuatro
embalajes.
- Expositor y contenedor sirve como reclamo publicitario en los puntos de venta. Ejemplo
expositor contenedor para envases de cosmética sobre bandejas de cartén ondulado.

Como vemos los envases, estuches, embalajes, reembalajes, expositores, contenedores,
ctc., no son un solo producto, sino, una gama o linea de productos con funciones y aplica-
ciones claramente diferenciadas. Lo que conlleva una segmentacién, tanto en ¢l consumo

como en la fabricacién de dichos productos.

La introduccién de nuevos productos es una actividad esencial para las empresas en
general y para las empresas de envases y embalajes en particular. Sin nuevos productos la
mayoria de los negocios terminarfan desapareciendo.

"El nuevo producto es aguel que no ha sido ofrecido anteriormente por la
empresa al mercado y que presenta diferencias sustanciales con los pro-
ductos actuales en cuanto a funcionalidad, disefio, caracteristicas o méto-

do de produccion®.(67)
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La diversidad de nucvos productos se pueden clasificar en tres grandes grupos:
"Productos originales. Son los que aparecen por primera vez en el mer-
cado; tienen un coste elevado e implican un alto riesgo.

Productos rediseflados. Son aquellos en los que se modifican algunos
aspectos formales del producto, sin alterarlo bdsicamente. Puede ser un
cambio de envase, un cambio de marca, o ampliacidn de gama,
Productos reposicionados. Son productos que ya existian y que reapare-
€en con nuevos usos o nueva imagen", (68)

En el caso de los envases y embalajes, como en los demds tipos de productos, es dificil
encontrar productos absolutamente nuevos, lo mds comn, es la adaptacién de los tipos de
cajas bdsicos existentes a las necesidades concretas que van apareciendo en el mercado, ya
sea, cn los procesos de envasado y fabricacidn, en el almacenamiento y en las exigencias
de los circuitos de distribucién y venta.

"Por nuevo producto se entiende, no sélo el inventado en su totalidad,
sino cualquiera que suponga una modificacién relevante, ya sea para la
empresa, ya sea para ¢l mercado”.(69)

En resumen podemos decir que el desarrollo de nuevas lineas de productos en envases y
embalajes es esencial para la supervivencia del sector del cartén ondulado en sus distintas
divisiones. De ahf el papel clave que supone el disefio gréfico y estructural para dicho sec-

tor,

Varios son los factores que justifican el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos.
Los motivos s¢ encuentran tanto en el interior de la empresa como en el entorno, donde
destaca la figura del consumidor. En el mercado de embalajes las empresas de productos
de consumo e industriales son los consumidores embalajes. Entre las principales causas
que justifican la existencia de nuevos productos destacan:

"Motivos que dependen de la empresa. objetivos financieros, objetivos
de cifras de ventas y crecimiento de Ia empresa.

Motivos exteriores a la empresa: mejora o mantenimiento de la posicién
competitiva, evolucién de los ciclos de vida de los productos, aparicién
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de nuevos avances tecnoldgicos, modificaciénes de la normativa legisla-
tiva y disponibilidad y coste de materias primas.

Motivos relacionados con el consumidor: cambios en los estilos de vida,
cambios demogréficos y aparicidn de hdbitos, valores y necesidades no

dominantes hasta la fecha".(70)

Productos en funcién de la altura de canal

Por cartén ondulado, entendemos, aquel material compuesto por varios papeles planos y
ondulados pegados entre si para formar planchas de cartén de distintos grosores. La carac-
terfstica que distingue este material del cartén compacto es la onda, la cual, produce una
determinada altura entre las caras planas. Las hojas de papel lisas se denominan caras o
cubicrtas. Y el papel ondulado que forman los canales se llama ondulado, canal o tripa.

La altura de la onda es lo que determina el tipo de canal o perfil del ondulado. Existen
cuatro grandes gamas de perfiles de onda y cada una se caracteriza por el grosor tipo de

onda y gramaje de los papeles.

Y — P
§ g ) CORFICIENTE c-[ii-s 1,542

8

&l o % | L’ = 1,542 metros 4

3
PASO o 'I: L=1melro >I|

Fuente: El Cartén Ondulado. Manual de Formacidn Técnico-Comercial, AFCO

"La altura, Distancia que hay entre el vértice o cresta y la base ancha del

canal.
El paso. Distancia que hay entre los vértices de dos canales consecuti-

VOs.
El ntimero de canales. Cantidad de canales por metro lineal de cartdn.
El coeficiente de ondulacidn. Relacién tedrica que hay entre el largo del

papel ondulado y el largo de la cara".(71)
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Calibre del
carton ondulado Nimero de | Coeficiente

Perfil del en mm. Paso canales de

ondulado (C =calibre) |en mm, | por metro | ondulacién
Onda grande
(tipo A)..cvreinnns C>45 862911 110a 116 {1,482a1,52
Onda pequeiia
(tipo B) ... 25C<35 |6,3a6,6] 152a 159 1,33 21,36
Onda mediana
(tipo C) vvvrvvonnens 3,5<C<45 |73a8,1| 1232137 1,41 a1,45
Micro-onda :
(tipo E) ....ccon.. <2 3,2a3,4| 294a313 |1,23 21,30

Fuente: El Carton Ondulade. Manual de Formacion Técnico-Comercial. AFCO

Ahora bien, ;qué tipos de cartén ondulade son los que se fabrican generalmente?
Atendiendo al nimero de caras y ondulados pegados entre sf, existen las siguientes estruc-
turas de cartén ondulado:

- Simple-cara. Esta formada por una hoja de papel lisa y otra ondulada, unidas
entre s{ por adhesivo.

- Doble-cara. Constituido por dos caras exteriores lisas y una onda intetior, pega
das entre sf.

- Doble-doble, Compuesto por tres papeles lisos y dos ondulados unidos, alternati-
vamente, entre sf con adhesivo.

-Triple. Que resulta de unir entre s, alternativamente, cuatro hojas de papel liso

—Simplecara sSRAAAARARAANANT—
Doble-cara m—

Doble-doble W

AATAAAAVATAVATATLY,
AVAVAVAVAVAVAVR

JAVAVAVAVAV,
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con tres de papel ondulado, mediante adhesivo.

Los tipos de cartén ondulado, en funcidén de la altura de canal, cstdn orientados a fabricar
envases, cmbalajes y estuches destinados a distintos sectores del mercado. Ello hace que
las empresas fabricantes de cartén ondulado se especialicen en determinadas lineas de pro-
ductos y tipos de cartén. Como todos sabemos, el sector del cartén ondulado estd encuna-

drado dentro del ramo de Artes Grificas.

Pues bien, atendiendo al tipo de cartén y embalajes que producen existen las siguientes
divisiones:

~Canal E (microcanal) y canal B. Que tiene un mercado centrado en la estucheria para
cosmética, alimentacién, pequefio electrodoméstico, etc., donde se requiere una excelente
presentacién y por tanto una éptima impresién (normalmente en Offsef), sin olvidar la pro-
teecién del producto y las funciones pricticas o de uso del estuche. También existe otro
sector que trabaja con “micro” y canal B orientado hacia la PLV (expositor y la promocién

en los puntos de venta), donde la comunicacion visual y grdfica es clave.

Hay que aclarar que las empresas fabricantes de microcanal para estucherfa no estan aso-
ciadas en AFCO (Asociacién de Fabricantes de Cartén Ondulado), sino en ASPACK (Aso-
ciacién Nacional de Envascs, Embalajes y Transformados de Cartén y Materiales Auxilia-
res), por la afinidad con los sistemas de fabricacién y sobre todo por el sistema de impre-
sién cn Offset. "Pack”, es abreviatura de "Packaging”, que abarca todos los términos que

aparccen después de Asociacién Nacional.

TIPO DE CANAL
Micro ANAADAAAMANAAANAAL, B

Pequefia ZA0AMANMINY B @ g - m
Mediana SALNNANNA ¢ E

Elasticidad del "ondulado”
Grande M A (analogfa hecha con un resorte)
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-Canal A, B, Cy E. A partir de estos tipos de canal se componen las calidades de cartén
ondulado Doble-cara y Doble-Doble, destinados a embalar la generalidad de los produc-
tos, alimenticios, industriales, bebidas, tabaco, etc., ¥y que constituyen 1a mayor produccién
de cartén ondulado y embalajes en Espafia, asf como el mayor niimero de fabricantes.

Hasta ahora la presentaci6n que requerfan estos embalajes era menor que la estucheria y
por tanto la técnica de impresidn es la Flexograffa y la calidad de las cubiertas o caras
exteriores donde sc imprime es de peor calidad. A medida que el mercado es mds exigente
obliga a mejorar la calidad de impresién de este tipo de embalajes. Ya son pocos los emba-
lajes que se limitan a llevar los signos de flechas y frdgil, ahora la tendencia es a utilizar el
embalaje como un soporte de promocién, venta y buena imagen del producto y de la

empresa que lo comercializa o produce,

-Carton triple. Es el cartén ondulado m4s grueso, resulta de la unién de tres ondulados y
cuatro caras planas, y estd destinado a productos industriales de gran tamafio, a contenedo-
1es 0 productos que requieren una gran proteccion en el circuito de distribucién. El consu-
mo y produccién de cartdn triple en Espafia es muy bajo todavia, y normalmente se impor-
ta de paises europeos como Francia, Bélgica o Alemania,
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1.2.2. CONSUMIDOR DE CARTON ONDULADO

Empresa consumidora

El consumidor de embalajes, envases y estuches de cartén ondulado es la empresa, bien
sea estatal o privada, independientemente del sector al que pertenezca. El consumo de
embalajes es algo inherente a los productos, bienes o servicios y en consecuencia una
necesidad primaria para cualquier empresa que necesite embalar, almacenar, transportar y

vender bienes de consumao.

El disefio grifico y estructural para envases y embalajes de cartén ondulado estd al servi-
cio de la empresa consumidora y de la empresa fabricante. La actividad profesional del
disefio de envases y embalajes de cartén ondulado estd encaminada a resolver los proble-
mas y las necesidades de creacién de nuevos sistemas y tipos de cajas, optimizacién de
procesos de fabricacién de envases y embalajes, mejora en los sistemas de embalado y
racionalizacién del sistema de embalajes en consonancia con las necesidades a satisfacer
en ¢l mercado. Todo ello teniendo en cuenta la normativa y legislacién vigente, asf como,
la tecnologia, sistemas de almacenamiento y transporte, logfstica, y las técnicas de Marke-
ting para obtener buenos resultados en la comercializacién, promocién, venta, consumo y

reciclado.

Si las fases de la demanda y oferta de envases y embalajes son importantes, no menos
importante s ¢l consumo de los mismos, ya que en cada una de las etapas del ciclo com-
pleto, s¢ ven los resultados de los cnvases y embalajes disefiados, y en funcidén de ellos,
habrd que corregir 0 mejorar las deficicncias observadas ¢ incluso disefiar nuevos embala-
jes que mejoren los anteriores y s¢ adapten plenamente a las necesidades concretas que el

consumidor demande en cada momento.

A 1a hora de disefiar un embalaje o sistema de envases y cmbalajes de una empresa es
indispensable que el disefiador conozca a €sta tan profundamente como sea necesario para
tener elementos de juicio suficientes que permitan abordar el proyecto de disefio con cier-
tas garantfas de éxito. Tanto si se trata de discfio estructural como de discfio grafico, el
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disefiador, debe obtener una informacién de primera mano para captat las posibles vfas de

solucidn capaces de resolver los problemas planteados de manera eficaz.

Ya hemos visto anteriormente, los aspectos que hay que contemplar para diseflo grafico
y para disefio estructural, pues bien, veamos ahora cada uno de Jos aspectos de la cmpresa
consumidora de embalajes y su relacién con el mercado y los consumidores a 1o largo del
circuito completo del embalaje desde su entrada en el almacén de recepcién de mercancia

hasta la recogida de embalajes usados y su posterior reciclado.

En definitiva, el consumo y su evolucién, marcan las panias a las empresas para intentar
satisfacer la demanda de nuevos productos, y por tanto nuevos ¢nvases y embalajes, y en
consecucncia los fabricantes de de carién ondulado no tienen otra opcidn que disefiar

embalajes que se ajusten a dicho consumo.

Demanda

Por demanda, desde ¢l punto de vista del marketing, se entiende la cantidad de un pro-
ducto o servicio que los consumidores estdn dispuestos a adquirir. Partiendo de esta defini-
cién podemos aplicarla al caridn ondulado, aunque tenemos que tener en cuenta las carac-
terfsticas de este producto.

El consumidor de cartén ondulado ¢s la empresa y en este sentido el fabricante de emba-
lajes tiene que tener encuenta las necesidades de su cliente que, a su vez, vende productos
envasados y embalados destinados al consumidor final de! producto. Por tanto la demanda

de embalajes vendrd determainada por el volumen de ventas que tengan dicha empresas en
el mercado.

No debemos olvidar que los embalajes se fabrican bajo pedido y a medida, a diferencia
de los productos que se lanzan al mercado sin saber exactamente la aceptacidn que ten-
drén. También, conviene observar que el embalaje es un producto primario, sin el cual no
serfa posible agrupar €l producto, hacer la unidad de venta, de manipulado, de transporte,

de aimacenamiento etc.; de tal forma, que la empresa que fabrica productos industriales o
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de consumo se ve obligada a comprar los embalajes que existen en el mercado. En conse-
cuencia, ¢l mercado de envases y embalajes tiene la misién de disponer de una oferta de

Itneas de productos que cubra las necesidades de la demanda, tanto en cantidad come en
calidad.

La demanda existe porque hay una seric de necesidades en el mercado que cubrir; entre-
mos en el andlisis de las necesidades existentes en el mercado, en la empresa consumidora

de embalajes y en ¢l punto de venta,

Un buen embalaje es aquel que cumple en su justa medida las funciones exigidas cn
todas y cada una de las etapas del ciclo completo de su vida. Ello significa dar el valor mds
exacto posible a las funciones que debe cumplir el embalaje para que satisfaga las necesi-

dades del consumidor.

En resumen, ¢l consumidor demanda embalajes que satisfagan las necesidades impues-
tas por ¢l mercado, en cuanto a tipo de caja ¢ impresién de la misma, Ademds de cumplir
la normativa vigente y cubrir las nccesidades impuestas al embalaje en todas sus ctapas.

Satisfacer necesidades

Como hemos visto en el punto anterior las caracterfsticas de los embalajes que utiliza
una empresa vicnen determinadas por las exigencias del mercado, pero existe otro dmbito
que también es imprescindible tener en cuenta: las necesidades y cxigencia de la propia
empresa en sus procesos de produccién, almacenamiento, distribucién y comercializacién

de sus productos.

Veamos el almacén de recepcidn de mercancias en el cual existe un espacio (cada vez
menor), para almacenar los embalajes antes de su utilizacién. Las condiciones climaticas
¢n cuanto a humedad y temperatara, grado de polvo en el ambiente, las estanterfas para
almacenar los embalajes sin que se apilen unos sobre otros o por el contrario embalajes

sobre paletas remontadas a dos o tres alturas.
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A continuacién se produce el inicio del proceso de embalade de producto. (Cémo lo
hace cada empresa?.

Este proceso varfa en funcién de las distintas lineas de produccién y de las caracterfsti-
cas del producto, desde las pequefias series con un grado de mano de obra importante hasta

las lineas de gran produccidn totalmente automatizadas.

Es necesario tener en cuenta la formacidn de l1a caja, pasando por la introduccidn del pro-
ducto hasta el cerrado de los embalajes, ello determinard el tipo de caja a emplear, toleran-
cias, calidad de cartdn, posicidn de la impresidn, etc.

La impresidn de los embalajes cubre la funcién de la comunicacién grafica, por ejemplo,
saber para que producto o referencia es cada embalaje, contenido, posicion, etc.; ademds

de la promocidn y persuasién para la venta.

El almacenamiento, una vez embalado el producto, es otro aspecto clave en el disefio del
embalaje. La medida de las paletas sobre los que se va a almacenar la mercancia, la resis-
tencia a la compresion, vibraciones, condiciones climdticas, caracieristica del producto
embalado etc., determinardn las carecteristicas que debe tener un embalaje.

El transporte y los movimientos que va a sufrir e} embalaje a lo largo de su circuito de
distribucidn es otro factor a tener en cuenta. Y por tltimo la descarga en los almacenes y la
colocacidn en el punto de venta donde se culminard el éxito o fracaso de un producto.

Otro aspecto a tener en cuents, a la hora de disefiar un embalaje es el marco legal. Este
aspecto determina los requisitos impuestos por el pais donde se comercialice el producto
embalado, asf como las disposiciones legales para los medios de transporte (via aérea,
ferrocartil, por carretera o maritima). Los requisitos de manipulacién de mercancias y peso
méximo por embalaje.

Es necesario cotemplat, también, la informacién de la empresa, denominacién de pro-

ducto, sellos de garantfa de calidad del cartén y su composicidn, reciclaje, patentes, efc. Y
en el caso de productos alimenticios condiciones de almacenamiento, temperainra de con-
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servacién, instrucciones de uso y fechas de consumo y caducidad, cédige de barras, regis-

tro sanitario, etc.

En Espafia 1a normativa sobre embalajes estd recogida en la reglamentacién UNE (Una

Norma Espafiola).

¢ Quienes compran?
Los consumidores de embalajes de cartén ondulado son empresas y organizaciones. En

ambos casos dependerd del consumo anual que tengan para elegir proveedor,

El cliente potencial del fabricante de cartdn ondulade es toda empresa que consuma un
volumen de¢ embalajes suficiente para cubrir los minimos exigidos en fabricacién. Los
pedidos inferiores a los minimos exigidos, los fabrican los manipuladores de plancha,
(pequefios talleres que no tienen onduladora y estdn orientados a fabricar series pequefias
de envases y embalajes por razén de cantidad o por que requieren procesos manuales en la
elaboracién), encargados por los clientes directamente o bien por los propios fabricantes

de plancha de cartén ondulado.

Por sectores de mercado el consumo de embalajes de cartén ondulado se reparte, de
mayor a menor en este orden: alimentacién, bebidas, tabaco, automocién y maquinaria,

productos para ¢l hogar, industria farmacéutica, quimica, textil, etc.

A continuacién podemos ver la distribucién del consumo de cartén ondulado por secto-
res, durante 1992:
“15% Productos alimenticios
26% Productos agricolas
14% Bebidas
2% Tabaco
1% Textil, ropa y productos de piel
1% Mobiliario
2% Papelerfa
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2% Productos quimicos

4% Jabones, perfumes, cosméticos y productos de belleza

1% Productos de caucho

3% Cerdmica y cristalerfa

0,5% Productos de metal

1% Maquinaria y piezas

4% Equipos eléctricos y accesorios

3% Audio, videos y equipos de comunicacién

1,5% Medios de transpories

0,5% Equipos de precisidn, fotografia, equipos dpticos y relojeria
2,5% Otros productos industriales

2% Artlculos deportivos, objetos para el tiempo libre y juguetes.
3% Productos para el hogar

9% Transformacidn de cartén ondulado

2% Otros productos ne clasificados".(72)

Compra de envases y embalajes

La compia de envases y embalajes de cartén ondulado tiene sus peculiaridades, en cieita
forma es como hacerse un traje a medida para cada ocasidn, Es decir, hacer cajas a medida
para los productos que producen y comercializan las empresas en cada momento,

El proceso de compra, en lineas generales, suele ser asf:

La empresa u organismo tiene la necesidad de embalar un determinado producto, enton-
ces mira los proveedores de embalajes existentes y pide ofertas a varios fabricantes de
embalajes. Coteja los factores que estima més interesantes (precio, plazo de entrega, cali-
dad, distancia del proveedor, transporte, etc.), y efectua un pedido en firme a través del

vendedor que tiene asignado por la zona geogrifica donde esté ubicada dicha empresa.

Ahora bién, sabemos que se compra porque existen razones que lo justifican, tanto en las
cmpresas como en la familia.
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"La gente compra por una de las dos razones siguientes: o bien por obte-
ner un beneficio final, o bien por impedir una pérdida”.(73)

Si se atiende a la figura del vendedor, no cabe duda que tiene repercusidn sobre el com-
prador.
"No obstante, de una manera mds inmediata, la mayoria de la gente com-
pra productos, servicios o ideas, porque un vendedor ha apelado a uno o
mds de sus motivos para comprar; éstos pueden resumirse en seis cate-
gorifas: beneficio, utilidad o necesidad esencial, orgullo, emulacidn, mie-
do y amor".(74)

Las empresas realizan las compras de materias primas, envases, embalajes, ctc, necesa-
rias para poder llevar a cabo la fabricacién y la comercializacién de sus productos a través
del departamemto de compras y de los profesionales que llevan a cabo esta labor.

"El agente de compras industriales de la empresa, al igual que el consu-
midor, compra cuando una necesidad emergente motiva a la accidn, El
comprador actda a fin de satisfacer esa necesidad. No obstante, el com-
prador industrial se siente motivado por necesidades personales y profe-
sionales".(75)

Los profesionales que estdn a cargo de las compras son ademds individuos con necesida-
des personales, y por tanto, quicren mejorar su posicién en la empresa, realzar su imagen
personal y la imagen de su cmpresa, hacer aportaciones que le hagan destacar, justificar su
trabajo, etc.; el vendedor debe conocer todo ésto y las obligaciones y pardmetros que los
compradores industriales estdn obligados a contemplar.

“Los compradores industriales estdn obligados a considerar pardmetros
tales como los objetivos de beneficio, el valor de Ia utilidad y las pautas
de coste-beneficio, Deben justificar las compras sobre la base de un ren-

dimiento medible.
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Ast, esos compradores tienden a basar sus elecciones de proveedor en 1a
calidad, el servicio y el precio, en este orden, Con respecto a las necesi-
dades funcionales que son esenciales para la empresa, ¢l comprador bus-
ca el beneficio y la utilidad, y el vendedor ha de apelar a tales motivacio-

nes".(76)

Relacién entre comprador y proveedores

La relacién entre consumidor y proveedor de envases y embalajes estd centrada en la
figura del vendedor de cartén ondulado. Los vendedores de los distintos fabricantes de
envases y embalajes tienen la mision de visitar periddicamente a los consumidores y ven-~

der el mdximo posible.

La persona de contacto del vendedor en las empresas, en funcién del tamafio de €sta, es
cl encargado de compras. En las empresas grandes suele haber un departamento destinado
a compras, sin embargo, en las pequefias el que pasa los pedidos puede ser desde el duefio

de la empresa hasta el almacenero.

Es costumbre, al menos en Espafia, invitar al clienfe a visitar las instalaciones del fabri-
cante de cartén ondulado, ello contribuye a un mejor conocimiento entre atmbos que facili-
ta la relacion entre comprador y proveedor.

Proveedores y cuota de participacién
En la eleccién de proveedores de cartén ondulado, se pueden dar dos casos, el primero,
que cl consumidor compre el cien por cien de sus envases y embalajes a un s6lo proveedor

¥, ¢l segundo, que el consumidor tenga dos, tres, 0 mis proveedores en funcién del volu-
men del consumo anual de dichos envases y embalajes.

Lo mds comun es el tiltimo caso ya que es bastante peligroso depender de un sélo fabri-

cante, por razones obvias. No obstante, cllo estd en funcién de varios factores, tales como
la posicién de la empresa en el mercado, su situacién financiera, la cantidad de envases y
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embalajes que consuma anualmente, los tipos de embalajes que necesita, su tecnologfa de
cmbalado y de fabricacién, su situacién geogréfica y la distancia de los proveedores, del

nimero de fabricantes que haya en la zona, etc.

Una vez que se tienen los proveedores, hay otra cuestién, me refiero a la participacién o
cuota que se asigna a cada proveedor. Los motivos que influyen a la hora de adjudicar los
porcentajes anuales a cada proveedor son varios, desde ¢l precio al servicio, desde las rela-
ciones personales y profesionales a la calidad, desde el disefio a las exigencias de marke-
ting, etc. Y esto es asf en funcién de las circunstancias que rodean las negociaciones anua-
les que suclen celebrarse entre compradores y proveedores, donde se plantean y revisan

los distintos aspectos que influyen en tales decisiones.

Eleccion de proveedores
En el mercado de envases y embalajes existe una oferta, determinada por: los fabricantes
de cartén ondulado repartidos por la geograffa espaiiola, los papeles disponibles en cada

momento en el mercado para fabricar la plancha y la tecnologla de fabricacién de envases

y embalajes.

Las razones que determinan la eleccién de proveedor de envases y embalajes de cartén
ondulado varfa en funcién de las necesidades a cubrir por la empresa consumidora, en
cada caso concreto. Los factores a tener en cuenta para elegir a los proveedores son multi-
ples, entre ellos destacan: el precio, los servicios, 1a calidad, ¢l prestigio, la capacidad de
produccién, los recursos humanos y técnicos, sistemas patentacos, la proximidad geogrd-

fica, ctc.

A l1a hora de elegir proveedor es dificil dar normas generales, ya que cada empresa valo-
ra los distintos factores que influyen en la compra bajo su prisma particular. Sin embargo,
existen algunos aspectos que el fabricante de cartén debe tener en cuenta, tales como:

- Primero. Solucionar al cliente ¢l problema de los embalajes en todos los aspectos.
- Segundo. No ocasionar dificultades en las entregas, tanto en tiempo como en cantidad.
- Tercero. Oftecer embalajes que se comporten correctamente en todas las etapas del cir-
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cuito de uso y consumo,

-Cuarto. Ofertar embalajes cuyos precios sean competitivos,

- Quinto. Disponer de servicios complementarios y de apoyo a la venta, tales como el dise-
fio grdfico y estructural, o servicios ligados a la produccion y a la calidad, por ejemplo

pruebas o ensayos de laboratorio, asesoramiento t€cnico, ete.

Por 1ltimo decir que la empresa compra al proveedor que le ofrece mds ventajas mante-
nidas respecto de su competencia, y que en general, una vez solucionado el problema ini-
cial del embalaje el siguiente paso es reduccién de costes y optimizacién de su sistema de
envases y embalajes de cartdn ondulado para que la empresa sea mds competitiva en el

mereado.
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L.3. MERCADO DEL PAPEL

Introduccion

El mercado del papel, en general, suministra esta materia prima, en una extensa gama
de productos para cubrir las necesidades de los distintos sectores de Artes Graficas que
demandan dichos productos. Por lo que respecta a esta tesis, el mercado del papel que
nos afecta directamente es aquel que estd orientado a proveer de materia prima al sector
del cartén ondulado en las distintas especialidades existentes, es decir, desde los pliegos
de cartoncillo para la estucherfa en microcanal més exquisita, hasta las bobinas de papel
“kraft” de alto gramaje para la fabricacidn de contenedores o grandes erbalajes.

Aungque el objeto de estudio de la tesis es el disefio gréfico y estructural de envases y
embalajes de cartén ondulado, ¢l papel constituye uno de los elementos bésicos para fa-
bricar la plancha. Por tanto, vamos a describir el mercado del papel para completar el

contexto general que afecta directamente al mercado de embalajes.
Veamos pués, de forma sucinta, los aspectos bisicos del papel, origenes, evolucidn y

desarrollo, fabricacién y produccién, tipos y medidas, etc., con el fin de hacernos una

idea clara de los aspcctos mds importantes de dicho mercado.
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1.3.1. EL PAPEL

Origenes
Del papel pueden recogerse tantas definiciones como fuentes consultemos, y aunque
todas ellas definen este material de forma parecida, quizd convenga ver algunas.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, da la siguiente definicidn;
"Hoja delgada con pasta de fibras vegetales obtenidas de trapos, ma-
dera, paja, etc. molidas, blanqueadas y deslefdas en agua, que se hace
secar y endurecer por procedimicntos especiales”.(77)

Por su parte el Diccionario Terminoldgico Iberoamericano de Celulosa, Papel, Cartén,
y sus Derivados lo define asf:
"Hoja constituida esencialmente por fibras celulésicas de origen natu-
ral, afieltradas y entrelazadas. Por encima de cierto gramaje o de cier-
ta rigidez, el papel se denomina cartén".(78)

Si acudimos al diccionario enciclopédico Salvat Universal, podemos apreciar una de-
finicién enfocada desde ¢l punto de vista teenoldgico.
"Desde el punto de vista de 1a tecnologfa, el papel es una hoja delga-
da, de naturaleza higroscépica, que se obtiene por laminacidén de una
pasta constituida por fibras celuldsicas vegetales, mds diversas sustan-
cias adicionales, tales como minerales de carga, encolantes, coloran-
tes, etc".(79)

En cuanto al nombre, el papel, procede del térming "papyrus”, que como todos sabe-
mos ya obtenian los egipcios de la médula del tallo del papire. No obstante el papel ac-

tual no guarda ninguna relacién con el mismo.
"Mientras que el papyrus se puede comparar por su naturaleza con

una tablilla muy delgada de madera contraplacada, apta para la escri-
tura, el papel es un producto de fibras vegetales tratadas mecdnica o
quimicamente que son atieltradas, es decir, unidas después de un lar-
£0 proceso de trabajo".(80)
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La invencién del papel se atribuye a Ts"ai Lun, ministro de la corte china, a principios

del siglo IL
“El papel propiamente dicho fue fabricado por primera vez en el afio

105 de nuestra era".(81)

Aunque existen pruebas que datan la existencia del papel, al menos, doscientos afios
antes.
"Segiin un informe de Pekin publicado en 1958, se hallé en una anti-
gua tumba china, en la provincia de Schansi, un trozo de papel del
afio 140 antes de Jesucristo".(82)

El método de la fabricacién del papel permanecid secreto hasta que en el siglo VII
los monjes budistas lo extendieron al Japén y Corea. A mediados del siglo VIII prisio-
neros chinos de los drabes que ocupaban Samarcanda revelaron el secreto de la fabrica-
ci6n del papel. Los drabes extendieron la técnica de su fabricacién por el Préximo
Oriente; Damasco y Bagdad fueron durante varios siglos los centros productores de ma-
yor importancia. La técnica s¢ extendié paulatinamente a la costa norte del Mediterra-

neo y sut de Europa.

Evolucién y desarrollo
Con la invasién de Espafia, por los drabes en cl sigio VIIL, se introduce el papel y su
fabricacién en Europa. Probablemente, la fabricacidn del papel en la regidn de Valencia
s¢ produjo antes del afio 1100 y a continvacién en Cataluiia.
"A mediados del siglo XII, los productos del molino de Jétiva (hoy en
dfa, San Felipe), ya eran famosos y se exportaban hacia ¢l Este. Tam-
bién en Gerona y Manresa fue fabricado papel en siglo XII".(83)

Posteriormente, la fabricacién del papel, fue introducida en Italia. La extension del
papel por Europa fue obra de las ciudades mercantiles italianas, que exportaban e} papel
4rabe a los centros de consumo; de esta etapa pasaron a su fabricacién.

"Se considera el afio 1276 como primera cita de un molino de papel

de Fabriano, en la provincia de Ancona".(84)
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De Espaiia ¢ Italia, ¢l papel, pasé a Francia, Alemania, Suiza y Austria,

"En Francia el primer molino de papel se establecié en el afio 1338,
en La Pielle, cerca de Troyes'".

"En Suiza existieron molinos de papel, en Marly , desde ¢l afio 1411.
En Austria sc menciona Wiener-Neustadt (1498) como lugar de fun-
daci6n del primer molino de papel”.(85)

"En Alemania, Ulman Stromer establecié ¢n el afio 1390 el primer
molino de papel en el "Gleismiihl", en las puertas de Nuremberg".(86)

Posteriormente a estos paises, el papel, llegé a Holanda, Inglaterra, Rusia, Suecia y a

finales del siglo XVII la fabricacién de papel fue un hecho en América del Norte, con-

cretamente en Germantown (Pensilvania).

"Wilhelm Rittinghausen, nacido en Mulheim del Ruhr, vino en 1688,
a la edad de catorce afios, a Pensilvania, y establecid en el afio 1690,

en Germantown, el primer molino de papel".(87)

El aumento del consumo de papel impulsé la creacién de nuevos centros productores

en toda Buropa, principalmente a partir de la invencién de la imprenta, a mediados del

siglo XV, en que empezd a expansionarse la produccidn,
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"A mediados del siglo XVIII el método de fabricacién manual llegd al
limite de las necesidades del momento y surgieron las primeras manu-
facturas del papel. A principios del siglo XIX y basdndose cn los in-
ventos de L.N, Robert (1800) y de B. Don Kin (1803) se implantan
las primeras médquinas modernas de papel con suministro en bobinas.
A mediados del siglo XIX existian unas 300 mdquinas en Gran Breta-
fia, 200 en Francia y un nimero similar en Alemania,

La industria papelera surgfa con nuevos métodos para hacer frente a la
ingente necesidad de papel provocada por el progreso cultural y el de-
sarrollo de la prensa periddica, siendo insuficientes las materias utili-
zadas tradicionalmente (telas de baja calidad y trapos viejos), que de
hecho suministraron hasta el dltimo tercio del siglo XIX la mayor par-
te de la materia prima para la elaboracién del papel, hasta su sustitu-
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cién por la pasta de madera, La madera, en forma de pasta, gracias a
la invencién por Keller de la desfibradora, se convirtid rdpidamente
en la primera fuente del papel. De este modo los paises con extensos
bosques de confferas (Canadd, EEUU y Suecia) se convirticron en los
principales exportadores de pasta de madera. En EEUU la produc-
cién aumenté de 1,2 millones de tm. en 1899 a 5,9 millones en 1938,
En la actualidad las materias lefiosas representan el 94 % de los recur-
sos utilizados en ¢l mundo para la fabricacién del papel. E1 6% restan-
te estd constituido por la paja, alfalfa, esparto, papel viejo y albardin
principalmente, y sélo en un 0,5% por trapos. Tras la II Guerra Mun-
dial la pasta mecénica inici6 su declive, de modo especial en EEUU, y
fue sustituida por pasta quimica o semiquimica, que ya entonces re-
presentaba las 2/3 partes de la produccién mundial. Esta tendencia es
universal, si bien en el caso de Canadd, Noruega, Alemania e Italia la
pasta mecénica conserva cierta preponderancia.

En el perfodo 1953-76 se duplicé la produccién de papel Los
EEUU son el primer productor mundial. Entre las empresas estadou-
nidenses del sector destacan la International Paper, Crown Zellerbach,
St. Regis Paper, Mead y Scott Paper. Japén es el segundo productor
mundial y las principales firmas productoras son la Sanyo-Kokusaka
Pulp, Jujo Paper y Honsu Paper. El tercer pafs productor es Canadd y
las mayores empresas del sector son la MacMillan Boedel, 1la Moore
Co., la Abitibi Paper y la Domtar Co.

La industria papelera sufrié una fase de aguda crisis en 1974, debi-
do al encarecimicnto de la pasta celuldsica y a la recesidén generaliza-
da de 1a economfa mundial, de la que se rehizo en 1977, pero por bre-
ve tiempo, ya que en 1982 experimentd una nueva grave crisis, con
una baja generalizada de los consumos que obligé a las consiguientes
reducciones de produccién (Canad4 redujo su produccién en un 8,3%,
ERUU en un 6,7%, Italia en un 5,8%, Suecia ¢n un 5,1% y Gran Bre-
tafia en un 5,2%. En el 4rea concreta de 1a CEE se constaté en 1982
un exceso de produccién de 13.700.000 tm".(88)
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Mercado espaiiol, evolucion y desarrollo

Espaiia es uno de los paises occidentales pionero en la fabricacién de papel debido a
la incursién de los drabes en Occidente, a través de la Peninsula Ibérica, en el siglo
VIIL. La fabricacién del papel pasé a principios del siglo X a Egipto y Siria, m4s tarde
al norte de Africa y al sur de Europa, La introduccidn de la técnica de la fabricacidn del
papel por los drabes en Espafia se produce a comienzos del siglo XII. Concretamente,
en la comunidad valenciana se fabricd papel hacia el afio 1100, en Jdtiva, También se
hizo en Cataluiia, en las ciudades de Manresa y Gerona, en el mismo siglo.

La fabricacién manual del papel s¢ manticne hasta bien entrado el siglo XIX, ya que
hasta esta fecha no se afirmé el método de fabricacién del papel adoptado por los pri-
meros papeleros europeos, que se distinguia del métode de trabajo italiano de fines del
siglo XIII sélo con respecto a los procesos de preparacién y al desmenuzamiento de los
trapos en los molinos mds importantes, La dnica materia prima para la preparacién del
papel la constituyeron los trapos, La composicidn de los trapos resultaba de las fibras
textiles utilizadas para los tejidos. Tras cl desmenuzamiento, muy duro y penoso de los
trapos con el molino de mazos y a partir del siglo XVIII con la “pila holandesa”, se lle-
gaba a Ia descomposicidn de la fibra de los trapos.

"Para el desmenuzamiento de los trapos uitilizaban ya hacia el afio
1670, en lugar de los molinos de mazos, “mdquinas refinadoras de ci-
lindre", que ellos perfeccionaron con el ticmpo, y crearon un aparato
que hacia fines del siglo XVIII fue empleado bajo el nombre de pila
holandesa”(89)

El trabajo mds duro y mds dificil en Ia fabricacién del papel, que era sacar las hojas
con ¢l tamfz de alambre, no se soluciond hasta entrado el siglo XIX, gracias a los avan-
ces de la “mdquina sacudidora” del francés Luis Robert, perfeccionada por los herma-
nos Fourdrinier y mds tarde por el ingeniero inglés Bryan Donkin. Con estos avances se
consiguid, por primera vez, la fabricacién del papel sin fin.

"El afto 1799 significa el comienzo de una revolucién completa en la
fabricidn del papel con la invencién de una *mdquina sacudidora de
papel”, patentada en aquel tiempo por el francés Louis Robert".(90)
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Posterior a la mdquina plana se lanzaron al mercado otros tipos de mdquinas de papel.
"En el afio 1805, el mecdnico inglés Bramah desarrolld la mdquina re-
donda, que fue mejorada y hecha apta para el servicio por el papelero
Dickinson entre los afios 1820 y 1830".(91)

Si a los avances tecnolégicos de la fabricacion del papel le afiadimos la invencidn de
la mdquina impresora nés encontramos con una situacién revolucionaria en las Artes
Graficas.

"Con la mdquina del papel y la invencién de la maquina impresora
por Friedrich Konig, en el afio 1811, quien sustituy6 la antigua prensa
a mano por su prensa rapida, se cambid fundamentalmente la situa-
cién de la fabricacién del papel y de las artes grificas en todos los
paises".(92)

Hasta llegar a la sustitucién del encolado animal por resina y alumbre en el afio 1806,

gracias a Moritz Illig, sin la cual no serfa posible la fabricacion del papel a méquina.
"Poco después de la introduccion de la maquina de papel se divulgd,
en el afio 1806, otra invencién revolucionaria del relojero Moritz Illig,
de Erbach, en ¢l Odenwald, sin la cual no serfa posible la fabricacidn
del papel a méquina, Desarrollé la sustitucidén del encolado animal,

usual hasta entonces, por resina y alumbre".(93)

Con el aumento del consumo de papel, las materias primas, basadas en los trapos y
restos de tejidos, comenzg una busqueda de materias primas que sustituyeran o contri-
buyesen a la carencia de dichos materiales. Asi se comenzaron a fabricar papeles a par-
tir de paja, hasta llegar a la utilizacién de la madera defibrada y posteriormente celulo-
sa. Para ello hubo que desarrollar procedimientos quimicos tales como el lejiado al sul-

fito, a la sosa y al sulfato.

El adelanto sin duda, mds importante en la fabricacién de papel en el altimo tercio del
siglo XIX fue posible gracias a la introduccién de nuevas semipastas: pasta mecdnica,

celulosa de madera y celulosa de paja.
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Ahora bien, Espafia no destaca, precisamente por la abundancia de bosques de conife-

1as, de ahf, que la produccidn actual no sea lo abundante que el mercado espaiiol de-

manda, tanto en cantidad como en calidad. Ello hace que se produzcan importaciones

en determinados tipos de papel para cubrir la demanda del sector del cartén ondulado,

en particular, y de las Artes Graficas en general, Para hacernos una idea de como estd la

situacién del mercado papelero espaiiol veamos los siguientes graficos referidos a

1991-1992:
* CIFRAS EN MILES DE TONELADAS
IMPORTACION ANO 1992 ARO 1991 % 41992/1591

PRENSA 3588 312,2 +149
IMPRESION Y ESCRITURA 830,6 731,8 +720,3
ESTUCADOS 528,6 a7 +19,7

NO ESTUCADOS 352,0 290,1 +21,3

HIG, Y SANITARIOS 65,8 49,4 +332
PARA CARTON ONDULADO 465,6 375,7 +239
FARAONDULAR 135,0 108,1 +249
KRAFTLINER 262,7 226,4 +16,0
TESTLINER 24,2 15,2 +592

BICOS Y CUEROS 43,7 26,0 +68,1

KRAFT SACOS 41,1 32,2 +27,6
CARTONCILLOS 44,3 43,5 +1,8
OTROS 189,8 172,4 +1,0
TOTAL 2.046,0 17122 +18,8

EXPORTACION

PRENSA 22,9 24,3 -58
DMPRESION Y ESCRITURA 230,3 2129 +8,2
ESTUCADOS 143,2 140,0 +2,3

NO ESTUCADOS 87,1 72,9 +19,5

HIG. ¥ SANITARIOS 16,7 152 +9,9
PARA CARTON ONDULADO 12,3 74,8 +3,3
PARA ONDULAR 15,2 78 +949
KRAFTLINER 33,9 31,4 +8,0
TESTLINER 34 4,1 -17,1

[ BICOS Y CUEROS 19,8 31,5 - 37,1
KRAFI'SACOS 79,7 69,6 + 14,5
CARTONCILLOS 10,7 B5,7 +292
OTROS 92,2 83,6 +10,3
TOTAIL 6248 566,1 + 10,4

Fuente: Asociacidn de Investigacién Técnica de Ia Industria Papelera Espaitola
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Uno de los grupos papeleros a principios del siglo XX en Espafia fue, La Papelera Es-

pafiola.
"Empresa fundada en Bilbao en diciembre de 1901, con un capital de

20 millones de pesetas y dedicada a la fabricacion de papel y cartén y

sus manipulados, as{ como la materia prima necesaria".(94)

En 1944 se fundd SAICA, uno de los grupos espafioles mds importantes en la actuali-
dad en lo que respecta a papel y carton.
"Su capacidad de produccién ha pasado de 3000 Tm. en los afios cua-
renta a 550 000 Tm. en la actualidad.
De su lfnea de productos destacan ¢l Testliner para caras planas y el
papel paja para ondular. Su mercado principal es Espafia y de modo
secundario los mercados correspondientes a Portugal, Francia, Italia,

Marruecos y Alemania”.(95)

Otros fabricantes nacionales de papel para el sector del cartén ondulado que merecen
mencién por su importancia son: Papclera Navarra, Cartocspaiia, Papelera de Andalu-
cfa, Buropapel, Alier, Celulosa del Nervién, Papelera Astorgana, Papelera de Perales,

Papeles y Cartones de Cataluiia, etc.

* CIFRAS EN MILES DE TONELADAS PAPEL Y CARTON
PRODUCCION ARO 1992 ARO 1991 %A 1992/1991
PRENSA 120,1 148,5 - 19,i
IMPRESION Y ESCRTTURA 849,8 8529 -04
ESTUCADOS 421,2 388,0 +8,6
NO ESTUCADOS 428,6 4649 -30
HIG. Y SANITARIOS 260,2 244,8 +63
PARA CARTON ONDULADO 1.333,3 1.323,1 +0,8
PARA ONDULAR 578,1 5542 +4,3
KRAFTLINER 145,5 142,1 +2,4
TESTLINER 117,8 152,1 -22,6
BICOS Y CUEROS 491,9 474,7 +3,6
KRAFTSACOS 161,2 1457 +10,6
CARTONCILLOS 410,9 3680 +59
OTROS 3131 3233 -32
TOTAL 3.448,6 34263 +0,7

Fuente: Asociacidn de Investigacién Técnica de la Industria Papelera Espafiola
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CONSUMO APARENTE
PRENSA 4560 4364 +4,5
IMPRESION Y ESCRITURA 1.500,1 1.371,8 +94
ESTUCADOS 8066 49,7 +169
NO ESTUCADOS 693,35 682,1 +17
HIG. Y SANITARIOS 39,3 ; 279,0 +109
PARA CARTON ONDULADG 1.726,6 1.624,0 +63
PARA ONDULAR, 607,6 654,5 +66
KRAFTLINER 7,3 337,1 +11,0
TESTLINER 138,6 163,2 -15,1
BICOS Y CUEROS 515,8 469,2 +9,9
| KRAFTSACOS 122,6 108,3 +132
CARTONCILLOS 34,5 345,8 04
OTROS 410, 17,1 -1,5
TOTAL 4.860,8 4.582,4 +63

Fuente: Asociacién de Investigacidn Técnica de la Industria Papelera Espafiola

En cuanto a multinacionales que venden papel a los distintos fabricantes espafioles de
cartén ondulado podemos mencionar a las siguientes compafifas: Union Camp, Interna-
tional Paper, Container (EEUU). Finnboard (Finlandia). Ensso, Assi (Suecia). Portucel
(Portugal). Celulose du Pin, La Rochette, Emin Laidier (Francia). PWA (Alemania).

Mondi (Sudéfrica). Eurocant (Canadé). Italcarta (Italia). Rith (Gran Bretaiia). Rengo
(Japén), efc.

Fabricacion del papel

El papel y su fabricacién no es objeto de estudio de esta tesis, no obstante, para ser
coherente con el plantcamiento del primer capitulo en el que se describe el contexto
‘donde se produce el disefio gréfico y estructural de embalajes y en atencién a los lecto-

res, por cjemplo disefiadores, que desconozcan la industria del papel vamos a describir
1a fabricacién y sus fases de forma muy breve,

La fabricacidn de papel es un proceso que permite unir fibras individuales en forma

de hoja continua y con unas propiedades adaptadas al uso del papel. Dicho proceso,
consta de las siguientes fases sucesivas:
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"Fase 1, Preparacidn de la pasta:

a) Trituracién. Suspensién de la masa de pasta en agua,

b) Refino. Liberacién de las fibrillas ¢ hinchamiento de las fibras

c) Depuracién. Eliminacién de impurezas que petjudican, tanto a la

calidad del papel como a la maquinaria.

Fase 2. Fabricacién de la hoja:

a) Formacién de la hoja. La suspensién fibrosa puesta en forma de
hoja continua.

b) Eliminacién del agua. Que a su vez se divide en desgote, prensado
y secado.

Unién de fibras: desarrollo de la cohesidn de la hoja y de las propie-
dades de resistencia.

¢) Enrollado. Almacenamiento de la hoja continua en bobina.

Fase 3. Transformacion:
a) Corte bobinado, Transformar la hoja en «lista para ser usada»
b) Estucado, apresto y calandrado. Fortalecimiento de propicdades

concretas: alisado, aptitud para impresidn, ete".(96)

La materia prima bésica para la obtencién de dichas pastas es la celulosa contenida en

la mayoria de sustancias vegetales. La mds utilizada actualmente ¢s la madcra, sobrc to-

do de confferas. Otras materias, de partidas menos importantes, son la paja de cereales,

esparto y cafiamo. Los trapos, de importancia en otras épocas, no la tienen apenas aho-

ra, y son utilizables cuando tienen fibras sintéticas. La finalidad de las fdbricas de pas-

tas celulésicas es, por una parte, eliminar de las primeras materias vegetales todas las

partes estructurales no fibrosas, y por otra, separar de las propias fibras las sustancias

incrustantes que las impregnan, con objeto de que s6lo queden reducidas a la celulosa

de que constitucionalmente estdn formadas. Existen tres grandes grupos de procesos en

la fabricacidn de la pasta de papel: gufmicos, mecdnicos y semigquimicos.
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En cuanto a la tecnologfa de fabricacién podemos hacernos una idea con la informa-

cidn que viene a continuacidn:

"Caracteristicas de las mdquinas de papel modernas. Con el progreso
de la tecnologfa ha ido aumentando la velocidad de trabajo. Las con-
seguidas para distintos tipos de papel son;

Papel prensa ... 700 m/minuto

Papel kraft para sacos y papeles kraft delgados .......... 550 a 650 m/m,
Papeles impresion para ilustraciones estucados a méquina ...... 300 a
360 m/m,

En papeles finos, del tipo crespados para usos sanitarios, se ha lle-

gado a 1.000 m/min, aplicando un métode de deshidratacién rdpida, y
para determinados tipos se han llegado a alcanzar los 1.500 m/min.
Los anchos de papel fabricados han ido también aumentando constan-
temente. En la actualidad sc han llegado a fabricar méquinas para Ia
confeccidn de papel prensa con anchos de 10 metros.
En cuanto a rendimiento, las modernas méquinas de papel prensa pue-
den producir de 300 a 400 tm en 24 horas. En algunos casos especia-
les, como en papel kraft-liners, papel rigido utilizado como hoja inter-
media en el cartén ondulado, se ha alcanzado una produccidn diaria
de 1.000 tm".(97)

Tipos de papel y medidas

Debido a las amplias posibilidades de empleo del papel y del cartén, hay una infini-

dad de clases en todas las calidades y pesos. Las designaciones son muy diferentes y no

siempre claras, dependiendo de su aplicacidn y de los segmentos de mercado a quicnes

vaya destinado. Lo mds conveniente es ordenar los papeles segin el peso o gramaje

por metro cuadrado en los siguientes grupos y denominaciones:
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- Papeles: de10 a 60 g/m? clases ligeras, de 61 a 120 g/m? clases semi-
pesadas y de 121 a 150 g/m? clases pesadas ".(98)

Los papeles destinados a la fabriacacién de cartén ondulado oscilan, en general, entre
120 y los 400 gramos por metro cuadrado, en funcién del tipo de plancha que se desce

CONSCUr,

El papel, dependiendo del fin a que vaya destinado, se suministra en hojas o pliegos y
bobinas de distintos tamafios, anchos y gramajes. Se utilizan pliegos o bobinas depen-
diendo de la técnica de impresidn y de los procesos de produccién que requieran los

estuches, envases, embalajes, expositores, ete.

A lo largo del tiempo han habido multitud de tamafios de papel que progresivamente
han tendido a la unificacién y normalizacién. Por ejemplo, Alemania se ocupé de este
problema, por primera vez en los afios 1883-84, donde fueron convenidos 12 denomi-
naciones y tamafios de hojas como formatos normales,

"Para climinar csta confusién, la Asociacién de Fabricantes Alemanes
de Papel (Vercin Deutscher Papicrfabrikanten) se ocupd por primera
vez en los aflos 1883-84 con el problema de formatos unificados para

todas las clases de papel".(99)

Pero pronto se producirfa un movimiento con tendencia a la normalizacién de los la-

mados formatos idcales.

"En 1913 empezd ¢l movimiento "Briicke", para dejar de utilizar los
anteriores formatos ¢ ir a dimensiones unificadas denominadas forma-
tos idcales".(100)

"En agosto de 1919 el Reichswirtschaftsministerium (Ministerio de
Economfa) inicién negociaciones para crear normas alemanas, las co-
nocidas DIN".(101)
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En 1920 fueron creados los formatos normalizados correspondientes a las series A, B,
Cy D, partiendo de las siguientes consideraciones;
"1. Los diferentes tamafios de todos los formatos DIN deben resultar
por una divisién en dos partes y ser "parecidos" entre si, es decir,
iguales en la proporcién de los lados, desiguales en el tamafio.

2. La serie de formatos de la "norma primitiva" debe desarrollarse de
Ia unidad métrica de la superficie, es decir, del metro cuadrado”.(102)

La "semejanza" cxigida de rectdngulos de diferente magnitud puede obtenerse sélo
cuando la relacién de los lados es (1:v2=1; 1,414), es decir, igual a la relacién del la-

do de un cuadrado a sus diagonales.

Todos los formatos DIN son productos acabados recortados. Los lados de las hojas en
bruto son mds largos por el recorte. La hoja sin recortar (hoja en brito) debe ser corres-
pondientemente grande para que el impreso o el libro cosido pueda ser recortado al for-

mato normalizado.

Conviene hacer la siguicnte aclaracién:
"La denominacién folio, tamafio en cuarto, tamafio en octavo, efc.,

muchas veces empleadas, no es ningiin tamaiio de formato; dicen so-
lamente cudntas veces fue plegada una hoja de papel de cualquier ta-
mafio".(103)

Formatos empleados mgs a menudeo, es decir, formatos procedentes de la prictica, en
los cuales se realiza atin una parte determinada del negocio del papel para impresién,
son 59x92, 64x96, 68x86, 70x100, 75%100, 78x104 cm.

En Espafia los formatos méds corrientes son 56x88, 64x88, 65x90 y 70x100 cm., para
¢l papel resmado. Y para el papel prensa el tamafio més corriente es de 132 cm., aunque
hay muchisimos mas,
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Por otro lado, y en lo que al papel para fabricar cartén ondulado se refiere, los anchos
dc bobinas mds utilizados son 2,20 y 2,45 metros respectivamente, Estos anchos de bo-
bina responden a las anchos de las mdquinas onduladoras que son m4s frecuentes en la
actual industria del sector del cartén ondulado en Espafia. Ello no quiere decir que no se
utilicen medidas mds pequefias, por ejemplo 1,80 y 2 metros, sobre todo en méquinas
relativamente antiguas.

Y poriltimo, en el caso de la fabricacién de microcanal o canal B los anchos de bobi-
na son aiin menores (1,60 metros por ejemplo), que es ancho de algunas mdquinas de-
nominadas contracoladoras. La funcién de estas mdquinas es pegar los pliegos impresos
en Offset a un cartén ondulado simple-cara, su empleo estd orientado a la estucherfa, a
los expositores y a los productos de promocién y publicidad en el lugar de venta, es de-
cir, la PLV.
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L.4. DISENO DE ENVASES Y EMBALAJES DE CARTON ONDULADO
Diseiio
De disefio se habla mucho; sin embargo, hay pocas persona que tengan una idea clara

de €l, y sobre todo, lo que se puede conseguir a través del mismo. Normalmente, se

confunde disefie de moda, con algo maderno, extravagante, innovador, etc.

En la introduccién hemos hablado de los uso convencionales del disefio, asi como, los
significados que tience dependiendo de la procedencia lingiifstica correspondiente.
Recordemos pués, los conceptos de disefio;

"e Sinénimo de idea, proyecto, plan, propésito, intencién (acepciones
provenientes del vocablo inglés design)

» Sinénimo de plano, csquema, bosquejo, boceto, croquis, dibujo, tra-
z0, delincacidn (acepciones mds vinculadas a las lenguas latinas)

* Nombre con el que se conoce una disciplina técnico creativa a cargo
de unos profesionales especializados (los disefiadores)".(104)

La 1ltima acepcidn del término disefio ¢s, a mi juicio, el concepto que se adapta
mejor al disefiador especializado en envascs y embalajes de cartén ondulado.

Estoy convencido de que Ia actividad de disefiar abarca tantos aspectos y dmbitos de

la sociedad, que son necesarias las especializaciones en las distintas ramas que constitu-

yen el campo general del disefio. Y una de estas especializaciones estd constituida por
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el diseflo gréfico y disefio estructural de embalajes de cartén ondulado.

Como hemos visto cn la introduccién de 1a tesis, las dreas generales que comprende el
disefio son:
1) El espacio, discfio de todo lo relacionado con la arquitectura y urbanismo.
2) Los objetos, disefio de los productos industriales y de consumo,
3) Los mensajes, disefio de la comunicacién visual o grafica.

El disefio de envases y embalajes de cartén ondulado estd enmarcado, por un lado, en
el drea del disefio de objetos en cuanto al disefio estructural de los distintos tipos de
cajas, ademds de la optimizacidn de los sistemas de embalajes de las empresas consu-
midoras y de los sistemas productivos de los fabricantes de cartén ondulado, envases,
embalajes, expositores, contenedores, estuches, ete. Y por otro lado, en el drea de los
mensajes en 1o que se refiere al diseflo grdfico, es decir, la ereacién de las impresiones

de dichos cnvases y embalajes,

Disefio grafico y estructural

El discfio de cnvases y embalajes de cartén ondulado estd relacionado directa o indi-
rectamente con ¢l disefio de producto y con la comunicacién integral del mismo. Ahora
bien, en ¢l proceso de creacidn de productos intervienen varios agentes hasta sifuar a
dicho producto en ¢l mercado, El primer agente en intervenir en el proceso integral de
diseio de producto suele ser la cmpresa. A partir de la idea de producto, se inician las
distintas fascs con todos aquellos equipos de trabajo que abarcan los distintos aspectos
que concicrien a dicho producto. Por ejemplo, marketing, ingenieria, ecnvase, embalaje,

logfstica, distribucidn, publicidad, etc.

Normalmente las empresas no disponen de todos los equipos de trabajo o departa-
mentos internos para desarrollar las fases necesarias para lanzar productos al mercado y
en consecuencia recurren a colaboradores externos para llevar a cabo las distintas tare-
as. Uno de cstos colaboradores es el proveedor de envases y embalajes de cartén ondu-

lado y otro el disefiador de los mismos,
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"El disefio del envase y del embalaje de producto no requiere un
modo de abordaje sustancialmente distinto al «disefio de producton;
en definitiva, el envase o embalaje también son «productos», Sin
embargo, el objeto y la problemdtica a resolver ticnen algunas carac-
terfticas diferenciales que conviene sefialar:

- la dependencia del envase y el embalaje respecto del producto, lo
que duplica las variables a tener en cuenta; y

- 1a presencia de la comunicacién (verbal ¢ icénica) que adquicre una

importancia capital en el disefio".(105)

A lo dicho en esta cita se suman aquellas condiciones particulares que han llevado a
que el diseiio de envases y embalajes constituya una verdadera especialidad, abordadas
por profesionales que, por lo general, trabajan asociados tanto al disefio de producto

como al disefio grafico,

Por disefio grdfico de cmbalajes de cartén ondulado se entiende la actividad profesio-
nal orientada a cubrir las necesidades que tienen las empresas a la hora satisfacer las
exigencias y requisitos de comunicacign gréfica que el mercado demanda ¥ que consti-
fuye la impresién de dichos envases y embalajes. Es decir, ¢l disciio gréfico cstd enfo-
cado, principalmente, hacia la funcigy cstética,

Y por disefio estructural de covases y embalajes entendemos Ig actividad profesional

proteger, almacenar, tranportar, exponer, cte, Ademds de 1a racionalacizacién y oplimi-
zacién de los sistemas de cmbalajes de fabricantes ¥ consumidores a lo largo del circui-
to completo de dicho embalaje. Es decir, e disefio estructural, cubre la funcign prictica
0 de uso y la optimizacidn de Tecursos materiales, productivos y econdmicos,

El disefio, tanto grafico comg estructural, de envases y embalajes de cartén ondulado
es relativamente 1eciente, sobre todo en Espafia. Los primeros disefios de tipos de cajas

se desarrollaron en EEUU, a finales de siglo XIX ( por ejemplo la caja americana ode
cuatro solapas, atribuida a Robert Gair),
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En Espaiia los primeros tipos de cajas, por cierto sin impresién, de los que hay cons-
tancia son los presentados a concurso el afio 1912 en el Instituto Agricola Cataldn de

San Isidro de Barcelona. He aqui un grabado de la época;

¥ig. 16.—Carles Sleadn

Por lo que al disefio grafico se reficre, no cabe duda que es posterior al disefio estruc-
tural, basta decir que las primeras mdquinas de impresidn flexogrifica se llevaron, pro-
cedentes de Alsacia-Lorena, a EEUU hacia 1920, Las primeras impresiones denomina-
das “anilinas” no constitufan disefio grifico, tal como se entiende hoy, va que estaban

limitadas a comunicar ¢l contenido y la posicién del embalaje.
"El proceso de impresién conocido como “anilina” fue introducido en

los Estados Unidos, en gran escala, en los afios 1920, Las primeras
prensas, cast en su totalidad fueron importadas de Alemania, donde el
proceso aun conserva el nombre “gummidruc” o impresién con plan-
cha de caucho".(106)

Y en cuanto al nombre del sistema de impresidn flexografica tal como lo conocemos

87



Canlexto dende se produce ¢l disefie de envases y embalajes de cartén ondulado

hoy no se adoptd hasta el afio 1952,
"El 22 de octubre de 1952, durante el 140, Foro del Instituto de empa-
ques, se anuncié que ¢l nombie de Flexograffa habfa sido escogido
por abrumadora mayorfa“.(107)

Y en Espafia, la impresién flexogréfica sobre cartén ondulado, ¢s bastante posterior a
EEUU; y las primeras médquinas impresoras eran de fabricacion propia y consistian cn
la adaptacion de las maquinas de imprimir sacos.

"Ua ejemplo de cllo fue ¢l caso del fabricante de embalajes M. Petit,
que en 1955, empezd a imprimir cajas de cartén ondulado de esta
manera"”.(108)

Quizd el pionero espafiol en “slotters” (mdquinas ranuradoras ¢ impresoras para cas-
tén ondulado), sea Felix Picé, de Alcoy (Alicante). Y el primero, en cuanto a ia fabrica-
cién de maquinas onduladoras para fabricar plancha de cartén ondulado, fue la empresa
Caballé (Barcelona) que montd su primera onduladora a la firma Juan Arnella en La
Segrera (Barcelona), en el afio 1948,

El concepto de disefto se aplica a infinidad de campos. En nuestro caso vamos a verla
aplicacion del disefio en la empresa y en sus distintos aspectos: Identidad o Imagen
Corporativa, en los productos que fabrica y en la comunicacién de ambos,

A través del disefo grifico y estructural es posible crear en el mercado una buena
imagen de la empresa y de los productos que envasa y embala. Dicho disefio contribuye
a individualizar productos y dar a los mismos personalidad propia, a 1a vez que los
diferencia del resto de los productos competidores.

En consecuencia, a través del disefio grdfico y estructural se consigue comunicar las
ventajas y los beneficios de los productos, avalarios con el nombre y marca de la
empresa que los produce y comercializa. Ademds, informa al usuario y consumidor en
todos los aspectos y requisitos legales,
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Entiendo que es un gran error considerar el disefio como algo aislado en el que se
desenvuelve un "artista". Disefiar envases y embalajes de cartén ondulado, es una acti-
vidad desarrollada por un profesional del disefio, muy relacionado con la venta, la pro-

duccidn, la demanda y el consumo.

El disefiador profesional de envases y embalajes de cartén ondulado tiene capacidad
para levar a cabo proyectos, desde la idea inicial, pasando por los conceptos, andlisis,
creatividad, representacidn, desarrollo y realizacién de prototipos, hasta la planificacién
de la fabricacidn, seguimiento, evaluacion y resultados. El disefiador debe integrar
capacidad analftica, conocimientos técnicos, sensibilidad cultural y capacidad creativa.
Y a la vez, sintetizar pricticas muy diversas consideradas inconexas. De ahf lo dificil

que resulta encasillar al disefiador en el Arte o en Ja Ciencia.

Demanda y oferta

Esta tesis consiste en dar a conocer codmo se disefian envases y embalajes de cartén
ondulado, con una visién global del contexto donde se produce, y las interrelaciones
existentes entre demanda, oferta y consumo. Considero imprescindible que el disefiador
de embalajes conozca todos estos aspectos que son claves a la hora de intentar dar solu-
ciones a los problemas planteados en este mundo tan desconocido como importante del
cartén ondulado, incluso, para los que llevamos afios trabajando en este sector indus-

trial,

La demanda de disefio grdfico y estructural, en cartén ondulado, provienc de la nece-
sidad que tienen los fabricantes de este sector, de satisfacer la demanda creciente de
envases y embalajes dptimos, por parte de sus clientes. Elle conlleva la necesidad de
contratar unos servicios de disefio, tanto grafico como estructural, del que existe escasa
oferta, debido a que hay pocos profesionales lo suficientemente formados como para

llevar a cabo proyectos complejos de disefio grifico y estructural a la vez.

De hecho, el disefio grafico venfa del cliente (hecho por estudios de arte final) o bicn
el fabricante de embalajes lo encargaba al proveedor de clichés. Y el disefio estructural
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lo hacfa ¢l departamento de "muestras” del propio fabricante de embalajes, en caso de
disponer de este servicio. Sin embargo, no conozco ninguna empresa especializada, sal-
vo la nuestra «Plaza Packaging, S.L.», que disponga del servicio completo y unido de
disefio gréfico y estructural de envases y embalajes para cartén ondulado en toda su
variedad y complejidad, desde la estucheria al embalaje industrial,

Packaging

Como disciplina, el disefio gréfico vy estructural de envases y embalajes de cartén
ondulado, estd encuadrado en lo que se conoce internacionalmente con el término
anglosajon "Packaging design”. Este {érmino no tiene traduccion literal al castellano
pero se reficre a todo aquello relacionado con el disefio, tanto grafico como industrial,
en lo concerniente al desarrollo ¢ imagen de productos, es decir, disefio de envases,
embalajes, estuches, expasitores, PLV, etiquetas, bolsas, eavolturas, codificacion, iden-
tificacién, ete. Bs decis, el disefio de todos aguellos elementos que hacen productos
individualizados, diferenciados y con personalidad propia. Ademds de ser avalados por
las marcas registradas y empresas comercializadoras y productoras.

El “Packaging”, constituye uno de los elementos bésicos del plan de marketing parn
cualquier producto, ya que tienc la misién de cubrir las funciones de proteccién, con-
tencidn, distribucién, promocién de la marca, informacién, promocién, persuasidn,
exposicidn, uso del producto y reciclado del envase, embalaje, etc.

PROTEGER ¢ r— CONTENER

FACILITAR > FUNCIONES RMA
ELUSO DEL INFO R
PACKAGING "
FACTUTAR LA } t PROMOVER
DISTRIBUCION Y LA
LA BEXPOSICION MARCA

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)
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Disefio en la empresa

Ahora bien, jpor qué es necesaria la incorporacién del disefio en la empresa?.

Tanto el fabricante como ¢l consumidor de embalaje tienen la necesidad de integrar ¢
incorporar el disefio para obtener productos competitivos en el mercado, diferenciados
del resto de los de 1a competencia y que satisfagan las necesidades del consumidor. Esta
necesidad de disefio proviene de la saturacién del mercado con multitud de productos

que las distintas empresas intentan vender a toda costa.

Para incorporar el disefio a la empresa, sobre todo en las pequefias y medianas, exis-

ten dos tdcticas:
"- Abordar integramente un plan de disefio general.

- Empezar a pequefia escala con proyectos parciales".(109)

En cuanto a los niveles de incorporacién del disefio, las empresas estan sensibilizadas
para ¢llo. No obstante, debido a la innovacidn y los gastos iniciales que produce no es
tarea facil. Veamos los niveles posibles:

"Bdsicamente, pucden distinguirse cinco niveles de integracién:
a) proyectos

b) programas

¢) politicas

¢) cstrategias

f) filosoffas".(110)

- Proyectos de disefio. Son acciones puntuales aisladas y se suelen contratar a presu-

puesto cerrado con disefiadores externos.

- Programas de disefio. Se trata de planes sistematizados en sus objetivos y fases,
estructurados a medio plazo y con presupuesto cerrado, o bien con asesoramiento paga-

do mensualmente,

- Poltticas de disefio. Se pretenden objetivos generales y gufas concretas que canalizan
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Ias decisiones, distribuyen los recursos y los criterios de gestion que la empresa se pro-

pone aplicar.

- Estrategia de diseflo. Es el nivel mds alto de definicién de los objetivos empresariales
respecto al disefio. Representa un tipo de orientacién global e integrada, que afecta a
proyectos, programas y politicas. En definitiva, tienc la misién de lograr una coherencia

general en toda la actividad de disefio.

- Filosofta de disefio. Existe cuando la actividad del disefio estd completamente incor-
porada a los valores fundamentales por los que la empresa se rige y actua regularmente,

tanto a nivel interne como externo.

Para integrar el discfio en la empresa deben darse unas condiciones minimas, tales

COmo; :
"1, Un modelo de empresa y estilo organizativo y de gestién compati-

bles con las actividades de disefio
2. Un compromiso de la direccién con las estrategias de innovacién y
concretamente con ¢l disefio,

3. Una gestién especializada del disefio",(111)

Un compromiso asumido por Ja direceidn de la empresa para lievar a cabo los objeti-
vos marcados y un interlocutor vdlido con quien poder tomar decisiones y coordinar la
gestidn de disefio, son condiciones imprescindibles para que la integracidn del disefio

en la empresa sca efectiva,

En cuanto a las modalidades de contratacién de disefio las f6rmulas son miltiples, sin

embargo, podemos citar las més utilizadas.

"Las formas de pago de honorarios més frecuentes son las siguientes:
a) Presupuesto cerrado

b) «Royalties»

¢) Dedicacion horaria

d) Cuotas regulares".(112)

92



Nuevo disefio gréfico y estructural sobre carién ondulado en Espafia

- Presupuesto cerrado. Se trata de una cantidad fija por un trabajo concreto,

- "Royalties” o comisiones. Es el cobro de un porcentaje en relacion con las ventas efec-

tuadas.
- Dedicacién horaria. En este caso se cobra ¢l tiempo de trabajo por hora.

- Cuotas regulares. También denominadas asesorias o consultorfas, engloban desde el
mero consejo en las decisiones sobre comunicacién, imagen y discfio, hasta la gestién
completa de proyectos, programas y estrategias. En esta modalidad suele cobrarse una

cantidad fija mensual.

Desde 1a éptica de la empresa, el disefio debe entenderse como un proceso analitico,
técnico y creativo que conduce a un fin: Prefiguracién de proyectos, programas, politi-

cas, estrategias y filosofias.

En el proceso de discfio confluye gran parte de la experiencia y capacidad estratégica
y técnica de una empresa:
- Concepcién de objetivos,
- Obtencién, elaboracién y procesamiento de la informacién necesaria para
orientar los proyectos.
- Movilizacién de recursos humanos, técnicos y financieros.

- Concepcidén y desarrollo de proyectos concretos.

"El «proceso de disefio», en sentido amplio, puede considerarse una
etapa previa e ineludible de la produccién, en la que confluyen gran
parte de la capacidad estratégica y técnica de una empresa”.(113)

En sentido restringido el proceso de disefio es aquella fase en la que se prefigura o
representa anticipadamente el producto, concretando ¢ integrando sus caracteristicas

formales y visuales, técnicas y materiales y de uso.
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"Desde esta perspectiva, la empresa debe considerar el acceso a los
servicios de disefio como una inversidn de inmovilizados inmateriales
o intangibles".(114)

Incorporar disefio no es una tarea que pueda hacerse efectiva ignorando la orientacién
general de la empresa, al menos, si se pretenden ciertas garantfas de rentabilidad de éxi-
to. Hacer posible esta incorporacién depende de:

"a)} La orientacidn estratégica respecto a la innovacidn.

b) Los estilos organizativos de la empresa".(115)

Respecto a la innovacién las empresas pueden seguir las siguientes estrategias:
' - Estrategia defensiva. Empresas que se limitan a copiar productos,
sistemas, etc.
- Estrategia ofensiva. Empresas que pretenden conseguir el liderazgo
en los mercados.
- Estrategia de homologacién. Empresas que apuestan por equipararse
en calidad a las firmas lfderes".(116)

El disefio, como elemento de innovacidn, tiene sentido en las empresas que adopten
una estrategia ofensiva. Por contra carece de sentido y de posibilidades la integracién
del disefio en las empresas que se acojan a las llamadas estrategias defensivas, ya que

no existe predisposicidn a la innovacién v sf existe una resistencia a los cambios.

Ademds, la integracidn del disefio requicte unos estilos organizativos concretos de las
empresas, ya que estos condicionan el grado de compatibilidad entre disefio y empresa.
Aungue resulta poco probable encontrar empresas con estilos organizativos puros, pue-
den distinguirse dos estilos bdsicos: estilo mecdnico y estilo orgdnico.

"Mecdnico, se constata en organigramas empresariales estables, con
sistemas de actuacién rigidos y jerarquizados, y resulta apropiado
para asumir tareas regulares.

Orgénico, sc constata en organigramas variables, resulta adaptable

94



Nuevo disefio gréfico y estructural sobre cartén ondulado en Espafia

a los requisitos de cada etapa o coyuntura del desarrollo de la empresa

y capaces de integrar cambios".(117)

Las diferencias entre los estilos organizativos mecdnicos y orgdnicos podemos verlos

a continnacion:

Aunque el disefio podria integrarse en ambos cstilos organizativos, por lo general, la

introduccién de disefio se asocia con empresas que pasan del estilo organizativo mecd-

nico al orgdnico.

Ahora bien, donde se aprecia el grado de integracidn del disefio en la empresa es en el
compromiso de la direccién con el disefio. Ello se evidencia en los siguientes aspestos:

". La clara implantacién del disefio como funcién gerencial, ubicando
esta disciplina entre las responsabilidades de direccidn, a nivel sufi-
cientemente alto como para poseer un papel significativo.

- La implicacién del conjunto de la direccidn cn los problemas del
disefio, de mancra que su metodologfa esté presente en la difinicién
de todas las estrategias industriales y comerciales, de tal manera que
comprometa al conjunto de los cuadros ejecutivos".(120)

Por tanto, ha de considerarse que el compromiso ¢ implicacidn de la direccion con ¢l
disefio constituye un elemento imprescindible para que éste se integre, de hecho, en la

empresa.
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Suele evidenciarse ¢n que las empresas que han asumide efectivamente el disefio lo
manifiestan institucionalmente, tanto en declaraciones como en documentos, y perma-
necen atentas a los reconocimientos piiblicos (premios, participacién en jornadas, semi-
narios, congresos, efc.}, como forma de proyeccidn piblica y estimulo interng,

Y por tiltimo, se impone la necesidad de una gestidn especializada del disefio,
"Conocer y manejar operativamente los beneficios que el disefio pue-
de aportar a la empresa, sus campos de aplicacién y niveles de inte-
gracién requiere, sobre todo, capacidad de direccién y gestién".(121)

Como en todo desarrollo cualitativo, el éxito en la incorporacidn de nuevas tecnologi-
as, NIeVos Procesos y nuevos servicios dependen de una ampliacién del "saber hacer"
de 1z empresa. Por tanto, entre la deteccién de la necesidad de utilizar el disefio y su
incorporacidn prictica intervienen capacidades y actividades especificas, denominadas
direccidn ¢ gestion de disefio.

"La direccidn de disefio consiste en el conjunto de actividades dirigi-
das a coordinar los recursos humanags, materiales y tecnoldgicos
(internos y externos) necesarios para lievar a término proyectos, pro-
gramas, polfticas o estrategias de disefio, vinculdndolos a los objeti-
vos empresariales”.(122)

En resumen, hemos visto el disefio de una forma general y el disefio gréfico y estruc-
tural (packaging design) de cmbalajes de cartén ondulado en particular, la oferta y
demanda del mismo y las formas de integracién del disefio en la empresa. Espero que
estos conceptos pueden ayudar y orientar, tanto a empresas como a disefiadores, ¢n la
implantacidn del disefio en el sector industrial, en general, y en dmbito del cartén ondu-
lado, en particular.
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1.5. RECICLADO DE ENVASES Y EMBALAJES DE CARTON ONDULADO

Ecologia

Si el término disciio se puso de moda en la década de los ochenta 'y se generalizd su
uso hasta llegar al abuso, qué podemos decir de la acepcién “ecologia” usada hasta la
saciedad y utilizada para los mds variopintos intereses, desde los politicos a los intelec-
tuales, desde los industriales a los consumidores, y un largo etcétera que termina en un

cajoén desasire donde cabe casi todo.

Por curiosidad he acudido a la definicién que da el diccionario de la Real Academia
Espaiiola donde dice:
vecologia. Cicncia que estudia las relaciones de los seres vivos entre
sf y con su entorno. 2. Parte de la sociologfa que estudia la relacidén
entre los grupos humanos y su ambiente, tanto fisico como social".
(123)

En lo que concierne a esta tesis, la ecologia, tiene una gran relacion con el sector del
cartén ondulado ya que afecta directamente al papel, como materia prima para la fabri-
cacién de la placha y al reciclado de los embalajes una vez utilizados.

Afortunadamente, los embalajes de cartén ondulado son amigos del medio ambicnte,

tanto si se desean reciclar, para formar nuevo papel, como si se lleva al vertedero debi-

do a su caracterfstica de ser biodegradable. También cabe la posibilidad de utilizarlo
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como fuente de energia calorifica, mediante su combustién,

Por otro lado, no cabe duda, que en este final de siglo estamos llegando a una con-

cienciacién colectiva de que la naturaleza ¢s un bien comiin que no puede ser avasalla-

do por las sociedades industrializadas hasta tal punto se rompan los equilibrios en los

distintos ecosistemas con resultados tan negativos que podrfan volverse contra toda la

poblacién del planeta Tierra.

En csta linea se recogen, a modo de conclusidn, las medidas que AFCO (Asociacién

de Fabricantes de Cartén Ondulado) ha tomado en colaboracién con otras entidades y

agrupacianes y que publicé en el afio 1993,

08

"La conciencia ecoldgica se ha convertido cn nuestros dias en una
nueva variable de la relacidn comercial. Ademds de factores como la
eficiencia productiva, Ia distribucidn, el precio, etc., debemos consi-
derar los efectos sobre el Medio Ambiente como un argumento més

para decidir si una industria es eficiente o no.

En el entorno industrial de la produccién de envases y embalajes de
carton ondulado mantiene una posicién puntera porque, ademds de
ofrecer una solucidn dptima para garantizar el transporte en buenas
condiciones de toda clase de productos de distintas formas y tamaios,
se adapta a los requerimicntos de las legislaciones en materia de con-
trol de los residuos sélidos, que exigen un radical recorte de la cnor-
me cantidad de residuos que generan las sociedades modernas y que

van a parar a los vertederos.

Como hemos visto, el cartén ondulado parte de una materia prima
tenovable e inagotable si es bien gestionada, es un material biodegra-
dable en caso de llegar al vertedero y reciclable. Como combustible
para producir encrgia y, preferiblemente, como materia prima en la
fabricacidn de papel; el papel viejo es un recurso muy apreciado don-

de el término reciclar adquiere todo su sentido.
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Para fomentar la recogida selectiva del papel y cartén, en linea con
el proyecto de Directiva de la CEE y de la previsible normativa espa-
fiola, AFCO, junto con ASPAPEL (Agrupacidn de Fabricantes de
Papel para Cartén Ondulado), ASPACK, REPACAR y la Agrupacidn
de Fabricantes de Sacos, ha constituido la sociedad RECIPAP con
objeto de garantizar la recuperacién de papel y cartén en Espafia y

establecer los principios técnicos que la regirdn.

De esta manera contamos con una organizacién que catalizard las
iniciativas en favor de la recuperacién de los residuos de papel y car-
tén y se integrard en los organismos que cn ¢l futuro vayan a gestio-
nar el tratamiento de los residuos de los demds envases y embalajes.
A la vez, RECIPAP servird de interlocutor con los entes que a estos
efectos existen en otros paises, como GESPAREC-RESY en Alema-
nia, REVIPAP en Francia o REPACK en Gran Bretafia".(124)

La materia prima
La materia prima con que se fabrica el cartén ondulado es el papel, que a su vez pro-
viene de la madera, un material renovable que se encuentra de manera directa en ia

naturaleza.
"Cuantos més drboles son utilizados, mds grande es el bosque, algo

que puede parecer una enorme contradiccion es, desde hace ticmpo,
una realidad".(125)

Con frecuencia podemos oir argumentos que acusan a la industria papelera de causar
dafios irreparables al medio ambiente. Nada mds alejado de la realidad. La imagen que
la conciencia ecolégica de las personas estd creando del grave problema de la deforesta-
cién, cuyo ejemplo mds dramdtico es 1a desaparicidn de las selvas tropicales, nada tiene

que ver con la industria de produccién de papel.
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“El papel y cartén consume sé6lo una décima parte de la madera que se
tala en el mundo. Més de la mitad del talado es usado como combusti-
ble y una tercera parte en productos serrados destinados a otras indus-
trias (muebles, construceidn, astilleros, etc.)".(126)

La industria de papel y cartén usa principalmente madera de pequefias dimensiones,
es decir, sobrantes de esta tercera parte antes mencionada, y la madera obtenida con la
limpieza o desbaste de Ios montes. Como la l6gica indica, la industria papelera estd
muy interesada en el mantenimiento de sy primera fuente de materia prima: los bos-
ques. La inmensa mayorfa de los bosques europeos y americanos estdn protegidos por
ley. Los pafses nérdicos son un buen ejemplo de ello porque la estricta legislacién
vigente en materia de tala y reforestacién ha hecho que ¢n 100 afios su 4rea forestal
haya sido doblada, S6lo un 70% del incremento anual se tala, preservando el 30% res-
tante.

"De hecho, la aplicacién de las modernas técnicas de Ia selvicultura
(agricultura de ciclo largo) ha supucsto que en la década de los 80 los
bosques europeos hayan crecido en cerca de un 10%.

Este dato es muy significativo, ya que ¢l 90% de toda la cifra de
madera usada para la produccién en Europa del papel y carién viene
de bosques curopeos, Solamente entre un 1% y un 2% viene de 4reas
tropicales, no de las selvas del Amazonas, porque la fibra de estos
drboles no es apropiada para la fabricacidn de papel y cartén".(127)

La destruccién de masas forestales en la selva tropical cstd principalmente causada

por ¢l despeje de tierras para cl cultivo, que se convierten en estéril en unos pocos afios
¢omo consecuencia de la erosién,

Una correcta explotacién del bosque permite la eliminacién de 4rboles enfermos o
muy densos, ayud4dndole a crecer mejor a la vez que permite Ia llegada de Iuz a las plan-

tas pequeiias y los animales, que juegan un Ppapel muy importante en el equilibrio ecold-
gico ddflag_zonas arbdreas. Ademsds, un bosque joven en crecimiento incorpora mucho
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mds oxigeno y climina mds anhidrido carbénico del ambiente.

Un problema distinto es que, tradicionalmente, sc considera que la industria de pro-
duccién del papel consume y contamina las aguas y precisa gran cantidad de energia.
De hecho la calidad del papel y el cartén dependen de la calidad del agua. El agua necc-
saria para la fabricacién del papel ha de tener un nivel de dureza muy bajo y cstar libre
de impurezas; por eso los fabricantes estédn intcresados en que los rios sigan siendo lim-
pios y han desarrollado sistemas de depuracién que permiten devolver el agua a los tios

en perfectas condiciones.

Por otra parte, las fibricas de papel han conseguido limitar la utilizacidn de agua por
medio del desarrollo de circuitos que permiten un mejor aprovechamiento de la misma.
"Hasta ¢l punto de que si ¢n el afio 1900 nccesitaban por término
medio unos 100 litros de agua por cada kilo de papel producido, sobre
el afio 1975 sélo se necesitaban 47 litros".(128)

Por lo que se refiere al consumo de energfa y por una cuestion de puro interés econd-
mico, las fdbricas de papel realizan constantes esfuerzos por reducir ¢l consumo de
energfa, producirla a precio rentable y utilizarla repetidamente siempre que sca posible.
En algunos casos el aprovechamiento de la lignina, subproducto de la transformacion
de 1a madera en papel, de alto poder catorifico, es empleada para producir cnergia clée-
trica que autoabastece a la fabrica ¢ incluso genera cxcedentes, También sec emplea
papel usado para la obtencién de energfa por su gran capacidad de recuperacién térmi-

ca.

El cartén ondulado

El cartén ondulado es la eleccidon més natural para el embalaje. Se fabrica a partir del
papel, que es una materia prima de origen natural, renovable, reciclable y biodegrada-
ble. No perjudica al ser humano, ni altera las condiciones de los productos que se emba-

lan en este material.
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El principio de introducir 1a onda en una estructura de soporte se conoce desde muy
antiguo. Ha sido usado en edificaciones y puentes para combinar la resistencia con ¢l
minimo uso de material, evitando as{ ¢l derroche de recursos y ¢l exceso de peso.

Esta ingeniosa estructura permite al cartén ondulado ofrecer la méxima proteccidn
contra golpes y soportar grandes pesos, sicnde a su vez, un material enormemente lige-
ro en comparacién con otros materiafes de embalajes, lo que facilita su transporte y
manejo. Ademds, las cajas de cartén ondulado se transportan plegadas desde el fabri-
cante a la planta de envasado, adquirienda su volumen total justo en el momento de
uso, por lo que requiere un menor espacio de almacenamiento y transporte y un menor

consumo de cnergla en este proceso.

Nigtin otro material de embalaje pucde imprimirse mejor, de forma mds sencilla y a
un coste menor que el cartén ondulado. Su superficie firme y lisa ha demostrado ser un
material ideal para la impresidn, hasta el punto de que en muchos casos los recipientes
fabricados con otros materiales llevan una caja exterior de cartén ondulado.

"El sector del cartén ondulado es un ¢jemplo vivo de la capacidad de
reciclaje del papel, ¢1 75% del papel usado para fabricar cartén ondu-
lado ha sido reciclado ¢ incluso en algunas aplicaciones concretas cl
porcentaje de fibra reciclada puede llegar a ser del 100%, lo que
demucstra que hace décadas que nuestra industria se encuentra en la
linea exigida por las nuevas legislaciones medioambientales".(129)

La gran adaptabilidad en formas y tamafios del cartén ondulado encuentra una solu-
cidn para el transporte y la proteccidn de toda clase de productos, por la que estd pre-
sentc en nuestra vida, dfa a dfa, sin que a veces nos demos cuenta, Las posibilidades de
futuro de este material s6lo encuentran el Hmite de la imaginacién y contimia haciendo
progresos gracias a su dinamismo y capacidad de innovacién y su naturaleza ecoldgica,
ayudando a resolver los problemas de generacién de residuos de las sociedades moder-
nas al ser reciclable y biodegradable, Su facilidad de manejo, ligereza y resistencia y

capacidad de impresién le convierie en la apuesta de futuro como material de embalaje.
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Reciclar

El reciclaje del papel y cartén es una decisién inteligente, Los pafses que asi actdan
denotan un alto nivel de desarrollo civico y econdmico. Hoy en dfa, la presién que
sobre Ja opinibn supone ¢l grave problema de los vertidos y sus consecuencias para
nuestro Medio Ambiente han hecho cambiar radicaimente la conducta de los ciudada-

nos en sociedades desarrolladas,

Lo que antes se consideraba un desperdicio ahora es una fuente de recursos nuevos
que hecesariamente debemos tratar de aprovechar de acuerdo con todas las normativas
sobre, envases y embalajes que se han publicado o se preparan en Europa.

“En este sentido el cartdén ondulado ofrece una experiencia que ha
venido desarrollando durante décadas, incluso antes de que existiera
una conciencia ecoldégica. Existe toda una industria de recaperacion y
produccién de papel que surgié de manera espontdnea usando como
materia prima “papelote” o “papel viejo".(130)

El proceso del reciclado requiere la seleccién de los residuos en origen, porque el
papel vicjo se mezcla con ¢l resto de las basuras se contamina y ensucia, dificultando su
empleo en fa produccidn de papel. Pero atin en caso de que los residuos de papel y car-
tén lleguen a los vertederos, sus efectos sobre el medio ambiente son minimos por ser
un material biodegradable.

"Una vez que el papel recuperado llega a la fabrica, y tras un proceso
de seleccién, lo primero que se hace es ponerlo en suspensidn fibrosa
mediante agua, Este agua, que procede del propio circuito, permite
desintegrar el papel recuperado en un gran desintegrador que trata el
producto de una forma muy delicada, separando las fibras, pero sin
trocear otros elementos como plésticos, cuerdas o grapas para su fécil
climinacidn. Se afiade un jabén industrial que forma un complejo de
tipo célcico, al que se unen las tintas separadas, a su vez, por el frota-
miento mecdnico de la desintegracién. El proceso se realiza a una
temperatura de 41-42° C. A partir de ahf, se produce la depuracidn,
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que trata de eliminar todes los componentes contrarios a la fibra
mediante depuracién centrifuga y por tamices con diferentes agujeros
y Ianuras.

Toda esa suspensién, que al final es una masa de fibras y complejos
de calcio, a los que se ha adherido la tinta, va a parar a un gran reci-
piente en el que se inyecta aire por la base. Al inyectar este aire, y
dada la presencia del jabén, se produce una gran cantidad de burbujas,
que a su vez captan los complejos jabonoses de calcio con tinta
haciéndolos flotar, En la superficie se recoge con vacio esta espuma
conteniendo la tinta, que se espesa, formando un material que es sus-
ceptible de aprovecharse para la agricultura como retentivo de agua,
como base en los firmes de carreteras, en material de construccién,
ete. Mis tarde, las fibras, limpias y sin contrarios tras sucesivas ctapas
de eliminacién de éstos, llegan a la mdquina de papel".(131)

La reciclabilidad del cartén ondulade es miltiple, se han realizado ensayos con fibras
sometiéndolas hasta 15 veces a un proceso equivalente al del reciclado (fabricacién
papel/consumoyrecuperacién/fabricacién de papel, etc.) encontrando que las propieda-
des bésicas de estas fibras permanecen, mejordndose por ejemplo su flexibilidad y apti-
tud a la impresién y reduciéndose su rigidez, lo que en algunos casos es beneficioso.
Sin embargo, también disminuye la calidad de las fibras, haciéndolas mds débiles y cor-
tas, de esta manera la calidad del papel también disminuye, por lo que es necesario
incorporar fibra virgen al proceso, que se afiade en el momento de fabricacién del papel
o mediante ¢l afiadido de capas de mds calidad.

Ademds, en el proceso de recuperacién del papelote se incorpora de forma continuada
fibra nueva al circuito en un proceso similar al ciclo humano, de manera que la mejor
calidad del papelote colabora en Ia mejor calidad del papel resultante, por lo que con

una aportacién mfnima se consigue mantener €l proceso.

Pero la fabricacién de papel a partit del papel viejo no es el Gnico modo de reciclaje
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de sus residuos,
"Desde antigno se aprecia el alto valor calorifico del papel y cartén,
que equivale a mds del 50% del valor calorffico del carbdn de hulla,
lo que desde un punto de vista ecolégico supone el aprovechamiento
de unos recursos que a su vez genera unas emisiones inmunes al

medio ambiente en comparacién con otros materiales de combustidn”,

(132)

Directivas y legislacion

Si damos un breve repaso a la evolucidn de los denominados paises industrializados
podemos ver como en 1as distintas etapas s¢ han utilizado los recursos naturales para su
posterior transformacién en bienes de consumo, sin tener en cuenta normas que preser-

varan el Medio Ambiente.

Desde que comenzd Ia Revolucién Industrial, basada en 1a mdquina de vapor aplicada
a los textiles y la siderurgia con el carbdn como materia prima energética; impuisada
por técnicos y artesanos.

Una segunda ctapa apoyada en el petrdleo como fuente de energfa, y el motor de
explosidn, el automdévil, la organizacidn del trabajo; cuyos impulsores eran cientificos y
t€cnicos,

Hasta llegar a una tercera etapa, se distingue por la energfa nuclear, la automatiza-
cidn, las industrias clectrénicas y quimicas, un tipo de organizacién que aprovecha las
técnicas informdticas; impulsada por equipos de cientificos y técnicos altamente espe-
cializados.

Hemos llegado al punto que el consumo y la sobreoferta de los paises industrializados
ha sido tal que se han producido més desperdicios y residuos de lo que la naturaleza
por, si sola, puede eliminar. Anfe este abuso, que deteriora ¢l Medio Ambiente a pasos
agigantados, se ha producide una reaccién légica para contrarrestar los efectos de la
contaminacién con una serie de medidas encaminadas a paliar en lo posible el deterioro

del Medio Ambiente.
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En Europa, Alemania encabeza la tendencia ecologista, tanto politica como industrial-
mente. De modo que la CEE, comenzé a debatir directivas sobre el reciclado de envases
y embalajes.

"E] dia 21 de marzo de 1985, se aprobd en Bruselas una directiva que
puede tener considerable impacto en la industria fabricante y usuaria
de envases destinados a contener liquidos alimenticios.

La Directiva se denomina, "Directiva sobre envases de liquidos des-

tinados al consumo humano".(133)

El objetivo de la Directiva es: "reducir el impacto de los envases liquidos de consumo
humano en el medio ambiente, estimulando la reduccién de energfa y de materias pri-

mas en el consumo”,

Las medidas que cada Estado debe tomar, pueden ser: de tipo legislativo, administra-
tivo o por aceptacién voluntaria. Y aunque existen muchas lagunas en la disposicion, en
definitiva se trata de:

"_ Desarrollar la educacién del consumidor en favor de la reutiliza-
cién, reciclado y la eliminacién de los desperdicios urbanos e indus-
triales.

- Facilitar ¢l rellenado y el reciclado.

- Promover la recoleccién de desperdicios, de forma selectiva, y

lograr scparar los distintos desperdicios.
- Promover ¢l desarrollo del envasado, de tal manera que se reduzea el
consumo de materias primas, ayude al reciclado de los desperdicios y

se ahorre energia.

- Mantener o incrementar la proporcién entre envases rellenables
(recuperables) y reciclables".(134)
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Acabamos de ver un intento de establecer nna Directiva, orientadas a los envases des-
tinados a contener l{guidos para ¢l consumo humano. Sin embargo este intento se queda

pobre en lo que respecta al marco legislativo.

Si queremos tener una visién mds completa y actualizada de por donde camina la
legislacién en materia de recogida y reciclado de residuos, aconsejo leer un articulo
(que dado su interés adjunto en los anexos), publicado en la revista Expansién , en el
niimero correspondiente a febrero de 1992, donde se da una visién del reglamento ale-

mén para evitar los desechos originados por los envases y embalajes.

El Reglamento alemdn es una norma revolucionaria en su dmbito y sus efectos se
manifestan en todos Jos paises que mantienen relaciones comerciales con Alemania.
Dicho Reglamento viene a obligar al comercio cargar con los desechos de todos los
envases y embalajes que ponga en circulacién. El texto distingue tres tipos de envases:

de transporte, venta y suplementarios.

A los efectos de liberarse de la carga que supone la recogida, reutilizacién o el reci-
claje de los mencionados envases por cuenta propia, el comercio y {a industria alema-
nes, acogiéndose a la alternativa prevista por el propio Reglamento, han desarrollado un
sistema paralelo y alternativo a los sistemas publicos de eliminacién de desechos, para
los envases de¢ venta, Este sistema se¢ articula a través de la sociedad: Duales System
Deutschland GmbH" y del llamado Punto Verde, distintivo que acompaiia a aquellos
productos integrados en el citado sistema,

Como consecuencia del Reglamento alemdn y de la creacidn del distintivo o stmbolo
(Punto Verde} que debe ir impreso en todos los envases y embalajes pertenccientes al
sistema de recogida de desechos, se ha producido un efecto domind en los paises de la
CEE en cuanto a la creacidn de sistemas parecidos de reglamentacién e identificacién
de los embalajes usados en el pafs correspondiente. Por ejemplo el Punto Azul en Fran-
cia, Recipap, en Espaiia, etc.

Este movimiento ha sido I6gico, asf como Alemania grava con un valor a los envases
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y embalajes que entran en comercio alemdn, los demds paises buscardn medidas simila-

res para los envases y embalajes procedentes de Alemania, que como es natural también

han de ser recogidos y reciclados.

"En Francia y por lo que respecta al Punto Azul, el 1 de enero de 1993
entrd en vigor el llamado "Decreto Falonde" sobre residuos de enva-
ses y embalajes, cuya principal diferencia con el alemdn consiste en
mantener la responsabilidad del tratamiento de los residuos en los
entes locales,

El decreto crea una institucién llamada ECOEMBALLAGE donde
estdn representadas las industrias productoras de envases y embalajes,
los envasadores y los distribuidores y autoridades priblicas, que ges-
tionardn los fondos que pagardn los envasadores por estampillar con
el Punto Azud en los embalajes de los productos que pongan en ci
mercado.

Dichos fondos se destinardn a la colaboracién en e] establecimiento
de sistemas de recogida, alternativos al vertido actual de los desperdi-
cios, ECOEMBALLAGE pondrd los tesiduos una vez selecionados a
disposicidén de la industria correspondiente” .(135)

Como consecuencia de la reglamentacién alemana en materia de recogida y reciclado

de envases y embalajes conviene observar las tendencias y recomendaciones del comer-

cio alemdn, sobre todo para aquellos paises que exportan productos a Alemania. Estas

tendencias y recomendaciones vienen detalladas en el artfculo, que adjunto en los ane-

xos de la tesis, de la Revista Expansion. Se trata de recomendaciones en los siguicntes

aspectos:
Medio Ambiente
Soportes de Mercancias
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Aseguramiento de la carga

Envases de transporte.

Materiales de envases y embalajes adicionales
Materiales de.envases y embalajes de venta
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NOTAS AL CAPITULO 1
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(7)

(8)
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(19

(11)

(12)

(13)

----------

("Cursos empresariales Deusto"), Directores del curso: Pablo Morata y Roberto
Marcos Alvarez del Blanco, Planeta-De Agostini, Barcelona, 1989, (10 voliime-

nes), pag. 34

Marketing, op. cit., pig. 13
Marketing, op. cit., pig. 102
Marketing, op. cit., pdg. 102
Marketing, op. cit., pig. 38
Ibidem

Marketing, op. cit., pdg. 39
Marketing, oi). cit., pag. 41
Marketing, op. cit., pag. 42
Marketing, op. cit., pdg. 35
Marketing, op. cit., pdg. 36
Marketing, op. cit., pdg. 51

Marketing, op. cit., pig. 54
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Marketing, op. cit., pdg. 55
Ibidem

Marketing, op. cit., pdg. 56
Ibidem

Ibidem

Marketing, op. cit., pag. 57
Marketing, op. cit., pig. 58
Marketing, op. cit., pag. 52
Ibidem

Marketing, op. cit., pag. 53
Marketing, op. cit., pdg. 54
Marketing, op. cit., pég. 123
Marketing, op. cit., pdg. 124
Marketing, op. cit., pag. 27
Marketing, op. cit., pdg, 28

Marketing, op. cit., pag. 30
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(30)  Marketing, op. cit., pdg. 30
(31)  Marketing, op. cit,, pag. 31
(32) Marketing, op. cit,, pdg. 33
(33) Marketing, op. cit., pdg. 42
(34) WERNER AW,
The manufacture of fibre boxes
Harry J. Bettendorf, 3 edicién, Chicago, 1954, pag. vii
(35) RUEDA ROMAN, Juan
"El primer centenario‘dc la caja de cartén onduiado"
SIA (Servicio Informativo Afco), Junio, 1983, pag. 19
(36) 'WERNER, op. cit., pdg. vii
(37) RUEDA, op, cit., pag, 20
(38) -

La fabrication d fylé

("Cartonneries Associées/Techno-Nathan"), Direccidn de la coleccidn; Jacques
Claude y Claire Davanture, Nathan Communication, 1988, pdg. 12

(39) _Lafabricatidn du carfon ondulé, op. cit., pag. 14
(40) _La fabricatidn du carton ondulé, op. cit,, pig. 14y 15
(41)  Esta informacidn es fruto de mis investigaciones a cerca de los orfgenes del car-

tén ondulade en Espatia. Al preguntar al St. Angoitia, sobre las personas que
podrian tener datos sobre esta materia, me orienté hacia D. Juan Sans (estudioso
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(42)

(43)

(44

(45)

de los orfgenes del cartén ondulado y de las onduladoras en Espafia), quicn unos
dias mds tarde me daba los datos que &l habfa obtenido en conversaciones perso-

nales con Francisco Sans y con su hija Rosa Sans.

Esta informacién me la ha transmitide, en conversaciones personales, D. Juan
Sans. Sus indagaciones le llevaron hasta el Sr. Romero, mecdnico que monié y
desmonté repetidamente la primera onduladora instalada en Espafia, por primera
vez el afio 1922 en Cantunez (actual Montjuic de Barcelona), posteriormente
trasladaron esta onduladora al batrio de La Malvarrosa (Valencia) y finalmente
nuevo traslado de la misma onduladora a La Papelera Espafiola del Prat de

Llobregat (Barcelona)

Finalmente D. Juan Sans me cuenta personalmente, como su padre trabajé en la
construccién de las instalaciones de La Papelera Espaficla del Prat de Llobregat,
durante los afios 1928 y 1930,

En conversaciones personales, D, José Lufs Asenjo, también me daba la fecha
de 1930 como afio de inicio de La Papelera Espaiiola, en Prat de Llobregat.

opedia Universa ada Europeg-Americang

cd. Hijos de J. Espasa, Barcelona, 1930, Tomo XIX, pdg. 898,
(70 volimenes), actualizada

(46) Tbidem
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(48)

(49)

(30)

G

(52)

(33)

(4

(5)

(56)

FORCADA ODRIOZOLA, Marcos
*{Cudndo comenzé a fabricarse el cartén ondulado en Espafia?”
SIA Servicio Informativo AFCO, JuliofAgosto, 1985, pdgs. 6y 7

o et 4

"Empresas miembros de pleno derecho del SNTCO", Revista del Servicio
Nacional Técnico de Cartén Ondulado, ndmero 13, Marzo/Abril, 1970, pdg. 14

"Directorio comercial de Firmas Especializadas en la Industria del Cartén
Ondulado", Revista del Servicio Nacional Técnico de Cartén Ondulado,
mimero 13, Marzo/Abril, 1970, pdgs. 78 y 79

S, R.
"Con un lazito azul", EL PAIS, 26 Encro, 1992, pig. negocios/7

HARWOOD, Michael R,
"Para el afio 2000. La demanda global de cartén para cajas podria ser abrumado-

ra", MARI/Board Converting News, Encro/Febrero, 1993, pdg. 13

e o]

Annual report 1991
Federacién Europea de Fabricantes de Cartén Ondulado (FEFCO), Parfs, 1992

Estos datos se presentaron en el congreso que AFCO celebrd en Tenerife en
mayo de 1993

Datos facilitados por el Sr. Koellges (secretario general de FEFCO),
durante mi visita a Parfs y posteriores consultas mediante fax.

Datos facilitados por los Sr. Tordn (secretario general de AFCQ),

en conversaciones personales.
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(57) Marketing, op. cit., pig. 88

(58)  Marketing, op. cit., pdg. 89

(59) Marketing, op. cit., pdg. 90

(60)  Marketing, op. cit., pig. 91

(61)  Marketing, op. cit., pag. 93

(62)  Marketing, op. cit,, pag. 92

(63)  Marketing, op. cit., pig. 94

(64)  Marketing, op. cit., pig. 84

(65)  Marketing, op. cit., pag. 85

(66)  Marketing, op. cit,, pdg. 81

(67)  Marketing, op. cit., pdg. 293

(68)  Marketing, op. cit,, pig. 325

(69) Marketing, op. cit., pdg. 326

(70)  Marketing, op. cit., pdg. 327 y 328

AFCO, s.l. (sin lugar), 1986, pag. 35/87
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(72)  Estos datos se presentaron en el congreso que AFCO celebré en Tenerife en
mayo de 1993

(73) ADES, Leslie J.
Manual de vendedor profesional
Ediciones Deusto, Bilbao, 1987, pag. 74
(74) ADES, op. cit., pdg. 78 y 79
(75) ADES, op. cit., pdg. 88
(76)  ADES, op. cit.,, pig. 88 y 89
(77)  —mmemeee-

Vigésima Primera Edicién, Real Academia Espaiiola, Madrid, 1992, pdg. 1078

(78)  ASENJO, José Luifs, BARBADILLO, Pedro y GONZALEZ MONFORT, Pilar

[ onario Terminoléeico [beroamericano de {elittosa, rapei, Carion
Derivados
Asociacion de Investigacion Técnica de la Industria Papelera Espaiiola, Madrid,
1992, pag. 280

(79)  wereeeres
Dicci i Enciclopédico SalvatUni .l
Decimosexta edicidn, ed. Salvat Editores, Barcelona, 1986, tomo 16, pég. 27,
(20 tomos)

(80) KEIM, Karl
El Papel,

Asociacidn de Investigacién Técnica de la Industria Papelera Espafiola, Madrid,
1966, pag. 17, (traductor BAUER, Heinrich W)
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@®1)
®2)
83)
(84)
(®5)
(86)
®7)
(89)
89)
(90)
©1)
©2)
©3)
(94)

(95)
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KEIM, op. cit., pag. 33

KEIM, op. cit., pag. 34

KEIM, op. cit., pdg. 35
Ibidem

KEIM, op. cit., pég.. 18

KEIM, op. cit., pdg. 36

Salvat, op. cit. tomo 16, pég, 29
KEIM, op. cit., pdg. 42

KEIM, op. cit., pdg. 18

Ibidem

KEIM, op. cit., pag. 19

Ibidem

Salvat, op. cit, tomo 16, pdg. 31

VIDAL, Juan José
" Saica 2: Una respuesta al futuro", Plaform Press, N®9, Octubre 1992, pig. 8
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(98)

99)

(100)

(101)

(102)

(103)

(104)

(105)

(106)

(107)

(108)

KEIM, op. cit., pdg. 379

KEIM, op. cit., pdg. 446
Ibidem
Ibidem
KEIM, op. cit., pdg. 447

KEIM, op. cit., pig. 449

PIBERNAT, Oriol
Eldisefio en la empresa

Instituto Nacional de Fomento de la Exportacién (INFE), Madrid, 1986,
pag. 22
PIBERNAT, op. cit., pag. 55
AAVV.

il fra Principios y Précti

Flexographic Technical Association, Inc.(FTA), and the Foundation of Flexo

graphic Technical Association, Inc., Editor en espafiol Luis Alfonso Lépez B.,
Tercera edicién, New York, 1980, pdg. 1

AA.VV,, Elexografla Principios y Pricticgs, op. cit., pdg. 2

Datos facilitados por D. Miguel Petit, en convetsaciones personales.
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(109) PIBERNAT, Oriol y CHAVES, Norberio
E isn del disel
Instituto de la Pequeiia y Mediana Empresa Industrial (IMPI), Madrid, 1989,
pag. 59
(110) PIBERNAT y CHAVES, op. cit,, pig.13
(111) PIBERNAT y CHAVES,- op. cit., pdg.14
(112) PIBERNAT y CHAVES, op. cit., pdg. 28 y29
(113) PIBERNAT y CHAVES, op. cit., pdg. 9
(114) Tbidem
(115) PIBERNAT y CHAVES, op. cit., pdg. 14
(116) Ibidem
(117) PIBERNAT y CHAVES, op. cit., psg. 15
(118) Ibidem
(119) Ibidem
(120) Ibidem

(121) PIBERNAT y CHAVES, op. cit., pig. 16

(122) Ibidem
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0X) J—
Diccionario de o I —

Vigésima Primera Edicidn, Real Academia Espafiola, Madrid, 1992, pdg. 555

AFCO (Asociacién Espaiiola de Fabricantes de Cartdn Ondulado),
s. 1, (sin lugar), s.f. (sin Fecha), pdg. 8

(125) Cartén ondulado y Medio Ambiente, op. cit., pig. 4
(126) Tbidem
(127) Ibidem
(128) Cartén ondulado y Medio Ambienie. op. cit., pag. 5
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1I. MODELO IDEAL DE DISENO ESTRUCTURAL PARA ENVASES Y
EMBALAJES DE CARTON ONDULADO,

Introduccién

Este capitulo, junto al siguiente correspondiente al disefio gréfico, son el nucleo cen-
tral de la tesis. Por diseifio estructural se entiende la creacion y redisefio de nuevos tipos
de cajas. Y en general, todo lo relacionado con la problematica de embalar productos en
estuches, cajas, contenedores y expositores de cartén ondulado; ademds de la racionali-
zacién y optimizacién de los sistemas para producir, almacenar, transportar, exponer,

promocionar y vender embalajes y productos,

El disefio estructural de embalajes de cartén ondulado estd encuadrado dentro del
disefio industrial, constituye una especialidad, y consiste en disefiar, redisefiar o aplicar
los tipos de cajas existentes para solucionar problemas agrupamiento de productos,
envasado y embalado, almacenamiento, transporte, distribucidén, promocién y exposi-

cién en el punto de venta.

El objetivo principal del diseiio estructural de envases y embalajes de cartén ondulado
es cubrir 1a funcién prictica o de uso, es decir, todos aquellos requisitos que permitan
fabricar el embalaje, facilitar el agrupamiento, envasado y embalado de productos a la
empresa consumidora y hacer llegar al producto a su destino en perfectas condiciones
para facilitar la venta y desembalado al usuario final. Para ello, el disefiador debe tener
en cuenta todos los aspecios, condicionantes y exigencias a cumplir por el embalaje a lo

largo del circuito completo de la vida del embalaje, es decir:
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Condicionantes de producién, requisito ergonémicos, requisitos de distribucién, requi-

sitos legales.
DISENO ESTRUCTURAL DE EMBALAIJES
CONDICIONANTES REQUISITOS REQUISITOS DE REQUISITOS
DE PRODUCCION ERGONOMICOS TRANSPORTE LEGALES

Agrupamiento Manipulabilidad Peso Normas de:
Dosificacién Conservacién Tamafio Mercancias
Envasado Cuantificacion Almacenamiento Transporles
Etiquctado Uso Compresicn, Calidad
Sellado, elc. Recicladoe, eic. Humedad, efc. Peso, elc.

Un buen disefio estructural de embalaje es aquel que cumple con todos aquellos requi-
sitos necesarios para solucionar, de forma éptima, el problema que tiene nuestro cliente.
Tanto es asf que dicho discfio deja de ser éptimo, cuando nos pasamos o no llegamos,
en los atributos exigidos al embalaje para cumplir el circuito completo en su justa medi-
da, Por e¢jemplo, dar la calidad exacta de cartén, es decir, la composicién de papeles y el
gramaje adecuado. Si nos excedemos en calidad de cartén, estaremos encareciendo inu-
tilmente el embalaje, y si nos quedamos cortos tendremos el problema de abombamicn-

to y hundimiento en almacenamiento y transporie,

En definitiva ¢l disefio estructural es una tarca indispensable para conseguir cmbalajes
6ptimos. Los beneficios de disponer de cste servicio son claros y evidentes, tanto para
el cliente que tiene resuelto los problemas de embalar sus productos, como para el
fabricante que capta pedidos a través del disefio, optimiza costes de materias primas y
procesos de fabricacién y, por dltimo, hace del disefio una ventaja diferenciadora y

competitiva respecto de la competencia.
Como podemos observat, la tesis, ha comenzado hablando de los distintos mercados

donde estd encnadrado el discfio de envases y embalajes de cartén ondulado, es decir, el

contexto donde se origina y desarrolla. Y es que en mi tesis sostengo, precisamente, que
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no s¢ debe disefiar sin entender el problema en su contexto general, Si disefio se define
como la forma de cubrir las necesidades del mercado, no podemos desconocer las inte-

rrelaciones entre demanda, oferta y consumo.

En consecuencia para hacer buen disefio de embalajes es necesario conocer ¢l merca-
do, conocer la génesis de la demanda, saber disefio, gestionar bien ¢l mismo, conocer y
saber qué posibilidades de oferta de embalajes hay en el mercado. A la vez, hay que ser
consciente de las posibilidades tecnol6gicas de produccidn de cartén ondulado y emba-

lajes, Y por tltimo, Ia distribucién, comercializacién y consumo.

No podemos olvidar nunca que la informacién es la base imprescindible para abordar

los proyectos de disefio estructural.
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1.1, DOCUMENTARSE

Recopilar informacién

Estoy plenamenie convecido que esta primera fase es la més importante para llegar a
diseiiar buenos embalajes. La explicacin es sencilla; en la medida que nos informemos
bien del problema tendremos los elementos de juicio necesarios para plantearnos todos

los pasos posteriores con objetividad.

Desde que se inicia el proceso para embalar un determinado producto intervienen
muchas personas, de ahf la dificultad en comunicar el problema al disefiador correcta-
menie. La experiencia me dice que el disefiador en esta primera fase de trabajo debe
escuchar directamente a todas las partes inmersas en el problema, tanto por parte del
cliente como del fabricante de embalajes y captar lo mejor pasible, los intereses a satis-

facer de ambas partes.

Mercado >
______ 3| RECOPILAR |
Empresa INFORMACION

consumidora
de embalajes
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Pliego de condiciones
Por pliego de condiciones entendemos los distintos requisitos y funciones que han de
cumplir los envases y embalajes, es decir, las condiciones que debe reunir dicho envase

o embalaje para que satisfaga todas y cada una de las etapas del circuito completo.

Lo ideal es tener unos formularios o impresos donde estén recogidos todos y cada uno
de los aspectos que configuran el circuito completo de un embalaje, es decir, desde el
punto inicial hasta la etapa final. De esta manera se facilita la recogida de datos y no se

olvidan partes de informacién necesaria.

La universalidad del empleo de los embalajes de cartén ondulado hace muy diffcil
establecer un circnito vinico y generalizado que responda a todas las situaciones que se
puedan presentar. Sin embargo, s¢ pueden establecer los pasos m4ds comunes y después

adaptarse a cada caso concreto teniendo en cuenta tres grandes bloques:

~Demanda. En este apartado se deben contemplar todos los aspectos que afecten a la
empresa que consume embalajes desde 1a recepeidn del embalaje en sus almacenes has-
tala carga del producto embalado en sus muelles de expedicién,

-Oferta. Hay varios aspectos que son de relevante importancia para el fabricante de
cartdn ondulado. La venta de su lfnea de envases y embalajes, el discfio, 1a fabricacidn,
almacenamiento y ¢l transporte hasta el almacén de Ia empresa consumidora. Y ademds,
el'seguimiento y evaluacidn de resultados en las distintas fases de la demanda y el con-

sumo.
-Consumo. Comprende los distintos pasos (transporte, almacenamiento y manipula-

cién) en la distribucién de un producto, el punto de venta, el uso del consumidor y la
recogida del embalaje vacfo para su posterior reciclado.

Tener en cuenta la legislacién y normalizacién

A la hora de disefiar un embalaje de cartén ondulado es necesario tener presente la
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amplia gama de normas que existen en las distintas etapas del circuito del embalaje en

relacién a la mercancfa, medio de {ransporte, reciclado, ete., de cada pais.

En Espaiia el marco legal respecto a los embalajcé de cartén ondulado, se encuentra
en las normas UNE. Sin embargo, conviene tener presente el abanico de restricciones
legales en funcidn del circuito completo que describa el embalaje. Si este circuito exce-
de de nuestras fronteras habrd que tener en cuenta, por ¢jemplo, las normas internacio-
nales ISO, la Regla 41 para EEUU, la Galia en Francia, etc, en general 1a normalizacién
que cada pafs tiene en materias donde intervenga el cartén ondulado y las caracterfsti-
cas exigidas a los embalajes en relacién a la materia prima (papel), a la plancha de car-
ton ondulado (suma de papeles planos mds ondulados), al comportamiento del envase o
embalaje en el almacenamiento, transporte, distribucidn y tipo de mercancifa embalada,

Todo ello reflejado o no, de forma gréfica mediante estampillas, normas de calidad y
sellos de reciclado como el Punto Verde, etc, Sin olvidar la reglamentacién o directivas

en materia de reciclado de envases y embalajes.

En Espaiia, actualmente, las empresas estdn solicitando la homologacion de sistema
de la calidad segin normas ISO 9000, 9001, 9002, 9003 y 9004, Modelo para el asegu-
ramiento de Ia calidad en el disefio y desarrollo, la produccidn, la instalacién y el servi-
cio posventa, etc, Al hablar de las distintas normas ISO 9000, 9001, 9002, 9003 y 9004
se entiende que se refiere a las EN 29000, 29601, 29002, 29003 y 29004 respectiva-
mente de aplicacién en los signientes paises europeos: Alemania, Austria, Dinamasrda,
Espaiia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Nomega, Holanda, Portugal, Reino
Unido, Suecia y Suiza. Estas normas europeas fueron adoptadas por ¢l Comité Europeo
de Normalizacién (CEN) con fecha 1987-12-10, y vienen a sustituir las normas UNE

correspondientes,

Andlisis de la informaci6n
A la hora de recopilar la informacién de las distintas fuentes, (cliente, mercado, ven-
dedor, ete.}, hemos obtenido una serie de datos sueltos que giran entorno al problema de

127



Nuevo disefio gréfico y estructural sobre carién ondulado e Espaiia

disefio que se pretende resolver, Este es el momento en el que debemos analizar la
informaci6n recopilada para que tengamos elementos de juicio suficientes a la hora de

abordar el disefio estructural de envases y embalajes.

No podemos olvidar que para disefiar es necesario:

12 Conocer cual es el problema a resolver

2¢ Conseguir la informacidn necesaria para plantear soluciones.

3¢ Hacer el plantcamiento correcto, en funcién de los objetivos a cumplir.

42 Enconirar soluciones viables para todas las fases del circuito del embalaje.

Estos puntos que parecen tan obvios suelen olvidarse a la hora de disefiar, no sdlo a
los que se inician en esta profesién sino también Jos que llevamos muchos afios dise-

flando.

Analizar la informacién cs, precisamente, la fase que nos permite organizar todos los
datos recogidos. De esta manera las soluciones posibles estardn enfocadas en la direc-
cidn que requiere ci problema.

Es frecuente comenzar a trabajar en un proyecto de disefio de cmbalajes, bien sea
estructural o gréfico, y lanzarse ¢n determinada direccién sin tener en cuenta el resto de
los puntos bdsicos a resolver y de las prioridades objetivas que nos marca el cliente. Es
decir, se produce la que yo denominoe “disefiar de ofdo” donde si se acierta es por pura
coincidencia.

Y es que hasta ahora, el disefio de embalajes en Espafia se ha producido de manera
muy escasa y sin profesionales del disefio. Por tanto, no existe metodologia ni hébito de
disefio dentro del esquema de funcionamiento de la empresa. Lo que ha existido, y no
en todas las empresas de cartén ondulado, ha sido una persona que hacfa las “muestras”
para comprobar medidas.

Mi4s tarde algunas empresas de cartén ondulado montaron “departamentos de disefio”
donde se realizaban tareas de caracter técnico tales como: hacer la ficha técnica y de
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impresidn, encargo de clichés y troqueles, revisién de los mismos antes de comenzar la

produccién, control técnico de materia prima, ensayos sobre papel y carién, etc.

Actualmente la situacién de 1a demanda de embalajes en Espafia estd cambiando y
ello estd obligando a las empresas de cartdn ondulado a preocuparse por mds aspectos
que la simple produccién de embalajes. La informacién es uno de los aspectos claves,
no sélo para disefiar embalajes, sino para todos los demds dmbitos de las empresas.

En consecuencia, analizar la informacidn obtenida es clave para dar soluciones objeti-
vas, sin pérdidas de tiempo, con buenos resultados para cliente, fabricante y consumi-
dor final. Todo ello contribuye a obtener una mejor imagen del producto disefiado, del
disefiador, de la empresa fabricante de embalajes y de las empresas consumidoras de

embalajes.
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IL. 2. DISENAR ENVASES Y EMBALAJES DE CARTGN ONDULADO

Disefio, rediseiio y disefio existente

En disefio estructural de envases y embalaje cabe la posibilidad de realizar trabajos de
nuevo disefio, por ¢jemplo un nuevo producto o un nuevo sistema de envasado inexis-
tente en el mercado, pero no es muy frecuente encontrar una novedad absoluta. Este
dmbito de creacién suele estar reservado a empresas o grupos de empresas que tienen
departamentos de investigacién y desarrollo (I+D), no sélo de nucvos disefios de emba-
lajes sino de la tecnologfa y las mdquinas nccesarias orientadas a las lfneas de produc-
cién y envasado. La tendencia es a automatizar todos los procesos de envasado y emba-
lado de productos con fines varios, tales como la reduccidn de mano de obra, reduccioén
de costes, aumento de la velocidad, cte.; en suma, producir mds y mejores productos
cnvasados y embalados al menor precio posible. Este trabajo es una tarea multidiscipli-
nar y por tanto a realizar por todas las partes implicadas en la distintas etapas: marke-
ting, ventas, disefio, ingenieria, produccidn, etc.

El caso m4s comuin es el redisefio de embalajes, esto es asf por que la mayor parte de
los disefios estructurales que se dan en la interrclacién cliente-consumidor y fabricante
de embalajes de cartén ondulado es la demanda de mejoras y optimizacién de embala-
jes concretos o del sistema general de embalajes de una empresa. Asf pues, el redisefio
consiste en ufilizar la biblioteca existente de tipos de cajas y aplicar alguno de ellos,
mezcla de varios o el principio de algun tipo de caja existente para crear un nuevo tipo
de caja que cumpla las funciones exigidas en todo el circuito de dicho embalaje.
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Y por dltimo, el caso mds comuin es la utilizacion de diseflos existentes, que partiendo
de la biblioteca de tipos, se limita a utilizar uno de los modelos existentes, dando las
medidas interiores, disponiendo la colocacion del producto, acondicionarlo dentro de
una caja que cumpla con la optimizacién de superficie, volumen de almacenamiento y
transporte. Sin olvidar, la calidad de cartén adecuada, las exigencias de resistencia al

apilamiento, manipulacién, proceso de embalado, etc.

Informacién -
’ DISENAR
“Tmpresa®| ENVASESY | —»
fabricante de EMBAILAJES

embalajes

En resumen, ¢l disefio de embalajes se puede agrapar en los tres casos descritos: nue-
vo disefio, resisefio y aplicacion de disefios existentes. Ahora bien, en cualquiera de los
casos, desde el mas complejo al méds simple, no debemos olvidar que en buen diseiio de
embalaje es aquel que cumple aquellas funciones prdcticas o de uso exigidas a lo largo
del circuito completo del embalaje. En la medida que falten o sobren las propiedades o
caracterfsticas exigidas por el propio circuito, estarcmos devaluando ¢l disciio de dicho

embalaje.

Conviene aclarar que el disefio de un embalaje no se cifie estrictamente al propio dise-
fio del tipo de caja, sino a todo aquello que concierne a las necesidades a satisfacer a lo
largo de todo el ciclo de vida de un embalaje. Es decir, necesidades de mercado, necesi-
dades de la empresa que fabrica cartén ondulado y embalajes, necesidades de la empre-
sa que embala, aimacena, transporta y vende productos y las necesidades propias de los
sistemas para la recogida y reciclado del cartén ondulado.
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Mi hipétesis es que cl diseiiador no debe estar aislado, al contrario, debe estar integra-
do en un equipo multidisciplinar, en el cual, 1a informacién y el trabajo en equipo sean
la base de cada proyecto. El disefio, en su mds dmplia sentido del término, debe desa-
rrollarse teniendo en cuenta y conociendo el contexto donde se desarrolla, las necesida-
des de mercado, informacidn sobre 1a empresa consumidora y saber cuales son log
medios de produccidn de los fabricantes de envases y embalajes y de cartén ondulado.

Establecer conceptos

Una vez analizada la informacién obtenida, estamos en disposicion de establecer el
concepto o los conceptos para idear el nuevo disefio estructural del embalaje en cues-
tién. En esta fase es muy importante definir claramente los distintos grados de impor-
tancia que van a tener la funcién practica o de uso, la funcién estética y la funcién sim-
bélica, Si acertamos en dar la proporcién correcta a cada uno de estos tres aspectos cl
embalaje en cuestién tendrd las caracterfsticas justas para cada una de las etapas del cir-
cuito del embalaje.

Es necesario tener claro que un buen disefio de embalaje es aquel que cumple con ¢l
cometido y funciones en su justo grado. Todo los atributos que le sobren o le falten para
cumplir cada una de las etapas a las que estd destinado va en detrimento del disefio de
dicho embalaje. Por ejemplo, es claro que si hacemos un embalaje con una calidad en
canal doble-doble (DD) y sdlo necesita canal doble, estaremos encareciendo inutilmen-
te el precio del embalaje, asf como el volumen de tranporte y de almacenamiento.

En resumen, en esta fase de disefio estructural, definiremos a priori, todas y cada una
de las caracteristicas y atributos que debe poseer o cumplir dicho embalaje, teniendo en
cuenta ¢l circuito exacto que va describir ¢l embalaje, los condicionantes y los medios
de produccidn, almacenamiento, transporte y destino.

Dar prioridades

En el establecimiento de conceptos hemos definido, de manera ideal, el grado justo de
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cada uno de los atributos que debe poscer el embalaje, sin embargo en la realidad el
caso utépico de disefio es dificil de conseguir. En consecuencia, €8 imperativo destacar

o dar prioridad a determinados aspectos del embalaje.

Normalmente, ocurre, que las empresas se encuentran con un problema a resolver con
determinado embalaje para un producto. Puede ser un nueve producto a embalar, un
redisefio, una nueva ifnea de envasado, un nuevo proceso, una reduceién de costes, un
determinado punto de venta con condicionantes concretos, etc. Cada uno de cstos
aspectos marca la prioridad para resolver el problema, pero sin olvidar el resto de las

caracterfsticas generales que debe cumplir un embalaje.

Aunar todos y cada uno de los atributos de un embalaje pero dando priotidad a deter-

minado concepto es la clave para un buen disefio estructural.

Andlisis del producto a embalar
Para disefiar un embalaje es necesario analizar el producto a embalar desde los distin-
tos aspectos que influyen directamente sobre el comportamiento del embalaje en todas

las etapas de su circuito global. En este sentido los productos se clasifican en:

_Portantes, son aquellos productos que, durante el apilamiento, contribuyen dirccta-
mente a soportar el peso de los demds productos embalados en la fase de almacena-
miento y transporte. Es decir, que el producto ayuda a mejorar la caracteristica del

esfuerzo de compresion,

-Semi-portantes, se denominan as{ a los productos que soportan el peso de los demads

productos embalados de forma parcial en las distintas fases del circuito del embalaje.

-No portantes, se consideran asf a los productos que no contribuyen en manera alguna
al apilamiento de los productos embalados. De tal forma que el embalaje por si solo o
con los acondicionadores correspondientes, si es necesario, soportan los esfuerzos de

compresién en el apilamiento durante el almacenamiento y transporte.
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Ademds de la anterior clasificacion de los productos, existen otras propiedades y
caracteristicas que es necesario observar para disefiar ¢l embalaje mas apropiado, Tales
como: la forma, los materiales, ¢l envase, el estado sélido o l{quido, congelados o a
temperatura ambiente, humedad, las caracterfsticas de dureza, fragilidad, mercancias

peligrosas, etc.

Como podemos observar, las caracteristicas de los productos influye de manera noto-
ria en el disefio del embalaje y de los atributos que éste debe poseer para cumplir las
exigencias funcionales, Todo ello debe estar recogido en la informacién inicial y rela-
cionado con la normativa vigente de los paises por donde vaya a circular dicho produc-
to embalado.

Obtener medidas

Una vez observadas las caracterfsticas de los productos es necesario ver la cantidad y
la disposici6n idénea del producto para formar la unidad de venta, almacenamicnto y
transporte,

Una de las fases decisivas en disefio estructural es establecer la cantidad y disposicidn
del producto por cada embalaje, De ello depender4 1a optimizacién del espacio y volu-
men en la unidad de carga, paleta o curopaleta para transporte terrestre, o contenedores
para vfa aérea o marftima, y en consecuencia el mejor o peor aprovechamiento de la
carga util en el transporte y almacenamiento,

Hasta hace unos afios los cédlculos para la disposicién del producto, tanto para ¢l
embalaje como para la paleta, se hacfan de forma intuitiva sin contemplar todas las
combi_naciones posibles, Actualmente con el disedio asistido por ordenador existen pro-
gramas mediante los cuales se obtienen todas y cada uno de las posibles disposiciones
del producto tanto para el disefio de cajas como para los mosaicos de embalajes sobre
las paletas, a partir de las restricciones que introduzeamos como datos al programa. Es
decir, tipo de embalaje, peso total dél embalaje, posicidn del producto, mimero de altu-
ra, altura de la paleta, etc, Estos programas de ayuda al disefio de embalajes son una
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herramienta que facilita los trabajos tediosos de combinaciones, de cdlculos de medi-
das, aprovechamiento de superficie y volumen, de representacién grdfica en dos y tres
dimensiones, de almacenamiento de datos y fuente de informacién tanto para el disefia-

dor como para los departamentos de ventas y administracién.

Las medidas para embalajes se dan siempre, segin el Cédigo Internacional para
Cajas de Cartén, en el siguiente orden: Length(L) x Breadth(B) x Height(H) y conside-
rando a éstas como luz interior o espacio 1til del embalaje para el producto.

"A menos que s¢ indique lo contrario, todas las dimensiones se¢
entienden como dimensiones internas en mm, cn la forma:
Largo (L) x Ancho (A) x Alto (H)

Largo (L) = La dimensin mayor al abrir
Ancho (A) = La dimensién menor al abrir
Alto (H) = La dimensidn desde el extremo de apertura a la base".(1)

Como curiosidad, comento, que existen empresas de cartén ondulado en Espafia que,
ain conociendo y utilizando la nomenclatura del Cddigo Internacional para Cajas de
Cartén, utilizan una terminologfa que proviene del argot de los embalajes de maders,
en la que al Largo le llaman “Costado" y al Ancho le denominan "Testero”.

A partir de las medidas interiores, y dependiendo del tipo de caja y de la calidad del
cartén ondulado, se dan unos incrementos para obtener los desarrollos en plano, las

medidas exteriores y ¢l tamafio de plancha con la que se fabrican las cajas.

“A menos que s¢ indique lo contrario, las dimensiones de una plancha
de cartén ondulado se expresan, en mm, como sigue:

1% dimensién x 2! dimensidn

1* dimensién = paralela a la linea de pegado
21 dimensi6n = perpendicular a las lfneas de pegado".(2)
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Este incremento de medidas, de interiores a exteriores, es imprescindible tener en
cuenta a la hora de obtener los distintos mosaicos en la conformacién de la paleta, ya

que incide directamente en ¢l aumento de superficie y volumen.

En definitiva las medidas interiores de un embalaje es uno de los elementos bésicos y
fundamentales para el disefio y fabricacidn de los distintos tipos de cajas, junto con Ia
calidad o composicidn de papeles que conforman una determinada calidad de carién
ondulado y la altura o canal de la plancha,

Idear

En disefio estructural de embalajes pueden darse distintos casos:

-Que haya que realizar un disefio completamente nuevo, caso poco frecuente; digo
ésto, porque estd casi todo inventado en lo que respecta a nuevos tipos de cajas. Lo que
suele ocurrir en un nuevo disefio ¢s que surge un problema para embalar determinado
producto bien sea pof nueva tecnologfa de envasado, por cambios de formatos de enva-
ses, por distintos procesos y sistemas de fabricacién, por tratarse un producto que no
cxistfa 0 que existfa pero se embalaba en otro material que no fuese cartén ondulado,
(por cjemplo, la fruta que ahora se envasa en cajas de cartén ondulado en lugar de
madera), etc. En cuyo caso, la idea de nuevo diseiio, consiste en utilizar de la forma
més creativa posible los principios bdsicos de la 4mplia gama de la biblioteca de tipos y
a partir de los mismos idear nuevos tipos de cajas que resulten 6ptimos para el proble-
ma planteado,

-El siguiente caso, y el mds comun, es el redisefio de embalajes que consiste ¢n In
mejora de algin aspecto determinado de una caja ya existente, bien porque se hayan
observado deficiencias en el comportamiento fisico del embalaje en alguna etapa dcl
circuito del embalaje, porque se necesite reducir costes, por mejorar y simplificar ¢l
envasade o empaquetado, etc, Por tanto, un redisefio consiste en mejorar o variar cl
modelo de caja que se estd utilizando para embalar un determinado producto y adaptar-
se a las exigencias concretas que demandan las circunstancias que han producido la
necesidad de solucionar un problema concreto de embalaje,
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_En dltima instancia estd ¢l caso de la utilizacién de la biblioteca de tipos FEFCO
(Federacién Europea de Fabricantes de Cartén Ondulado) para cartén ondulado, o
ACME (Association Carton Maker European) para cartoneillo, escogiendo el tipo mds
idéneo para el producto y sistema de embalado que utilice el consumidor de embalajes.

De modo que idear es concebir nuevos modelos de cajas y saber sacarle partido al
conocimiento de Ia biblioteca de tipos normalizados o modelos de utilidad, patentes,
etc.; sacar bien las medidas y optimizar el circuito completo del embalaje desde la pro-
duccidn hasta ll.cgar‘al punto de venta, exposicién, utilizacién por el usuario final y

reciclado.

Lo mismo que he descrito para disefiar cmbalajes ocurre con el disefio de acondicio-
nadores. Los acondicionadores o suplementos son piezas de cartén ondulado (en oca-
siones de otros materiales) que permiten el embalade perfecto de los productos. Por
ejemplo los acondicionadores denominados “rejillas, celdillas o casilleros” utilizados
en los cmbalajes para botellas de vidrio que tienen 1a mision de evitar ¢l contacto entre

las botellas y de este modo evitar la rotura de las mismas,

También existe una amplia gama de acondicionadores tipificados y codificados en la
biblioteca de FEFCO y ACME, junto al de tipos de cajas o embalajes. Hasta ahora sc
han utilizado mucho los acondicionadores de distintos materiales pldsticos, "expansor”,
o similares, pero con la tendencia ecoldgica de utilizar materiales reciclables y biode-
gradables, se estd procediendo a utilizar embalaje y acondicionador de cartén ondulado

¢ incluso paletas del mismo material con el fin de su posterior reciclado.

En la fase de idear no solo se crean nuevos embalajes o redisefios de los ya existentes,
sino que se forman equipos de I+D (Investigacién y Desarrollo), que piensan ¢n nuevas
tecnologfas para mejorar los sistemas y procesos de embalado y envasado existentes.
En Espafia, esta vltima fase del disefio todavia no es frecuente, sin embargo, Francia,
Alemania, Suecia, etc., cuentan con empresas de cartén ondulado que s{ trabajan en este

sentido y también empresas de ingenierfa orientadas en la misma tarea.
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Representar ‘

Una vez generadas las ideas es n¢cesario representar grificamente el disefio estruciu-
ral correspondiente. El primer paso sucle ser la representacidn de apuntes y bocetos
para plasmar la idea de forma inmediata para posteriormente pasar a las dos formas
habituales de representacion de un determinado tipo de caja en plano y en volumen, ¢s
decir 2D y 3D. Dos dimensiones, es decir, en plano y a 1a escala deseada. De esta manc~
ra se obfiene la representacion del desarrollo, los distintos tipos de cortes y hendidos y
la acotacidn de las distintas medidas. También, se suele representar el disefio en tres
dimensiones, es decir, una representacién en perspectiva que permite ver el disefio

estructural en volumen, una vez plegado y conformado.

Por lo general se suelen hacer las dos representaciones juntas, 2D y 3D), tanto de la
conformacién del embalaje, como los distintos estratos que conforman la carga de la
paleta; de esta manera la representacidn es mds comprensible para todos. En determina-
dos programas de discfio estructural existe la posibilidad de representar unas secuencias
de tal modo que se ven varios pasos desde la caja en plano hasta su montaje final.

La representacién de las ideas tiene por objete de servir de gufa al disefiador ¢n la
fase de prototipos y mds tarde para dar la informacién necesaria, tanio de medidas
como de modelo de caja a los distintos departamentos de 1a empresa fabricante de enva-
ses y embalajes para elaborar presupuestos, encargar troqueles, hacer ficha técnica de
fabricacidn y como decumentacidn para vendedores y cliente en dltima instancia, Ade-
mas de la representacién mediante dibujos y planos, conviene documentar ¢l proyeclo
con fotografias en papel y en diapositivas para las circunstancias que asf lo requieran.
Por ejemplo, presentacién de proyectos en reuniones, conferencias, ferias, etc. junto
los prototipos realizados,

Materiales

Una vez disefiado el tipo de embalaje es necesario conseguir dar 1a calidad idénea que
satisfaga, lo mejor posible, todas y cada una las funciones exigidas a lo largo del circui-
to completo de dicho embalaje. Para ello es necesario contemplar los condicionantes
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impuestos en cada etapa del circuito y adecuar la calidad de cartén endulado a la mis-
ma. Como ya sabemos, la plancha de cartén ondulado es ¢l material empleado para la
fabricacién de envases y embalajes, y las distintas calidades de plancha se consiguen a
partir de la materia prima que es ¢l papel. De la combinacién de los distintos papeles
cxistentes en el mercado se obtienen las gamas de calidades de cartén, en los diferentes
tipos de canales (A,B,C, E), para satisfacer las necesidades de mercado. El cartén ondu-
lado doble-doble (DD), y triple son combinaciones de dos y tres tipos de canales res-

pectivamente.

Ahora bien, jcudles son los tipos de papel existintes para fabricar cartén ondulado?.
Esta pregunta es tan extensa que darfa para hacer otra tesis, sin embargo vamos a ver de
forma muy sintética, todo aquello que lc afecta directamente al disefiador con respecto a

los papeles para fabricacién de cartén ondulado.

Recuerdo mis comienzos profesionales en el departamento de disefio de Industrial
Cartonera (hoy Smurfit Alcald de Henares), y mi extrafieza cuando me hablaban de las
distintas calidades de papel y cartén con diferentes caracteristicas, Para mf, como para
todo el que empieza y desconoce estos materiales, todos los papeles y las planchas de
cartén cran iguales 0 muy semejantes, con la salvedad de que unos eran de color crudo
y otros de color blanco. Sin embargo, como es obvio, no era ni es asi.

En primer lugar el mercado del papel es, en sf mismo, un mundo, La oferta nacional
¢s relativamente pequefia y los fabricantes de cartén ondulado compran en el mercado
internacional la mayor parte del consumo, sobre todo, los papeles "Kraft”. Por tanto,
existen muchas empresas fabricantes de papel y cada una de ellas produce papeles con
caracteristicas determinadas en funcién de la matcria prima, (madera, productos quimi-
cos, papel reciclado, etc.), de su “saber hacer” y de los medios tecnolégicos de produc-
cién. Los papeles que conforman la plancha de cartén ondulado podemos clasificarlos
en dos grupos:

Papeles para caras planas:  Bicolor, Bicolor blanco y Bicolor jaspeado.
Test, Test blanco y Test jaspeado.
Kraft y Kraft Blanco.
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Estucados, Folding, cspeciales (metdlicos, telas, etc.)

Papeles para ondular: Paja.
Semi-quimico.

Quimico.

Ademds, cada upo de estos tipos de papel, s fabrican en distintos gramajes y anchos
de onduladora. Como todos sabemos gramaje, es el peso de un determinado papel por

metro cuadrado, y oscilan entre los 125y 400 gramos por metro cuadrado.

Los distintos tipos de papel ticne unas caracterfsticas que hacen que los fabricantes
compongan sus calidades en funcién de las exigencias del mercado y de su propia diné-
mica de funcionamiento. Las combinaciones que se pueden obtener a partir de tipos de
papeles y de gramajes son tantas que, 1os fabricantes de cartén ondulado, se ven obliga-
dos a limitar su abanico de calidades estdndar al menor mimero posible, de tal modo
que cubran las exigencias de mercado y a la vez hagan rentable y productiva la mdquina
onduladora. No podemos olvidar que los pedidos de embalajes de cartén se hacen a
medida, tanto en calidad de cartén como en medida de plancha e impresidn. Todos cstos
factores obligan a programar la onduladora diariamente con los pedidos que haya cn
cartera y sin olvidar las fechas de entrega de cada fabricacién y las cantidades de cajas
de los mismos. Todo ello estd abocado a la tendencia de entregas més frecuentes y con

menor cantidad de cajas, es decir el "Just in time”.

Estas obscrvaciones que acabamos de ver son circunstancias que el discfiador debe
conocer y tener en cuenta a la hora de atribuir una determinada calidad a un disefio de
embalaje. Ademds de las calidades de cartén que no tienen que obedecer a ninguna cxi-
gencia concreta de determinadas caracteristicas de comportamiento de los embalajes,
existen otras calidades que han de cumplir con las especificaciones de garantfa de cali-
dad concertada que ofrecen las distintas estampillas homologadas del mercado o nor-
mas de calidad concertadas eatre proveedor de embalajes y empresa consumidora. Estas
estampillas obligan al fabricante a dar como minimo, los datos que especifica dicha
estampilla. Por ejemplo: composicién de papeles, resistencia al estallido, resistencia a la
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compresién, resistencia al aplastamiento, etc. Y la empresa consumidora sabe que tiene
derecho a reclamar al fabricante en caso de que no se cumplan las condiciones estable-

cidas en la caja estampillada.

Hemos visto de forma muy sintética la principal materia prima de cartén ondulado: el
papel. Pero no olvidemos que los papeles deben ir unidos o pegados mediante adhesi-
vos. El adhesivo ¢s elemento clave en la consecucidn de la plancha de cartén ondulado.
Los aspectos que podemos destacar, aparte de 1a formulacién de los componentes del
adhesivo son la dosificacién correcta, la uniforme distribucion sobre el papel, el perfec-

to secado, etc.

Existe un aspecto opcional en la fabricacién de la plancha cartén ondulado que mere-
ce la pena destacar, se trata de la impermeabilizacién de los papeles que componen la
plancha. Este aspecto ha sido necesario abordar dado ¢l grado de exigencia del mercado
hortifruticola, asf como en el transporte maritimo y, en general, para todos los ambien-
tes himedos. Los envases destinados a frutas, verduras, hortalizas y en algunos otros
casos como alimentos refrigerados, pescados y mariscos, requieren que el cartén posea

la caracter{stica denominada “anti-humedad”.

Todos sabemos que ¢l agua y la humedad son el enemigo mimero uno para los emba-
lajes de cartén ondulado, pero gracias a los tratamientos de impermeabilizacién en
onduladora, como en los parafinados una vez fabricada Ia plancha, ¢l comportamiento

de las cajas de cartén ondulado es dptimo.

En los materiales hemos destacado el papel y adhesivo como elementos fundamenta-
les en la conformacién de la plancha, Ahora bien, una vez fabricada la plancha de car-
tén ondulado, hay que transformarla en embalajes y acondicionadores y en estos proce-
sos intervienen otros materiales a tener en cuenta, En lo que afecta al disefio estructural
podemos destacar los materiales dc unién o pegado para confeccionar las cajas, tales
como adhesivos y grapas; asi como la cantidad 'y calidad de las tintas y bamices de
impresién que pueden degradar o alterar el comportamiento de la plancha de cartén
ondulado. Y en ltimo término los flejes y rafias destinados al atado de los paquetes de
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cajas y a la fijacién y conformacién de éstos sobre las paletas y los filmes estirables que
contribuyen a Ia cohesién de la unidad de carga para el transporte y almacenamiento.

Planificaci6én de procesos de fabricaci6n y utillaje

El disefiador de envases y embalajes de cartén ondulado debe conocer y saber, a la
hora de disefiar, cuales son los procesos de fabricacién de los embalajes. De cllo,
dependerd, en parte, la congruencia de los proyectos que aborde y los resultados de los
mismos. Disefiar en abstracto estd bien, pero después hay que cefiirse a los medios pro-

ductivos existentes y a los distintos condicionantes que cada circunstancia obliga.

Para conseguir estas premisas, anteriormente descritas, el disefiador debe conocer y
saber:
-Planificar los distintos procesos de fabricacién que van a seguir los disefios realizados, -
-la capacidad productiva de la planta y
-los medios de que dispone el fabricante de cartén ondulado donde se van a producir

dichos embalajes.

Ademds, a través de la informacién inicial obtenida por el disefiador, se debe saber
también, que en el resto del circuito del embalaje no van a existir problemas que pro-
duzcan resultados insatisfactorios tanto para el cliente consumidor de cajas como para

el usuario final.

En resumen, no sélo hay que diseiiar embalajes en abstracto, sino que es imprescindi-
ble planificar con antelacién todas las etapas productivas y de comercializacién concer-

nientes al embalaje disefiado.

Medios, equipos y programas para disefio estructural

Con los avances informéticos y la progresiva aplicacién de los ordenadores a las dis-
tintas actividades industriales se han producido programas y equipos orientados al tra-
bajo informatizado en el sector de las Arfes Graficas.
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En Europa y EEUU hay empresas que han desarrollado programas y equipos informé-
ticos otientados a la fabricacién de troqueles, Como todos sabemos los troqueles son
dtiles de fabricacién imprescindibles para fabricar determinados tipos de cajas. Estos
troqueles son de dos tipos: planos y rotativos. Hasta hace pocos afios estos troqueles se
dibujaban de forma manual y se serraban y montaban de forma artesanal, Ello suponia
una labor lenta, tediosa, cara, y de poca precision en medidas y fiabilidad en la repeti-

cidn,

Actualmente existen programas y equipos informéticos con bibliotecas de tipos de
cajas (FEFCO y ACME), que facilitan todo el proceso de disefio, dibujo, planos y corte
de prototipos de cartén y planchas de madera de forma rdpida, precisa y fiable. Sin
embargo, el montaje de cuchillas y hendidos sobre la madera sigue siendo manual.
Estos mismos equipos informdticos sirven para disefio estructural de embalajes ya que
permiten no solo hacer los tipos existentes en la biblioteca sino mezclar o escoger frag-
mentos de cualquier tipo de caja para hacer un nuevo disefio, o bien, partir de cero y

disefiar tipos de cajas inexistentes.

Las ventajas que ofrece trabajar con disefto asistido por ordenador son miltiples,
entre ellas destacan las bases de datos interrclacionadas, biblioteca de tipos de cajas,
repeticién o modificacidn de disefios casi sin inversién de tiempo, informacién para dis-
tintos departamentos y tareas, reduccién de posibles errores a 1a hora de transmitir la
informaci6n a la empresa fabricante de troqueles y un largo listado de ventajas que seria
muy largo de describir. Pero sobre todo hay una ventaja que supone pasar de la elabora-
cién de prototipos a mano, tanto en dibujo como en cortes y hendidos, a confeccionar-
los a través de un “plotter” que dispone de la posibilidad de dibujar, cortar, hender y

fresar,

Esta labor facilita el trabajo al disefiador y ahorra infinidad de tiempo a 1a hora de ela-
borar varios prototipos iguales y lo que es mds importante, para el fabricante de cartén
ondulado y embalajes, la rapidez de respuesta ante el cliente para dar soluciones de
disefio, comprobacién de medidas y una buena imagen en la presentacién de los proyec-
tos. Ademds de estas tareas facilita, también, la representacién grdfica del modelo de
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caja correspondiente en 2D y 3D, asf como los pasos sucesivos ¢n la representacion
gréfica del montaje de un embalaje. A la vez que ofrece amplia informacién sobre datos
técnicos y estadfsticos que facilita y reduce tiempo de trabajos a los departamentos de

ventas y administracion.

Ya veremos en el capitulo siguiente, correspondiente al disefio gréfico, la posibilidad
que tiene este periférico de salida (“plotter”), para realizar prototipos impresos con el
disefio grifico realizado. De esta manera ¢l prototipo del cmbalaje se efectua de manera

integral en los dos aspectos, disefio estructural y disefio grafico.

Tipos de embalajes

Como todos sabemos los embalajes de cartén ondulado nacieron a finales del siglo
XIX como una alternativa a los embalajes de madera. A lo largo del tiempo los fabri-
cantes y consumidores fucron desarrollando tipos de cajas que ofrecfan ventajas respec-
to a los embalajes de madera. Por cjemplo, Robert Gair tiene el reconocimiento de
haber desarrollado Ia caja de cuatro solapas o caja americana (conocida en argot del
cartén ondulado como B-1 y oficialmente 0201 scguin el Cédigo Internacional para
Cajas de Cartdn).

Actualmente los tipos de cajas estdn recogidos en el Cddigo Internacional para Cajas
de Cartén adoptado por ICCA (International Corrugated Case Association), publicado
por FEFCO, ASSCO y traducido por AFCO en Espafia, como sistema oficial, para sus-
tituir largas y complicadas descripciones verbales de las cajas de cartén y disefios, por

simbolos de comprensién internacional, sin atender al lenguaje u otras diferencias.

Con la incorporacién del disefio asistido por ordenador todos estos tipos de cajas y
embalajes, contenedores y acondicionadores han pasado a configurar librerfas de tipos
normalizados a partir de los cuales se realizan los disefios, prototipos, troqueles y estu-

dios comerciales.

La descripeidn de Jos grupos de modelos bdsicos se recogen en los siguientes grupos:
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"01 Rollos y planchas comerciales

02 Cajas con solapas

03 Cajas telescopicas

04 Cajas plegables y bandejas

05 Cajas de tipo deslizante o telescdpicas

06 Cajas de tipo rigido

07 Cajas encoladas para su empleo inmediato

09 Acondicionadores interiores".(3)

Ademis de los tipos de cajas, también estan recogidos los simbolos y cddigos necesa-
rios para la representacién de las distintas lineas de corte, hendido, perforado, etc., asi
como la representacién de juntas, aperturas, direccién de canal u onda y los cierres de

cajas por medio de cintas adhesiva y grapado.

Para completar el amplio espectro de tipos de cajas hay que hacer mencién a los
modelos no recogidos en los catdlogos y librerfas, pero que estdn en el mercado y en
plena vigencia. Esto tipos de cajas responden a trabajos realizados por los disefiadores y
departamentos técnicos de las empresas, que pueden o no estar patentados, pero que
solucionan las necesidades mds recientes del mercado de envases y embalajes de cartén

ondulado.

Acondicionadores

Ademés de los tipos de cajas, existen también varios modelos de acondicionadores
interiores, codificados cn la biblioteca de tipos de FEFCO 'y ACME. Pero como hemos
dicho para los tipos de cajas existentes, en el caso de los acondicionadores s¢ acentia,
aiin mds, el repertorio de acondicionadores especiales que se diseiian expresamente para
solucionar los casos concretos de acondicionamiento de productos dentro de los emba-

lajes, y que no se recogen en catdlogo alguno.

Como todos sabemos, una de las misiones del embalaje es la de agrupar y acondicio-

nar productos para la distribucién y comercializacién de los mismos, pero el embalaje
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por sf solo no es suficiente en algunos casos para Jlevar a cabo las labores mencionadas
anteriormente. De todos es conocido el ejemplo de separar las botellas de vidrio dentro
de una caja mediante “rejillas” de cartén ondulado que absorben las vibraciones durante
el transporte, evitando su rotura, Pues bicn asi como este caso tipico (superado ya por
un modelo de caja denominado "Pack Master” que ya no necesita separadores entre las
botellas debido a la presidén que ejerce la caja sobre la agrupacién de las botellas), exis-
ten otros muchos que requieren nuevos disefios, redisefios o uso de los modelos existen-

tes para completar el disefio del conjunto: caja y acondicionadores.

Ha sido muy corriente, hasta ahora, utilizar distintos materiales tales como madera,
cartén compacto, derivados plésticos, etc. para acondicionar productos dentro de las
cajas de cartén, Sin embargo con la nueva tendencia de reciclar los materiales de emba-
laje y de no mezclar materiales distintos se impone la utilizacién de materias primas
homogéneas fdcilmente reciclables que no impliquen separacion selectiva. El cartén
ondulado es amigo del medio ambiente y como tal fécilmente reciclable, incluso puede
volver a utilizarse, repetidamente, como matcria prima para hacer nuevo cartdn ondula-
do. Con estas premisas s¢ impone construir cajas y acondicionadores con cartén ondu-
lado. Y con el tiempo veremos como, incluso las paletas de carga, se construirdn de car-
tén ondulado.

Visto ¢l panorama, el disefio de acondicionadores de cartdn ondulado, tiene gran rcle-
vancia para complementar las funciones que el modelo de caja, por sf solo, no puede

cubrir,

Guardar informacién

Una vez disefiado un embalaje, en todos los aspectos que inciden en el circuito com-
pleto, es necesario guardar una gran cantidad de informacién con los fines que ya
hemos mencionado anteriormente.

Con anterioridad a la utilizacién de los actuales sistemas de trabajo con disefio asisti-

do con ordenador, se dibujaban a mano los croquis, planos y perspectivas necesarios
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para tener representado ¢l disefio; ademds habfa que hacer ¢l desarrollo en plano y dar
las medidas necesarias para hacer presupuestos; y a su vez, dibujar, cortar'y hender los
prototipos o maquetas (“muestras” en el argot del cartén ondulado), y por tltimo planos
para encargar troqueles. Y también se realizaban, manualmente, los cédlculos y combi-
naciones posibles para la optimizacién de superficie y volumen del embalaje y de la

paleta para la carga transporte y almacenamiento.

Todavia, en Espafia hay pocas empresas de carton ondulado que cuenten con equipos
de disefio asistido por ordenador para hacer disefio estructural (se pueden contar con los
dedos de una mano), sin embargo en ¢l resto de Europa y en EEUU, es raro no tener
estos equipos que permiten disefiar, guardar informacién, dibujar, cortar, hacer hendidos
y fresado. Ya he comentado en apartados anteriores la conveniencia de disponer de
disefio asistido por ordenador dentro del mundo de las Artes Griéficas y en concreto en
el subsector del cartén ondulado y de las industrias auxiliares que hacen el utillaje de

troquelar e imprimir.

Lo que estd ocurriendo actualmente en Espafia ¢s que las empresas fabricantes de tro-
queles, en su mayoria, han adoptado el sistema de diseio asistido por otdenador para la
fabricacién de troqueles, no para discfio de embalajes. La explicacién es sencilla, el
ordenador ofrece una serie de ventajas para tareas rutinarias que evita mano de obra y
ofrece mayor precisién a la hora de dibujar y serrar dichos troqueles. Sin olvidar la acu-

- mulacién de informacién para sucesivas repeticiones o modificaciones, datos de tiem-
pos, materiales, estadisticas, etc., y también sirve para hacer los prototipos y planos que
confirmen la aprobacién y correccién del modelo de caja para el que se estd haciendo el

troquel.

Lo Iégico serfa que los fabricantes de cartén ondulado siguieran la cadena e integra-
ran en sus departamentos de disefio los equipos necesarios para hacer los prototipos de
las cajas existentes en la librerfa o biblioteca del programa correspondiente con sdlo
introducir los datos de tipo de caja, medidas interiores, tipo de cartén y canal. Y una
vez aprobados los prototipos de los embalajes, por el cliente, encargar los troqueles al

proveedor correspondiente via “modem”. De esta manera se agilizarfan los pasos, se
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evitarfan repeticiones en los procesos y se aumentaria la fiabilidad en la transmisién de
informacién, Todo ello es vilido no sélo para los modelos estdndar, sino también para

redisefios, y nuevos disefios de cajas y acondicionadores.

Con el tiempo, estoy convencido, que esto que describo serd una realidad porque asi
lo exige el mercado de embalajes, Para que un fabricante sea competitivo, cada dia més,
las empresas consumidoras de embalajes demandan a sus proveedores servicios de asis-
tencia en disefo, logistica y optimizacién de su linea de embalajes, De esta manera lle-
gamos a la conclusidn de que quien antes y mejor resuelva los problemas de embalar
los productos de sus clientes se llevard el consumo de embalajes de los segmentos de
mercado que tienen estas necesidades, Cvando el fabricante de cartén se dé cuenta de
que ha obtenido mds pedidos que su competencia, gracias al disefio y otros servicios,

verd que la inversién en equipos de disefio asistido son mds que rentables,

En consecuencia una vez realizado el archivo de informacion en los distintos soportes
destinados a tal fin se facilitan operaciones tales como, repeticidn o modificacién de
prototipos, encargo de utillaje de manera fidedigna y sin necesidad de repeticién de tra-
bajo por parte del fabricante de troqueles. Permite también a la seccién comercial dis-
poner de una serie de datos que facilitan elaborar presupuestos, utilizar planos o grafi-
cos, ficha técnica, etc. Como podemos ver el archivo de informacién de los disefios rea-
lizados son de vital importancia para los pasos sucesivos de comercializacién y produc-
cién de embalajes y estos se facilitan con los equipos adecuados de disefio asistido con

ordenador.

Planos

Ya he comentado, cuando hemos hablado de guardar la informaci6n correspondiente
del disefio realizado, que es necesario tener dicho disefio representado en planos a
tamafio real, en ¢l caso de los embalajes troquelados para comprobar la impresién y a
tamafio reducido para fichas técnicas.

Estos planos pueden hacerse en el mismo “plotter” de hacer prototipos con la herra-
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mienta de dibujo, a tamafio real, o bien sacarlos por una impresora si se trata de una

representacion a escala reducida para un tamafio DIN A-4.

La utilidad que tiene esta informacién grfica es importante, por un lado sirve para
produccién y el departamento técnico, y por otro lado, es utilizada para hacer los presu-

puestos y la ficha técnica del departamento comercial.

Ademds del desarrollo en plano, del disefio realizado, también pueden hacerse repre-
sentaciones en perspectiva del conjunto de piczas que integran un disefio y los pasos

para el montaje del mismo.

Prototipos "muestras”

Ya hemos mencionado que los envases y embalajes de cartén ondulado se hacen a
medida y para fabricar un pedido es necesario que, antes de realizar la produccion en
serie, se realicen varios prototipos con el fin de comprobar medidas y el comportamien-

to que dicho embalaje vaya a tener en su posterior utilizacidn.

Desde el punto de vista de procesos de fabricacién existen dos grupos de embalajes
claramente diferenciados:

- Por un lado estan las cajas fabricadas en “slotters” (mdquina impresora, ranuradora
y hendedora que se caracterizan por hacer sélo cortes, ranuras y hendidos en un sélo
sentido y dos cortes inclinados para conformar la solapilla de pegado).

-De otro lado estdn aquellas cajas que debido a la complejidad del trazado de cortes y

hendidos es necesario utilizar troqueles planos o rotativos para su fabricacion,

Tradicionalmente, las “muestras” se han venido realizando a mano y casi sin medios
desde los orfgenes del cartén ondulado. Esta costumbre se sigue manteniendo en Espa-
fia, espero que por poco tiempo, por la poca importancia que se ha dado al disefio de
embalajes en la industria del cartén ondulado. Sin embargo, actualmente, hay una clara
tendencia hacia el disefio estructural y gréfico que va a permitir que las empresas de
este sector compitan no sélo en producci6n sino en los demds servicios que demanda el

149



Modelo ideal de diesefio estructuaral para envases y embalajes de cartén ondulado

mercado de envases y embalajes.

Normalmente los medios existentes, en la mayorfa de las “cartoneras” espafiolas,
para realizar los prototipos o “muestras” es una maquina ( generalmente una circular),
que hace cortes y hendidos, una cizalla y un dispositivo anexo para hacer las ranuras.
Esta mdquina estd orientada a confeccionar las cajas que se fabrican en las médquinas
que denominamos “slotters”. Sin embargo, no hay nada para hacer las muestras troque-
ladas. Ello supone una barrera grande para el desarrollo de nuevos disefios, redisefios o
disefios troquelados.

-Primero, porque se necesita un diseflador que sepa desarrollar, dibujar, en plano los
tipos de caja troquelados.

-Segundo, porque hacer un prototipo sin medios licva mucho tiempo de dibujo, corte
y hendidos. Hay que tener en cuenta que todo este proceso se realiza de forma manual y
que las herramientas que se emplean para hacer una muestra troquelada son un tablero

de dibujo, una cuchilla, un trozo de fleje de hendido y un martillo.

Con esta forma de hacer se comprenderd que hacer un prototipo es una tarea tediosa
(y no digamos cuando hay que hacer varias repeticiones), que lleva mucho tiempo, con
resultado poco fiables y anticcondmicos. Afortunadamente el disefio asistido estd
entrando en algunas “carfoneras” y espero que el ejemplo se haga extensivo para bien
de fabricantes, discfiadores y cn ltima instancia para el cliente que es quien demanda

embalajes.

Hacer disefio, dibujo y prototipos mediante disefio asistido y con periféricos de salida
adecuados, facilita y ahorra tiempo y dinero. Ademds de disponer de una biblioteca con
los tipos normalizados y con la posibilidad de afladir los disefios propios que se vayan
realizando, También, s¢ puede estar conectado, via "modem”, con el fabricante de tro-
queles y con ofros equipos del grupo de empresas. El sistema de trabajo con programas
informdticos de disefio estructural es simple. Para hacer “muestras” de tipos de cajas
existentes en la librerfa FEFCO y ACME, sélo hay que introducir los datos bésicos, es
decir, medidas interiores, tipo de caja y altura del canal del cartén ondulado. Y a conti-
nuacién enviar esta informacién al control numérico del “plotter” de corte para hacer
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tantas “rmuestras” como queramos.

Y para desarrollar nuevos diseflos o redisefios se parte de la idea y a continuacion se
utiliza aquella informacién de que dispongamos en la base de datos y de las funciones
que posea el programa para dibujar en plano el nueve modelo, a partir de los elementos
o fragmentos de los tipos de cajas existentes, o bien se comienza a dibujar el nuevo tipo

de caja, partiendo de cero.

Después sélo resta hacer en ¢l “plotter” cuantas muestras y pruebas queramos. Si
queremos hacer correcciones 0 modificaciones ya no es necesario comenzar ofra vez
todo el proceso, basta con hacer la correccién correspondiente y volver a enviar al

"plotter” 1a orden de hacer los prototipos que deseemos.

Estos equipos son polivalentes, es decir, que sirven para hacer cualquier tipo de caja
(troqueladas o para “slotter”), y ademds dibuja los planos, e incluso hay un cabezal que
incorpora una impresora de inyeccién de tinta que imprime el disefio gréfico sobre el

propio cartén con el que s¢ estd haciendo la “muestra”, todo ello en el mismo proceso.

Y por dltimo, ¢s obvio que todo el trabajo realizado puede archivarse y utilizar esta
informacién para los distintos departamentos de la empresa de cartén ondulado y para

encargar los ttiles de troquelado.

Ensayos sobre papel, cartén y embalaje

Dentro de las empresas de embalajes de cartén ondulado, es habitual encontrar un
departamento de control de calidad que realiza una serie de tareas orientadas a controlar
las propiedades y caracterfsticas de las materias primas, de la plancha de cartén ondula-
do, de los procesos de fabricacién del embalaje, del comportamiento de éste (tanto
vacfo como Ileno) a los esfuerzos de compresién, asf como en el curso desde el llenado
de producto, almacenamiento, transporte, distribucién, punto de venta, uso y reciclado.

Desde el punto de vista del disefio estructural, es muy importante contar con la cola-
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boracién de este departamento para hacer los ensayos pertinentes que permitan conocer
los distintos datos que son exigides a un determinado embalaje, tanto de las materias
primas que lo conforman como de la plancha con la que se fabrica el mismo, asi como
el comportamiento del embalaje a los distintos esfuerzos y ambientes a los que se verd
sometido en su ciclo de vida. Los ensayos més frecuentes estdn centrados en tres gran-

des bloques: papel, plancha de cartén y embalaje.

a) Papel
Caras planas: Estallido (Miillen)
Aplastamiento de canto, probeta circular (RCT)
Desgarro
Absorcidn de agua (Cobb)
Aplastamiento de canto, probeta lineal (CLT)

Ondulado:  Aplastamiento de canto (CCT)
Aplastamiento en plano (CMT)

b) Plancha de cartén ondulado:
Estallido (Miillen)
Aplastamiento de canto (ECT)
Aplastamiento en plano (FCT)
Perforacién
Adherencia entre papeles

¢) Embalaje formado:
Compresidn sobre la caja (BCT)
Perforacién
Caida
Vibracién

Todas las carateristicas que debe poser un embalaje son importantes, no obstante, hay
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algunos aspectos que priman sobre los demds dependiendo, principalmente, de las exi-

gencias impuestas a los embalajes y 1a reglamentacidn de los paises.

Concretamente, en Espafia, AFCO ha establecido unos criterios de calidad que ha
plasmado en unos sellos o distintivos, en los que se especifican los valores de las dos
caracteristicas, que ha juicio de AFCO, son las mds importantes para asegurar la calidad
del cartén ondulado entre fabricantes y consumidores, es decir, ECT (resistencia al

aplastamiento del cartén, de canto) y la resistencia a la perforacién.

En general, los aspectos que mds se cuidan a lo del circuito completo de los embalajes
se manifiestan en los siguientes esfuerzos y etapas:

-Esfuerzo de almacenamiento, es decir, la aptitud de los embalajes para resistir a
los esfuerzos de compresién, La investigacién ha demostrado que la resistencia al apila-
miento es una funcién de la resistencia al aplastamiento en columna (de canto), del
espesor del cartén y del perimetro de la caja. Para fabricar un embalaje con buena resis-
tencia al apilamiento se requiere un buen fndice de BCT, lo que conlleva a fabricar un
cartén ondulado de elevado valor ECT, con papeles con valores de buen RCT y ondula-
dos de alto indice de CCT.

-Esfuerzo de transporte, o aptitud de contener. Un embalaje es tanto més eficaz
a la cafda cuanto mayor sea la resistencia al estallido y a la perforacion del cartén ondu-
lado. Estas caracterfsticas son mejores cuanto més elevados son los valores de resisten-
cia al estallido, RCT y resistencia al desgarro de la caras y mayor es el RCT y la resis-

tencia al estallido de 1a onda.

En cualquier caso el criterio a cumplir en cuestion de garantfa de calidad y normaliza-
cién varfa en funcién de la reglamentacién de cada pafs. Ahora bien, lo que si es incues-
tionable es la responsabilidad que adquire el fabricante al estampillar un embalaje. En
estos casos la estampilla indica y garantiza que el embalaje responde, como minimo, a
las caracterfsticas que especifica dicha estampilla o norma de calidad. Por ejemplo,
composicién del cartén y la especificacién de tipos de papel y gramaje, resistencia a la

compresién, resistencia al estallido, resistencia a la perforacién, etc.
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Ademds de las pruebas y ensayos de régimen interior que hacen los fabricantes de
cartén ondulado, en Espafia existen laboratorios como ¢l del INTA (Instituto Nacional
de Investigaciones Agrarias) donde se realizan todos y cada uno de los ensayos y prue-
bas pertinentes para papel, plancha y cmbalajes de cartén ondulado, segiin normas
UNE. Ademéds, AFCO (Asociacién Espafiola de Fabricantes de Cartén Ondulado), tiene
una comision técnica encargada de responder a las cuestiones planteadas por sus asocia-
dos en materia de ensayos y pruebas de laboratorio.

En definitiva los ensayos para cartén ondulado responden a la exigencia de conocer
las caracteristicas, propiedades y comportamiento de los embalajes de cartén ondulado,
tanto por parte de los fabricantes como de los consumidores. Y las normas de aplica-
cién y uso estdn recogidas en las reglamentaciones nacionales e internacionales en fun-
cidn de los paises donde se fabrican y consumen los embalajes, Por ejemplo, ISO, DIN,
UNE, AENOR, REGLA 41, AFNOR, ASMT, ete. y los reglamentos para transporte de

mercancias por via maritima, aérea, carretera y ferrocarril,

Documentar el diseiio

Una vez realizado el disefio, su representacién en plano y perspectiva y los prototipos;
es conveniente hacer fotografias (para papel y diapositivas), con el fin de tener las im4-
genes que nos permitan cubrir los siguientes aspectos:

- Archivos de los disefios realizados.

- Presentaciones a cliente, fabricante, etc.

- Catélogos, conferencias, promocién y publicidad.

Como podemos ver, documentar los proyectos, bien fotogrdficamente o en video, es
un requisito indispensable para registrar todas las fases del disefio realizado y el com-
portamiento de éste a lo lafgo del circnito del embalaje. Toda esta informacién es de
una enorme valfa en la optimizacién de embalajes y procesos y, también, para utilizarla

como retroalimentacién en posteriores redisefios y fabricaciones.
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I1.3. PRESENTAR EL DISENO ESTRUCTURAL AL FABRICANTE DE ENVASES
Y EMBALAIJES.

Presentacion
En esta fase se pretende cubrir el objetivo de aprobar, por parte del fabricante de car-
tén ondulado, envases y embalajes, todos y cada uno de los factores que intervienen en

¢l embalaje para llevar a buen puerto el disefio del mismo.

Disefios o | PRESENTAR AL
______»| FABRICANTE
Empresa DE ENVASES
Y EMBALAJES

Ello significa que todos los integrantes del equipo humano de la empresa estdn de
acuerdo en llevar a cabo el proyecto de disefio, habiendo tenido en cuenta los siguien-

tes aspectos:

- La estrategia a seguir para la correcta comercializacidn del proyecto de disefio que

vamos a presentar al cliente.

- Los cnsayos que correspondan a las caracterfsticas del comportamiento de los distin-
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tos esfuerzos a que serd sometido el embalaje a lo largo del ciclo completo.

- La comprobacién de que la fabricacién de dicho disefio es posible y rentable en las

distintas fases de produccién, almacenamiento y transporte.

- La previsién de los distintos utillajes y materias auxiliares necesarios para las fabri-

cacién el disefio realizado.

Ahora bien, si alguno de estos aspectos no los cubriera el disefio realizado habria que
hacer las modificaciones pertinentes, ¢ incluso otros disefios, hasta cubrir todas las exi-

gencias expuestas anteriormente.

Modificaciones

Es posible que el disefio o disefios presentados al fabricante de envases y embalajes
no se ajusten a los criterios iddneos en cuante a su politica comercial, tecnologfa de
produccion, cte, En dicho caso es necesario modificar y corregir el disefio hasta que el
fabricante de envases y embalajes de cartdn ondulado esté de acnerdo con las caracte-
risticas del disefio a presentar al consumidor,

Por experiencia sé lo contraproducente que es presentar al cliente envases o embalajes
que tengan dificultades o no se puedan llevar a cabo por parte del fabricante. Ello deno-
ta que el disefio no cs ¢l dptimo, que el fabricante no comprucba los disefios y, que cn
definitiva no ganamos o mantenemos un cliente, sino que ¢s posible que le perdamos,
porque se da cuenta que ho estd trabajando con el equipo idéneo y da pie a que pida el
disefio a la competencia.

Aprobacién

Una vez revisados todos los aspectos que concieren af fabricante y se estd seguro
sobre 1a viabilidad del proyecto, estamos en disposicién de que el cliente vea los proto-
tipos, bocetos, etc. y someterlos a su enjuiciamiento y aprobacidn,
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1.4, PRESENTAR EL DISENO ESTRUCTURAL A LA EMPRESA CONSUMIDO-
RA DE ENVASES Y EMBALAJES.

Presentacion

Es la hora en la cual el vendedor y disefiador visitan al cliente para mostrar y vender
el disefio realizado. En primer lugar se presenta la idca y se explica en qué consiste el
disefio, las necesidades que cubre, las ventajas que ofrece, ete, y por tiltimo se establece

la cantidad de embalajes a fabricar, el precio y el plazo de entrega.

Disefios [ PRESENTAR AL
»| CONSUMIDOR

Fabricante DE ENVASES

de embalajes Y EMBALAJES

y disefiador

Si la idea gusta y los precios son admitidos, (en funcién del producto, mercado y
competencia), sc procederd a realizar las pruebas industriales necesarias que permitan
comprobar los resultados del embalaje, en las distintas fases por las que discurre a lo
largo del circuito total. De este modo se comprueba si el comportamiento general del
embalaje ha sido satisfactorio, o por el contrario, si es necesario hacer modificaciones

en el disefio.
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Modificaciones
Con las pruebas industriales se ha podido comprobat, de forma real, el comportamien-

to del disefio en todas y cada una de la fases por las que pasa el embalaje en ciclo total,

En caso de que se hayan detectado algunas deficiencias se procederd a subsanar el
problema con la optimizacién de la funcién que corresponda y si no fuera posible
habria que buscar otras soluciones de discfio hasta Ilegar al embalaje éptimo que
cubriera a la perfeccién todas las exigencias impuestas para llegar hasta el destino final

con el producto que contenga en perfectas condiciones.

Una vez comprobada la idoneidad del embalaje disefiado el cliente estd en disposicién

de la aprobacién definitiva para hacer la produccién en serie.

Aprobacién
Con la aprobacién del disefio se obtiene el codiciado resultado: la venta. Dicha opera-
cién se va traducir en pedidos para fechas concretas o en la programacidn de series de

embalajes a lo largo del afio,

Para ¢l fabricante de cartén ondulado esta actividad conttibuye a la captacién de nue-
vos clientes y al mantenimiento de los existentes y, por otro lado, los nuevos disefios
aumentan la linea de productos de embalajes que pasa a engrosar la biblioteca general
de tipos, optimizan los recursos de produccidn y aumentan el acervo cultural (“saber
hacer”) de la empresa.

Por otra parte, es conveniente llevar una estadfstica de los resultados de los proyectos
de disefio realizados. Todos sabemos que en los cierres de ejercicios de las empresas se
evaluan los resultados obtenidos por las distintas dreas de actividad de la misma. En
consecuencia, el drea de disefio debe presentar resultados directos, es decir, proyectos
llevados a cabo y sus logros. Asf como los resultados indirectos, volumen de factura-
cién que han producido los pedidos conseguidos a traves del disefio, prestigio y buena
imagen en el mercado respecto de la competencia, etc,
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Ahora bien, hay que ser conscientes que con la aprobacién del nuevo embalaje no se
acaba ¢l ciclo del disefio. Es imprescincible hacer un seguimiento a lo largo de todo el
circuito que va a describir el embalaje y los cambios que puedan producisse en el mer-
cado para corregir y optimizar procesos y comportamientos del mismo. De esta forma
se lleva a cabo un proceso de retroalimentacién para fabricar los sucesivos pedidos

repetitivos que haga el cliente.
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IL5. SEGUIMIENTO

Seguimiento y control

Ya hemos comentado con anterioridad la conveniencia de no considerar el diseiio
como algo aislado sino una parte de un todo. Trataré de explicar cste concepto; ¢l dise-
fio de envases y cmbalajes de cartén ondulado, tal como yo sostengo en mi hipétesis de
trabajo, es una actividad profesional que tiene su razdén de ser en la satifaceién de las
necesidades del mercado. Como hemos podide ver en el gréfico correspondiente al con-
texto donde se desarrolla ¢l disefio grdfico y estructural, este servicio estd orientado al
fabricante de cartén como apoyo al departamento de ventas (ya que el disefio supone
una ventaja competitiva), y a la empresa consumidora de embalajes.

Comportamiento

<4— SEGUIMIENTO

del embalaje

Pues bien, indistintamente de si se disefia directamente para la empresa que consume
cmbalajes, como si se hace a través del fabricante de cartén, de poco sirve crear un

buen embalaje y dejarlo que siga su curso sin Ia colaboracidn de todos los miembros del

160




Modelo ideal de disciio estructural para envases y embalajes de cartén ondulado

equipo formado por todas las personas a las que afecta, en mayor o menor grado, dicho
proyecto. De ahf la necesidad de hacer un segnimiento y control desde el origen, que
comienza en la deteccién de la nccesidad de resolver un determinado problema de un
embalaje existente o inexistente por la propia empresa consumidora o por ¢l vendedor
de embalajes, hasta el iltimo paso que suele ser la recogida del embalaje vacfo para su

postetior reciclado.

Informe

Lo ideal serfa que el propio disefiador siguiera todas y cada una de las etapas que
describe ¢l embalaje a lo largo de su ciclo de vida, pero como esto no es posible en
todos los casos, se pueden hacer seguimientos parciales por las distintas etapas del cir-
cuito del embalaje, por parte de todos los implicados en el proyecto, de modo que al
final se sume toda la informacidén obtenida para su anglisis y, con los resultados, obrar

en consecuencia.

Este tipo de controles es una bucna medida para hacer cada vez mejor, no s6lo el dise-
fio, sino todos los procesos, métodos, tecnologias, logistica, etc, que contribuyen a la
optimizacion del sistema general de embalajes de una determinada empresa; y sirve
también, para el avance en la investigacién y desarrollo de nuevos productos en ¢l sec-

tor de envases y embalajes de cartén ondulado.

Evaluacién y resultados

Todos sabemos lo diffcil que resulta evaluar los resultados de disefio con datos objeti-
vos, de hecho se considera como un intangible, pero atin asf hay datos cstadisticos que
pueden ser presentados en la cuenta de resultados. Podemos dar claramente el mimero
de proyectos realizados con los resultados de los mismos, asf como los recursos huma-
nos, técnicos y econémicos. También, se puede contabilizar el tiempo empleado en
cada o proyecto y los resultados que ha obtenido el fabricante de cartdén, por ejemplo el
ndmero de clientes nuevos conseguidos con la contribucién de disefio, la cantidad de
embalajes fabricados con el disefio realizado y la facturacién que ello supone, la buena
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imagen que se adquiere a través de la resolucién de problemas de embalajes gracias al

diseiio, etc.

Y para la empresa consumidora de embalajes la manera en que ha repercutido el dise-
fio en los aspectos comerciales, de produccién, transporte, almacenamiento, etc. en
cuanto a mejoras conseguidas tales como: aumentos de ventas, menor fndice de roturas,

ahorro de espacio, materiales, mano de obra, etc.

Como podemos apreciar, en lo anteriormente dicho, hay una serie de pardmetros clara-
mente definidos que permiten hacernos una idea lo suficientemente clara para estable-
cer lo positivo que resulta el disefio estructural de envases y embalajes de carton ondu-

lado para las empresas fabricantes y consumidoras respectivamente.
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NOTAS AL CAPITULO II

)
oy iongl Caigs de Carts
FEFCO, ASSCO, traduccidn: AFCO, séptima edicién, s.1. (sin Ingar), 1990,
pag. 4

(2)  Ibidem

3y  Cdodigo Interngcional parg Cajas de Cartdn, op. cit., pAg. 5
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III. MODELO IDEAL DE DISENO GRAFICO PARA ENVASES Y EMBALAJES DE
CARTON ONDULADO.

Introduccion
El disefio grafico de embalajes de cartén ondulado constituye una especialidad dentro
del dmbito general del disefio grdfico, y mds concretamente, del “Packaging Design”.

El conocimiento general del disefio grafico no es suficiente para conseguir resultados
dptimos. Para disefiar un buen embalaje ¢s necesario saber disefio, gestionar el mismo,
conocer la oferta de embalajes y las posibilidades y téenicas de impresién, informarse
correctamente del problema de comunicacién que pretende resolver el cliente, las nece-
sidades a satisfacer por la empresa consumidora y la normativa vigente de efiquetado,

codificacion e identificacidn,

El objetivo principal del discfio grifico para embalajes de cartén ondulado es la
comunicacién gréfica y se centra en la funcidn estética, ademads de servir como fuente

de identificaci6n, informacién, persuasion y promocién de ventas,

En consecuencia, el disefio grafico es una labor indispensable dentro de la conforma-
cién de un embalaje v, ademds, aporta ventajas muy claras para la empresa consumido-
ra de envases y embalajes. Por ejemplo, disponer de la superficie del embalaje como
soporte publicitario gratuito, ademds de, servir para identificar e informar al usuario,
manipulador y consumidor en el circuito completo de embalaje. Por otro lado, el fabri-
cante que dispone del servicio de disefio grafico se beneficia en la captacién de pedidos,
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siempre y cuando resuclva a su cliente el problema de las impresiones de los embalajes

de forma mejor y m4s rdpida que la competencia,

En resumen, el disefio grifico de embalajes constituye una ventaja competitiva que
dfa a dia cobra més importancia en ¢l mercado donde la sobreoferta obliga a optimizar
todos los recursos disponibles para conseguir diferenciarse, llamar la atencién y en dlti-
ma instacia vender.
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1.1, DOCUMENTARSE.

Recopilar informacion
No cabe duda que la informacién bien entendida y captada directamente del cliente
consumidor de embalajes es Ia base fundamental sobre 1a que se creardn buenos disefios

graficos.

Para ello, Ja forma habitual de proceder es visitar al cliente (disefiador y vendedor) v
hablar con las personas implicadas en el proyecto del producto a embalar, de manera
que podamos ver, oir y eatender ¢l planteamiento del problema en sus origenes.

La informacién necesaria para llevar a cabo el disefio grafico de un embalaje estd
basada, normalmente, ¢n la marca del producto a embalay, la identidad de la empresa
fabricante y comercializadora, los requisitos de identificacién, informacién, codifiacién

y por ultimo los objetivos de promocidn y persuasién,

Mercado >
! RECOPILAR

Empresa INFORMACION [~

consumidora
de embalajes
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No cabe duda que la obtencién de informacidn se realiza de manera distinta en fun-
cién de las caracterfsticas de la empresa consumidora de embalajes. No es igual entre-
vistarse con el departamento de Marketing de una multinacional donde la Identidad
Corporativa de la empresa estd perfeclamente marcada y donde la estrategia del pro-
ducto a embalar tiene unas pavias muy claras en cuanto a la marca, colores, requisitos

de identificacidn, ete,

Sin embargo qué distinto es informarse sobre los objetivos a cumplir en un disefio
gréfico cuando la empresa es pequefia 0 mediana, donde la ténica dominante es una
ausencia de criterios y se disefta en funcién del gusto del director o del duefio de la

empresa sin mds fundamento que su prisma subjetivo y Ia opinién de los que le rodean.

En ambos casos, el disefiador, juega un papel clave en el desarrollo de los proyectos
de disefio gréfico. En el primer caso (multinacional), en el disefio a realizar estdn mar-
cados los objetivos y las funciones que se deben conseguir por indicacién de las direc-
trices del plan de Marketing, mientras que en el segundo caso (pequefias y medianas
empresas), el disefiador tiene que suplir todas Ias deficiencias en cuanto a estrategia y
funciones que debe cumplir el disefio gréfico e incluso aconsejar y asesorar sobre la
imagen de empresa y de producto que se pretende conseguir en el mercado, no sélo con
la impresion de los embalajes sino con ¢l resto de los soportes que componen el sistema
y ¢l programa de Identidad Corporativa. No es 1aro encontrar casos donde el disefio
gréfico del embalaje sirve como punto de partida para adoptar dicha imagen como sfm-
bolo o logotipo de la Identidad Corporativa de la empresa,

Aligual que en disefio estructural, conviene tencr unos impresos donde estén predefi-
nidos la mayor parte de los aspectos que inciden en la recopilacién de informacién que
nos va a servir de base para llevar acabo el disefio grafico.

Tener en cuenta la legislacién y normalizaci6én
La legislacién sobre disefio grdfico no es tan abundante como en disefio estructural,
sin embargo hay algunos aspectos que se deben contemplar a Ia hora de plantear los
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distintos elementos que componen la impresidn de estuches, envases y embalajes, con-
tenedores expositores y PLV (Promocién en ¢l Lugar de Venta). Toda la gama de pro-
ductos mencionada anteriormente pueden ser de cartén ondulado, y desde ¢l punto de
vista legal y normativo cada uno de ellos requiere un tratamiento determinado en fun-
cién de la informacién y codificacién que se vaya a imprimir sobre los mismos. Por
ejemplo, el cédigo de barras utilizado para estucheria, impreso en Offset, es distinto al
que aparece en un embalaje impreso en Flexografta; ello obedece a las posibilidades
que ofrece cada una de las técnicas de impresidn y los colores empleados, en cuanto a
la legibilidad de los cddigos de barras por los lectores dpticos existentes en el mercado.

Otro aspecto clave son las marcas de productos y los nombres y logotipos de las
empresas. Todos ellos estan sujetos a las leyes de Registros y Marcas, existentes para
dmbito nacional e internacional, En los cuales hay que observar rigurosamente su apli-

cacién tanto en forma como en colores.

También es importante la aplicacidn de los pictogramas normalizados, recogidos en la
norma UNE 49, 802.2 y aquellos otros que responden a simbolog{a y normas concretas
como por ejemplo, los pictogramas de mercancias peligrosas, Hay otros sfmbolos que
responden a informacidn diversa que conviene estar bien informado a la hora de su apli-
cacién, me refiero por ejemplo, a sellos de denominacidén de origen de productos o a
registros y patentes de las empresas en materia de embalajes, sistemas de envasado,
etc.; y por otro lado a la impresidn de estampillas y sellos de calidad y reciclado, por
¢jemplo: Estampiila FEFCO, Regla 41, Norma de calidad AFCO y sellos como Punto
Verde, RESY, Plaform, etc.

Y por tltimo la legislacién para cada uno de los productos envasados o embalados en
los que habrd que contemplar las normas cspecificas del sector o ramo al que pertenez-
can en materia de requisitos legales que deban figurar en cuanto a diversos aspectos,
tales como etiquetado, ingredientes, conservacién, fecha de envasado, fecha de consu-
mo, etc. Sin olvidar los datos de las empresas que producen y comercializan dichos pro-

ductos, principalmente razén social y registros sanitario e industrial,

169



Modelo ideal de discfio grdfico para envases y embalajes de carlén ondulado

Analizar la informaci6n

Una vez obtenida la informacidn es necesario hacer un andlisis de la misma para ade-
cuar Ias seluciones gréficas a la estrategia del fabricante del producto a embalar, legis-
lacién y normativa vigente, tener en cuenta las posibilidades técnicas de impresién del
fabricante de embalajes, a lo intereses comerciales del mismo y por dltimo contar con
los medios para realizar los bocetos, bien sea de forma manual, con disefio asistido u

otras posibilidades.

De un buen andlisis y planteamiento correcto depende, en la mayorfa de los casos, la

satisfaccién de los distintos intereses que intervienen en un proyecto de disefio grafico.

Tener analizada la situacidn no significa coartar la imaginacion para conseguir buenas
ideas, sino ser consciente de que las buenas ideas deben ser complementadas con los
datos y requisitos que exige cada proyecto de disefio grédfico. Ello redunda positivamen-
te en cuanto a que no habrd deficiencias en ¢l disefio y por tanto no serd motivo de
reclamacién alguna.
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II1.2. DISENAR

Establecer conceptos

Con los resultados obtenidos en el andlisis de la informacidn estamos en disposicién
de establecer los conceptos que van a determinar el orden de los objetivos a conseguir y
1os recnrsos grificos que debemos emplear para tal fin, asf como la distribucién de los

distintos elementos que van a configurar la impresidn de la caja o embalaje.

Informacion R
> DISENAR

“Tmpresa®|  ENVASESY ——>
fabricante de EMBALAJES

embalajes

Los conceptos nos permitirdn hacer un planteamiento y replantamiento de un mismo
problema que puede dar con soluciones graficas muy distintas. Y es que decir grifica-
mente algo no es mds que un problema de comunicacién donde no existen recetas y
donde la creatividad debe imperar.
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Dar prioridades
El hecho de haber obtenido una informacién, haberla analizado y establecido concep-
tos nos da pie para establecer un orden de prioridades de los elementos que conforman

el disefio gréfico de un embalaje.

Puede ocurrir el caso donde 1a marca del producto prevalece sobre el logotipo de la
empresa que fabrica y comercializa un producto. Sin embargo no siempre es asi, todo
cllo dependerd de las pautas marcadas por cl cliente y de los resultados que pretenda-
mos conseguir. Por cjemplo, es conocido el problema que se plantea en los distintos
medios de transporte, con los robos de mercancfa. Hasta tal punto es asf, que se buscan
soluciones de identificacién que no permitan a los ladrones saber qué contiene un deter-
minade embalaje, de modo que sin ser andnimos, posean sélo aquella impresién e
informacién necesaria para hacer llegar a su destino el producto embalado.

Por tanto, destacar o camuflar la informacién que deseemos, es clave para la obten-~
cién de los resultados que se pretendan conseguir a través del disefio gréfico. Las priori-
dades, consecuencia, estardn marcadas por las pautas del plan de marketing y por las
necesidades del mercado.

Idear

Siempre se ha dicho que las ideas buenas son las que valen dinero, y esto en disefio
gréfico y estructural es claro, Las grandes ideas no sélo son aquellas que revolucionan
el mundo con grandes innovaciones, también son buenas ideas aquellas que sin tener
excesiva importancia ni gran trascendencia politica o cultural hacen posible la mejora
diaria de la sociedad de consumo.

¢{Es posible idear algo nuevo en disefio gréfico de embalajes?. No cabe duda que en la
mayoria de los casos no se innova nada, sélo se aplican los logotipos y marcas sin més.
Sin embargo, existe 1a posibilidad de crear mejoras en impresién y en comunicacién en
las que el disefiador grafico puede aportar sus conocimientos y sus ideas. Bajo este pris-
ma idear s algo que el sector del cartén ondulado en Espafia necesita imperativamente.
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La impresi6én que llevara el embalaje de cartén ondulado, hasta hace poco tiempo, tenia
poca importancia, Tanto es asi, que en el argot de algunas empresas que provienen de la
fabricacién de embalaje de madera y su posterior conversign a fabricantes de embalajes
de cartén ondulado se habla todavia de "marcar” en lugar de imprimir. Ello denota la
poca importancia que tenfa la impresién de los embalajes donde lo que se ponian eran
marcas y signos de posicién y de caracterfsticas del producto, es decir, “flechas y

frdgil”.

Afortunadamente hoy los embalajes se imprimen o pre-imprimen en Flexografia con
resultados muy satisfactorios y en el caso de la pre-impresion similares al Offset. Si los
medios técnicos han evolucionado para obtener calidad de impresion, significa que el
mercado lo demanda y que la evolucién del Packaging ha cobrado tal importancia que
hace necesario ¢l empleo del cartén ondulado como un medio mds de comunicacién,
promoci6n y venta. Por tanto idear cs imprescincible para hacer buen disefio grafico

sobre embalajes de cartén ondulado.

Sin embargo, en el dmbito del microcanal aplicado sobre todo a la estucheria de cos-
mética y de farmacia, el disefio grafico ha sido siempre muy cuidado. Claro estd que el
concepto de estuche es distinto al de cmbalaje, pero no debemos olvidar que €so es tam-
bién cartén ondulado pre-impreso. Como ya he dicho anteriormente la idea de pre-
impresién estd aplicandose, también, a la PLV (Promoci6n en el Lugar de Venta) y a los
mercados donde el embalaje constituye un clemento fundamental de promocidn, expo-
sicién y de presentacién de productos. Un cjemplo claro son los embalajes para regalos

de Navidad, vinos, cavas, cosmética, efc.

Idear, en definitiva, es la fase creativa del disefio grifico de embalajes que permite la
mejora de la comunicacién de los atributos del producto, marca y empresa, as{ como los
datos de identificaci6n, codificacidn, uso, posicién, etc., tedo ello para contribuir a la

optimizacién de los recursos disponibles y para obtener resultados posilivos.
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Planificar

Una vez sclecionadas las ideas de los bocetos que vamos a realizar es necesario plani-
ficar el trabajo, de modo que obremos con previsién de todos y cada uno de los aspec-
tos que conllevan los proyectos completos de disefio grifico de embalajes de cartén
ondulado. Asi pues, el plan determinard la forma y los medios de realizacién y la pre-
sentacién. Todo ello coordinado con el drea comercial del fabricante de embalajes y con

la conformidad del departamento de produccién del mismo.

De esta manera no se cometen errores que se manifiestan a posteriori. Por ejemplo,
presentar a los clientes bocetos o disefios, realizados por agencias de publicidad que
desconocen el sector de cartén ondulado, que no se pueden imprimir por multitud de

razones. Estos casos ocurren con frecuencia.

Para evitar trabajar inutilmente conviene planificar los disefios, ademds de ser pensa-
dos y realizados por profesionales del medio y que conozcan perfectamente el sector
del cartén ondulado. Ahora bien no sélo consiste en conocer el cartén ondulado como
soporte de impresién, también hay que saber los sistemas de impresién utilizados y los
distintos procesos de fabricacidn.

Todo este conjunto de conocimientos, adquiridos en la practica de la profesién a lo
largo de afios de experiencia, dan una visién y un “saber hacer” que culminan en bue-

nos disefios y en resultados previstos para satisfacer las necesidades de mercado.

Representar

Ademds de idear y planificar un proyecto de disefio grifico para un embalaje, es
indispensable conocer los distintos sistemas y téenicas de representacidn que culminen
en la plasmacién visual sobre un determinado soporte y con las caracteristicas de forma,
color, textura, etc., que intercse en cada caso. Cualquiera de los medios y técnicas de
representacidn tradicionales, hasta los dltimos avances en informética de disefio asistido

por ordenador, son viélidos para representar gréficamente una idea.
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Ahora bien, dentro del disefio grafico concreto que se realice, existen unos medios
més apropiados que otros para representar ideas que estén en consonancia con el resul-

tado de impresién industrial que pretenda obtenerse.

Normalmente, la representacion de las ideas y la plasmacidn de los bocetos se realiza
con ayuda del disefio asistido por ordenador. El disefio asistido es hoy, en Espaiia, una
realidad dentro del mundo del disefio gréfico y del sector de las Artes Grficas. Asf
pues, es una herramienta que estd impuesta y que facilita el trabajo inicial y los pasos
posteriores de envio de informacién, impresién de prucbas y fotomecanica.

Los bocetos para cmbalajes se representan en plano, se imprimen sobre un soporte
blanco o “crudo” (color caracterfstico del papel hecho a base de pasta de madera sin
blanquear) y porteriormente s¢ monta sobie un prototipo o "muestra”, del tipo de caja
que corresponda, para ver el efecto tridimensional tal y como quedard finalmente
impreso el embalaje. Este paso es muy importante, ya que permite ver ¢l diseio grdfico
aplicado directamente sobre la caja, ver el efecto final, las proporciones, la disposicidon

y colocacién de los clementos asi como los blancos 0 mérgenes a tamafio real.,

Medidas del embalaje

En mi caso, se da la confluencia de disefiador grafico y disefiador estructural (indus-
trial) en una misma persona, pero este caso no cs frecuente. Y digo sto porque a Ia
hora de hacer un boceto es necesario saber y conocer los factores que van a intervenir

en el mismo. Uno de estos aspectos son las medidas.

Las medidas, independientemente del tipo de caja y calidad del cartdn, siempre se
refieren a la luz interior del embalaje una vez formado en volumen. Por tanto es necesa-
rio saber las medidas exteriores de las caras y tener la visién de la caja tanto en plano
como en volumen, Este conocimiento permite saber disponer los espacios correctos
hasta los hendidos y corte, la correcta posicién de textos e imdgenes y los sobrantes o

*sangre” de las masas de fondo.
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En caso de que el disefiador gréfico desconozca el aspecto de las medidas de las cajas
y sus incrementos conviene que se asesore de un técnico o del disefiador estructural de
embalajes antes de comenzar a trabajar en la representacién y disposicion del disefio

gréfico.

Tipo de embalaje
Antes de comenzar a disefiar es imprescindible saber cual es el tipo o modelo de caja
sobre el que se va a imprimir, su desarrollo en plano, la forma y posicién una vez con-

formada y montada la caja, expositor, contenedor, acondicionador, etc.

Ya sabemos que el cartén ondulado se aplica a distintos sectores del mercado y en
distintos dmbitos industriales de las Artes Grficas. Pues bien, para cada uno de ellos
existen unos tipos o modelos de caja denominados de utilidad piblica que son los més
utilizados y que constituyen las bibliotecas de tipos FEFCO Y ACME, Estos modclos
de caja se encuentran editados en distintos manuales para cartén ondulado y cartoncillo.
Ademds existen los catdlogos de las mdquinas plegadoras y pegadoras que editan las
firmas que fabrican y comercializan dichas mdquinas.

Y en dltimo lugar estdn todos aquellos discfios que se realizan dfa a dfa en los distin-
tos departamentos de disefio para cubrir necesidades y problemas actuales, que no estdn
editados pero sf que estdn en el mercado.

Por tanto el disefiador grafico debe saber que cxisten los distintos tipos de cajas, y en
caso de que no los domine, es aconsejable que se ascsore antes de abordar el trabajo de
disefio gréfico. Ello le ahorrard tiempo, problemas y dinero, ademds de conseguir mejo-
res resultados finales,

Soporte de impresién
Hemos visto anteriormente los aspectos de medidas y tipo de caja. Pues bien, el
soporte sobre el que va a imprimirse tiene vital importancia para los resultados finales
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del disefio gréfico. Antes de comenzar a trabajar en las posibles ideas para su posterior
impresién, debemos conocer las posibilidades y los resultados que se obtienen sobre los
distintos soportes y cual de cllos es el mds apropiado para satisfacer los distintos intere-
ses y requisitos a satisfacer. Asf pues, tendremos la informacién del tipo de cartén que
se va a utilizar (altura y tipo de onda) y las caracteristicas de la cara exterior, tales como
color (blanco, jaspeado o crudo), gramaje (grosor del papel), calidad (kraft, test, bico-
lor) y si se imprime directamente sobre la plancha o sobre el papel. Sin olvidar el siste-

ma de impresién y el tipo de mdquina.

Como es natural este conocimiento del comportamiento de los distintos soportes de
impresién lo dan los afios de experiencia y el estudio de los resultados de impresidn
sobre los soportes cxistentes, junto a los sistemas de impresidn, las tintas y los barnices.

El disefiador que conoce todos estos temas no cabe duda que tiene grandes ventajas a
la hora de pensar y realizar el disefio gréfico para embalajes de cartén ondulado.

Técnicas de impresion

Los sistemas de impresién jucgan un papel relevante en el mundo de la comunicacién
grafica. Como todos sabemos Ias técnicas de impresién se basan en el contacto directo
o indirecto entre la plancha o forma de impresién y la superficie a imprimir, Y en esic
sentido existen las técnicas tradicionales clasificadas en tres categorias:

- Impresién en relieve: Tipografla y Flexografla,
- Impresién hueca: Huecograbado,
- Impresién plana: Offset y Serigrafia.
Actualmente se han desarrollado técnicas mds avanzadas que no utilizan el contacto
directo para lograr la impresién, Por ejemplo la impresidn por inyeccién o proyeccién

de tinta, impresidn clectrostdtica, impresion térmica, efc.

No vamos a entrar en detalles que podemos encontrar en los distintos manuales de
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cada tipo de impresién; sin embargo, qué duda cabe que el disefiador grifico debe
conocer cada una de las distintas técnicas de impresidén y ello redundard en la optimiza-

cidn de sus disefios.

El cartén ondulado puede imprimirse con cualquiera de las técnicas tradicionales de

impresién, aunque podemos distinguir tres apartados distintos:

Ambito de Estucherta, impresa en offset, sobre pliegos de cartén compacto que se
pegan posteriormente al microcanal mediante un procedimiento “contracolado”,

Ambito de Preimpresién, que consiste en imprimir en Flexograffa 1as bobinas que
constifuyen la cara exterior del cartén y que se pegardn a éste en el proceso de fabrica-
cidn de la plancha de cartén ondulado en la mdquina onduladora,

Ambito de la impresion directa en plancha.- donde se imprime en Flexografifa y cons-

tituye la técnica més utilizada en la mayorfa de los embalajes fabricados en las distintas
alturas de canal.

Esta dltima forma de imprimir embalajes de cartén ondulado es la mds utilizada en
Espafia y estd orientada a un mercado donde la calidad de impresién no es ¢l elemento
mds importante del embalaje, Ahora bien no por ello se debe descuidar la calidad de los
disefios, No olvidemos que hay empresas que utilizan el embalaje como medio de pro-
mocién e identificacidn de su empresa y de sus productos,

Medios, equipos y programas para disefio grifico

El disefio gréfico tradicional tenfa un proceso que podrfamos describir en pocas pala-
bras: ‘

Ideas, primeros bocetos, seleccidn de bocetos, realizacién de bocetos finales para pre-
sentacidn, correcciones o variaciones, y por iltimo aprobacién del disefio. Por supuesto
todos los procesos se hacfan a mano, textos ¢ imdgenes, ayudandose de tos medios y .
recursos que existen, (fondos de colores, transferibles, m4scaras, rotuladores, ldpices de
color, acrégrafo, acuarelas, fotograffa, etc.), y donde el puesto de trabajo era el tablero
de dibyjo.
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Una vez aprobado el boceto habia que realizar el arte final, donde intervenfan: fotd-
grafos, fotocomposicién, ilustradores, dibujantes, montadores, etc., para conseguir un

original apto para la reproduccién fotomecdnica.

Actualmente el disefio grifico se hace, cada dfa mds, mediante diseflo asistido por
ordenador. Esta herramienta de trabajo es muy itil para el disefiador porque le da auto-
nomia de trabajo, simplifica los distintos pasos antes descritos y permite llegar directa-
mente de la idea a la fotomecdnica. Todo ello con sélo un puesto de trabajo y con los
programas adecuados y en muy poco tiempo. Ademds puede imprimir y hacer tantas
pruebas como gquiera y en distintos soportes, bien sea, sobre papel opaco o ldminas

transparcntcs.

No es objeto de esta tésis describir en detalle todos los equipos y programas existen-
tes en el mercado, pero diré que existen dos dmbitos de disefio en cuanto a equipos y

programas.

- El 4mbito PC (Personal Computer), es decir ordenadores personales de las distintas
marcas del mercado.

- El dmbito Macintosh (de Apple) que tiene una filosoffa distinta y que se ha especia-
lizado mds en el mundo del disefio gréfico, la edicién de texto y las Artes Graficas.

No obstante, cada vez los dos dmbitos se aproximan mds y con los acuerdos entre las
firmas que producen y comercializan ordenadores, se hace posible la comunicacidn
entre ambos y la compatibilidad entre los distintos sistemas y programas.

En consecuencia y por lo que respecta a la especializacién de disefio grafico para
embalajes de cartén ondulado se pueden utilizar los programas de "PC” o "MAC”
dependiendo de los equipos que cada uno disponga. Sin embargo, hoy por hoy en Espa-
fia, el disefio grdfico por ordenador es mds ventajoso hacerlo con Macintosh, porque los
programas son mucho mejores y ademds estan impuestos en todo ¢l sector de las Artes

Grificas, fotomecdnicas y servicios de filmacidn,
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En cuanto a los periféricos de salida existen en ¢l mercado impresoras que permiten
imprimir sobre cualquier soporte, con distinta resolucién y con la densidad de lineatura
deseada, por supuesto sin llegar a la resolucidén de las filmadoras. Estos recursos permi-
ten presentar los bocetos para los distintos dmbitos de aplicacién del cartén ondulado
con resultados muy parecidos a los que se obtienen en la impresién final,

Por las ventajas que el disefio asistido ofrece no hay ni que pensar cual es Ia herra-
mienta que debemos utilizar, lo inico que cuesta un poco de trabajo es encontrar la con-

figuracién iddénea para resolver los trabajos que se deseen realizar,

Componer
El concepto de componer es muy amplio, sin embargo, puede definirse como la reu-
nién de elementos dispuestos de tal forma que formen un conjunto armdnico.

En la composicion de bocetos para embalajes de cartén ondulado intervienen varios
elementos, los mds significativos son los siguientes: marca del producto, logotipo de la
empresa, razon social de la misma, diversos signos y simbolos de codificacién ¢ infor-
macion y en algunos casos, imdgencs fotograficas e ilustraciones.

Como podemos ver podrfamos sintetizar o resumir todos los elementos en dos grupos:

- Textos, que son todos aquellos elementos de comunicacion esctita.

- Imdgenes, constituidas por formas y colores cuyo objetivo estd destinado a comunicar
aspectos iconogréficos,

A través de estos elementos se pueden comunicar todos aquellos aspectos que nos
interesen hacer llegar a los distintos receptores y dependiendo de los elementos que
resaltemos habrd un orden de lectura en la composicién realizada,

Las funciones que cubre el disefio grifico, como todos sabemos, son la estética y la

simbdlica. Ello implica comunicar los distintos mensajes que estdn implicitos en

ambos, es decir, Identidad Corporativa de las empresas que comercializan y fabrican el
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producto, Marca con la que se conoce y diferencia al producto de los demds, Cddigos
de identificacién, Pictogramas de informacién y codificacién y por viltimo los Requisi-
tos legales obligatorios. El orden no debe ser necesariamente éste, todo dependerd del
elemento primordial de cada caso. Toda esta informacidn tiene la misién de servir a
todos los usuarios del embalaje y del producto que contiene durante ¢l circuito comple-

to, desde el embalado hasta su consumo y reciclado.

En definitiva la composicién es una de las fases clave para cubrir los aspectos y requi-

sitos de comunicacidn, es decir, identificacidn, informacién y persuasion.

Colores y tintas
Una vez hecha la composicion de los distintos elementos que intervienen en la misma

contamos con oiro elemento mds, el color.

Si la ordenacién formal de textos ¢ imagenes es importante, no menos lo es, la deter-
minacidn el color de cada uno de esos elementos, Lograremos composiciones arméni-

cas siempre y cuando estén en consonancia la forma y el color.

Ahora bien, todos sabemos la naturaleza del color, de la forma, de los distintos tipos
de letras, etc.; saber conjugar estos aspectos junto con el tipo de caja (forma, volumen,
disposicién en el apilamiento en almacén, transporte y punto de verta, textura, color,
caracteristicas del soporte de impresién, etc.), as{ como las propiedades de las tintas
empleadas en las distintas fascs del disefio grafico y de la técnica de impresién, consti-
tuyen un campo muy interesante de estudio. Si el disefiador conoce todos estos factores,
no cabe duda que los tendrd en cuenta a la hora de idear, componer y realizar el disefio

grifico de un embalaje concreto.

La técnica de impresién mds utilizada en ¢l sector del cartén ondulado es la Flexogra-
fla, tanto en impresidn directa sobre plancha como en preimpresién en bobina de papel.
Ahora bien las tintas, generalmente al agua, tienen caracterfsticas y propiedades distin-
tas para cada caso, incluso gamas de colores distintos (caso de los plata, oro, etc.) inclu-
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so cartas de colores distintas. Las tintas flexogrdficas tienen una carta de color normali-
zada denominada GCMI, (publicada por el Glass Packaging Institute de Washington)
que es la guia mds utilizada dentro del sector del cartén ondulado, independientemente

de los distintos fabricantes de tintas.

En el disefio grdfico, para impresién flexografica, predominan las composiciones a
base de tintas planas combinadas, en menor grado, con tramas sencillas cuya lineatura

suele ser muy abierta para evitar el empaste de Ia tinta.

Tipografia

En disefio gréfico para embalajes de cartén ondulado los textos constituyen uno de los
clementos mas importante para comunicar los distintos atributos del producto, tales
como, la marca, identificacién, contenido, caractetfsticas, etc.

No cabe duda que el conocimiento de los tipos de letra y el dominio de las distintas
formas de componerlos cs indispensable para comunicarse por escrito con todos los
receptores que a lo largo del circuito del embalaje van a leer los mensajes enviados que,
como ya sabemos, tienen la finalidad dc identificar, informar, promocionar y promover

la venta,

Desde que los chinos construyeran los primeros alfabetos tipogréficos, realizados cn
madera, a continuacién los caracteres méviles de Gutemberg, mds tarde los tipos crea-
dos por los tipdgrafos Bodoni, Garamond, Mallarmé, Rimbaud, Apollinaire ete., hasta
llegar a las teorias modernas de Jan Tschichold recogidas en su libro Die Neue Tipogra-
fie, en 1928; la evolucién de la Tipografia a la vez que las técnicas de composicién de
textos para las distintas técnicas de impresién han sido muy importantes para ¢l sector
de las Artes Gréficas, as{ como para el diseifio y las empresas auxiliares que se dedican
a la fotocomposicidn y edicién de textos por ordenador.

Actualmente, se utiliza el ordenador para realizar el disefio grifico, ello constituye
ventajas muy importantes para el disefiador, ya que le permite disponer de todas las
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familias de letras y ademds la posibilidad de modificar, rehacer, cambiar, mezclar,
deformar, ampliar, reducir, girar, distorsionar, composicién vertical, simétrica, siguien-
do un trazado, etc., y tantas y tantas posibilidades como la creatividad del disefiador
quiera. Gracias a estos avances las ideas son mds ricas, mds facilmente realizables, con
mayor rapidez y con total autonom{a. De esta manera se puede pasar de la idea a la rea-
lizacién directa del disefio, sacar pruebas impresas a color e incluso, enviar a filmar los

fotolitos para su posterior impresién con separacidn de color incluida.

Aunque los tiempos en que se dibujaban las letras a mano con pincel y plumilta, los
bocetos se realizaban manualmente con rotuladores, guache o acrilicos y los transferi-
bles se utilizaban para hacer ficticios y artes finales, quedaron atrds. No estd demds
conocer todos aquellos procedimientos para el dominio de la Tipograffa, Es muy fre-
cuente tener que dibujar logotipos y marcas de productos y servicios que no responden
a ninguin tipo o familia de letra existente. Por consiguiente, el dominio de la Tipografia
es clave a la hora de diseiiar, asf como saber componer los textos, los espacios en blan-
co, la proporcidn, la jerarquia y orden de lectura, las connotaciones que cada tipo de

letra tiene, los sectores de productos a los que se aplica habitualmente, etc.

Imdgenes

Si el texto ¢s uno de los elementos claves para la comunicacidn escrita en disefio gra-
fico, no menos importante ¢s la imagen para transmitir sensacioncs, emociones, recuer-
dos, connotaciones, etc.; a través de los signos, simbolos ¢ imdgenes de distinta natura-

leza para completar la comunicacién,

A la hora de pensar en las imdgenes que pueden utilizarse en un determinado disefio,
hay que tener en cuenta el concepto que tiene ¢l tipo de caja sobre el que se va a impri-
mir y la técnica de impresién que se va a utilizar, Quiero decir, que no ¢s igual disefiar
un estuche para cosmética 0 un expositor para un punto de venta (que requiere imdge-
nes partiendo de una buena diapositiva, impreso en Offset mediante una cuatricromia y
con un barniz o plastificado sobre impresién), que pensar en un disefio para un embala-
je en doble/doble, con la cara exterior en “kraft crudo” e impresa en Flexofraffa con tin-
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tas planas, con tramas muy abiertas, con tintas al agua y a dos o tres colores.

Esto significa que particndo de las funciones que debe complir ¢l disefio grafico (que
como todos sabemos son comunicar mensajes destinados a identificar, informar y pro-
mover la venta), hay que tener en cuenta los recursos, los soportes de impresion y los
condicionantes de los medios de produccién tanto en el disefio como en la impresion
final.

En cualquiera de los dos casos que hemos expuesto anterformente, las imdgenes utili-
zadas habitualmente son: ilustraciones, fotograffas, pictogramas, logotipos, etc. Y la
forma actual de introducir estas imdgenes en el ordenador es a través de un escdner que
explora y registra las imdgenes de originales transparentes u opacos, o bien, dibujando
las imdgenes directamente ¢n los programas con los que habitalmente se trabaja. De
este modo podemos ver integrados textos e imédgenes en el formato que deseemos, a
color, ampliados, reducidos, con distintos fondos y efectos, etc. a través del monitor.

Fotomecdinica

Tradicionalmente ha existido una etapa de trabajo, posterior al disefio gréfico, orienta-
do a reproducir los originales para la obtencién de los fotolitos que permitieran hacer
las planchas o clichés de impresién. La fotomecédnica podria explicarse como fodos
aquellos procesos fotogrdficos destinados a la reproduccién de originales, a través de
cdmaras fotograficas industriales, con el fin de obtencr la separacién de los colores en
distintas peliculas para posteriormente hacer planchas de cada color que posibiliten la
impresidn correspondiente,

Como todos los procesos industriales, 1a fotomecénica en los Gltimos aftos ha evolu-
cionado muy deprisa, de modo que las grandes cdmaras verticales u horizontales desti-
nadas a hacer seleccidn de color a través de filtros, han sido sustituidas por dispositivos
y programas informaticos que exploran el original y registran el color mediante impul-
sos electrénicos.
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Actualmente la fotomecdnica, entendida como tal, se limita casi exclusivamente a rea-
lizar el trabajo de seleccién de color a partir de diapositivas o de originales opacos
(ilustraciones, copias fotograficas a color, ctc.); el resto del trabajo de fotomecdnica se
realiza en ordenadores por el propio diseftador o por estudios de arte final asistido por

ordenador.

Todos sabemos que la forma de disefio actual permite ir desde la idea hasta la separa-
cién de colores con el mismo programa que realizamos el disefio grafico. Asf pues, los
antiguos pasos manuales a realizar en el proceso de disefio, que como hemos visto ante-
riormente eran: ideas, apuntes 0 bocetos previos, seleccién de bocetos e ideas, boceto
final para presentar al cliente, presentacidn, modificacién y correcciones, nueva presen-
tacién, aprobacion definitiva del boceto, Una vez aprobado ¢l disefio grdfico final habia
que empezar a hacer los artes finales que consist{an en componer los textos en una foto-
composidn, diapositivas en un estudio fotogréfico, ilustraciones en el propio estudio o
en otro y a la vez el propio arte final de linea para montar textos, dibujar masas, situa-
cidn y cajas para las fotos ¢ ilustraciones, etc. Todas estas fases se han sintetizado en un
proceso dnico y hecho casi en su totalidad por el propio disefiador a través del diseiio

asistido por ordenador.

Como hemos podido ver en la forma de trabajo antigua intervenian varios aspectos
que prolongaban las tareas de discfio grafico a varias empresas con el consiguiente

tiempo, encarccimiento del proceso y con una gran dependencia de terceros.

En definitiva el disefiador debe conocer la fotomecdnica, al menos en su esencia, por-
que ahora no sdlo piensa el disefio, sino que lo realiza, hace las pruebas de impresidn y
la seleccidén o separacidn de colores completa excepto las selecciones a realizar de dia-
positivas o de ilustraciones que no se hayan realizado por ordenador. Se da por supuesto
que la fotomecanica debe estar hecha de acuerdo con el sistema de impresién, con ¢l

tipo de soporte y con las tintas a emplear.

En cartén ondulado ios sistemas de impresion suelen ser los siguientes:
- Offset. Impresién indirecta con planchas metdlicas, aplicado a la estucheria y preim-
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presidn sobre pliego de cartulinas o papel de altos gramajes. En este caso la lineatura de
las tramas pueden ser muy altas (de 100 a 180 Hneas por pulgada), con una resolucién

minima de filmadora de 2400 puntos por pulgada.

- Flexografla. Impresién directa sobre papel o plancha de cartén ondulado con plan-
chas “fotopolfmeras”, empleada en dos dmbitos claramente diferenciados, de un lado, Ia
preimpresion sobre bobina y, por otro, la impresién directa sobre plancha de cartén
ondulado. En el primer caso las lineaturas de trama son muy aproximadas a las utiliza-
das en los casos m4s bajos para Offset, es decir, de 60 a 80 lineas por pulgada. Tenicndo
en cuenta que es conveniente utilizar las tramas de un mismo color en un cilindro o
cuerpo de impresién y 1a masa del mismo color sobre otro cilindro para poder graduar

correctamente las presiones y cantidad de tinta,

En el caso de la impresidn directa sobre plancha de cartén ondulado es necesario
tener en cuenta los condicionantes de impresién y conocer los resultados que se obtie-
nen con las distintas mdquinas, asf como la ganancia de punto que se obtiene sobre los
distintos soportes de impresién, independientemente de la lincatura utilizada y la capa-

cidad de registro de la impresora entre los distintos colores.

En Espafia, ¢l proceso preparacién de utillaje de impresién es todavia un tanto arcai-
co, en el sentido de que el proveedor de clichés es quien realiza la fotomecdnica ¢ inclu-
s0 los artes finales por ¢l sistema tradicional. No cabe duda que el futuro camina por
establecer un sistema de trabajo que permita hacer los clichés a partir del disefio grifico
realizado con ordenador, sin necesidad de volver a repetir todo el trabajo hecho ya por
el disefiador. La explicacidn es sencilla: el trabajo realizado por el disefiador en el orde-
nador debe sexvir para filmar, directamente o con algunos retoques, los fotolitos y a par-
tir de éstos hacer los clichés fotopolimeros.

Guardar informacién
Una de las ventajas que supone disefiar con ordenador es la capacidad de almacena-
miento del trabajo. Esta informacidn puede setvir para posteriores procesos, redisefios o
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repeticiones de clichés o fotolitos. Esta tarea es lo mds sencillo del mundo, sélo consiste
en guardar el archivo de trabajo en disquetes, disco duro o “removibles”.

Es muy frecuente realizar distintos bocetos o disefios para un mismo cliente, y bien
viene tener hechos y archivados los elementos repetitivos que deben figurar en todos
los soportes donde se apliquen los signos o simbolos que constituyen el logotipo de
determinada empresa, asf como las marcas de productos que comercializa la misma. Lo
inico que hay que hacer es abrir ¢l fichero donde tengamos la informacién que necesi-
temos, copiarla y colocarla en el nuevo documento, Una vez obtenida la imagen, texto,
logotipo 0 marca ya podemos manipular, cambiar de tamafio, color, situacién, afiadir o

quitar elementos, ctc.

Como podemos apreciar la operacion de archivar el trabajo realizado supone muy
poco coste y esfuerzo. Sin embargo, ahorra mucho tiempo, trabajo y evita distorsiones o

desvirtuamientos de logotipos y marcas.

Bocetos o pruebas de color

Otra de las ventajas de disefiar a través de ordenador es la capacidad de imprimir el
disefio realizado tantas veces como se desea, con el tipo de impresora que sea m4s ade-
cuada para los resultados que queramos obtener, contando con las posibilidades y recur-
sos existentes en el sentido de lincaturas, tipos de trama, efectos, tipos de papel o trans-

parencia, ctc.

Los que hemos disefiado con ¢l sistema tradicional sabemos cuanto costaba realizar
los bocetos a mano y lo trabajoso que era hacer repeticiones, modificaciones o versio-
nes distintas de un mismo disefio. Afortunadamente la tecnologia y la informdtica estdn
al servicio del disefio y ahorra tiempo, trabajo, dinero y, lo que es mds importante tiene
una versatilidad que permite obtener mejores resultados para satisfacer a cliente y dise-

fiador,

Aunque la oferta de impresoras en el mercado va siendo cada vez mds amplia y con
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mejores resultados, todavia no se obtienen pruebas iguales a la impresién final debido a
varios factores: tintas o ceras, soporte de impresién, resolucién, etc.; no obstante es una
herramienta de gran ayuda para intuir los resultados definitivos del disefio grafico.

Documentar el disefio

Una vez hechas las prucbas de impresién y montadas sobre el prototipo de cartén
ondulado, es aconsejable registrar mediante imdgenes el disefio gréfico realizado. La
utilidad de las diapositivas o copias en papel fotogrfico son varias: por un lado consti-
tuyen un material de archivo y recopilacién de los trabajos hechos Y, por otro lado, es
una informacién que sirve para mostrar los trabajos realizados en reuniones, presenta-

ciénes, conferencias, publicaciones, etc.

Ademds no sélo es conveniente registrar el ficticio o prototipo disefiado, sino que
tambi€n, es bueno fotografiar el resultado final de embalaje impreso en serie para com-
parar los resultados finales con los bocetos y prototipos presentados y aprobados por el
fabriacante de cartén ondulado y ¢l consumidor envases y embalajes.
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II1.3. PRESENTAR EL DISENO GRAFICO AL FABRICANTE DE ENVASES Y
EMBALAJES DE CARTON ONDULADO

Presentacion

Aunque el disefiador tiene la suficiente informacion como para hacer el disefio grafi-
co, es muy recomendable ver con las personas implicadas en el proyecto de disefio los
resultados obtenidos, si las ideas responden a los objetivos marcados por el cliente y si

existen dificultades en los procesos de fabricacién e impresidn.

_Disefios 5| PRESENTAR AL
| FABRICANTE
Empresa™|  DE ENVASES [~ ™
| Y EMBALAJES

Esta manera de proceder pucde evitar problemas posteriores tales como presentar al
cliente disefios que no son apropiados para las mdquinas de impresién del fabricante, o
cualquier otro condicionante que no se ajuste a la estrategia comercial o de produccién

de dicho fabricante.

Por tanto, cuando se presente un boceto o disefio gréfico de un embalaje al cliente se
debe haber dado el visto bueno por parte del fabricante de embalajes.
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Modificaciones
Es posible que el disefio o discfios presentados al fabricante de envases y embalajes

no se ajusten a los criterios idéneos en cuanto a su politica comercial, tecnologfa de
produccién, ete. En dicho caso es necesario modificar y corregir el disefio hasta que el
fabricante de envases y embalajes de cartén ondulado esté de acuerdo con las caracte-

risticas del disefio que se va a presentar al consumidor.

Es contraproducente presentar al cliente envases o embalajes que tengan dificultades
0 no se puedan llevar a cabo por parte del fabricante, Ello denota que el disefio no es el
dptimo, que ¢l fabricante no comprueba los disefios y, que el sistema de trabajo no ofre-
ce la garantfa ni la confianza deseada por el cliente. Estas carencias pueden levar hasta
la pérdida de pedidos porque la empresa consumidora de embalajes perciba que no estd
trabajando con ¢l equipo idéneo y da pie a que pida el disefio y los embalajes a la com-

petencia,

Aprobacién

Una vez de que se estd seguro que el disefio que s¢ presenta ¢s el que ¢l fabricante
puede producir y que se ajusta a las necesidades del cliente, estamos en disposicién de
que el cliente vea el disefio grafico realizado y someterlos a su enjuiciamicnto y aproba-
cién,
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I.4. PRESENTAR EL DISENO GRAFICO A LA EMPRESA CONSUMIDORA DE
NVASES Y EMBALAJES DE CARTON ONDULADO

resentar

Asf como el disefiador visité al cliente junto al vendedor de embalajes para recoger
rectamente la informacidn que serviria de base para solucionar ¢l problema de disefio
“4fico de un embalaje determinado, también deben volver ambos a Ia presentacion del
sefio resultante. Ello permitird hacer la presentacidén correcta, comentar los distintos
ipectos que surjan en la reunién, asesorar, cambiar impresiones hasta llegar a la apro-

1cién final y, si fuera necesario, modificar, variar o hacer un nuevo disefio.

Disefios p»|{ PRESENTAR AL

> CONSUMIDOR >
Fabricante DE ENVASES

de embalajes Y EMBALAJES

y disefiador

La aprobacién del disefio grifico de un embalaje puede ser tan sencilla o tan compli-
«da como sea la naturaleza del problema a resolver por el cliente. Desde el mds senci-
» y humilde cliente que toma las decisiones, el dueiio o director de la empresa, hasta la
ultinacional con su organizacion de Marketing que necesita hacer pruebas pilotos o
ndeos de mercado para ver si los resultados del disefio son satisfactorios antes de dar

aprobacién.
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Con la presentacidn de las prucbas impresas se pretende mostrar el resultado final del
disefio gréfico montado sobre un tipo de caja concreto cuyo efecto visual sea lo mds
parecido al resultado de la impresién industrial de dicho embalaje. Una vez dada la con-
formidad, por parte del cliente, se pone en marcha el pedido correspondiente y se proce-
de a encargar los clichés o planchas para su posterior impresién.

Modificaciones

Si por cualquier circunstancia el disefio grafico no reuniera todos los requisitos para
las funciones y estrategias de imégen, comercializacidn, codificacidn, ete,; o sencilla-
mente por que las ideas presentadas no gustan, es necesario corregiz, afiadir, modificar,

¢ incluso volver a empezar el disefio grdfico,

Lo importante es que al final el disefio cubra y satisfaga los intereses y gustos de
todos los implicados en el proyecto para su aprobacién final.

Aprobacién

La aprobacién es el momento culminante donde sc obtienen los resultados positivos
de todo un proceso de trabajo por parte del equipo de trabajo. Ahora bien, es conve-
niente revisar el prototipo completo para 1o caer en errores que nos lleven a reclama-
ciones posteriores. Es decir, cuando se obtiene la aprobacién del disefio gréfico es con-
veniente dejar claramente eserito y aprobado por el cliente todos y cada uno de los ele-
mentos;

Texto, color (Pantone o GCMLI), posicién y distribucién de los distintos elementos
sobre el embalaje, cédigo de barras, espacio para etiquetado, signos y simbolos de iden-
tificacidn, informacién; asi como, estampillas de calidad, datos del fabricane, etc,

De esta buena gestién dependerd 1a correcta transmision de datos a los distintos

departamentos (comercial, técnico, produccion) y a las empresas colaboradoras o auxi-
liares que confeccionan los ttiles de impresidn,
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I11.5. SEGUIMIENTO

Seguimiento y control

Ahora bien, con la aprobacién del disefio no finaliza el trabajo que iniciamos con la
recogida de informacién y visita al cliente. Es imprescindible hacer un seguimiento que
vaya desde la comprobacién de fotomecdnica, planchas, clichés, premontados, impre-
sién y produccién del embalaje en la planta del fabricante de embalajes, hasta el segui-
miento en el circuito que describa el embalaje, primero, en la planta e instalacidnes del
clicnte y, después, en el transporte, almacenamiento, distribucién, punto de venta, uso y

percepcién por el usuario y, por wltimo, 1a recogida y reciclaje del embalaje.

Comportamiento

<«4— SEGUIMIENTO

del embalaje

Con los datos obtenidos podemos mejorar y optimizar el disefio y sus prestaciones

cuando se vuelvan a fabricar posteriores pedidos.
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Informe

Lo ideal seria que el propio disefiador siguiera todas y cada una de las etapas que
describe el embalaje a o largo de su ciclo de vida, pero como ésto no es posible en
todos los casos, se pueden hacer seguimientos parciales por las distintas etapas del cir-
cuito del embalaje, por parte de todos les implicados en el proyecto, de modo que al
final se sume toda la informacidn obtenida para su analisis y con los resultados obrar en

consecuencia.

Este tipo de controles es una buena medida para hacer cada vez mejor, no sélo el dise-
fio grdfico, sino todos los procesos, métodos, tecnologias de disefio, impresidn, codifi-
cacidn, etc, que contribuyan a la optimizacién del sistema general de embalajes de una
determinada empresa. Sirve también, para ¢l avance en la investigacién y desarrollo de
la comunicacién visual de los productos en el sector de envases y embalajes de cartén
ondulado,

Evaluacién y resultados

Todos sabemos lo dificil que resulta evaluar los resultados de disefio con datos objeti-
vos, de hecho se considera como un intangible, pero ain asf hay datos estadisticos que
pueden ser presentados en la cuenta de resultados. Podemos dar claramente el ndmero
de proyectos realizados con los resultados de los mismos, as{ como los recursos huma-
nos, téenicos y econdmicos. El tiempo empleado en cada proyecto y los resultados que
ha obtenido el fabricante de cartén, por ejemplo, ¢l mimero de clicntes nuevos conse-
guidos con la contribucién de disciio grafico, la cantidad de embalajes fabricados con el
disefio realizado y la facturacién que ello supone, la buena imagen que se adquiere a
través de la resolucién de problemas de embalajes gracias al disefio, etc.

Y para la empresa consumidora de cmbalajes la manera en que ha repercutido el dise-
fio grifico en los aspectos comerciales, de produccign, transporte, almacenamiento, efc.
También, las mejoras conseguidas en cuanto al aumento de ventas, mejor percepcion,
promocién y venta de producto gracias al disefio gréfico.
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IV. AMBITO DE CONOCIMIENTOS DEL DISENADOR DE ENVASES Y EMBA-
LAJES DE CARTON ONDULADO,

Introduccién

En este cuarto capitulo se trata de dar una visién de los principales dmbitos de conoci-
miento que debe poseer el disefiador especializado en envases y embalajes de cartdn
ondulado.

Para acotar ¢l dmbito de conocimientos del profesional del disefio de embalajes he
optado por hacer cuatro apartados en los que se trata desde la formacién general hasta
llegar a la especializacién del disefiador.

Con este capitulo s¢ concluye la tesis en la que sostengo la hipétesis de que para dise-
fiar embalajes es necesario plantearse un modelo ideal de discfio grifico y estructural
que conlleva un umbral minimo de conocimientos correspondiente al contexto donde se
origina la necesidad de disefio, las interrelaciones existentes entre oferta y demanda, y
por tltimo, la formacién, aprendizaje, conocimientos de las empresas y gestion del
disefio.

En las conclusiones se prescntardn los aspectos mds destacados que contienen los

cuatro capitulos de modo que podamos, ver incluso grificamente, el resumen del “Nue-
vo diseflo Grdfico y Estructural sobre cartén ondulado en Espafia”
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IV.l. FORMACION ACADEMICA

Formacién

1 Qué debe aprender y saber un disefiador de envases y embalajes de cartén ondulado?
No es fécil responder a esta pregunta, sin embargo, voy a intentar explicarla basdndo-
me en mi experiencia personal respecto de la formacién recibida y las distintas posibili-

dades existentes.

Formaciéon
académica

Desde que comence a ir a la escuela, alld por 1959/60 en Talavera de la Reina, he
recibido ensefianzas sobre distintas materias comunes: Matemd4ticas, Lengua, Geogra-

ffa, Dibujo, etc. y asi sucesivamente hasta terminar la ensefianza primaria.
Independientemente de la profesion que se vaya a desarrollar posteriormente, el pro-

blema comienza justo en la segunda etapa de estudios. Un adolescente debe empezar a

intuir que actividad profesional le gusta, si quiere acertar en Ia eleccidn del camino a
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seguir. En Espatfia, tal como estd la ensefianza, solo hay dos caminos Formacidn Profe-
sional y BUP (Bachillerato Unificado Polivalente), por supucsto, sujeto a los eternos

cambios de planes de estudios.

A través de los dos caminos hemos llegado, 1a mayoria, a la actividad profesional con
las ventajas e inconvenientes que puedan tener cada uno de ellos. En la mayorfa de los
casos las distintas circunstancias que nos rodean determinan los estudios que cada espa-
ficl realiza. En mi caso comencé el segundo ciclo de estudios en Talavera de la Reina,
donde hice la prueba denominada “Ingreso” y acto seguido cursé el primer curso de
Bachillerato; pero debido a circunstancias familiares, en el siguiente curso académico,
me encontré en Alcald de Henares, ¢llo me supuso un cambio en la trayectoria escolar
y comencé estudios de Formacion Profesional. Pero no quedd asf la situacidn, al térmi-
no del segundo curso de Iniciacion Profesional solicité una beca de estudios que me lle-
varia a la Universidad Laboral de Sevilla, donde cursé la segunda etapa de formacion

profesional en la especialidad de Delineacidn,

Por esos continuos cambios de estudios el curso siguiente ya no fue Maestria Indus-
trial, como estaba previsto, sino Pre-Cou (un curso puente o de adaptacidn que era cqui-
valente a 5% y 6% de Bachillerato que reconducfa al Curso de Orientacién Universitaria
couy.

La pregunta inicial estd respondida, parcialmente, a través de mi trayectoria personal
que, como podemos observar, ha sido un ir y venir de Bachillerato a Formacién Profe-
sional para acabar en COU (de letras puras) y Selectividad. Afortunadamente, para mi
caso, la trayectdria académica seguida ha contribuido de modo positivo para desatrollar
la profesién de disefiador de envases y embalajes, ya que adquirf formacién técnica por
un lado y humanistica por otro.

En cuanto a la formacidn universitaria, se repite la misma situacién que en el segundo
ciclo de estudios. El estudiante que termina el segundo ciclo de estudios tiene pocos
elementos de jufcio para elegir la carrera universitdria que le vaya bien a sus facultades
personales, gustos, preferencias y actividad profesional a l1a que se va a dedicar cuando
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acabe los estudios del tercer ciclo y consiga encontrar trabajo en el dmbito para ¢l cual
se ha licenciado. Todo ello, suponiendo que consiga entrar en la Facultad y carrera sele-
cionada, que como todos sabemos estd condicionado por factores como la calificacion
obtenida en la selectividad, la demanda de plazas y la capacidad que tenga dicha Facul-

tad .

Llegados a este punto, en la que s¢ han descrito los distintos ciclos de estudios que se
cursan en Espafia, es muy diffcil dar una receta general para la formacién de un disefia-
dor, y mds cuando el espectro laboral donde se desarrolla esta profesién es tan amplio.
Sin embargo, me atreverfa a decir algunas lineas directrices que podrian contribuir a la

clarificacién de esta situacion:

.Primero. Como el disefio es una profesién que abarca muchas ramas y dmbitos pro-
fesionales, y por tanto del saber, serfa muy bucno que el futuro disefiador tuviera una

formacién primaria muy sélida en todos los aspectos.

-Segundo. Que sobre esta base sélida se cimentara un segundo ciclo de estudios, en la
cual, se adquiera una cultura general lo méds dmplia posible. Ademds de los conocimien-
tos, técnicos, estéticos y humanos que hagan descubrir al estudiante las facetas que se
adaptan mas y mejor a su forma de ser, a sus gustos personales y posible eleccion de

profesion.

-Tercero. Una etapa que permitiera conocer, de forma prdctica, la profesién que va a

elegir en su Gltima fase de estudios, bien sea universitaria 0 no.

-Cuarto. Una vez cerciorado de que se estd en lo cierto, en cuanto a la profesién que
s¢ quiere desarrollar, cursar los estudios correspondientes alterndndolos con prdcticas
laborales.

-Quinto. Bspecializacién en una faceta muy concreta de su Rama profesional que

res en la Universidad.
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Experiencia

En el punto anterior, hemos visto la formacién que debe recibir un disefiador sin
entrar en el sector industrial concreto donde va a desarrollar su actividad profesional,
Ahora bien, jc6mo y dénde se forman los discfiadores de embalajes de cartén ondulado

en Espafia?

A mi modo de ver y después de los afios que llevo en esta profesién sélo hay un cami-

no: formarse dentro de las empresas fabricantes de cartén ondulado.

La formaci6n podrfa narrarla a través de mi propia experiencia. Yo conocf la indus-
fria de los embalajes de cartén ondulado porque mi familia trabajaba en una fibrica de
cste sector. Pues bien en las vacaciones de Semana Santa de 1973 me ofrecieron la posi-
bilidad de hacer una prueba para entrar en el departamento de disefio de ICSA (Indus-
trial Cartonera, S.A.); la prueba consistié en dibujar un plano de un tipo de caja troque-
lada a escala 1:1. Aquf podemos ver como la base tedrica y técnica que me exigicron
consistfa en la formacidn profesional que habfa adquirido en la especialidad de Delinca-
cién. Por tanto, la formacién técnica podria ser la base sobre Ia que deberia apoyarse cl
aprendizaje inicial del disefio estructural de embalajes y, a partir de ella, las siguicntes

fases:

-Primero. El conocimiento de la biblioteca de tipos dc cajas y la capacidad de dibujar-
las, cortarlas y henderlas para fomar los prototipos (que en el argot del cartén se deno-
minan “muestras”) que el fabricante de embalajes presenta a sus clientes antes de hacer
la fabricacidn en serie.

-Segundo. El aprendizaje de los materiales, es decir las distintas calidades de cartén y la
méquina onduladora, asi como las materias primas que conforman una plancha de car-
tén ondulado, es decir, papeles y adhesivos.

-Tercero. La fabricacién de embalajes, tecnologia, méquinas y ttillaje de troquelado e

impresidn, asf como las distintas posibilidades de las Iineas de produccién y los condi-
cionantes, '
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-Cuarto. La relacién con el departamento de ventas, vendedores y clientes.

-Quinto. Pruebas y ensayos de laboratotio, orientados al control de calidad, comporta-

miento de los envases y embalajes de cartén ondulado durante el circuito completo.

Estos puntos que he descrito anteriormente €s el inicio y 1a base de 1a formacién de un
disefiador de embalajes, orientado al disefio estructural y a la direccidn técnica de un

departamento de disefio dentro de una empresa de carton ondulado.

No obstante, en un departamento de disefie también hay otro trabajo que, hasta ahora,
1o he mencionado: el disefio grafico de embalajes. Esta es una labor que, normalmente,
realiza un dibujante y consiste en hacer los bocetos que posteriormente constituyen la
impresién para las cajas de cartén ondulado en cualquiera de sus variantes, Ello conlle-
va el conocimiento de distintos aspectos como: las técnicas gréficas de representacion,
los materiales a emplear, conocimientos estéticos, publicitarios, tipograffa, técnicas de

impresidn, colores, tintas, etc.

Como vemos hay dos aspectos claramente diferenciados en el disefio de embalajes,
uno es cl disefio estructural (industrial) de las cajas en cuanto a su forma, medidas,
tipos, materiales, ttiles de fabricacién, etc. y otro el diseffo grafico que mds tarde ird

impreso sobre las cajas.

Es raro encontrar disefiadores capaces de aunar las dos facetas del disciio de embala-
jes un una sola persona, sin embargo, en mi caso se da la circunstancia de aunar disefio
estructural y disefio grafico debido a formacién técnica y artfstica que he recibido y a

que he desarrollado simultancamente ambas facetas profesionales.
En este apartado, dedicado a la experiencia profesional, hemos visto cémo el diseiia-
dor de embalajes comienza a trabajar en una empresa de cartén ondulado, se va for-

mando y va adquiriendo la experiencia a lo largo del tiempo.

En resumen, la experiencia se adquiere trabajando y es indispensable poseerla para
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disefiar embaiajes de cartén ondulado. Esta experiencia, como hemos visto, s6lo s¢ pue-
de obtener trabajando en departamentos de disefio de buenos fabricantes de cartén

ondulado y al lado de buenos profesionales de este sector.

Especializacién en Packaging

El término disefio es tan amplio y general que puede dar lugar a confusiones y equi-
vocos entre las personas que desconocen esta profesidn en sus distintas facetas. En la
década de los ochenta, el disefio en Espaiia, ha sido mds una moda que una actividad
profesional; pero vayamos al disefio como profesién. Cuando alguien dice que es dise-
fiador, inmediatamente viene la pregunta ¢de qué?: de moda, ropa, decorador, de inte-
riores, industrial, gréfico, de mucbles, etc. Y la siguiente pregunta ;sabes disefiar de
todo, o tienes alguna especialidad?.

Pueden darse los dos casos, es decir, ser disefiador en general o disefiador especializa-
do, pero en mi tesis y en lo que ataiic al disefio de envases y embalajes de cartén ondu-
lado, entiendo que hay que especializarse sin lugar a ningtin género de dudas.

Bien y ¢dénde o en qué dmbito del disefio estd encuadrado el discfio de envases y
cmbalajes?. Pues, en lo que en el lenguaje del mundo del disefio se denomina “Packa-
ging Design”. Este s un término de origen anglosajén que no tiene traduccién literal al
castellano y que significa disefio de envases, embalajes, etiquetas, envolturas, bolsas,

PROTEGER CONTENER

FACILITAR FUNCIONES T
AL USO | > e @~  INFORMAR
PACKAGING ”
FACILITAR LA f t PROMOVER
DISTRIBUCION Y LA
|_LA EXPOSICION MARCA

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusia)

202 -



Ambito de conocimientos del discfiador de envases y embalajes de cartén ondulado

etc., es decir, todas aquellas actividades del disefio gréfico y estructural relacionadas
con el envasado, empaquetado, presentacion, identificacién, codificacién, informacién,

diferenciacién y promocidn de productos.

Vimos, anteriormente, como adquirir experiencia es importante en la primera parte de
1a formacién del disefiador de embalajes. Personalmente pienso que esa primera fase cs
imprescindible pero insuficiente si quicres ser un especialista en Packaging. Si te que-
das en ese estadio no pasards, a lo sumo, de ser ¢! jefe del departamento de diseiio de
una determinada empresa de cartén ondulado y lo que es peor con muy pocas posibili-
dades de mejorar profesionalmente. Me explicaré hablando de mi experiencia personal
y de los colegas que he conocido desde 1973 (afio en el que comence a trabajar en dise-
fio), con los estudios medios que tenia cuando comencé a trabajar era suficiente para
liegar hasta un grado de conocimiento y desarrollo profesional bdsico. Pero pronto me
di cuenta que aquello se convertfa en una rutina diaria y que las posibilidades de mejo-
ras eran casi nulas. Entonces me planteé la siguiente pregunta: jsigo en la misma

empresa o cambio?; opté por el cambio de empresa.

Ello me di6 lugar a abordar nuevas facetas profesionales, siempre dentro del sector de
embalajes, como la ocasién de planificar ¢l montaje de una pequefia empresa manipula-
dora de cartén ondulado. Esta etapa me obligé a aprender lo que cra un negocio de
embalajes en todas sus facetas y me dié una visién muy distinta a la que tenfa hasta
entonces. Esta experiencia duré menos de un aflo pero muy positiva y lo que fue mejor,
me abri6 las puertas para entrar en otra empresa de estucherfa donde comencé una ter-

cera etapa profesional.

En esta nueva empresa la actividad profesional estaba centrada en disefio estructural,
en la primera fase.. Y una segunda ctapa que consistié en la direccidn téenica del depar-
tamento, contacto con los proveedores y la coordinacién entre ventas y produccién para
llevar a buen término cada pedido. Y por dltimo, una tercera fase, en la que desarrollé
disefio grifico y preparacién de artes finales en estrecha colaboraci6én con la fotomecs-

nica que tenfamos dentro del propio departamento de disefio.
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A través de mi trayectoria profesional podrfamos resumir las distintas etapas de for-
macién, los distintos grados de experiencia y como se va adquiriendo la especializacion
con el conocimiento de las distintas facctas que intervienen ¢n el disefio, realizacion y

produccién de los envases y embalajes de cartén ondulado.

De forma muy breve, diré que la etapa inicial de un disefiador de Packaging, es entrar
en el mundo de los fabricantes de envases y embalajes con el fin de conocer, desde el
punto de vista prdctico, como se desarrollan los distintos productos. Conocer a los pro-
fesionales que van a ensefiarte las distintas facetas que conllevan hacer un estuche o
embalaje y aprender los aspectos interrelacionados directamente con el disefio grdfico y

estrctural,

Con los conocimientos y la prictica adquirida en la primera fase se estd en disposi-
cién de empezar a profundizar en el disefio estructural por un lado y en el disefio grafi-
co por otro, quiero decir con ésto que se adquiere una base de conocimientos sobre la
cual se cimentard un conocimiento mds profundo no sélo del disefio aislado en sf, sino,
de todos los factores que intervienen en la consecucidn de un buen embalaje en el mér-
cado. Yo dirfa que en esta fase, ¢l disefiador estd centrado en el conocimiento préctico
del disefio en sf y de los medios de produccidn, de tal manera que se plantea los distin-
tos disefios, de forma parcial, en como conseguir buenos resultados con los medios que
tiene y los condicionantes técnicos de produccién en fébrica.

En est¢ momento tenemos un disefiador, que con unos estudios de grado medio, ha
llegado a ser un profesional del disefio dentro de una planta del sector de Artes Grafi-
cas. Sabe por un lado disefio estructural, o mejor dicho, tiene la capacidad de desarro-
llar un estuche o embalaje, porque conoce dibujo técnico, 1a biblioteca de tipos de cajas,
los procesos de fabricacidn y las méquinas, los utillajes necesarios para cada caso, las
distintas calidades de cartén ondulado, su caracteristicas técnicas, los ensayos de labo-
ratorio, etc. Y por parte sabe disefio grafico, es decir, sabe dibujar, domina las distintas
técnicas de representacion, materiales, tipograffa, fotomecdnica, sabe hacer bocetos y
artes finales, conoce las técnicas de impresién, las tintas y Sus caracteristicas, efc. Sin

embargo, la prictica tiene limites y la experiencia es cuestién de afios, pero si se quiere
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saber mds es necesario adquirir mds conocimientos tedricos, salir de los limites de una
planta de produccién y conocer ¢l mercado y las empresas consumidoras de envases y

embalajes.

En mi caso, y llegado hasta este punto, vi que habia tocado techo en cuanto a la prac-
tica diaria de mi trabajo y de nuevo comenzaba a caer en la ‘rutina (cuando aparece esta
sensacién en mi profesidn es sefial inequivoca de que me estoy estancando). Pues bien
tomé la decisién de abordar una carrera superior que me permitiera adquirir conoci-
mientos teéricos méds avanzados. Y asf lo hice, en 1983, empecé a cursar los estudios
superiores en la Facultad de Bellas Artes de Madrid. Durante los tres primeros afios
estudié todas aquellas disciplinas que contribuyen a 1a formacién integral, tanto técnica
como estética, para terminar en los dos cursos finales de carrera haciendo la especiali-
dad de Discfio. Una vez licenciado en esta especialidad, segui los cursos de doctorado,
en la misma Facultad, hasta obtener los correspondientes créditos que me permitieron
abordar esta tesis. A continuacién y como colofén a este ciclo de formacién entré en
contacto con CEDIMA (Centro de Disefio de Madrid), donde asistf a diversos semina-
rios (Marketing, Packaging, Identidad Corporativa, Andlisis de Valor, Desarrollo de

Producto, ctc.), que completaron los estudios de postgraduado.

En esta iltima etapa de formacidn, académica, ademds de los estudios y semindrios
complementarios, el disefiador adquiere una visién més amplia del disefio, sus funda-
mentos tedricos, estéticos, de percepcidn, etc., y con ello va mds all4 de la pura préctica

rutindria en la que se hacen las cosas intuitivamente, pero sin conocimiento de causa,

Hay otro factor que es clave, me refiero a la visién universal del mundo profesional y
de mercado donde se venden sus disefios. La autonomia de pensamicnto que proporcio-
na estar preparado teéricamente y la independencia de criterios a la hora de abordar un
problema. Estos aspectos que acabo de mencionar son claves ya que no te limitan a
recibir unas ordenes o pautas de un ditector de Arte, (en el caso de una agencia) 0 unas
instrucciones recibidas del vendedor que lleva la cuenta de determinado cliente, sino
que ¢l disefiador crea su propio sistema de trabajo y acude a recoger la informacién
necesaria a las fuentes donde se demanda el disefio y a continuacidn realiza el proyecto
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de acuerdo con lo que ¢l personalmente capta.

En resumen, para especializarse en Packaging, es necesario pasar por los distintos
grados de formacidn tedrica, por las etapas de formacién prictica y por el conocimien-
to de la profesién de disefiador. Ademds es indispensable conocer las necesidades de
mercado que hacen posible la demanda de disefio, la comercializacién de productos y
servicios, los medios de produccién y la tecnologfa que hacen posible la fabricacién de
productos y embalajes de cartdn ondulado y por iltimo la distribucién, almacenamiento
y puntos de venta donde se produce la compra el uso y consumo de los mismos. Por
supuesto sin olvidar el marco legal y el contexto donde todo ésto se produce.
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VI.2. APRENDIZAJE DENTRO DE LAS EMPRESAS DE CARTON ONDULADO

Introduccién

Ya hemos dicho anteriormente que el mejor sitio para aprender y adquirir experiencia
es la empresa fabricante de cartén ondulado, envases y embalajes. Dando por supucsto
que s¢ tiene una formacién académica y unos conocimientos teéricos que son impres-

cindibles para comenzar el aprendizaje dentro de cualquicr empresa del sector,

Aprendizaje dentro de las
empresas de cartén ondulado

Las materias que vamos a ver a continuacién, de forma sucinta, son a mi juicio, los
aspectos m4s destacados de las empresas de cartén ondulado que el disefiador debe
conocer; abundando mds en aquellos factores que sean de mayor importancia para la
formacién del discfiador grafico y estructural de envases y embalajes de cartén ondula-
do.
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Identidad Corporativa
El subsector del cartén ondulado estd encuadrado dentro del sector de Artes Gréficas,
y en cuanto al producto que vende al mercado, dentro del 4mbito de los envases y

embalajes.

Las empresas de envases y embalajes de cartén ondulado en Espafia son casi doscien-
tas entre fabricantes de plancha de cartén ondulado envases y embalajes, "manipulado-
res de cartén” que compran la plancha a los fabricantes y la transforman en cmbalajes.
Ademds de las empresas de estucherfa, expositores y distintos disefios para promocién
en el punto de venta, Todas ellas cubren las necesidades de embalajes en los distintos
sectores de alimentacion, productos industriales, juguetes, industria quimica y farma-

ceutica, sector hortifruticola, etc.

Es curioso observar como son las empresas que fabrican cartén ondulado envases y
cmbalajes; yo que formo parte de este dmbito desde el afio 1973, he ido viendo la evo-
lucién que ha tenido este sector en los tiltimos afios. La industria del embalaje de cartén
ondulado ha sido tradicionalmente una empresa de servicio al cliente que necesita obli-
gatoriamente embalajes para enviar sus productos al mercado y ha permanecido casi
oculta y cerrada en sf misma hasta tal punto que parecia que tendrfa que mantenetse cn
secreto su identidad y sobre todo su “saber hacer”, Tanto es asf que casi nadic sabe
como y donde se fabrican los embalajes, empezando por los propios clicntes y termi-
nando por los profesionales que ticnen que hacer su aprendizaje y formacién dentro de

una empresa de cartén ondulado.

En Espafia las distintas empresas fabricantes de cartén ondulado pertenecen a grupos
de empresas nacionales o multinacionales relacionadas directa o indirectamente con la
industria papelera. Después de comentar 1a forma de ser de las empresas de cartdn
ondulado podemos intuir que la politica de darse a conocer y de promocién es la mifni-
ma posible.

Como todos sabemos por Identidad Corporativa se entiende toda aquella actividad
orientada a identificar, diferenciar, dar a conocer y promover la propia empresa y las
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marcas de los productos para facilitar 1a venta de los mismos. En este sentido la tenden-
cia actual es potenciar la Identidad Corporativa de la empresa para obtener una buena
imagen en ¢l mercado y, en consecuencia, hacer mds fécil la venta de sus productos.

Los fabricantes de cartén ondulado précticamente son desconocidos fuera del dmbito
local o regional donde venden su producto, esta aseveracién da a entender como es la

politica de Identidad Corporativa de las empresas de cartén ondulado.

En resumen, podrfa decir que la politica de Identidad Corporativa de las empresas del
sector, se limita a tener un nombre, (para el registro mercantil), una razén social y
nimero de teléfono y fax para comunicarse con sus clientes y proveedores y, no cn
todos los casos, un nimero de identificacién de asociado a AFCO (Asociacién de Fabri-
cantes de Carton Ondulado) y un logotipo aplicado casi exclusivamente a la papeleria y
en algiin caso a los camiones de reparto. Como vemos esto s el minimo posible para

intentar seguir permaneciendo en ¢l anonimato.

Ahora bien JEs ésto lo que deben seguir haciendo en un mercado cada dia mds satu-
rado de oferta y donde la competencia es més feroz?. El tiempo lo dird, pero en mi
modesta opinién creo que debemos mirar al resto de las empresas de otros sectores y
ver como tienen que hacer grandes esfuerzos para estar presente en el mercado y vender
sus productos, diferenclarse de la competencia y ofrecer productos y servicios cada dfa

més competitivos.

La vida de los productos es cada vez mds corla, también la de las marcas comerciales
y, en consecuencia, lo que debe promocionarse y darse a conocer a largo plazo es la
Identidad Corporativa de la empresa que avala sus marcas y productos, a lo largo de
toda su trayectoria. Dado que la duracién de la empresa es, normalmente, més dilatada
que la vida de las marcas comerciales y que la de los productos, es 16gico promocionar
la imagen de empresa en ¢l mercado para obtener un prestigio y un reconocimiento que
sitnard a la empresa en el lugar y posicién que le corresponda respecto a la competen-

cia.
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Productos y servicios

En lfneas generales todas las “carfoneras” podrian hacer cualquier embalaje, pero
como sabemos, todos no pueden hacer de todo de forma competitiva. Sin embargo
(quién decide qué embalajes se deben hacer en cada "cartonera™. La respuesta es sen-

cilla: el mercado al cual se vende.

No olvidemos que el producto de cartén ondulado se hace personalizado, a medida,
en cantidad, calidad y para una fecha concreta. En consecuencia los productos que cada
empresa lanza al mercado determinan el tipo de embalaje que 1a “carfonera” debe hacer
para dar respuesta a la demanda. Ademds, hay que tener en cuenta qué materia prima
(papeles) hay en el mercado, que tecnologia de produccidn tiene cada fabricante, su
“saber hacer” y, sobre todo, los embalajes que demanda el mercado de la zona geogrd-
fica donde estd situada la planta que fabrica el cartén ondulado y los embalajes.

Todos estos factores que he mencionado son, de alguna manera, los condicionantes
que tiene una empresa de cartdn para ofrecer sus productos y servicios a sus clientes.
Los productes que ofrecen casi todas las “cartoneras” son aquellos tipos de cajas nor-
malizados y de utilidad piblica. Ademds ofrecen algunos modelos fabricados bajo
licencia de patentes y, en algunos casos, disefios propios pantentados o sin patentar. El
ejemplo més claro de embalajes estdndar es el "B-I o caja americana de cuatro sola-
pas”, actualmente 0201 segiin el Cédigo Internacional de Cajas de Cartén FEFCO,

Los servicios que ofrece cada fabricante de embalaje a sus clientes depende de la
politica comercial que éste tenga al respecto. Asi pues, cada vendedor ofrecerd a sus
clientes, asesoramiento, disefio, control de calidad, ensayos o prucbas de laboratorio,
ete., todo ello en funcién de los puntos fuertes de cada “cartonera” y las ventajas que
quiera y pueda vender a sus clientes respecto de la competencia.

Cada dia mds se impone dar un servicio, lo mds completo posible a los clientes consu-
midores de embalajes de cartén ondulado, para obtener a cambio los pedidos de cajas.
Esta tendencia obliga a los fabricantes a ofrecer, no sélo el embalaje como producto a
un determinado precio, sino otros servicios que complementen al producto. Por ejem-
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plo: disefio grafico y estructural, racionalizacién y optimizacién de embalajes y almace-

namiento, etc.

Patentes

Ya hemos comentado anteriormente que existen tipos de cajas de utilidad piblica y
tipos o procesos de envasado patentados. El tema de las patentes de embalajes en Espa-
fia estd perfectamente reglamentado, otra cosa es que se respeten dichas patentes. En
general es bueno registrar nuevos disefios de embalajes, ello da derecho a utilizar dicho

disefio en exclusiva y vender los derechos o fabricacién bajo licencia.

Sin embargo, podemos constatar en la préctica, que los disefios se copian descarada-
mente y se fabrican cajas sin el consentimiento ni cesién de derechos por parte del pro-
pietario de la patente, Sélo existen algunos casos, que yo conozca, que funcionan de
acuerdo a lo que supone un modelo patentado de caja. Se trata de los tipos de caja dise-
fiados para fruta y hortalizas. Ahora bien, jpor qué se respeta esta patente y no las
demés?. La explicacién, a mi juicio, es que no sélo estd patentada la caja sino también
la méquina que se necesita en el punto de envasado para armar y pegar dicha caja. Y
ademds el celo que pone un importante gropo econémico en sancionar todas las faltas

que se cometan con arreglo a las normas de sus estatutos y reglamentacion,

En definitiva, la tendencia es a patentar los disefios que se intuyan productivos, no
s6lo por el tipo o modelo de caja, sino por patentar también el sistema, las méquinas y
procesos que obliguen a los demds a fabricar y usar estas cajas bajo las condiciones que

marque el propietario de la patente.

Marco legal

La reglamentacién aplicada a los fabricantes de cartén ondulado y embalajes se cifie
al marco legal del pafs donde esté instalada la planta de fabricacién. En Espafia, los
tequisitos para poder poner en marcha una empresa de carton ondulado son, prdctica-
mente, los mismos que cualquier actividad industrial. Es decir, cumplir los trdmites

legales del registro mercantil y de sociedades, la aprobacién de la actividad por parte de
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Industria y Sanidad, alta en licencia fiscal, cumplir la reglamentacion laboral, etc. En
cualquier caso estos datos que acabo de mencionar u otros que pueda haber omitido,
siempre estdn sujetos a la normativa legal que cada pafs tenga en el momento de
comenzar la actividad industrial de una empresa dedicada a fabricar cartén ondulado y

embalajes, o sélo embalajes.

Mercado y consumidores

Como ya hemos comentado, ¢n las notas histdricas, el mercado de embalajes de car-
tén ondulado nace como una alternativa al embalaje tradicional hecho directamente con
madera, mimbre, efc.; el invento del cartén ondulado, partiendo de pegar alternativa-
mente una hoja de papel plana a otra ondulada, supuso un avance y optimizacién de la
fabricacién de embalajes, que hasta entonces se producian de forma artesanal, para
pasar o realizar producciones en serie y a medida pero de forma industrial.

Los embalajes son productos de primera necesidad para las empresas que fabrican
productos de consumo o industriales. En consecuencia el mercado y los clientes poten-
ciales son todos los sectores industriales que necesiten agrupar, almacenar, distribuir,
transportar, promocionar y vender productos.

Dentro de este mercade pedemos hacer divisiones en funcidn del empleo del cartén
ondulado para estucheria, envase, PLV, embalaje, contencdor y recmbalaje. Cada uno
de esios apartados tienc una mision claramente diferenciada que estd contemplada per-
fectamente en Marketing. Por cjemplo ¢l sector estucher{a tiene un mercado muy claro
en el sector de cosmética, laboratorios farmacéuticos, alimentacidn y pequefios clectro-
domésticos.

“El mercado de envases y embalajes en Espafia estd constituido por
ocho subsectores agrupados en torno a FEYE (Federacidn de Envases
y Embalajes), vidrio, metal, plésticd, cartoncillo, cartén ondulado,
envases formados por mds de un material (complejos), paletas y
maquinaria y servicios. El cartén ondulado acapara el 23% de sector
global en cuanto a facturacidn".(1)
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"Las empresas del sector del cartén ondulado facturaron 154 000

millones de pesctas durante el afio 1992, dando empleo directo a mds

de 7 000 trabajadores y con una produccién de 1 480 000 toneladas.
El consumo de cartén ondulado en Espafia durante 1992 fue de 39

kg. por habitante y afio".(2)

Los datos que acabamos de ver dan una idea clara del mercado del cartén ondulado en

Espaiia.

Competencia
Acabamos de ver el mercado y los consumidores de embalajes de cartén ondulado y,

potencialmente, tiene un futuro muy alentador y mucho més si la tendencia ecologista
sigue avanzando. El cartén ondulado ¢s un material amigo del medio embiente y com-

pletamente reciclable, apto para convertirse otra vez en papel.

Ahora bien, si el mercado es grande y atractivo no menos importante es la competen-
cia entre los “cartoneros” por captar parte de ese mercado, Ya hemos comentado que
existen casi doscientas empresas en los distintos dmbitos o especialidades que confor-
man ¢l espectro general del mercado del cartén ondulado, es decir, fabricantes de cartén

y embalajes, fabricantes de embalajes, estucheria y PLV,

Todas estas empresas compiten entre sf, aunque cada una busque su hueco de merca-
do que le permita tomar una posicién de acuerdo con sus puntos fuertes y su “saber
hacer”. Las ventajas competitivas que cada empresa tenga son los pilares bédsicos para

sostenerse en ¢l mercado con una continuidad de negocio.

Para plantearse una estrategia de mercado, ante la competencia, es conveniente hacer
un andlisis interno en el que se obtendrdn unos resultados que permiten saber cuales son
los puntos fuertes y débiles de nuestra empresa. Y otro andlisis externo referido a los
clientes, la competencia, ¢l sector del embalaje, el contexto y el entorno. En la medida

que una empiesa es consciente de su situacidn interna, del contexto del mercado y com-
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petencia, serd capaz de trazar una estrategia con objetivos claros.

VYentas

Si damos un repaso a lo largo del tiempo podemos ver la evolucién asignada al 4rea

comercial de las empresas:

1900 1920-1930 1950-1960 1980-200(0
ACTITUD DE LA ORIENTACION ORIENTACION | ORIENTACION
EMPRESA SEGUN HACIAL HACIA LAS HACIA BL ORIENTACION
EL CONTEXTO PRODUCCION VENTAS CONSUMIDOR HUMANA
ECONOMICO
OBJETIVOS CENTRADOSENEL | CENTRADOS CENTRADOS | CENTRADOS EN
DELA DEPARTAMENTO | EN LA FUERZA EN EL L0S RECURSOS
EMPRESA DE PRODUCCION DE VENTAS MARKETING HUMANOS
FUNCIONES {LIMITADASA) | (CENTRADASEN) QONEREN | (DESARROLLAR)
ASIGNADAS LA VENTA DE LA FIGURA DEL RACTICA) LOS RECURSOS
AL AREA LO PREVIAMENTE VENDEDOR | LASPOLFTICAS HUMANOS
COMER CTAL PRODUCIDO NATO DEL MARKETING TOTALES

Fuente: Marketing (Cursos Empresariales Deusto)

De 1900 a 1920 las ventas se limitaban a lo previamente producido.

De 1920 a 1950 las ventas estaban centrados cn la figura del vendedor nato.

De 1950 a 1960 las ventas se basaban en poner en préctica las politicas de Marketing.

De 1980 al 2000 las funciones asignadas al drea comercial se centran en desarrollar
los recursos humanos totales.

Estas fechas estdn referidas a los mercados de los paises industrializados mds avanza-
dos, de ahi, que no se ajusten del todo a Espafia y menos aiin al sector del cartén ondu-
lado,

Actualmente las empresas de cartén ondulado basan su politica comercial en el ven-
dedor nato, aunque parece inminente Ia incorporacién de las técnicas de marketing. Y
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es natural, que progresivamente se vaya tendiendo a estudiar las necesidades del merca-
do para que cada planta de fabricacién satisfaga las mecesidades concretas de la zona
geogrifica donde estd ubicada. La tendencia a satisfacer las necesidades de cada scg-
mento de mercado, ello dard como resultado, una especializacién de los fabricantes de
cartén ondulado en determinados tipos de embalajes, asi como un “saber hacer” centra-
do dmbitos de trabajo concretos y la incorporacién de la tecnologfa adecuada para

poder llevar a cabo los procesos de fabricacidn especializados.

Para llevar a cabo esta incorporacién de marketing a las empresas de embalajes, no
me cabe 1a menor duda, que el motor que impulsa esta tendencia es la mayor competiti-
vidad y lucha por situarse, cada fabricante de embalajes, en el hueco de mercado que le
corresponde en funcién de sus puntos fuertes y punios débiles. Esto significa que cada
planta de fabricacién serd mas competitiva en determinados tipos de embalajes orienta-
dos a sectores vy segmentos de mercados concretos y que para llegar a esta especializa-
cién, la informacién en ¢l sentido mds dmplio del término, debe ser la base sobre la que

se sustenten las decisiones que lleven a tal situacién,

Departamento técnico

Las cmpresas de cartén ondulado que he conocido a lo largo de mi trayectoria profe-
sional tenfan (y siguen teniendo), una persona dedicada a servir de puente entre el drca
comercial y el de produccién. La misién de este puesto de trabajo o departamento técni-
co es la de encargar y revisar los distintos utiles para la fabricacién de cada uno de los
pedidos de embalajes que se fabrican por primera vez. Como todos sabemos, para fabri-
car embalajes se necesitan clichés para la impresion y troqueles en el caso de que el

proceso y tipo de caja y acondicionador lo necesiten.

Sin embargo, la tendencia es el trabajo en equipo, es decir, grupos de personas coordi-
nadas para abordar proyectos: vendedores, disefiador, proveedores de utillaje y produc-
cién. Me explico, el proceso de trabajo en una planta de cartén ondulado, de manera

muy resumida, es la siguiente:
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El vendedor capta los pedidos, los pasa a la administracién comercial, se encargan los
ftiles necesarios, se dan las medidas y por dltimo se pasa a produccién para la fabrica-
cién de la plancha de cartén ondulado que mds tarde se transformard cn embalajes.

Hasta ahora todas estas tareas se hacen de forma manual, alterndndolas con algunas
partes del proceso informatizado. Cada vez més el ordenador se imponen como und
herramienta de trabajo que facilita las tarcas rtinatias y los controles manuales, simpli-
fica pasos y procesos, disminuye tiempos, evita repeticiones de tarcas y ofrece la infor-
maci6n de forma répida y fiable para todas las fases del proceso de trabajo.

Con la incorporacién del disefio grifico y estructural por ordenador en las plantas de
cartén ondulado, la informacién se puede registrar en un ordenador que sirva para dar
los desarrollos de cajas, medidas, planos, impresién, troquel, datos estadfsticos, etc.; de
manera que simplifice el trabajo y ofrezca informacién rdpida y fiable, no sélo a un
departamento sino, a todos los involucrados en el equipo de trabajo que intervienen en
el proceso global de la fabricacién de embalajes, tanfo de la propia empresa como a los

proveedores de clichés y troqueles.

En resumen, ¢l tipo de departamento técnico futuro pasa por la incorporacidn de
medios informaticos que permitan coordinar, recibir y enviar la informacién de las dis-
tintas dreas que confluyen en este departamento, es decir, ventas, comercial, disefio y
relacidn con los proveedores de clichés y troqueles.

Materiales

Desde ¢l punto de vista del diseiio los materiales son aquellos clementos o materias
primas, a partir de los cuales, se construyen, producen o fabrican productos industriales.

En el caso de la fabricacidn de embalajes los materiales son todos aquellos que se
necesitan para fabricar el cartén ondulado, los embalajes y otros que permitan el alma-

cenamiento y transporte de los productos de cartén ondulado a lo largo del circuito
completo de los mismos.
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La materia prima para fabricar cualquier calidad de cartén ondulado es el papel, cuya

naturaleza, historia y definiciones vimos en el primer capitulo.

Los papeles para fabricar el cartén ondulado son utilizados en funcién de las caracte-

rfsticas técnicas que posean para el ondulado y para caras planas interiores o exteriores,

Al grupo de papeles para ondular responden: la Paja y los Semiquimicos.
Y para las caras planas los signientes tipos de papel:
Bicolor crudo, jaspeado y blanco.
Test liner crudo, jaspeado y blanco,
Kraft liner crudo, jaspeado y blanco.
Y como cara plana entre los dos ondulados, papel paja, en 1a mayorfa de los casos de la

fabricacion del cartén ondulado doble-doble.

Y cn ¢l caso de papeles o cartoncillo para preimpresién: Estucados, Folding, Euroco-

tes, complejos, ete.

Para la definicién de los tipos de papeles, en general, es recomendable mirar el ZDjc-
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editado en Madnd en ¢l afio 1992, por la Asociacién de Investigacién Técnica de la
Industria Papelera Espafiola. Sin embargo, los papeles que mds interesan al disefiador

de envases y cmbalajes de cartdn ondulado, son los que vamos a ver a continuacion,

Papel Paja

Papel fabricado con pasta de paja sin blanquear, con exclusidn de otras pastas. Es
generalmente ocre, Este papel es ¢l mayor consumo en Espafia, y en gran porcentaje
tinicamente se emplea para ondular, durante 1992 el consumo de papel para ondular
ascendié a 697,9 miles de toneladas.

Papel Semiquimico

Papel para ondular fabricado a partir de una composicién que tiene 75%, o mds de
pasta virgen de madera obtenida mediante un proceso semiquimico.
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Papel Bicolor

Como todos sabemos, este papel es el de mas baja calidad de los empleados para
cubiertas o caras planas, se fabrica en varios tipos: bicolor 3%, 22 y 19, La tnica diferen-
cia que existe cntre todos ellos es la proporcién y la calidad de la materia prima emplea-
da, que siempre es “recorte” es decir, cartén ondulado recuperado para reciclar,

Test Liner

Este tipo de papel, a pesar de que se viene fabricando en Espaila desde afios, es ahora
cuando realmente se estd consiguiendo que merezca tal definicién. Las primeras mate-
rias empleadas usualmente para la fabricacién del Test Liner, son el "recorte” de diver-
sas clases y pasta de Kraft.

Papel Jaspeado

Papel en cuya superficie aparece dispersa una pequefia cantidad de fibras de una
intensidad de color distinta de la del fondo, Se da también este nombre a un papel coan-
do el coloreado de la pasta no ha sido bien logrado y el papel muestra el defecto del jas-
peado. Y también, papel o cartén en el que son visibles, en pequefia cantidad, fibras de
un color o intensidad de color diferente al resto del papel o cartén,

Papel Kraft

Papel fabricado casi totalmente a partir de pasta de "kraft”, destinado en cartén ondu-
lado para cubiertas o bien para caras planas interiores, En ciertos paises, ¢l término
"papel kraft” se utiliza también para designar especificamente al papel fabricado esen-
cialmente con pastas crudas de confferas al sulfato, Este papel, gencralmente, presenta
una resistencia mec4nica superior a Ia que se obtiene con pastas de las mismas maderas,
obtenidas por procedimientos de coccién. En el caso de del "kraft blanco” la diferencia
estriba en que estd compuesto esencialmente de pasta de coniferas al sulfato blanqueada
0 semiblangueada,
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Papel Estucado

Papel recubierta por una o ambas caras con una salsa de estuco para mejorar el aspec-
to, ¢l acabado y la imprimibilidad del papel, cartulina o cartén. Hay una variedad deno-
minada “Estucado Arte” que se utiliza para impresiones de alta calidad , especialmente,
en impresiones de “semitonos” donde la definicidn y el detalle son importantes. Nor-
malmente es un papel estucado de alta calidad aquel que presenta un elevado grado de

blancura, una superficie brillante y uniforme.

Cartoncillo plegable (Folding)
Cartoncillo cuya tripa estd constituida, principalmente por pulpa mecdnica y que se

distingue por su elevado indice de volumen y rigidez.

A partir de los papeles que acabamos de describir, y de otros tipos, se fabrica el cartén

ondulado que el Diccionario Terminolégico Iberoamericano de Celulosa, Papel, Car-
tén y sus Derivados, define come sigue:

"Cartén constituido por una o mds hojas de papel ondulado, encoladas
sobre una o entre varias hojas de papel o cartén plano. Los principales
tipos de cartén ondulado son los siguicntes:

a. Cartén ondulado simple cara

b. Cartén ondulado de doble cara

c. Cartén ondulado de dos ondas (cartén ondulado doble-doble)

d. Cartén ondulado de tres ondas (cartén ondulado triple)".(3)

Ahora bien, los papeles no son la Unica materia prima utilizada en la fabricacién de la
plancha de cartén ondulado y su posteriormente transformacion en embalajes. También
son muy importantes los distintos tipos de adhesivos que unen o pegan ¢l papel ondula-
do con las caras lisas, los productos utilizados para tratamientos especiales del caridn
(antihumedad, fungicidas, antideslizantes, etc.) y la incorporacién de cintas especiales

para reforzar las caracterfsticas concretas en determinadas zonas de un embalaje tales
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como asas, refuerzos, antirrobos, etc.

En cuanto a las materias primas para fabricar los embalajes podemos citar, a parte de
la plancha de carién ondulado, las tintas y barnices en el proceso de impresion, as{
como productos auxiliares para facilitar 1a misma, tales como: mantenedores o equili-

bradores de PH, limpiadores, etc.

Posterior al proceso de impresién, se praduce la unidn, pegado o cosido de los emba-
lajes, Para tal efecto se necesitan adhesivos para el pegado y grapas para el cosido. Y a
continuacidn es necesario empaquetar los embalajes, en grupos de 20, 25, 50, ete.

(como sea mads comodo para cada caso o como lo necesite el cliente), con rafia o fleje.

Para terminar el proceso se disponen los paquetes sobre paletas o plataformas que
conforman la unidad de transporte y almacenamiento. Para que no se caigan los pague-
tes de embalajes existen formas de cohesionar la carga mediante flejes y filmes o lami-

nas pldsticas estirables o retrdetil,

En lineas generales hemos mencionado, pricticamente, todos aquellos materiales que
intervienen de forma directa en los distintos procesos de produccién y fabricacidn de
los embalajes de cartén ondulado bien sca con impresién, sin impresién o los corres-

pondientes al drea de la preimpresidn en Offset o Flexografia.

Control de calidad 7

Hemos comentado anteriormente Ia existencia de un departamento de control de cali-
dad, dentro de las empresas fabricantes de cartdn ondulado y embalajes. La misién de
este equipo de trabajo sc centra en los siguientes aspectos: control de calidad de las
materias primas, producto en proceso de fabricacién y producto terminado.

En cuanto a la recepcién de papel, control de calidad, realiza los ensayos segiin nor-

mas UNE que permiten saber las condiciones de humedad, peso, indice de reventamien-
to, etc., y aseguran que la materia prima para fabricar el cartén ondulado se ajusta a los
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parimetros establecidos para tal fin.

Por otra parte.el adhesivo (almidén) estd estrechamente unido al papel, ya que ambos
son las materias primas bdsicas para fabricar la plancha de cartén ondulado. En este
sentido, control de calidad, recibe del proveedor el certificado del almidon con las espe-

cificaciones de PH, porcentaje de humedad y grado de alcalinidad.

El otro aspecto concierne al control de calidad de todos y cada uno de los procesos de
fabricacién de cmbalajes. En los embalajes el primer elemento a controlar es la calidad
de 1a plancha de cartén ondulado. Por ejemplo el grado o indice de curvatura, medidas,
sentido de canal, el perfecto pegado entre caras y ondas, el grado de humedad, etc. Y en
cuanto a las caracterfsticas fisicas es necesario hacer los ensayos que permitan conocer

la resistencia a la compresién, al aplastamiento, al desgarro, perforacidn, etc.

Una vez comprobada la calidad de la plancha puede comenzar la fabricacién del
embalaje. Como es sabido, en el proceso de fabricacién se hace un muestreo para con-
trolar todas y cada una de las especificaciones escritas en la orden de fabricacién. Por
ejemplo, medidas, dimensién de ranuras, tolerancias en la junta de pegado, disposicion

de la impresion, colores, etc.

Por lo que respecta a las tintas, control de calidad, también tiene la misi6n de recibir
]a mercancfa en perfecto estado, tanto en su composicién, como en los tonos de color de
acuerdo a la carta normalizada GCMI, en el caso de impresién flexogrdfica o Pantone

para la impresion Offset.

Por dltimo, se¢ controla la iltima fase de fabricacién, que consiste en el perfecto
empaquetado de los embalajes terminados y plegados, Y a continuacién la conforma-
cién del mosaico establecido en la ficha u orden de fabricacién para la 6ptima disposi-
cién y aprovechamiento de la paleta v la perfecta conformacién de las pilas de paquetes
de cajas. Con esta iltima fase se controla la cantidad de cajas por paquete y por paleta,
con ¢l fin de facilitar al departamento de expediciones el recuento de embalajes a la

hora de enviar el producto terminado al cliente.
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Con el envio de los embalajes (en camiones), desde la planta de fabricacién a los
almacenes del cliente, termina la primera etapa del circuito del embalaje. A partir de la
recepeidn de mercancia, por parte del cliente y por su departamento de calidad, comien-
za la segunda etapa del circuito del embalaje, es decir el proceso de formado de las
cajas, embalado del producto y por dltimo paletizado y almacenamiento.

En caso de producirse alguna reclamacidn, por parte del cliente, el departamento de
conirol de calidad del fabricante de embalajes va a examinar el posible defecto para la

posterior subsanacidn del problema.

Por nitimo decir que, actualmente, se estd poniendo en marcha el plan de calidad total
con arreglo a 1a denominacién ISO 9000. Con cllo se pretende responder a determina-
dos niveles internos de calidad por parte del fabricante de embalajes con arreglo a unos
pardmetros establecidos.

Tecnologia de produccitn

Antes de abordar este tema convicne aclarar lo que le interesa conocer al disefiador
gréfico y estrnctural de embalajes de cartdn ondulado sobre la tecnologia de fabricacion
donde se van a praducir los embalajes disefiados. En esta tesis no se trata de hacer una
descripcidn minuciosa de cada una de las médquinas, sino, dar una informacién general
clara y concisa de las distintas posibilidades de fabricacién de la plancha ondulada y su
posterior transformacidn en embalajes o estuches. Y ademds, vamos a ver el concepio
de cartén ondulado en su conjunto, es decir, la tecnologia que permite fabricar, tanto
estucheria como embalajes, atendiendo a Ta caractetistica comiin del material, es decir,
el papel ondulado.

Eniendemos por tecnologfa de produccién todos los medios necesarios para fabricar
embalajes, acondicionadores, y estuches. Es decit, mdquina onduladora, impresoras,
contracoladoras; o bien méquinas combinadas "casemaker” para fabricar embalajes que
en una sola linea de produccién imprimen, hacen ranuras y hendidos, troquelan, pegan
0 cosen, empaquetan, atae y flejan y, por dltimo, transportan las cajas empaquetadas
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hasta el dispositivo que permite disponer las cajas empaquetadas sobre paletas, a través
de rodillos. Y también todos aquellas carretillas elevadoras o mecanismos de rodillos
para mover el producto en curso por toda la plantay almacén de expediciones para

finalmente cargat los camiones que llevardn el producto terminado al cliente. -

En la tecnologfa para fabricar embalajes de cartén ondulado hay que contemplar dos
aspectos claramente diferenciados: fabricacién del "rollo” (simple cara) o plancha y

transformacion de la misma en embalajes o estuches

Bobinas de papel
sin impresién o
preimpresas

ONDULADORA

<—

Y

Y

» ROLLO PLANCHA

PLANCHA

(sin impresidn)

l (preimpresa)

P Imprime
- ' 1 ff.
IMPRESORA CCONTRA- (Flexograffa)
(OFFSET) Slotter
| 5 (ranuras
2 hendidos)
TROQUE- 1<
LADORA < Troquela
Pliegos (plana) @ (rotativo)
de papel 5 Pliega
g Pega
Cose
PLEGADORA 8
PEGADORA Empaqueta
ALMACEN

(producto terminado)
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En este grifico se ha resumido la tecnologia necesaria para fabricar el cartén ondula-
do y los embalajes. El esquema no representa de forma real ninguna planta de fabrica-
cién, sino, las maquinas y los procesos necesarios para poder producir envases, embala-
jes, estuches, expositores, contenedores, etc. En la realidad, cada fabricante tiene su
estructura y parque de maquinaria en funcidn de la trayectoria desde su fundacidn, la
renovacion légica del transeurso del tiempo y la adaptacidn al mercado.

Fabricacion del cartén ondulado

La plancha de cartén ondulado se produce en una mdquina denominada onduladora,
&sta, permite fabricar la plancha de cartén ondulado en las distintas calidades,variantes
y alturas de canal (simple cara, doble cara, doblejdoble y triple), a pariir de bobinas de

papel.

Rodillo

Cartén ondulado 0%’&23‘;{ ondulador
simple-cara (inferior) SUPENOD)  Humidificador |
Bobina QU A L Bobina
de papel U, b de papel

. para caras U ] N peing
BT ‘L"e -~

@ 3 »
PRt O LO
. Dispositivo

P{fsnas encolador
Pre-calentador Acondicionador\ /Humidificador

Esquema del grupo de ondular simple-cara.
Fuente: El cartén ondulado. Mantial de formacién técnico-comercial, AFCO,

para ondular

Las funciones de la onduladora son:

&) Ondular las bobinas de papel que constituyen la “fripa” (ondulado), mediante rodi-
llos onduladores, con la ayuda de la accién de humidificadores y calentadores del papel.

b) Pegar las caras planas (con o sin impresién), al papel ondulado mediante adhesi-
vos. Y ocasionalmente, introducir bandas o cintas de refuerzo y dar tratamientos espe-
ciales (antihumedad, antideslizantes, fungicidas, etc.).

¢) Secar la plancha para su perfecto pegado en las mesas calientes.

d) Hacer hendides y cortes tongitudinales y, finalmente, cortes transversales.

224



Ambito de conocimientos del disefiador de envases y embalajes de carién ondulado

Ya hemos descrito las funciones de la onduladora, sin embargo, no hemos dicho las
distintas posibilidades de conformacién de la plancha. Atendiendo al procese de impre-
sién, pueden ser:

- Primero, plancha sin impresién, partiendo de bobinas de papel sin impresion.

- Segundo, plancha con preimpresién, a partir de bobina con la cara exterior impresa en
Flexograffa, generalmente, con miquinas de tambor central.

- Tercero, plancha a partir de pliegos impresos en Offset y pegados al "rollo” (simple
cara), mediante una mdquina llamada contracoladora.

Fabricacion de embalajes y estucheria
La transformaci6n de la plancha en embalajes se produce gracias a mdquinas (inde-
pendientes o combinadas) que: imprimen, troquelan, ranuran, hacen hendidos, pegan,

cosen y empaquetan los estuches, envases y embalajes.

Anteriormente, hemos visto la representacién grdfica de un esquema global que res-
ponderfa a la disposicién de una planta de fabricacién conjunta en la que se podrfan
producir toda la gama completa de envases y embalajes en todas sus variantes, sin
embargo, en la realidad las plantas y empresas estdn separadas y oricntadas a la fabrica-
cién de detcrminadas Ifneas de productos diferentes. Por ejemplo plantas de estucheria
en canal E (microcanal) y canal B, fabricantes de cartén ondulado, embalajes y conte-
nedores en canales B, C y D/D (B+C), plantas de preimpresién flexogréfica sobre bobi-
nas de papel, efc.

No cs habitual encontrar fobricas de embalajes de cartén ondulado con seccién de
estucherfa, Lo normal es que sean negocios distintos, en primer lugar porque las carac-
terfsticas del producto son diferentes y dirigidos a segmentos de metcado también dis-
tintos, Tanto es asf, que los fabricantes de cartén ondulado estdn asociados en AFCO y
los de estucheria en ASPACK. Ahora bien, como lo que interesa en esta tesis es la
visién global del cartén ondulado, bien sea en embalajes o en estucheria, abordaremos

la transformacién de plancha en producto final de manera conjunta.
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Ya hemos descrito las funciones de la onduladora, asf como, las distintas alternativas
de conformacién de la plancha sin o con preimpresién. Veamos ahora los distinios
pasos para transformar la plancha en embalajes o en estuches a partir de las siguicntes
posibilidades:

a) Plancha sin impresidén
b) Plancha preimpresa en Flexografia
c) Plancha preimpresa e¢n Offset

a) Plancha sin impresién. La mdquina onduladora fabrica la plancha de cartén ondu-
lado partiendo de bobinas de papel. Los fabricantes de plancha de cartén ondulado pro-
ducen ésta para hacer sus propios embalajes, o bicn, para vender a terceros, es decir,
“manipuladores” (fabricantes de embalajes que no tienen onduladora) y en algunos
casos también para otros fabricantes de plancha, La plancha de cartén ondulado sin
impresién estd orientada a transformarse en embalajes y acondicionadores con o sin
impresidn, y para ¢llo, existen dos lfneas de procesos productivos:

-Sin troquelar o para”slotter”,
-Troquelados

Para estudiar estas mdquinas yo recomiendo acudir a los manuales técnicos que des-
criben en profundidad todas y cada una de las partes que constituyen la mdquina. No
obstante pienso que en este apartado de Ia tesis es necesario dar una visién téenica, aun-
que sea de forma resumida y no muy profunda, de modo que los lectores que no conogz-

can los procesos y la tecnologfa de produccién se hagan una idea de las funciones que
desempefian las distintas mdaquinas.

Comencemos por el proceso de produccién de embalajes que no necesitan troquel
total. En este grupo entran todos aquellos embalajes que se fabrican en las maquinas
denominadas “slotter”, En sus origenes “slotter” se referia, solamente, al dispositivo
que permitfa hacer las ranurag y los hendidos a las cajas de cuatro solapas. Sin embar-
g0, con ¢l paso del tiempo se le fueron afiadiendo los cuerpos de impresidn, el grupo
troquelador (para troquelados parciales) y las plegadoras-pegadoras en linea; de tal for-
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ma que s¢ han unificado todos los procesos en una sola mdquina denominada “combi-

nada o casemaker”, Ahora bien, el hecho de que la evelucién tecnolégica nos haya lle-

vado hasta las mdquinas combinadas no significa que todavia no se fabriquen cajas en

otras maquinas con procesos parciales, por ejemplo, cosedoras, pegadoras, etc.

PROCESO DE FABRICACION EN SLOTTER

Caja plegada y pegada

Las mdquinas “slotters” estdn
constituidas por varios "grupos
o cuerpos” que pueden utilizarse
en su totalidad (cuando el emba-
laje requiere todos los procesos)
o sacar de la mdquina (a través
de unas vias laterales), aquellos
grupos de impresién y troquela-
do que no se vayan a utilizar,
Esta posibilidad ahorra energfa,
desgaste de las piezas y, lo que
¢s mds importante, permite aho-
rrar tiempos muertos de maqui-
na al efectuar el montaje de los
titiles de impresién y troquelado
mientras se realiza otra fabrica-

cion.

El cuerpo introductor, Este
dispositivo tiene la funcidn de
alimentar de plancha a la médqui-
na. Este proceso puede ser
manual o automatico y consiste
en introducir las planchas que
salen de la onduladora (cortada
y con los hendidos que corres-
ponden a la altura de la caja), a
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los distintos cuerpos que en ese momento sean necesarios para la fabricacion del emba-

laje en curso; por ejemplo, impresion, “slotter”, plegadora-pegadora, ete.

Los cuerpos de impresidn. Tienen la funcién de imprimir el disefio grafico sobre la
cara exterior de la plancha de cartdn ondulado. La técnica de impresion empleada es la
Flexograf{a, que como todos sabemos, estd basada en la Tipograffa.

Para los interesados en profundizar en el conocimiento de esta técnica
de impresién, recomiendo consultar los manuales existentes, o bien,
un libro que cito en el capitulo primero titulado Flexograffa Princi-
pios v Prdcticas o, en su defecto, mi trabajo de investigacién que rea-
licé durante ¢l Doctorado titulado Flexografla.(4)

El grupo troquelador. Aunque parezcea un contra sentido, las “slotters” se completan
con un "grupo” que permite hacer troquelados parciales, por ejemplo, asas, orificios,
etc. Esta mejora se introdujo en las "slotters", con el fin de no tener que troquelar las
cajas, cuya naturaleza es mds apropiada y para fabricar en "slotters” que en troquelado-
ras.

Ef grupo "slotter”, Las funciones que desempeiia esta parte de la mdquina son las
siguientes:
- Hacer los hendidos perpendiculares a los que viencn ya hechos de la onduladora, de
modo que permite los dobleces y delimitan las caras del embalaje, es decir, Largo,
Ancho y Alto.
- Hacer las ranuras que conformardn las solapas superiores ¢ inferiores.
- Hacer los cortes que limitan el perfmetro de la plancha y la pestafia o solapilla que
sevird para el pegado de la caja. |

La plegadora pegadora. Tiene las funciones de doblar la caja por los hendidos hechos
en “slotter” y aplicar cola sobre la pestafia para que la caja quede plegada y pegada.
Ademds del plegado, pegado las cajas salen agrupadas y contadas en paquetes del
nimero de unidades previamente determinado para su posterior atado.
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A las méquinas que realizan este tipo de proceso completo en linea se las denomina
“combinadas o casemaker”.

La plancha fabricada sin impresicn, ta mbien estd destinada a transformarse en emba-
lajes troquelados ¢ impresos. Ahora bien, ;En qué se diferencia el proceso de fabrica-
cién de "slotter” con el de troquelado?. Unicamente en que uno no necesita troquel total
y otro sf que lo requiere. A la hora de pensar en médquinas troqueladoras hay que saber
que existen dos tipos: troqueladoras planas y troqueladoras rotativas, en ambos ¢asos
pueden tener grupos de impresién. Esto quiete decir que existen procesos de fabrica-
cién en los cuales el embalaje sale impreso y troquelado a 1a vez, o bien, que primero se

imprime en otra mdquina y despues se troquela en una mdquina plana.

La razén de ser de los tipos de cajas troqueladas responde a la existencia en las mismas
de cortes y hendidos con diversas inclinaciones que no pueden hacerse en "slotter".
Ahora bien, conviene decir que hay algunas ocasiones en que se fabrican cajas troque-
ladas cuando responden a las caracterfsticas de “sfotter”, cllo obedece exigencias del
cliente por razones varias, tales como limpieza de cortes, hendidos especiales, ranuras
con anchos distintos a los normales de “slofter” y, sobte todo, cuando el embalaje estd

destinado a formase y llenarse de producto de forma automdtica.

El hecho de fabricar cajas o acondicionadores con troqueles es para eliminar la limita-
cién de hacer solo cajas o planchas con hendidos paralelos y ranuras perpendiculares, €8
decir, "la caja de solapas”. Con troqueles pueden hacerse todos los tipos de caja, bien
para plegado, pegado o cosido, 0 bicn, para hacer cajas automontables.

Aunque todos sabemos que ¢s un troquel, conviene decir que es un iitil de fabricacion
que consiste en un soporte, normalmente de madera contrachapada, sobre la cual se
insertan cuchillas y hendidos. Ya hemos comentado que los troqueles pueden ser curvos
o planos y que ¢llo esta en funcién del tipo de maquina a la que vayan destinados, si tie-
ne fijacién sobre tambor cilindrico de o bien base de fijacidn plana.

b) Plancha preimpresa en Flexografta. Me refiero a 1a bobina de papel preimpresa,
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normalmente en méquina flexogrifica de tambor central con 6 u 8 colores y barniz
sobre impresién que constituye la cara exterior de la plancha de cartén ondulado para la

fabricacién de embalajes.

Actualmente, se observa una tendencia creciente hacia la preimpresién destinada a
embalajes que necesitan una presentacién 6ptima, Ahora bien, conviene tener en cuenta
que las cantidades de embalajes a fabricar sean lo suficientemente extensas y cuantiosas
como para justificar la programacién de varias bobinas de un mismo cliente y referen-
cia. En aquellos casos en los que los embalajes necesiten impresién 6ptima y las “tira-
das” sean cortas conviene ir a preimpresidn "Offset” sobre pliegos y el posterior proce-

s0 de contracolado.

La ventaja de la “preimpresién” sobre la "impresion directa” es clara, en preimpresion
se imprime sobte papel, mientras que en impresion directa se imprime sobre la plancha
de cartén ondulado. Preimpresién supone imprimir sobre un soporte con supetficie lisa
y sobre un tambor central de un didmetro muy superior a los bombos de las impresoras
"slotters” o troqueladoras totativas, Ademds de utilizar tintas distintas, tanto en viscosi-
dad como en densidad; asi como clichés de menor altura y lineaturas mas cerradas en
tramas. Por supuesto los resultados de la preimpresién son infinitamente mejores en

ajuste o registro de colores asf como Ia intensidad y vivacidad de los colores.

Una vez impresas las bobinas se procede a fabricar la plancha de cartén ondulado en
onduladora de la misma manera que se hace cualquier otra plancha, con la diferencia
que ésta sale ya impresa. Este tipo de plancha preimpresa va, normalmente, al proceso
de produccién de embalajes troquelados (plano o rotativo), para que vayan en conso-
nancia impresién y terminado perfecto de la caja para su posterior plegado, pegado,
empaguetado.

c) Plancha preimpresa en Offset. En esta ocasién los pliegos de “cartoncillo” se
imprimen con esta téenica para su posterior pegado al “rollo” (cartén ondulado simple-
cara), mediante una mdquina denominada contracoladora.
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Aunque hemos denominado plancha preimpresa a los dos dltimos apartados existen
diferencias notables que ¢l disefiador conviene que sepa a la hora de pensar en el disefio
gréfico y estructural. La principal diferencia estriba ¢n las posibilidades y caracterfsti-
cas que ofrecen las dos técnicas de impresién. Y por otro lado la forma distinta en cuan-

to a la fabricacién de la plancha de cartén ondulado.

Este tipo de plancha (simple-cara més pliege de cartoncillo impreso en "Offset") estd
orientado, sobre todo a la estucheria donde las exigencias del mercado demandan
impresiones 6ptimas. Por ejemplo, “cuatricromias”, impresiones en oro y plata metali-
zados, barniz sobre impresién o plastificado, etc. Asf como tipos de cajas (siempre tro-
queladas) con plegados y pegados especiales que permitan formar el estuche y envasar

el producto de forma automética.

Almacén

Una vez que la plancha se ha transformado en embalajes o estuches, es decir, en pro-
ducto terminado, &ste ird debidamente empaquetado, atado, embalado (en el caso de los
estuches), dispuesto sobre paletas, con alturas concretas para camiones y estanterias de
los almacenes del cliente y en algunos casos envueltos con ldminas pldsticas estirables.

Lo ideal, serfa que no hubiera almacén tanto en ¢l fabricante de embalajes como en el
cliente consumidor, pero ésto es todavia una utopfa, aunque la tendencia sca almacenar
la menor cantidad de producto terminado, durante ¢l menor tiempo posible y el servicio

inmediato, es decir, el "just in time”.

Bien, y 4qué tiene que ver el almacén con el discfio?, pues en el disefio grafico poco,
salvo el polvo que ensucie la impresién o el deterioro que pudieran sufrir los estuches o
embalajes terminados por tiempo y las condiciones de almacenamiento. Sin embargo,
desde el punto de vista del disefio estructural sf es importante la fase de almacenamien-
to del fabricante y del consumidor, tiempo, condiciones climdticas, apilamientos, estan-
terfas, etc.; todo ello puede afectar al resultado del disefio estructural a la hora de la uti-
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lizacidn de los embalajes y estuches.
Transporte

El cépitulo del transporte tiene una gran incidencia en el embalaje. Todos sabemos
que el cartén ondulade es un material que ocupa mucho volumen (a pesar de ir plega-
do), y que su precio por metro cuadrado es relativamente bajo; de modo que el coste y
las condiciones del medio de transporte utilizado hay que tenerlo en cuenta cuando se
disefian embalajes, Por ejemplo, no es igual transportar un embalaje en plano, plegado,
o formado y ademas teniendo en cuenta el tipo y la altura de los canales (A,B,C, E, D/D
y Triple), todo ello puede tener una gran incidencia en el precio de un embalaje.

También conviene considerar las medidas de los distintos medios de transporte. Sobre
todo el largo, ancho y alto de los camiones que es el medio de transporte habitual, as{
como los sistemas de carga y descarga, sin olvidar los tipos y medidas de paletas utili-
zados para el mdximo aprovechamiento de la supexficie y el volumen.

Reciclado de recorte

En el proceso de fabricacién, tanto del cartén ondulado, como en el transcurso de la
transformacidn de la plancha en embalajes hay una serie de recortes y desperdicios (ini-
cios y finales de bobinas, planchas que no sirven, cajas que se estropean en el reglaje de
las mdquinas, recorte de ranuras y pestafias o solapillas de pegado, asf como todo el
recorte del proceso de troquelado) que se recogen mediante un sistema de toberas de
absorcién en cada punto donde se producen los desperdicios y se transportan a un
“ciclén” donde se tritura y comprime el cartén para formar fardos. A este recorte se le
llama en el argot del cartén "papelote” que mds tarde se envia a los fabricantes de papel
para su reciclado y posterior conversidn en papel “Bicolor” o “Test”.
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IV.3. CONOCIMIENTO DE LAS EMPRESAS CONSUMIDORAS DE ENVASES Y
EMBALAJES DE CARTON ONDULADO

Introduccién

Dentro de este cuarto capitulo estamos abordando los aspectos m4s imprescindibles
que el disefiador debe saber y conocer tan profundamente como los proyectos de disefio
gréfico y estructural lo requieran. Primero vimos la formacién académica, después el
aprendizaje dentro de las empresas del sector del cartén ondulado y ahora debemos
entrar en la materia que nos permitird conocer, al menos, el umbral minimo de los
aspectos que estdn relacionados dircctamente con el disefio gréfico y estructural de

cmbalajes en relacién con las empresas consumidoras de cartén ondulado.

Conocimiento de las empresas
que demandan embalajes

Los distintos temas que vamos a tocar deben ser el punto de partida para que los inte-
resados en el diseiio grafico y estructural de embalajes se inicien y abunden. De esta
manera se consigue una visién global del contexto y del circuito completo de los emba-
lajes en relacién a la empresa consumidora que repercute de forma positiva en los resul-

tados de los proyectos de disefio,
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Identidad Corporativa

Aunque esta tesis versa sobre el disefio grifico y estructural de embalajes de cartén
ondulado en Espafia y no sobre Identidad Corporativa creo oportuno hablar de este
tema cuya importancia es vital para el desarrollo de los proyectos de disefio estructural

y disefio gréfico.

Uno de los puntos donde hago més hincapi€ es que el disefiador de embalajes no debe
trabajar solo ni aislado sino en equipo y relacionado, sobre todo, con la empresa que
demanda embalajes, con ¢l mercado en general y con cl fabricante de embalajes en par-

ticular,

Asf pues, pienso que el disefiador debe ser un conocedor del concepto de Identidad
Corporativa de manera profunda, sobre todo en los temas que conciernen al disefio del
sisterna de “Packaging” de nuestro cliente o del cliente del fabricante de cartén ondula-
do, es decir, la empresa consumidora de embalajes. Asf como de las técnicas de aplica-
cién de los signos, simbolos, logotipos, tipogrdfia, colores, etc., a los distintos soportes

que integran los sistemas donde se aplica la Identidad Corporativa.

En Espafia hemos visto proliferar, en la década de los 80, la plasmacién de Identidad
Corporativa de multitud de empresas comenzando por las entidades bancarias, compa-
fifas de petroleos, grupos ascguradores, cic.; hasta llegar a la mediana y pequefia empre-
sa. De esta manera se ha hecho muy familiar el disefio corporativo y términos como

logotipo, marca, imagen corporativa, etc.

Aunque el tema de la Identidad e Imagen Corporativa viene de muy atras en ¢l tiem-
po, en Espaiia, s un concepto y un producto relativamente joven en el 4mbito empresa-
rial. Los empresarios sc¢ han dado cuenta que las campaiias publicitarias no son sufi-
cientes por sf s6las para crear una buena imagen en el mercado. La publicidad, aunque
es efectiva, sélo es uno de los apartados dentro del concepto global de Identidad Corpo-
rativa. Estd claro que existen otros recursos de identificacién y comunicacién que es
necesario activar para crear en el consumidor una Imagen Corporativa positiva que per-

mita dar a conocer las empresas, sus productos y servicios.
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La imagen de las empresas se ha convertido en un factor estratégico de gran relevan-
cia para sobrevivir en un mercado abierto y competitivo cuyas caracteristicas se pueden
resumir en los siguientes puntos:

- Saturacién de la oferta de productos.

- Homogeneizacién de productos y servicios que carecen de clementos diferenciadores
entre si.

- Acortamiento del ciclo de vida de los productos.

- Internacionalizacién de las empresas que tréspasan las fronteras,

- Proliferacién de mensajes comunicativos.

Aunque en el mercado se habla de manera ambigua con distintos vocablos para refe-
rirse a la Identidad Corporativa conviene dejar claro lo que es Identidad Corporativa 'y

lo que es Imagen Corporativa.

Por sintetizar diré que se entiende por Identidad Corporativa a los rasgos que caracte-
rizan a una empresa, tales como el: nombre comercial y su identificacién grafica a tra-
vés de logotipos, simbolos, colores, etc. Es decir, haciendo una comparacién con una
persona fisica serfa el carnet de identidad con su nombre, foto, huella dactilar, razén

social, etc,

Sin embargo la Irmagen Corporativa es aquella que el consumidor se hace ¢n su cabe-
za como resultado de la informacién llegada hasta €l y como consecuencia de las accio-
nes para dar a conocer empresa y productos y servicios. En consecuencia, debemos
diferenciar Identidad Corporativa como datos objetivos de identificacién del concepto

de Imagen Corporativa que es un dato subjetivo de opinién piblica.

Una vez aclarados los conceptos bésicos de Identidad e Imagen Corporativa veamos
sucintamente los orfgenes y su evolucidn histérica, Tendremos que remontarnos hasta la
antigiiedad para ver como mercaderes y artesanos imprimian su marca caligrdfica, abs-
tracta o figurativa sobre los productos o sobre las obras realizadas. Si nos remontamos a
las culturas griegas, fenicias y romanas, asf{ como, a Egipto y Mesopotamia podemos
ver a través de restos arqueoldgicos las distintas marcas de identificacién, por ejemplo,
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en cerdmicas y en ladrillos. Y si miramos hacia la Edad Media veremos las marcas de
gremios y de distintos oficios artesanales, por ejemplo, las marcas de los canteros en la

construccién y tallado de las piedras.

Con la llegada de la Revolucién Industrial las posibilidades que genera el uso de la
imprenta como medio de difusién, se inicia una nueva era en la comunicacién comer-
cial. Durante el siglo XIX las técnicas de produccion fueron consiguiendo continuas
mejoras, fruto de los avances tecnoldgicos orientados a mejorar la velocidad y la efica-
cia en los procesos productivos. A pesar de los temores de que las habilidades de los
artesanos desaparecerfan con las miquinas, fucron los arquitectos y disefiadores los que
vieron en las mdquinas una ayuda en la produccion de los objetos disefiados. Asi el
arquitecto belga Henry Van de Velde, director de la Escuela de Arte de Weimar y pre-
cursor del movimiento recionalista de 1a Bauhaus, se manifestaba a principios del siglo
XIX a favor de la produccion mecdnica de los objetos que antes hacian los artesanos. A
partir de entonces, la concepcidn de objetos para la industria basados en principios fun-

cionales y constructivos crecié en constante polémica con la ornamentacidn.

La tendencia racionalista, cristalizada en el pre-funcionalismo de Peter Behrens, a la
que se unieron el constructivismo ruso y el De Stilg en Holanda, s¢ consagra definitiva-
mente en la escuela Bauhiaus, escucla de disefio y arte creada en 1919 por Walter Gro-
pius, uno de los mds importantes maestros del racionalismo, la cual nacié con el objeti-
vo de sintetizar arte e industria, formando nuevos especialistas que dominasen, al mis-

mo tiempo, técnica y forma.

Son los orfgenes de 1o que mds tarde se llamarfan disefiadores industriales. Los arqui-
tectos, que desde el Renacimiento dominaban una disciplina de caracter integrativo,
entre conocimiento técnico y artistico, fueron los precursores de este proceso recionalis-
ta que, con sus principios funcionalistas ("la forma sigue a la funcién”), se extenderia
rdpidamente por Europa y Estados Unidos de América. Y con la emigracién a este paifs
de muchos intelectuales europeos que trabajaban en Alemania durante la época de la
Bauhaus (desde Gropius a Mies van der Rohe y a Breur), se difunde el nuevo arte en el
continente americano.
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Con cllos se formar4 la primera generaci6én de estructuralistas, grafistas y disefiadores
grificos. Durante esta época las ideas sobre arte y disefio se hallaban {ntimamente liga-
dos a la sociedad y a la creacidn de un nuevo mundo. Ello explica los encargos, por par-
te de gente del mundo de los negocios, a arquitectos y artistas que mantenfan tales ide-
as, El ejemplo mds significativo de una empresa que desarrollase lo que podria denomi-
narse como el primer proyecto de Identidad Corporativa fue AEG, cuando a principios
del siglo XX, encargd a Peter Behrens que le crease una Identidad coherente y recono-
cible en edificios, productos y publicidad. Como asesor, y al mismo tiempo disefiactor
de la empresa, inicid una actividad proyectual que abarcaba campos muy diversos, des-
de el disefio gréfico o industrial, al 4mbito de la arquitectura e interiorismo.

AEG consiguid , a través del trabajo de Behrens, un lenguaje formal unitario, refleja-
do en los mds diversos productos.

" Behrens disefiarfa en 1906, como marca para la empresa, un picto-

grama (la expresidn grafica de una colmena, simbolo de lo «industrio-

so») y un alfabeto tipogréfico exclusivo, entre otros signos de identifi-

cacién corporativa".(5)

Ejemplos de logotipos que atin siguen vigentes, aunque redisefiados o retocados, son
AEG, Philips, Coca-Cola que data de 1887, la mascota de Michelfn disefiada por
O’Galop en 1910 y el logotipo y marca de la casa de fotograffa «Agfa» disefiada por
Bergemann en 1924,

Durante los afios treinta ¢l disefio funcional, evoluciond hacia una tendencia mds
decorativa y estética rayando incluso, eventualmente en formas barrocas. Aparece en
esta linea, acompafiando a la gran crisis norteamericana surgida a rafz del “crack” del
afio 29 una tendencia de corte puramente estilfsta (Styling), que se verfa notablemente
influida por el disefiador Raymond Loewy.

Es a partir de la Segunda Guerra mundial cuando suzge el movimiento de disefio que
auna las dos tendencias de lo constructivo y lo decorativo. Su principal exponente, Ray-
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mond Loewy, concibid el disefio como una estética del producto y propugné que entre
productos de idéntica funcién, precio y calidad equivalente, aquellos que tengan una
apariencia mds bella se venderdn mejor. El disefio podia influenciar, pues, a la masa
consumidora en la eleccidn del producto. Se sientan con €1 las primeras bases de la indi-

solubilidad entre disefio y comunicacidn, entre marketing y produccién,

"Es en esta época (década de los 40 y 50), cuando el disefio va a ir
indisolublemente unido al proceso de produccidn industrial y se
impone rapidamente en industrias orientadas al consume, empezando
por la del automovil (Ford 0 MG y Renault) y lineas aéreas como
KLM, cuya direccién a finales de los afios 50, encargd al diseiiador
inglés FH.K. Hention que disefiase un sistema de identidad corporati-

va para la compafiia".(6)

Hemos visto, pués, como el disefio ha estado vinculado a la industria en todas sus eta-
pas, desde el proceso de industrializacién de productos hasta la implantacién del consu-
mo masivo y en consecuencia el desarrollo de la comunicacién de masas. Y cémo el
disefio grafico adquiere relevancia en la era del postindustrialismo, en un mercado satu-

rado de oferta donde la comunicacion de masas trasciende al producto en sf.

Ahora bien, jqué importancia tiene la Identidad e Imagen Corporativa? Existen
varias razones por la que las empresas y organizaciones en general, necesitan abordar
csta cuestion, De modo sintético se pueden sefialar los siguientes factores:

1.- Actualmente, las empresas sc enfrentan a un mercado cnormemente complejo, en
el que los cambios se producen a gran velocidad nuevos productos, nuevos competido-
res, nuevos mercados, etc,

2.- El entorno competitivo actual se caracteriza por una creciente homogeneizacidn de
la oferta de productos y servicios. Cada vez es més dificil posicionarse en el mercado
con productos exclusivos o monopolistas. Sin embargo, la diferenciacién y el posicio-
namiento correcto son conceptos de la estrategia obligados para toda empresa.

3.- Necesidad de rentabilizar 1a comunicacién, En un programa de Identidad Corpo-

rativa se activan toda una serie de recursos de comunicacién que, en cualquier caso,
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existen. La empresa activa estos medios y transmite su identidad, sus valores y aumen-
tos diferenciales a través de productos, envases, embalajes, papeletia, edificios, publici-
dad, el propio personal, etc.; hace un desembolso especifico para una duracién en los
medios de comunicacién durante un tiempo limitado. No obstante un programa de Iden-

tidad Corporativa, se plantea con una perspectiva y efectos de duracién a largo plazo.

Ahora bien jqué papel tienen el logotipo y las marcas en una empresa? Este concepto
de marca es muy dmplio y los distintos matices que se observan varfan en funcién de la

perspectiva desde el cual se analice: econdmica, legal, comercial, publicitaria, etc.

Considerando el logotipo y marca como un nombre, un término, un simbolo, un signo
o una combinacién de ambos cuya finalidad es identificar a una organizacién o empresa
y a sus productos y servicios, en un entorno donde concurren empresas, productos y
servicios similares. Desde el punto de vista del consumidor la marca cumple funciones
como: otorgar un grado de confianza hacia la empresa, sus productos y servicios. Fun-

ciona como un aval de garantfa.

Permite la asociacién de esa marca con una empresa, producto y servicio determina-
do, evitando el anonimato y funcionado como un punto de referencia que permite al
consumidor distinguir entte unos productos y otros, desarrollando preferencias y
actuando como un valor jerarquizado de la oferta de productos existentes. Ello facilita
Ia decisién de compra y consumo, a la vez que realiza las funciones identificadoras y

persuasiva de la marca.

Desde la perspectiva de la empresa, entidades u organizaciones, la marca como
modalidad de concurrencia en ¢l mercado, es un elemento y un recurso primario en la
comunicaci6n para transmitir la identidad de la empresa, producto y servicios.

Desde el punto de vista de la sociedad, las funciones de la marca nos acercan a sus
aspectos legales ya que actuan como referencia de registros y los derechos que éstos
conllevan. Mediante los registros oficiales s¢ establece un marco normativo para el uso

de la marca en el mercado, garantizando la proteccién de ser explotadas por otras enti-
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dades. En Espafia, la Ley de Marcas (32/28 del 10 de Noviembre), que contempld la
reforma del Estatuto de la Propiedad Intelectual, es la que establece la normativa regu-
Jadora de las mismas. La proteccidn legal de los disefios afecta, claro estd, a aquellos
incluidos en el Registro de 1a Propiedad Industrial, dependiente del Ministerio de Indus-

tria, Comercio y Turismo,

En cuanto a la marca y la politica de empresa, hay dos tipos diferentes de marca que
se pueden comercializar a través de una empresa:

- Marca del fabricante, que es la que posee una empresa o un producto o linea de pro-
ductos de esa empresa (es el case de Renault, IBM, Philips, etc.)

- Marca del distribuidor, en caso de que los productos lleven su marca, aunque no los

fabrique directamente, sino que los encargue a terceros, pero sf los comercializa,

Ahora bien, en cuanto a la relacidn marca-producto, se concreta en el hecho de que
las empresas pueden comercializar sus productos signiendo lineas de actuacién:

L.- Marcas individuales, cuando cada producto tiene su propia marca: imagen de
marca ¢ imagen de producto son coincidentes.

2.- Una marca ampara una familia de productos de un mismo tipo, (ejemplo
Lacoste).

3.- La marca ampara diversos productos de distinto tipo. En este caso Ia marca
actua como garantia o simbolo de prestigio en la calidad de productos muy
distintos, (un ejemplo claro El Corte Inglés).

Por otro lado, y continvando con la relacién marca-producto, cxisten distintas estrate-
gias:

- Estrategia de extension de la marca, se produce con el objetivo de aprovechar la for-
taleza de una marca reconocida en modificaciones posteriores del producto (este caso es
muy frecuente en el sector del automévil), o en productos adicionales (como el caso de
Don Algodén).

- Estrategia de marca multiple, por un afdn de no perder cuota de mercado; la empresa
desarrolla una segunda marca que ocupa segmentos de mercado distintos o parecidos a
la primera marca,
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Siguiendo con la Identidad Corporativa podemos ver la relacion entre empresa-mar-
ca con tres estructuras bdsicas distintas:

- Identidad monolitica, Usadas por empresas que utilizan un sélo nombre y cédigo
visual tinico en cualquicr manifestacién (Repsol, IBM, Volkswagen, etc.) o cualquier
compafifa aérea, telefdnica o de correo.

- Identidad avalada, Se produce cuando junto a la marca o identidad de¢ la empresa
aparece un aval escrito o sfmbolo grdfico que transmite la idea de pertenencia a un gru-
po. Por ejemplo empresa del INI o grupo Dragados.

- Identidad multimarca, Ocurre en empresas que comercializan marcas sin ninguma
conexidn entre ellas o respecto a la empresa a la que pertenecen. Frecuente en empresas
con productos de gran consumo como alimentacién, limpieza, etc. Ejemplo: Procter and

Gamble, JThonson, Unilever, ctc.

Por ltimo decir que ningiin programa de Identidad Corporativa puede ser eficaz si
no cuenta con la concienciacion y apoyo decisivo por parte del mdximo nivel ejecutivo
de la empresa. La Identidad Corporativa no es un instrumento de marketing como la
publicidad o la promocién, ni tampoco un asunto de un gabinete de prensa, sino que
impregna todas las aréas de la organizacién: marketing, comercial, personal, produc-
cién, etc. Porque, ademds, el mensaje del programa de Identidad Corporativa se dirige
a un amplio segmento de ptblico que incluye audiencias no sélo externas, sino también

al propio personal de la organizacidn,

ACCIONISTAS \ PROVEEDORES | / SINDICATOS
ENTIDADES PODERES
FINANCIERAS PUBLICOS
EMPLEADOS: - CLIENTES:
ACTUALES PUBLICO ACTUALES
POTENCIALES EN GENERAL POTENCIALES

Fuente: Curso Prdetico de Disefio Grdfico por Ordenador
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Espero que esta breve alusion a la Identidad Corporativa sea lo suficientemente acla-
radora de la importancia que tiene, en general, para la empresa y, en particular, para el
disefiador a la hora de abordar el disefio del sistema de embalajes de una empresa den-

tro del marco global de su programa Identidad Corporativa.

Marca, registros y patentes

Uno de los aspectos claves para el disefio grifico de embalajes es la marca. En este
sentido, es necesario informarse de la situacién en que se encuentra la marca de un pro-
ducto antes de abordar el disefio grfico de la caja que va a contener dicho producto y

la politica de marketing respecto al mismo.

En el mercado actual, uno de los atributos que ha adquirido mayor relevancia en el
producto es su marca, Esta permite identificar el producto y diferenciarlo respecto a
otros similares. La marca incotpora al producto aspectos y connotaciones como garan-
tfa, seguridad, prestigio, tecnologfa, etc. que se asocian a determinada empresa o fabri-

cante,

"El concepto de marca cs complejo, ya que implica varios términos
que son necesarios diferenciar. La American Marketing Association
define cada uno de estos términos de la siguiente forma:

- Marca. Se especifica mediante un nombte, término, simbolo, signo,
disefio, o la combinacién de los mismos, cuyo objeto es identificar los
bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferen-
ciarlos de los de las firmas comerciales de la competencia,

- Nombre de la marca. Son las voces que hacen posible su pronuncia-
cidn, es decir, la parte. fonética de la misma.

- Logotipo. Es el disefio, simbolo o grafismo que permite su visuali-
zacion e identificacién.

- Marca registrada. Dicese de 1a marca protegida legalmente para
que un fabricante o un grupo empresarial pueda usarla con caracter
exclusivo,(7)

242



Ambito de conocimientos del diseflador de envases y embalajes de carién ondulado

En cuanto a las caracterfsticas que debiera reunir una buena marca destaca;

".. Su fdcil pronunciacién.

- Que se recuerde con facilidad.

- Su brevedad.

- Que se adapte bien al producto 0 a su uso.

- Su proteccidn legal.

- No tener un nombre demasiado comuin,

- No tener un nombre genérico.

- Llamar la atencion de los clientes reales o potenciales.

- Que sepa comunicar los beneficios de un producto o servicio.
- El hecho de que se pueda relacionar con la empresa.

- La necesidad de adecuarse a las caracterfsticas del producto.

- Ser indicativo del precio del producto.

- La evocacién de sentimientos o connotaciones positivos".(8)

Por otro lado es necesario la proteccidn y realce de marca, En la actualidad casi todos
los paises cuentan con sistemas legales que protegen las marcas de los productos.
Resulta esencial registrar la marca del producto en el Registro de la Propiedad Indus-
trial para que otras empresas no tengan la posibilidad de aprovecharse del éxito obteni-

do.

Y por iltimo veamos los factores influyente en la imagen de marca. Una marca pucde
conocerse por los tipos de clientes que la compran, la forma en que es utilizada y como
es anunciada. La imagen de marca es algo as{ como su personalidad o el significado a

través del cual los consumidores la describen, recuerdan o relacionan.
Muchas veces, el significado de una marca no es wnico, sino que la marca posee

diversas connotaciones referidas a los atributos fisicos y a las aplicaciones del producto,

al estilo de vida de sus compradores y a los puntos de venta que la comercializa,
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NOMBRE \ PACKAGING / SERVICIO

PRECIO CALIDAD
NATURALEZA ESTILO
DEL PRODUCTO |- P[\’/NELQD{SE PUBLICITARIO
|

Fuente: Marketing (Curse Empresariales Deusto)

Todos estos significados tienden a reducirse a lo que s¢ denomina estereotipo y se
considera a menudo como la imagen del objeto. Los productos japoneses, por ejemplo,
proyectan una imagen de alta tecnologia; los alemanes de calidad y fiabilidad de inge-
nierfa, etc. Esta imagen puede ser adoptada por los usuarios como por los no usuarios, y
la publicidad desempefia en ello un rol esencial, porque puede crear, potenciar y conser-

var una imagen de marca.

Hemos visto una serie de consideraciones bésicas que el disefiador debe conocer, ello
contribuird a saber y tener elementos de juicio a la hora de abordar el disefio grifico de

un embalaje o estuche,

Por otro lado, y en lo que se refiere al disefio estructural, es necesario informarse o
saber los modelos que son de utilidad piblica, los modelos de utilidad registrados y las
patentes sobre estuche o cajas que tienen unas mdquinas y sistemas de formado, plega-

do y pegado, asf como el sistema de embalado o envasado.

El conocimiento, por parte del disefiador, de la situacién de Ia empresa consumidora
de embalajes respecto de este tema, asf como la oferta de embalajes y estuches del mer-
cado ¢s bdsico antes de abordar un proyecto de disefio estructural de una caja o estuche
de cartén ondulado.
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Productos y servicios

Ya vimos en el punto dedicado a las caracterfsticas del producto, dentro del capitulo
de disefio estructural, el punto de vista orientado al apilamiento, es decir, la capacidad
de soportar esfuerzos a la compresién por parte del producto. En la medida que el pro-
ducto contribuye al apilamiento junto con ¢l embalaje se clasificaban en no portantes,

semi-portantes y portantes.

Ahora bien, desde el punto de vista de marketing, se contempla al producto desde
otros 4ngulos. Las empresas actuales enfocadas a los clientes (orientacidén al mercado),
deben definir claramente los productos y servicios que van a comercializar y las necesi-

dades que van a satisfacer.

El disefiador antes de abordar un proyecto de diseiio gréfico y estructural deberd tener
clara la definicién que determinado producto de una empresa tiene con respecto al mer-
cado. De esta manera tendrd los elementos de juicio para sintonizar con la estrategia del
departamento de marketing de la empresa. Esta estrategia estard en funcién de las

caracterfsticas del mercado y de la capacidad y objetivos de la propia empresa.

La definicién de los productos y servicios que la empresa va a comercializar o fabri-
car es de vital importancia, ya que en funcién de ellos se encuentra ¢l resto de elemen-

tos componentes del marketing mix; producto, precio, distribucién y comunicacion.

COMPONENTES DEL MARKETING - MIX

Y Y Y ¥

e PRECIO COMUNICACION | | DISTRIBUCION
- Calidad - Lista de precios - Publicidad - Canales

- Caracterfslicas - Descu?ntos - Relaclones piblicas - Coberfuras
~Marca Cpanpel - Promocién de - Zonas

:T:gl :ﬂg(;n g - Plazo de cobro venlas - Almacenaje
O s : - Transporle

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)
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Como podemos ver en este grdfico ¢l "Packaging” es uno de los apartados imporian-
tes del producto, ademds de las caracterfsticas y atributos del producto, asf como las
distintas etapas de¢ distribucién. Todos estos aspectos conforman lo que denominamos
circuito completo del embalaje que es el concepto clave para hacer buenos disefios grd-

ficos y estructurales.

En marketing, el término producto es cualquier bien o servicio o Ia combinacién de
ambos que posee un conjunto de atributos o propiedades y que busca la plena satisfac-

cidn de las necesidades del consumidor,

En general, cuando se habla de un producto se piensa en un bien, fisico o material; sin
embargo, también son productos otros bienes, inmateriales o intangibles. Por ejemplo
un asesoramiento fiscal, una clase de tenis o un viaje a Nueva York. Este tipo de biencs
inmateriales son los servicios, cuya comercializacién en las dltimas décadas ha crecido
de forma sorprendente, siendo el sector servicios el de mayor contribucién al PIB (Pro-

ducto Interior Bruto) en los paises desarrollados,

Marco legal

La empresa desempefia un papel fundamental en el comercio moderno. Sin ella no se
puede concebir ¢l actual mercado de intercambio, ya que es la encargada de ofrecer los
productos y servicios que adquieren los consumidores.

En un sistema de economfa libre, la empresa investiga las necesidades de los consu-
midores y orienta su actividad a satisfacerlas, buscando la obtencién de beneficio eco-
némico,

Las empresas pueden clasificarse atendiendo a los sujetos que la constituyen, Esta
clasificacidn se basa en el mimero de individuos que dotan de capital a la organizacién,
es decir, que son propietarios o tienen participacién ¢n la propiedad de la empresa, Si Ia
propiedad recae en una sola persona, la empresa es unipersonal o individual (caso raro,
actualmente, salvo los auténomos); si recae cn varias personas, es una sociedad (caso
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generalizado sociedades anénimas, limitadas, etc.)

El principal inconveniente de la empresa individual, consiste en que el propietario
responde de la marcha de la empresa con todos sus bienes personales. Sin embargo, Ia
pricipal caracterfstica de las sociedades es que la responsabilidad econémica de los
socios o accionistas s6lo alcanza al capital aportado, sin que deban responder con sus

bienes personales de las deudas de la sociedad.

—»] GRANDES |
LASIFICACION
> SEGON SUTAMANO » | MEDIANAS |

L[  PEQUENAS |

| INDIVIDUALES |

CLASIFICACION SEGUN LOS
EMPRESAS SUIETOS QUE LAS CONSTITUYEN [ o [T HERCANTIES)
CLASIFICACION SEGUN LOS »>{__CAPITALISTAS |

PRINCIPIOS JURIDICO-POLITICO [

3| NO CAPITALISTAS |

Fuente: Marketing (Cursos Empresariales Deusto)

También se puede clasificar a las empresas por su tamafio, en este sentido existen tres

categorfas: grandes, medianas y pequefias,

TAMANO FACTURACION ANUAL

HASTA 50 PEQUENA MENOS DE 100 MILLONES

MAS DE 500 GRANDE MAS DE 500 MILLONES

.....-.) —
DE 51 A 500 ——3» MEDIANA |«@f— DE 100 A 500 MILLONES
J—> <]

Fuente: Marketing (Cursos Empresariales Deusto)
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Aunque no existe una definicidn precisa de estas categorfas, para determinar cl tama-
fio de una empresa suele tenerse en cuenta el niimero de empleados y ¢l volumen de

facturacidén anual.

Atendiendo a los principios jurfdico-politicos, las empresas pueden clasificarse en

capitalistas y no capitalistas.

Las empresas capitalistas se caracterizan porque cumplen los cuatro principios
siguientes:
- El capital es de propiedad privada.
- El sueldo de los empleados estd en funcién del trabajo realizado,
- Los propietarios tienen a su cargo la direccién, o delegada en un consejo de
administracién,
- La principal finalidad de la empresa es obtener beneficios econdmicos.

Por el contrario las empresas no capitalistas son las que no poseen alguna o ninguna

de las caracteristicas citadas.

Marketing o ventas

Dentro del abanico de clientes consumidores de embalajes y estuches de cartén ondu-
lado, hay empresas de distintos tamafios (pequefias, medianas y grandes), y en funcién
de su tamafio y de su filosoffa, estdn orientadas a la produccidn (en el menor de los
casos), a las ventas (caso generalizado), y al consumidor (en caso de empresas con
mentalidad de marketing).

El fabricante de cartén ondulado, embalajes y estuches adopta la postura siguiente, en
lo que al servicio y asesoramiento de disefio gréfico y estructural, respecto de sus clien-
tes:

Empresa peguena. Requiere un asesoramiento casi total de su sistema de embalajes,
Ya que en su estructura organizativa no dispone de personas ni departamentos que pue-
dan ocuparse de este tarea, Asf pues, el vendedor de embalajes es Ia persona que detecta
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las necesidades de su cliente y le ofrece productos estandarizados y los embalajes habi-
tuales o bien le asesora a través del disefiador tanto en nuevos disefios grificos como
estructurales.

Empresa mediana. Tampoco sucle tener departamento de “"Packaging” o Ingieneria
que se ocupe del tema de los embalajes de cartén ondulado. Normalmente, existe la
figura de jefe de compras, que es la persona que estd en contacto con el vendedor de
embalajes y entre ambos dan solucién a la demanda de embalajes que dicha empresa
necesita. Cuando hay que hacer un nuevo embalaje o rediseiiar algin otro, tanto disefio
grafico como estructural, el vendedor junto con el disefiador se ocupan de asesorar y

dar soluciones a los problemas planteados para satisfacer las necesidades del cliente.

Empresa grande (multinacional). Suele estar orientada al consumidor y en conse-
cuencia tienc departamento de Marketing, investigacion y desarrollo de nuevos produc-
tos. Por tanto, el Packaging es uno de los aspectos que marketing tiene muy en cuenta.
La forma de colaboracidn entre empresa consumidora y empresa fabricante de cartdn,
embalajes y estuches de cartén ondulado suele ser siguiendo las pautas de marketing,
que tiene una estrategia y una politica respecto a sus productos, marca y posicionamien-
to de los mismos en e! mercado. De esta forma, la empresa consumidora de cartdn
ondulado, sucle dar los artes finales del disefio grdfico para realizar los clichés con los
que se realizard la impresién; y en disefio estructural suelen dar las especificaciones,
planos o ¢l tipo de caja que quicren emplear para sus embalajes (esto en el mejor de los
casos). También ocurre que la empresa grande necesita ascsoramiento técnico del fabri-
cante de embalajes para desarrollar su sistema de embalajes, entonces ¢l disefiador grd-
fico y estructural entra en contacto con las personas que se ocupan de sistema de emba-
lajes (marketing, compras, produccién, etc.) para colaborar en el desarrollo de tipos de

cajas, tanto en su estructura como en disefio gréfico.

Aparte de la relacién descrita entre empresa, cliente consumidora de embalajes y
empresa fabricante de los mismos, veamos la importancia de la clientela de las empre-

sas y la importancia del marketing en el mercado actual.
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Uno de los objetivos principales de cualguier empresa ¢s conseguir una parte del mer-
cado, lo que equivale a captar clientes. Partiendo de esta afirmacion, y reconociendo
que el cliente es vital para la empresa, pucde concluirse que el marketing es una funcién
b4sica para la continuidad de la empresa y para la consecucién y mantenimiento de una

clientela,

El sistema integral de accién empresarial estd, pués, orientado al mercado y al consu-
midor. Un programa de marketing se inicia detectando las exigencias o expectativas del
mercado y finaliza cuando las necesidades del cliente han sido satisfechas con los pro-
ductos vy servicios de la empresa, y ademds se han obtenido beneficios a cambio de

dicha actividad.

Este concepto de marketing opone a las empresas orientadas al consumidor frente a

las empresas orientadas a la produccidn,

"En la empresa orientada a la produccidn, el foco de atencién del
empresario era la fabrica; el cliente, por lo tanto, satisfacfa sus necesi-
dades en base a la oferta de los productos fabricados por el primero,
Esta mentalidad habfa quedado gréficamente plasmada en la frase del
economista francés de principios del s, XIX Jean B. Say: «La oferta

crea antomdticamente su propia demandas".(9)

"Con el paso del tiempo, la teorfa de la oferta se fue quedando cada-
vez mds obsoleta. Cuando John Maynard Keynes demostré el cardcter
erréneo de la actitud «orientada a la produccién» en su obra Teorfa
' se fue extendiendo la

conviceién de que el consumo no depende de la produccién, sino al
contrario, la produccién depende del consumo. «La demanda depende
del consumo; a mayor consume, mayor demanda; a mayor demanda,
mayor produccién». Asf, la demanda, y por tanto el consumo, han
pasado a ser el motor de la economia",(10)
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EMPRESA ) OFERTA

NECESIDADES

) CLIENTE (

Y

SATISFACCION

Y

CLIENTELA DE LA EMPRESA

Fuente: Marketing (Cursos Empresariales Deusto)

La orientacidn hacia ¢l mercado y al cliente ha exigido, consecuentemente, una evolu-
cién paralela de la orientacién de las ventas y ha conducido a un reforzamiento de su
papel dentro de la actuacién de la empresa. El trdnsito de una posicién de oferta a la
orientacidn centrada en la demanda supone trasladar el problema de la fabricacién del

producto a la venta del mismo.

La orientacién de la empresa hacia la demanda ha supuesto atribuir a la direccidn de

marketing un papel mds relevante en ¢l seno de la organizacidn empresarial,

Histéricamente se diferencia cuatro etapas en la evolucidn de la empresa hacia el

marketing:

"La etapa inicial con las funciones del marketing fragmentadas, la
segunda ctapa de enfoque a las ventas y una tercera y una cuarta eta-

pas de enfoque al marketing.
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- La primera etapa, la actividad de ventas se organizaba de manera
simple,

- Durante la segunda etapa, se amplfa la perspectiva que debe asumir
la direccién de ventas, estando a su cargo la organizacion y responsa-
bilidad de los diferentes aspectos de la comunicacién de la empresa
con su mercado.

- En la tercera etapa, en la empresa se adopta el concepto de direc-
cién integrada de marketing. El plan de marketing adapta y refleja la
filosoffa planificadora global de la empresa, debiendo mantenerse una
postura congruente con dicha filosofia,

- En la cuarte etapa, la totalidad de la empresa es una organizacién de
marketing. La filosoffa inspiradora refleja la prioridad del enfoque al
cliente, que se convierte en el centro de atencidn de todos los departa-
mentos que integran la empresa. Por cllo se dice que, para marketing,
«el consumidor es el rey», puesto que su satisfaccion es ¢l pricipal

objetivo de la empresa".(11)

PRESIDENTE
JEFEDE JEFE DE JEFE DE JEFE JEFE DE
PRODUCCION| |INGENIERTA| | MARKETING | [FINANCIERO| |PERSONAL
JEFE DE INVESTIGACION
DE MERCADOS. PLANIFICACION JEII;% \(,}EES%QL
Y APOYO A LA VENTA

Organigrama de una empresa en la cuarta etapa,

Fuente Marketing
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Tecnologia de produccién
La empresa, desde sus orfgenes hasta hoy, ha experimentado continuos cambios deri-

vados de las variaciones ocurridas en el medio en que actua.

Las disposiciones legales, la competencia, los habitos y gustos del consumidor, las
avances técnicos, etc., han exigido de la empresa una evolucién paralela a la de su
entorno, lo que ha inducido a modificar su orientacidn, su estructura, sus mecanismos,
ctc. En su adaptacién al entorno, la empresa, ha pasado por varias etapas, el trabajo
basado en la mano de obra, progresiva mecanizacién de los procesos productivos, auto-
matizacién y por tltimo robotizacién. Todo ello obedece a los distintas etapas que ha
quemado la empresa desde la fase ¢n que era primordial 1a produccién a otra en la que

se considera que la atencidn debe centrarse en el consumidor,

FASE DE ORIENTACIGN A LA PRODUCCION

MAS DEMANDA QUE OFERTA o T e é‘ s gE
PRODUCCION
INTERES POR AUMENTAR LA PRODUCCION
[ INCREMENTO DE LA
—> PRODUCCION

FASE DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR

MAS OFERTA QUE DEMANDA
I NOVEDAD
| INVESTIGACION
! CALIDAD LI VIR ALY
INTERES POR y»|  PRUEBAS DEL
SATISFACER LAS PRODUCTO
NECESIDADES DEL PRESTACIONES
CONSUMIDOR
I AVANCES
TECNOLOGICOS
MEJORA DEL SERVICIO

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusio)
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En resumen, podemos decir que la tecnologfa de produccién son todos aquellos
medios mec4nico-electrénicos que estdn al servicio de la empresa para producir mds y

mejores productos que satisfagan las necesidades del mercado.

En este sentido el discfador debe estar bien informado de los medios técnicos y de
produccién que posea la empresa consumidora de embalajes para cstar en consonancia
y ofrecer disefios que se adapten perfectamente a la tecnologfa de produccidn, envasa-
do, embalado, almacenamiento y transporte de dicha empresa.

La evolucidn tecnoldgica, originada por la evolucién del mercado, va encaminada a
mecanizar y automatizar todos los procesos productivos, o medida que esto ocurre se
precisa menos empleo de mano de obra y méds profesiones cualificadas destinadas a
controlar, y mejorar las procesos productivos,

En consecuencia, esta automatizacidn de procesos obliga a los fabricantes de embala-
jes y estuches a adaptarse a las nuevas tecnologias de envasado y embalado y ofrecer
productos y servicios que s¢ ajusten a las especificaciones que demandan las mdquinas
en los procesos de envasado y embalado de productos.

Calidad
El concepto de calidad o grado de calidad es dificil de definir, sin embargo, todos
sabemos que se refiere al grado de bondad de un objeto en relacién a su precio.

La calidad o su concepto dependen de valores subjetivos, generalmente individuales ¢
imposibles de compartir y, sin embargo, es algo aceptado tedricamente por todos.

Debe considerarse que existen, al menos, dos aspectos que inciden en la calidad de
productos o servicios: el disefio y la produccién. La calidad del disefio es aquella que se
requiere para satisfacer las necesidades del cliente, que pueden ser explicitas o implici-
tas.
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En el 4mbito empresarial el concepto de calidad ¢s una de las preocupaciones laten-
tes, sobre todo en Espafla, donde los niveles de calidad no estdn a la altura de paises
como Alemania, Japén, etc. No obstante, con la progresiva unidad europea la empresa
espafiola no tiene otra opcién que ponerse al nivel de calidad de los paises miembros

para poder competir en ¢l mercado unico,

Dada la situacién mundial de altos niveles de calidad, sobre todo en los paises desa-
rrollados, donde cada dfa se produce mds, mejor y mds barato, no hay mds opcién que
imitar las técnicas y métodos que hacen posible el concepto de calidad total.

De manecra muy sintética, calidad total, es la que se manifiesta cuando todo el trabajo
producido estd bien hecho. Si ese trabajo es producide de acuerdo a las necesidades y a

las expectativas que de €] tenga el cliente, entonces, resultard de calidad.

La calidad total implica la completa ausencia de defectos en los productos que salen
de la f4brica o en los scrvicios que se ofrecen. Significa mantener esa condicidn en
todos los aspectos de las operaciones de la empresa. Podria pensarse que la perfeccién
en la calidad s6lo puede lograrse a cambio de un aumento de los costes de la empresa,
aunque de hecho ocurre lo contrario. Los costes necesarios para implantacién de ia cali-
dad total en cuanto al funcionamiento son muy inferiores a los ahorros que produce,
tanto directamente, cn término de menores pérdidas de tiempo, esfuerzos y maferiales
en toda la empresa, como en ¢l aumento de las ventas derivado de la mayor competitivi-

dad y las mejores relaciones con los clientes.

Hay diferentes definiciones, segtin la perspectiva escogida, Algunas de ellas se reco-

gen en la tabla siguiente:
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Las ventajas que sc originan como consecuencia de perseguir la calidad total como

objetivo, pueden sintetizarse en las siguientes:

256

" - Mejora de la imagen corporativa: aquellas empresas comprometi-
das con la calidad del producto/servicio desarrollan su imagen corpo-

rativa mds rdpidamente.

- Reduccion de costes: ¢s uno de los aspectos mds importantes,
Como en toda empresa de scrvicios, la reduccidn de costes y gastos es
vital para competir rentablemente. Cuando los planes de calidad sc
formalizan contribuyen a observar a la totalidad de la organizacién
con una perspectiva de ahorro de costes. Las cosas comienzan a
hacerse mejor y muchos gastos se suprimen o eliminan por este sim-

ple hecho de hacer mejor las cosas.

- Mejora de la comunicacidn: a medida que la organizacién crece,
las comunicaciones efectivas sc convierten en complejas, La puesta
en marcha de un Plan de Calidad abre numerosos y nuevos canales de
comunicacién,
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- Mejora de la productividad: las organizaciones en biisqueda de la
calidad mejoran constantemente sus métodos y procedimientos gue

redundan, obviamente, en una productividad mds racional.

- Mejora de las relaciones entre la direccidn y los empleados: para
llevar al éxito un Plan de Calidad ¢l trabajo y la formacién de equi-
pos es vital. Es la inica manera de vencer la obsolescencia por falta
de calidad.

- Amplta la participacién o cuota de mercado (si esa es su politica).
una participacién de mercado detcrminada es necesaria, no sélo para
ser rentable, sino para sobrevivir, en ¢l futuro. Aquellas empresas
cuya estrategia consistié en aumentar la cuota de mercado y que en la
década de los setenta incrementaron la calidad de sus productos/servi-
cios, han aumentado su participacién cinco o seis veces mds rdpido
que aquellas que disminuyeron su calidad y tres veces por encima de

aquellas que permanccieron con niveles de calidad invariables.

- Mejora de los beneficios: como consecuencia del compromiso con
1a calidad, pueden incrementarse tanto la participacién de mercado
como la curva de experiencia o bien lograr acelerar las economias de
escala. Todos estos fenémenos, mds Ia disminucién de la elasticidad
del precio del producto/servicio, favorecen el incremento en los bene-
ficios".(13)

En el caso de Jap6n, es evidente que este pafs se ha convertido en un lider mundial de
calidad, superando en muchos aspectos y sectores a Estados Unidos y Alemania.
Durante las Gltimas décadas Japdn se ha perfeccionado hasta alcanzar el liderazgo, y
resultard muy complejo para cualquier otro pais remplazarlo en términos competitivos.
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Lo que Japén ha hecho, especialmente en los 1iltimos afios, es adoptar un programa
basado en seis puntos, para crear, mantener y mejorar una imagen como productor de

calidad. Este programa se basa en:

"1) Las auditorias de calidad,

2) El control de calidad en todas las 4reas de la empresa.

3) La formacidn y la educacidn sobre 1a calidad.

4) La aplicacidn de métodos estadisticos.

5) La actividad de circulos de calidad.

6) Las actividades promocionales para controlar la calidad a nivel
nacional".(14)

En cuanto a las técnicas para mejorar la calidad podemos citar las siguientes técnicas
de creatividad, el "brainstorming” (tormenta de ideas), el andlisis de Pareto y la técnica
de cansa efecto de Ishikawa.

Veamos de forma muy sintética cada una de ¢llas:

"~ Brainstorming, suele ser la primera técnica introducida para mejo-
rar la calidad, porque pone en marcha el flujo de ideas y proporciona
el grupo confianza en sf mismo y sentido de identidad,

- El mérodo Pareto resulia de especial interés para ayudar al equipo a
decidir donde concentrar sus esfuerzos: la mayoria de los problemas
(80%) podrfan atribuirse a una pequefia minorfa de causas (20%).

- El diagrama de causa-efecto de Ishikawa sirve para estructurar los
andlisis representando las relaciones de causa-efecto de un diagrama
de linca continua en la que inciden los distintos factores que partici-
pan en el proceso".(15)
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Para poner en marcha el plan de calidad en la empresa es necesario seguir una serie
de pasos secuenciales ¢ inexorables. El objetivo de estos pasos es mantener presente el
factor calidad cada vez que tenga que tomarse una decisién. Los pasos a seguir son los

siguientes:

"1) Comprometer a la direccién para mejorar la calidad.

2) Formar el equipo de mejora de la calidad.

3) Evaluar o cuantificar el estado de calidad en toda la empresa.

4) Evaluacién del coste de Ia calidad.

5) Conciencia de calidad.

6) Accién correctiva.

7) Establecer un comité para el plan cero defectos.

8) Formacién de los supervisores.

9) Poner en marcha el concepto cero defectos como estdndar de
control de las actividades de Ia empresa.

10) Fijar metas.

11) Eliminacién de la causa de los errores.

12) Reconocimiento a las personas que contribnyen a mejorar la

calidad.
13) Definir a los encargados de mejorar la calidad.
14) Asegurar la continuidad".(16)

En cuanto a la percepcién de la calidad, el usuario juzgard un producto de acucrdo a
la satisfaccién que obtenga de €L Por lo tanto es posible afirmar que el objetivo de cali-
dad se cumple cuando el nivel de satisfaccién ofrecido corresponde al nivel de satisfac-

cién deseado, lo que también puede cuantificarse de la forma siguiente:

SATISFACCION OFRECIDA

CALIDAD= =]
SATISFACCION DESEADA

Fuenie: Marketing (Cursos Empresariales Deusto)}
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En resumen el usuario o consumidor, juzgard un producto segtin sea el nivel de satis-

faccién que de €l se obtenga.

Hemos visto, de forma breve, el concepto de calidad y lo que ello representa en todos
los 4mbitos de la empresa. En consecuencia ¢l sistema de embalajes de las empresas
consumidoras en un aspecto muy importante a tener en cuenta a la hora de disefiar, en
tanto que la empresa consumidora exige cada dfa mds, una calidad superior de los
embalajes y un abaratamiento de los mismos. Asf pues, ¢l fabricante de embalajes no
tiene otra alternativa que estar en consonancia con el nivel de calidad que las empresas

consumidoras exigen.

Para satisfacer estas necesidades en indispensable contar con un equipo de disefio
estructural y gréfico que dé solucién a los embalajes demandados y satisfaga las necesi-
dades del mercado, pero no sélo el disefio lo seluciona todo, es necesario que la pro-
duccién de embalajes y la tecnologfa de fabricacidn estén actualizados para dar la cali-
dad concertada con los clientes, a precios competitivos y en plazos de tiempos cada vez
mas cortos,

En definitiva, el concepto de calidad es una red que se extiende a todos los sectores
implicados en la obtencién de productos y servicios que satisfagan las necesidades del
mercado.

Sistema de embalado

Cuando nos referimos al sistema de embalado, estamos pensando en la forma de
introducir productos en estuches, envases y embalajes. No cabe duda que existe una
interrelacion dirccta entre embalaje y su contenido. No es igual una botella de vidrio
que una bolsa semi-rigida, o un frigorifico que un huevo, Cada uno de ellos requiere un
tratamiento en su manejo, as{ como en los posibles sistemas mecanizados de envasado y
embalado automdtico. Asf pues, para embalar productos existen métodos manuales y
automdticos.
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-Embalado manual. Consiste en introducir ¢l producte dentro del estuche o embalaje
con las manos. Las razones por las que un proceso de embalado se hace de forma
manual son de distinta naturaleza. La mds comuin se produce por el concepto de canti-
dad, es decir, se procede a embalar de forma manual cuando la serie o fabricacidn de
producto no es lo suficientemente cuantiosa como para justificar la inversién necesaria
para mecanizar dicho proceso de embalado. Otra razén puede ser las dimensiones del
producto. Sobre todo cuando éstas son demasiado grandes y se utiliza embalaje indivi-
dual. Y, también, cuando la naturaleza del producto asf lo requiera por las causas que

scan.

-Embalado automdtico. Este se ha desarrollado mucho durante los iiltimos afios, ello
obedece a Ia automatizacién de procesos para reducir mano de obra, reducir costes, etc,
Comprende productos homogéneos, de dimensiones que aconsejen y permitan mecani-
zar, de gran consumo y por tanto fabricados o producidos en serie. Un sector donde los
ptocesos de embalado estin mds mecanizados es el de alimentacién y bebidas, son

gjemplos claros los vinos, aceites, productos licteos, etc.

Los embalajes mecanizados sufren agresiones en su formacién, introduccién del pro-
ducto, pegado y precintado; ello conlleva numerosos riesgos y deterioro parcial de sus
caracteristicas que inciden en los embalajes y en las funciones que han de cumplir. Toda
esta informacidn, requerimientos y especificaciones hacen necesaria una estrecha cola-
boracién entre las partes implicadas de la empresa fabricante de 1a mdquina embaladora
o formadora, empresa consumidora de cmbalajes a través del departamento técnico o de
ingenierfa, fabricante de embalajes y disefiador. De la perfecta armonia entre todas las
partes implicadas depende el mayor o menor rendimiento de la automatizacién del pro-

ceso de embalado.
La mecanizacidn se caracteriza por los distintos niveles de automatizacidn, velocidad
y ritmo, Por consigniente, existen una gama de médquinas para procesos semiautomiti-

cos y automdticos, dependiendo del grado de mecanizado de los procesos.

Por regla general, a mayor grado de automatizacidn se requiere en embalajes con exi-
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gencias fisicas mds altas en lo que concierne a:
-Dimensiones. Precisién en las medidas y tolerancias de ajuste con el contenido.

-Materiales. Cartén ondulado con un grado minimo de curvatura, con superficies con
un grado de porosidad correcto para la perfecta aspiracion de las ventosas, con un
“tack” grado absorcién de la cola para el pegado y precinto correctos, grado de hume-

dad del carton, etc.
-Produccién, Perfecci6n en los cortes, hendidos, plegado y pegado o grapado.

-Impresién. Que las zonas impresas estén en la posicién correcta para su legibilidad y
que las masas no impidan el pegado, etc.; asf como los espacios para codificacion y eti-

quetado.

Embalajes con acondicionadores
Hemos descrito en el punto anterior los sistemas de embalado, tanto manual como

automdtico de embalajes sin acondicionadores.

Ahora bien, existen productos que necesitan unos acondicionadores o suplementos
para su correcto embalado. Por ejemplo las rejillas o celdillas que separan las botellas
de vidrio para evitar su rotura por la vibracién y choque que se produce sobre todo en el

transporte.

También, todos los aparatos de alta tecnologia que requieren un aislamiento de las
paredes de la caja asf como de la humedad, videos, ordenadores, impresoras, ctc., en
estos casos se utiliza, no sélo cartén ondulado, que es lo ideal desde el punto de vista
ecolégico, sino tambien otros materiales (generalmente de la gama de las pldsticos) que

sitven de cantoncras, esquineras, separadores, etc.

La combinacién de caja mds acondicionadores hace mds compleja la tarea de embalar
y por consiguiente es necesario disefiar en funcién de las caracteristicas del producto asi
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como de los medios técnicos que posea la empresa para dicha labor.

Y por dltimo decir que, tanto los procesos manuales como los automdticos de embala-
do, requieren las mismas exigencias que hemos descrito anferiormente para los emba-
fajes sin acondicionadores en la que corresponde a materiales, fabricacidn, dimensiones

0 impresion,

Paletizado y cohesién de la carga

Una vez introducido el producto en su embalaje correspondiente y cerrado mediante
precinto, pegado, etc., 1as cajas llegardn a la zona de paletizado a través de rodillos, cin-
tas transportadoras (si los procesos estdn mecanizados), o simplemente se cogen las
cajas a mano y se disponen sobre las paletas, para su posterior movimiento de la carga
con carretillas elevadoras y mediante trenes de rodillos hasta el almacén de producto

terminado o directamente al camidn para su transporte.

Una paleta, no es mds que una plataforma de distintos materiales, (madera, pléstico,
cartdn, etc.) sobre la cual se deposita la carga para su posterior movimiento por medios
mecénicos, Asf pues, es una unidad de carga y almacenamiento muy il para la logisti-
ca, transporte y distribucién de productos y mercancfas,

En un principio cada uno se fabricaba las paletas a su medida, en funcién de las nece-
sidades concretas del momento. Pero a medida que sc gencralizé su uso se impuso la
racionalizacidn de las medidas, materiales y caracterfsticas para armonizar todos los sis-
temas de carga, almacenes, estanterfas y sobre todo los distintos medios de transporte

(camidn, tren, barco y avién).

Con la afluencia masiva de paletas en el mercado, con el coste tan elevado que supo-
ne hacer paletas sin retomo, y también, por la presidn que ejerce la tendencia ecologis-
ta; han nacido empresas de alquiler de paletas que se ocupan de recoger ¢ intercambiar
las paletas en circulacién y reponer aquellos que se deterioran por su use. De esta forma
se ha producido un uso racional de estas plataformas y se ha logrado una optimizacidn
de Jos mismos con la consiguniente repercusién econdmica,

263



Nuevo disefio gréfico y estructural sobre cantén ondulado en Espafia

En coanto a las medidas normalizadas de paletas se han impuesto los tamafios deno-
minados “Europalets” que corresponden a las siguientes medidas:
a) 800 x 1200 milimetros
b) 1000 x 1200 mil{metros
c) 600 x 800 milimetros (mini-paleta)

Aunque se siguen utilizando los estdndares profesionales tales como:
1120 x 1420 milimetros. Paleta para latas de conservas
1200 x1200 milfmetros. Utilizadas para sacos y toneles
1200 x 1800 milimetros. Paleta maritima
1000 x 2000 milimetros.

Por lo que respecta a Ia disposicién de los embalajes sobre el paletas es necesario
observat lag normas bésicas para conseguir el mejor resultado:

- La carga no debg sobresalir de las aristas de 1a paleta, sino al contrario, es aconseja-
ble dejar diez milimetros libres para evitar roturas y roces de los embalajes en los pro-
cesos de carga y descarga.

- La cohesién de 1a carga es fundamental para que la mercancfa llegue en perfecto
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cstado a su destino, Para ello existen muchos recursos tales como: evitar hnecos entre
las cajas, apilar las capas o estratos contrapeados, poner planchas de cartdn entre cada
capa, utilizar unas gotas de adhesivo para pegar las cajas entre sf, envolver las paletas
con pelicuia estirable o retrdctil, flejar colocando esquineras, etc,

- Tener en cuenta la altura de paletizado para optimizar el volumen de carga de modo
que se adapten a las alturas de camidn, vagon de trenes, contenedores, bodega de barco

y avion, etc.

- Tener en cuenta la posibilidad de remontar paletas y las consecuencias que ello ori-

gina, sobre todo en el aspecto de la resistencia a la compresién.

Por dltimo decir que existen programas para ordenadoses que calculan las posibles
combinaciones de paletizado para la optimizacién de superficie y volumen. Todo ello
representado grificamente tanto en plano como en perspectiva para que el usuario vea
el mosaico que ha de formar en los distintos estratos. Y ademds con los cdiculos mumé-
ricos de medidas, peso, porcentaje de aprovechamiento, ete.; asf como andlisis compa-

rativo de costes entre distintas opciones,

No hace mucho tiempo, he podido ver algunos casos donde los sacos se almacenaban
a la antigua usanza, es decir, apilados desde el suelo al techo sin paletas. Sin embargo
¢ésto no deja de ser una excepeidn dentro de la dindmica actual. Lo normal es encontrar
almacenes perfectamente ordenados, con la mercanc{a en embalajes, dispuesta sobre
paletas y estos, a su vez, colocados en estanterias a distintas alturas. De modo que el
aprovechamiento del espacio es dptimo.

Las exigencias del almacenamiento afectan a los embalajes y al producto, tanto en el
almacén de producto terminado (antes de ser enviados), como en la recepcion y almace-
namiento por parte del destinatario, Los factores que mds influyen son los siguientes:
condiciones climdticas, duracién del almacenamiento y forma de almacenar.
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Almacenamiento

Tal como estdn los precios de terrenos, naves y almacenes es indispensable optimizar
el espacio de almacenamiento y el tiempo del mismo para que no incida de modo gra-
voso sobre el precio del producto. En este sentido se ha progresado mucho gracias a los
avances en los medios empleados, es decir, estanterfas, mdquinas elevadoras, informadti-

ca y robética.

Las formas de almacenamiento han evolucionado paralelamente a los embalajes, a los

sistemas de paletizacidn y los medios para mover la mercancia,

Asi pues, se ha pasado del primer nivel, que consist{a en almacenar sobre ¢l suclo, por
unidades, amontonadas unas sobre ofras de forma manual. Por ¢jemplo los sacos de fru-

tos secos o cajas amontonadas en el suelo unos sobre otros sin paletas.

Al segundo nivel que consiste en disponer la mercancia sobre paletas, remontadas
unas sobre otras a tantas alturas como permitietan la altura del almacén y la consisten-
cia de la mercancia dispuesta sobre las paletas, En este caso se hace necesaria una
carretilla elevadora que mueva la unidad de carga que ahora es la paleta.

Y por dltimo, un tercer nivel, donde se informatiza el almacén para utilizar éste de
modo automdtico gracias a la ayuda de la robdtica y plataformas méviles para mover la
mercancia. Incluso, en el caso de los almacenes frigorfficos, los estantes donde estd
depositada la mercancfa se desplazan con el fin de no tener pasitlos entre cada estante-
rfa sino un dnico pasillo para toda la cdmara. El precio de almacenamiento de productos
congelados es infinitamente mds caro que el de la mercancia normal, de ahf su elevado
coste y la sofisticacién mdxima para ahorrar espacio y tiempo de apertura de las cdma-

ras frigorificas,

Condiciones climdticas
El cartén ondulado tiene Ia caracteristica de ser higroscépico debido a las materias
primas que lo componen (papel y celulosa) y, por consiguiente, sensible a la humedad.
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Digamos que la humedad y el agua son los enemigos principales del cartén ondulado,

si este no lleva un tratamiento adecuado.

La absorcién o pérdida de humedad estdn en funcidn de las condiciones de humedad
relativa de la atmdsfera. Por ejemplo, el cartdn seco puesto en un ambiente himedo
absorbe humedad y en un ambiente seco la pierde. La variacién del porcentaje de
humedad depende de las condiciones higrométricas del aire: Temperatura (T°C) y
humedad relativa (HR%). El aumento de la humedad del cartén (H%) produce en el
embalaje un aumento de dimensiones, (diferente en sentido paralelo y perpendicular a
la ondulacién de canal} y un aumento del peso bruto del mismo.

Variacion de la | Sentido paralelo | Sentido perpendicular
humedad del al ondulado al ondulado
cartén mm/metro mm/metro
i ]
+ 5% +2a § +1la2
+10% +2all +2a4

Fuente; Bl Cartda Ondulado. Manual de Formacion Tdcnico-Comercial, AFCO

La humedad elevada conduce, ademas, a la pérdida de casi todas las propiedades de
1esistencia, sobre todo las propiedades de compresién, tanto BCT (compresién del car-
tén a canto), como ECT (aplastamiento en plano del cartén ondulado).

Duracion del almacenamiento

La tendencia actual es a que el almacén contenga el menor ndmero de producto termi-
nado y durante ¢l menor tiempo posible. Esa es la tendencia, sin embargo 1a realidad cs
que el perfodo de almacenamiento oscila, generalmente, entre un dfa y tres meses.

De la duracién del almacenamiento depende el envejecimiento y el deterioro de las
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caracteristicas del embalaje. Por ejemplo, la fatiga de los materiales que componen el
cartén, sufren una pérdida progresiva de la resistencia al apilamiento y una deformacién
de las paredes. Ademds, la mercancia paletizada cn sus cajas, apiladas a varias alturas,

hace que el primer estrato de cajas se debilite debido al enorme peso que tiene encima.

El factor tiempo de almacenamiento es imprescindible contemplar a la hora de pensar
en la calidad de cartén mas adecuada, Para conseguir que el embalaje soporte, 1a fatiga,
propia de soportar las presiones del producto sobre las paredes asf como el peso de las

demds cajas apiladas sobre dicho embalaje.

Ademss de tener en cuenta las caracterfsticas del cartén ondulado, a efecto de dura-
cién en almacén, hay que ver como influye el producto durante ¢l tiempo de almacena-
miento, Los embalajes no se van a comportar igual con contenidos portantes, semipor-
tantes o no portantes. Y tampoco es igual que la caja contenga productos perecederos o

no perecederos, tales como frutas, verduras, productos cdrnicos, legumbres, etc.

También influye mucho la disposicién y colocacién del producto asf como la existen-
cia de acondicionadores por parte del embalaje que coadyuven a los distintos esfuerzos
que soporta el embalaje, no sélo en ¢l almacenamiento, sino a lo largo de todo el circui-

to que describe €l mismo.

A la hora de recoger la informacidn completa del circuito que describe ¢l embalaje,
habremos anotado los distintos almacenamientos que va a sufrir el producto embalado.
Normalmente se produce un primer almacenamiento en la planta donde se fabrica el
producto y luego, depende del destino final y de los pasos intermedios, que se produz-
can en la distribucidn, as{ como las vias de transporte que se utilicen para llevar el pro-
ducto a destino, No serdn iguales las propiedades que debe tencr un embalaje que sélo
se utilice para movimiento interno y cuarentena de un producto dentro de la misma
empresa, que otro que vaya a un pafs de ultramar que soportard varios transportes, car-
gas y descargas y varios almacenamientos en condiciones climdticas distintas.
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Transporte y circuito de distribucién

Este es uno de los factores de mayor complejidad a 1a hora de disefiar un embalaje.
Cumpiir todas las exigencias para que el producto liegue en perfectas condiciones al
final del circuito por el que discurre, es tarea de gran dificultad sobre todo por que todo

ello estd condicionado por:
- Los medios de transporte empleados: camidn, tren, avidn, barco,

- El producto embalado y sus caracteristicas: fragil, perecedero, portante, no portante.

- El embalaje y su naturaleza: carntén ondulado, madera, metal, pldstico; asi como sus

dimeunsiones, forma, disposicidn, posicion durante el trangporte.

- El sistema de paletizado empleado: medidas, materiales, etc., cohesion de la carga y

la estabilidad de la misma.

- A las condiciones climdticas a las que se vea sometido el embalaje a lo large del cir-

cuito completo. Sobre todo si el producto se envia por via maritima.

- Al tipo de circuito de distribucidn que influyen sobre los embalajes de forma notoria
planteando los siguientes condicionantes:
» Cargas estdticas verticales que provocan deformacidn y aplastamiento del
cartén ondulado.
* Vibraciones.
+ Perforaciones, impactos y caidas,

Por otro lado, los pricipales circuitos de distribucién comprenden:
- El reparto postal en Espaiia, Europa y demds continentes.
- Transporte maritimo en bodega, que es el método convencional y para el cual se

somete al embalaje a severas exigencias (sobre todo Ias concernientes a humedad). O
bien, en contenedores donde las exigencias varfan dependiendo de los lugares de carga
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y descarga y de las condiciones de almacenamiento de los embalajes antes de introdu-

cirse en los contenedores.

- Transporte aéreo en contenedores donde las exigencias al embalaje y a la unidad de
carga se le exigen una determinadas medidas en funcién de la normativa IATA para los

distintos tipos de avidn.

- Transporte terrestre que podemos clasificar en tres tipos:
+ Circuito normal, donde los productos son heterogéneos. Por ejemplo, mensajeria.
» Circuito medio, mds complejo, con transbordo de mercancias homogéneas que com-
portan riesgos limitados. Por ejemplo, distribucidn de electrodomésticos.
« Circuito especializado, simple, de productos homogéneos, sin transbordos de carga, y
con riesgo relativamente pequefio ya que las operaciones de manipulacidn, transporte y
almacenamiento las realizan profesionales cxpertos. Por ejemplo: distribucién de bebi-

das embotelladas, muebles, etc.

Circuitos y canales de distribucién
Un cireunito de distribucién abarca todas las ctapas que van del fabricante al cliente
final. Un canal de distribucién es un subconjunto de un circuito de distribucién,

"En el circuito largo tradicional: fabricante - mayorista - detallista -
cliente final, se pueden identificar los siguientes canales:

Canal I; Fabricante - mayorista.

Canal II: Mayorista - detallista.

Canal II; Detallista - cliente final.

Canal I'V: Fabricante - mayorista - detallista

Circuito o Canal V: Fabricante - mayorista - detallista - cliente final.

El canal V coincide con el circuito, por tanto, es correcto hablar de
canales o circuitos indistintamente".(17)
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Otra clasificacién s¢ reficre a los vinculos que unen las unidades de marketing que

forman el circuito o canal.

"En este sentido existen:

+ Circuito o canal directo, consiste en 1a venta directa del fabricante al
cliente final.

« Canal integrado: en éste, uno de los intermediarios no es un sujeto
individual, sino una organizacién o central de compras.

+ La cadena sucursalista, comprende una serie de establecimientos
que, bajo un mismo nombre, cstilo ¢ imagen similar, comercializan
los mismos productos, a precios similares; cuentan con una central de
compras y snos servicios de marketing comunes.

» La cooperativa, es una agrupacién de detallistas que, aprovechando
el mayor poder de presion frente a los productores, obfienen reduccio-
nes de precios.

« La cadena voluntaria de detallistas, esta férmula exige la concentra-
cién de las compras en ef almacén central, contribucién al pago de los
costes de la cadena, publicidad comuin, etc.; pero no existe obligacidn
confractual de proveerse totalmente del almacenista mayorista".(18)

En cuanto a los tipos de distribucién, decir que la empresa puede utilizar ires tipos de
distribucién:

" - La distribucidn intensiva, s¢ rcaliza cuando se desea tener una
gran implantacién en el mercado, Por ¢jemplo, la comercializacién de
detergentes.

~ Mediante la distribucion exclusiva, la empresa limita la conexidn
de sus productos a deferminados intermediarios, discriminando a
otros. Este tipo de distribucién permite aumentar el prestigio del pro-
ducto y elevar los mérgenes del distribuidor,

- La distribucion selectiva supone up camino intermedio entre los
dos anteriores . La empresa utiliza mds de un intermediario para
comercializar sus productos, pero no todos los existentes",(19)
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Evolucién de la distribucién
La estructura tradicional de la distribucién ha sufrido modificaciones en los dltimos

afios, debido a los cambios en los hébitos y las necesidades del cliente. En consecuencia

se han desarrollado nuevos sistemas de distribucidn, entre los que destacan:

" _ Autoservicio. Sistema de venta caracterizado porque el cliente tie-
ne la posibilidad de coger directamente el producto que se halla
expuesto en estanterfas, sin intervencién de vendedor. El pago se reali-
za en una caja central a la salida.

- Supermercado. Se diferencia de los anteriores por ubicarse en las
afueras del nicleo urbano, con mayor cabida y variedad de productos.
Permite reducir la frecuencia de compra por parte del cliente. Los
hipermercados sobrepasan los 5000 m2 de superficie y cuentan con
una gran zona para aparcamiento.

- Shopping centers o centros comerciales. Agrapan una serie de
establecimientos minosistas y, como conjunto, ofrecen tode tipo de
servicios y articulos al cliente.

- Cash and carry o autoservicios mayoristas, Ofrecen al detallista
precios reducidos, a cambio de que ¢l comprador elija y transporte las
mercancias hasta su establecimiento".(20)

Otra forma de distribucién que hay que considerar es la franquicia, que es una mancra

de distribuir, altamente extendida en la actualidad sobre todo en el sector textil. La fran-

quicia es un sistema de comercializacién llevado a cabo entre dos empresas, franquicia-

dor y franquiciado. El franquiciador (productor), traspasa al franquiciado (tienda) la

comercializacion del producto, a cambio de unas condiciones, tales como: la cesién de

la marca, de los simbolos distintivos, la concesién de la asistencia técnica y de servicios

para la instalacién del establecimiento y ¢l apoyo publicitario. El franquiciado, a cam-

bio, paga una prestacién econémica estipulada.
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Funciones de la distribucion

Como ya hemos visto en puntos anteriores, los circuitos y canales de distribucién tie-
nen como objetivo esencial transferir los productos y servicios, mediante acciones de
marketing, desde el productor o fabricante hasta el cliente final.

Las principales funciones de los canales de distribucién son:

"- Informacién. Esta funcion tiene una doble via, ya que Ia empresa
utiliza los canales para informar a los clientes y, a Ia vez, para infor-
marse de lo que ocurre en el mercado (cambios de precios, promocio-
nes, eic.). Para esta funcién se utiliza, principalmente, a los vendedo-

res; ya que estan en contacto directo con el mercado.

- Promocidon. Las empresas utilizan los canales como medio de
comunicacién y persuasién en su favory en el de sus productos. Den-
tro de esta funcién se encuentra; la publicidad en el punto de venta,

las promociones, diversas acciones de merchandising, etc.

- Disminucion de almacenamiento en el fabricante, Debido a que los
productos estdn repartidos entre varios intermediarios, que le sirven
de almacén y comparten costes de almacenamiento y de financiacidn.

- Agrupar diferentes productos, El canal agrupa productos para facili-
tar Ia compra. El cliente puede encontrar, en ¢l mismo establecimien-
to, productos que forman un surtido adecuado a sus necesidades, sin

perder tiempo en buscarlos.
- Agrupar los artlculos de pequefios fabricantes. Sin los canales de
distribucién, los pequefios productores tendrian, por si solos, muchas

dificultades para crear una oferta atractiva para el mercado.

- Servicio de pre-venta y de postventa. Los canales dan un servicio
antes de que se produzca la venta y la facilitan. Pueden mostrar el
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producto, explicar s funcionamiento, etc. El servicio postventa es
cada vez mds indispensable y engloba mantenimiento, reparacidn,

recambios, instalacién y puesta en marcha.

- Absorcion de riesgo. Al distribuirse los productos entre los diferen-
tes elementos del circuito/canal, se distribuye también el riesgo que
engloba la compra de los productos y su mantenimiento (deterioro,
robo, etc.). Ademds, si un producto tarda mucho tiempo en venderse,

se genera una fuerte inversién en inmovilizado.

- Minimizar el niimero de iransacciones. Aparentemente, los interme-
diarios encarecerdn el producto al mediar entre productor y consumi-
dor, sin embargo, a través de la utilizacién del canal de distribucion se
reduce ¢l mimero de transacciones que la empresa deberia realizar

para llegar a los diferentes puntos de venta.

- Servicio de financiacién. El servicio de distribucidn comparte la car-
ga de financiacién de la totalidad del proceso de marketing, alivia la
del fabricante y agiliza las facilidades financieras de compra de todos
o algunos de los miembros del canal.

- Regulacién de la produccion. Bl circuito de distribucidn suaviza los
baches de fabricacién provocados por las oscilaciones de la demanda
final gracias a los pedidos por adelantado y al almacenamiento de pro-
ductos que los integrantes del circuito necesitan llevar a cabo para
garantizar una presencia continua en el mercado".(21)

Logistica y distribucién

El término logistica, aplicado al mercado actual, proviene parcialmente del arte mili-

tar que atiende al movimiento y avituallamiento de las tropas en campaiia.

274



Ambito de conocimientos del disefiador de envases y embalajes de carlén ondulado

Ahora bien, desde el punto de vista de la economfa empresarial, logistica es el con-
junto de técnicas empleadas en una gestién empresarial de la cadena de operaciones
comprendidas entre el aprovisionamiento de materias primas en los centros de origen y
Ia distribucién de productos elaborados a los centros de consumo, con objeto de lograr

una utilizacién racional de los recursos humanos y matetiales disponibles.

TRANSPORTE

COMUNICACION |l  GESTION L |\ 1hiaceNATE

DISTRIBUCION
FISICA
PLANIFICACION f t MANIPULACION
Y CONTROL DE DE PRODUCTOS
EXISTENCIAS YPACKAGING

Fuente: Marketing (Cursos Empresaricles Deusio)

Abarca, por tanto, la ordenacion de los transportes, la regulacién de las operaciones
de almacenamiento y la gestidn de las existencia de almacén, la programacidén v control
de los procesos de produccidn, asi como todas las cuestiones relativas a las interrelacio-
nes que surgen de la integracién funcional en ¢l seno de la actividad empresarial,

Desde el punto de vista de marketing, 1a logfstica tiene como objetivo asegurar que la
distribucidn satisfaga, en las condiciones requesidas, cualquier demanda.

Por distribucidn fisica, se entiende, el movimiento de bienes desde su punto de origen

hasta el destino. El término no sélo implica el transporte de un lugar & otro, sino tam-

bién, el almacenamiento, el manejo de los materiales, el control de Ias existencias, etc.
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La distribucién fisica vincula las funciones de produccién y de marketing de la

empresa. La interrelacion se inicia con la previsién de ventas que permite a la empresa

formular planes respecto a produccién y niveles de existencias almacenadas.

"{.a gestion de la distribucidn ffsica consiste en planificar, poner en
marcha y controlar los flujos fisicos, el almacenamiento de materiales
y el volumen de existencias almacenadas desde los proveedores,

fabricantes ¢ intermediarios, hasta los compradors finales".(22)

El merchandising
El merchandising es una actividad bésica del drea de Distribucidn que tiene por obje-

to aumentar la rentabilidad en ¢l punto de venta mediante varias técnicas. Existen al

respecto diferentes definiciones, que permiten completar esta primera aproximacién,
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"T.a Academia Francesa de Ciencias Comerciales, lo describe como:

La parte de Marketing que engloba las técnicas comerciales que per-
miten presentar, al posible comprador final, el producto o servicio en
las mejores condiciones materiales y psicolégicas. El Merchandising
tiende a sustituir la presentacién pasiva del producto o servicio por
una presentacién activa, apelando a tode lo que puede hacerlo més
atractivo: colocaci6n, fraccionamiento, envase y presentacién, exhibi-

cidn, instalacion, etc".(23)

"El Instituto de Merchandising de Chicago, por su parte, sintetiza los
objetivos perseguidos por esta actividad con estas palabras:

Conjunto de estudios y técnicas de aplicacién puestos en practica, de
forma separada o conjunta, por distribuidores y fabricantes con miras
a acrecentar la rentabilidad del punto de venta y la introduccién de los
productos, mediante una aportacién permanente del producto a las
necesidades del mercado y mediante la presentacidn apropiada de las

mercancias".(24)
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Dentro del mundo de la empresa hay otras deficiciones de Merchandising, en las que

destacan los siguientes aspectos:

"_ Funcién comercial que tiene como objetivo principal el poder trans-
formar las compras potenciales del consumidor en compras reales, en
un establecimiento detallista.

- Conjunto de acciones llevadas a cabo en ¢l punto de venta por la
empresa productora o por una agencia especializada, que le permiten
aumentar la rotacién de sus productos.

- Técnica basada en buscar la méxima rentabilidad del producto en el

punto de venta".(25)

En cualquier caso, existen dos puntos de vista respecto al merchandising: el del fabri-
cante y el del distribuidor del producto.

- Para el fabricante, es ¢l conjunto de actividades publicitarias y promocionales reali-
zadas a nivel del detallista con objeto de atraer la atencién dei cliente hacia su producto.

- Para el distribuidor, s el conjunto de métodos que aseguran la rentabilidad dptima

de la supetficie de venta.

Histéricamente, el merchandising, cobra importancia a mediados del siglo XIX, la
aparicién de los grandes almacenes Supuso en paso decisivo para ¢l cambio de las con-
diciones de venta. Esto es debido a las caracterfsticas especiales de la venta en este tipo
de establecimientos:

- El producto se pone al alcance de ia mano del consumidor.
- La acci6n del vendedor sigue siendo un factor relevante, pero deja de ser decisiva.

_La libre circulacién de mercancias y las grandes superficies de venta se generalizan,

"En 1934, tuvo lugar un segundo cambio, con el nacimiento en Fran-
cia de los almacenes populares, modelo simplificado del gran alma-
cén, que presenta las siguientes caracteristicas: menor nimero de refe-
rencias, predominio de productos de gran consumo, productos de

rdpida rotacién y proceso de venta y cobro simplificados.
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En 1958, nacié el primer supermercado, y en menos de una década el
entusiasmo de los distribuidores logré una rapida diseminacién de

este tipo de establecimiento comercial.

En 1965 se cred ¢l primer hipermercado, que supone la méxima sim-
plificacién del acto de compra, la libertad de moverse y curiosear por
¢l establecimiento y las exhibiciones masivas. A partir de entonces el
producto «debe venderse por s{ mismo»".(26)

El consumidor, por sf solo, debe decidir ¢l producto que va a comprar sin ayuda de
vendedor alguno. Ahora bien, jqué factores van a influir en el acto de compra?,

La-eleccién de un producto vendrd determinada y serd proporcional a los siguientes
puntos:

- Notoriedad. Esta se adquiere a través del tiempo, gracias a la calidad del producto,
asi como a la publicidad, promocién, mimeros de puntos de venta y, por supuesto, por

la imagen de la empresa fabricante,

- Identificacién. Se crea a partir de bases sdlidas: eleccién del envase, estética del

disefio, fdcil lectura, claridad de las clasificaciones en familias o variedades.

- Informacidn. Este punto es fundamental en caso de productos nuevos, su misién es
abrir mercado.

- Motivacidén. En ella intervienen el precio, 1a oferta especial, el tamafio, etc,

- Buena ubicacidn, Resulta esencial para conscguir la venta.
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El merchandising decbe apoyarse en los siguientes pilares basicos, recogidos en este

gréfico:
MERCHANDISING
3 2
= o 2 g S
S| |&f |&l [3] || |2
A - = & A =

Fuente: Marketing (Curso Empresariales Deusto)

La filosoffa del merchandising, se define como la sublimacién del producto por la
busqueda psicoldgica de su mejor entorno, ¢ implica, la necesidad de un trabajo conjun-

to entre productor y distribuidor.

En consecuencia, ¢l merchandising facilita la proteccién y venta del producto y debe
contribuir a la materializacién de los objetivos del productor y del distribuidor.

Ahora bien, jcuales son los objetivos del merchandising?.

Las acciones de merchandising persiguen difcrentes objetivos, por ejemplo:

Dotar de vida al producto, acrecentar el movimiento de piblico en el punto de venta,
crear ambiente, multiplicar los efectos de una campafia, poner el producto en manos del
consumidor, gestionar adecuadamente la superficie de ventas, impulsar la relacidn pro-
ductor-distribuidor, incrementar la rotacién, atraer 1a atencién del comprador hacia los

productos concretos, eliminar stocks de articulos poco vendibles, etc.

En cuanto a los elementos del merchandising, no debemos confundirlos con la publi-
cidad y la promocidn, aunque existan elemenios comunes entre ellos. Para conseguir
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sus objetivos, el merchandising utiliza diversos elementos o medios como presentado-
1es o exhibidores, mastiles, ubicacién preferente del producto, pilas y exposiciones
masivas de producto, cubetas o expositores a nivel del suelo, extensiones de lineal,

sefializadores, demostraciones y degustaciones, etc.

Otro de los aspectos claves del merchandising es la distribucién de los distintos pro-
ductos en la superficie de venta. Localizacién de los puntos frfos y las zonas calientes,
asi como la circulacidn de los consumidores por el establecimiento y las cajas registra-

doras de pago.

Los puntos calientes son los lugares del establecimiento que atraen mds la atencién de
los clientes, y por tanto, implica un incremento de las posibilidades de venta. Por el
contrario, puntos frios son las zonas del establecimiento que generan unas ventas por
debajo de la media realizada en el resto de las dreas.

Por otro lado, el producto en merchandising es un bien tangible caracterizado por una
serie de cualidades o atributos (color, tamafio, etc.), que lo diferencian de otros. Estas
cualidades y atributos son interesante, desde el punto de vista de merchandising, para
ser utilizadas como reclamo y llamada de atencién de los clientes en el punto de venta,
Forma, colos, tamafio, sabor, olor, envase, embalaje, etiquetas, envoltura, y marca del
producto son las cualidades o atributos mds relevantes del producto.

El packaging se ha convertido, actualmente, en una parte esencial del atractivo del
producto, Envase, etiquetas, estuches, embalaje y expositores contribuyen directamente
2 que el producto se venda mejor por si mismo. Es necesario que todos los elementos
del packaging respondan fielmente al contenido, es decir, dar una idea clara al consumi-

dor del producto que va a comprar a través de todo lo que rodea al contenido. -

La marca es el sfmbolo distintivo que permite diferenciar al producto y a la empresa,
credndose en ocasiones una relacién tal que, con el tiempo, la marca se convierte en un
nombre genérico. Por ejemplo: Cello, Coca-Cola, Chupa-Chups, etc. que hoy designan
al producto. La marca y la etiqueta determinan en un alto porcentaje la decisién de
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compra de algunos productos.

Otro factor importante en merchandising es la gestién del drea expositiva. En este
sentido el drea cxpositiva o fineal comple la funcién ofertante de los productos. Por
lineal se entiende cualquicr superfeicie del punto de venta que se dedigue a la exposi-
cién de productos, Este concepto incluye los estantes, las géndolas, Yos mostradores ¢

incluso el suelo, si se utiliza como expositor.

El lineal es, por definicidn, la longitud de exposicidn de los productos en el estableci-
miento. El lineal se mide por la longitud de estanterfa ocupada por los productos en

veénta,

En régimen de autoservicios no existe el apoyo directo y 1a motivacion del dependien-
te tradicional de la tienda, por lo que estas funciones debe cumplirlas el lineal del auto-
servicio. Por esta razén, la rentabilidad del lineal se convierte en un objetivo fundamen-
tal de merchandising. Tanto el detallista como el vendedor representante del mayorista
o fabricante deben tener en cuenta que, si bicn el producto debe venderse por sf mismo,
la exposicién de los mds rentables y Ia distribucién de los mismos en el flineal son

determinantes en la decision de compra,

En consecuencia podemos decir que en ¢l sistema de autoservicio, el objetivo final
del merchandising, es poner el mdximo nimero de productos en contacto con el mayor
nimero de clientes y durante ¢l mayor tiempo posible. Ello se consigue mediante la

gestidn del lineal.

La buena gestion del lineal requiere determinar ¢l espacio mihimo que se adjudicard a
cada producto (entre 20 y 50 cm.), como se agrupardn las familias y si la colocacidn se

efectuard en sentido vertical u horizontal,
En cuanto a la exposicién en el [ineal, existen tres niveles:

- El nivel de los ojos, que atrae facilmente la atencidn del cliente en un primer contacto.

Llamado nivel de percepcién.
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- El nivel de las manos, o nivel intermedio, en el que el cliente puede coger con facili-

dad el producto.

~ El nivel del suelo, en ¢l que el comprador debe hacer un esfuerzo para llegar al pro-
ducto. En este nivel se suelen poner productos que son buscados expresamente por el

cliente, ¢l cual estd dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para su adquisicidn.,

Respecto a los tipos de productos, los expertos, han establecido que se pueden dife-
renciar tres clases de productos expuestos en el lineal:
- Productos calientes. Se caracterizan por su compra regular, con imagen y marca noto-
ria, y que suclen ir complementados con campafias publicitarias fuertes. Son productos
como Coca-Cola, Ariel, Danone, etc. Estas marcas son atractivas en si, por lo que los
productos colocados a su alrededor se ven bencficiados por la atraccidn que ejercen.

- Productos muertos. Son bienes de primera calidad y gran consumo. El precio es mds
decisivo que la marca en la compra de dichos productos,

- Productos vivos. Se corresponden con los productos recientemente lanzados, que nor-
malmente se benefician con degustaciones y demostraciones de funcionamiento. Tal es
el caso de nuevos modelos de automdviles, planchas, lavadoras, ete. El producto vivo

ticne una imagen y un prestigio adquiridos y es conocido y buscado por el consumidor.

Lugar de venta y publicidad

El punto de venta es el lugar en el que deben materializarse los objetivos publicitarios
de marketing propuestos por una empresa, No debe olvidarse que todas las acciones
previas que se realizan, ya sean relativas al precio, distribucién, producto o comunica-

cidn, tienen como \iltimo objetivo provocar en ¢l cliente una compra efectiva,

Por tanto, la PLV (Promocién Lugar Venta) s¢ convierte en uno de los medios publici-

tarios mds efectivos y eficaces, aunque su efectividad no ser total si no va acompafiada
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de otro tipo de acciones publicitarias.

Dada la importancia de 1a comunicacién en el punto de venta, la publicidad que tenga
lugar en ¢l mismo es un aspecto que los anunciantes deben considerar de forma priorita-
ria.

"La publicidad en el lugar de venta (PLV), es el conjunto de esfuerzos
emprendidos por un comerciante para colaborar con la publicidad de
sus provecdores en el marco de su propia campafia".(27)

Esta definicidn recoge aspectos importantes que caracterizan la gestion del punto de
venta, y hace hincapié en la colaboracién entre el fabricante y el detallista, para lograr
un objetivo comin: la rotacién de los productos en el establecimiento. A mayor rota-

cién de productos, mayor serd la rentabilidad del drea de venta.

Al hablar del lugar de venta, se estd haciendo referencia a cualquier espacio en el que
el comprador pueda acceder a unos articulos que se ponen a su disposicién. Entre estos
puntos de venta se incluyen hipermercados, supermercados, grandes almacenes, auto-

servicios, tiendas tradicionales, quioscos, bares, bancos, etc.

Aunque la PLV suele estar muy apoyada por los medios y esfuerzos aportados por
fabricantes y proveedores del comerciante, también es importante la colaboracién de

este iltimo para obtener mejores resultados.

En resumen, la finalidad de la publicidad en el lugar de venta es proporcionar al clien-
te el impulso final para que compre, colaborando con los efectos previos generados
anteriormente por los otros medios publicitarios (prensa, radio, televisién, etc.), en el
caso de que €éstos hayan tenido lugar.
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PLV y Merchandising
La publicidad en ¢l punto de venta es una herramienta del merchandising. Ya hemos

dicho anteriormente que el merchandising son todas las acciones, publicitarias o no,

que se realicen cn ¢l punto de venta para acercar el méximo ¢l producto al consumidor.

Tanto la PLV, como ¢l merchandising, tiencn objetivos comuncs. Sin embargo, mien-
tras que la PLV es dnicamente una accién publicitaria, el merchandising incluye aspec-
tos promocionales, estudios del consumidor en el lugar de venta, colocacién de los pro-

ductos en estanterias, cic.

RO Y APROVECHAMIENTO
piE DE ESTANTERIAS l(——-) INVESTIGACION

; 9

ANALISIS DE
PLY LA GAMA
MERCRANDISING | ~———» DISPOSICION DE ELEMENTOS

EN EL ESTABLECIMIENTO

Fuente: Marketing (Cursos Empresariales Deusto)

La publicidad en el lugar de venta (PLV), es s6lo un eslabén de la campafia publicita-

ria del anunciante, mientras que el merchandising cs la gestion de marketing del punto
de venta,

La PLV cs un elemento de comunicacidn interna masiva, cuya finalidad cs informar al
consumidor acetca del producto o servicio que se anuncia ¥ por lo tanto, se trata de un
auténtico elemento publicitario.
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Segiin su naturaleza material la PLV puede clasificarse ¢n permanente o puntual;

- La PLV permanente se coloca en ¢l punto de venta para un periodo de tiempo largo,
y a veces, indefinido. En general, su objetivo publicitario es ¢l de comunicar un mensa-
je gendrico de la marca que se anuncia, pudiendo consistir en un simple logotipo o en
un slogan asociado a la marca. Este tipo de publicidad constituye parte de la decoracién

propia del local.

- La PLV puntual se realiza de forma ocasional y durante perfodos corios. Es funda-
mentalmente de tipo promocional y comunica descuentos, nuevos productos, un nuevo
packaging, etc. La empresa debe controlar que €ste tipo de material no permanczca

expuesto, por olvido, mds tiempo del necesario.

Los mensajes que se incorporan a la publicidad en el punto de venta tienen las
siguientes caracteristicas principales:
- Son muy informativos. En ellos sc especifican aspectos concretos, de gran interés para
el consumidor. Por ejemplo: "Gran oferta", "Por solo 499 pts.", "Remate final: pague 2

y llévese 4",

- Presentan comunicaciones breves y directas. Al entrar en el punto de venta, el cliente
no suele prepararse para leer un mensaje de gran extensién, En general, éste debe ser
fécilmente distinguible y legible a simple vista. Para ello, se exige que el contenido de
la comunicacién sea breve y se refiera a aspectos relevantes, para lo cual se utilizardn
una tipograffa clara y un formato adecuado.

~ Los textos han de ser impactantes, Al ser agrcsivés, los textos incitan directamente a
la accidn y suponen un atractivo para el consumidor. El ofrecimiento de "grandes des-
cuentos” y "oportunidades dnicas" son ejemplos de ello. La utilizacion de signos de
admiracién y colores fosforescentes ayuda a conseguir el impacto deseado.

En resumen, las principales caracteristicas de la publicidad en el lugar de venta son la

utilizacidn de mensajes muy informativos, con textos impactantes que ofrecen comuni-

caciones breves y directas.
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En algunas ocasiones, se ha llegado a considerar ¢l matrerial de PLV una prolonga-
cién del packaging, ya que cl papel de ambos es pricticamente ¢l mismo. Tanto el uno
como ¢l otro, han de conseguir con su presencia la creacidn de un comportamiento e
compra efectivo, ademds de comunicar y llamar la atencién del consumidor sobre la
existencia del producto. En este sentido, la PLV genera el interés en el punto de venta y

el packaging serd decisivo en el lineal.

Un aspecto importante & tener en cuenta es el que desempefia en relacidn con los pro-
ductos de compra por impulso. En este tipo de productos, cuya adquisicién no estd casi
nunca prevista por el consumidor, la PLV desempefia un papel decisivo. Dado que la
compra de dichos artfeulos se decide en ¢l lugar de venta, la presencia de material
publicitario, que los localiza o simplemente recuerde su existencia, es fundamental para

que se vendan,

Atendiendo a los tipos de PLV son muy diversos y varfan en funcién de las necesida-
des del anunciante, de las posibilidades del establecimiento, de las innovaciones tecno-
l6gicas, de los materiales disponibles, etc. Veamos a continuacién algunas de las princi-
pales formas que puede adoptar dicho material publicitario,

- Expositores. Son estanterfas méviles, que pueden colocarse en distintos lugares del
cstablecimientos de venta y que contienen, ademds del producto anunciado, algiin tipo
de publicidad gréfica. Por lo general suclen ser de dos tipos: de suelo y de mostrador.

* Los expositores de suelo, son gencralmente altos & incluyen gran variedad de pro-
ductos def mismo anunciante. Su ubicacién suele ser a la entrada y salida de los estable-
cimientos.

* Los expositores de mostrador son més pequefias que los anteriores y pueden conte-
ner, en funcién de su tamafio, distintos productos de un mismo fabricante,

- Carteles. Son planchas de papel o cartén ondulado, pléstico, etc. y se colocan sobre
las paredes, colgados del techo o en los escaparates. Por lo comiin, son rectangularcs 0
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cuadrados y de tamafio diverso, en funcién de las necesidades del anunciante y su pro-
ducto. Constituyen un material publicitario muy utilizado para la notificacién o el anun-

cio al consumidor de ciertas ofertas © promociones.

- Displays. Son soportes de mostrador, de cscaparate, o de suelo; que contienen una o
m4s unidades del producto y las exponen en un orden preestablecido y simétrico. Estos
clementos publicitarios suelen ser expositores de articulos, y no se emplean para conte-

ner los productos que se venden al piblico, sino inicamente como muestra decorativa.

- Mdguinas expendedoras. Contiencn en sn interior productos para vender.

El acceso del consumidor a los mismos se obtfiene mediante la insercién de monedas.
En el exterior de 1a mdquina se presenta la publicidad de la marca y productos que con-
tiene. Las mds habituales son las de bebidas refrescantes y tabaco, siendo su ubicacién
mds frecuente en las entradas y salida de los locales ¢ ¢n salas de espera.

- Letreros luminosos. Son uno de los elementos de PLV mis antiguos.

A medida que la técnica ha avanzado se ha ido sofisticando de tal forma gue son
autenticas muestra de creatividad. Su objetivo principal es el de atraer al consumidor
hacia el establecimiento: 1a caracteristica luminosa hace que puedan ser detectados des-

de distancias relativamente grandes.

- Contenedores expositores, Ultimamente, ¢! contenedor se utiliza mucho con una
doble funcidn: la de llevar el producto desde el punto de produccién hasta el punto de
venta y una vez allf servir de expositor de una gran masa de producto. Las materiales
mds comunes de contencdores son el cartdn ondulado, madera, varillas metdlicas, etc.
Los contenedores y expositores de cartén ondulado tienen mds ventajas. Por ejemplo: ir

impresos, menor coste, menor peso, de finico uso o multiuso, reciclables, etc.
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IV.4. GESTIONAR EL DISENO

Introducci6n

En este tdltimo apartado del cuarto capitulo vamos a describir cada una de las fases
que intervienen en la gestién del disefio. En este sentido el concepto y el punto de vista
que se adopta es la forma de llevar a cabo las tareas de disefio, su contratacién, gestién

programacidn, direccidn de los proyectos, etc.

Gestionar Diseiio
Como empresa

Y por otro lado, se aborda la organizacién empresarial de las actividades de disefio,
sus estrategias, las posibilidades y funciones del disefio, etc.; todo ello teniendo en
cuenta las interrelaciones entre empresa de disefio, empresa consumidora de embalajes
y fabricante de cartdn ondulado,
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IV.4.1. DEMANDA Y OFERTA

Desde ¢l punto de vista del disefiador y de la empresa de disefio es imprescindible
informarse sobre las necesidades que existen en el 4mbito de los envases y embalajes de
cartén ondulado y las interrelaciones entre consumidor, fabricante y mercado.

En Espatia, el contexto donde se desenvuelve y se produce disefio grifico y estructu-
ral para embalajes se cifie, casi exclusivamente, a las empresas que consumen y fabri-
can embalajes. La empresa consumidora, obligada por las exigencias de mercado y por
sus propias necesidades. Y el fabricante, porque trata de dar un servicio a sus clientes
gue cubra todas sus necesidades.

En consecuencia, el disefio grdfico y estructural para embalajes de cartén ondulado es
una necesidad a cubrir por las empresas consumidoras y productoras de este sector.
Ahora bien ;Qué razones obligan a tener que disefiar embalajes y como se produce

este hecho?.
Demanda
FABRICANTES DE | EMPRESA

CARTON ONDULADO Oferta ﬁ CONSUMIDORA

Y EMBALAIJES DE EMBALAJES
Asesoramiento Total P PEQUENA
DISENO DE . . [MEDIANA

EMBALAJES Asesoramiento Parcial P Ve:;tas
Market GRANDE

Colaborar con Marketing mMarketing

Como vemos en el grafico las empresas consumidoras estdn divididas en tres grupos:

pequefias, medianas y grandes.
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La cmpresa pequefia tiene una estructura que no le permite gastar dinero en disefio, al
menos eso es 10 que te dicen los pequeiios empresatios y recurren a su proveedor de
embalajes para que le solucione el disefto grafico y estructural de todos sus embalajes,

La empresa mediana la situacién suele ser casi un calco de la pequefia, con la varia-
cién de que esporddicamente recurre a alguna agencia de publicidad para resolver mar-
cas de productos, mini campaiias o trabajos relativamente pequefios, que a su vez y sin

darle mucha importancia, les dicen que hagan el disefio de las cajas.

Cuando hablamos de grandes empresas o multinacionales, lo normal es que el disefio
global esté centralizado en alguna agencia de publicidad y dirigido por las pautas que

impone el departamento de marketing.

Visto el panorama, las empresas consumidoras de embalajes, tienen dos sitios donde
recurrir para disefiar sus cmbalajes. De una parte agencias de publicidad cuyo trabajo
no es disefiar embalajes y por tanto no saben Io que es el carton ondulado ni las técnicas
de produccién e impresién y por otro lado sus proveedores habituales de embalajes que

s conocen el cartén ondulado pero no el disefio,

En esta situacién se ve claro un hueco o vacfo que hasta ahora en Espaifa no estaba
cubierto dentro del 4mbito del disefio, Por tanto, sc impone que haya especialistas en

disefio grafico y estructural de cmbalajes de cartén ondulado.

El disefiador o empresa de disefio de embalajes de cartén ondulado tiene la opeidn de
trabajar y ascsorar a los fabricantes de embalajes, de un lado, y a los consumidores de
cajas de cartén ondulado por otro. Tal y como estd ahora la situacién del disefio de
embalajes todo indica que el mejor sitio para desarrollar el disefio grifico y estructural
estd en las empresas fabricantes de cartén ondulado y esto es asf porque la demanda
mé4s importante de disefio proviene de las empresas consumidoras de embalajes hacia

sus proveedores.

Esto es debido a que las empresas, todavia, no estan habituadas a encargar el disefio
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de los embalajes a especialistas en packaging, por multitud de razones:
-En primer lugar porque, hasta ahora, al discfio del embalaje no se le daba importan-

cia alguna.

-Otra razén es que el mercado no era tan competitivo como para pensar en optimizar

y racionalizar el sistema de embalaje en las empresas,

-Otra razén mdés, es que los fabricantes de carténr ondulado vendfan toda su produc-

cion de embalajes con relativa facilidad.

La situacién viene cambiando desde hace algunos afios, ¢l mercado en Espafia empie-
za a Saturarse, 1a competencia empicza a ser mayor cada dia, las necesidades, la cultura
y los movimientos sociales como el consumismo y la ecologia, por ejemplo, obligan a
reducir costes y a utilizar materiales reciclables como el cartén onduiado.

Esta situacidn estd anulando las razones enumeradas anteriormente y empieza a consi-
derarse la importancia de los embalajes de cartén ondulado de forma clara y manifiesta.

El problema es que no hay diseifadores especializados en disefio gréfico y estructural
de cartén ondulado y menos fuera de las empresas fabricante de embalajes, Esta caren-
cia se ird subsanando en la medida que haya demanda generalizada de los sectores con-

sumidores y productores de embalajes.

Yo espero que con esta situacidn y lo que pueda aportar csta tesis comience a desarro-
llarse con normalidad en Espafia lo que en otros paises europeos se denomina Packa-
ging Design, y que es de vital importancia en la situacién de mercado espafiol actual.

Mi propuesta en este sentido estd basada en la formacién y experiencia que he adqui-
rido dentro de las empresas de cartén ondulado, estucherfa, disefio, fotomecdnica y
Artes grdficas desde el afio 1973, sin olvidar la formacidn académica y seminarios que
he realizado a lo largo de estos veinte aiios de profesién.
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A mi modo de ver, los campos donde se puede desarrollar el disefio grafico y estruc-
tural de embalaje son los signientes:

a) En la empresa consumidora de embalajes. Lo que ocurre, ya lo hemos comentado
anteriormente, es que la empresa se encuentra con el problema de embalar sus produc-
tos. Y zquién soluciona este problema?, las soluciones son variopintas, desde el propio
dueiio o director de la empresa, en el caso de las pequefias, al departamento de ingenie-
rfa en el caso de las grandes. Pero al final es la empresa fabricante de embalajes quicn
determina el embalaje en funcién de las posibilidades de produccion y tecnoldgicas que
exisien y adaptan el disefio a los tipos de cajas normalizados existentes.

Lo 16gico serfa que estas empresas recurrieran a los disefiadores de embalajes, antes
de encargar las cajas a su proveedor, as{ evitarfamos disefios imposibles de producir,
ocasionados por la falta de conocimiento, ahorrariamos tiempo en la propia empresa y
en la “cartonera” y por tltimo ajustariamos las funciones correctas al embalaje en con-
sonancia con las necesidades que deban cumplirse a lo largo del circuito o ciclo total de
produccidn, distribucién, almacenamiento, transporte y comercializacién.

Si se mira desde esta perspectiva el capital invertido en diseiio de embalaje es muy
rentable y ahorra dinero en otras dreas de la empresa,

b) En las empresas fabricantes de embalajes de cartén onduiado.
Los “cartoneros” cada dfa tienen una mayor oferta de embalajes, una mayor produc-
cién, mejor técnologia de fabricacién, etc. En consecuencia la oferta de embalajes

aumenta cada vez m4s y la demanda no crece en la misma proporcidn.

Todo parece indicar que los fabricantes tienen una mayor competencia entre si y que
tienen que ofrecer a sus clientes una serie de servicios, relacionados directamente con el
embalaje, si quieren conseguir pedides. Uno de estos servicios es el diseiio, éste puede
incorporarse en sus empresas ¢n los siguientes casos:

1. Para cubrir la demanda de disefio por'parte de sus clientes,

2. Para ofrecer asesoramiento y disefio grfico y estructural a sus clientes.

3. Para desarrollar y diseiiar nuevos productos en el sector del cartén ondulado que

ofrezcan ventajas competitivas.
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La forma de obtener estos servicios puede ser contratando los servicios de una empre-
sa de Packaging Design, o bien, creando un departamento interno de disefio en la
empresa fabricante de cartén ondulado. En cualquier caso lo que importa es que a tra-
vés de este servicio al cliente, y coordinado con el resto de los servicios de la empresa,
se establezcan ventajas y diferencias competitivas respecto a sus competidores. Ello

contribuird a hacer embalajes mds competitivos y por tanto mas eficaces y rentables.

Contratacién
Hemos visto que el disefiador debe tener una formacidn, experiencia y especializa-
cién. Ahora bien, ;dénde y de qué manera va a desarrollar su actividad profesional?.

A estas preguntas vamos a dar respuesta a continuacién, a la pregunta jdénde? no
cabe otra respuesta que en el sector de embalajes, pero gcdmo?, existen varias posibili-

dades:

- La mds comin y natural es la de trabajar para un fabricante de embalajes dentro o en

colaboracidn con su departamento de disefio.

- Hay otra posibilidad y es que el disefiador se establezca de forma auténoma como
empresa y preste sus servicios a fabricantes de cartdn ondulado y a empresas consurni-

doras de embalajes directamente, como disefiador y consultor.

Ya hemos mencionado los dmbitos de trabajo de un disefiador de embalajes, pero no
hemos visto la forma de contratacidn de dichos servicios. En el caso de trabajar dentro
de una empresa de embalajes, la forma de contratacidn es 1a normal, es decir, ingresar
en Ja plantilla de dicha empresa y cobrar un sucldo en funcién de la categoria profesio-
nal que le corresponda al diseiiador.

Sin embargo, si ¢l disefiador trabaja en una empresa, que ofrece sus servicios tanto a

fabricantes como a consumidores directos de embalajes, existen dos formas de cobrar

los honorarios:
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- La primera, consiste en cobrar una cantidad determinada, previamente acordada con

el cliente, por un proyecto concreto de disefio grdfico o estructural,

- La segunda posibilidad es establecer una consultorfa, de acuerdo con unas premisas

de trabajo por mes, en la que se cobra una cantidad fija,

Gestion de diseiio

Es corriente encontrar disefiadores con mayor o menor valfa y con una determinada
formacidn, experiencia e incluso especializacidn, pero todo ello no es suficiente para
llevar a cabo la actividad profesional de disefio con buenos resultados. En ocasiones he
podido comprobar como un buen disefio no ha llegado a progresar porque la gestion de
disefio no ha sido eficaz, y al contrario, un disefio no tan bueno ha conseguido magnifi-

cos resultados.

No podemos olvidar que el disefio grdfico y estructural de embalajes se lleva a cabo
por un grupo de personas en las que estdn implicadas las siguientes partes: el consumi-
dor de embalajes, el fabricante de cartén ondulado y el disefiador,

Por un Jado la empresa consumidora de embalajes demanda un determinado disefio
para resolver algiin problema concreto. Pues bien, desde que esta peticidn de disefio se
concreta a través del vendedor de la fbrica de embalajes, hasta que el disefio es aproba-
do, fabricado y consumido, hay un proceso que necesita una gestion, mds o menos com-
pleja, en funcién de cada caso,

No cs fécil dar recetas de gestion de disefio, sin embargo hay consideraciones genera-
les que pueden contribuir a mejorar dicha gestion:

-El primer punto a tener en cuenta es trabajar en equipo de manera coordinada y con
un buen grado de comunicacidn para conseguir los objetivos fijados.

-En segundo lugar, hay que obtener la informacién més fidedigna posible y si es posi-
ble directamente de la fuente donde se produce el problema,
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“Tercera, ¢l conocimiento del problema desde sus origenes y los plantcamientos de las
metas a conseguir, dan al equipo de trabajo una visién capaz de enfocar las soluciones

en su justa medida.

-Cuarta, la coordinacién de los distintos factores que intervienen en un proyecto, €8
decir, medios, tecnologia, precios, circuito de distribucién etc., de tal manera que ¢l

producto global resultante sca competitivo.

-Quinta, serfa lievar a cabo la realizacién del proyecto de acuerdo al calendario esta-

blecido y en funcién de las premisas establecidas.

-Sexta, seguimiento global para verificar los controles de calidad, los posibles proble-
mas que pudieran surgir en todo el circuito del embalaje y la evaluacién de los resulta-

dos del proyecto.

-Séptima, correccién y optimizacién del embalaje para préxima fabricacién, es decir,

concepto de retroalimentacion.

En resumen el trabajo de disefio es s6lo una parte en la consecucion de un proyecto
global y en consecuencia se hace necesaria una correcta gestién para llevar nuestro tra-

bajo a buen término,

Funciones del disefio
A medida que Ia sociedad de consumo evoluciona se produce una mayor oferta de

productos y por tanto una competencia cada dfa mds dura en ¢l mercado.

A su vez, las empresas redefinen sus objetivos y estrategias e intentan hacer produc-
tos que tengan una relacién calidad-precio ajustada al segmento de mercado al que s¢
dirigen. Pues bicn en la medida que se acentiia la situacién descrita se hacen imprescin-
dibles acciones que permitan llegar a vender mejor los productos. En un plan de marke-
ting no faltard, en lo que a Packaging se refiere, un presupuesto que permita disefiar los
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embalajes en consonancia con los objetives marcados y ajustados a las funciones que
tengan asignados. Todo embalaje, como cualquier otro producto, tiene que cumplir tres
funciones:

1) Funcidn prdctica o de uso, que en ¢l caso de los embalajes estd encuadrada en lo
que se denomina disefio estructural, Esta funcién cubre requisitos como la agrupacidn
de producto, ergonomia, forma, volumen, resistencia, sistema de cierre y apertura, api-
lamiento, etc.

2) Funcidn estética o pldstica, asumida por el disefio grifico, cubre los aspectos de
comunicacion visual, tales como identificacién de marcas y productos, informacién
diversa y persuasién etc.

3) Funcidn simbélica, que se reficre a las connotaciones socioculturales e ideoldgicas
que puede sugerir un deteminado embalaje, a través de las funciones pricticas y estéti-

cas,

En resumen podemos afirmar que cualquier producto tiene siempre las tres funciones
implicitas, En la medida que nos interese acentuar cada una de ellas, las daremos mayor
0 menor realce. Por ejemplo, un embalaje que no esté destinado nada mas que al trans-
porte, agrupacién y almacenamiento de una determinada mercancia tendrd mucho mds
acentuada la funcidn prictica o de uso que la estética y la simbélica. Por el contrario un
cmbalaje que esté destinado a estar como expositor en el punto de venta deberd estar
diseflado haciendo mds énfasis en la persuasién.

En consecuencia, las tres funciones logrardn su objetivo de satisfacer las necesidades

del consumidor en Ia medida que ¢l discfio, tanto grifico como estructural, se ajusten a
la demanda en la proporcidn correcta,
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IV.4.2. TAREAS DE LA GESTON DE DISENO

Estas tareas, con ligeros matices comunes a todos los campos de gestién empresarial
del disefio (producto, comunicacién e imagen de empresa), se dividen en tres grandes
temas y fases:

1. Programaci6n del disefio.

2. Contratacién de servicios de disefio.

3. Direccidn, gestién y control de proyectos.

1. La programaci6n del disefio

Contratar disefio no resuelve, o sélo resuelve parcialmente, las carencias empresaria-
les de disefio. S6lo con clara conciencia de las necesidades y con capacidad para pro-
gramar las intervenciones, la incorporacién de disefio serd realmente eficaz y, por tanto,

beneficiosa para la empresa.

La primera tarea de la gestién de disefio consiste en aportar dos instromentos claves:
A) El diagndstico de las necesidades.
B) El programa de actuacién en discfio.

A) El diagnoéstico de las necesidades

La funcién del diagnéstico es detectar los problemas de disefio e identificar claramen-
te las necesidades de la empresa en relacién a sus recursos. Ello implica una auditoria
que requicre cierta experiencia, especializacion y amplio caudal de informacién técnica

que podemos ver en el siguiente esquema.

a) Esquema de una auditoria de diseflo
» Andlisis situacional:
- Determinacién de éptimos respecto al tipo de disefio pertinente al sector y a la empre-
sa, y su grado de incidencia.
_ Anilisis de la situacién de 1a competencia (nacional e internacional) con relacién a la

propia empresa.
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* Andlisis de recursos:
- Andlisis de los recursos del personal, de organizacidn y de gestién internos.
- Andlisis de los recursos técnicos propios en el campo del disefio y su gestién.
- Determinacidn de mérgenes financieros estimables.

- Determinacion de recursos externos accesibles.

» Diagndstico general:
- Relacién entre situacidn y recursos, aspectos favorables y aspectos desfavorables.
- Determinacién de causas.
- Previsién de efectos.
- Determinacidn de alternativas de intervencién y su viabilidad.

La aplicacién de una metodologfa de diagnosis como la mencionada conduce a un
autoconocimiento de la empresa y su situacidn interna respecto al disefio y en relacion
al medio. Y una evaluacién de los recursos desponibles para corregir, si corresponde,
los déficits detectados.

b} Guta de un auto-diagndstico.

Para facilitar un primer acercamiento a tal autodiagnéstico serd til formular una serie
de preguntas tipo y scfialar las aportaciones del disefio en cada uno de sus campos de
aplicacidn, producto, comunicacién de producto ¢ imagen de empresa.

* Producto.
Los productos y servicios de la empresa...
- Aportan valores utilitarios o prestaciones diferenciadas que aumenten su
competitividad ?
- (Satisfacen eficazmente alguna necesidad presente o potencial del mercado?
- (Responden a algin criterio de actualizacién tecnolégica o estética?
- (Implican alguna ventaja respecto a su proceso de fabricacién y montaje?
- (Hacen visibles sus cualidades para el consumidor potencial?
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- ;Procuran argumentos de venta a los representantes o vendedores del producto?
En caso de que las respuestas sean negativas o planteen dudas habrd que considerar
que el disefio del producto, de envases, de embalajes, industrial, etc. pucde aportar:
- Incremento de utilidad y calidad.
-Vinculacién con objetivos de marketing.
- Elementos de innovacién y diferenciacién.
- Racionalidad en la fabricacién y montaje con reduccién de costes, € incremento de la

capacidad comunicativa y los valores de imagen.

« Comunicacion de producto

El nombre de marca, las ctiquetas, el envase, el embalaje, los catdlogos, los anuncios,

los stands de ferias, etc...

- Contribuyen a una lectura clara y coherente de 1a gama de productos?

- ;Permiten diferenciarlos de los productos de la competencia?

- (Aportan al producto un soporte de informacién eficaz que de seguridad a vendedores
y consumidores?

-, Captan suficientemente la atencién del piblico sobre la oferta de empresa?

El disefio (gréfico, de "Packaging”, etc. y sus servicios complementarios) podrd apor-
tar a la comunicacién del producto;
- Capacidad identificativa y distintiva.
- Sistema integral y coherente.
- Impacto visual en ¢conomia y recursos.

- Incremento del valor informativo.

» Imagen de empresa:
El nombre de 1a empresa, sus sfmbolos de identificacién, logotipo, marca, etc., la pape-
lerfa, los vehiculos propios, las instalaciones, el personal, etc...
- ;Transmiten una idea clara y unfvoca de qué tipo de empresa se trata?
- ;Son legibles como partes de un todo?
- (Permiten distinguir a la empresa de su competencia?
- ;Contribuyen a propagar una imagen de calidad, eficacia, servicio u otros valores
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positivos?
- {Ayudan a que la empresa esté presente en la memoria del piiblico?
- (Estimulan un autorreconocimiento del personal de la empresa?

En este caso, el disefio grifico, industrial, de arquitectura, de interiorismo, etc. aporta
medios para:
- Potenciar los valores y atributos de la empresa,
- El reconocimiento e identificacién piblica como empresa diferenciada y como sector.
- La identificacién interna y cohesidn de los colectivos de trabajo,

- Una mayor operatividad en los sistemas de comunicacidn.

Mediante este andlisis de detalle en cada campo podrd detectarse qué tipo de déficit
sufre el disefio concreto y se estard en condiciones para programar una intervencion efi-

caz.

B} El programa de actuacitn en diseiio
El diagnéstico aporta una importante cantidad de informacidn sobre los déficits o pro-

blemas de disefio y sobre las necesidades Yy recursos empresariales para superarlos. Sin
embargo, no aporta soluciones concretas a los problemas planteados, Para ello es nece-
sario:

a) Definir una estrategia gencral,

b) Definir una politica concreta.

¢) Elaborar un programa de actuacién.

a) Una estrategia de disefio ha de precisar bdsicamente:

- La naturaleza de la actuacion en disefio. Definicidn de la relevancia que se asignar4 al
disefio, su relacidén con las actividades generales de la empresa y en consonancia con sy
pertil y filosoffa (el disefio como actividad esencial o servicio complementario; como

infervencién puntual o linea de actuacidn permanente; como actividad interna o activi-
dad subcontratada, etc.
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- El campo, o campos, de actuacidn en disefio. Determinacién de las aplicaciones perti-
nentes del disefio (producto, comunicacién de producto, imagen de empresa y sus

variantes o combinaciones adecuadas a la empresa).

- Las caracteristicas diferenciales del disefio. Definicién de rasgos distintivos del dise-
fio propio en relacién con el "estilo de la casa”, con su piiblico objetivo y con el tipo de
ubicacién éptima respecto de la competencia (énfasis en los componentes tecnolégicos,

acento en las dimensiones estéticas, predominio de las propuestas de vanguardia, etc.)

b) Definir unas politicas:
Para poner en préctica la estrategia adoptada habrdn de definirse politicas concretas

que dilucidardn, bdsicamente, los siguientes aspectos:

- Canales organizativos internos. Determinacién del sistema operativo que canalizard
las actividades de gestidn del disefio y el discfio concreto (unidepartamental, comité

interdepartamental, director de proyecto, etc.).

- Fuentes de servicios externos y formas de contratacion. Determinacién de los meca-
nismos para detectar, seleccionar y contratar servicios externos de diseiio y complemen-
tarios o auxiliares (convocatorial a concurso, andlisis de mercado profesional y selec-

cién directa, contratos de disefio “free lance”, contratos de asesora miento regular, etc.).

_ Financiacién, Determinacién de los presupucstos gencrales de disefio idéneos para
cumplir la estrategia fijada, sus cuantfas a medio o largo plazo y sus mecanismos de

administracién.

c) Elaborar un programa:

Disponiendo de los dos instrumentos anteriores, estrategia y politicas de disefio, podrd
elaborarse un programa de actuacién técnica concreta que prescribird, bdsicamente:

- Objetivos particulares de disefio. Determinacién detallada de los temas de disefio a
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desarrollar, metas y requisitos (tipo de producto, proyecto de comunicacién u operativo
de imagen concretos, etc.).

- Calendario. Formulacién de un cronograma que establezca plazos y etapas de acuerdo
con los objetivos y recursos disponibles.

- Recursos presupuestarios y técnicos. Asignacién a cada proyecto concreto de la parte
del presupuesto de disefio correspondiente y los medios técnicos necesarios.

- Responsables del proyecto. Determinacisn del responsable del proyecto o de la actua-
cién regular en disefio, y de los responsables de cada drea parcial implicada.
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IV.4.3, LOCALIZACION DE DISENADORES
Una vez hecho el diagndstico de disefio y programada la intervencidn, se estd en con-

diciones de afrontar los proyectos de disefio.

Sin embargo, cuando la empresa no disponc de de equipos internos de disefio o cuan-
do &stos resultan insuficientes, la tarea de gestion de discfio se centrard en la contrata-
cién de servicios externos. La dificultad estd en localizar profesionales concretos capa-

ces del llevar a cabo los proyectos programados por la empresa.

Fuentes de informacién genéricas
a) Organismos profesionales.
b) Entidades promocionales.
¢) Escuelas de diseflo,

d) Publicaciones especializadas. También resultan muy utiles como fuente de
informacién los catdlogos y directrices que recopilan, con amplia documentacién grafi-
ca, 1a produccién de los profesionales (libros de premios, catdlogos de disefiadores, etc.)

¢) Eventos profesionales. Concesién de premios, exposiciones, conferencias,
seminarios y otras actividades similares se convierten en canales de difusién del disefio

y permiten iniciar o ampliar los conocimientos sobre el mismo.

f) Eventos empresariales.

El precio

El precio es un factor més en la contratacién de disefio, por tanto no puede excluirse
ni ser determinante. La efectividad del servicio de disefio implica necesariamente una
reduccion del riesgo. Los honorarios dependerdn de la profesionalidad del proveedor;
por lo que, el factor precio debe considerarse estrictamente en relacién a las garantfas

de calidad del servicio, facilidad y seguridad en su gestion.
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IV.4.4. EL ENCARGO Y LA CONTRATACION DE DISENO

Una vez localizados y seleccionados los disefiadores y proveedores adecuados para
realizar el servicio de disefio a la cmpresa, ésta debe formalizar su relacién con el dise-
fiador mediante un contrato.

En todo caso, la buena gestidn del acuerdo contractual resultard, como en cualquier
contrato de servicios, de especificar claramente los aspectos bésicos de la relacién con
el proveedor externo.

El proceso préctico m4s frecuente es el siguiente:

- Contacto con el equipo de disefio seleccionado.

- Conversaciones entre ambas partes para definir la naturaleza del servicio.
-Presentacién de una oferta de servicios profesionales por parte del equipo de disefio
externo y de un modelo de contrato por parte de la empresa.

- Aclaracién y negociacién sobre los términos del acuerdo,

-Firma del contrato.

En cste proceso destacan tres aspectos fundamentales, a saber:
1. La formulaci6n de la demanda,
2. La planificaci6n del desarrollo del proyecto.
3. La determinacién de los honorarios profesionales.

1. La formulacién de la demanda

Aunque en ocasiones la demanda de servicios se formula oralmente, en una gestién
especializada de disefio es muy importante explicitarlo claramente mediante en un
informe escrito.

La escritura bdsica de éste informe contiene:
- Los objetivos generales de la empresa,
- Los objetivos perseguidos en el proyecto concreto.
- La naturaleza del servicio que se quiere contratar.
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- Las caracteristicas, exigencias y limitaciones del proyecto (recursos, costes, etc.)

La utilidad de este tipo de documentos incluye cuatro funciones bdsicas:
- Identificar y orientar claramente el proyecto.
_ Servir como primer ¢jercicio de comunicacidn de la empresa con los disefiadores.
- Brindar un matco de referencia muy adecuado para evaluar las propuestas de
servicios y las posteriores soluciones de disefio,
- Constituir un programa que el disefiador necesitard mas tarde para desarrollas

su labor.

Esta informacién requerird, en la mayoria de los casos, un tratamiento confidencial, la
profesionalidad de los contratados es la garant{a de que sin la autorizaci6n de la empre-
sa no se revelatdn o dardn publicidad a datos sobre el proyecto. Este aspecto podré que-
dar técito o, de ser preferible, incluirse explicitamente en el contrato.

2. El plan de desarrollo del proyecto
Otro elemento indispensable en un convenio de colaboracién es planificar con detalle

¢l desarrollo del proyecto e incluirlo en el contrato.

El plan de proyecto consiste en una articulacién racional de trabajo, tiempo y decisio-

nes. Ello implica subdividir el servicio global en estadios o fases de desarrollo y elabo-

Tar un cronograma.

El plan de proyecto establecido en el momento de formalizar el contrato es una refe-

rencia bdsica para su postetior seguimiento y control de gestion.

3. Los honorarios profesionales de diseiio

Existen diversos modelos para remunerar las colaboraciones de disefio. Suelen variar
segiin la naturaleza del servicio o el tipo de acucrdo a que lieguen la empresa y los pro-
fesionales. Cualquiera que sea la forma de contratacién y pago de honorarios, deberd
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tenerse en cuenta lo establecido por Ia ley respecto a la propiedad intelectual del disefio.

Las formas de pago de honorarios mds frecuentes son las siguientes;
a) Presupuesio cerrado. Bn este caso se trata de una cantidad fija, estimada y conve-
nida al inicio del servicio.

b) "Royalties“o comisiones. Son una modalidad de pago de honorarios predominante
en el disefio de productos industriales. Se calculan en funcién de un porcentaje sobre Ias
ventas, estipulado previamente, que fluchia eatre el 2% y el 5%. El pago de los “royal-
ties” puede bacerse por tiempo indefinido o durante un perfodo determinado. Asimis-
mo, ¢l porceataje puede estipularse fijo o escalonado (reduccién progresiva).

¢) Dedicacidn horaria. Es una férmula que se aplica para trabajos breves y concretos
pero cuyo alcance real resulta diffcil de determinar a priori,

d) Cuotas regulares. Suelen aplicarse en servicios regulares de larga duracién (uno o
mds afios) cuyos contenidos sean abiertos, Tul es el caso, por ejemplo, de los asesora-
mientos, Normalmente se fijan unos honorarios mensuales o trimestrales estimando
aproximadamente la dedicacién media y las responsabilidades bésicas.
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IV.4.5. DIRECCION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La gestién, como suele definirse genéricamente, resulta de combinar objetivos y
medios. Dicha definicién, aplicada al seguimiento de proyectos de disefio, obliga a dos
grandes tipos de tareas:

- Las de direccidn, es decir aquellas relacionadas con los contenidos técnicos de los

praoyectos,
- Las de administracién, es decir aquellas relacionadas con la organizacién operativa

y financiera de los proyectos.

La direccion de los proyectos

Este nivel incluye todas las tareas que implican el dominio sebre los aspectos de con-
tenido, fundamentos conceptuales, niveles de calidad, estilos y lenguaje de disefio perti-
nentes al proyecto, etc. Asf, la actuacién del director de disefio incluye tres tareas bési-

cas:

a) Definir objetivos y marcar directrices. Una vez definidos los objetivos generales del
proyecto, la gestién de disefio debe guiar el proceso de manera que no se diluyan o ter-
giversen en las diversas fases de desarrolio. No obstante, pueden producirse situaciones

que exijan una ripida respuesta de gestion, a saber:

- Que en el desarrollo del proyecto aparezean elementos, propuestas, soluciones o

ideas ajenas al proyecto pero vélidas en s{ mismas,

- Que el desarrollo del proyecto demuestre claramente un mal planteamiento de

objetivos, plazos, medios, presupuestos, etc.

- Que en el desarrollo del proyecto se verifiquen incompatibilidades entre éste y el

equipo contratado.
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b) Transferir informacidn horizontal y verticalmente. Una de las misiones de la gestidn
de disefio consiste en lograr una comunicacién fluida entre el equipo de disciio y Ia

empresa.

Ello exige concentrar esfuerzos en recopilar, elaborar y transmitir la informacién que
los proyectos o programas de disefio generan, para asf evitar desconexiones o avances

unilaterales de alguna de las partes,

El objetivo iltimo de la gestidn de disefio ¢s asegurar la calidad de las realizaciones
pero también el que sean asumidas por el conjunto de la empresa, de modo que dicha

calidad se inserte en ella de forma operativa,

¢) Controlar calidades y evaluar resultados. La gestion de todo proyecto tiene, cn ilti-
ma instancia, la misién de garantizar resultados coherentes con los objetivos. El director
de disefio responde del control de calidad y de la evaluacién de resultados en cada una
de Ias fases del proceso: disefio, produccién Y puesta en préctica de los proycctos.

El responsable de la gestidn deberd, por tanto, estar capacitado y disponer de los
TeCursos ¢ instrumentos para evaluar en cada fase no s6lo sus calidades absolutas sino,
y muy especialmente, las calidades relativas a los requerimientos espectficos del caso.

Entre los recursos fundamentales pueden citarse los siguientes:
- Conocimiento claro de cémo adecuar Ia demanda del programa concreto al tipo de

criterios y lenguajes de disefio utilizados.

- Manejo de informacién idénea sobre los c6digos y niveles de calidad de diseiio
alcanzados y asequibles en el medio de actuacion concreto,

- Amplio conocimiento de las calidades de las prestaciones ¥ previsiones técnicas

(imprenta, proveedores de materiales y equipos, etc.), asequibles al mercado,
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- Habilidad en el manejo de manuales de normativas de disefio como herramientas de
control de calidad y gran disciplina y rigor en exigir su complimiento a los
proveedores.

- Intransigencia y capacidad de persuasién para lograr que los miembros de 1a

empresa cumplan las normativas de aplicacién y uso de los elementos disefiados.

La administracién de los proyectos
En el nivel de gestién administrativa se incluyen las tareas vinculadas a la organiza-
cién interna de la empresa y a las contrataciones de servicios de terceros, tarea de cardc-

ter esencialmente operativo o de apoyo logifstico a los proyectos.

En este plano de actuacién, el director de disefio tiene tres tareas basicas:
- Planificar funciones y coordinar equipos de trabajo.
- Programar fases y tiempos del proyecto.

- Distribuir y administrar recursos materiales y financieros.
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1V.4.6. ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LAS ACTIVIDADES DE DISENO

Pueden definirse ciertas formas bdsicas de actuacidn tanto respecto a las estrategias
generales de incorporacidn como a los mecanismos concretos de aplicacién de cada
estrategia;

- Estrategias internas, externas y mixtas para integrar el disefio,

- Modalidades de organizacién del disefio en el seno de la empresa.

- Modalidades de relacidn con servicios externos de disefio.

Estrategias internas, externas y mixtas para integrar el disefio
Los siguientes factores pueden considerarse condicionantes principales:
- El sector de actividades al que pertenece la empresa y el contexto productivo y de
mercado en el que opera.
- La escala de 1a empresa y, por tanto, su capacidad financiera, organizativa,
tecnoldgica, técnica, etc.

- Los antecedentes y situacidn de 1a empresa, particularmente en lo referido al disefio.

- La estrategia general y las politicas particulares de posicionamiento en el mercado,

crecimiento interno, cte.

- Los tipos de actividades concretas de disefio pertinentes a la empresa.

El andlisis de estos factores determinard la incidencia real y potencial del disefio en el
conjunto de actividades de la empresa y asimismo los recursos organizativos y operati-
vos, reales o potenciales, a su alcance.

A partir de estas premisas, las estrategias generales de apelacién al disefio como fun-

cién empresarial serdn tres: la organizacidn interna de las actividades de disefio, la con-
tratacion externa de servicios y una via mixta.
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La estrategia de organizacion interna
La organizacién interna de las actividades de disefio parte de la constitucién de un
equipo propio integrado por personal cualificado,

La estrategia de contratacion externa

La subcontratacién de servicios a equipos externos permite gran movilidad y renova-
cién del componente de innovacién del disefio y, ademds, reduce ostensiblemente los
gastos fijos de plantilla.

Esta estrategia se basa en el principio de que la mayor creatividad puede estar fuera
de la rutina de la empresa y que ¢l método adecuado para integrarla consiste en adqui-

rirla mediante contratos ¢xternos,

La estrategia mixta

Por tal se entiende la que combina y articula la labor de equipos internos y externos
de disefio, Asf se pretende corregir los inconvenientes de ambas y beneficiarse de sus
ventajas, coordinando actividades para llegar a una s{ntesis.

Esta estrategia complementaria es utilizada, cada vez con mayor frecuencia, por gran-
des corporaciones industriales y empresas intermedias que disponen de equipos inter-

n0s, en pricticamente todos los sectores.

Modalidades de organizacién del disefio en €l seno de la empresa
Este grupo incluye aquellas modalidades organizativas que integran no sélo activida-

des de gestién de disefio, sino también actividades de disefio en sentido estricto.

Tales modalidades son:
- Actividades de diseiio incorporadas a un departamento de la empresa.
- Actividades de disefio incorporadas como departamento independiente.
- Actividades de disefio dirigidas y coordinadas por un director de proyecto.
- Actividades de disefio concentradas en una empresa filial.
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El disefio dentro de un departamento de la empresa

Las actividades de disefio pueden estar incorporadas en un departamento de la empre-
sa como una actividad mds de €ste. Obviamente su localizacién varfa segin el campo
de disefio: asf, el disefio industrial se vincula al firea técnica mientras que ¢l de comuni-

cacién suele hacerlo al drea comercial.

a) Diseflo de producto vinculado al drea técnica o de produccion.

En tal caso se entiende que, siendo el disefio una fase de la produccién, debe estar
estrechamente coordinade con el resto de actividades y criterios de dicho departamento.
Sin embargo, pueden plantearse situaciones ciiticas debido a incompatibilidad de crite-
rios organizativos y de mentalidad entre disefio y produccidn,

Puede producirse, también, desvinculacidn de los proyectos de disefio con aquellas

demandas y requisitos no vinculados a la produccicn.

b) Disefio de comunicacidn vinculado al drea comercial.
Localizar el disefio de la comunicacién en el drea comercial resulta especialmente efi-
caz por su vinculacicn directa con la actividades de marketing y ventas.

El disefio como departamento independiente

En algunas compafifas las actividades de disefio se concentran en un departamento
propio con el mismo status que los demds y, por orden, vinculado directamente a los
mds altos niveles de direccion.

El disefio coordinado por un director de proyectos

Una peculiar modalidad de inscripcidn del disefio consiste en nombrar un director de
proyectos que dirija y coordine todas las actividades de disefio en la empresa. Este sis-
tema se basa en la idea de concentrar la responsabilidad de gestion del proyecto, pero
no ¢l equipo interno.
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El director de proyecto actda, de hecho, al margen del organigrama de la empresa, y
por lo general, estrechamente vinculado a la direccién general. Respecto a la estructura
departamental, el director de proyecto cumple la funcién de un explorador que busca y
coordina los recursos materiales y humanos necesarios para llevar adelante el proyecto-
de disefio.

El disefio coordinado por un comité de conduccidn

Esta modalidad consiste en constituir un comité de conduccién de disefio integrado
por representantes de todos los departamentos o funciones implicados en el proyecto y
vinculado directamente a 1a direccién de la empresa.

El disefio gestionado por empresa de disefio filial
Un paso mds en la modalidad anterior es aplicar el método del equipo de “proyectos-

riesgo"”, creando una empresa de disefio filial de la compafifa.

Modalidades de relacién con servicios externos de disefio
La relacién de la empresa con las actividades de disefio se establece frecucntemente
contratando servicios a equipos externos, reduciendo asi su actividad de disefio a las

tarcas de gestién y direccidn,

Las modalidades en gue puede desarrollarse la relacién de la empresa con los equipos

externos son, bisicamente, las siguientes:

- Encargo de diferentes proyectos de disefio a distintos equipos externos.
- Bncargo de todos los proyectos de disefio a un mismo equipo externo,
- Relacién societaria entre empresa y equipo extemo.

- Relacién contractual o societaria con equipo de asesores.
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Relacién puntual de distintos equipos

Consiste en contratar servicios puntuales a profesionales externos, de forma que cada
proyecto pueda encargarse a un equipo distinto, Su principal ventaja reside en la gran
movilidad con que permite tratar los proyectos y la libertad decisiva que otorga a la

empresa en cuanto:

- Posibilita que la empresa se relacione con profesionales diversos, compruebe sus
capacidades y la coincidencia de sus intereses con los objetivos empresariales y
progresivamente vaya seleccionando los equipos mds convenicntes.

- Permite cancelar un proyecto no satisfactorio antes de que entre en fase de

produccidén.

Centralizacidn de todos los servicios en un sélo equipo externo

Una variante de la captacién de servicios de disefio externos consiste en contratar la
totalidad de proyectos de disefio a un mismo equipo. Se trata de una modalidad m4s
simple que la anterior y que contribuye a reducir notablemente las tareas de gestién,

La relacidn regular con un solo equipo posibilita mayor integracién en objetivos y
tareas y facilita una comunicacién fluida;
- La empresa ensaya un tipo de gestién regular en el encargo de proyectos y en la

transferencia de informacion,
- El equipo externo tiene posibilidad de conocer en profundidad las estrategias

generales, bondades y debilidades de la empresa.

Servicios de disefio a cargo de una empresa asociada
También consiste en optar por un wénico proveedor. Pero su particularidad reside en
establecer una relacidn de tipo societario con el disefiador o equipo de disefio externo.
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A efectos précticos, respecto al modelo anterior se trata de una diferencia contractual
que normaliza una relacién de hecho.

La relacidén con servicios de asesoramiento
La relacién regular con equipos de asesores es otro modo de procurarse servicios de
disefio externos.

En este caso, la empresa contrata (o asocia) un servicio especializado de asesoramien-
to para diagnosticar y programar estrategias de disefio. Los equipos de asesoramiento
recomiendan, ademds, los profesionales de disefio adecnados para cada proyecto y lo
gestionan, o bien, si ticnen capacidad y competencia, asumen el servicio de disefio

directamente.

Esta modalidad resulta éptima para atenuar o suplir la ausencia de “saber hacer”
interno en gestién de disefio. Ademds, en funcidn de la calidad del servicio, la contrata-
cién de ascsores permite una transferencia de informacién a la empresa que, cuando se
realiza por canales y niveles adecuados, conlieva la capacitacion de cuadros internos.

En la préctica, ¢l asesoramiento en disefio sélo ¢s operativo cuando actia en relacién

directa con la direccién y tiene su aval para relacionarse con mandos intermedios.
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NOTAS AL CAPITULO IV

(Ly SR,
*Con un lazito azul", EL PAIS, 26 Enero, 1992, pig. negocios/7

(2) Estos datos se presentaron en el congreso que AFCO celebré en Tenerife en
mayo de 1993

(3)  ASENIQ, José Lufs, BARBADILLO, Pedro y GONZALEZ MONFORT, Pilar
Dicciongrio Terminoldgico Iheroamericano de Celuylosa, Papel Cartdn v sus
Derivados
Asociacidn de Investigacién Técnica de la Industria Papelera Espafiola, Madrid,
1992, péag. 111

(4) Conviene consultar de esta obra para ver detalladamente los términos relaciona~
dos con los papeles.

(5)  PIBERNAT, Oriol
Eldiscfio en la empresa
Instituto Nacional de Fomento de 1a Exportacién (INFE), Madrid, 1986, pag. 95

{(6) AAVV
- Préctico de Disefio Grafi Ordenad
Direccidn de la obra: TRACOR, S.A., Ediciones Génesis, S.A., Madrid, 1991,
(60 fasciculos), fasciculo n? 50, pég. 11

(7) e
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(8  Marketing, op. cit., pdg. 342

(%)  Marketing, op. cit., pdg. 172

(10) Ibidem

(11)  Marketing, op. cit., pdg. 173 y 174

(12)  Marketing, op. cit., pdg. 2356

(13)  Marketing, op. cit., pdg. 2356 y 2357

(14)  Marketing, op. cit., pdg. 2358

(15)  Marketing, op. cit., pdg. 2359 y 2361

(16)  Marketing, op. cit., pdg. 2364 y 2365

(17)  Marketing, op. cit., pdg. 137

(18) Marketing, op. cit,, pag. 460

(19) Marketing, op. cit., pdg. 461 y 462

(20)  Marketing, op. cit., pdg. 463

(21)  Marketing, op. cit., pag. 483 y 484

(22)  Marketing, op. cit., pag. 531

(23)  Marketing, op. cit., pag. 603
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(24)  Lbidem

(25) lbidem

(26) Marketing, op. cit., pag. 604 y 605
(27  Marketing, op. cit., pag. 627

----- La informacidén para la sintesis hecha de las tareas de la gestion de diseiio,
localizacién de disefiadores, el encargo y contratacion de disefio, direccion y
administracién de proyectos y organizacién empresarial de las actividades de
disefio; ha sido tomada y adaptada al disefio de envases y embalajes de la
siguiente fuente:

PIBERNAT, Oriol y CHAVES, Norberto
La gestidn del disefio
Instituto de la Pequefla y Mediana Empresa Industrial (IMPI), Madrid, 1989
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En el primer capftulo vimos el contexto donde estd ubicado el disefio grdfico y estructu-
ral de envases de embalajes de cartén ondulado y ¢l flujo e interrelaciones de la oferta y la
demanda entre los distintos mercados que componen dicho contexto. Pues bien, basando la
existencia en el mercado de cualquier producto o servicio en la ley de la oferta y la deman-
da podemos establecer la primera conclusion, es decir, la razon de la existencia de esta
especialidad del disefio tiene su origen en la necesidad latente de disefiar embalajes para
satisfacer la demanda de las empresas de productos industriales y de consumo, y también,
cubrir las necesidades de disefio de los fabricantes de cartén ondulado, envases, estucheria

y embalajes.

La necesidad de disefiar envases y embalajes de cartén ondulado conlleva una demanda
del servicio de disefio, lo que obliga a plantear la oferta del mismo para satisfacer las nece-
sidades y la demanda del mercado.

Ahora bien, hemos podido constatar la existencia de demanda y oferta del servicio de
disefio de embalajes lo que hace necesario plantear sistemas de trabajo y profesionales que
sean capaces de dar soluciones a los problemas de disefio que existen en el sector del car-
tén ondulado y, sobre todo, en las empresas que demandan embalajes para agrupar, conte-
ner, almacenar, transportar y vender sus productos, En resumidas cuentas, ¢l usuario de
embalajes y el consumidor de productos de consumo son el motor que origina la demanda
de embalajes y de disefio, por tanto, es imprescindible orientar la actividad de las empresas
implicadas hacia el mercado y hacia el consumidor.

Los objetivos principales que persegufa cuando me planteé hacer esta tesis sobre disefio
de embalajes de cartén ondulado eran los siguientes:

- Plasmar por escrito y mediante gréficos el sistema de trabajo que res-
ponde a la teoria y practica diaria de mi actividad profesional como dise-
fiador.

- Hacer un compendio del conocimiento y experiencia que tengo sobre el
disefio gréfico y estructural de embalajes de cartén ondulado. Y también,
sobre la base tedrica que se debe poseer sobre todos aquellos aspectos
que afectan dircctamente a esta especialidad del disefio.
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- Contribuir al conocimiento y la divulgacién del cartén ondulado y del
contexto donde se desarrolla la actividad de disefio grifico y estructural
de embalajes,

- Hacer una pequefia historia del cartén ondulado, en general, y los ori-
genes, desarrollo y evolucién de la fabricacién de embalajes de cartén
ondulado en Espafia y dar una idea de la situacién actual de sector del
cartén ondulado, asf como de la importancia que supone supone para la
economia espafiola.

- Ubicar el disefio gréfico y estructural del mercado en relacién a la
empresa consumidora de embalajes y al fabricante de cartén ondulado.

- Establecer los flujos de oferta y demanda entre los siguientes mercados:
productos de consumo, embalajes y papel. Asf como la informacién
necesaria para llevar a cabo los proyectos de disefio de embalajes.

- Y por iltimo, en lo que se refiere al contexto, el circuito que describe el
embalaje desde la fabricacién de la plancha de cartén ondulado (partien-
do del papel), hasta el reciclado de los embalajes para convertirlos, de

nuevo, ¢n materia prima,

Considero que esta memoria de tesis doctoral muestra de manera clara que se han conse-

guido todos los objetivos previstos.

El plantcamiento del marco donde se manifiesta de forma clara y concisa la ubicacién

del disefio respecto a los mercados que intervienen desde el origen de las necesidades a
cubrir, los flujos de oferta y demanda de embalajes, papel y disefio, 1a informacién necesa-
ria para llevar a cabo los proyectos de disefio y el reciclado de los embalajes usados pode-
mos resumirlos, a modo de conclusion, en un grafico que engloba y sintetiza todo el pri-

mer capftulo de la tesis,

El disefiador especializado en embalajes de cartén ondulado debe conocer y dominar

todos los aspectos del contexto donde se origina, produce y desarrolla el disefio de envases

y embalajes de cartén ondulado.
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CAPITULO I: Contexto doade se produce el disefio de envases y cmbalajes de cartén ondulado
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Otro de los principales objetivos de esta tesis era encontrar un sistema ideal de disefio
estructural para embalajes de cartén ondulado. Pues bien, en el segundo capitulo he plante-
ado un sistema ideal de trabajo, vdlido para abordar cualquier proyecto de disefio de emba-
lajes, que permite establecer las distintas fases y los pasos a seguir en cada una de ellas.

Por otro lado, he de aclarar que en este sistema ideal de trabajo no se plantea cé6mo debe
hacerse el disefio, sino cémo debe sistematizarse el proceso de disefio para llevar a cabo
desde el proyecto mds simple hasta la realizacién del mds complejo. Se da por supuesto
que el disefiador que quiera seguir este sistema de trabajo debe tener los conocimientos y
la experiencia suficientes como para realizar los proyectos de disefio.

Si se tratara de futuros o nuevos disefladores, deberian empezar por leerse los capitulos
primero y cuarto para entender que es necesario, al menos, poseer el umbral minime de
conocimientos tedricos y de formacién académica. Ademds de experiencia profesional,
conocimento de las empresas consumidoras de embalajes y de la gestién empresarial del

disefio que se plantean en los mismos,

Dicho esto, la primera de las conclusiones concernientes al segundo capiftulo, es que den-
tro del disefio de embalajes existen dos actividades claramente diferenciadas e intimamen-
te relacionadas, por un lado, el disefio estructural y por otro lado el disefio grifico. Estas
dos actividades pueden desarrollarlas personas distintas, ya que el disefio estructural res-
ponde a una labor eminentemente téenica y el disefio grafico a una faceta mds estética. No
obstante, a mi entender y por la experiencia personal de mi caso, lo ideal es que ambas

tareas pucdan ser realizadas por el mismo disefiador.

Pienso que todas las fases del disefio son importantes petro, si tuviera que destacar alguna
de ellas, sin duda, la que mds afecta al resultado de los proyectos de disefio es la informa-
cién. Sin informacidn dificilmente podremos comenzar a plantear un disefio ni los objeti-
vos que éste debe cumplir, v es més, yo sostengo que el disefiador debe recopilar personal-

mente la informacién que mds directamente afecte al proyecto de disefio.

Veamos gréficamente el sistema ideal de disefio estructural:
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CAPITULO H. Modelo ideal de Diseiio Estructural para envases y embalajes de cartén ondulado.

DISENO ESTRUCTURAL
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PRESENTAR AL
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DE ENVASES
Y EMBALAJES

SEGUIMIENTO
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Al igual que para disefio estructural, en el tercer capitulo, también se plantea un sistema
ideal de trabajo. Aparentemente los cuatro bloques principales de trabajo son los mismos,

sin embargo, los contenidos y algunas de las fases varfan por tratarse de disefio gréfico.

En las conclusiones sobre disefio estructural establecfamos dos aspectos claramente dife-
renciados, aunque estrechamente relacionados, en el disefio de embalajes. Por un lado,
disefio estructural, destinado a cubrir la funcién de prictica o de uso. Y por otro lado, el
disefio gréfico, destinado a dar soluciones a los problemas de identificacién, codificacidn y
comunicacién visual, es decir, disefio orientado a cubrir la funcién estética y simbélica.

En cuanto a los disefiadores que opten por la utilizacién del sistema de trabajo que se
plantea en el tercer capftulo para disefio gréfico, sirven las mismas observaciones hechas

en las conclusiones del segundo capitulo acerca del disefio estructural.

También en disefio gréfico el pilar principal sobre el que se asienta todo proyecto es la
informacién, sobre todo, aquella que se refiere a la Identidad Corporativa de las empresas

consumidoras de embalajes y a los productos que fabrican y comercializan.

Otra cuestién importantisima es la concepcién del disefio, tanto grafico como estructural,
como un todo arménico que debe estar en consonancia con las exigencias exactas que debe
cumplir el cmbalaje a lo largo del circuito completo que éste describe desde su origen has-
ta su reciclado. Ello supone una exhautiva y detallada informacién de todas y cada una de
las ctapas por las que discurre el embalaje, lo que significa, una garantfa para abordar ¢l
proyecto con elementos de juicio suficientes para fijar prioridades, metas y objetivos.

Una conclusién de interés para todas las partes implicadas en el mercado de embalajes
de cartén ondulado es que el disefio (grifico y estructural), es un servicio que ofrece venta-
jas competitivas a las empresas consumidoras de embalajes y fabricantes de cartén ondula-
do. Por un lado el disefio estructural contribuye a optimizar y racionalizar el sistema de
embalajes ahotrando costes a lo largo del circuito del embalaje. Por otro lado se aprovecha
el embalaje como soporte que contribuye a la obtencién de una buena Imagen de Marca en

el mercado a través de la promocién y publicidad impresa sobre ¢l mismo.

325



9z¢

CAPITULO 1L Modelo ideal de Disefio Grifico para envases y embalajes de cartén ondulado.
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Las conclusiones acerca del cuarto capitulo estdn enmarcadas en el 4mbitos de los conci-
mientos que debe poseer el discfiador de embalajes para desempefiar su actividad profesio-
nal, tanto en el aspecto gréfico como estructural.

Ya hemos dicho lo dificil que resulta dar una receta exacta para la formacién de disefia-
dores; no obstante, de lo expuesto en el cuarto capitulo podemos establecer las siguientes

conclusiones:

La formacién académica debe ser lo mds amplia posible, sobre todo en los estadios pri-
marios y secundarios, ya que constituye la base sobre la que se incorporarén los estudios
superiores, ¢l aprendizaje profesional, el conocimiento del mercado y de las empresas ¥,
por ltimo, la gestién empresarial del disefio.

La segunda conclusién a la que hemos llegado es que ¢l aprendizaje de la profesion de
disefiador de embalajes, hasta ahora, sélo se puede aprender al lado de un disefiador espe-
cializado en cartén ondulado y dentro de las empresas del sector. Este aprendizaje a lo lar-
go de varios afios permite adquirir la experiencia necesaria para disefiar embalajes con
conocimiento de las posibilidades técnicas que ofrecen las plantas de fabricacién, el domi-
nio sobre los materiales y los utillajes necesarios para producir envases y embalajes de car-

tén ondulado.

Otra conclusion a la que he llegado es que la experiencia ¢s importanie, pero que sélo es
cucstion de afios de trabajo. Estoy plenamente convencido de que la experiencia es un gra-
do: no obstante, es necesario complementatla con estudios superiores o en su defecto con

formacién continuada de cursos y seminarios.

Otro aspecto que merece primordial importancia es el conocimicnto de las empresas
consumidoras de embalajes de cartén ondulado; pienso que una vez que el disefiador ha
adquirido la formacién académica y ¢l aprendizaje dentro de las industrias fabricantes de
cartén ondulado es imprescindible formar al disefiador en lo relativo al conocimiento del
mercado de productos industriales y de consumo (a través del Marketing), y de la cmpresa
en los aspectos que inciden dircctamente sobre el sistema de embalajes; tales como la
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Identidad Corporativa, Packaging, procesos de envasado, embalado, almacenamiento,
transporte, ete. El conocimiento de este dmbito facilita el entendimiento entre disefiador,
empresa consumidora y empresa fabricante de embalajes a la hora de recopilar la informa-
cién necesaria para poder realizar cada una de las fases del sistema de trabajo que se plan-

tea en esta tesis, tanto en disefio grafico como en disefic estructural.

Laltima parte de los conocimientos que debe poseer el disefiador sc refiere a la gestion
del disefio. Ya hemos visto durante ¢l desarrollo de la tesis que la actividad de disefiar no
es un elemento aislado, sino un trabajo que se hace en equipos multidisciplinares en los
que intervienen, cuando menos, profesionales de la empresa consumidora de embalajes, de
la empresa fabricante de cartén ondulado y de la empresa de disefio. Y cuando es necesa-
rio, los equipos de ingenicria de los fabricantes de la tecnologfa de produccidn, envasado,
formadoras de cajas, sistemas de palefizado, ete. Dada esta situacién es convenicente que el
disefiador conozca las posibilidades existentes de gestidn del disefio en relacion a las dis-

tintas empresas que intervienen en los proyectos de disefio.

He dado por supuesto que cl disefiador de envases y embalajes de cartén ondulado debe
disponer y saber utilizar los medios necesarios para realizar los proyectos de diseiio grafi-
co y estructural. Me refiero a los equipos informéticos que s¢ utilizan en la actualidad
para llevar a cabo los proyectos de disefio, es decir, ordenadores, programas y periféricos

de entrada y salida de datos.

Por otra parte, el disefiador debe saber vender las ideas que constituyen el servicio de
diseilo, asl como los productos que se derivan de dicho servicio. Por tanto ¢l disefiador
debe ser un buen vendedor. Y mds cuando se trabaja para el fabricante de cartén ondulado
y embalajes donde el servicio de disefio constituye una accién orientada a mejorar ¢ incre-
mentar las ventas a través de la ventaja competitiva que supone el disefio como servicio al
cliente consumidor de embalajes.

En la pagina siguiente podemos ver la represencidn grifica de los cuatros bloques en los

que se resumen los principales 4mbitos de conocimientos del disefiador especializado en
envases y embalajes de cartdn ondulado.
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CAPITULO IV: Ambito de conocimientos del disefiador de envases y embalajes de cartén ondulado.

AMBITO DE CONOCIMIENTOS
del disefiador de envases y embalajes de cartén ondulado
Mercado
Formacion Aprendizaje dentro de las Conocimiento de las empresas Gestonar Diseiio
académica > empresas de cartén ondulado que demandan embalajes como empresa
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Relacién de miembros de AFCO, Mayo 1993

ALICANTE CARTON, S.A. San Vicent del Raspeig (Alicante)
AVANCE CARTON, S.L. Alcobendas (Madrid)

BAGUIBO. Monjos del Penedés (Barcelona)

BLACAR, S,A. Sant Adrid de Besds (Barcclona)

CAIXES, S.A. Picanya (Valencia)

CARTOBOX, S.A. Velilla de San Antonio (Madrid)
CARTOLOT, S.A. Olot (Gerona)

CARTON ALMERIA, $.A, Vicar (Almer{a)

CARTON GALICIA, S.A, Boiro (La Corufia)

CARTONAJES ARREGUI, S.A. Ofiati (Guipuzcoa)
CARTONAJES BERNABEU, S.A. Ontenicnte (Valencia)
CARTONAIJES CASTELLANOS, S.A. Valladolid
CARTONAJES DE LA PLANA, S.L. Betxi (Castellén)
CARTONAJES DEL PENEDES, S.A. San Pedro de Riudevitlles (Barcelona)
CARTONAJES DUENAS, S.A. Torres de Alameda (Madrid)
CARTONAIJES ERABIL, S.A. Amorato (Vizcaya)
CARTONAIES ESTEVE Y NADAL, §.A. Torrelavit (Barcelona)
CARTONAJES FAS, S.L. Torrent (Valencia)

CARTONAJES FONT, S.A. Torrelavit (Barcelona)
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CARTONAJES GABARRON, S.A. Granollers (Barcelona)
CARTONAJES GAMOY, S.L. Torrente (Valencia)
CARTONAJES GISBERT, S.L. Mstoles (Madrid)
CARTONAJES GOMEZ, S.A. Terrasa (Barcelonaj
CARTONAJES GONZALEZ VERA, S.L. Elda (Alicante)
CARTONAJES GUILLEM, S.A, Tbi (Alicante)

CARTONAJES HIJOS DE ARCE, §.A. Méstoles (Madrid)
CARTONAIJES INTERNATIONAL, 8.A. Madrid
CARTONAJES JYUBANY, S.A. Méstoles (Madrid)
CARTONAJES KADEM, S.L. Alcald de Henares (Madrid)
CARTONAJES KADEM, S.L. Alcald de Henaros (Madrid)
CARTONAIJES LA GAVIOTA, S.L. Grifion (Madrid)
CARTONAJES LABOR, S.A. Sant Adri4 de Besds (Barcelona)
CARTONAJES LEVANTE, S.A. Picanya (Valencia)
CARTONAJES M. PETIT, S.A. Hospitalet del Llobregat (Barcelona)
CARTONAJES ONDULADOS LEVANTINOS, S.A. Paicrna (Valencia)
CARTONAJES PEYDRO, S.L. Concentaina (Alicante)
CARTONAJES RIBAS, S.A, Sant Esteve Sesrovires (Barcelona)
CARTONAIJES REPOLL, S.A. Sabadell (Barcelona)
CARTONAJES SABADELL. Sant Quirze del Vailés (Barcelona)
CARTONAJES SANTORROMAN, S.A. Calahorra (Logrofio)
CARTONAJES SAURA, S.L. Fuenlabrada (Madrid)
CARTONAJES TRILLA, S.A. Valls (Tarragona)
CARTONAJES UNION, S.A. Gandfa (Valencia)
CARTONAJES VALLES GASSET, S.A. Lérida

CARTONAIES YEGABAIJA, S.A. Dolores {Alicante)
CARTONAJES VIR, S.L. Oviedo

CARTONDIS, S.A. Torrcjéa de Ardoz (Madrid)
CARTOTECNIA, S.A. Meco (Madrid)

CARTOVA, §.A, Paterna (Valencia)

CODINACHS. Santa Eulalia de Ruiprimer (Barcelona)
CONTIBER, S.A. Torrején de Ardoz (Madrid}
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DAPSA. Amposta (Tarragona)

DEMCO, S.A. Cardedeu (Barcelona)

DISENO APLICADO PACKAGING, S.A. (DAPSA) Torreblanca (Sevilla)
DISENO DE CONTENEDORES Y EMBALAJES (DICESA) Rubf (Barcelona)
EMBALAJES BOX-CART, S.L. Barajas (Madrid)

EMBALAJES PETIT, S.A. Parets del Vallés (Barcelona)

EMBALAJES Y CAJAS, S.A. Prat del Llobregat (Barcelona)

EMBALATGES INDUSTRIALS, S.A. San Pedro de Riudevitlles (Barcelona)
ENVASES INDUSTRIALES CARTTO, S.L. Torrent (Valencia)

ENVASES INDUSTRIALES MARTI, S.A, Torrent (Valencia)

ENVASES INDUSTRIALES TORRENT, S.L. Torrent (Valencia)

ENVASES UNIVERSAL, S.A. Olot (Gerona)

EUROPAPEL, 5.A. Cérdoba

F. X.SANMARTY, S.A. Terrasa (Barcclona)

FABRICA DE ACCISORIOS DE EMBALAJE S.L. (FAE) Terrasa (Barcelona)
RAINCA, S.A. Quart de Poblet (Valencia)

FERUBAL, S.A, Torrent (Valencia)

FORTEX CARTON, S.A. Barbera del Vallés (Barcelona)

GRAFICARTON, S.A. Pinto (Madrid)

HISPANO EMBALAJES, S.A, Alcald de Heranes (Madrid)
IBEROAMERICANA DE CATALUNA, S.A, Sant Viceng dels Horls (Barcelona)
IBEROAMERICANA DEL EMBALAJE, S.A. San Vicente del Raspeig (Alicante)
INFUCAR, S.A. La Laguna (Tenerife)

INDUSTRIAL CARTONERA ASTURIANA, S.A. San Claudio (Oviedo)
INDUSTRIAL ESPANOLA JUAN GISBERT, S.A. Barcelona

INDUSTRIAS FRANCISCO GUILLEM, S.L. Tbi (Alicante)

INECO, S.A. Llissa de Vall (Barcelona)

INSOCA. Soria

JEREZ INDUSTRIAL, S.A. Jerez de la Frontera (Cédiz)

JESCARTON, S.A. Fuenlabrada (Madrid)

JOSE LANTERO E HIJOS, S.A. Villagarcia de Arosa (Pontevedra)

JOSEP ARBOS, S.L. Vilafranca del Penedés (Barcelona)
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TULIAN CERDA, S.L. Velamarxant (Valencia)

KARLIA, S.A. Revilla de Camargo (Cantabria)

LA CARTONERA ASTURIANA, S.A. Tremafies (Gijon)
LANTERO CARTON, S.A. Madrid

MEDITERRANEO CARTON, S.A. Barcelona

MICROLAN, S.A. Alcobendas (Madrid)

ONDUCART, S.A. Badalona (Barcelona)

ONDULADOS VIZCAYA, S.A. (ONDUVISA) Ispaster (Vizcaya)
ONDUNOVA, S.A. Monjos del Penedés (Barcelona)

ONDUSPAN, S.A. Campohermoso, Nijar (Almerfa)

ONDUTEK, S.A. Sanlucar de Barrameda (Cédiz)

PAPELERA DE CANARIAS, S.A, Santa Cruz de Tencrife (Canarias)
PAPELERA DEL EBRO, S.A. Viana (Navarra)

PAPELERA NAVARRA, S.A. Cordovilla (Navarra)

PAPELERAS DEL GUADALQUIVIR, S.A. (PAGUSA) Sevilla
PAPELES Y CARTONES DE CATALUNA, §.A. Barcelona
PORRAS LEAL, S.A. Puenie Genil (Cérdoba)

PROCARTON, S.A, Arganda del Rey (Madrid)

RAFAEL HINOJOSA, S.A. Jitiva (Valencia) y Pacs del Pencdés (Barcelona)
RAMON OLIVE, $.A, San Pedro de Riudevitlics (Barcelona)
SAECO. Molina de Segusa (Murcia)

SALES MEDITERRANEAS, S.A, Alicante

SICE, S.A. Valencia

SMURFIT ESPANA, S.A. Madrid, Pontevedra, Burgos, Valencia, Barcelona
SOCIEDAD ANGONIMA HERRERQ PACK. Gava (Barcelona)
TIPOGRAFIA LOPEZ, S.A, Molina de Segura (Murcia)
VIDECART, S.A. hiricu de Egues (Navarra)
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Relacion de socios simpatizantes de AFCO

ATELIER, S.A/DISENPACK, S.L. Madrid

BILLERUD PAPER. Suecia

BOIX MAQUINARIA, S.A. Elche (Alicante)

CAMPO EBRO INDUSTRIAL, Zaragoza

CARTOMAK S.R.L. Méstoles (Madrid)

CELULOSAS DEL NERVION. Madrid

CENTRAL NATIONAL ESPANOLA, S.A. Madrid

CERESTAR IBERICA. Martorell (Barcelona)

COATES LORILLEUX, S.A. Badalona (Barcelona)

ELCEDE IBERICA, S.L. Madrid

ENSO IBERICA, S.A. Madrid

ESPECIALIDADES PUMA, S.A. Sant Andreu de la Barca (Barcelona)
ESTESA. Barcelona

EXXON CHEMICAL IBERIA. Madrid

FINNPAPEL, S.A, Madrid

GUNTHER LAZARUS. Madrid

INDUSTRIAL NBM. Zaragoza

INPACSA. Barcelona

INTERKARPA. San Sebastidn (Guipuzcoa)

1.C. CONSEJEROS, S.L. Alcobendas (Madrid)

JAIME CASAS, Barcelona

KYOKUTO INTERNATIONAL CORP. Tokio (Japdn)

LA CELLULOSE DU PIN. Biganos (Francia)

LAPEYRA Y TALTAVULL, S.A. Barcelona

LEVANTINA AGRICOLA IND, Barcelona

M. TORRES DISENOS INDUSTRIALES. Torres de Elorz (Navarra)
MARQUIP. Dreieich-Sprendlingen (Alemania)

NATIONAL STARCH & CHEMICAL. San Andrés de Ia Barca (Barcelona)
NORDSON. Xirivella (Valencia)

PACKINT LTD. Fontvieille (Principaute de Ménaco)
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PAPELERA DE CASTILLA. Duefias (Palencia)
PIEMONTE MECCANICA s.1.l. Torino (Italia)
PORTUCEL. Lisboa (Portugal)

PRISMA. Bilbao

QUIMICA GRAFICA, S.A, Villalbilla (Madrid)

SAICA., Zaragoza

SCM CONTAINER MACHINERY., Inglaterra

SLANAC, S.A. San Judn Despi (Barcelona)

SOGEL. Barcelona

STANDEX INTERNATIONAL, S.A. Hospitalet (Barcelona)
TALLERES IRUNA, S.A, Pamplona

TALLERES SERRA, S.A. Martorell (Barcelona)

TECASA (TECNOLOGIA DEL CARTON) Tolosa (Guipuzcoa)
TINTAS K + E. Villanova del Vallés (Barcelona)
TRANSMET. Jitiva (Valencia)

UNOR. Odivelas (Portugal)
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A, Romani T,, S.A.

Agustin Barral, S.A.

Alfonso Gil Vidal,

Alier, S.A.

Bartolomé Ecker.

Carlos A. Ecker Bennassar,
Cartonajes Aitana.

Cartones Espafioles, S.A. (CARTESA)
Cartones Font y Masachs, S.A.
Cartones Herrero

Calvo, S.L.

CELSUR (Cotton South, S.L.)
Celulosa de Levante, S.A,
Celulosa de Sils

Celulosas de Andoafn, S.A.
Celulosas de Asturias, S.A. (CEASA)
Celulosas del Nervion, S.A.
Celupal

César Ferrer Rodriguez
Clariana, S.A.

Comercial del Papel Font
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Contestana del Papel Font
Echezarreta, S.A.

EJ.E, S.L.

Embalajes y Tisues Andaluces
Empresa Nacional de Celulosas. 8.4,
Especialidades del Papel

Europapel, S.A,

European Paper and Packaging Investment Corporation (E.PPLC))
Evelio Mataix Molina

Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre
Fébrica de Papel Patuei

Facec, S.L,

S.A. Fibrec

Fivena, S.A.

Francisco Ferrer Oriiz

Francisco Venté Guarro
Goma-Camps, S.A,

(rupo Papelero Torras

Guarro Casas, S.A.

Hijo de Pedro Vila

Hijos de Bsteban Bachs, S.L.

Hijos de Marcelino Rincdn, S.A.
Hijos de Rémulo Torrents Albet, S.A.
S.A. Tbérica del Papel

Industria Papelera Nesa, S.A.
Industrias Aragonesas del Embalaje, S.A.,
Industrias Batlle de Balle

Industrias Leumas

Industrias San Andrés. S.A.

Irurena, S.A.

J. Barneda y Cia

J. Rubio Valentines, S.A.
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Joaquin Escatllar y C.S.C,
Josep Vallés Miquel, S.A.,
Juan Butifia Quimera
Juan Carol Parellada

Juan Creixell Parellada
Juan Roman{ Esteve, S.A.
Juan A. Soler
Manipulados Marpd, S.A.
Mariabi, S.A.

Mataix Molino y Cfa
Mat{as Goma Tomds, S.A,
Meirat, S5.A.

Miquel y Costal & Miquel, S.A.

Mora y Castello

Mora y Cfa, S.L.

Mora y Gom4, S.A.
Ondulesa

PANOSA

Papelcra de Alborache, S.A.

Papelera de Alcobendas, S.A.

Papelera de Amaroz, S.A.
Papelera del Angel, S.A,
Papelera del Aralar, S.A.
Papelera del Araxes, S.A.
Papelera Astorgana. S.A.
Papelera del Besds, S.A. La
Papelera de Brandia, S.A,
Papelera Calparsoro, S.A.

Papelera Carbd, S.A. (PACARSA)

Papelera de Castilla, S.A.
Papelera Catalana, La
Papelera del Centro, S.A.
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Papclera la Confianza, 5.A.
Papelera Corominas

Papelera Espaficla, S.A. La
Papelera Esteve

Papelera Fidel, 8.A.

Papelera del Fresser, S.A, La
Papelera Guipuzcoana de Zicufiaga, S.A.
Papelera del Jarama

Papelera del Leizardn, S.A.
Papelera Madrilefia Luis Moatiel, S.A.
Papelera Mataix, S.A.

Papelera Munné, S.A,

Papelera Navarra, S.A.,

Papelera de las Navas, S.A.
Papelera Noya, S.A.

Papelesa Peninsular, S. A,

Papelera de Perales, S.A.

Papelera del Principado, S.A.
Papeclera de 1a Riba, S.A.

Papelera Riera

Papelesa Riudevitlles, $.A. (RIUDESA)
Papclera el Rosario, S.L.

Papelera Sabaté (Marcelino Sabaté)
Papelera de San Agustin, S.A.
Papelera San José, S.A.

Papelera Setabense, S A.

Papelera Silla, S.A.

Papelera Toiosana, S.A.

Papelera del Turia

Papeiera Vailés

Papeleras del Arlanzdn, S.A.
Papcleras del Guadalquivir, S.A.
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Papeles y Cartones de Catalufia, S.A.

Papeles Finos e Higiénicas, S.A.
Papereria d'Orpi, S.A, La
Paquita, S.A. La

Patricio Elorza, S.A.

Pere Pons, S.A.

Perc Vals, S.A.

Pompeyo Criado, S.A,
Raduan, S.A.

Rincén Hermanos

Salvador Alemany
Salvadora, S.A. La

Sarri6, S.A.

Sarrid Tisy, S.A.
Sarriopapel y Celulosa, S.A.
Scott Ibérica, S.A.

Smurfit Espaiia, S.A,

Sociedad Andnima Industrias Cetulosa Aragonesa (SAICA)

Sociedad Anénima Payd Miralles

Sociedad Nacional Industrias Aplicacones Celulosa Espafiola, S.A. (SNIACE)

Soneja Fabrica de Papel, S.L.
Sucesores de Salvador Clemares
Tampella Espafiola, S.A.

S. Torras Domenech, S.A.
Unidn Industrial Papelera
Venancio Ballester Zanon
Vinardell, S.A,

Zubialde, S.A.
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(Publicado en la revista EXPANSION en Febrero de 1992)

UN RETO PARA LAS EXPORTACIONES ESPANOLAS
El reglamento aleméin
para evitar los desechos originados por [os envases
El Reglamento para evitar los desechos originados por los envases (en adelante "el
Reglamento”) es una norma revolucionaria en su dmbito, cuyos efectos allende las fronte-
ras de Alemania no se hardn esperar.

El Reglamento vienc a obligar al comercio a cargar con los descchos de todo tipo de
envascs y embalajes (*), que ponga cn cirenlacion. El texto distingue entre tres tipos dis-
tintos de envases {(dc transporte, venta y suplementarios), segiin sea su funcién y utilidad.
Para el primer tipo de cnvases, el Reglamento entré cn vigor ¢f 1 de diclembre de 1993,
micniras que para los envases de venta regird a partir del 1 de enero de 1993, Respecto de
los denominados envases suplementarios, ¢l Reglamento entrard ca vigor en abril de 1992,

A los efectos de liberarse de la carga que supone la recogida, reutitizacién o cl reciclaje
de los mencionados envases por cuenta propia, el comercio y la industria alemanes, aco-
giéndose a la alternativa prevista por el propio Reglamento, han desarrollado un sistema
paralelo y alternativo a los sistemas piblicos de eliminacién de desechos, para los envases
de venta. Este sistema se articula a través de la sociedad: Duales System Deuischland

(*) En adelanle, y por motivos précticos, ulilizaremos 1a acepcién "envase” pars referitnos indistintamente a envases, en
sentido esiriclo, y a8 embalajes,
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GmbH" y del lamado punto verde, distintive que acompaifia a aquellos productos integra-
dos en ¢l citado sistema (**).

El comercio, que no quicre verse en 1a obligacidn de instalar contencdores en sus propios
establecimientos, ni pretende hacerse cargo de la recogida de los envases en cuestién, va a
hacer todo lo que esté en sus manos para que el mencionado sistema funcione lo antes
posible, adelantdndose incluso a la inminente entrada en vigor del Reglamento.

Asi, por ejemplo, el comercio alemdn se ha comprometido a no vender mds que aguelios
producios acompafiados del punto verde. En este mismo sentido, no son pocas las voces
que han advertido que el producter que no se halle integrado en el sistema arriba citado,
serd borrado de las referencias de las grandes cadenas. El punto verde se perfila, pucs,
como auténtico criterio de seleccidn de productos, Dicho distintivo dota a los productos a
los que acompafia de una cnorme ventaja comparativa frente a aquellos otros que no parti-
cipen en ¢l sistema en cuestién, y que por consiguiente conllevan la carga de la instalacidn
de contenedores en los propios comescios, amén de la responsabilidad de la recogida de
los envases.

Ello afecta igualmente a los exportadores extranjcros. Desde el punto de vista comercial,
la integracidn en ¢l citado sistema parece, pues, ineladible para el exportador espafiol.

La gran habilidad del legistador alemén, para evitar soliviantar los 4nimos en la Comuni-
dad Europea, ha consistido en que sin haber obligado directamente al exportador extranje-
1o, ha sabido trasladar a 1a iniciativa privada la responsabilidad de la inclusién de las
exportaciones en las obligaciones ostablecidas por el Reglamento, constituyendo de facto
un auténtico obstéculo a la libre circulacién de mercancfas. La posicion oficial alemana,
pues, parece dificilmente atacable,

De la rdpida adaptacién de los exportadores espafioles dependerd, ahora, la permanencia
o el acceso, en su caso, al mercado alemdn.

(**) Para jos envases de {ransporte exisls ya un proyecto de caracterfsticas similares al que rige para Ios envases de ven-
ta, mieniras que e jo que a los envases suplementarios se refiere, lu tendencia es a que desaparezcan definitivamente.
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Antecedentes

Los envases representan en 1a actualidad el 50 por 100 en cuanto a volumen y el 30 por
100 en cuanto a peso de los residuos domésticos de la ex RFA. Sélo en lo antiguos estados
federados dichos residuos alcanzan la escalofriante cifra de 32 millones de toneladas anua-
les. A ella debe sumarse la resultante de los residuos originados por los 5 nuevos estados
federados, con lo cual obtenemos una cifra total de 40 millones de toneladas por afio.

Por otro lado, el espacio disponible para el depdsito de los residuos domésticos ¢s cada
vez mds escaso. En diversas regiones de Alemania la capacidad de dichos depdsitos no

alcanza més que para dos o, a lo sumo, cinco afios vista.

Ante la continua avalancha de nuevos productos, la falta de espacio y la inexistencia de
un sistema de recogida adecuado, municipios y mancomunidades se ven en la necesidad de
reconocer su incapacidad para afrontar la recogida en sus propias circunscripciones, exi-

giendo en consecuencia una répida y eficiente descarga de sus tareas en esta materia.

Resulta evidente que, ante tales hechos, se hace indispensable adoptar medidas urgentes,
tendentes a la reduccion de los residuos derivados de los mencionados cnvases, as{ como

al reciclaje o reaprovechamiento de los mismos.

A partir de la ley federal sobre desechos de 1986, se faculta al Gobiemo alemdn para que
desarrolle reglamentariamente la disposicidn contenida en ¢l pirafo 14 del mencionado
texto legal. Decho precepto establece la obligacién de productotes, distribuidores y comer-
ciantes de recoger y reaprovechar eavases utilizados, al margen de los sitemas piblicos de

eliminacién de desechos,

E! desarrollo reglamentario de la ley federal de 1986 se ha visto parcialmente cumplido
mediante la aprobacién, con fecha 12 de junio de 1991, del Reglamento. En materia de
envases con restos o residuos de sustancias o preparados peligrosos o daflinos, se espera la

inminente publicacién de un proyecto reglamentatio por parte del Ministerio Federal de
Medio Ambiente.
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Sobre los antecedentes inmediatos de la legislacién alemana, cabe remontarse a la Direc-
tiva sobre desechos de 15 de julio de 1975 del Consejo de las Comunidades Europeas. Esta
Directiva ha sido recientemente revisada con fecha de 12 de abril de 1991 por la Direcci6n
General XI de la Comisién, mediante la redaccidn de un proyento o "Outline Proposal for
a Councel Directive on Packing".

El contenido bésico del mencionado proyecto consiste, cn lineas generales, en Ia exigen-
cia de "recycling” (incluida la reutilizacién) de como minime el 60 por 100, en términos
de peso o de volumen, de todos los desechos de envases utilizados, dentro de cinco afios a
contar desde la entrada en vigor de la Directiva, Dicho proyecto prevé para ello la creacién
de un sistema de recogida y reciclaje global parm todo tipo de envases por parte de los sec-
tores econdémicos implicados,

Aspectos generales
El texto definitivo del Reglamento tiene por objeto la eliminacidn, en la medida de lo
posible, de envases {0, en su caso, la elaboracién de los mismos a través de materiales que

no resulien agresivos para el medio ambiente), su recupezacién o reciclaje.

Para ello el Reglamento obliga a las fuerzas del mezcado a que recojan (al margen de los
sistemas piblicos de eliminacién de desechos), reutilicen o reciclen, la totalidad de los
envases ya usados que producen o comercializan,

Los preceptos del Reglamento se aplican a los fabricantes de envases o de materias a
partir de las cuales se confeccionan directamente los envases; y a quienes comerclalizan
los citados envases o productos, o mercancias envasadas (distribuidores y comerciantes,
incluida Ia venta pot correo),

El Reglamento distingue, bésicamente, cnire envases para el transporte, envases para la
venta, y envases suplementarios. Ademds, el Reglamento dedica un apariado especial a los
envascs para bebidas, detergentes, productos de limpieza y pinturas de dispersion.
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Los preceptos del Reglamento no se aplican, en cambio, a los envases con restos o resi-
duos de sustancias o preparados peligrosos para la salud o para el medio ambiente, en el
sentido establecido por la Ley de Productos Quimicos (Chemikaliengesetz); o de cuales-
quiera otros productos cuya eliminacién se halle establecida en otras leyes especiales.

El contenido bésico del Reglamento consiste, pues, en la obligacidn que se deriva para
los productores, distribuidores y comerciantes de retirar, reutilizar o reciclar (***) los
cnvases objeto del presente Reglamento que hayan fabricado o puesto en circulacién, al
margen de los sistemas piblicos de eliminacién de desechos.

Respecto de los envases de bebidas, dicho contenido se concrela en la obligacién
impuesta a los productores, distribuidores y comerciantes, de cobrar a sus respectivos
clientes, a partir de un determinado contenido neto, un depésito por cada envase.

Envases para el transporte

De acuerdo con el articulo 3 del Reglametno, se entiende por envases para el transporte;
"Barriles, bidones, cajas, sacos (inclusive los palots), cartones y cestas, pldsticos v otros
envoltorios que forman parte del envase de transporte, y que sirven para proteger a las
mercancias de dafios durante el trayecto del fabricante al distribuidor o al comercio, o que
sc¢ utilizan durante el transporte por motivos de seguridad".

Respecto de este tipo de envases establece el Reglamento que deberdn ser recogidos, una
vez utilizados, al margen de los sistemas publicos de eliminiacidn de desechos, y porterio-
mente recuperados. Esta obligacién afecta tanto a los productores de dichos envases, como
a los distribuidores 0 comerciantes de los mismos o de las mercancfas en ellos envagadas,

La mencionada obligacidn se concretarfa en la posibilidad de devolver los envases de
transporte al respectivo suministrador de los mismos. Este sélo estarfa obligado a aceptar
iantos envases y de idénticas caracteristicas, como los que haya entregado.

En el supuesto de que 1a cantidad de envases recibidos por los comercios sea notable y el

{***%) En adelante hablaremos de "recogida y recuperacifn”, enlendiendo por esta llima tanto 1a rewtiliza-
cidn como el reclelaje de los envases,
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nimero de suministradores de los mismos importante, parece mds aconsejable, por moti-
vos précticos, e] recurso a la recogida mediante empresas (privadas) especializadas.

Dicha posibilidad se halla prevista en el articulo 11 del Replamento. No obstante, sélo la
existencia de una garant{a por pare de las empresas especializadas, acerca de la recupera-
cién de los envases en cuestidn, en los términos establecidos por el Reglamento, libera a
los sujetos obligados por ¢l mismo de su responsabilidad de recogerlos y recuperarlos
directamente,

Envases suplementarios

Se entiende por envases suplementarios: "Blister, pldsticos, cartones vy otros en voltorios
semejante, destinados a ser utilizados como envase adicional, sobre el envase de venta, a
los efectos de: posibilitar 1a venta de las mercancfas en los autoservicios; impedir o dificul-
tar el robo; o para fines publicitarios".

El Reglamento establece para este tipo de envases la obligacién, a cargo del comercian-
fe, de retirarlos al tiempo de 1a entrega al consumidor final.

Como alternativa a esta solucién, el Reglamento faculta al comerciante para que dispon-
ga, en el propio comercio o en las instalaciones adyacentes al mismo, contencdores a los
cfectos de que sea ¢l propio consumidor final quien deposite los envases en cuestién,

Para ello deberd advertir, de forma clara y legible, en la zona de caja, mediante la instala-
cién de rétulos, la existencia de dichos contenedores. Ignalmente deberd procurar que los
mencionados contenedores se hallen situades de forma que scan ficilmente accesibles y
reconocibles para el consumidor final. A ello se une la exigencia de asegurar la separacion
de los envases por materiales,

En cuanto a la recogida y recuperacion de dichos envases, al igual que para los envases

de transporte, cabrfan las siguientes alternativas:
- Devolucidn de los envases al suministrador de los mismos, quien deberd darles un nue-
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vo uso o reciclarlos fuera de los sistemos piiblicos de eliminacién de desechos, o0;
- Recogida a través de empresas especializadas, siempre y cuando garanticen fa recupe-
racién de los cnvases en cuestion.

Queda por advertir, finalmente, que en ¢l supuesto de que sea ¢l propio consumidor final
quien exija 1a eatrega de Ia mercancia en el envase suplementario, este envase recibird ¢l
tratamiento de envase para la venta, siéndole de aplicacién los preceptos para éste cstable-
cidos.

Envases para la venta

Se entiende por "envases para la venta" (artfculo 3 del Reglamento): "Los recipientes, ya
sean ¢errados o abiertos, y los envoltorios de mercancias, como vasos de pléstico, bolsas,
latas, cubos, barriles, botellas, frascos, cartones, cestitas, sacos, cajitas, bolsag de mano y
otros envoltorios semejantes, que son utilizados por el consumidor final para el transporte
del producto o su consumo, Son también cnvases para la venta, las bandejas y cubiertos de
un solo uso".

Por otro lado, los envases que se utilicen indistintamente como envases de transporte 0
de venta, serdn considerados, a los cfectos del Reglamento, envases para la venta.

Para este fipo de envases el Reglamento prevé la obligacidn de comerciantes y distribui-
dores de recoger del consumidor final los envases de venta utilizados, ya sea en el propio
punto de venta o en sus proximidades; y la obligacién de productores y distribuidores de
recoger los eavases retirados por los comerciantes para darles un nueve uso o reciclaje
fuera de los sistemas pitblicos de eliminacion de desechos.

En cuanto al alcance de la obligacitn de recogida, el Reglamento la limita a los envases
del mismo tipo, forma y tamafio, asf como los envases que tenga en su surtide el comer-
ciante o distribuidor o, en el caso de comerciantes y distribuidores cuya superficie de venta

sea inferior 2 200 m2, a las marcas que éstos comercialicen,

En el sector de Ia venta por correo, Ia obligacién de retirada de los envases, consiste en
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disponer de facilidades adecuadas para la devolucidn gratuita de los mismos por parte del
consumidor. Dicha posibilidad de devoluci6n de los envases deberd hacerse constar en los
envios de mercancfas y en los catdlogos.

Respecto a la obligacidn de los productores y distribuidores, de recoger los envases pre-
viamente retirados para darles un nuevo uso o destinarlos al reciclaje fuera de los sistemas
pblicos de eliminacién de desechos, esta obligacién se limita igualmente a los envases del
mismo tipo, forma y tamafio, asi como a los envases de las mercancias comercializadas

por los mismos.

Estas obligaciones pueden obviarse mediante la adscripcidn de fabricantes, distribuido-
res y comerciantes a un sistema de recogida periddica en el propio domicilio del consumi-

dor final o en sug proximidades,

Esta alternativa, que ha recibido posteriormente ¢l nombre de "Sistema Dual”, permite
los titulares de las obligaciones del Reglamento liberarse de la recogida de los envases en
sus propios establecimientos, asi como de la recuperacién de los mismos. No obstante
dicha alternativa sélo serd autorizada en cl supuesto de que se cifia & las cuotas y plazos
establecidos en el Anexo al Reglamento.

Corresponde a la autoridad competente la comprobacidn del cumplimiento de los requi-
sitos contenidos en ¢l Anexo al Reglamento, debiendo, en case de incumplimiento, dene-
gar o tevocar la exencién de las obligaciones de recogida o recuperacién de los envases
per los propios productozes, distribuidores o comerciantes.

Envases para bebidas, detergentes, productos de limpieza y pinturas de dispersion
Para este tipo de envases, el Reglamento ha previsto el establecimiento de un depésito de
0,50 DM (incluido ¢1 IVA) por cada envase de uso simple, cuyo contenido neto supere los
0,2 litros y 1 DM (inchiido el IVA), como minimo, por cada envase de uso simple de con-
tenido neto superior a 1,5 litros. Este depdsito afecta tanto a envases para bebidas, como
envases para defergentes y productos de limpieza (salvo cuando estos dltimos comerciali-
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Para ello 1a DSD aprovechard e integrard cn ¢l Sistoma Dual los instrumentos de recogi-
da (contenedores de vidrio, de latas, papel o materiales plésticos) ya cxistentes en la actus-
lidad.

Las empresas que los soliciten, ya formen parte de la DSD o no, podrdn obtener el dis-
tintivo Gruener Punkt (punto verde) para sus productos. Este distintivo tiene asignadas las
signientes funciones: advertir al consumidor para que deposite, una vez utilizados, los
envases en los sistemas de recogida de 1a DSD; facilitar la clasificacién de los envases; y
servir como instrumento de financiacidn y marketing de 1a DSD.

El distintivo punto verde se obtendrd mediante suscripcion de un contrato de licencia de
marca, El canon a pagar dependerd, en cada caso, de la naturaleza y cantidad de envases

previstos, as{ como del contenido neto de los envases en cuestion.

Pueden solicitar el punto verde tanto los productores de los envases o de los materiales a
partir de los cuales éstos se elaboran, como los productores del artfculo envasado, los
importadores, distribuidores o comerciantes.

Es de destacar, que las imporiaciones reciben idéntico trato que los productos nacionales.
Ello significa, que bien el comercializador (importador) del producto en Alemania, bien el
propio fabricante (no alemén), deberdn solicitar ¢l punto verde. En cuanio a las reimporta-
ciones, reciben el mismo trato que las importaciones.

Para Ia solicitud del punto verde, los interesados deberdn comunicar a Ia DSD la canti-
dad de envases de los productos que prevean comercializar en los préximos doce meses,
as{ como una descripcién de dichos envases. Los datos aportados por los interesados serdn

sometidos a verificacién de la DSD.

La DSD no obtiene, pues, beneficios por 1a venta de los materiales recogidos.

La recogida y recuperacién de los distintos lipos de envases correrd a cargo de las
siguientes empresas:
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» Papel y cartén: Interseroh, AG.
« Celofén y plésticos: Verwertungsgesellschaft gebraauchte Kunststoffverpac-
kungen (VGK).(****)

Respecto de los envases de vidrio, la recogida y recuperacién corresponde a la industria
de vidrio alemana, mientras que para las cajas de madera no existe, todavia, compromiso
algano,

Los corchos y etiquetas serdn integrados en el sistema de 1la DSD, siempre y cuando la
botella a la que acompaiien esté dotada del punto verde.

En lo que a los envases suplementarios yfo para regalos respecta, se integrardn igual-
mente en ¢l sistema de la DSD, cuando formen parte del envase de venta,

Como instrumento de marketing, el punto verde se perfila como auténtico criterio de elj-
minacién de productos. Dicho distintivo dota a los productos a los que acompafia de una
enorme ventaja comparativa frente a aquellos otros que no participen en el sistema en
cuesiién, y que por consiguiente conlleven Ja carga de la instalacidn de contenedores en
los propios comercios, amén de la responsabilidad de la recogida de los envases.

Finalmente, en lo que & las previsiones de cobertura de 1a DSD respecta, €stas se cifran
en la eliminacién de 85 a 100 Kg. por habitante y aflo, lo que en términos globales refesi-
dos a toda Alemania supone unos 7 a 8 millones de toneladas anuales.

En cuanto a los costes, se baraja la cifra de 275 marcos por tonelada. A ello deben aiia-
dirse 50 millones de marcos anuales en concepto de informacién y publicidad. Partiendo

de una cifra de 100.000 millones de envases, los costes por unidad serfan de 0,02 marcos.
Dichos costes repercutirdn sobre el consumidor en el precio final del producto.

(****) En proceso de negociacién,
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Sistema Dual
Se denomina asf la correlativa tecogida y recuperacién de desechos al margen de los sis-
temas piiblicos de eliminaciéa de residuos.

El Reglamento concede a comerciantes, distribuidores y productores la posibilidad de
cximirse de las obligaciones de recogida, depdsito ¥y recuperacidn de los envases, mediante
la adhesién a un sistema privado de eliminacidn de desechas, al métgen del sistema pibli-
€O existente.

Este sistema deberd, pues, estar financiado y organizado, de modo exclusivo, por los
propios sectores (privados) implicados.

Dicho sistema debe, ademds, garantizar la perfodica recogida de envases utilizados, en ¢l
domicilio del consumidor ¢ en sus inmediaciones.

En materia de cnvases de venta, por ejemplo bebidas, detergentes, productos de limpie-
za, pinturas de dispersion, etc, corresponderd a la autoridad competenie de cada Land, a
peticién de los propios interesados, aprobar la inclusién de los mismos en el Sistemna Dual.
El acto adminstrativo por el cual Ia citada avtoridad apruebe ¢ deniegue la inclusidn en
decho sistema deberd hacerse piiblico. Esta aprobacién dependerd del puntual y efectivo
cumplimiento de las "cuotas" en los términos previstos por el Reglamento,

Para ello, el solicitante deberd demostrar que en su zona de actuacién Ia media anual
efectiva de envases recogidos, clasificados y reciclados alcanza, como minimo, los
siguientes porcentajes (en término de peso);

CUOTAS DE RECOGIDA MEDIA i
. A partir del A partr del
Malerial 111993 (%) 1-6-1995 (%)

60 80

40 80

30 80

30 80

30 80

30 80

20 )
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Durante el perfodo que media entre el 1 de enero de 1993 y ol 1 de junio de 1995, se considerardn
cumplidas las cuotas citadas, si al menos el 50 por 100 del total del materinl de envascs recibidos es
realmente recogido.

CUOTAS DE CLASIFICACION MEDIA PARA RECICLAIE ]
A partir del A partir del
Miaterial 1-1-1993 (%) 1-6-1995 (%)
VA0 o oo et 70 90
Hojalata -~ -vvmemm e e s s o 65 90
Ty 11 60 90
(0 1171 F SRR 60 80
1 RO 60 80
PHASLICOS —n e v e mmmmmmrmm s s emmmmm—n e e 4 30 80
Materiales combinados oo cv oo oov e 30 BO

Todos los materiales clasificados conforme a este cuadro deben ser sometidos a procesos
de reciclaje.

Por lo que a los restos no reciclables respecta, deberan entrcgarse a los sistemas piiblicos
de eliminacién de desechos, como basura industrial. A los efectos del Reglamento, se
catiende por "restos no reciclables™

a) Los materiales que manual o mecdnicamente no sc pueden descomponer cn
fracciones reciclables.

b) Aquellos materiales ensuciados o contaminados por materias extrafias o no
contenidas en el envase original.

¢) Aquellos materiales que no forman parte del envase.

Para el supuesto concreto de los envases de cerveza, agua mineral, de manantial, de
mesa, medicinal, refrescos con o sin gas, Zumos y néctares de fruta, zomos de hortalizas y
vino (salvo los espumosos, vermut y postre) la posibilidad de acogerse al Sistema Dual,
Ginicamente, serd vélida micntras ¢l porcentaje de eavases de uso miltiple reutilizados en
cada zona de actuacién no sea inferior al porcentaje habido en la misma zona en 1991, v
siempre que ¢l porcentaje total de retorno de los mencionados envases en Alemania no dis-
minuya pot debajo del 72 por ciento.

En el caso particular de envases rellenables para la leche pastcurizada, el porcentaje exi-
gido para poder acogersc al Sistema Dual es del 17 por ciento.
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Consideraciones finales

Ante las perspectivas que ofrece el Reglamento, la reaccién del comercio alemén no se
ba hecho esperar; muchos son ya los comercios y establecimientos que, antes incluso de la
entrada en vigor de la normativa en cuestién, exigen a sus suministradores la enirega de las
mercancias acompaftadas del punte verde; la presién ejercida sobre los fabricantes es

ignalmente considerable.

A la cabeza de esta campafia destacan cadenas como Alde, Edeka o el Grupo Tengel-
mann, guienes propusieron 1a completa introduccién del punto verde en sus establecimien-
tos a parlir de eneto de 1992, a mis tardar,

Entre tanto, las distintas asociaciones secioriales de la indusiria se han hecho eco de las
exigencias de los comercios germanos, para recomendar Ja fabricacién exclusiva de pro-
ductos dotades del distintivo Griener Punkt.

Las negociaciones de los sectores implicados con 1a DSD ya se hallan en marcha, dispo-
niéndose, en estos momentos, de mds de un mitlar de solicitudes (por un importe anual de
cerca de 400 millones de marcos), para la incorporacién a su sistema de recogida y recupe-
racion de envases.

De acuerdo con las previsiones de 13 propia DSD, el pasado mes de octubre de 1991 se
dio 1inicio a la fase introductoria punto verde en toda Ia RFA,

Mds alld de Jas fronteras alemanas, y pese a los temores iniciales y amenazas de algunos
Estados miembros acerca de la compatibilidad de la normativa alemana con el Derecho
Comunitario, ya son varios los paises que han anunciado la preparacién de proyectos simi-
lares a) Reglamento alemén.

Enire ¢llos destaca Francia, cuyo ministro para el Medio Ambiente, Brice Lalonde, daba

a conocer a mediados del pasado mes de agosto, la inminente introduccion del denomina-
do punto azul. '
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Pero también Espafia parece apostar por un sistema privade de climinacién de descchos,
como lo ponen de manifiesto las recientes declaraciones del secretario de Estado para las
Politicas de Agua y de Medio Ambiente, Vicente Albero, quien ba afirmado que "préxima-
mente podria eatrar en vigor una ley que obligard a las industrias a hacerse cargo de la
recogida y reciclaje de todo tipo de envases identificables".

La cuenta attés, de ello no cabe duda, acaba de empezar,
Marcel Forms Bernhardt
Becario de la Generalitat de Catalufia
en ta Oficina Comercial de Espafia
en Diisseldorf
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(Publicado en ta revista EXPANSION en Febrero de 1992)

Tendencias y recomendaciones del comercio en Alemania
Este capftulo pretende enumerar de forma concisa y esquemdtica los conscjos y las ten-
dencias que, al margen de lo establecido por el Reglamento, facilita ¢l comercio alemén, a
través del «Deutsches Handelsinstitut Koln e, V.» (Instituto Alemdn de Comercio) para los
distintos envases.

Dichos requisitos no son pues pseceptos legales, sino recomendaciones que, sobre la
base de estudios y andlisis, publica el Instituto Alemin de Comercio.

Entendemos no obstante que estas recomendaciones debicran ser seriamente considera-
das por el exportador espafiol, en (anto que son Ia pauta para una actuacion eficaz en Ale-
mania.

RECOMENDACIONES GENERALES DE ORDEN MEDIO-AMBIENTAL

1, El peso y el volumen de los envases debe reducirse, en la media de lo posibles.

2. Los envases reutilizables {de doble o midltiple uso) rectbirdn trato preferencial con res-
pecto a los envases de uso simple,

3, Los envases de uso simple deberdn ser reciclables.

4, Los envases debieran ser de un dnico material, esto es, no combinados.

5. Se preferirdn envases de papel o cartén.

6. Los envases pldsticos ¢ de materiales combinados debesdn ir identificados.

7. Todos los adberentes, colas y pinturas que contengan o acompafien a los
envases deberdn ser de materiales no agresivos para el medio ambiente,

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LOS SOPORTES DE MERCANCIAS
1. Los soportes de mercancfas deberdn perfenecer a sistemas homologados de doble o
miltiple uso, y serdn preferetemente palets (Enropalet 800 x 1200 mm. o Duesseldorfer
Mehrweg-Palette 800 x 600 mm., también llamado "Europalette 2").
2. La altura méxima de la carga de-dichos soportes serd:
*Europalet 1: 900 mm, o 1450/1800 mm.
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* Europalet 2: 1500 mm.
3. La carga de los soportes no deberd exceder las dimensiones de estos iltimos.
4. Los palets 1/1 y 1/2 deberdn ser facilmente manipulados sin carga y elevables
por los cnatso costados.
5. Los palets 1/1, 1/2 y 1/4 deberfan poderse utilizar igualmente como Displays.
6. Los palets deberfan transportar siempre 1a misma cantidad de envases y contener igual
. mimero de "pisos".

Respecto de los Earopalets (800 x 1200 mm,, DIN 15141) cabe apuntar gue su uso se
halla ampliamente extendido por toda Europa. En lo que a Alemania respecta, es impor-
tante destacar que mds del 90 por 100 de los almacenes de comercio al por menor lo utili-

Zan.

Por otro lado, {a tendencia a utilizar este palet en los suministros a los comercios al por
menor ¢s cada dia mayor, siendo igualmente empleado para la presentacién de aquellos
productos de rdpida rotacién, con lo cual se simplifica el trabajo en el almacén a la vez que
se ahorra mano de obra.

En cuanto al Europalet 2 sc ha implantado para una gama de 60 a 70 productos alimenti-
cios de rdpida rotacidn, en el sector del comercio al por menor, sieado utilizado igualmente
en la presentacién de los productos.

Bl Buropalet 2 presenta las siguicntes ventajas en relacidn con las denominados palets
"de medio uso” (halbe Dispositionpalette} y los Display palets:
- Es muy estable.
- Responde mejor a las exigencias medio-ambientales, dado que permite su miil-
tiple utilizacién,

RECOMENDACIONES RELATIVAS AL ASEGURAMIENTO DE LA CARGA
Se trata, en este apartado, de aguellos ¢lementos cuyo objeto es asegurar la estabilidad
de los productos cargados sobre los palets.
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En csta materia las exigencias del comercio en la RFA s¢ concretan en los siguientes
puntos:
1, Apilamiento compacto que asegure la estabilidad de la carga.
2. Facilidad para retirar las cintas de papel, pldstico o textiles de las mercancias
en cuestién, no pudiende ir, en ningdn case, pegadas a las mismas.
3. Utilizacién de cubiertas o fundas pldsticas sélo en aquellos casos en que no sea posi-
ble servirse de los materiales citados en el punto 2.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LOS ENVASES DE TRANSPORTE

1. Los envases de transporte deberfan ser multiuso,

2. De acuerdo con los criterios del ISQ (International Standardisation Organization), los
euvases de transporte deberian tener todos los cantos rectos y ser cargados sobre os sopor-
tes de mercancias de uso més extendidos.

3. El peso por unidad de los envases de transporie no deberfan excedes, en Ia medida de
Io posible, los 106 12 K.

4, Los envases de transporte deberian ser de un inico material, y preferentemente de car-
ton o papel.

5. Los envages de transporte deberdn poder emplearse, unitariamente para la presenta-
cidén de los productos en el punto de venta.

6. En la medida de la posible, el envase de iransporte deberfa servis, a la vez, de envase
de venta,

7. Los envases de transporte deberdn contener en un lateral estrecho y en un lateral allo,
1a siguiente informacidn logistica:

-* Cddigo de barras EAN.
* Definicidn del producto, cantidad, fecha de caducidad.
* Advertir, en su caso, sobre los materiales peligrosos.

9. Los envases de transponie vacfos deberdn poderse doblar y plegar ficilmente, sin

necesidad de instrumento alguno.

La tendencia actual del comercio en Alemania pone de manifiesto que crecen las exi-
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gencias de diseflo y publicitarias en materia de covases de transporie. Estas exigencias res-
ponden a la voluntad de utilizar, a la vez, los envases de transporte como envases de venta,
consoliddndose como elementos bdsicos de aquel tipo de envases, en particular para pro-
ductos de alimentacién en comercios en régimen de autoservicio.

Estos elementos tienen, en cambio, menor relevancia para las tiendas descuento,

Por otro lade se observa la tendencia a una paulatina reduccién de folios y pldsticos por
papel y cartén. De acuerdo con la opinidén del comercio alemdn, estos dltimos materiales
resultan mds indicados tanto para bienes de alimentacién como para non-food. Destaca en
primer lugar el cartén, seguido del papel; este dltimo, ¢n concreto, se adapta mejor a los
artfculos de alimentacién que & los non-food.

Por su parte los folios y demds pldsticos resultan, en érminos generales, mejores en artf-

culos non-food que en los alimenticios.

RECOMENDACIONES DEL COMERCIO EN MATERIA DE ENVASES
ADICIONALES
El criterio generalizado del comercio a cste respecto es evitar, a toda costa, este tipo de
envases en todos los productos.

RECOMENDACIONES DEL COMERCIO EN MATERIA DE ENVASES DE
VENTA

1. El contenido de los envases de venta deberd estar aprovechado a su méxima capaci-
dad.

2, Los envases de venta deberfan adaptarse a las medidas ISO.

3. Los envases de venta deberdn contener todas las indicaciones legalmente exigidas, asf
como aquella informaci6n relevante para el comercio (por ejemplo: fecha de caducidad,
cddigo de barras EAN, punto verde, ctc.).

4. En la medida de lo posible, los envases de venta deberfan ser concebidos como enva-

ses de uso multiple,
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5. Los envases de venta en tanto que mudti-pack debieran limitar al méximo el
material del envase.
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La dnica solicién: Tecnologias limpias

El abandono de los compuestos clorados para el blanqueo de la pasta de papel es la dnica
solucién posible al problema de los organoclorados. Es evidente que si no se introduce clo-
1o cn la fdbrica no habrd ningiin compuesto clorado en los vertidos gue salen de clla. Este
abaudono es perfectamente factible. Por un lado una fébrica puede cambiar totalmente su
tecnologfa en menos de dos afios. Y por otro, existen productos alternativos al cloro pars
blanquear la pasta de papel como el axigeno o el perdxido de hidrégeno.

Blanqueando con cstos compuestos s¢ puede obtener una pasta de papel de la misma
calidad que la elaborada con compuestos clorados y que es vilida para cualquier aplica-
cién. La dnica diferencia es que Ia celulosa obtenida es ligeramente menos blanca, en una
tonalidad que va del crema al marfil. La mayoria de los productos de papel son blanquea-
dos inneccsariamente y, cn cusalquier caso, un papel ligeramente menos blanco es un precio
pequefio a pagar por eliminar practicamente el 25% de los residuos téxicos que se produ-

cen en Bspaiia,

Los consumidores de, por ejemplo, Suecia y el Reino Unido ya han elegido. Tras una
campafia de informacién decidicron que simplemente no estaban dispuestos a. aceptar el
tiesgo que estos productos suponfan para su salud, Ia de sus hijos y su entorno. La deman-
da de cartones de leche, pafiales y otros productos de papel blanqueados sin cloro hizo que
la industria se viera obligada a fabricar y comercializar estos productos.
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o

¢ Qué es el papel 100% reciclado?

El papel reciclado se define como aquel en cuya fabricacidn se by utilizado como mate-
ria prima exclusivamente papel usado por ¢l consumidor: periddicos, revistas, papeles de
oficina, impresos, etc., y cuyo dnico destino serfa su eliminacién en vertedero o via incine-
racion.

La caracterfstica distintiva del papel 100% reciclado y ecoldgico es su color blanco natu-
ral, garant{a de un procese limpio de fabricacidn en el que no ha incidido el uso de agentes
qguimicos blanqucantes, especialmente nocives para el medio ambiente.

L Por qué es necesario el papel reciclado?

Para conseguir un medio ambiente més limpio, usando unos procesos de fabricacidn res-
petuosos con el medio ambiente y disminuyendo el consamo de recursos naturales esca-
SOS:

- Reduccién de contaminacidn de aguas del 92%.
- Disminucidn de tala de drboles.

- Ahorro energético y de agua; 62% v 86%, respectivamente, con respecto a papeles pro-
ducidos con pasta quimica.

- Conservacidn del entorno natural, al reducit espacio de vertedero, que estd ocupado en
casi un 20% por papel. Bs previsible que ¢ste volumen aumente hasta el 40% de no tomar
medidas urgentes.
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Caracteristicas técnicas

Cumple las mismas especificaciones técnicas que los productos de calidad homologable
fabricados con pasta quimica virgen, ofreciendo el alto grado de rendimiento y funcionabi-
lidad exigida a todos los productos de calidad. Igualmente, ofrece las mismas garantfas
sanitarias, asf como condiciones de permanencia,

Ofrece, ademds, mayor opacidad, especialmente importante para ¢l impresor que puede
imprimir en gramajes mds bajos sin que haya traspaso de tintas. En caso de envios posta-

les, menores costes de franqueo,

Aplicaciones del papel 100% reciclado
La mds avanzada tecnologia de la industria papelera se cmplea en el sector reciclador, y
los logros alcanzados como consecuencia de intensivos programas de J+D permiten en Ja

actualidad la utilizacién del papel usado en las més sofisticadas aplicaciones.
Papeles para la impresién a todo color para producir folletos, catélogos, publicidad,
prensa, publicaciones periédicas, mailings, y gran diversidad de trabajos que requiercn

gran calidad de reproduccidn.

Papeles de consume cn los méds modernos equipos de ofimética: papel para fotocopiado-
ras de alto volumen, impresoras ldser, chorro de tinta y de impacto. '

Productos de consumo: cuadernos, blocks, tacos, resmillerfa, sobres, ete.
Ventajas para el usuario
E] desarrollo sostenible, compatible con la conservacién del medio ambiente son las cla-

ves para el futuro de nucstra calidad de vida.

Estos dos conceptos requieren actitudes responsables por parte de 1a industria asf como
consumidores. El papel forma una parte fundamental de nuestra cultura y actividad coti-
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diana, por lo que una decisién de consumir un producto respetuoso con el medio ambiente
proyectara una imagen de sensibilidad y responsabilidad. Asf lo han demostrado las socie-
dades mds avanzadas cultural y econdmicamente: en Alemania el consumo de papel 100%
reciclade supera ¢l 40% del mercado total, y pafses como Japén y EEUU avanzan en la
misma lfnea.

E! papel 100% reciclado es la opcién natural por excelencia, tanto por prestaciones tée-

nicas como por bondad medioambiental, y en nuestras manos estd garantizar el futuro bie-

nestar de todos.
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Adhesivo para ondulado
Adhesivo para pestafias

Corrogating adhesive

Glue joint adhesive

AFCO (Asociacién Espafiola de Fabricantes de Carton Ondulado)

Agrupar

Alabeado

Alambre para coser
Almidén

Apilado

Cluster
Warping
Stitching wire
Starch
Stacking

ASSCO (European Solid Fibreboard Case Manufacturers Association)

Asistente de servicio ventas
Bandeja, "Platd”

BCT (prucba de resistencia a la compresion)

Blanco jaspeado
Blanco integral
Bobina

Bobinas de alambre
Boceto

Caja o contenedor

Caja

Sales person

Tray

BCT, Box Compresion Test
Mottled White

Full white

Roll

Spooi

Rough - draft

Contfainer

Box
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Caja americana

Caja de cartén ondulado
Caja saco

Cajas troqueladas

Caldera

Calibre, grosor, espesor
Calidades

Caminos de rodillos
Camién

Canal A

Canal B

Canal C

Canal E

Canto

Capataz o Jefe de equipo
Caras blancas

Caras, Cublertas

Cara sencilla, simple cara
Carretilla de pinzas
Carretilla elevadora, estibadora
Cartén ondulado, plancha ondulada
Cartén ondulado doble-doble
Cartén ondulado doble cara
Cantén compacto

Cartén ondulado simple cara
Cartoncillo gris

Ciclén

Cinta para arrancar

Cola de almiddén

Cola

D2

Regular Slotted
Corrugated box

Bag in box

Die cut boxes

Boiler

Calibre

Grades, Qualities
Conveyor

Truck

A-Flute

B-Flute

C-Fiute

E-Flute

Edge

Foreman

White Top Liners
Facings

Single face
Clamptruck

Fork-lift tmck
Corrugated board
Double wall corrugated board
Single wall corrugated board
Fiberboard

Single facer
Chipboard

Cyclone sepatator

Rip tape

Converted starch paste
Glue
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Cola de fusién
Combinacién de papeles
Combinada

Comercializacién, acciones en ¢l punto de venta

Comisionista

Contenido de fibra reciclada
Contracolado
Cortadot/hendedor longitudinal
- Corte transversal corto

Cortes

Cresta

De alto gramaje

Deposito de tinta

Depuracién

Desgote

Disefiador de envases y embalajes
Diseiio

Disefio Corporativo

Disefio estructural

Diseito gréfico

ECT(resistencia a la compresion a canto)
Eclatémetro

Embaladora

Embalaje, envase
Empaquetado

Encolado

Enroliado

Ensayo de cafda

Envase primario
Especificaciones de resistencia

Hot melts
Combined board
Flexo folder glue
Merchandiging
Commission agent
Recycled content
Laminating
Langitudinal slitter
Short cut off

Cuts (in the paper)
Tip of a flute
Heavyweight

Ink tank

Cleaning

Draining
Packaging designer
Design

Caorporate design
Structure design
Graphical design
ECT, Edgewise Crush Test
Drop Test

Baler

Packing

Bundling

Gluing, Bond
Rolling

Drop table test
Primary Case
Specifications
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Espesor
Estallido
Estanterin
Estucado

FCT (resistencia a la compresién en plano)

Fdbrica de cajas

F4brica de papel

Fabricante de cartén ondulado
Fabricantes de papel
Facturacién

Density

Bursting

Rack

Coated paper

FCT, Flat Compresion Test

Box plant

Papermill

Corrugated board manufacturer
Paper supplicts

Turnover

FEFCO (Federacién Europea de Fabricanies de Carton Ondulado)

Fibras virgenes

Fibras recicladas, recuperadas
Flexografia

Flexograffa, impresidn flexografica
Fungicida

Gereate de ventas

Gerente de produccion

Gerente de planta

Gerente de personal

Gramaje {(peso)

Grapadora o cosedora semi-autom.
Grapadora o cosedora automdtica
(rapar, coser

Grapas

Grupo impresor

Grupo simple cara
Grupos-onduladores

Headedora

Hendedores

D4

Primary fibers
Recycled fibers
Flexography

Flexo printing
Fungicide

Sales manager
Production manager
Plant manager
Personnel manager
Basis weight

Semi automatic stitcher
Fully automatic stitcher
To stitch

Staples

Printing unit

Single Face Group
Single Facer, sf

Scorer

Creaser pairs
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Hendido
Higroscopia
Hoja
Huecograbado
Humedad
Humidificadores

Scoring_

Hygroscopic

Sheet

Photogravure

Moisture content

Segmented warp control sprays

ICCA (Asociacién Internacional de Cajas de Cartén Ondulada)

Identidad corporativa

Impresién con irama

Impresidn sabre la plancha
Impresora ranuradora

fndice Mulicn

Indice de reventamiento, cstallido

Corporative identity

Screen printing

Sheet printing, direct printing
Printer slofter

Mullen

Burst index

INIA (Institute Nacional de Investigaciones Agrarias)

Jefe de compras

Jefe de servicio al cliente
Junta encolada

Junta grapada o cosida

Junta con cinta adhesiva
Linea de hendido

Logotipo

Madera

Mandril

Mandriles y tubos
Manipulabilidad
Maatenimiento

Miquina de revestimiento de parafina
Magquinaria de manipulacién
Maiquinas troqueladoras
Miquinas formadora dc cajas

Purchasing manages
Customer Service Manager
Glued joint

Stitched joint

Taped joint

Score line

Logotype

Wood

Core

Cores and tubes
Workability

Maintenance

Parafiner, waxer curtain coater
Converling machinery

Dic cutter

Box Assembling Machines
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Materiales
Mecanizacidn
Mercadotecnia

Mesa caliente de la Onduladora

Microcanal, canal E, onda E
Molino o fdbrica de papel
Muestra

Nave o almacén de bobinas
Nido de abejas

Normalizacién, estandarizacién
Normas “JIT"

Oficina de diseiio, “muestras”
Ounda yumbo, cartén ondulado triple
Onda

Onda, canai, tripa

Ondulado

Onduladora

Onduladora en continuo de alta velocidad
Paletizar

Papel de ondular tratado

Papel

Papel para caras, caras

Papel para fripas

Papel para cartén ondulado
Papel de, a base de papelote
Papel de caras o “liners”

Pasta kraft

Pasta qufmica

Pasta cruda

D.6

Materials

Mechanization

Marketing

Heated zurfaccs of the cormgating
machine

E-Flute

Mill

Sampie

Spool warehouse

Beehive

Standardization

Jit standard, Just In Time
Sample office

Jumboflute, triple well grade
Distance material

Flute

Corrugating Medium
Corrugator

High speed continuous corrugalors
Palletize

Treated corrugated paper
Paper, paperboard

Linerboard, liner material
Corrugating medium
Corrugating materials

Paper made from scrap material
Line board

Kraft pulp

Chemical pulp

Unbleached pulp
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Pasta semi-quimica

Pasta mecénica

Pastas pesadas

Pastas de frondosas

Patentes

Perfil del acanalado

Perfil de onda

Perforacién

Perimetro

Pestafia (o solapilla de unién)
Offset

Plancha

Planta, fdbrica

Platina

Plegadora-encoladora
Plegadora-pegadora flexo
Pre-impresidn

Preimpresién sobre bobinas
Preparacién de la cola
Preparacién de la pasta
Productos en proceso
Productos acabados
Programacién

Programador de onduladora
Propiedades de resistencia
Ranuradora hendedora
Resistencia a la compresién del anillo, RCT
Recortes

Rejillas, separadores
Resistencia al aplastamiento en plano, FCT

Chemical pulp
Mechanical pulp or groundwood pulp
Pulp, heavyweight
Hardwood pulp
Patents

Corrugating factor
Corrugating factor
Puncture test
Perimetcr

Fringe

Offset

Sheet

Plant

Platen die culter
Folder glucr

Flexo folder gluer
Pre-printing
Pre-printing on rolls
Glue preparation
Pulping process
Processing products
Finished products
Programming
Corrugator programmer
Strength properties
Slitter scores

Ring Crush Test
Chips

Partition

Flat Crush Test

D.7
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Resistencia al apilamiento

Resistencia de la caja a la compresién
Resistencia al desgarro

Resistencia al reventamiento, al estadillo
Resistencia de las fibras

Resistencia a la humedad

Resistencia a la traccién

Resistencia a la perforacién

Resistencia al aplastamiento, a la compresién

Revestimientos
Rigidez

Rodillo encolador
Rodillo ondulador
Salida automética
Sello de calidad
Semiquimicos
Serigrafia

Simple cara

Sin peines

Sin blanquear
Sistema de encolado
"Slotter”

"Slptter" impresora
Solapa

Supervisor

Tela metdlica, tamiz
"Testliner"
Tiempos de ajuste
Tinta

Tipografia

D.8

Stacking strength

Compressionability
Tearing strength
Burst strength
Fiber strength

Wet sirength
Tensile strength
Puacture resistance
Crush resistance
Coating

Rigidity

Glue rolls
Corrugating rolls
Automatic stacker
Quality stamp
Semi-chemicals
Silkcreen printing
Sigle face
Fingerless
Unbleached

Glue applicator system
Slotter

Slotter printer

Flap

Supervisor

Wire

Testliner

Set up times

Ink

Typography
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Tormenta de ideas Brainstorming
Transformacién, manipulacién Processing
Triple onda Triple flut
Troquel Die cut
Troquelado Die cutting
Troqueladora rotativa Rotary dic cutter
UNE (Una Norma Espafiola)

Unidad paletizada Pallet unit
Vendedor Sales person
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CODIGO INTERNACIONAL
PARA CAJAS DE CARTON

Este ¢ddigo ha side desesrollade por FEFCO y
ASSCO, como sistema oficial, para sustituir largas y com-
plicadas descripciones verbales de las calas de cantdn y
disefios, por simples simbolos de compransidn internacio-
nal, sin atender al languaje ¥ ofras diferenclas.

Eslas refarencias pueden emplearse en pedidos y especi-
ficaciones de cajas para embalaje.

Solo pusden hacer adiciones y modificacionss FEFCO y
ASSCO.

Simbolos empleados en planos y sistemas informaticos

Cadige
Simboio dibujade Ordenador Descripelén
— 1
! Lineas de corle, hendldo, ranurado, etc. l
J CL  Contorno de las cajas armadas o lingas de corte
" en planchas
j oSSR 8C Cortes ranurados
T e e Ci tineas de hendido (piegado hacia el interior)
i
- - - - - - CO  Lineas de hendido {(plegade hacia sl exterior)
ST T s s e S Lineas de corte-hendido {plegado hacia el Interior)
TR e AT SO  Lineas de cotte-hendido {plegado hacla el exterior)
| RS EEIEES =TS EET pS Lineas de doble hendido
i AR RN R R E AN RN R AN EMA R AT R AN R A E I ERA N Y.y PL Lmeasdepeﬂarado
. \/\/\/V\f\/\/ SE  tlnea de corte intarmitente 1
! A R i e T TR R R S S TP Perforaciones para desgarro :
Junta de fabricante
HEPHHTHHTHE R s0 orapace
TLILIXLIXKLL W encinada
INNANNNNANNNN/N. 69 Ewcolada
Aperturas
! PC  Asas totaimente recortadas
{ } ] UC  Asas parclaiments recortadas
i
o NC  Asas parciaiments recortadas !
e s T e . e e
e e e e e e e , s ey
Direcclén de ta onda [
FD Indicador de la direccion de las ondas




Los planos de los modelos de este cddigo son siempre desde la perspectiva interior de ia caja.

Dimenslones de la caja

A mencs que s¢ Indique lo contrario, todas las dimensio-
nes se antienden como dimensiones internas an mm. en
la forma:

lLargo (L} x Ancho (A)xAllo (H)

Largo {L} = La dimension mayor al abrir

Ancho {A) = La dimensién menor al abrir

Allo (H) = La dimensién desde el extremo de

aperiura a ia base

Las mediciones deben realizarse hajo condiciones clima-
ticas normalizadas, sobre planchas lisas y desde el centro
del hendido, teniendo en cuanta el espesor del material,
Para las cajas de tipo telescdpico, la altura de la parle
suparior {Tapa) debe darse coma una cuarta medida tras
una barra inclinada, par ejemplo:

385 x 205 x 120M40 mm

(L) Ay H )
Para cajas con solapas exteriores que monten, la longitud
del area superpuesta debe darse como una cuarta medi-
da, por sjemplo:

355 x 208 x 120/40 mm

(L} {(A) H) (@

Dimensiones de la plancha

A menos que se indiqua lo contrario, las dimensiones de
una plancha de cartén ondulado se expresan, en mm.
como sigue:

1.2 dimensidn % 2.* dimension

1.7 dimension = paralela a |as lineas de pegado

2.* dimension = perpendicular a las lineas de pegado

Varsiones de un modelo

Algunos tipos de cajas pueden tsner versiones derivadas,
sin necesidad de crear un nuevo modelo. En este caso
se debe afadir un sufijc al nimero basico de modelo,
sgparado por un guidn.

Ejempio: 0201-2

Una versién puede ser Unica de un fabricante particuiar,

Combinacion de tipos

Los madelos mostrados son los tipos basicos de cajas de
canén. St el dissfic final es una combinacién de dos o
tres modelos bésicos, por ejemplo: disposicidn de sole-
pas, pueden describirse como sigue:

Solapas superiores como en 0204, Soiapas Inferiores
como en 0215.

Este modelo puede también ser descrito como 0204/0215
(solapas supericres/solepas inferiores).

0204

0215 0204/0215

Modelos y junta de fabricante

Los planos de los desarrolios de los distintos modelos
mostrados en este codigo, pueden, dependiende de fa
junta del fabricante elegida, precisar modificacionss.
Algunos modelos pueden lsner una junta de fabricante
encolada, grapada o pegada con cinta. Una junta ancola-
da o grapada puede ser tanto una extension del panel
carto como del largo,

Los ejemplos muestran como deberian indicarse aslas
sobre un plano:

Ejemplo de todos los tipos:

[ N

Junta encolada o grapada

Esto aplica & todos los modelos de este codigo.



Descripeion de los grupos de modelos bésicos*

Consideraciones generales

Hay qus tener en cuenta que algunos de los modelos de
caja contenidos en el cédigo bajo un numero aspecifico
pueden ser tamblén ciasificados en otros grupos de mo-
delos basicos.

D1
Rollos y planchas comerciales

02

Cajas con solapas: consisten basicamente de una pieza
con juntas de fabricacion encoladas, cosidas o pegadas
con cintas y solapas superiores e Inferiores. Se entregan
plegadas, listas para su uso y se clerran utifizando las
solapas superiores e inferiares.

03

Cejas telescépicas: fabricadas con mas de una pieza,
se caractérizan por una tapa y/o fondq que se deskizan
sobire ot cuarpo de la caja.

04

Cajas plegables y bandejas: son en general de una uni-
ca pieza de cartén. £l fondo de ia caja se pliega y arma
dos, o todos los paneles,y la tapa. Las calas se montan
sin grapas ni cintas. Pueden incorporarse al disefio ele-
mentos de cierre, asas, paneles axpositores, etc.

05

Cajas de tipo deslizante: estén constituidas par mangui-
los deslizantes gque encajan entre sf en direcciones distin-
tas. Este grupo incluye también fundas exteriores para
otras cajas,

06

Calag de tlpo riglda: formadas por dos plezas separadas,
para los extremos, y un cuerpo; requleran un grapado u
olra operaclon similar para su utlifizacion.

o7

Cajas encoladas para su inmedisto empleo: estan he-
chas generalmente de una sola pieza, 5o slrven plegadas
y listas para su uso por medio de un sencilio montaje.

09

Acondicionadores interiores como forros, refusrzos,
caslileros, divisiones, etc. tanto si se ajustan a un modelo
de caja o como articulos singulares. £l ndmeto de piezas
de ios acondiclonadores interiores mostrados as arbirario
¥ puede aumentarse ¢ disminulrse de acuerdo con las
necegidades.

* Los términos caja, comenedor y embalaje son Inlercambiablas en el
conmexto de estas descripolones.

Escritura de los modeios del codigo

Cédigo completo:  XXMX-XXXX

Modelo:

Varsidn:

Modelo/disefio  “standard”
raconocido mediante este
cadigo.

E! nimero de version pata
diterenciar las variaclones
sobre el disefic estandariza-
do (corresponde a un dise-
fio particular, o del archivo
CAD/CAM).




Clerre de las cajas

Un correcta y efectivo clerre de las cajas es tan importan-
te como su propia construceldn.
Los métodos de cierre sigulentes son posibles, tanto indi-
viduaimente como combinados:

por pegado, fic o caliente

por cinta

par automontaje

por grapado

Clerre por medio de cinta
Puede redlizarse de acuerdo con los ¢jemplos que se
muesiran.

Clarre por grapado
Pusde reallzarse de acuerdo con los ejemplos gue se
muestran.
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