&,

® CONGRESQ 2%
2 3 AECIT i
Facultad de Comercio y Turismo
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

TRANSFORMACIONES
EN EL TURISMO PARA UN MUNDO EN CAMBIO:
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

LIBRO DE ACTAS - VERSION REDUCIDA

Entidades organizadoras Entidades colaboradoras
-

ol g BINTUR ‘@ cotisiiriia

ONU Turismo Comunidad
de Madrid



&,

23’ CONGRESO 3.2
AECIT

faceitas de Camarcio y Tunsma
UNTRSDAD CCAPCUTINST O MADRD

Editores: Manuel de la Calle Vaquero, Sandra Sdnchez Arcediano y Julia Rico
Frias.

ISBN: 978-84-09-66020-9
Madrid 2024
Facultad de Comercio y Turismo - Universidad Complutense de Madrid.

Edicidon No Comercial

Queda prohibida toda reproduccion de la obra o partes de la misma

por cualguier medio sin la preceptiva autorizaciéon previa.



D,
23AEC|T 0

CONGRESD 2 “ 1

-.1 115.'..5

PRESENTACION

Esta publicacion contiene las comunicaciones presentadas en el XXl Congreso de la
Asociacion Expertos Cientificos en Turismo (AECIT), que ha tenido lugar durante los dias
24, 25 y 26 de octubre en la Facultad de Comercio y Turismo de la Universidad
Complutense de Madrid. Como tema general del XXIIl Congreso se propuso reflexionar
sobre los cambios en el turismo que estdn aconteciendo en la tercera década del siglo
XX. Bajo el lema TRANSFORMACIONES EN EL TURISMO PARA UN MUNDO EN CAMBIO:
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES, se hizo una llamada a investigadores, profesionales y
estudiantes de postgrado para abordar una reflexion sobre las transformaciones en las
que estd inmerso el turismo asociadas al entorno complejo, voldtil, impredecible vy
ambiguo (VUCA) en el que operan empresas, administraciones puUblicas y resto de
actores del sistema turistico.

El sistema adoptado para las comunicaciones se basaba en la existencia de dos
formatos de textos. El primero suponia la elaboracién de un texto en versién reducida,
de 800 palabras, que seria objeto de evaluacién por el Comité Organizador y serviria de
base para las presentaciones orales. Todo investigador que respondiera a la llamada a
comunicaciones tendria que presentar obligatoriamente esta versién reducida. El
segundo formato respondia a un texto en versidn extensa, de entre 5.000 y 7.000
palabras, con una estructura mds convencional. Este segundo formato era voluntario.

Esta publicacion agrupa las versiones reducidas de las comunicaciones. A la llamada a
presentar trabajos, respondieron 273 investigadores, desde académicos consagrados
hasta estudiantes de mdster y doctorado, que presentaron un total de 137
comunicaciones. La mayor parte de las mismas se han gestado en las universidades
espanolas (Alicante, Barcelona, Cadiz, Complutense, Deusto, Mdlaga, Nebrija, Rey Juan
Carlos, Vigo, etc.). También destaca las aportaciones de centros latinoamericanos
(universidades de Guanajuato y Puebla, en México; de Magdalena, en Colombia;
Santiago del Estero, en Argentina; Finis Terrae, en Chile; Alto Amazonas, en Pery; etc.),
favorecida por la posibilidad de que las comunicaciones pudieran ser defendidas “en
linea” por residentes fuera del territorio peninsular espanol. En menor medida, se
encuentran contribuciones gestadas fuera del dmbito académico, caso de técnicos de
la administracion turistica y de la consultoria.

Como se ha senalado, las 137 comunicaciones inicialmente presentadas fueron
evaluadas por el Comité Organizador. Algunas fueron rechazadas desde el primer
momento por no ajustarse a la temdtica general del evento o carecer de los requisitos
minimos de una publicacién académica. En ofros casos se ha desestimado la
publicacién por no recibir una version revisada del texto, que respondiera a los
requerimientos de los evaluadores. Tampoco han sido objeto de publicacién los textos
cuyos autores no se hubieran inscrito en el Congreso. Como resultado final, se ha
generado un documento que agrupa 120 comunicaciones, organizadas en ocho ejes
temdticos: 1. Turismo y sostenibilidad, 2. Direccién y gestion de empresas turisticas, 3.
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Marketing turistico, 4. Politicas, regulacion y gobernanza turistica, 5. Destinos y productos
turisticos, 6. Turismo, digitalizacién, TIC, 7. Innovacién docente en turismo, y 8. Turismo vy
patrimonio.

En Ultima instancia, el equipo editor agradece alos autores el envio de sus aportaciones
y al Comité Organizar sus esfuerzos para la revision de las comunicaciones presentados
en su version reducida. También agradece el apoyo de las entidades colaboradoras:
REDINTUR, la red de las universidades espanolas con estudios de postgrado en turismo;
CYTED Turismo, que ha permitido difundir el evento entre la comunidad investigadora
latinoamericana; ONU Turismo, en tanto que la Facultad de Comercio y Turismo forma
parte de su programa de Miembros Afiliados; la propia Universidad Complutense, que
ha dado soporte a algunas actividades del Congreso; y en especial al Centro de
Innovacion Turistica Sierra Norte y la Direccidn General de Turismo y Hosteleria de la
Comunidad de Madrid, sin cuyo concurso hubiera sido mds dificil realizar actividades
fuera de las instalaciones universitarias.
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IMPACTO AMBIENTAL DE LA AEROLINEA DE BAJO
COSTE EN LOS PAISES EN DESARROLLO Y
ESTRATEGIAS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

ENVIRONMENTAL IMPACT OF LOW-COST AIRLINES IN
DEVELOPING COUNTRIES AND STRATEGIES FOR SUSTAINABLE
TOURISM

Yujun Xu
Universidad Complutense de Madrid

Palabras clave: Turismo y aviacion, aerolineas de bajo coste, emisiones
de carbono, turismo sostenible, pais en desarrollo.

Key words: Tourism and aviation, low-cost airlines, carbon emissions,
sustainable tourism, developing country.

Turismo, fransporte y destinos son conceptos estrechamente relacionados
(AgUero, 2021). El transporte no sélo es un componente importante de las
actividades turisticas, sino que ademds contribuye al desarrollo del
turismo al mejorar la accesibilidad y el acceso a los destinos. Con el
rapido desarrollo de la tecnologia y la economia, los métodos de vigje
de la gente se han diversificado cada vez mds. Entre ofras cosas, el
transporte aéreo es un componente importante del desarrollo turistico
(Pons & Reynés, 2010). El turismo y la aviaciéon son claves para el éxito del
destino (Florido-Benitez, 2022). Efectivamente, la industria de la aviacion
civil y la industria del turismo son socios estratégicos naturales que se
refuerzan y benefician mutuamente. La industria turistica proporciona a
la industria de la aviaciéon civil fuentes de pasajeros, y la industria de la
aviacion civil mejora la conectividad de las afracciones y promueve la
conveniencia y diversificacion del turismo.
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En los Ultimos anos, la competencia entre aerolineas se ha hecho cada
vez mds feroz y, para satisfacer la demanda de precios de los
consumidores, han surgido las aerolineas de bajo coste. Las mejores
caracteristicas de las aerolineas de bajo coste son sus operaciones de
bajo coste y sus tarifas aéreas relativamente bajas. Al mismo tiempo, las
aerolineas de bajo coste reducen las emisiones de carbono al fiempo
gue disminuyen los costes de explotacion, lo que es importante para la
proteccion del medio ambiente y el fomento del turismo sostenible. De
especial interés es el desarrollo de la aviacion de bajo coste en los paises
en desarrollo. Aungue a menudo destacamos el importante papel del
turismo en los paises en desarrollo para promover la redistribucion de la
renta y la equidad social, asi como la posicion clave de las aerolineas de
bajo coste en el desarrollo de la industria de la aviacion y la popularidad
del turismo de masas, todavia hay relativamente poca investigacion
sobre el desarrollo del turismo en los paises en desarrollo y sus aerolineas
de bajo coste. Normalmente, los paises en desarrollo promueven el
desarrollo del sector terciario, incluido el turismo, para fomentar el
desarrollo econémico o mejorar su estructura industrial (Sterren, 2008).
Esta iniciativa ha promovido, hasta cierto punto, el desarrollo del turismo
de masas en los paises en desarrollo. Sin embargo, puede resultar
desastrosa para los destinos con una gestion turistica imperfecta, ya que
a menudo es dificil deshacer los impactos ecolodgicos del turismo excesivo
en el destino una vez que se ha realizado. En comparacién con paises
desarrollados como Espana, en los paises en desarrollo sigue habiendo
un gran desfase en cuanto a capacidad de gestion del turismo vy
proteccion de los destinos. Ademdas, la importante diferencia entre la
renta disponible de los residentes en los paises en desarrollo y la de los
paises desarrollados hace que el furismo de bajo coste resulte mads
afractivo para el mercado de los paises en desarrollo, lo que incluye
también la demanda del mercado de companias aéreas de bajo coste.
Por lo tanto, en los paises en desarrollo es mds necesario prestar atencion
al desarrollo de las aerolineas de bajo coste, reducir sus emisiones de
carbono y mejorar la capacidad de gestion del turismo.

Metodologia
1. Revision bibliografica: analizar el impacto de las aerolineas de bajo
coste en el medio ambiente, las emisiones de carbono y el turismo
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sostenible mediante una amplia revision de la bibliografia existente,
estudiar el modo de funcionamiento de las aerolineas de bajo coste, los
datos sobre emisiones de carbono y las estrategias de turismo sostenible,
y proporcionar una base tedrica para la tesis.

2. Estudio de casos: Tomando como caso de estudio China como pais
representativo, se analiza en profundidad el modo de desarrollo de las
aerolineas de bajo coste en los paises en desarrollo, su demanda en el
mercado y su impacto en el medio ambiente y la sociedad. Mediante el
andlisis del desarrollo y las politicas de las aerolineas de bajo coste en
China (por ejemplo, Spring Airlines), se examinan los retos y las
oportunidades a los que se enfrentan en la promocion del desarrollo
turistico y la proteccion del medio ambiente.

3. Andlisis de politicas: Se comparan y contrastan los avances politicos de
la Unidn Europea y China en el uso sostenible del combustible de aviacion
y la gestion de las emisiones de carbono, y se exploran las estrategias
politicas para abordar los impactos medioambientales de la aviacion de
bajo coste en diferentes regiones del mundo.

Objetivos previstos

1. Analizar los impactos medioambientales de la aviacion de bajo coste:
mediante el estudio del modo de funcionamiento de la aviacion de bajo
coste, revelar sus impactos especificos en términos de emisiones globales
de carbono y uso de combustible de aviacion, especialmente en los
paises en desarrollo.

2. Exploracién de soluciones para el desarrollo sostenible: proponiendo
como reducir las emisiones de carbono de las aerolineas de bajo coste a
través de medidas como la mejora de la eficiencia del combustible, la
adopcion de combustibles de aviacion sostenibles y la optfimizacion de
la gestion de las rutas, con el fin de promover el desarrollo sostenible del
turismo.

3. Proporcionar recomendaciones para la formulacion de politicas:
basdndose en estudios de casos y comparaciones de politicas, proponer
recomendaciones politicas a las partes interesadas (por ejemplo,
gobiernos, aerolineas y gestores turisticos) para abordar los impactos
medioambientales de la aviacidon de bagjo coste, con el objetivo de
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equilibrar la contradiccion entre crecimiento econdmico y proteccion
medioambiental.

En conclusion, este articulo examina las repercusiones medioambientales
de las companias aéreas de bajo coste en el contexto del auge del
turismo y la aviacion, sobre todo en la fase de recuperacion posterior a
la crisis de COVID-19. Aunque las aerolineas de bajo coste han reducido
sus emisiones de carbono por unidad gracias a la eficiencia operativa y
al ahorro de combustible, el crecimiento global de la demanda turistica
ha provocado un aumento general de las emisiones de carbono.
Ademds, los problemas de sobreturismo y genftrificacion turistica
asociados a las aerolineas de bajo coste han tenido un impacto negativo
en el tejido medioambiental y social de los destinos turisticos. El
documento también analiza el mercado de las aerolineas de bajo coste
en China, un pais en desarrollo, y formula recomendaciones para el
desarrollo sostenible del turismo mediante el uso de combustible de
aviacion sostenible y el refuerzo de la capacidad de gestion turistica.
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