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OTROS APORTES

Ay la mentira que vivimos

fue el pan nuestro de cada dia.
sefiores del siglo veintiuno,

es necesario que se sepa

lo que nosotros no supimos,
gue se vea el contra y el por,
porgue no lo vimos nosotros,

y que no coma nadie mas

el alimento mentiroso

gue en nuestro tiempo nos nutria
(Pablo Neruda, 1969)

Qué le dijo Milton Friedman
a los pobrecitos alacalufes?
- A comprar a comprar

quel mundo se vacabar!

(Nicanor Parra, Ecopoemas, 1983)

el mundo que respiro

trae provocaciones

indultos y milagros

que llena los pulmones

de rafagas que ignoro

pero que nunca es el mismo
(Mario Benedetti, 2001)
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RESUMEN

“LA GESTION SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISTICO EN LA ZONA DE
MONTANAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID: ACIERTOS Y
DESAFIOS”

Las zonas de montafias son &reas de gran riqueza natural, cultural y
econémica, pero a su vez son areas fragiles y hoy se presentan muy
vulnerables debido a un conjunto de factores.

En la Comunidad Autbnoma de Madrid estas areas tienen una extension
aproximada de 3.325,80 km? abarcan 84 municipios y reflejo de la
preocupacion por esas zonas en 1978 fueron protegidas por Real Decreto y se
les paso a denominar “comarcas de accion especial”.

Frente a la situacion desmejorada que se venia produciendo en estos
territorios, la Comunidad Autonoma de Madrid encontré en el turismo una
actividad econdémica alternativa para estos territorios. El turismo, en esos afos
y también ha dia de hoy, se le considera un sector en crecimiento y pujante, las
perspectivas son prometedoras y especialmente para el turismo que se
desarrolla en zonas con valiosos recursos naturales.

Sin embargo, no es suficiente contar con cifras halaguefias, hoy se hace
necesario entender el turismo desde la perspectiva del desarrollo sostenible,
concepto que si bien es considerado algo ambiguo y difuso y que se ha
difundido rapidamente a casi todas las areas del conocimiento, plantea criterios
y principios que son necesarios incorporar al desarrollo de todas las
actividades, especialmente a las econémicas y de manera particular al turismo,

criterios que nada tienen que ver con el crecimiento cuantitativo del sector.
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Conjugando la preocupacion por las zonas de montafia y la sostenibilidad
de las empresas turisticas que desarrollan su actividad en estos territorios, el
presente trabajo aborda la gestion sostenible que realizan los/as
empresarios/as turisticos localizados en la zona de montafias de la comunidad
autonoma de Madrid, sector empresarial que esté constituido por alojamientos,
restaurantes, agencias de viaje y empresas de turismo activo/ocio.

La investigacion persigue los objetivos de conocer, describir y comparar el
perfil de los/as gestores/as de las diferentes empresas turisticas de esta zona,
conocer, describir y comparar el perfil de los diferentes tipos de empresas,
describir la gestion sostenible que desarrollan los diferentes tipos de empresas
turisticas, distinguir, comparar y determinar los factores que influyen en los/as
gestores/as, en las empresas turisticas y en la percepcion del turismo
sostenible que estos tienen, caracterizar y comparar la gestion sostenible que
desarrollan las diferentes empresas turisticas, describir los factores que cada
tipo de empresa considera relevantes en la gestion sostenible de sus empresas
y valorar la gestion que desarrolla el empresariado del sector turistico de la
zona de montafa de la Comunidad de Madrid.

Frente a la falta de investigacion sobre el sector empresarial turistico y de
manera especifica sobre la actividad turistica en zonas de montafias y sus
practicas de sostenibilidad, la presente investigacion se inicio con una encuesta
en profundidad con el fin tener un primer acercamiento a la perspectiva del
turismo sostenible que tienen los/as involucrados en el desarrollo de esta
actividad en estos territorios. El andlisis cualitativo se transfiero a la encuesta

gue posteriormente se aplico sobre una muestra de 477 gestores/as
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empresariales localizados en los 84 municipios que componen la zona
montafiosa de la Comunidad Autonoma de Madrid.

Los principales resultados revelan que podemos caracterizar a los/as
gestor/as en términos generales y segun el tipo de empresa turistica que
gestionen. En términos generales, los/as gestores tienen entre 35 a 57 afios de
edad, carecen de formacion en gestibn medioambiental y un tercio de ellos
lleva entre uno a cinco afios gestionando sus empresas y dependiendo del tipo
de empresa varia el que sean gestionados por hombres o mujeres, el nivel
educacional de los/as gestores/as y la actividad principal que desarrollan.

También se encontré que podemos caracterizar a las empresas turisticas
en términos generales y segun el tipo de empresa turistica que se gestione. En
términos generales, el sector es mayoritariamente microempresa, se han
financiado de forma privada y carecen de certificaciones y dependiendo del tipo
de empresa varia el que tengan categoria, el régimen juridico adoptado y el
régimen de tenencia de la propiedad.

La investigacion también revel6 que en general las empresas turisticas de
esta zona han incorporado las Tics de manera parcial y deficitaria, siendo las
mas incluidas en su gestion la web y el perfil Facebook.

La investigacion también arrojé que el nivel de asociatividad de los/as
empresarios/as es bajo, ya que mayoritariamente no estan asociados, el motivo
principal es porque no les interesa, aunque diferenciamos a los/as gestores/as
de las agencias de viajes como las Unicas empresas turisticas que
mayoritariamente estan asociadas.

En cuanto a la percepcion del turismo sostenible, se encontré que los/as

empresarios/as turisticos mayoritariamente han escuchado hablar de turismo
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sostenible, aunque los factores que influyen en esta percepcidén varian
dependiendo de las caracteristicas del gestor/a y del tipo de empresa turistica.

También se ha evidenciado que, en términos generales, las areas con
mayores pautas de sostenibilidad estan en la produccion del producto turistico
y las &reas con menores pautas de sostenibilidad estan en la gestién de la
compra, de los recursos humanos, de la comunicacion y la politica de
marketing. Podemos decir que existen areas con mayores fortalezas y areas
con mayores debilidades de gestion sostenible.

Pero, también ha quedado de manifiesto que el empresariado aborda sus
fortalezas y debilidades de manera diferente, mientras que gestores/as de
alojamientos y restaurantes tienden a disminuir sus debilidades reforzandolas
con habitos positivos, las agencias de viaje y empresas de turismo activo
tienden a profundizar en sus carencias sustituyendo habitos sostenibles.

También se ha podido establecer que cada sub sector turistico tiene
diferentes prioridades, lo que es indicativo de las diferentes preocupaciones
empresariales.

Por ultimo, se ha podido identificar que existe cierta especializacion
turistica en esta zona de montafias, la oferta turistica de la Sierra de
Guadarrama esta centrada en restaurantes, ocio y agencias de viaje y la oferta
de la Sierra Norte esta centra en alojamiento y ocio, aunque esta
especializacion hay que entenderla dentro de otros procesos socio - politicos.

Algunas de las principales conclusiones que se han logrado extraer son
gue el sector no es un grupo homogéneo, estamos frente a un sector que si

bien comparten caracteristicas comunes al mismo tiempo se diferencian en
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aspectos importantes y sustanciales que son necesarios considerar para
cualquier tipo de intervencidn sociopolitica.

El nivel de educacion y las Tics juegan un papel importante en el sector,
ya que influye en cdmo son sus gestores/as, sus empresas, en la asociatividad
y en como gestionan sus empresas.

Como cada tipo de empresa tiene sus propias fortalezas y dificultades
para gestionar sus empresas, desde la perspectiva de la sostenibilidad esto
indica que tenemos empresas y gestores que incentivan y refuerzan sus
hébitos de sostenibilidad y otros que desincentivan su gestion sostenible. Esto
en clave de sostenibilidad deja entrever cierta confusion en cuanto a lo que se
entiende por una gestion sostenible del turismo.

Algunas de las dificultades y prioridades de los/as empresarios se
relacionan con el principal problema que el sector dice tener y que es la falta de
promocién por parte de la administracion.

Algunas de las sugerencias mas destacadas para la administracion
publica y el empresariado son que ante cualquier tipo de intervencion se
consideren las caracteristicas de los/as gestores/as, de las empresas, de la
gestion sostenible que hacen y las prioridades que tiene cada tipo de empresa
con el objetivo de tener programas de intervencion efectivos y eficientes. Y
para el mundo académico se sugiere profundizar en los conceptos de turismo
sostenible y ampliar la investigacion desde una perspectiva multidisciplinar, de

manera que se aporte al conocimiento desde diferentes disciplinas.

Palabras claves: turismo, turismo sostenible, gestion sostenible, desarrollo

sostenible, sostenibilidad.
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ABSTRACT

“Sustainable management in the tourism sector in mountain areas of the

Autonomous Community of Madrid: Strengths and challenges”

Mountain areas enjoy an abundance of natural, cultural and economic
wealth, but at the same time they are fragile and, at present, highly vulnerable

owing to a sum of factors.

In the Autonomous Community of Madrid these areas cover an extension
of approximately 3,325.80 km2, include 84 municipalities and, in 1978, as a
consequence of the growing concern for these areas, were protected by Royal

Decree under the title “special action regions”.

The Autonomous Community of Madrid found in tourism an alternative
economic activity to counter the deteriorating situation of these territories.
Tourism, in the 1970s and today, is a sector undergoing strong growth, with
promising perspectives most especially for tourist activities established in areas

enjoying a profusion of natural resources.

However, encouraging statistics are not enough: it is necessary today to
understand tourism from the perspective of sustainable development. This
concept, despite being considered rather ambiguous and indefinite, and being
disseminated across nearly every field of knowledge, comprises criteria and
principles that must necessarily be incorporated to all activities, especially
economic activities, and most particularly to tourism: these criteria are entirely

unrelated to quantitative growth in the sector.
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Combining the concern for the mountain areas and the sustainability of
tourism enterprises whose activities take place in these regions, this paper
addresses the sustainable management practiced by the tourism entrepreneurs
in mountain regions in the Autonomous Community of Madrid, a business
sector that is made up of accommodation facilities, restaurants, travel agencies

and active tourism and leisure enterprises.

The aims of this research are to learn, describe, and compare manager
profiles in the range of different tourist enterprises in the region, to describe and
compare the different enterprise profiles, to describe the sustainable
management exercised by the different types of tourism enterprise, to identify,
compare and determine the factors that influence those managers, in their
tourism enterprises and in the perception they hold of sustainable tourism, to
characterise and compare the sustainable management practiced by the
different tourism enterprises, to describe the factors considered relevant by
each enterprise type to the sustainable management of their companies and to
assess the management practiced by entrepreneurs in the tourism sector in the

mountain areas of the Community of Madrid.

In view of the lack of research on the tourism business sector and
specifically on tourism activities in mountain areas and their sustainable
practices, this research was launched with an in-depth survey aiming to gather
preliminary information on the view of sustainable tourism held by those
involved in developing said activity in mountain regions. This qualitative analysis
was transferred to the survey performed later on a sample of 477 business
managers located at the 84 municipalities that comprise the mountainous areas

of the Autonomous Community of Madrid.
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The main results reveal that we can characterise managers in general
terms and according to the type of tourist enterprise they run. In general terms,
managers are between 35 and 57 years of age, have no training in
environmental management and one-third has one to five years’ experience
managing their companies and, depending on the type of business, there is
variation in whether managers are men or women, in their educational level and

in the nature of their main activity.

We also found that tourism enterprises can be characterized in general
terms and according to the type of tourism enterprise being managed. In
general terms, this sector is mainly made up of privately funded, uncertified
micro-enterprises and, depending on the enterprise type, vary with regard to

their category, the legal regime adopted and the property ownership status.

Our research also revealed that, in general, tourism enterprises in this
area have implemented ICT in a deficient or partial manner, with the most

common applications being a website and a profile on Facebook.

The research has also highlighted entrepreneurs’ low level of
associativity, as the majority are not associated, the principal reason being that
it is not in their interest. However, we differentiate managers of travel agencies

as the only tourism enterprises that are, in their majority, associated.

Concerning the perception of sustainable tourism, we found that most
tourism entrepreneurs have heard of sustainable tourism, but the factors that
influence this perception vary depe xxxjy the characteristics of the manager

and the tourism enterprise type.
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The findings also show that, in general terms, the most sustainable
practices are found in the production of tourist commodities and the least
sustainable areas include purchase management, human resources,
communication and marketing policy. We can say that sustainable management

shows strengths and weaknesses.

Nevertheless, we have also found that entrepreneurs address their
strengths and weaknesses differently; while the managers of accommodation
facilities and restaurants tend to minimise their weak spots by compensating
with positive habits, travel agencies and active tourism enterprises tend to look

more closely at their shortcomings replacing them with sustainable habits.

We have also been able to ascertain that each tourism sub-sector has different

priorities, which motivates different business preoccupations.

Lastly, we have been able to identify a degree of tourism specialization in
this mountain region. The range of tourism offers in Sierra de Guadarrama is
centred mainly around restaurants, leisure activities and travel agencies, while
offers in Sierra Norte comprise mainly accommodation and leisure, although

such specialization must be viewed within other socio-political processes.

Some of the main conclusions that we have drawn are that the sector is
not a homogeneous group, that we are looking at a sector that shares some
common characteristics but also some major differences regarding important
substantial aspects that must be taken into account in sociopolitical

interventions of any kind.
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Educational level and ICT play a crucial role in this sector, as they
influence the profile of the managers, thir businesses, their associativity and

how they manage their businesses.

Given that each enterprise type has its strengths and weaknesses when
it comes to managing the business, from a sustainability perspective this shows
that there are enterprises that incentive and reinforce their sustainable habits,
and others that disincentive sustainable management. This tells us that as far
as sustainability is concerned, there is considerable confusion over the meaning

of sustainable tourism management.

Some of the entrepreneurs’ difficulties and priorities are related with the
main problem claimed by the sector, which is the lack of promotion by the

Administration.

One of the foremost suggestions to the public administration and
business managers is that, before any intervention is undertaken, the
characteristics of managers, businesses, their sustainable management
practices and their priorities are taken into account, with the aim of drafting
intervention programmes that are effective and efficient. And, to the academic
world, it is suggested that the concepts of sustainable tourism be studied in
greater depth, extending research to a multidisciplinary perspective, to ensure

inputs from different fields of knowledge.

Key words: tourism, sustainable tourism, sustainable management, sustainable

development, sustainability.
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1.1. ZONA DE MONTANAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

1.1.1. ANTECEDENTES

La zona de montafia de la CAM es parte del Sistema Central espafiol,
comprende un amplio y variado territorio y tiene una extension aproximada de
“3.325, 80 km? (CAM, 2006, pagina web)*. En términos politico - administrativo,
limita con la provincia de Segovia y de Avila que pertenecen a la Comunidad de
Castillay Ledn y con la provincia de Guadalajara y de Toledo que pertenecen a
la Comunidad de Castilla la Mancha.

Su orografia, mayoritariamente de montafia esta presente en casi toda la
zona, haciendo prevalecer el concepto de sierra para toda esta area, aunque
también existen algunos territorios de campifia y vega en el extremo sur
oriental de la CAM.

El relieve es accidentado, con fuertes contrastes donde se conjugan
zonas de depresion con pequefios valles, cumbres y vegas. El clima esta
directamente condicionado por el relieve, siendo muy diferente en zonas altas,
medias y bajas: de caracter frio y himedo en las cumbres, con precipitaciones
mas abundantes y en forma de nieve, fresco y sub humedo en los valles y con
lluvias que decrecen hasta llegar a los 600 mm en zona de campifia, en las
zonas mas montafiosas los inviernos son muy frios y los veranos secos y
frescos.

La presencia constante de estrechos rios y arroyos de montafia que
hacen de esta zona rica en recursos hidrolégicos, algunos afluentes

destacados son el rio Lozoya, rio Guadalix y rio Jarama en la zona norte, rio El

L El calculo se realizo a partir del Mapa Politico de la Comunidad Autdonoma de Madrid de 2006.
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Manzanares y rio Guadarrama en la zona noroeste y rio Alberche en la zona
oeste de la CAM.

En términos generales, podemos decir que esta area de montafia se ha
caracterizado histéricamente por desarrollar actividades agropecuarias,
especificamente ganado y agricultura. La agricultura se ha basado
fundamentalmente en la produccién de legumbres, hortalizas y cereales y mas
bien con caracter de autoabastecimiento que de comercializacién, mientras que
la ganaderia ovina es la de mayor produccion.

Al mismo tiempo se han desarrollado actividades terciarias relacionadas
con la educacion, la salud y el comercio de manera de satisfacer las
necesidades de la poblacion residente en estos territorios.

Sin embargo, el sector agropecuario de la zona hace muchos afios que
entro en crisis y unido a la escasa relevancia que ha tenido el sector industrial
en esta zona, al avance de la tercerizacion de la economia, al envejecimiento
de la poblacién entre otros factores, han hecho de este territorio una zona mas

vulnerable necesitando una fuerte intervencién socio — politica.

1.1.2. DELIMITACION JURIDICA EN LA ZONA DE MONTANAS DE LA CAM

La irrupcion por la proteccién del medio ambiente, especialmente la mayor
sensibilidad por las zonas de montafia comenz6 a ser objeto de mayor
preocupacion en Europa a partir de la década de los 50 y 60 producto de las
caracteristicas que comenzaba a presentar este territorio como el

despoblamiento, envejecimiento de la poblacion, carencia de servicios e
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infraestructura, acompafiando de las duras condiciones climaticas vy
geogréficas caracteristicas de zonas montafiosas.

En Espafia esta mayor sensibilidad y preocupacién se comenz6 a
evidenciar a fines de la década de los 70’, proceso que guarda estrecha
relacién con el advenimiento de la democracia en el pais. La llegada de la
democracia marco un hito, permitiendo, entre otras muchas cosas, que la
sociedad se hiciera méas sensible frente a los problemas que preocupaban en
Europa, especialmente con aquellos problemas que afectaban a zonas con
mayor vulnerabilidad como lo son las &reas de montafia.

Destacamos tres hechos que marcan el proceso espariol de proteccion de
las areas de montafia. A finales de la década de los 70, Espafia, siguiendo la
directiva europea sobre agricultura de montafia y de ciertas zonas
desfavorecidas en reunion del consejo de ministros en 1978 declar6 segun
Real Decreto 3418/1978, de 29 de Diciembre “Comarcas de accién Especial’, a
toda la zonas de montafias del pais. Tal como indicaba el texto legal, se
perseguia “realizar actuaciones en las zonas mas deprimidas y en peor
situacion econOmica y social tratando de conseguir una redistribucién de la
renta con medios financieros del estado y de las corporaciones locales” (RDL
3418/1978, de 19 de diciembre).

Méas tarde se aprobé la Ley 25/1982, de 30 de Junio de de Agricultura de
Montafia que tenia por objeto fundamental el establecimiento de un Régimen
Juridico especial para zonas de montafias “con el fin de posibilitar su desarrollo
social y econémico” (L 25/1982, de 30 de junio).

Y por ultimo, con el traspaso de competencias, la CAM asume su

responsabilidad con estos territorios aprobando la Ley 9/1986, de 20 de
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Noviembre creadora del Patronato Madrilefio de Areas de Montafia, conocido
por sus siglas PAMAM. Este fue un organismo autébnomo, de caracter
administrativo cuyo objetivo fundamental era “fijar un nivel optimo de poblacién
para conseguir la racional explotacién de los recursos propios, asegurando a
los habitantes un nivel de vida adecuado” (de los Rios et al, 2003, p. 34). De
este objetivo central se derivaban una serie de objetivos especificos dentro de

los que destacamos:

e “Consegquir su desarrollo integral y endégeno partiendo de sus propios recursos

y potencialidades y haciéndolas receptoras de los beneficios asi adquiridos”

e “Potenciar el desarrollo de los sectores econémicos tradicionales y la puesta en

marcha de nuevas actividades”

e “Conservary proteger la montafia para su disfrute no depredador por todos los

habitantes de la Comunidad de Madrid” (L 9/1986, de 20 de noviembre).

El mapa N° 1 nos muestra las zonas de montafias de la Comunidad de
Madrid que fueron definidas a partir del Real Decreto 3418/1978 y asumidas

por el PAMAM.



Capitulo 1 Introduccion

Mapa N° 1 “Zona de Montaiia de la Comunidad de Madrid”

Sierra norte

Alto Guadarrama Alto Manzanares

Zona Sudoccidental

Fuente: PAMAM, 1986

Como se puede apreciar en el mapa N° 1, la zona de montafia de la CAM
guedo subdividida en cuatro macro zonas geograficas: Sierra Norte, Alto
Guadarrama (o Sierra de Guadarrama), Alto Manzanares y Zona occidental (o
Sierra Oeste).

Con un total de 84 ayuntamientos cada macro zona esta compuesta por

los siguientes municipios:



Capitulo 1 Introduccion

Sierra Norte, cuenta con 42 ayuntamientos, los que a su vez se organizan en

seis mancomunidades:

Mancomunidad Alto del Lozoya cuenta con ocho municipios: Alameda del
Valle, Canencia, Garganta de los Montes, Gargantilla del Lozoya y Pinilla de

Buitrago, Lozoya, Navarredonda, Pinilla del Valle y Rascafria.

Mancomunidad Medio del Lozoya cuenta con once municipios: Braojos,
Buitrago del Lozoya, Gascones, Horcajo de la Sierra, La Acebeda, La Serna del
Monte, Madarcos, Pifiuécar — Gandullas, Robregordo, Somosierra y Villavieja

del Lozoya.

Mancomunidad Bajo del Lozoya cuenta con seis municipios: Berzosa del
Lozoya, Cervera de Buitrago, El Atazar, El Berrueco, Puentes Viejas y

Robledillo de la Jara.

Mancomunidad Sierra del Rincdn cuenta con cinco municipios: Horcajuelo de la
Sierra, La Hiruela, Montejo de la Sierra, Pradena del Rincon y Puebla de la

Sierra.

Mancomunidad de Sierra de la Cabrera cuenta con siete municipios
Bustarviejo, Cabanillas de la Sierra, La Cabrera, Lozoyuela, Navalafuente,

Valdemanco y Venturada.

Mancomunidad Valle del Jarama cuenta con cinco municipios: ElI Vellén,

Patones, Reduefia, Torrelaguna y Torremocha del Jarama.
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Alto Guadarrama, cuenta con 18 ayuntamientos: Alpedrete, Becerril de la

Sierra, Brunete, Cercedilla, Collado Mediano, Colmenarejo, El Boalo, El
Escorial, Galapagar, Guadarrama, Los Molinos, Moralzarzal, Navacerrada,
Quijorma, San Lorenzo del Escorial, Valdemorillo, Villanueva del Pardillo y Villa

nueva de la Cafada.

Alto Manzanares, cuenta con cinco ayuntamientos: Guadalix de la Sierra,

Hoyo de Manzanares, Manzanares del Real, Miraflores de la Sierra y Soto del

Real.

Zona Sudoccidental, cuenta con 19 municipios: Aldea del Fresno, Cadalso de

los Vidrios, Cenicientos, Chapineria, Colmenar del Arroyo, Fresnedillas de la
Oliva, Navalagamella, Navas del Rey, Pelayos de la Presa, Robledo de
Chavela, Rozas de Puerto Real, San Martin de Valdelglesias, Santa Maria de
la Alameda, Valdemaqueda, Villa del Prado, Villamanta, Villamantilla,

Villanueva de Perales y Zarzalejo.

Esta zona, ademas cuenta con zonas LIC, ZEPA, Reserva de Biosfera,

parques regionales y el Parque Nacional Guadarrama de reciente aprobacion.

1.2. LAPYME ENLA CAM

Las siglas PYMES son para referirse a la pequefia y mediana empresa y
la Union Europea en su recomendacion 2003/361/CE actualiza su definicion en
funcién del niamero de trabajadores en plantilla, del volumen de negocio y del
total en el balance anual, especificando que la PYME “estd constituida por
empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios
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anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no
excede de los 43 millones de euros” (Rec. De la Comisién, 6 de mayo de
2013). A su vez, se han establecido diferentes categorias de PYME: medianas
empresas, pequeilas empresas y microempresas definidas de la siguiente

manera.

“La mediana empresa es aquella que tiene entre 50 y 249 trabajadores/as,
cuyo volumen de negocio anual no excede de 50 millones de euros y tiene
un balance general anual que no supera los 43.000 millones de euros”, la
pequefia empresa tiene entre 10 y 49 trabajadores/as, con un volumen de
negocio anual o un balance general anual que no supera los 10 millones
de euros, mientras que la microempresa tiene menos de 10 trabadores/as,
con un volumen de negocio y un balance general anual que no superior a
los 2 millones de euros anuales”. (Rec. De la Comisién, 6 de mayo de

2013).

Ademas, se han establecido nuevos umbrales que definen la situacion
econdomica de la PYME, de ahi que tengamos PYME “auténoma, asociada o

vinculada™

(Comunidad Europea, 2006, pagina web).

La importancia de la PYME radica en que “representan el 99% de total de
las empresas en la UE” (Comunidad Europea, 2006, pagina web) y en Espafia
‘representan un 99,8% del total de las empresas espafolas” (Boletin
Estadisticas PYME, 2013, pagina web) aunque, de manera mas precisa, en

Espafia y segun el informe del 2012 del Observatorio Nacional de las

telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, “la estructura

La PYME AUTONOMA puede ser totalmente independiente o tener una o mas asociaciones comerciales
minoritarias, todas inferiores al 25% con otras empresas. La PYME ASOCIADA es aquella que supera el 50% de
asociaciones comerciales con otras empresas, mientras que las VINCULADA superan el limite de la asociada.

10
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empresarial espafiola esta constituida de la siguiente manera, del total de
empresas espafiolas en 2012, “el 95,4% son microempresas (maximo 9
empleados) y un 4,6 % son Pymes y grandes empresas” (Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2012,
pagina web).

La comunidad de Madrid es fiel reflejo de esta estructura empresarial, ya
gue su tejido empresarial estd constituido “mayoritariamente por pequefia y
mediana empresa, lo que supone mas del 15% del total de PYMES en Espafia”
(INE, 2012, pagina web). Del total de empresas madrilefias un “99,74 % son
PYME, un 94,89 % son microempresas de las que el 59,52% son empresas sin
asalariados... mientras que el 0,26% son grandes empresas” (Boletin
Estadisticas PYME, 2013, pagina web).

Considerando los diversos sectores econdémico que ha establecido la
CAM, las empresas madrilefias se distribuyen de la siguiente manera “un
62,22 % corresponden al sector restos de servicios, el 19,67 % son del
comercio, el 13,2 % de la construccién y el 4,92 % de la industria” (Boletin
Estadisticas PYME, 2013, pagina web).

Por lo tanto, el tejido empresarial de la CAM esta constituido de manera
casi absoluta por PYME y si bien no se han encontrado estudios e
investigaciones dirigidas directamente a las empresas turisticas localizadas en
la zona de montafias de la CAM, si contamos con el estudio de Martinez et al,
(2004) donde indica que “la mayor parte del sector hostelero en la zona Sur de
la CAM es considerado microempresa, ya que tienen menos de 10 empleados
y suelen tener caracter familiar’ (p.193). Por lo tanto, podemos extrapolar este

hallazgo a la zona de montafias de la CAM.
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Las PYMES en general y las turisticas en particular, pueden presentar
mayores 0 menores niveles de complejidad dependiendo de diferentes
factores, entre ellos su tamafio y su especializacién, pero independiente de
estos elementos, la PYME no dejan de ser un sistema complejo a la hora de
tomar cualquier decision, plantearse cualquier innovacion o cambio pasa por
considerar su naturaleza y sus propias caracteristicas.

De ahi que las areas de gestion funcional de la PYME sean cada vez
mas importantes. Aunque el nimero y el tipo de area que desarrollen
dependeran fundamentalmente del tamafio de estas empresas, diversos
autores incluidos la norma ISO 14.001 concuerdan en destacar las siguientes
areas de gestion: Direccion de la Produccion, Direccion de Marketing, Direccion

comercial, Direccion financiera y Direccion de recursos humanos.

1.2.1. Laempresaturistica en la zona de montafias de la CAM

Si bien el uso de la zona de montafias de la CAM como espacio de ocio,
recreacion y turismo no es un fenémeno reciente, lleva ya unos cuantos siglos,
el turismo como lo conocemos hoy en necesario entenderlo y analizarlo dentro
del desarrollo del turismo rural y dentro del contexto de politicas publicas que
buscaban dinamizar y revitalizar estas areas rurales desmejoradas en la
década de los 80’ y 90'. Los problemas que presentaban estos territorios, como
lo eran “una agricultura poco competitiva, emigracion, despoblamiento y
envejecimiento de la poblacion, insuficiencia de equipamientos y exposicion a
riesgos y catastrofes naturales” (L 9/1986, de 20 de noviembre) abrian el
camino para el desarrollo de actividades emergentes como el turismo, actividad

gue paso a convertirse en “una alternativa para la economia de las pequenas

12
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comunidades rurales” (Delgado, 2007, p. 91), de hecho se le vio como salida a
los problemas de estas zonas y se “propuso el aprovechamiento adecuado de
las enormes potencialidades que proporcionaba el medio rural, a través del
Turismo Rural, como actividad alternativa a las actividades tradicionales que se
desarrollan en el medio” (Sotelo et al., 2002, p. 473).

Un conjunto de politicas y programas vinieron a reforzar el desarrollo de la
actividad turistica en esta zona, algunos financiados por la UE a través de
programas como FEDER, PRODER, LEADER, LEADER | Y Il Y LEADER
PLUS (Chicharro, et al., 2008, p. 196) y otros financiados por la CAM a través
de una serie de politicas y planes de caracter transversal.

La oferta de turismo que se fue creando en las zonas rurales de la CAM y
especialmente en sus zonas de montafia hoy “muestran una clara tendencia al
crecimiento” (Chicharro, et al., 2008, p. 204). Para visualizar este crecimiento
podemos tomar como punto de partida el numero de alojamientos de la sierra
norte registrados en 1986 por el PAMAM y los que se registran en la misma
zona para el afo 2009. Los siguientes graficos evidencian el explosivo

crecimiento que ha tenido este sub sector turistico>.

Grafico N° 1 "Nimero de Alojamientos entre Grafico N° 2 “Nimero de Plazas entre 1986
1986 y 2009” y 2009”
141 2.436
400
- _
1986 2009 1986 2009
Adaptado de: Plan Comarcal de la Sierra Norte de Adaptado de: Plan Comarcal de la Sierra Norte de
Madrid e Informe de Villa San Roque. 2008 Madrid e Informe de Villa San Roque. 2008

3 . . P . . . .
El total de alojamientos y nimero de plazas no incluye los Campings, albergues ni refugios de la zona.
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Las empresas turisticas de la zona de montafias de la CAM estan
reguladas por la Ley 1/1999, de 12 de Marzo, de Ordenacién del turismo de la
Comunidad de Madrid, ya que la comunidad “tiene atribuida, en el articulo
26.1.21 de su Estatuto de Autonomia, la plenitud de la funcién legislativa en
materia de promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial” (L
1/1999, de 12 de marzo). Esta ley es la base juridica que ordena la actividad
turistica en la comunidad, aunque eso no significa que no se legisle para
regular actividades especificas de turismo, de hecho la CAM cuenta con una

legislacion especifica para las siguientes actividades:

o Decreto 99/1996, de 27 de junio, por el que se regula el ejercicio de las
actividades propias de las Agencias de viajes en la CAM, con el fin de
“proceder a una actualizacion en aspectos concretos, de acuerdo con las
nuevas tendencias del mercado” (DL 99/1996, de 27 de junio).

o Decreto 117/2005, de 20 de octubre, de autorizacion y clasificacion de
alojamientos de turismo rural en la comunidad de Madrid, ya que se
necesita “regular los alojamientos rurales, que estan adquiriendo singular

importancia en la Comunidad de Madrid” (L 117/2005, de 20 de octubre).

Aunque no hay que dejar de considerar una amplia gama de normas y
reglamentos que aplican al sector como la Ley de ruidos, de residuos, de
aceites, de responsabilidad civil, entre otras.

Por lo tanto, en la CAM coexisten diversas normas Yy legislaciones que
afectan a todo el sector turistico. Un ejemplo de esta situacion es la legislacion
dirigida a los alojamientos, aqui conviven dos normas que permiten clasificar

los diferentes tipos de alojamientos, tal como se muestra en la tabla N° 1.
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Tabla N° 1 “Clasificacion de los alojamientos turistico
en la zona de montaiias de la CAM”

Decreto 117/2005, de

Ley 1/1999 de ordenamiento del autorizacion y clasificacion de
turismo de la CAM alojamientos de turismo rural en la

CAM.

Camping

Apartamentos turisticos

Hotel Apartamentos rurales

L Casas Rurales

Pension Hoteles Rurales

Hostal

Refugio /Albergue

Elaboracion Propia, 2014

Asi y todo, la CAM aun no cuenta con una legislacion especifica que
regule la actividad de las empresas que desarrollan el turismo activo y el ocio,
tal como sucede en otras comunidades autbnomas, como en Andalucia o

Asturias.

1.2.2. La sostenibilidad del turismo en la CAM

Existen diversos indices que intentan medir y evaluar la sostenibilidad del
sector turistico. La OMT, la OCDE, el FMI y la UE han disefiado indices
especificos para el sector turistico. De manera especial, la UE ha elaborar la
Agenda 21 para el turismo sostenible, aunque muchos de estos indices estan
dirigidos a los destinos turisticos.

A nivel empresarial existen diversas formas de asumir la sostenibilidad en
la gestion, destacan entre ellas, las buenas practicas medioambientales,
introducir sistemas de gestibn medioambiental y numerosas certificaciones

medioambientales, entre otras.
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Los estudios e investigaciones sobre la PYME turistica son escasos, tal
como nos indica Flores (2011) “existe un déficit histérico de trabajos de
investigacion sobre la empresa turistica en general” (p. 2) y si bien no hay
estudios sobre la sostenibilidad de las PYME turisticas de la CAM existe un
trabajo acerca de la problemética ambiental de la PYME, especificamente para
las PYME de la zona sur de la CAM gue puede servir de base para acercarse a
la sostenibilidad del sector turistico en la zona de montafias de la CAM.

Destacaremos dos aspectos de este estudio. El primero y en términos
generales, las PYMES de la zona sur de la CAM “relacionan estrechamente la
problematica ambiental primero a la falta de informacion y en segundo lugar a
la falta de sensibilizacion” (Martinez, et al., 2004) y el segundo aspecto es para
las “PYMES hosteleras™ de esta zona que consideran que “sus principales
problemas ambientales son el gran consumo de agua y energia, los vertidos
gue generan, residuos y emisiones” (Martinez et al., 2004), problemas que sin

duda tienen que ver con la sostenibilidad del sector.

1.3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La realidad que hoy vivimos es bastante compleja, la diversidad de
problemas no es para nada despreciable, la contaminacion, destruccion del
medioambiente, el cambio climatico, el hambre, la pobreza, la desigualdad, la

seguridad son solo algunos de los problemas que la sociedad debera enfrentar.

* En este estudio, el autor incluy6 en el sector de la hosteleria de la Sur de la CAM a los alojamientos, a las empresas
de restauracion, a los establecimientos de bebidas, a la empresas de catering y de comidas preparadas y a los
comedores sociales. Y de manera especifica, los alojamientos se han diferencia entre los que tiene restaurantes y los
que o lo tienen.

16



Capitulo 1 Introduccion

La necesidad de analizar la gestion sostenible del sector turistico en las
zonas de montafias surge justamente del desafio que hoy tenemos de
replantearnos el como estamos haciendo las cosas. Desde una perspectiva
personal y profesional he dirigido mi mirada a esta area de investigacion, fruto
en parte de la mayor sensibilizacion que tengo frente a los problemas
ambientales pero también producto del interés por especializarse en areas de
montafas. Estas areas han sido el entorno cotidiano de mi vida, esos grandes
macizos andinos con toda su belleza, riqueza y cultura han configurado mi
forma de ver y mi percepcion de lo cotidiano. En este sentido, deseo ser un
aporte a esos miles de pequefios/as empresarios/as que aun con mucha
inocencia invitan a descansar y encontrar calma en las zonas de montafia a los
numerosos forasteros/as que provienen de las grandes ciudades, de alguna u
otra forma este trabajo es para ellos/as.

Pero también existe una perspectiva académica y cientifica que justifica la
presente investigacion. En términos generales, existe una carencia de
investigacion dirigida al sector empresarial turistico, especificamente aquel que
se desarrolla en zonas de montafias y de manera particular el que se desarrolla
en la zona de montafia de la CAM. Estudiar a este sector empresarial es
fundamental, partiendo de la base que ellos/as son parte del hecho turistico y
por ende es necesario ahondar en su cotidianidad. Esto cobra mayor
importancia, ya que estas areas montafiosas cuentan con una legislacion
especial de proteccién ambiental que busca preservar y cuidar estos territorios.

Si bien el turismo sostenible es un tema relativamente joven,
considerando como punto de partida la definicion que hiciese la OMT del

turismo sostenible en 1998, existen antecedentes acerca de la incidencia de la
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actividad turistica en algunos problemas medioambientales y que, unido a las
proyecciones de crecimiento que se hacen del sector incrementan la necesidad
de estudio de este sector desde una perspectiva de la sostenibilidad.

La mayoria de las previsiones que se hacen de la actividad turistica
indican que seguira creciendo. La OMT prevé a largo plazo que “las llegadas
de turistas internacionales a escala mundial creceran un 3,3% anualmente
entre 2010 a 2030” (OMT, 2014, pagina web), el sector seguira gozando de
buena salud como se escuch6 decir en un respetado congreso del sector.
También se prevé un crecimiento del turismo en espacios rurales o espacios
naturales, de hecho el turismo rural, “ha sido el sector turistico que mas ha
crecido en los ultimos diez anos...con un crecimiento anual del 25,5%” (Molina,
2005, p. 6).

Espafia también prevé un crecimiento del sector y en momentos de crisis
como los actuales muchos le ven como el motor de la recuperacién econémica,
destacan para ello que el PIB turistico “ha sufrido un fuerte repunte en el primer
trimestre del afio con una elevacion del +3,1% interanual entre abril y junio del
2014” (Exceltur, 2014, pagina web).

Si bien carecemos de estudios que informen sobre la incidencia concreta
de la actividad turistica en los actuales problemas, si existen datos para
analizar las repercusiones de la actividad sobre algunos de ellos, como por
ejemplo los efectos del turismo sobre el cambio climatico.

En el informe “Cambio Climatico y Turismo: responder a los retos
mundiales” que se presentd en 2007, ya se planteaban las repercusiones del
turismo sobre el cambio climatico y los efectos que tendria sobre la actividad.

Lo primero que destacamos es que hoy casi no caben dudas acerca de la
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certeza del cambio climético. El grupo intergubernamental de expertos sobre el

cambio climatico, declar6 que:

“el calentamiento del sistema climético es inequivoco. La temperatura media
mundial ha aumentado.... y la mayor parte del aumento de la temperatura media
mundial observada desde mediados del siglo XX es con suma probabilidad (>
90% de probabilidad) resultado de actividades humanas que incrementan las
concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmésfera” (OMT, 2007,

pagina web).

El cambio climatico es uno de los problemas mas graves a los que nos
enfrentamos como sociedad, mas si consideramos que “es muy probable que
el cambio climatico coarte la capacidad de muchas naciones de lograr un

desarrollo sostenible a mediados de siglo” (OMT, 2007, pagina web).

La actividad turistica tiene una doble situacion frente al cambio climatico,
por una parte se ve afectada por el cambio climéatico pero a su vez contribuye
negativamente, es decir, por un lado tenemos que el cambio climatico afectara
a la actividad turistica, especialmente en cuanto a la duracion, la calidad de las
temporadas turisticas e “influira decisivamente en la eleccién de los destinos y
del gasto turistico” (OMT, 2007, pagina web), de ahi que en “los decenios
venideros el cambio climético pasara a ser un factor cada vez mas decisivo que
afectara al desarrollo y la gestion del turismo” (OMT, 2007, pagina web). Pero
por otra parte, el turismo también contribuye a aumentar y multiplicar la
problematica del cambio climatico, pues “no se debe pasar por alto la
contribucion del sector turistico al cambio climatico mediante emisiones de

gases de efecto invernadero generadas fundamentalmente por el transporte y

19



Capitulo 1 Introduccion

el alojamiento turistico” (OMT, 2007, pagina web). El siguiente cuadro nos

indica el aporte de la actividad turistica a las emisiones globales de CO..

Tabla N° 2 “Porcentaje de emisiones CO, del turismo”

CO2 (Millones de
toneladas)

Transporte Aéreo 517

Otros transportes 468
Alojamientos 274
Actividades 45

TOTAL DEL TURISMO 1.307
TOTAL MUNDIAL 26.400
CUOTA % DEL TURISMO 4 .95

Adaptado de: Informe Cambio Climatico y
Turismo: responder a los retos Mundiales, 2007

1.4. OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen en el siguiente trabajo son:

e Distinguir las diferentes perspectivas y/o definiciones sobre desarrollo
sostenible y turismo sostenible.

e Conocer, describir y comparar el perfil de los/as gestores/as de los
diferentes tipos de empresas turisticas localizadas en la zona de montafia
de la Comunidad de Madrid.

e Conocer, describir y comparar el perfil de los diferentes tipos de empresas
turisticas localizadas en la zona de montafia de la Comunidad de Madrid.

e Describir la gestion sostenible que desarrollan los diferentes tipos de
empresas turisticas en la zona de montafia de la Comunidad de Madrid.

e Distinguir, comparar y determinar los factores que influyen en los/as

gestores/as, en las empresas turisticas y en la percepcidén del turismo

20



Capitulo 1 Introduccion

sostenible que tiene el sector empresarial turistico localizado en la zona de
montafa de la Comunidad de Madrid.

e Caracterizar y comparar los perfiles de gestion sostenible de las empresas
turisticas en la zona de montafias de la Comunidad de Madrid.

e Describir los factores que cada sector turistico empresarial considera
relevantes en la gestion sostenible de sus empresas.

e Valorar la gestion que desarrolla el empresariado del sector turistico de la
zona de montafia de la Comunidad de Madrid como base para nuevos

desafios.

1.5. HIPOTESIS

Pese a los pocos estudios dirigidos al sector empresarial turistico, se han
podido distinguir dos hipotesis acerca de la actividad turistica y que se espera

responder con la presente investigacion.

Existen diferentes niveles o grados de gestion sostenible al interior del

sector empresarial turistico.

Existen mayores niveles de gestibn sostenible en el subsector del
alojamiento en desmedro de los subsectores de restaurantes, agencias y

empresas de turismo activo / ocio.
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1.6. ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se presenta en cinco capitulos, mas las
referencias bibliograficas y los anexos. Este es una sintesis del contenido de

cada uno de los capitulos.

CAPITULO | INTRODUCCION

Este capitulo permite introducirnos en el area geografica donde se realizara la
investigacion y al objeto de estudio. También se presentan los motivos que se
han tenido para realizar este trabajo, asi como también los objetivos y las

hipotesis.

CAPITULO 1l MARCO TEORICO

En este capitulo se intenta esclarecer el concepto de desarrollo sostenible, de
turismo y de turismo sostenible. Se desarrolla una propuesta operativa de la
sostenibilidad en el turismo basada en tres lineas de accion: limitar lo

perjudicial, aumentar lo beneficioso y precaucion ante el desconocimiento.

CAPITULO Il METODOLOGIA

En este capitulo se describe el universo, la muestra y las metodologias
aplicadas en esta investigacion. Se describe la metodologia cualitativa,
desarrollada a través de una encuesta en profundidad y la metodologia
cuantitativa desarrollada a través de una encuesta que fue analizada con

SPSS.
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CAPITULO IV RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos con SPSS: principales
caracteristicas tanto de los/as empresarios/as y principales caracteristicas de
las empresas turisticas de la zona de montafias de la CAM. Al mismo tiempo,
se describe como gestionan las empresas turisticas, los factores que influyen
en esa gestion, las relaciones que existen entre estos factores y la importancia

gue los/as gestores le atribuyen a esos factores.

CAPITULO V CONCLUSIONES

En este capitulo se exponen las principales conclusiones derivadas de los
resultados, dando respuesta a los objetivos, contrastando algunas hipotesis,
sugiriendo algunas recomendaciones y planteando algunas lineas de

investigacion de cara al futuro.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
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2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE

2.1.1. Antecedentes

Vivimos tiempos de cambios y transformaciones, unos mas profundos y
significativos que otros pero todos importantes para entender el actual
momento que nos ha tocado vivir. Las interpretaciones que se hacen son
diversas, para algunos esto es una crisis que no tiene precedentes, incluso
algunos hablan de “crisis de civilizacion” (Azkarraga, et al., 2011, p.4), otros
mas atrevidos dicen que estamos viviendo “una revolucion de la
sostenibilidad... que cambiara la faz del territorio y los cimientos de las
identidades humanas” (Meadows, et al., 2006, p. 419.) pero para otros solo
estamos viviendo una época de transformaciones y adaptaciones a los nuevos
cambios tecnoldgicos. Independiente de la vision e interpretacion que se tenga
no estd demas escuchar la opinion de una parte de los jévenes universitarios
espafoles. En el Barometro Universidad—Sociedad se afirma que los jovenes
son “..... conscientes de que vivimos una etapa extremadamente complicada....
y creen que la actual crisis econdmica no es un fenémeno coyuntural sino que
es un cambio de modelo que se va a instalar en nuestra vida cotidiana” °
(Universidad Complutense de Madrid, 2013, pagina web)

Los problemas ambientales que hoy tenemos son una parte de esta crisis

o tal vez son el reflejo mas patente de ella, aunque estos problemas no son

nuevos, a partir de la década de los 70’ y a peticion del Club de Roma el

® El dltimo Barémetro Universidad - Sociedad 2013 realizado por el Consejo Social de la UCM a los jévenes
universitarios espafioles también pudo recoger otros aspectos de la visidn sobre el futuro que este colectivo tiene a
dia de hoy, mas informacién en https://www.ucm.es/data/cont/docs/275-2014-07-02-
BAR%C3%93METR0%202013%20COMPLET0%20pdf.pdf
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Massachusetts Institute of Technology (MIT) se llevé a cabo una importante
investigacion sobre la situacion medioambiental cuyos resultados se
presentaron en 1972 en el libro titulado “Los Limites del crecimiento”. De
manera tal vez poco usual, los cientificos con un lenguaje sencillo, claro y
ameno esbozaban la idea principal que querian difundir y sobre la que se nos
pedia fuésemos consientes: la capacidad del planeta en el que vivimos es
limitada, porque “la tierra es finita”, (Meadows, 1972, p. 112).

Meadows y su equipo de investigadores analizaron y explicaron los cinco
factores criticos que amenazaban a la sociedad global, estos factores eran
fundamentales ya que expresaban el comportamiento general del sistema

(Meadows et al., 1972):

o Crecimiento del capital y de la produccion industrial
o Crecimiento de la poblacion

o Produccion de alimentos

o Disponibilidad y extraccion de recursos naturales

. Extension de la contaminacion.

Definieron los limites y los obstaculos que presentaba el planeta para
enfrentar los problemas de la sociedad en ese momento, ya que las tendencias
gue se proyectaban no eran para nada positivas. Lo primero que se indicaba
era que el comportamiento del sistema tal cual estaba funcionando en esos
momentos estaba sobrepasando los limites del planeta, ibamos por el camino
de extralimitarnos. De manera muy simple se nos explico que debe haber un

equilibrio entre estos cinco factores, porque si alguno de ellos supera los limites
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perjudica el equilibrio global del sistema. Por ejemplo nos alertdé que las
naciones industrializadas se encaminan “casi ciegamente hacia niveles de
consumo material y de deterioro fisico que a la larga no se pueden sostener”
(Meadows et al, 1972, p. 12), nos detallaron con ejemplos los peligros que
supone el crecimiento de la poblacion descontrolado y los problemas que se
nos presentaran en cuanto al limite real de tierra cultivable para sostener a una
poblacion creciente, nos alertaron acerca de como estdbamos agotando los
recursos naturales, sobre todo los recursos no renovables, nos prevenian de
como el aumento de la contaminacion afecta a la salud de la poblacién y al
estado de la naturaleza, con el agravante de que en esos afios ya se
planteaban las incognitas sobre la capacidad de absorcion de la contaminacion,
Meadows ( 1972) nos decia: “en la actualidad no somos capaces de llegar a
una conclusion acerca de la capacidad del mundo para absorber la
contaminacién”(p. 90). También se hizo hincapié en lo erroneo que es confiarse
al avance de la tecnologia, ya que esta aumenta la extraccion de recursos
naturales y finalmente nos indicaban que de mantenerse estas tendencias nos
podemos enfrentar a graves problemas. Pero también se nos daban
esperanzas, estas tendencias se podian alterar y eso solo dependia de la
humanidad en su conjunto. De esta manera ponian el acento en el hombre y en

“®

la sociedad, sefialando claramente que “.....es necesario introducir algunos
cambios basicos en nuestra filosofia de vida y en nuestro comportamiento... y
no es alarmismo es solo una dosis de realismo” (Meadows, 1972, p. 22 - 40).

El cambio que necesitamos nos debe conducir a un equilibrio global, el que se

disefiara de manera tal que “cada ser humano pueda satisfacer sus
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necesidades béasicas y gozar de igualdad de oportunidades para su desarrollo
potencial” (Meadows, 1972, p. 22).

La certeza de que los primeros planteamientos del MIT eran correctos se
han visto reforzados por la continuidad de sus investigaciones y las posteriores
publicaciones, una en 1991 “Mas alla de los limites del crecimiento” y otra en
2004 “Los limites del crecimiento 30 afios después”, donde todo indica que las
conclusiones iniciales eran acertadas.

Tanto el diagnostico como las conclusiones antes resumidas parecen
explicar el actual momento que hoy vivimos en el planeta, pero ya han
transcurrido mas de cuatro décadas desde que se publicaran y difundieran.
Esto nos habla del gran aporte en el que se han convertido, pues se han
transformado en la base teorica del debate del desarrollo sostenible actual pero
también nos habla de los desafios que aun tenemos como sociedad. Las
premisas de que es necesario limitar el crecimiento, recuperar el equilibrio en el
planeta, comprender que tenemos limites fisicos que respetar y que debemos
cambiar nuestra forma de vivir son hoy en dia los tépicos centrales del debate
sobre desarrollo sostenible, son los temas que aun nos tienen discutiendo y
sobre los cuales aun no logramos consensos y si bien no podemos cuantificar
el aporte de estos planteamientos iniciales, si es posible ver cémo han influido,
como se han introducido en el mundo académico y como han cobrado
importancia en la sociedad.

Esto no quiere decir que no se haya avanzado, por el contario, hemos
avanzado en la investigacion, en la acumulacion de conocimiento, en la
sensibilizacién pero aun nos falta una gran dosis de racionalidad para que las

cosas sean diferentes.
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2.1.2. Perspectivas del concepto de desarrollo sostenible

2.1.2.1. De los origenes de la definicion

Llevamos unas cuantas décadas debatiendo sobre nuestros problemas
medioambientales, aunque podemos distinguir el inicio del debate en junio de
1972 cuando se desarrollé la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, también conocida como Conferencia de Estocolmo, encabezada por
la ONU.

" ® an la historia del desarrollo sostenible,

Esta conferencia “marca un hito
ya que se inicia la discusion sobre los problemas ambientales a nivel global. De
ahi en adelante, se han realizado numerosos foros, encuentros y cumbres, que
han dejando de manifiesto la dificultad para abordar estos problemas.

Consideramos que, desde la Conferencia de Estocolmo hasta hoy, las

citas mas destacadas son:

e 1987 Informe Nuestro Futuro Comun (Informe Brundtland).

e 1992 Cumbre de Rio y Programa 21

e 1997 Protocolo de Kioto

e 2002 Johannesburgo

e 2012 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible

2012 (Rio + 20).

6 . . . .z
Numerosos autores consideran que la conferencia de Estocolmo marca un punto de inflexion en el
debate y en las politicas internacionales sombre medio ambiente y desarrollo sostenible.
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De estos eventos, el mas destacado es el Informe Nuestro Futuro Coman,
porque marca el inicio del uso del concepto de desarrollo sostenible. Aqui se le
defini6 como “el desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la capacidad de generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Comisién Mundial del Medio Ambiente y
del Desarrollo, 1992, p. 67).

La literatura tanto académica como politica indican que este informe
marca el inicio del uso y a veces abuso de este concepto y tal como ha puesto
de relieve Bermejo, es la primera “asuncion institucional del concepto”,
(Bermejo et al., 2010, p. 7).

Sin embargo, existen multiples interpretaciones y definiciones del
concepto de desarrollo sostenible, lo que de alguna forma genera cierta
confusion en la medida en que, como sefala Naredo (2004) “esta sirviendo
para mantener en los paises industrializados la fe en el crecimiento y haciendo
las veces de burladero para escapar a la problematica ecoldgica” (p. 10). A
esto, tenemos que agregar el que aun no tenemos consenso ni claridad ni se
ha adoptado con decision y firmeza la forma de hacerlo operativo.

Asi y todo, a partir del concepto de desarrollo sostenible es posible

distinguir dos perspectivas, una politico — empresarial y otra académica.

2.1.2.2. Perspectiva Politico - Empresarial

Los problemas ambientales comenzaron a tener una mayor difusion a
partir de la década de los 90’, la poblacion se sensibilizaba y se presionaba de
manera significativa al mundo politico. De ahi que cada pais empezaba a incluir

no solo en el discurso también en la gestidn las ideas de sostenibilidad cuyos
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primeros resultados fueron leyes, normas de proteccién, de control y diferentes
tipos de regulaciones.

La definicion que inicialmente naciera en el seno de la Comisién Mundial
del medio ambiente y del desarrollo de la ONU en 1987 se comenzé a difundir
a nivel intergubernamental, sobre todo en paises mas desarrollados que
comenzaban a incorporar la definicibn en sus politicas publicas, aunque en
es0s momentos se carecia de una propuesta para hacerla operativa. No fue
sino a mediados de la década de los 90’ cuando aparece el planteamiento de la
triple dimension del desarrollo sostenible. Basada en las ideas de la Triple
Botton Line, del britanico John Elkington, al que muchos llaman el padre de la
responsabilidad social de la empresa’, se plantea que es necesario establecer
un conjunto de criterios que evallen el desempefio de las empresas en sus
aspectos econdémicos, sociales y medioambientales. Este planteamiento se
transfirid a concepto de desarrollo sostenible y nace la triple sostenibilidad o la
llamada “teoria de la triple sostenibilidad” (Bermejo et al., 2010, p. 13).

El planteamiento inicial se ha perfeccionado y hoy desde el mundo
empresarial y politico se habla de que el desarrollo sostenible tiene tres
dimensiones: economico, social y ambiental. Hidalgo (2011) nos explica

claramente en qué consiste cada dimension de la sostenibilidad:

“... la sostenibilidad econémica consiste en la capacidad del sistema econdmico
para generar crecimiento de la riqueza a largo plazo.... la sostenibilidad social
consiste en la capacidad del sistema econdmico para generar justicia social o

equidad social a largo plazo... y la sostenibilidad ambiental consiste en la

" También se le considera una nueva forma de entender la empresa
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capacidad del sistema econémico para garantizar la disponibilidad de recursos

ambientales a largo plazo” (p. 9-10).

Para una mejor comprension de esta perspectiva, la figura N° 1 permite
visualizar las tres dimensiones de la sostenibilidad, mostrando el area en que
producto de la interrelacion de los tres factores se produce el desarrollo

sostenible.

Figura N° 1 “Las tres dimensiones del desarrollo sostenible”

Dimension
Social

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Dimension Dimension
Econdmica Ambiental

Adaptado de: Informe del Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento, 2003

Esta perspectiva fue una forma de operativizar la definicion aparecida en
el Informe Brundtland y no se ha hecho mas que difundir y expandir llegando a

los mas diversos ambitos y aplicandose en un sinfin de actividades.
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2.1.2.3. Perspectiva Académica

A nivel académico, tanto la investigacion del MIT de 1972 como el Informe
Brundtland han influido de manera significativa en el tratamiento y comprensién
del concepto de desarrollo sostenible y por momentos han revitalizado y
sacudido el debate involucrando diversas disciplinas y perspectivas, desde
economistas a fildsofos, todos, cual mas cual menos han aportado a la
discusion generando diferentes corrientes e interpretaciones, unas centradas
en aspectos mas econdmicos, otras en aspectos tecnoldgicos y otras es
aspectos filosoficos, unas radicalmente opuestas a otras de mas consenso y Si
bien el camino recorrido ha tenido altos y bajos ha dia de hoy el debate
continua.

Aunque es necesario puntualizar que el Informe Nuestro Futuro Comun
marca un punto de referencia fundamental en el mundo académico, ya que a
partir de esta definicibn se han desarrollado numerosas interpretaciones,
analisis, estudios e intentos para entender y definir el Desarrollo Sostenible.

El uso y a veces abuso que se ha hecho del concepto en el mundo
académico se ha multiplicado unas cuantas veces, para hacernos una idea de
la masificacion del concepto en este ambito, tenemos las siguientes cifras.
Pezzey (1989) recopild 33 definiciones (apéndice 1) y Bermejo (2000) indica
gue se contaron con 300 definiciones que intentan explicar la definicion (p. 10),
esta situacién nos puede graficar en parte la importancia que ha cobrado el
concepto.

Dentro el mundo académico existen diferentes enfoques para definir y

entender el desarrollo sostenible. Inicialmente primaron los andlisis econémicos
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pero hoy se han sumado perspectivas sociolégicas, geogréficas, bioldgicas y
filosdéficas.
De cara a comprender mejor la perspectiva académica, ordenaremos la

revision en funcion de los diferentes discursos que se lograron distinguir:

o Discurso centrado en la economia
o Discurso centrado en la tecnologia
o Discurso de la triple dimensién

o Discurso alternativo

2.1.2.3.1. Discurso centrado en la economia

Numerosos autores han clasificado y explicado el desarrollo sostenible a
través de la economia como eje central y han establecido niveles de
sostenibilidad. Una de las clasificaciones mas populares en este sentido es la

de “Desarrollo Sostenible fuerte” o “Desarrollo Sostenible Débil”®

, proveniente
de la economia ambiental y de las teorias neoclasicas de la economia. Esta
clasificacion se sustenta en el papel o lugar que ocupa la economia dentro de
la sociedad. Para la Sostenibilidad débil, la economia introduce las variables
ambientales y las ajusta, para seguir el camino del crecimiento econémico que
es su razon de ser. Unas de las premisas fundamentales de esta sostenibilidad
es que el capital natural (medio ambiente) se puede sustituir por capital hecho

por el hombre (tecnologia), mientras que en la Sostenibilidad fuerte el

subsistema econdmico se encuentra limitado por el ecosistema global y

® Diversos autores describen esta clasificacion: Jiménez, L. 2010, Paniagua, A. y Moyano E. 1998 y Gallopin G. 2003),
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mantener el capital natural es imprescindible y no se puede sustituir en su
mayor parte por capital artificial (Goodland et al., 1983).

Otro enfoque economicista son los planteamientos del estado estacionario
aunque aqui convergen diversos enfoques y disciplinas. Los primeros estudios
en esta linea son los del fisico Nicholas Georgescu — Roegen (1971) quien
introdujo las leyes de la termodinamica al sistema economico, reforzando la
idea de que la economia debe considerarse como parte del sistema global de
la tierra, ya que se ve afectada por las leyes que gobiernan la vida en el
planeta y el otro enfoque es el de C.S. Holling (1973) quien introdujo los
términos de resiliencia a los problemas ambientales. Un discipulo de esta
corriente es el economista Herman Daly quien transfiere estas nuevas ideas a
la economia planteando asi una economia en estado estacionario para
alcanzar el desarrollo sostenible, no centrados en el crecimiento sino en
aspectos mas cualitativos, donde “los paises ricos deban reducir el incremento
de su produccion para dejar libres recursos y espacios ecoldgicos, a fin de que
estos puedan ser usados por los paises pobres” (Daly, 2013, p. 134). Esta
definicion implica un salto cualitativo y adaptar el comportamiento de la
economia a la escala de nuestro planeta, porque “un estado estacionario es un
sistema que permite el desarrollo cualitativo pero no el crecimiento cuantitativo

total” (Daly, 2013, p. 135).

2.1.2.3.2. Discurso centrado en latecnologia
Daly (1996), en su revision sobre el tema describe otra forma de clasificar

el desarrollo sostenible, son dos grupos de enfoques diferentes: Enfoques
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tecnocéntricos y enfoques ecocéntricos y cada uno tiene sus subdivisiones

(p-22).

Figura N° 2 “Clasificacion del desarrollo sostenible segin enfoque tecnoldgico”

Enfoque

Cornucopiano

Enfoque
tecnocéntrico

Enfoque

Acomodativo

DESARROLLO
SOSTENIBLE
Ecodesarrollo
Enfoque
ecocéntrico
Ecologia
Profunda

Adaptado de: Daly, H. 1995

El enfoque tecnocéntrico se caracteriza por tener una fe ciega en el
avance de la tecnologia para solucionar los problemas del limite de los
recursos naturales no renovables. En este enfoque conviven dos sub grupos
dependiendo de cédmo entienden el capital natural, uno denominado “enfoque
cornucopiano” (Daly, H. 1996, p.22) donde se plantea que la transferencia entre
capital natural y capital humano es perfecta y el “enfoque acomodativo” (Daly,
H. 1996, p.22) donde si bien creen en la tecnologia se van incluyendo algunos
costes de la degradacion ambiental al desarrollo.

Y en cuanto al enfoque ecocéntrico, éste recoge un pensamiento mas
amplio, ya que intentan “incluir todos los aspectos de la realidad” (Daly, H.
1996, p. 22) y como no tienen una fe ciega en la tecnologia prefieren “un

cambio de sistema para evitar catastrofes” (Daly, H. 1996, p. 23). Este enfoque
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también tiene dos sub enfoques, uno Illamado ecodesarrollo donde
basicamente “se introducen los principios de la termodinamica dentro de la
ciencia economica” que propusiera Nicholas Georgescu (Daly, H. 1996, p. 23) y
otro llamado “ecologia profunda” que sigue los planteamientos teéricos de Arne

Naess que pone al ser humano al mismo nivel que otros seres Vivos.

2.1.2.3.3. Discurso de la triple dimension

Esta linea discursiva es muy utilizada por diferentes autores y aplicada a
tantas disciplinas como realidades puedan existir, sigue los planteamientos
empresariales del desarrollo sostenible y fundamentalmente entiende el

desarrollo sostenible como un equilibrio de tres dimensiones:

e Dimensioén Social
e Dimensién Econdmica

e Dimension Ambiental

En la dimension social, esta perspectiva pone énfasis en diferentes
cuestiones relacionadas fundamentalmente con la poblacién local, por ejemplo
se le relaciona con el empleo local, el respeto a la cultura local entre otras. En
su dimensidn econdmica el énfasis esta puesto en la rentabilidad y en el
crecimiento y en la dimensién ambiental el énfasis esta puesto en el entorno,
fundamentalmente en la preocupacién de no contaminar, no destruir ni
socavarle.

Esta perspectiva es la mas popular en el mundo politico y sobre todo en el

mundo empresarial, aunque en el mundo académico también ha tenido cabida.
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2.1.2.3.4. Discurso alternativo

Nacido un poco a la luz de afios de debate sobre desarrollo sostenible,
aparece la clasificacion que méas bien es un reordenamiento de los diferentes
enfoques y/o clasificaciones que se han hecho. Los investigadores Azkarraga y

Max — Neef  (2010) plantean la siguiente clasificacion:

1. “Desarrollo sostenible como crecimiento econémico.

2. Desarrollo sostenible débil donde se toman en cuenta variables de la
naturaleza, dentro de esta linea estaria la llamada “Modernizaciéon

ecoldgica” o el consumo verde.

3. Desarrollo sostenible fuerte que apuesta por una preservacion de los

recursos naturales.

4. Ecologia Profunda (Deep Ecology) de Arne Naess” (p. 11y 12).

Los primeros tres niveles se asemejan a algunas de las clasificaciones
anteriormente descritas, por lo que cabe destacar la ecologia profunda, en ella
domina una “visidon ecocéntrica que considera a todo organismo vivo con un
valor intrinseco, cuya proteccién es un deber moral y politico”, (Azkarraga et al,
2010, p. 12) apostando por un gran y profundo cambio en la sociedad, en su

cultura y su estilo de vida.

° Manfred Max — Neef es un economista chileno destacado por sus aportes a la medicién del desarrollo
y la pobreza en América Latina, trabajo que viene realizando desde mediados de la década de los 70’.
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2.1.2.4. Elementos para la reflexion y discusion

Las criticas y los cuestionamientos a la definicion de desarrollo sostenible
van en diferentes direcciones, se cuestionan los conceptos de crecimiento,
desarrollo, necesidades, progreso, sostenibilidad, también se emiten juicios
sobre la triple sostenibilidad, se introduce el tema de la desigualdad Norte — Sur
y se incluye una perspectiva ética.

Una de las criticas que mas se ha hecho sentir no solo en mundo
académico sino que fundamentalmente en el mundo politico y sobre todo en el
mundo empresarial es el planteamiento de limitar el crecimiento para alcanzar
el desarrollo sostenible, pese a que esto no esta explicitamente en la definicion
del informe Brundtland. Las criticas han dejado claramente establecida su
negativa a limitar el crecimiento econémico y su rechazo lo argumentan bajo la
premisa de que solo el crecimiento ha permitido el desarrollo de la sociedad y
gue este es compatible con la proteccion del medioambiente y el respeto a la
sociedad y su cultura. El discurso empresarial y muchas veces politico es
rotundo en esto, por ejemplo, en estos momentos vivimos una profunda crisis
economica y politica y se nos dice que solo saldremos de ella cuando
retomemos la senda del crecimiento econémico. Ejemplos de este discurso hay
muchos y es dificil destacar alguno en particular cuando se ha generalizado en
toda Europa.

El intento por diferenciar entre crecimiento y desarrollo es un viejo debate
gue cada cierto tiempo vuelve a cobrar protagonismo, la disyuntiva la han
liderado diversos economistas, con perspectivas que van desde asociar
crecimiento a cantidad a diferenciar ambos conceptos. Costanza (1997),
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economista estadounidense nos plantea que se debe distinguir entre
crecimiento y desarrollo, mientras que el primero es “un aumento cuantitativo y
que no se puede sostener indefinidamente” (p. 108), el segundo es una “mejora
de la calidad de vida sin causar necesariamente un aumento en la cantidad de
recursos y puede ser sostenible” (p. 108), En la misma linea se encuentra Daly
(2013) quien sostiene que “crecimiento significa mas de las mismas cosas y
desarrollo significa la misma cantidad de cosas mejores” (p. 135). Siguiendo
similares perspectivas, Gallopin (2003) aclara que “el desarrollo no significa
necesariamente crecimiento cuantitativo, ya que se asemeja mas bien al
concepto de despliegue cualitativo de potencialidades de complejidad
creciente” (p. 21 - 22) y profundizando en esta linea estan los planteamientos
de Max Neef (2010) que pone el acento en la humanidad sefalando que

“desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos” (p. 22).

Otro aspecto en discusién es lo que entendemos por necesidades
basicas. En este tema destaca el economista Manfred Max — Neef (1983) que

"10 alabor6 una matriz de necesidades

en su libro “Desarrollo a Escala Humana
basicas dentro del contexto de desarrollo sostenible. Su diagndstico en esos
afos era que “nos encontrabamos en una encrucijada, la perplejidad frente a la
realidad en la que hemos desembocado, luego de décadas de progreso y
desarrollo, por momentos nos paraliza” (p. 13) y para ello plantea un desarrollo
a escala humana, es decir, un desarrollo que satisfaga las necesidades

humanas fundamentales, que aumente la auto dependencia y que se articule

organicamente, donde la base es el protagonismo real de las personas. Max —

1% En este libro, Manfred Max - Neef elabora un indice de Escala Humana que en 1983 le valid el Premio
Right Livelihood Award, considerado el Premio Nobel Alternativo de Economia.
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Neef (1983) diferencia entre necesidades de satisfactores, las necesidades son
de tipo axioldgicas y existenciales mientras que los satisfactores son el medio
gue permite satisfacer las necesidades, como lo es el trabajo. Al seleccionar las
necesidades en dos categorias, estas se combinan, se cruzan en una matriz y
tenemos un conjunto de necesidades existenciales y necesidades axiolégicas
gue deberan ser ordenadas segun la prioridad de cada localidad o grupo social

(Max —Neef, 1983).

El tema de las necesidades basicas también es un tema cuestionado,
Redclift (2000) nos plantea que las necesidades de hoy no necesariamente
seran las necesidades que tenga la gente en el futuro, por lo tanto estas
cambian con el tiempo y con ello también cambian los recursos que se
necesitaran para satisfacerlas, haciendo mas confuso el intento por definir el
desarrollo sostenible como forma de satisfacer las necesidades basicas (p. 23y
24). Y Naredo (1995), en esta misma linea indica que es un concepto rico pero
a su vez problematico, ya que “;, Cuales son las necesidades? ¢ Coémo distinguir
entre necesidades basicas - las necesidades esenciales de los pobres,

necesidades no basicas y deseos socialmente legitimos?” (p. 14).

Asociado a desarrollo, crecimiento y necesidades también encontramos
la idea de progreso. De manera concreta, el progreso esta asociado a mejorar
la calidad de vida de las personas y a un aumento o crecimiento material, es
decir, cuanto mas tenemos mas progresamos, por lo tanto es ascendente y
lineal. Detras de este concepto esta la idea de que la razon, la ciencia y el
conocimiento cientifico nos llevaran al progreso, pero esa idea de progreso

asociada a abundancia y a la acumulacién es hoy fuertemente cuestionada,
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hoy se pueden ver las consecuencias negativas que también nos ha dejado el
progreso. Ya la CEPAL™ nos decia que la comunidad mundial ha “iniciado un
proceso de redefinicion del progreso y que este intento es lo que se conoce
como Desarrollo Sostenible” (Gallopin, 2003. p. 22) y en la misma linea se
encuentra el planteamiento de que “se ha roto no solo con la percepcion
generalizada del progreso lineal y continuo, sino que la misma idea de progreso
ha sido fuertemente cuestionada en el imaginario de buena parte de la
ciudadania” (Azkarraga et al., p.6).

El concepto de sostenibilidad también es parte de este debate y ha sido
fuertemente cuestionado, porque no siempre tenemos claro ¢Qué es lo que
gueremos sostener? ¢Cuanto sera necesario sostener? ¢(Como vamos a
sostener? Determinar que debemos hacer sostenible es un proceso complejo,
por que como nos dice Jiménez (2002) “seguimos siendo mas conscientes del
significado de la insostenibilidad de nuestros procesos de desarrollo...que de lo
que realmente queremos hacer sostenible” (p. 65). Aqui el debate se vuelve
mas interdisciplinario y se nutre de los conocimientos que vienen por ejemplo,
desde la biologia. Conceptos como homeostasis, capacidad de absorcion del
medio o resiliencia han sido fundamentales para entender la contaminacion y el
agotamiento de diversos recursos naturales.

Y en cuanto a la definicion basada en el equilibrio de las tres dimensiones
las criticas van en direccidén a que dejan a la economia a un mismo nivel que la
ecologia, cuando es de reconocido conocimiento que ésta es solo una parte del

ecosistema. En este sentido, Bermejo, (2010) es muy claro en cuestionar el

" La CEPAL es la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe dependiente de ONU creada en
1948.
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planteamiento de la triple sostenibilidad, explica que esta interpretacion sesga
la magnitud de la problemética que encierra la sostenibilidad y que supone
multiples rupturas con la definicion que se hace en el Informe Brundtland, pues,
finalmente lo que se logra interpretar con todo esto de las tres dimensiones es
gue se incorporen conceptos ortodoxos de la economia capitalistas para
asociarlos a sostenibilidad, negando “que la economia esté condicionada por
la ecologia” (p. 14) sin ni siquiera haber analizado ni definido que
entenderemos por sostenibilidad econémica y social. La sociedad de hoy es
mucho mas compleja como para entenderla solo a través de tres dimensiones,
por mucho que intentemos hacer facil la comprension de la realidad.

Un aspecto mas de caracter politico que también se ha introducido en
este debate es la desigualdad norte — sur, donde el acento esta puesto en una
distribucion mas equitativa y en la globalidad de los problemas. Numerosos son
los investigadores que plantean la desigualdad del eje Norte —Sur como parte
de la problematica que debe enfrentar el desarrollo sostenible, se argumenta
gue mientras los paises industrializados crecian y se desarrollaban
demandaban cada dia mas recursos naturales provenientes de paises pobres,
aumentaba la contaminacion y la pobreza, de hecho se nos indica que los
paises industrializados demandaban cerca del “80% del total de recursos
naturales” (Colectivo Revista Silence, 2006, p. 11) a nivel mundial, pero solo
unos pocos paises se benefician del llamado progreso, ya que la gran mayoria
de paises se ven perjudicados no solo por el agotamiento de los recursos sino
gue también por los problemas de contaminacion que generan los procesos
productivos y por las desiguales condiciones para negociar precios Yy

condiciones de venta.
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Por ultimo, dentro del mundo académico también hay un discurso de
caracter mas ético que incide en la comprension del desarrollo sostenible. Aqui
se cuestiona que nuestra forma de vivir, nuestros patrones de desarrollo y la
bldsqueda del beneficio econémico como Unica meta en la vida es lo que nos
ha llevado al estado actual de cosas. La busqueda de beneficios econémicos
en todo orden de cosas y como Unico objetivo en la vida nos ha llevado a una
especie de desenfreno donde todo vale, donde el dinero juega un rol crucial,
llegando a convertirse en el Unico simbolo de bienestar y de éxito en este mal
entendido mundo desarrollado, esta actual cultura del consumo no le hemos
puesto freno ni control ni menos razonamiento. Hemos vivido una época donde
la acumulacion ejerce una fuerte influencia en la sociedad, aunque hoy ya se
habla solo de derroche, tal como declaraba el presidente José Mujica en la
cumbre del G77 + China de 2014 “estamos caminando hacia la cultura del
despilfarro” (Semanario Aqui, 2014, pagina web), esa cultura de usar y tirar se
ha impuesto no solo en las sociedades industrializadas y/o avanzadas, se ha
extendido por el planeta como una verdadera epidemia poniendo en riesgo no
solo el equilibrio global sino también todo un saber cultural ancestral de cuidar
0 reparar que hoy parece en extincion.

Estas conductas nos llevan a desarrollar una ceguera, que algunos
autores atribuyen a la postmodernidad, pero que las sentidas palabras del
Papa Francisco en la isla Siciliana de Lamedura en 2013 reflejan mas que
nada una falta de humanidad que serd necesario recuperar: “la cultura del
bienestar nos lleva a pensar solo en nosotros mismos y nos convierte en

insensibles al grito de los deméas” (Ordaz, 2013, pagina web).
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2.1.3. Aportes y consensos en torno al debate del Desarrollo Sostenible

No intentamos hacer una cronologia histérica acerca de como ha
evolucionado el termino y la tematica del desarrollo sostenible, lo que se
pretende es destacar algunos aportes significativos y algunos consensos en
todo este proceso.

Uno de los aportes mas contundentes que tenemos es el avance que ha
experimentado el conocimiento cientifico. La investigacion sobre el medio
ambiente y sus problemas se ha multiplicado abarcando los mas diversas
areas, hoy sin duda sabemos mas sobre contaminacién y agotamiento de
recursos naturales que antes, por ejemplo hemos identificado los gases que
provocan el agujero en la capa de ozono y que estos demoran entre 10 a 15
afos en llegar a la estratosfera o que la capacidad de renovarse de los
cardumenes de peces varian dependiendo de la variedad y de las condiciones
de cada especie, también hemos identificado algunas tecnologias que en
principio parecian inofensivas y sin embargo hoy sabemos su peligrosidad
como sucede con muchos fertilizantes. Existen investigaciones e informes
periddicos acerca del medio ambiente y de los graves problemas que le
agquejan, de manera que muchos de ellos pueden ser monitoreados. Se trabaja
en la prediccion y en los efectos que provocara el cambio climatico a nivel
mundial. Muchas de estas investigaciones han servido para establecer
reglamentos o normas dirigidas a proteger la salud de la poblacién y del
medioambiente, como lo son las normas para la calidad del aire, las de calidad
del agua, las normas para la contaminacion luminica o las normas sobre el

ruido, entre otras.
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Otro aspecto de consenso es que, aungue aun persisten voces
discordantes, en general el mundo cientifico y académico comprende que
desarrollo no es igual que crecimiento y se esta mas cociente de que si bien el
crecimiento junto al avance cientifico han mejorado las condiciones de vida de
la humanidad también es cierto que son responsables de graves dafios con
consecuencias nefastas tanto para la naturaleza como para la poblacion.

También encontramos cierto grado de consenso es el diagndéstico que se
hace de la realidad, pese a que existen matices en cuanto a la magnitud, fuerza
e importancia de los problemas medioambientales. El informe Geo 5
Perspectivas del Medio Ambiente Mundial que elabora la ONU, sefiala un
panorama mas bien negativo del estado en el que hoy se encuentra nuestro
planeta, aspectos que por lo demas reflejan la fuerte influencia que han dejado

la investigacion y los planteamientos que el MIT hiciera en 1972.

‘A medida que aumentan las presiones sobre el Sistema Tierra, varios
umbrales criticos, més alla de los cuales pueden presentarse cambios abruptos
y no lineales en las funciones que soportan la vida en el planeta, se estan
acercando o se han rebasado. Lo anterior reviste implicaciones significativas
para el bienestar humano en el presente y en el futuro. (PNUMA, 2007, pagina

web).

Otro aspecto en el que hay consenso es en cuanto a la necesidad de
cambiar nuestros patrones culturales y valéricos. Pese a que hoy tenemos
mayor conocimiento y sabemos mas, hemos visto con asombro como hemos
destruido nuestro entorno, la capacidad de destruir que tenemos es la misma

gue tenemos para avanzar en el conocimiento, como nos dice Azkarraga
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(2011) “se trata de una paradoja que parece interpelar a la propia naturaleza
humana”, (p.7).

Y por ultimo, otro aspecto en el que encontramos consenso de cara al
avance del conocimiento es en el rechazo, casi generalizado tanto del mundo
académico como del mundo cientifico, de entender a la sociedad de forma
fragmentada. Sin duda que han primado fundamentalmente los andlisis
economicos por sobre otros a la hora de tomar decisiones para enfrentar los
problemas ambientales de hoy, durante un largo tiempo hemos presenciando
una especie de “declaracién de independencia de la economia” (Azkarraga et
al., 2011, p. 5), nos encaminabamos a terminar por aislar la comprension global
de la sociedad, pero afortunadamente hoy esto no tiene cabida, el mundo
académico y cientifico ha comprendido (aunque falta mucho camino por
recorrer), como claramente nos dice Jiménez (1996) que “el subsistema
econdmico es un subsistema del ecosistema global” (p. 24), como nos advierte
Maturana (2007) parece que vamos recuperando la “sensibilidad sistémica”
perdida (p. 343).

De hecho, hoy se puede visualizar cierta tendencia a desarrollar un
trabajo mas colaborativo e interdisciplinar, porque hoy mas que nunca se
requieren visiones amplias que abarquen diferentes perspectivas para un
mismo problema, ya que las respuestas que necesitamos exigen integrar

diferentes visiones, factores y disciplinas.
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2.1.4. Ideas fuerzas para el Desarrollo Sostenible

2.1.4.1. Definiciones e ideas fuerzas

Desde la perspectiva académica hemos seleccionado tres definiciones de
desarrollo sostenible que han elaborado autores y grupos de investigacidon
espafioles, esta seleccién ha considerado el aporte que han hecho al debate
nacional.

La primera definicibn que destacamos es la del grupo de investigadores
pertenecientes a la Universidad de Mondragon. Ellos destacan la idea de que

es necesario comprender cuando un sistema es sostenible,

“un sistema socioecondmico es sostenible cuando, en sus transformaciones y
desarrollo, no socava las bases ecoldgicas sobre las que se apoya y por ello
pueden durar en el tiempo..... el desarrollo sostenible significa vivir bien dentro

de los limites que establecen los ecosistemas”. (Azkarraga at al., 2011, p.13).

Una segunda definicion destacada es la que realiza el profesor Jiménez
(2002) donde nos indica que el desarrollo sostenible se entiende mejor como
“proceso de cambio, adaptacion, auto - organizacion y equilibrios permanentes
para ajustar las relaciones de los sistemas ecoldgicos, econdmicos y sociales
dentro de un sistema global”, (p. 65).

Y la ultima definicion destacada es la del filosofo y cientista politico
Riechmann (1995) quien relaciona directamente el desarrollo sostenible con la

definicion del Informe Brundtland y nos dice que:
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“es un proceso sociopolitico y econdmico cuyo objetivo es la satisfaccion de las
necesidades y aspiraciones humanas cualificado por dos tipos de constricciones:
ecoldgicas (porque existen limites en nuestra biosfera finita) y morales (porque
no ha de dafarse la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus

propias necesidades) (pp. 18-19).

Las ideas fuerzas que estan presentes en estas definiciones han sido
parte de todo el debate que se ha desarrollado de manera sistemética desde

gue apareciera su definicion en el Informe Brundtland.

2.1.4.2. Entender el desarrollo sostenible

Pero, ¢Cémo vamos a entender el desarrollo sostenible? Como se ha
indicado anteriormente, dependera de la perspectiva que adoptemos. El
presente trabajo se acerca mas a la corriente de la ecologia profunda (Deep
Ecology), por eso el desarrollo sostenible lo entenderemos como una propuesta
alternativa a la forma de desarrollo que actualmente impera en casi todas
partes del mundo, basada en un elemento objetivo de la realidad que es que
nuestro planeta tiene limites y que somos una especie mas en este planeta.

Detras de esta forma de comprender el desarrollo sostenible, se
encuentran con fuerza los conceptos de limitar, crecimiento v/s desarrollo,
equilibrio y cultura ética.

Cuando hablamos de limitar, hablamos de un hecho real, tenemos una
naturaleza que no es capaz de absorber todos los residuos que generamos ni

es capaz de renovarse a la velocidad de nuestro uso o mal uso, ni es capaz de
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sostener un crecimiento infinito. Pero limitar no significa poner trabas al
desarrollo humano, tampoco tiene que ver con limitar la iniciativa privada ni
limitar la actividad econdémica, ante todo significa limitar los aspectos negativos
gue estamos provocando para recuperar el equilibrio perdido.

Por otro lado, el crecimiento tendra que dejar de ser una obsesion para
centrarnos en aspectos mas cualitativos, de manera de enfocarnos en
desarrollar potencialidades, donde la innovacion, la investigacion y el rescate
de tradiciones culturales menos dafiinas sean la base que sustente esta nueva
forma de enfrentar la evolucién de la humanidad.

También tendremos que entender que somos parte de un sistema que se
mueve dentro de una especie de circuito, como una red global, lo fundamental
supone recuperar el equilibrio entre la naturaleza y la vida humana, entre lo que
entra y lo que sale, entre lo bueno y lo malo para la sociedad. Esta necesidad
sistémica y de equilibrio no consiste en crear un modelo estatico de desarrollo y
asi poder replicarlo y multiplicarlo, por el contrario, habra que adaptar los
modelos a las diferentes realidades de cada territorio y de cada cultura.

El cambio que implica el desarrollo sostenible significa una nueva
direccion en muchas areas y esferas de la vida, todos haran su aporte, seran
beneficiosas nuevas tecnologias, mas eficientes, que usen menos recursos
naturales no renovables, también nuevas formas de producir o recuperaciéon de
ancestrales formas de uso, una forma de re — equiparnos con aquellas
habilidades perdidas, pero también se necesitan cambios a nivel valérico, moral
y ético'? | tal vez introduciendo una “cultura de la suficiencia’” o la

autocontencion” como la definen los autores Azkarraga y Max-Neef (Azkarraga,

12 . .
Diversos autores abordan este tema Naredo, Riechmann, Max- Neef entre otros.
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et al. 2011, p.14), es decir, tener lo que realmente necesitamos para una vida
digna. Este proceso no sera liderado por unos pocos, como sabiamente nos
dijese Donella Meadows (2006) “nadie se llevara los créditos pero todos podran
contribuir” (p. 419).

Esto no implica ni retroceso ni una vuelta a un pasado lejano o remoto,
tampoco son argumentos para justificar o avalar algun tipo de fundamentalismo
sino que implica un replantearse lo que queremos 0 necesitamos para ser
felices y al mismo tiempo replantearnos las necesidades para tener una vida
digna. Conlleva instalar valores de suficiencia, moderacion, de solidaridad y
respeto por el projimo, porque justamente la ceguera con que miramos a
nuestro alrededor y el individualismo nos han llevado a no ver mas alla de
nuestros 0jos, sin darnos cuenta como nuestro apetito y nuestra obsesiéon por
acumular estan perjudicando a otros que nada o muy poco tienen que perder,

por eso, mas que un sacrificio el cambio es un reto para la humanidad.

2.1.4.3. Operatividad del desarrollo sostenible

Ante la dificultad y la incertidumbre que pueda generar el desarrollo
sostenible nos centraremos en tres aspectos fundamentales para poder
operativizar el concepto: limitar, aumentar y prevenir.

Limitar implicara ponerle limites a los aspectos negativos que produce
nuestra forma de vida, por lo tanto podremos bloquearlos, reducirlos,
eliminarlos, minimizarlos y no fomentarlos y en oposicion a ello debemos

aumentar y reforzar los aspectos positivos, por lo tanto podemos potenciarlos,
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estimularlos, incrementarlos, mejorarlos y compartirlos. Y ante la dificultad y la
incertidumbre que pueda generar todo el proceso de cambio y de re - equilibrio
siempre cabe la posibilidad de mantener una actitud despierta y sensata, es
decir tener una actitud preventiva, pues muchas veces los avances cientificos
carecen se comprobacion acerca de sus consecuencias a mas largo plazo o a
veces algunos avances son mas perjudiciales que beneficiosos, como ya lo
hemos visto con algunos casos, dejamos de contaminar el agua pero
contaminamos el aire. Este proceso implica un constante aprendizaje, ir
probando las cosas a modo de prueba y error, pero serd una forma efectiva
para filtrar lo que es beneficioso o perjudicial para la sociedad y el planeta, la
prevencion actuara como freno dandonos asi un tiempo valioso para aplicar la
sensatez y el sentido comun fundamental para lograr el desarrollo sostenible.

Por lo tanto, para operativizar el desarrollo sostenible aplicaremos los
conceptos de limitar lo que nos perjudica, aumentar lo que nos beneficia y ante
el desconocimiento o la incertidumbre tener una conducta preventiva o de
precaucion.

El planteamiento parece basico y lo es, pero se sustenta en los
planteamientos iniciales de limitar el crecimiento, recuperar el equilibrio y
cambiar nuestros patrones culturales y valdricos, porque el desarrollo
sostenible tiene que ver mas con la sensatez que con la astucia, por eso es
mas sentido comun que inteligencia.

El siguiente esquema presenta la operatividad del desarrollo sostenible

basado en los conceptos de limitar, aumentar y prevenir.

54



Capitulo 2 Marco Tedrico

Figura N° 3 “Bases para operativizar el desarrollo sostenible”

Desarrollo
Sostenible
[ |
PREVENCION
LIMITAR AUMENTAR
Y/O
PRECAUCION
- Uso de recursos naturales Ante el | Eficiencia en uso dd
no renovables L recursos naturales
desconocimiento
- Uso de recursos naturqles L Innovacion
renovables segun capacidad L
de renovacién - Investigacion
- Emisiones, residuosy todo | Asociatividad
tipo de contaminacion -Conductas positivas

- Crecimiento fisico

- Conductas negativas
despilfarro, derroche, etc)

- Etc.
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2.2. TURISMO

Se ha vuelto habitual escuchar en el discurso politico la importancia que
tiene el turismo para la economia mundial y para las economias nacionales y
locales, frases como que el turismo es una “actividad turistica que supone mas
de un 10% del PIB, que crea un 11% del empleo y contrarresta en gran medida
nuestro déficit comercial” (Plan Nacional e Integral de turismo Espafiol 2012 —
2015, pagina web), otra dichas en contexto de actualidad que dicen que “el
turismo certifica de nuevo su condicién de locomotora de la recuperacién
econdmica de Espana” (Exceltur, 2014, pagina web) o incluso previsiones a
largo plazo que aseguran que el sector seguira creciendo, tal como lo comunico
la OMT en su ultimo informe de 2014 (Organizacion Mundial de Turismo, 2014,
pagina web), no son mas que el reflejo de la importancia que le atribuye la
clase politica al turismo. Tal vez, la fuerza de este discurso explique en parte
el porqué el turismo tenga tanta cabida en diversas revistas de actualidad
econdmica, aunque esto no significa desconocer el papel real que puede tener
el turismo en momentos de crisis econémica como los que hoy vive este pais.

Esta perspectiva economicista y productivista de entender el turismo nos
lleva a considerarle como si fuera una actividad eminentemente economica,
situacion que es muy comprensible si tomamos en cuenta que hoy aun persiste
un predominio de los analisis econdmicos sobre la vida social donde muchas
veces las cosas tienen como unico referente un valor monetario. Sin embargo,
como veremos mas adelante, el turismo es mucho mas que alegres cuentas
econdmicas, aqui confluyen multiples variables que conforman la compleja

realidad del mundo de hoy y en especial la del turismo.
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2.2.1. Definiciones de Turismo

Intentar definir el concepto de turismo no es una tarea facil, persisten
problemas de tipo disciplinar y epistemologicos que dificultan la tarea. Pese a
estas dificultades, nos acercaremos a una definicion de turismo de dos formas,
una revisando las principales y mudltiples disciplinas que abordan su
comprensién y otra describiendo las plataformas teoricas del turismo que
plante6 Jafar Jafari quien ademas propone que el turismo sea considerado una

disciplina cientifica.

2.2.1.1. Perspectivas

2.2.1.1.1. Perspectiva de caracter socio - cultural

Esta perspectiva se centra en las personas, sus interacciones y su cultura
y es abordada habitualmente por disciplinas que provienen de la sociologia,
antropologia, historia y sicologia entre otras.

Los estudios de caracter historico tienden a poner el acento en los
desplazamientos de las personas, lo que les conduce a adentrarse en los
origenes del turismo y su evolucion, de ahi que sean frecuentes preguntarse
¢sdesde cuando hacemos turismo? ¢Cuando comenzamos a hacer turismo?
Las respuestas apuntan a dar una fecha de inicio, para algunos el origen se
remontan a los tiempos griegos y romanos, “época de hospitalidad y de
viajeros” (Norvel, 1936, pag. 89) aunque para otros el verdadero origen del

turismo se remontaria a tiempos Grand Tour del siglo XVII, aunque otros lo
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establecen en tiempos de Thomas Cook en el siglo XIX, sin embargo otros
fechan el origen del turismo tal cual lo conocemos hoy a partir de la segunda
mitad del siglo XX como parte de la “cuarta oleada de la tecnologia” (Turner y
Ash, 1991, p. 9).

Desde la antropologia, algunos autores han diferenciado entre anfitriones
e invitados (Valene, 1992) aunque también se han cuestionado fuertemente los
efectos culturales que tiene el turismo sobre la sociedad receptora de esta
actividad. Turner y Ash son claros representantes de esta linea de
investigacion y describen los efectos negativos que tiene el turismo
internacional para las comunidades que les reciben. Destacado es su libro “La
Horda Dorada” (Turner y Ash, 1991) donde se describen los efectos nocivos del
turismo internacional para las comunidades locales, haciendo un simil entre los
turistas actuales y las tribus barbaras, “los turistas son los barbaros de nuestra
edad de ocio” (Turner y Ash, pag. 18, 1991). Para estos autores, un aspecto
importante es el desplazamiento de los turistas, ya que han creado lo que ellos
denominan un “nuevo territorio... la periferia del placer” (Turner y Ash, 1991, p.
10). Estos autores entienden el turismo “como mercancia susceptible de ser
comercializada” (Turner y Ash, 1991, p. 23). Sin embargo, otros antropdlogos
como Santana nos explican que el turismo es mas bien “una manifestacion de
su tiempo y de una realidad socio-econdémica e historica” (Santana, 1997, p.19)
y que es mas que desplazamientos o deseos de viajar y para entenderlo “como
lo conocemos hoy basta con centrarnos en la segunda mitad del siglo XIX”
(Santana, 1997, p.19).

Otra linea desde la antropologia es la del investigador es Dean Mac

Cannell, quien sefala que el turismo “constituye una estrategia alternativa para
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conservar y prolongar lo moderno y protegerlo de sus propias tendencias a la
autodestruccion” (Mac Cannell, 2003, p. xxii). Este autor examina los cambios
gue nos ha traido la vida moderna y sefiala que hoy nos define mas el estilo de
vida y el consumo que la ocupacién que tenemos, donde nuestras relaciones
sociales ya no se dan exclusivamente en el mundo del trabajo, estando en una
constante evolucién e interpretacion moral, por eso el hombre “en este
momento se encuentra desplegado por todo el mundo en busca de
experiencias” (Mac Cannell, 2003, p. 3), buscando en el turismo la autenticidad
gue parece haber perdido.

Sin embargo, Erik Cohen aclara que con esta definicion Mac Cannell
entendid el turismo “basicamente como un mecanismo compensatorio,
contrapeso de las insatisfacciones que se encuentran en la base de la vida
moderna” (Cohen, 2005, pp. 11-24).

Otros analisis se centran en las motivaciones de los desplazamientos y
siguiendo la historia de la sociedad presentan una evolucion de las
motivaciones para explicar la practica del turismo. En principio se esgrimian
motivaciones centradas en aspectos religiosos y comerciales, el hombre salia
en busqueda de relaciones comerciales pero también religiosas. Siguiendo el
avance de la sociedad, se incluyeron aspectos de tipo cultural y educativo,
conocer otras culturas se volvioé importante, hasta llegar el presente, donde las
motivaciones que explican la practica del turismo se relacionan con el
descanso, el ocio y placer. Cohen, (2005), ademas enfatiza en las “principales
tendencias que tendré el turismo de masas” (p. 11) y nos plantea que el acto
turistico estara motivado por la busqueda de autenticidad, de distincion, de

fantasias y de vivir emociones fuertes.
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Desde la sociologia del turismo y la sociologia del ocio y el tiempo libre se
han realizado importantes aportes al cuerpo teérico al turismo. Considerando al
turismo como parte de un “fenémeno social”, De la Torre le ha definido de

manera clara de la siguiente manera:

‘el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas, que, fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso,
cultura o salud, se trasladen de su lugar de residencia habitual a otro,
en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y

cultural” (de la Torre, 1980, p. 19).

También hay que incluir aquellas visiones que relacionan el turismo con la
evolucion que ha tenido el mundo del trabajo, asociando turismo a vacaciones,
aumento del tiempo libre y a la nueva sociedad de consumo. Los estudios que
intentan explicar el turismo desde las teorias del ocio encuentran una buena
base tedrica en los estudios de Veblen, guiandose por el planteamiento del
surgimiento de una clase ociosa que se distingue claramente de la clase
trabajadora tomando en cuenta la division del trabajo y la propiedad (Veblen,
1971). Otras indagaciones se hacen a partir del concepto de vacaciones
siguiendo la evolucién en el mundo del trabajo y el tiempo libre del siglo XX
para asociar el turismo con la asuncion de la sociedad del consumo, etapa en
la que ya no buscamos satisfacer las necesidades basicas sino que buscamos
satisfacer nuevas necesidades, son deseos de consumir otros productos que
se relacionan mas con el estatus, la distincion y el prestigio social (Rubio,
2003).

60



Capitulo 2 Marco Tedrico

2.2.1.1.2. Perspectiva Geografica

Esta area del conocimiento también ha realizado importantes aportes
tedricos al turismo y disciplinas como la geografia humana o mas
recientemente la geografia del turismo le ha dedicado buena parte de sus
investigaciones.

Desde esta perspectiva, el acento esta puesto en los patrones de
distribucién espacial, en la funcionalidad del territorio, el volumen de carga del
turismo, la duracidon de la actividad, desarrollo e impacto en los espacios
turisticos y la planificacion y gestion del destino turistico.

Desde la geografia destaca el aporte del gedgrafo Douglas Pearce que
definié el turismo como un “conjunto de relaciones y fenOmenos surgidos de los
viajes y de las permanecias temporales de las personas que se desplazan
principalmente por placer o recreacion” (Pearce, 1988, p.89).

Pero, también hay una perspectiva mas sistémica, que incluyen los
factores geograficos junto con factores econémicos y sociales. El resultado ha
sido la creacion de modelos turisticos que han marcado de manera significativa
el estudio del turismo. Los modelos mas difundidos son el de Neil Leiper y el de
Roberto Boullén. Neil Leiper, (1979) propuso un sistema de turismo basado en
los turistas, en los elementos geograficos que rodean la actividad y en la
industria turistica y refuerza la idea de que las multiples facetas del turismo
requieren una definicién holistica (pag. 390). Roberto Boullon, (1997) propuso
un modelo que intenta conjugar elementos econémicos, geograficos y politicos.
El punto de partida de este modelo es el funcionamiento del sistema, “el cual se

origina en el encuentro de la oferta con la demanda a través de un proceso de
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venta llamado producto turistico que junto a la infraestructura forman la
estructura de produccion del sector” (Boullon, 1997, p. 31). En el centro del
sistema se encuentra la Superestructura turistica cuya tarea es la de controlar
todo el funcionamiento del sistema turistico. Dentro del sistema turistico tiene
mucha importancia el producto turistico compuesto por: Planta turistica,
atractivos turisticos, equipamiento, instalaciones e infraestructura, todos estos

elementos son del orden mas geogréaficos que econémicos.

2.2.1.1.3. Perspectiva de caracter econémico

Cuando se ha querido definir el turismo desde la perspectiva econdmica,
se le define como actividad o producto dentro de la légica de la oferta y la
demanda, clasificando al turismo dentro del sector terciario que es el de los
“bienes y servicios™®. Muchos estudios turisticos se centran en predecir la
demanda, analizar la oferta, la versatilidad que parecen tener las empresas
turisticas, describir la estructura de la industria turistica, el comportamiento del
gasto turistico, etc., aqui la importancia del turismo radica en los beneficios y
resultados econémico y monetarios, de ahi que se destaque su aporte al PIB, a
la inversion, al empleo y a otras cifras macroecondmicas importantes de cara al
crecimiento econémico, incluso muchos le consideren fuente de riqueza con
efectos multiplicadores sobre otros sectores de la economia.

Esta perspectiva se adapta muy bien con definiciones de tipo legal o
administrativa que intentan ordenar y normar la actividad de manera de

establecer un marco juridico para que se desarrolle el turismo.

13 . .. ope .. - ;. . . ..
Colin Clark, autor que establecié la clasificacion de las actividades econdmicas en: Primarias: son las actividades

dedicadas a la extraccion de los recursos naturales sea para la comercializacidon o el consumo, Secundarias: son las

actividades en las que se transforman los recursos naturales y Terciarias: son las que prestan un servicio.
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2.2.1.1.4. Perspectiva de la Organizacién Mundial de turismo (OMT).

La organizacion Mundial de Turismo es una organizacion
intergubernamental, creada en 1975, hoy es una de las agencias ejecutivas de
la ONU vy la constituyen un total 154 paises. Los objetivos principales que
persigue son estimular el crecimiento econémico y la creacion de empleo,
incentivar la proteccién del medio ambiente y del patrimonio de los destinos y
promover la paz y el entendimiento entre todas las naciones del mundo a
través del turismo, aunque hoy también incluye contribuir al desarrollo del
turismo sostenible.

Esta organizacion entiende el turismo como un fendbmeno en el que se
conjugan aspectos sociales, culturales y economicos relacionados con los
movimientos de las personas con multiples efectos no solo en la economia,
también en el entorno, en las poblaciones locales y en los mismos visitantes.
De manera concreta, ha definido el turismo como “un conjunto de actividades
gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares diferentes
al de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afo, con fines de ocio,

negocio u otros y no por razones lucrativas” (Sancho, 1998, p.43).

2.2.2. Perspectivas de Plataformas teoricas

Otra forma de entender el turismo es a través de las plataformas que
propone el profesor e investigador Jafar Jafari. Este destacado investigador
plantea que el conocimiento cientifico del turismo se puede “clasificar en cinco

grupos, cada uno de ellos indicativo de una cierta posicion o plataforma tedrica”
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(Jafari, 2005, p. 44). Si bien cada plataforma aparece de forma cronolégica
ninguna a reemplazado a la anterior, por el contrario, todas ellas siguen

coexistiendo. La figura N° 4 sefiala estas cinco plataformas.

Figura N° 4 “Plataformas Teoricas del Turismo”

Plataforma
Adaptativa Plataforma
PIataform.a Cientificocéntrica
Precautoria
Plataforma PIat’afor:m?
Apologética Interés Publico

Adaptado de: Jafari, 2005

Plataforma Apologética

El interés de esta plataforma es lo econémico y destacan aspectos
positivos como lo son el que genera empleo de forma intensiva, beneficia a
diversos y numerosos sectores econdmicos, genera divisas, usa productos
locales, mejora la educacion, promueve el entendimiento internacional y mejora

la apreciacion de la propia cultura.
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Plataforma Precautoria

Esta plataforma cuestiona la plataforma Apologética y se centra en los
aspectos negativos del turismo. Por ejemplo, que el turismo genera
mayoritariamente empleos estacionales y de baja cualificacion, que los
beneficios se los llevan las grandes empresas y corporaciones, que destruye la

naturaleza y convierte en mercancia a las personas y a la cultura.

Plataforma Adaptativa

Esta plataforma recoge los bueno y lo malo de las dos plataformas
anteriormente descritas y se orienta hacia formas de desarrollo turistico
alternativo, formas de turismo que son mas respetuosas con las comunidades
de acogida y su entorno sociocultural y medioambiental. Algunas de ellas son

el agroturismo, turismo controlado, ecoturismo, turismo verde, etc.

Plataforma Cientificocéntrica

Con el aporte de las tres plataformas anteriores se crea esta plataforma
gue generalmente esta ocupada por la comunidad académica e investigadora,
gue intenta dotar de una fundamentacion cientifica y al mismo tiempo mantener
las vias de comunicacion con las otras tres plataformas, porque su meta
principal es la formacién de un cuerpo cientifico de conocimientos sobre el

turismo.

Plataforma Interés Publico

Aqui estan todas las instituciones de caracter internacional, como Unesco,
el programa de Desarrollo de Naciones Unidas, el Banco Mundial y O.M.T. Esta

plataforma abre una tribuna internacional al turismo.
65



Capitulo 2 Marco Tedrico

2.2.3. Reflexiones para abordar el turismo

Como hemos podido ver, abordar el estudio y la investigacién del turismo
es una tarea ardua que no estd exenta de complejidad. A las ya conocidas
dificultades como los son el establecimiento de los limites disciplinares, las
corrientes de pensamiento y algunos problemas de tipo metodolégico, se le
unen la reflexibn acerca de la necesidad de integrar el conocimiento del
turismo considerando las diversas disciplinas que le abordan, de manera de
aportar una vision mas integral del fenémeno turistico, con el objetivo de dejar
de lado algo de la parcialidad con que ha sido tratado esta area del
conocimiento.

En cuanto a las dificultades en aspectos mas metodoldgicos, convendria
ahondar en algunos conceptos utilizados en el turismo, con el fin de darle mas
precision al fendmeno turistico. Por ejemplo, el desplazamiento es un elemento
importante en el hecho turistico, pero es importante diferenciarlo de manera
mas clara y contundente, especialmente para los estudios de flujo turisticos, ya
gue hoy estamos expuestos a desplazamientos espontaneos, masivos y otros
forzados motivados por guerras, terrorismo, narcotrafico, hambrunas vy
posiblemente por el cambio climatico que ya afecta a las zonas mas aridas y
empobrecidas del planeta, desplazamientos que nada tienen que ver con el
turismo y que estan bastante lejos de ser una practica turistica.

En relacion a la integracion de las diferentes disciplinas que abordan el
turismo, los problemas que nos ha generado son numerosos. Por ejemplo,
seguir entendiendo el turismo solo considerando las motivaciones como el

centro de la actividad, nos limita la comprension de lo turistico, ya que
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descuidamos las diferentes relaciones que se dan en el hecho turistico y en el
espacio, dejamos al margen una serie de aspectos como los son los culturales
y econdmicos, el impacto fisico que tiene la llegada, a veces masiva, de turista
a algunos destinos, el uso que le damos a determinados recursos y a las
infraestructuras, entre otras.

Entender el turismo solo como consumo, producto o actividad y como
simple resultado del juego de la oferta y la demanda implica dejar de lado toda
la comprension social y cultural, por ejemplo, de por qué nos desplazamos, que
nos motiva a salir cuando podiamos gastar nuestro tiempo libre de una manera
diferente, nos estariamos privando de encontrar respuestas al porque hoy
practicamos el turismo en lugares a veces tan inhospitos, nos quedamos sin
comprender esa curiosidad humana que muchas veces lleva a recorrer largas y
agotadoras distancias.

Seguir entendiendo el turismo desde una Unica perspectiva significa
seguir fragmentando y separando el conocimiento, algo tan caracteristico de
nuestra época moderna o tal vez reflejo de ella, pero, hay indicios de que hoy
nos acercamos un poco a lo que Ernest Garcia denomina “reunificacion del
conocimiento” (Garcia, 2004, p. 27).

Por eso, cada disciplina y cada perspectiva hacen su aporte para integrar
y enriquecer esta area del conocimiento. Los estudios de caracter mas social
del turismo son de vital importancia porque nos acercan a sus origenes,
siguiendo la evolucion histérica del hombre podemos comprender el inicio de
los desplazamientos unidos a la aparicion de esa clase superior o clase ociosa
de la que nos habla Veblen, en desmedro de una clase trabajadora que no

tiene ocio. Recogiendo las perspectivas socioldgicas y sicoldgicas, podemos
67



Capitulo 2 Marco Tedrico

comprender el porqué se realizan esos desplazamientos, esto de cara a
comprender esas a veces enormes masas de gente que hoy deambulan por
numerosos rincones del planeta en busqueda de “autenticidad o de
experimentar algo extraordinario” (Cohen, 2005, p. 12). La geografia aporta
conocimiento sobre el uso de los espacios turisticos, sobre las rutas por las que
nos desplazamos, sobre la capacidad de las infraestructura que demandan
nuestros desplazamientos, los impactos que generan esos desplazamientos,
de los recursos que nos puede ofrecer el medio y los cuidados que requiere,
mientras que la perspectiva econémica nos puede aportar niameros y cifras,
estadisticas y balances para reorientar la actividad de cara a posibles nuevas
demandas pero también de cara a esclarecer los beneficios reales que se
deberian transferir a los destinos turisticos, especialmente a sus anfitriones y
su entorno, mientras que el aspecto normativo, sobre todo el que emana de la
OMT nos ayudaria a contar con pautas comunes de manera que cada pais
pueda realizar oportunas politicas publicas y al mismo tiempo contar con una
serie de medidas tendientes no necesariamente a crecer cuantitativamente sino
a mejorar cualitativamente la actividad.

Podemos decir que el turismo es sin duda un fenbmeno complejo, tan
complejo como comprender a la actual sociedad posmoderna, se entrecruzan
tantos factores y tan diversos que se hace dificil no solo la comprension sino
también su estudio. La Real Academia Espafiola le define como “actividad o
hecho de viajar por placer’ (Real Academia Espariola, 2001, p. 1.525), pero la
frontera entre lo que es verdaderamente turistico y lo que no lo es sigue siendo

difusa.
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Asi y todo, podemos decir que el turismo es un fendbmeno socio - cultural,
politico y econémico que se “caracteriza por ser una realidad compleja, un
sistema que entronca con los ambitos ecoldgicos, econdmicos y politicos”
(Rubio, 2003, p. 18), donde el hecho turistico se caracteriza por un intercambio
cultural y econémico, por el uso de los espacios, el papel que juegan los
anfitriones y los invitados, donde los lugares de peregrinaje turistico cambian
segun los interés y necesidades de los turistas, ya sea porque buscan nuevas
experiencias o contintan buscando lo auténtico y lo extraordinario, por eso el
turismo es considerado un fenébmeno dinamico, porque de alguna manera va
reflejando la transformacion y la evolucion que va experimentando la sociedad

dia a dia.

2.3. Turismo Sostenible

2.3.1. Antecedentes del Turismo Sostenible

El turismo sostenible es un término relativamente nuevo y que nace a
raiz de la aparicion del concepto de desarrollo Sostenible en el Informe

Brundtland a fines de las década de los 80'.

Por eso, el concepto ha evolucionado desde los primeros y simples
intentos por adaptar la definicion de desarrollo sostenible a la actividad turistica
a utilizar algunas definiciones que se han hecho para entender el desarrollo
sostenible, aunque lo caracteristico de este momentos es que nos encontramos
con un debate abierto con algunas voces criticas que comienzan a incorporan a

la discusién el tema del crecimiento cuantitativo del sector.
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Por lo tanto, el turismo sostenibilidad es objeto de un fuerte debate
(Sharpley, R. 2010, p. 1), ya que aun se intenta definir o “re - conceptualizar”
(Hunter, 1995, pp. 850 - 867), tal vez nos encontremos con un “enfoque
mundial en plena evolucion” (Bramwell et al, 1993, p. 1), pese a que su uso
indiscriminado hace que a veces mas que nuevo planteamiento parezca slogan

publicitario.

2.3.2. Definiciones de turismo sostenible

La revision bibliografica a permitido distinguir claramente dos discursos
sobre el turismo sostenible, uno de caracter politico — empresarial y otro mas

académico.

2.3.2.1. Perspectiva Politico — Empresarial

En este ambito, las primeras definiciones de turismo sostenible que se
difundieron, fundamentalmente a través de destacadas organizaciones
internacionales y regionales, era mas bien la definicion de desarrollo sostenible
aplicada al turismo. Pero, una vez que se logro hacer operativa esta definicion
con la perspectiva de la triple sostenibilidad que nace en el mundo empresarial
en la década de los 90’, se traspasa al turismo de manera que se adopta de
manera generalizada en el mundo politico y empresarial la perspectiva de la
triple sostenibilidad turistica, de ahi que el sector defina el turismo sostenible
como aquel que considera la dimension social, econémica y ambiental en su

desarrollo.
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Esta perspectiva politico — empresarial es hoy en dia muy popular en los
ambitos de politicas publicas de los distintos gobiernos nacionales y también en
los ambitos empresariales, por eso, en cierta medida se pueda observar una
cierta uniformidad en el discurso del turismo sostenible a nivel global, aunque
evidentemente existen matices en la adopcion de la sostenibilidad del turismo
en el ambito pudblico, algunos le incluyen directamente como calificativo
mientras que otros lo plantean como parte de una estrategia.

La difusion de esta perspectiva del turismo sostenible se ha producido en
parte, gracias a influyentes organizaciones internacionales, regionales y
nacionales de caracter publico y gremial.

A nivel internacional, una de las organizaciones mas influyentes en la
actividad turistica es la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) vy
evidentemente, este  organismo ha optado por incluir el enfoque de
sostenibilidad a la actividad turistica, para ello ha establecido unos principios
gue seran las directrices para los diferentes tipos de turismo, estableciendo

que:

“los principios de la sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales,
econdmicos Yy socioculturales del desarrollo del turismo, debiéndose establecer
un equilibrio adecuado entre estas deberia:

e Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales

¢ Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas

e Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo” (Organizacién

Mundial de Turismo, 2005, p. 9).
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La difusibn que ha tenido esta perspectiva se ha realizado en parte,
gracias a una serie de eventos de caracter internacional en los que se ha

tratado el turismo sostenible, entre los mas destacados estan:

- 1980, Declaracion de Manila sobre Turismo mundial. Puede ser
considerada el punto de partida del turismo sostenible, ya que resalta la
importancia de los efectos que tiene el turismo en las diferentes
actividades que se desarrollan en la sociedad.

- 1995, Programa 21 para la Industria de los Viajes y del turismo.

- 1995, Conferencia mundial de turismo sostenible: Carta de turismo
sostenible, Isla de Lanzarote

- 1999, Cuenta satélite del turismo y Codigo Etico Mundial para el turismo

- 2002, Cumbre de Johannesburgo, Programa Turismo Sostenible —
Eliminacién de la pobreza

- 2007, adopcion de la Declaracion de Davos al turismo.

A nivel de la UE, la comision europea, ha elaborado su propia definicion
de turismo sostenible. Partiendo de la definicion que hizo el informe Brundtland

entiende el turismo sostenible como:

“un turismo viable econémica y socialmente y que mantiene sus vinculos con el
medio ambiente y las culturas locales. Esto implica unos resultados
comerciales y econdmicos positivos; contencién, preservacion y desarrollo
medioambientales; y la responsabilidad ante los valores sociales y culturales.

Estas tres facetas son interdependientes” (Com. CEE, 21 de noviembre 2003).
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Este organismo, también ha trabajado en una agenda 21 para un turismo
europeo sostenible y competitivo, “cuyos objetivos son: la prosperidad
econdmica, la equidad y cohesion social, la proteccién del medio ambiente y la
cultura” (Union Europea, 2007), siendo lo fundamental “la creacion de un
equilibrio adecuado entre el bienestar de los turistas, las necesidades del
entorno natural y cultural y el desarrollo y competitividad de los destinos y las
empresas” (Com. Comision UE, p.4).

Pero también existen otras influyentes organizaciones internacionales
patrocinadas por la OMT y por empresas privadas que han difundido la
perspectiva de la triple sostenibilidad del turismo. Una de ellas es Global
Sustainable Tourism Council, GSTC, (Consejo Global de Turismo Sostenible)
organizacion que se dedica a promover iniciativas de turismo sostenible
alrededor del mundo, han elaborado un conjunto de criterios globales para el
turismo sostenible con caracter voluntario para empresas y destinos turisticos.
Estos criterios se centran en “la responsabilidad social y ambiental, en los
impactos econdmicos y culturales positivos y negativos del turismo” (Global
Sustainable Tourism Council, 2012, pagina web) y organizan la sostenibilidad
en cuatro temas: Planificacion efectiva de la sostenibilidad, maximizar los
beneficios sociales y econdmicos para la comunidad local, valorizacion del
patrimonio cultural y reduccién de los impactos negativos al medio ambiente.

En Espafia existen dos destacadas organizaciones que apoyan y
difunden el turismo sostenible de la triple dimension, una es la asociaciéon

empresarial Exceltur® que en su vison integra la necesidad de asegurar la

14 . ez N o ;
Exceltur es una asociacion sin fines de lucro y formada por 22 de las mas relevantes empresas de toda
la cadena de valor turistica, mas informacion en Exceltur.org.
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sustentabilidad y rentabilidad econdémica del turismo para el pais y la otra es el
grupo empresarial “Nexotur

*15y sus principales objetivos en cuanto al desarrollo del turismo sostenible son
‘poner en valor el medio ambiente, la sensibilidad del empresario y de los
profesionales del sector e informar a la comunidad que el sector asume su

responsabilidad en temas de sostenibilidad y proteccion del entorno” (Nexotur,

2013, pagina web).

2.3.2.2. Perspectiva Académica

Las diferentes preocupaciones que tenia la sociedad en la década de los
70’ también fueron irrumpiendo en el ambito académico del turismo. Sus
efectos los comenzamos a percibir a mediados de la década de los 80’ cuando
se visualiza un cambio en los temas de investigacion turistica. Este cambio se
ve reflejado en la evolucién de la investigacion, Honggen Xiao y Smith Stephen
(2006) en un analisis de contenidos de la revista Annals of Tourism Research
entre los aflos 1973 a 2003 pusieron de manifiesto el cambio de tendencia en
la investigacion turistica y describieron dos mega categorias de dominios
tematicos por los que ha transitado la investigacion en turismo desde temas de
metodologia y teoria a temas de desarrollo e impactos (p.131 - 151).

El debate que se ha desarrollado entorno al turismo sostenible en la
academia tiene diferentes direcciones, muchos cuestionamientos y aun hay

mucho por determinar.

15 , o . . , .

Grupo Nexo es una empresa que a través de sus diarios online reune a los diferentes sectores del
turismo, trabajando en torno a la informaciéon y comunicacion del sector turistico en Espafia y de
manera muy especial en la Comunidad de Madrid.

74



Capitulo 2 Marco Tedrico

2.3.2.2.1. Discurso académico de la triple dimension del turismo

sostenible.

Tal vez, las definiciones basadas en la triple sostenibilidad sean las méas
utilizadas en el ambito de la investigacion del turismo, esta perspectiva sin
duda a ganado terreno frente a propuestas mas inclusivas y menos centradas
en los beneficios econémicos y crecimientos del sector.

Numerosos son los trabajos de investigacién y articulos en revistas
cientificas que abordan el turismo sostenible desde la triple dimensién, es decir,
desde la idea de que es el turismo debe desarrollarse equilibrando los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales de la sociedad. Esta situacion abarca las
mas diversas disciplinas que tienen como objeto de estudio el turismo.

Esta especie de supremacia de la definicion de turismo sostenible desde
la triple sostenibilidad, tiene diferentes énfasis que depende de las disciplinas
gue le aborden. Las diferencias que se pueden encontrar estan en la
importancia que dan a algunas de las tres variables de la sostenibilidad, por lo
tanto encontramos orientaciones con énfasis en lo social, otras en aspectos

medio ambientales y otros en aspectos econémicos.

2.3.2.2.2. Discursos criticos del turismo sostenible

Lo primero que destacaremos, es la ambigledad que existe en torno al
turismo sostenible, la falta de una definicion permite que se diga turismo
sostenible a diferentes modalidades turisticas, por ejemplo, al ecoturismo, al

turismo rural, al turismo de naturaleza o también al Illamado turismo
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responsable. Pero el turismo sostenible no puede estar asociado a tipos o
modalidades de turismo como si estuviera determinado por el lugar donde este
se desarrolla, porque lo que determina que el turismo sea sostenible es la
forma en que se desarrolla, podemos tener sostenibilidad en diferentes
destinos sean estos costeros, urbanos, rurales y en diferentes modalidades,
turismo de ciudad, turismo de montafia, turismo cultural, turismo de salud,
turismo religioso, etc. Justamente este es el desafio, que la sostenibilidad sea
aplicada a todas las formas de turismo y en todo tipo de destinos.

Las criticas que se hacen al turismo de la triple sostenibilidad son aun
tenues. Hunter (1997) nos habla de que existe una especie de divorcio entre
turismo sostenible y los origenes del desarrollo sostenible, de hecho muchos
trabajos estan lejos de esclarecer que es la sostenibilidad del turismo (pag.
866) y son mas bien titulares que poco dicen. También existe algunas voces
gue se preguntan y reflexionan si ¢es necesario tener que viajar tan lejos para
ser felices? (Hall. M.C., 2011) y otras en torno a que si lo pequefio es hermoso
de Schumacher es también valido para el turismo (Harrison D., 2011).

Falta incluir en el debate el tema de limitar el crecimiento del turismo,
aspecto central de los planteamientos originales que nos recomendara el MIT
en 1972 en los “Los limites del Crecimiento”, pero el debate es reciente y aun
no se ha extendido. Por ahora, el sector ha intentado acercase a los
planteamientos de la sostenibilidad y podemos decir que hoy “ningun tipo de
turismo ha alcanzado el turismo sostenible... y que la sostenibilidad es un
objetivo que todo el turismo debe esforzarse en alcanzar (Clarke, J. 1997, p.
230). Tal vez, el enfoque racional y cientifico que ha prevalecido en el discurso

del turismo sostenible haya “eclipsado la aparicion de una respuesta ética”
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(Holden, A., 2003, p. 39 - 55) en el quehacer turistico. Sin embargo, cabe
preguntarse si podremos alcanzar los objetivos de sostenibilidad para el
turismo sin considerar el significado real de desarrollo sostenible.

Por ahora, es necesario entender el turismo sostenible dentro de un
marco amplio y general de la actividad, que incluya e integre enfoques y
perspectivas, este serd el “aporte que puede hacer el turismo a desarrollo

sostenible global” (Hunter, C., 1997, p. 850 - 867).

2.3.3. El desarrollo sostenible en el turismo

2.3.3.1. Ideas fuerzas y operativizar el turismo sostenible

En el presente trabajo se propuso entender el desarrollo sostenible como
una alternativa a la forma de desarrollo que actualmente impera en casi todas
partes del mundo, basada en un elemento objetivo de la realidad que es que
nuestro planeta tiene limites y para hacerlo operativo nos centrariamos en tres
criterios fundamentales: limitar, aumentar y prevenir.

Por lo tanto, entenderemos el turismo sostenible como una forma
alternativa a la actual forma de desarrollo de esta actividad y para hacer
operativa la sostenibilidad nos basaremos en los criterios de limitar, aumentar y
prevenir.

Y siguiendo la propuesta de desarrollo sostenible, a continuacion,
presentamos el esquema donde se operativiza la sostenibilidad en el turismo y

en la gestion de la Pyme turistica.
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Figura N° 5 “"Bases para operativizar la Sostenibilidad en el turismo”

TURISMO
SOSTENIBLE
| |
PREVENCION
LIMITAR AUMENTAR
Y/O
PRECAUCION

- Uso de recursos naturales no
renovables

- Uso de recursos naturales
renovables segulin capacidad de
Fenovacion

- Emisiones, residuos y todo tipo
de contaminacién

- Crecimiento fisico

- Conductas negativas
despilfarro, derroche, etc)

- Etc.

Ante el desconocimientoy
laincertidumbre

L Eficiencia en uso de recursoq
naturales

L Innovacion
- Investigacidn
L Asociatividad

Conductas positivas
reciclaje, moderacién, autocon
tencidn, etc)

- Etc.

Elaboracion Propia, 2014

En la introduccidn de este trabajo, la PYME se sub dividio en cinco areas

prevenir ante el desconocimiento.

de gestion, por lo tanto, aplicaremos a esas cinco areas el esquema basico del

desarrollo sostenible: de limitar lo perjudicial, aumentar lo beneficioso y

Este es el esquema para operativizar la sostenibilidad en la gestion de la

PYME turistica. (Figura N° 6).
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Figura N° 6 “Areas de gestion de la PYME turistica desde la sostenibilidad turistica”

Gestion de la Produccion

Limtar lo Aumentar
perjudical lo beneficio

Actitud preventiva/o de precaucién

Gestion de Comunicacion
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PYME
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Actitud preventiva/o de precaucién

Actitud preventiva/o de precaucion

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Financiera

Limtar lo Aumentar
perjudical lo beneficio

Limtar lo Aumentar
perjudical lo beneficio

Actitud preventiva/o de precaucion

Actitud preventiva/o de precaucién

Adaptado de: Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), 2014.
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3.1. PROCESO DE INVESTIGACION

La investigacion cientifica es un proceso que estd constituido por
“diversas etapas, pasos o fases, interconectadas de una manera logica,
secuencial y dinamica” (Hernandez, et al., 2002, p. 16) con el fin de conocer un
fenomeno y asi ampliar el conocimiento. De hecho, la Real académica
espafola define investigar como “realizar actividades intelectuales vy
experimentales de modo sistematico con el propdsito de aumentar los
conocimientos sobre una determinada materia” (Real Academia Espafiola,

2001, p. 879).

Existen diversas formas de acércanos al conocimiento, pero con
independencia del enfoque que se utilice en la investigacion, sea esta
cualitativa o cuantitativa, el proceso de investigacion sigue una serie de etapas
y pese a que algunos elementos que forman este proceso investigativo pueden
variar de un investigador/a a otro/a o de un enfoque a otro, existen elementos

comunes, Bernal (2006) los define como “puntos de coincidencia” (p. 72).

Las diversas etapas que se desarrollan a lo largo del proceso de
investigacion pueden ser aplicadas tanto al “enfoque cuantitativo como al
cualitativo, desde luego con sus diferencias” (Hernandez, et al., 2002, p. 16), y
cada etapa va recibiendo influencia de la etapa anterior dando a su vez origen

a una nueva etapa.

La figura N° 7 nos muestra las etapas en el proceso de investigacion.
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Figura N° 7 “Etapas del proceso de investigacion”

Tema o area a investigar

Seleccién de lugar de estudio

Seleccion de los sujetos a estudiar

Elaboracion de instrumentos para la
investigacion

PROCESO DE

INVESTIGACION

Recoleccion de datos

Preparacién de los datos para analizar

Analizar los datos

Elaboracion de informe

Adaptado de: Hernandez, et al., 2002.

La presente investigacion ha seguido este proceso y ha utilizado dos
enfoques, uno cualitativo y otro cuantitativo, entendiendo que ambos enfoques
potencian el desarrollo del conocimiento y complementan las visiones de

manera de tener una riqueza interpretativa de los resultados obtenidos.

La necesidad de complementariedad que presenta la investigacion
cientifica hace casi imposible plantearse hoy en dia generar nuevo

conocimiento solo a partir de una forma de acercarse a la realidad, por eso, el
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presente trabajo apuesta por una combinacion de metodologias, lo que
Hernandez, (2002) denomina “metodologias mixtas” (p. 21), de manera que se
integran las pistas y sefiales que nos aportan las metodologias cualitativas para
ir construyendo un base sobre la que asentar la metodologia cuantitativa, cada
una desde su naturaleza y particularidad nos aportaran visiones y miradas

diferentes que solo enriqueceran el resultado de la presente investigacion.

El siguiente es el cronograma que ha tenido la investigacion. (Ver tabla N°©

3).

Tabla N° 3 “Cronograma del la investigacion”

TIEMPO
ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Cua*| Cua | Cua | Cua | Cua | Cua | Cua | Cua | Cua | Cua | Cua | Cua

Revision Bibliografica, Obtencion de
fuentes y citas

Preparacion de Entrevistas Cualitativas:
Disefio de cuestionario, realizacién y
anélisis.

Preparacidn de Encuesta: Disefio de
encuesta, pre test, validacion,
realizacién y analisis de encuesta

Analisis de los resultados

Conclusiones

Disefio

Revision, correcciones y entrega final del
informe

1 Cua*= Cuatrimestre Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. DEFINICION DEL UNIVERSO

La delimitacién geografica de la presente investigacion comprende la
zona de montafia de la Comunidad de Madrid que fue definida a partir del Real

Decreto 3418/1978, de 29 de Diciembre Comarcas de accion Especial, cuenta
con una superficie aproximadamente de 3.325,80 km? lo que representa

alrededor de un 41, 5 % de la superficie total de esta comunidad.

Segun este Real Decreto, esta area geogréfica esta subdividida en cuatro
macro zonas: Sierra Norte, Alto Guadarrama (o Sierra de Guadarrama), Alto
Manzanares y Zona occidental (Sierra Oeste) y esta constituida por un total de
84 ayuntamientos.

Considerando el espacio geografico delimitado anteriormente, se
estudiara al sector empresarial turistico asentado en este territorio. Dicho
sector empresarial se ha sub dividido en cuatro sub sectores empresariales
turisticos considerando solo los sectores que tienen presencia en la zona de
estudio segun diferentes catastros y/o bases de datos turisticos como el
registro de la CAM, los registros municipales, el registro del consorcio Sierra
Oeste de la CAM, el catastro turistico de ADESGAM vy el registro de turismo de
la Sierra Norte de la CAM. Los sub sectores que se investigaran son:

e Sub sector de alojamiento
e Sub sector de restauracion/restaurantes
e Sub sector de agencias de viaje
e Sub sector de turismo activo/ocio.
La seleccion de solo cuatro sub sectores turisticos se debe a que no

existen otros sub sectores empresariales turisticos en la zona de estudio, como
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pueden ser el sub sector del transporte turistico, alquiler de vehiculos o tiendas
de suvenir entre otros.

Se estudiaran las empresas de los diferentes subsectores que cumplan el
requisito fundamental, que es que estén constituidas legalmente y se
encuentren registradas en la Comunidad de Madrid o en algun registro de su
Ayuntamiento, de manera de discriminar aquellas que trabajan de manera
ilegal.

El universo a estudiar esta constituido por un total aproximado de 1.544
empresas turisticas segun los diferentes catastros de las diferentes entidades
consultadas y se entrevistara a los/as duefios/as y/o gestores/as con capacidad
de decision en la empresa.

La tabla N° 4 nos muestra el nimero de ayuntamientos, el niumero de
empresas distribuidas segun los cuatro sub sectores turisticos y segun las

cuatro macro zonas en estudio.

Tabla N° 4 “Namero de empresas por sub sector turistico distribuido segiin cuatro macro
zonas en la CAM”

Ne . . .
Ayuntamientos Alojamiento | Restaurante Age\r;gjaes de ETrT;[r)irSe;is TOTAL
Activo

gerra de 18 66 613 30 32 741

uadarrama
Sierra Alta 5 21 128 2 3 154
Manzanares
Sierra Occidental 19 42 257 3 28 330
Sierra Norte 42 138 153 4 24 319
TOTAL 84 267 1.151 39 87 1.544

Fuente: Guia de Sierra Occidental, Catastro de Sector turistico Sierra
Norte, Catastro turistico de ADESGAM y Catastros de Ayuntamientos
Sierra de Guadarrama y Alto Manzanares.
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3.3. DEFINICION DE LA MUESTRA

Para establecer a quién entrevistaré y a cuantos entrevistaré se aplicaran
técnicas de muestreo y técnicas de calculo del tamafio de la muestra.

Para las técnicas de muestreo, se utilizard muestreo probabilistico y no
probabilistico y en cuanto a las técnicas de calculo del tamafio de la muestra se
utilizaran las formulas establecidas asumiendo muestreo aleatorio simple para
el muestreo probabilistico y para el caso de las no probabilisticas las técnicas

de bola de nieve y el principio de la saturacion.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaran implican dos paradigmas, uno de tipo
cualitativo y otro de tipo cuantitativo, por lo tanto, tendremos entonces un
modelo mixto. En cuanto al paradigma cualitativo, se utilizara la técnica
individual, especificamente entrevista en profundidad y para el paradigma
cuantitativo la técnica utilizada sera la encuesta.

La ventaja de utilizar el modelo mixto es que al integrar las dos
perspectivas se “presenta el mas alto grado de integracion o combinacion entre
los enfoques cualitativos y cuantitativos” (Hernandez, et al., 2002, p. 21).

A continuacion, se describird el procedimiento de la metodologia
cualitativa y después el procedimiento de la metodologia cuantitativa, siguiendo

el orden que ha tenido el desarrollo de esta investigacion.
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3.4.1. METODOLOGIA CUALITATIVA

En cuanto a la decision de utilizar técnicas cualitativas, esto se debe a
que nos permiten acercarnos a nuestra tema en cuestion de una manera
exploratoria y explicativa para dar respuesta a los ¢Como? y a los ¢ Por qué?
gue han surgido en el inicio de este trabajo. Esto cobra mayor importancia en la
medida en que se han constatado carencia de estudios e investigaciones sobre
la sostenibilidad de las microempresas turisticas en zonas montafiosas de la
CAM.

La ventaja de esta técnica es que es una forma directa y personal de
obtener informacién, proporcionan un intercambio mas directo y se produce
una comunicacion mas abierta lo que puede generar una gran riqueza
informativa, mas de cara a temas poco estudiados o como en este caso con

carencia de investigacion.

3.4.1.1. Elecci6on de latécnica de Entrevista en Profundidad

Dentro de la metodologia cualitativa, se opta por la técnica de Entrevista
en Profundidad. De esta manera nos acercaremos a la realidad de forma
directa y personal con los protagonistas, esto ademas nos proporcionara un
intercambio mas ameno y relajado, esperando se produzca una comunicacion
mas abierta enriqueciendo la informacién desde la perspectiva de los diferentes

actores involucrados en la actividad turistica.

Se ha definido la entrevista en profundidad desde diversas enfoques, para
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los efectos de este trabajo nos acercaremos a las definiciones que provienen
desde la sociologia, antropologia, sicologia y educacion. Seguiremos a Taylor

(1987) que define las entrevistas en profundidad como:

‘reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, los que estan dirigidos a la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones tal como las expresan con sus propias

palabras” (p. 101).

La entrevista en profundidad se ha clasificacion en funcién de lo mas o
menos organizada y /o estructurada que ésta se encuentre y de acuerdo al tipo
de entrevistado/a. Diferentes investigadores hacen diferentes clasificaciones,
en el presente trabajo se ha optado por los lineamientos que recoge el
investigador espafol Miguel S. Valles (1999), él nos entrega un glosario de

términos afines a la entrevista en profundidad:

e “Entrevista Focalizada
e Entrevista Estandarizada no programada: variantes:
¢ Entrevista estandarizada Programada
¢ Entrevista estandarizada No Programada
e Entrevista No Estandarizada
e Entrevista Especializada y a Elites
e Oftras expresiones: Entrevistas biogréficas, entrevistas intensiva, etc.”

(p.183 a 190).
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En nuestra entrevista utilizaremos diferentes aspectos de los diferentes
tipos de entrevistas, serd focalizada por que de forma previa se ha podido
conocer la situacion que se estudia, sera estandarizada en cuanto tendremos
un guion que orientara el intercambio/ conversacion, es no programada en
cuanto a que no hay un orden exacto para cada entrevistado y es de elite, en
cuanto a que entrevistaremos a personas bien informadas en la materia objeto
de estudio, aunque también entrevistaremos a personas que cumplen la

calidad de observantes.

3.4.1.2. Elaboraciéon de la Entrevista en Profundidad: Fases

El disefio de la entrevista ha seguido las siguientes fases:
o Disefio estructural de la entrevista
o Seleccion de los entrevistados
o Otros preparativos de la entrevista
o Entrevista

o Andlisis y tratamiento de la informacion

3.4.1.2.1. 13 Fase: Disefio de la estructura de la entrevista en profundidad

a) Formulacion del problema
El problema que se intenta abordar se puede expresar a través de
diferentes preguntas e interrogantes, las centrales seran ¢Qué entienden por

gestion sostenible de la empresa los/as gestores/as o empresarios/as turisticos
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de la zona de montafias de la CAM? ¢COmo gestionan los/as gestores/as o
empresarios/as turisticos de la zona de montafias los establecimientos y/o
empresas desde la perspectiva de la sostenibilidad? y ¢Qué factores
intervienen en la gestion sostenible de los establecimientos turisticos de la

zona de montafias de la Comunidad de Madrid?

b) De los objetivos

Los objetivos que se persiguen a traves de las entrevistas en profundidad

son:

o Conocer la opinion y la percepcion que tienen los/as involucrados/as en
el desarrollo del sector turistico en la zona de montafas de la CAM en
cuanto al desarrollo sostenible y al turismo sostenible.

o Establecer algunos factores que intervienen en la gestion sostenible de
las empresas turisticas de la zona de montafas de la CAM.

o Recoger y seleccionar practicas de gestion sostenible de uso cotidiano
gue llevan a cabo el/la empresario/a turistico/a de la zona de montafas
de la CAM.

o Valorar y apreciar la gestion sostenible que desarrolla el empresario/a

turistico/as en la zona de montafas de la CAM.

c) Preparacion de la entrevista

La entrevista se preparo en funcién de los objetivos que se persiguen:
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1° Objetivo: Conocer la opinibn y la percepcion que tienen los/as
involucrados/as en el desarrollo del sector turistico de la zona de montafias de
la CAM en cuanto al desarrollo sostenible y al turismo sostenible.

- ¢Haescuchado hablar de “Desarrollo Sostenible™?

- Y ¢Ha escuchado hablar de “Turismo méas Sostenible”?

- Sile pregunto ¢ Qué significa turismo sostenible? ¢ Qué me diria Ud.?

2° Objetivo: Establecer algunos factores que intervienen en la gestion
sostenible de las empresas turisticas de la zona de montafas de la CAM.

- ¢Qué factores cree usted que influyen para que los/as empresarios/as
turisticos realicen una gestidn sostenible de sus establecimientos?

- Ordenar los factores de mayor a menor importancia.

3° Objetivo: Recoger y seleccionar practicas de gestion sostenible de uso
cotidiano que lleva a cabo el/la empresario/a turistico/a de la zona de montafias
de la CAM.
- ¢Cree usted que el sector turistico que hay en su
localidad/Ayuntamiento realiza un turismo sostenible?, ¢ Por qué?
- ¢Qué actividades estan realizando los/as empresarios/as que pueden

ser consideradas sostenibles?

4° Objetivo: Valorar y apreciar la gestion sostenible que desarrolla el
empresario/a turistico/as en la zona de montafias de la CAM.
- Si tuviese que ponerle una nota a la gestion sostenible de las empresas
turisticas de su localidad ¢ Qué nota le pondria al sector?, ¢ Por qué?
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- En general, ¢Qué nota le pondria a su (empresa, asociacion o
municipio) en cuanto a fomentar el turismo sostenible en su localidad?

¢ Por qué?

a. Revisiony correccion del instrumento

Se realizo un pretest de la entrevista en profundidad para validarla. La
primera revisién se realizo entrevistando a tres personas vinculadas con el
sector turistico, lo que permiti6 hacer una primera correccién, centrada
fundamentalmente en el vocabulario utilizado, una segunda revision se hizo
entregando la entrevista a algunos ADL municipales. Y una tercera revision la
hizo el director de tesis, quien entrego sugerencias relacionadas con los
objetivos de la entrevista, el guidn de la entrevista y con elaborar una carta de
consentimiento para los entrevistados con el fin de resguardar los datos de
caracter personal que facilita el/la entrevistado/a. Todos los alcances y

observaciones fueron incluidos en el trabajo.

3.4.1.2.2. 22 Fase: Seleccion de entrevistados

En esta seccion responderemos a tres preguntas fundamentales: ¢A
Quién entrevistaré?, ¢A cuantos entrevistaré? Y ¢Cuantas veces les
entrevistaré?

Para responder ¢A Quién entrevistaré?, nos acercaremos a nuestros

potenciales entrevistados a través de diferentes fuentes: estadisticas censales
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sean estas encuestas cuantitativas o cualitativas (si las hubiese), estudios
previos, registros y/o catastros o estadisticas que pudiesen existir 0 que la
investigadora pudiese elaborar, contactos con asociaciones empresariales y
con responsables de turismo de los ayuntamientos u otros contactos.

Algunas fuentes seran: Registros y/o Catastro de Empresarios turisticos
de la Comunidad de Madrid, registros municipales, registros del Consorcio
Sierra Oeste de la CAM, registros de ADESGAM, registros de la Sierra Norte
de la CAM, registros de Asociaciones empresariales turisticas, de asociaciones
de comerciantes y/o empresarios y registros de organizaciones sociales de la
CAM.

Partiendo de la clasificacion de los tipos de entrevistados a la que recurre
el profesor Miguel S. Valles: entrevistados/as claves, entrevistados/as
especiales y entrevistados/as representativos, el presente trabajo se centra
fundamentalmente en entrevistados/as especiales, es decir, entrevistaremos a
“aquellos/as que aportan informacion directamente relevante para los objetivos
de la investigacién” (Valles, 1999, p.213), aunque también se incluyen a
entrevistados/as representativos es decir “aquellos/as que dan una informacién
relevante a los objetivos de la investigacion pero es una informacion mas
general y que posee un amplio numero de personas de similares
caracteristicas socio demograficas” (Valles, 1999, p. 213) y a entrevistados/as
claves, es decir a informantes que si bien no aportan informacion directamente
relacionada con los objetivos de la investigacion entregan informacion sobre la
situacion local donde se realiza el estudio (Valles, 1999, p.213).

En el sector turistico de la zona de montafias de la CAM se han

identificado tres grandes grupos que constituyen la base de la muestra
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cualitativa. Los grupos son: El sector empresarial turistico (gestores/as y/o
empresarios/as de alojamientos, restaurantes, agencias de viaje y empresas de
turismo activo/ocio), la administracion publica (Autonomica y local) y las
organizaciones y/o asociaciones locales.

El primer grupo de la muestra son los/as empresarios/as turisticos. El
potencial de entrevistados/as son todos aquellos/as empresarios/as o
gestores/as con capacidad de decisibn de los alojamientos turisticos,
restaurantes, agencias de viajes y de las empresas de turismo activo/ocio y
seran el pilar de la investigacion, ya que representaran aproximadamente el
50% de nuestros/as entrevistados/as. Las fuentes para contactarlos seran
catastros o registros de empresas turisticas, contactos con ayuntamientos y
asociaciones empresariales, guias turisticas y redes sociales.

El segundo grupo de la muestra son los/as responsables de la
administracion publica, tanto a nivel autonémico como local, el requisito es que
ambos estamentos deben tener relacion directa con el sector turistico y juntos
representaran aproximadamente el 25% de los entrevistados. Y considerando
los dos niveles de actuacion tenemos los siguientes estamentos

administrativos:

Nivel Autonémico: El potencial de entrevistados/as de este grupo son los/as

directores/as o consejeros/as responsables en ejercicio de sus funciones.

o Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura de Comunidad Autonoma de

Madrid.

Nivel Municipal: El potencial de entrevistados/as de este grupo son los/as

responsables de departamentos u oficinas de turismo en ejercicio de sus
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funciones.

o Departamentos u oficinas de turismo de los 84 Municipios de la zona de

montafas de la CAM.

El tercer grupo esta compuesto por las Organizaciones y/o Asociaciones a
nivel autondmico y local sean gremiales y/o sociales de caracter turistico o
estrechamente vinculado a esta actividad. Las organizaciones deben cumplir
un requisito fundamental y es que estén directamente relacionadas con la
actividad turistica que se desarrolla en la zona de montafias de la CAM. Este
grupo representara aproximadamente el 25% de los entrevistados y las

organizaciones seleccionadas son las siguientes:

1. Asociaciones privadas relacionadas con el desarrollo turistico de la zona
de montafias de la CAM. El potencial de entrevistados/as son los
presidentes/as y/o responsables de la organizacion.

2. Asociaciones de Comerciantes y/o empresarios de cada municipio. El
potencial de entrevistados/as son los presidentes/as de la organizacion.

3. Asociaciones de Turistas a nivel local. El potencial de entrevistados/as
son los presidentes/as de las organizaciones.

4. Asociaciones medioambientales a nivel local. ElI potencial de

entrevistados/as son los presidentes/as de las organizaciones

La tabla N° 5 nos muestra el potencial de entrevistados/as, el sector y
subsector al que pertenecen, los requisitos y/o perfil que deben tener los/as

entrevistados/as y las fuentes que ayudaran a contactarles.
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Tabla N° 5 “Composicion del potencial de entrevistados de la zona de montaiias de la CAM”

Sector Sub Sector Perfil y /o Requisitos de los Fuente
entrevistados
Empresarios/as o Gestores/as con Catastro de empresas turisticas.
GESTORES/AS Y/O Alojamientos, Restaurantes, Agencias | capacidad de decisidon de empresa turistica, Contactos con empresarios, redes
EMPRESARIOS/AS de Viajes Empresas de turismo sea alojamiento, restaurantes, agencia de sociales, Municipios y otras
TURISTICOS Activo/Ocio.

viajes 0 Empresas de turismo Activo/Ocio.

organizaciones.

ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Empleo, Turismo y
Cultura de la CAM.

Departamentos u oficinas de turismo
de los 84 Municipios de la zona de
montafias de la CAM.

Nivel Autondmico: Director/a de Direccion
General de Turismo de la CAM y Director/a

Nivel Municipal: Responsable de
Departamento, Oficina u otra dependencia
responsable de turismo de municipios en la

zona de montafias de la CAM

Catastros o Anuarios de la
Administracién Publica, de los
ayuntamientos y Consorcios de la
CAM.

Y otros contactos con Redes sociales,
Municipios y otras organizaciones

ASOCIACIONES/
ORGANIZACIONES
SOCIALES

Asociacion privadas de Comerciantes
y/o empresarios de cada ayuntamiento
en la zona de montafias de la CAM

Asociaciones de turistas locales en la
zona de montafas de la CAM.

Asociaciones medioambientales con
representacién en la zona de
montafias de la CAM.

Asociaciones vinculadas al turismo en
la zona de montafas de la CAM

Presidente/a o representante de cada
organizacion enla zona de montafas de la
CAM

Anuarios y/o Registros
Contactos con organizaciones, redes
sociales, ayuntamientos y otras
organizaciones
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Para responder a la segunda pregunta (A cuantos entrevistaré? se

aplicara el principio de saturacion, es decir se entrevistara hasta que se

consideren que no se producen nuevos datos, ayudados de la técnica de Bola

de nieve, es decir, que sean los/as mismos/as entrevistados/as los/as que nos

puedan facilitar nuevos/as entrevistados/as, aunque no se descarta utilizar todo

tipo de contactos para poder sacar adelante el trabajo.

La tabla N° 6 nos muestra las cifras potenciales,

estadisticas, catastros y anuarios.

Tabla N° 6 “"Numero Potencial de entrevistados/as”

considerando

Grupos de
Potenciales
Entrevistados

Organizacion y/o Asociacién

Potencial
Entrevistado/a

Total aproximado
de
Entrevistados/as

Porcentaje
a Entrevistar

Empresaria/o o

Empresas Alojamientos Responsables de 267
Alojamiento
turistico
Empresaria/o o
Empresas Empresas Restaurantes Responsables de 1.151
Turisticas Restaurante 50%
Empresaria/o o
Empresas Agencias de Viaje Responsables de 39
Agencia de Viajes
Empresaria/o o
Empresas de turismo activo/ocio Responsables de 87
empresa turismo
activo/ocio
Directores/as de
Administracion Direccidn General de Turismo de turismo de la CAM
Publica CAM Responsables 95 25%
municipales
Asociacion de comerciantes y/o
Asociaciones/ empresarios de cada ayuntamiento, Presidentes/as y/o
Organizaciones de turistas local, medioambientales Responsables de 84 25%
local y otras Asociaciones vinculadas Asociacion
al turismo en la CAM.
TOTAL POTENCIAL GENERAL 1.723 100%

aproximadamente
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3.4.1.2.3. 32 Fase: Otros Preparativos de la entrevista

En cuanto al tiempo de la entrevista, ésta durard aproximadamente entre
20 a 35 minutos. El horario de la reunion lo establecera el/la entrevistado/a.

El lugar donde se llevara a cabo la entrevista lo determinara €l / la
entrevistado/a y la investigadora se trasladara al lugar que le indique cada
entrevistado/a. En cuanto al espacio fisico de la entrevista, ésta se realizara en
sala u oficina privada que facilite el propio/a entrevistado/a, esto con el objetivo
de privilegiar un espacio que el/la entrevistado/a conozca y en el que se sienta
mas comodo/a y en confianza para hablar.

A cada entrevistado/a se le hara llegar carta explicativa de la entrevista
con los objetivos, el guion y todos los detalles como duracion, lugar, etc. (Ver
anexo N° 1 Carta a Entrevistados/as para entrevista en Profundidad) y para
contactar con nuevos/as entrevistados/as, se solicitara a los/as mismos/as que
nos contacten con potenciales entrevistados/as tomando en cuenta el perfil o
requisitos que deben tener los/as entrevistados/as. También se hard uso de
otro tipo de contactos como las redes sociales y amistades/conocidos, uso de
catastros, registros, ayuntamientos y guias turisticas. Una vez contactado con
el nuevo/a entrevistado/a también se les hara llegar carta explicativa de la

entrevista.

En cuanto a la realizacion y condiciones de la entrevista, se grabara cada
una de las entrevistas en grabadora digital con el fin de poder transcribir cada
entrevista, siempre que el/la entrevistado/a acepte que su grabacion, para lo
cual se le pedira firmar una carta de consentimiento (Ver anexo N° 2: Carta de
consentimiento para grabar entrevista en profundidad). Esta grabacion ira
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acompafiada de toma de notas al momento de entrevistar y también se

anotaran ideas que surjan en la escucha de la grabacion.

Para establecer controles sobre lo que nos cuentan los/as
entrevistados/as, estableceremos formas de controles cruzados: planteando la
situacion directa y amablemente al/la entrevistado/ay contrastando con fuentes

documentales o estadisticas si fuese necesario.

3.4.1.2.4. 42 Fase: Entrevista

En cuanto a la realizacion de la entrevista, esta se desarrollara en tres
fases: Fase Introductoria, Fase de Desarrollo y Fase Final y de Cierre.

En la fase introductoria se dan a conocer al/la entrevistado/a los objetivos
de la investigacion, tiempo de duracion, el uso que se hara de la entrevista, el
objetivo de grabacion de la entrevista, le aseguraremos el anonimato si asi lo
prefiere, se le informara que podra leer el borrador de la transcripcion de la
entrevista si lo desea y algun otro aspecto relevante para la entrevista.

En la fase de desarrollo la entrevistadora hace las preguntas de acuerdo a
los objetivos de la investigacion, se alienta al/la entrevistado/a a dar respuestas
largas, se sondea para ahondar en las respuestas y se utilizan las estrategias
del silencio, sefialamiento, parafraseo, animacion y reafirmar.

Y en la fase final y de cierre se hacen preguntas abiertas, para que el/la
entrevista/o hable de lo que considera mas importante en torno al tema de la
investigacion si asi lo considera la investigadora, para finalmente dar las

gracias al/la entrevistado/a.
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3.4.1.2.5. 52 Fase: Andlisis y tratamiento de la informacion

El analisis de los datos y de la informacion obtenida en la entrevista se
realizara en tres etapas: 12 Etapa de Descubrimiento, 22 Etapa de Codificacion
de los datos y 3° Etapa de Relativizacion de los descubrimientos.

De esta manera se podran identificar temas destacados y se intentara
desarrollar lineamientos para los conceptos, en la medida de lo posible se
estableceran categorias y se interpretaran los datos en el contexto en que

fueron recogidos.

3.4.1.2.6. Resultados de las Entrevistas en profundidad

La siguiente es la ficha técnica para la entrevista en profundidad.

FICHA TECNICA DE ESTUDIO CUALITATIVO

“La gestion sostenible del sector turistico en la zona de montafias de la

Comunidad Auténoma de Madrid: aciertos y desafios”

e Ambito del estudio

Autonémico

. Universo

Potencial de entrevistados/as:
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- Empresarios/as o gestores/as con capacidad de decisién en la gestion
de empresas turisticas localizadas en la zona de montafias de la
Comunidad Auténoma de Madrid.

- Responsables de la administracion publica turistica en dos niveles de
gestion: Nivel Autonémico y Nivel Municipal.

- Presidentes/as de organizaciones y/o asociaciones a hivel autonémico
y local sean gremiales y/o sociales de caracter turistico o

estrechamente vinculado a esta actividad.

. Tamano de la Muestra

El potencial de personas a entrevistar es de aproximadamente 1.723

o Puntos de muestreo
84 municipios en la zona de montafias de la Comunidad Autonoma de

Madrid

° Procedimiento del Muestreo

Nos acercaremos a huestros potenciales entrevistados a través de
fuentes estadisticas censales sean estas encuestas cuantitativas u cualitativas
(si las hubiese), estudios previos, registros y/o catastros o estadisticas que
pudiesen existir o que la investigadora pudiese elaborar, contactos con
asociaciones empresariales y con responsables de turismo de los
ayuntamientos u otros contactos.

Y para establecer el nimero de entrevistados se aplicara el principio de

saturacion ayudados de la técnica de Bola de nieve.
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. Fecha de realizacién

Noviembre y diciembre del 2013

e Tiempo de duracion

Entre 30 a 45 minutos

En cuanto a los resultados, se entrevistaron a 19 personas, considerando

la composicion del potencial de entrevistados/as, es decir, gestores/as y/o

empresarios/as de algun sub sector turistico de la zona de montafias de la

CAM, responsables de la administracion publica a nivel local y responsables o

representantes de organizaciones o Asociaciones sociales.

Las siguientes tablas muestran los resultados de las entrevistas en

profundidad de acuerdo a las preguntas que se establecieron.

Tabla N° 7 “Ha escuchado hablar de turismo sostenible segiin potencial
entrevistados/as cualitativos en la zona de montaiias de la CAM”

Tipo de Entrevistado/a

Ha escuchado hablar de
turismo sostenible

Empresario/as o Gestor/a
de empresa

Todos los entrevistados han escuchado hablar de turismo sostenible

Administracion Publica

Mayoritariamente ha escuchado hablar de turismo sostenible (Solo
dos personas no han escuchado)

Representante de
Organizacion

Todos los entrevistados han escuchado hablar de turismo sostenible

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Tabla N° 8 “Concepto/ frases asociadas a la definicion de turismo sostenible segiin
potencial entrevistados/as cualitativos en la zona de montaias de la CAM”

Tipo de Entrevistado/a

Concepto/ frases asociadas a la definiciéon de turismo
sostenible

Empresario/as y/o Gestor/a

Relacionado con el medio ambiente, que no se agoten los recursos
naturales y que se utilicen los recursos locales.

Administracion Publica

No agotar los recursos naturales, respetar el entorno natural, incluir
la cultura local y mayor sensibilizacién de los turistas por cuidar el
medio ambiente.

Representante de
Organizacion

Relacionado con el impacto en el entorno medioambiental,
conservacion del territorio y sensibilizacion del entorno, no
degradar ni esquilmar y usar considerando la renovacion de los
recursos.

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Tabla N° 9 “Percepcion de si el sector turistico de su localidad realiza un turismo sostenible
segun potencial entrevistados/as cualitativos en la zona de montaiias de la CAM”

éCree usted que el sector turistico de su localidad / Ayuntamiento
Tipo de realiza un turismo sostenible?
Entrevistado/a
SI NO SI/NO
Empresario/as Si, aunque falta mucho, se | No, no saben los que
Gestor/a ha mejorado bastante. es turismo sostenible
Hay de todo, algunos
Administracion Si, muchos lo hacen de No gue son mas
Publica manera inconsciente sostenibles y otros
que no lo son.
Representante de . .
P o Si, cumplen la ley No Algunos si y otros no
Organizacion Local

Fuente: Elaboracion propia, 2014

105




Capitulo 3 Metodologia

Tabla N° 10 “Factores que influyen para que el empresariado turistico sea sostenible segin
potencial entrevistados/as cualitativos en la zona de montaias de la CAM”

&Qué factores cree usted que influyen para

Tipo de que los/as empresarios/as turisticos realicen | Ordenar de mayor a menos
Entrevistado/a | una gestion sostenible de sus importancia.
establecimientos?
Empresario/as
y/o Factores econémicos, falta educacion, la Econdmico, desunion
desunidn entre empresarios/as, la falta de empresarial y profesionalidad.
Gestor/a profesionalidad y la rotacion de empresarios.

Administracion
Pdblica

Factores formacion, educacion, economicos, la
crisis, falta ayuda desde la administracion,
falta de concienciacion, sensibilizacion, falta de
implicancia del sector, trabajar mas unidos
entre los empresarios y deficiencias en la
comunicacion con los turistas.

Econdmicos, formacidn, y
educacion, ayudas

de la administracion, falta
trabajar en conjunto, de
manera asociativa y de
colaboracion entre ellos.

Representante de
Organizacion

Factor econdmico, falta educacion,
informacion, sensibilizacion y mas
asociatividad entre ellos.

Econdmico, educacion y
asociatividad.
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Tabla N° 11 “Autoevaluacion del sector turistico segiin potencial de entrevistados/as

cualitativos en la zona de montaiias de la CAM”

En general, éQué nota le pondria al
sector turistico de su localidad desde
la perspectiva del turismo sostenible?

En general, éQué nota le pondria a su
asociacion de comerciantes y
empresarios por fomentar en el sector

Tipo de .
f 3 ? isti i
Entrevistado/a éPor qué turistico el de:sarrol_lo de un’ turismo
sostenible? ¢Por qué?
Nota Nota
. Porque . Porque
promedio promedio
Porque falta mucho, falta
educacion, mas Porque falta que se haga un
Empresario/as 50 formacion, mas difusion 50 trabajo mas colaborativo, ser
Gestor/a ! del turismo, hay ! mas constantes, falta apoyo
desunién, falta que la desde el ayuntamiento.
administracion ayude y
mas innovacion.
Nos falta mas accion, mas
Porque aun no saben que
. . recursos, hemos delegado el
es turismo sostenible, les )
-, desarrollo del turismo en
falta formacion, mas o
- L, e ) otras organizaciones, hacer
Administracion asociatividad, trabajar
. 5,5 . . 57 que las normas de cumplan,
Publica mas colaborativamente,
o no valoramos los recursos
les faltan iniciativas,
. X . naturales con los que cuentan
involucrarse mas y mas .
Ly los municipios y falta que nos
colaboracion entre . .
. involucremos mas con el
empresarios. .
turismo.
Podrian ser mas pro Intentamos ayudar en lo que
activo, mas mas se puede, contamos con
Representante e g
de 5g colaboradores, muchos se 73 programas de sensibilizacion,
I I

Organizacion

limitan a cumplir las
normas y les falta estar
mas sensibilizados y
trabajar mas unidos.

de acciones para mejorar la
oferta turistica e intentamos
llegar a todos los/as
empresarios/as.

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Estos resultados fueron el eje que oriento la realizacion de la metodologia

cuantitativa y nutrié en todo momento la elaboracién de la encuesta.
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3.4.2. METODOLOGIA CUANTITATIVA

3.4.2.1. Justificacién del uso de metodologia cuantitativa y utilizacion de

la encuesta

Las metodologias cuantitativas utilizan diferentes técnicas de recogida de
informacion, una de las mas utilizadas en la investigacion es la encuesta.

Esta herramienta es una de las técnicas mas generalizadas y populares
en la investigacion y es utilizada en casi todos los &mbitos del saber con tantos
y multiples usos como perspectivas tengamos, por lo tanto es una herramienta
de gran versatilidad.

Existen diversas definiciones de encuesta, como nuestro trabajo se
enmarca dentro del ambito social destacaremos la definicion de Garcia (2003)

gue define la encuesta como:

“una investigacién realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, y que utiliza procedimientos estandarizados de interrogacién con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (pp. 167).

El presente trabajo ha optado por realizar una encuesta como técnica de
recogida de informacion fundamentalmente por las dos grandes ventajas que
presenta este instrumento, primero porque a través de la encuesta “se realiza a
todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden y en una

situacion social similar” (Diaz de la Rada, 2005, p.18), lo que la mayoria de los
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autores denomina estandarizacion, diferenciandose asi de otro tipo de entrevistas
y el segundo motivo es que nos permitira acercarnos de manera amplia, con
una gran cobertura del universo a estudiar gracias a la aplicacion de técnicas
de muestreo representativas, permitiendo de esta manera hacer descripciones
y generalizaciones a partir de un conjunto de preguntas estructuradas y bien

determinadas.

3.4.2.2. Laencuesta: aspectos generales

3.4.2.2.1. Estructura, tipos y escalas

Las encuestas pueden ser clasificadas de acuerdo a diferentes criterios,
pero en general los/as autores/as las clasifican de acuerdo a como éstas se
administran (Cea D’Ancona, 2004 y Rojas, 1998). En general podemos

establecer tres tipos de encuestas en funcion de la forma en la que se

administren:
. Encuestas mediante entrevistador, Encuesta Cara a cara o
Encuesta personal.
. Encuestas telefénicas
o Encuestas auto administradas: Encuestas por correo o Encuestas

por internet.

Otros autores clasifican la encuesta segun el nivel de estructuracion del
cuestionario, es decir, segun el grado de libertar que demos al entrevistado

tendremos:
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. “Cuestionarios estructurados
. Cuestionarios semi estructurados
o Cuestionarios no estructurado” (Hernandez, 2001).

La encuesta puede utilizar diferentes tipos de preguntas, aunque estas
dependeran de los objetivos que se persigan en la investigacién o del estado
en el que se encuentre el objeto de estudio. Las preguntas se pueden clasificar
segun diversos criterios, existen clasificaciones mas amplias y generales y
otras mas exhaustivas y prolijas.

En términos generales, estas son algunos de los tipos de preguntas mas

utilizadas en las encuestas.

Prequntas cerradas

También se les suele llamar preguntas pre codificadas, ya que “son
preguntas cuyas respuestas ya estan acotadas cuando se disefia el
cuestionario” (Cea, 2004, p. 254).

Las preguntas cerradas son las mas utilizadas en las encuestas por que
presentan la ventaja que poder cuantificar las respuestas, permitiendo
generalizar las opiniones que de otra manera seria muy dificil de hacer aunque
al mismo tiempo la mayor critica que se le hace es que sesgan las respuestas

a un determinado conjunto de posibles respuestas.

Preguntas semi abiertas o semi cerradas

Las preguntas semi abiertas o0 semi cerradas tienen alternativas tipo

escala o tipo set de respuestas pero dejan siempre un espacio 0 margen para
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alguna respuesta que no se ha considerado, habitualmente se expresan con
palabras como “otros/as” o cuando se quiere ahondar preguntando ¢ Cual?,
¢, Como? ¢ Cuanto?, entre otras.

Esta parte de las respuestas debe recibir un tratamiento especial, se
deben agrupar, clasificar y codificar de manera de transformarlas en preguntas

cerradas con respuestas Unicas y asi poder medirlas y evaluarlas.

Prequntas abiertas

En términos generales, este tipo de preguntas “no presentan ninguna
alternativa de respuesta y el entrevistado puede responder libremente lo que
desea” (Diaz de la Rada, 2005, p. 102).

Por lo tanto, las preguntas abiertas son las mas complejas ya que no hay
escalas ni conjunto de alternativas como respuestas pero a su vez son las que
presentan mayor riqueza informativa, porque permiten al entrevistado/a
responder libremente con su propio vocabulario lo que opina o cree sobre
determinados temas, tienen por lo tanto un caracter exploratorio sobre todo
para iniciar investigaciones, en temas poco investigados o en temas o
fendbmenos nuevos. La complejidad de estas preguntas estd en la gran
diversidad de respuesta que tendremos frente a una misma pregunta, siendo
necesario aplicar un tratamiento especial, es decir se deben agrupar, clasificar
y codificar transformandolas asi es preguntas cerradas con respuesta Unica de

manera de poder evaluarlas y medirlas.

Preqguntas filtro

Este tipo de pregunta, también llamada pregunta llave, “es aquella que se

formula con anterioridad a otra (u otras), con la finalidad de eliminar a los
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sujetos a los que no procede hacer la pregunta siguiente” (Cea, 2004, p. 294).
Por lo tanto, estas preguntas sirven para lograr mayor precision en los
temas que se abordan en la encuesta, dirigiéndose a unos encuestados
determinados y no a otros, es ademas una forma mas de dividir la muestra
permitiendo establecer perfiles o caracteristicas de los/as entrevistados/as y
como bien sintetiza esta idea Diaz de la Rada estas preguntas son utilizadas
“para seleccionar entrevistados que cumplan unas determinadas caracteristicas
y dirigir a estos a un conjunto de preguntas del cuestionario” (Diaz, 2005, p.

112).

Prequntas de Control

Habitualmente se dice que estas preguntas son para saber que tan cierta
es la respuesta del entrevista/a, ya que se planeta que el sujeto que responde
no siempre nos dice la verdad, es una forma de verificar y/o contrastar la
veracidad de la respuesta del/la entrevistado/a, donde se suele preguntar lo
mismo pero de forma diferente aunque, la orientacién que tiene este tipo de
pregunta también es para “contrastar la consistencia de la informacion

proporcionada por el entrevistado” (Diaz de la Rada, 2005, p. 115).

Preguntas de respuesta multiple

Este tipo de preguntas conlleva “categorias de respuestas no excluyentes
y permiten al entrevistado llevar a cabo mas de una seleccion” (Diaz de la
Rada, 2005, p. 107).

Por lo tanto las preguntas de respuesta multiple admiten mas de una

respuesta, suelen estar asociadas a elegir dentro de una gama de alternativas
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considerando algunos criterios como pueden ser criterios de importancia u otro
tipo de valoraciones. Ejemplo de este tipo de preguntas son aquellas en las que
se solicita al/la entrevistado/a que ordene las tres principales respuestas o que
indique las tres alternativas mas importantes.

Tanto las preguntas cerradas como las preguntas de respuesta multiple
pueden utilizar un modelo de medicion de las actitudes, del comportamiento, de
las creencias o de la formas de pensar, etc. de los/as entrevistados/as. Estos
modelos se expresan en escalas y una de mas populares y utilizada es la
Escala de Likert. Dejando de lado la sencillez y rapidez en su aplicacion, su
principal ventaja es que es una de las formas mas practicada para medir las
actitudes y comportamientos a través de una manifestacion verbal, es decir, a
través de los que se dice.

Esta escala puede usar diferentes categorias que van “de
extremadamente positivo a extremadamente negativo” (Cea, 2004, p. 273),

algunos ejemplos son:

o Grado de acuerdo: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
o Grado de importancia: Muy importante, importante, ni muy importante ni

nada importante, poco importante o nada importante.

La utilidad de las escalas es que las respuestas que se obtienen pueden
ser ordenadas, agrupadas y clasificadas, permitiendo asi hacer

generalizaciones frente a determinados asuntos o temas que se investigan.
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3.4.2.2.2. Validacién de la encuesta

La validacion es la encuesta es un proceso fundamental e implica saber si
nuestro instrumento de recogida de informacion es fiable o no. Esta validacién
se puede llevar a cabo de forma cualitativa y cuantitativa. La cualitativa y que
algunos autores le denominan “subjetiva” suele realizarse a través de paneles o
grupos de expertos que valoran la elaboracion de la encuesta en todos sus
aspectos. Mientras que para realizar la validaciébn cuantitativa primero es
necesario llevar a cabo lo que se denomina “encuesta piloto” o “pretest” de la
encuesta en un pequefio grupo con similares caracteristicas a la muestra para
luego someterla a calculos estadisticos con la ayuda de formulas o software
estadistico que nos indicaran la fiabilidad.

Aunque es necesario aclarar que el pretest o estudio piloto no solo busca
la fiabilidad de la encuesta, también busca evaluar otros aspectos de la
encuesta que muchas veces no son tomados en cuenta como los son “el
tiempo medio que se necesitara para responder la encuesta y cual sera el
coste de tiempo y dinero del trabajo definitivo” (Rojas, 1998, p. 207), entre otros

aspectos importantes.

3.4.2.2.3. Codificacion

La codificacién de los datos consiste en asignarle codigos numeéricos o
alfanuméricos a las variables que estan en estudio. Esos codigos deben ser
precisos, de manera que no lleven a confusion, también deben ser flexibles ya
gue puede ser necesario ampliarlos y en lo posible deber ser significativos, es

decir que se pueda asociar o indicar alguna caracteristica particular de la
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variable al cédigo.

El proceso de codificacion es un proceso y como tal sigue etapas, dentro
de ellas, las que a continuacion se nombran destacan por ser indispensables

para trabajar con algun software estadistico:

- Asignar nombre a la variable
- Asignar codigos a las diferentes valores de las variables

- Asignar un codigo especifico a los valores ausentes o a las No respuesta

(No sabe/ No responde).
- Construir una matriz de datos

- Determinar: tipo de variable y escala de medicion de la variable.

3.4.2.2.4. Trabajo de campo

El trabajo de campo podemos dividirlo en dos sub areas: Encuestadores y
Supervision.

A los/as encuestadores/as se les suele asignar poca importancia dentro
de la investigacién, sin embargo se le debe dar la misma importancia que se le
da a las otras etapas de la encuesta, ya que conlleva la seleccion de los/as
sujetos que van a “garantizar la calidad de la informacion recogida” (Diaz de la
Raza, 2005, prefacio), aspecto clave en la investigacion. Y otro aspecto
relacionado e importante en la seleccion de los/as encuestadores es la
necesidad de planificacion del proceso de manera de aprovechar de la mejor
manera los recursos materiales y humanos disponibles.

Para la seleccion de los/as encuestadores/as se requiere tener claro el
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perfil de persona que se quiere contactar, aunque esto también se ve en parte
determinado por el tipo de estudio y los objetivos de la investigacion.
Habitualmente se preparan manuales de trabajo que puedan ser el material de
apoyo durante el trabajo en terreno.

Los/as encuestadores/as deben recibir una instruccién o formacién acerca
de la encuesta. Estos son algunos de los aspectos de vital importancia que

debe incluir esa formacion:

Objetivos de la encuesta

Revision de la encuesta: Lectura y practica con juego de roles

o Normas de aplicacion de la encuesta

Hoja de incidencias

Y en cuanto a la supervision del trabajo de campo, este se realiza tanto
de forma interna como de forma externa y esta estrechamente relacionado con
la calidad de la informacion que se ha recogido. La primera supervision se
realiza revisando las respuestas recogidas, siguiendo una pauta para descartar
aquellas que no seran incluidas en la muestra total de la investigacion por
mostrar un porcentaje importante de incongruencias. Y la segunda supervision
tiene que ver el trabajo de campo que han realizado los/as encuestadores/as,
donde se supervisa la realizacion de la encuesta. No existe unanimidad en
cuanto al niumero de encuestas que se debe supervisar, pero un minino comun
gue se acepta es del 10% del total de encuestas realizadas y dependiendo de
los recursos disponibles esta supervision se puede hacer acudiendo a los
lugares y contactando directamente con los/as entrevistados/as o también se

puede hacer por teléfono.
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3.4.2.2.5. Tratamiento y analisis de lainformacion

Para realizar un buen analisis de los datos recogidos, es necesario
tenerlos en un fichero o similar para lo cual existen diversos software que
ayudan en esta tarea (Excel, SPSS, etc.).

Con los datos en un fichero comienza el proceso de tratamiento para que
los datos puedan ser analizados, aunque como nos dice Rojas, “es un proceso
mas amplio que el mero analisis de los datos”, (Rojas, 1998, p. 16) ya que
implica una serie de pasos o tareas que van desde la recogida de datos hasta
el analisis estadistico.

Un aspecto importante en este proceso es la depuracion de los datos,
realizandose desde el inicio con los datos brutos que se han recogido, el
objetivo es detectar posibles errores, ya sea en el traspaso de los datos al
fichero o en la clasificacion que se ha hecho de estos. Otra segunda forma de
depurar los datos es haciendo calculos que puedan arrojar valores anémalos,
los que mas se utilizan son el calculo de frecuencias.

En cuanto al andlisis de los datos, esto dependeréa del los objetivos que se
persigan en la encuesta y en el trabajo de investigacién en cuestion, aunque

los principales analisis estadisticos que se utilizan son:

- Tablas de frecuencias

- Tablas cruzadas o de contingencia

- Expresiones graficas: Graficos o diagramas

- Estadisticos de tendencia central: moda, mediana y media

- Estadisticos de dispersion: Rangos, varianza y desviacion tipica

- Medidas de dispersion relativa
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- Coeficiente de correlaciéon
- Regresion: lineal simple o mdltiple
- Analisis factorial

- Contraste de hipotesis

Ante la laboriosa tarea que esta fase del trabajo conlleva, existen diversos
software informaticos que ayudan, algunos de libre circulacion y otros de pago,
pero todos utiles, aunque cada uno con sus ventajas y sus limitaciones. Entre

los mas destacados estan: SPSS, Statgraphics, R Project, SAS/ STAT.

3.4.2.3. Fases del disefio general de la encuesta

Las fases de la encuesta que se ha realizado son las siguientes:

- Fase de disefio de la encuesta

- Fase de aplicacion de encuesta

- Fase de seleccion de la muestra

- Fase del desarrollo del trabajo de campo
- Fase de preparacion de la informacién

- Fase de andlisis de la informacion

3.4.2.3.1. Diseflo de la encuesta

a) Caracteristicas generales

Considerando los diversos aspectos de la encuesta como técnica de

recogida de informacién, nuestra encuesta serd de tipo estructurada,
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estandarizada, es decir se les aplicaran las mismas preguntas a todos/as los/as
entrevistados/as y de aplicacion cara a cara, es decir, se realizara la encuesta
de forma presencial.

Sera disefiada con preguntas cerradas, semi abiertas, abiertas, filtro, de
control y de multiple respuesta. Las primeras preguntas seran dicotémicas, con
escala y con alternativas/categorias.

Las preguntas con escalas intentan medir el comportamiento de los/as las
empresarios/as en determinados aspectos relevantes para asi dar respuesta a
los objetivos del presente trabajo. Los valores que se han atribuido a la escala
van de 1 a 5. Para evitar el sesgo en las respuestas se invirtio el orden de las

categorias manteniendo el numero de valoraciones. (Ver escalas N° 1, 2 y 3).

Escala N° 1 “Escalas de valoracion de preguntas cerradas de items II”

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca De vez en A menudo Siempre
cuando

Elaboracion Propia, 2014

Escala N° 2 “Escalas de valoracion de preguntas cerradas de items II invertida”

1 2 3 4 5
Siempre A menudo De vez en Casi nunca Nunca
cuando

Elaboracion Propia, 2014

Escala N° 3 “Escalas de Nivel de importancia de preguntas cerradas de items II”

1 2 3 4 5
Nada Poco Importante | Medianamente Importante Muy
Importante importante importante

Elaboracion Propia, 2014
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Las preguntas cerradas con alternativas se responderdn con un conjunto
de alternativas y/o tramos determinados, especificamente para recoger datos
sociodemograficos de los/as gestores/as y de las empresas.

Las preguntas semi abiertas se expresaran incluyendo la alternativa
otras/os” y ¢ Cual? esto con el fin de recoger algunas respuestas diferentes que
no estan incluidas en las categorias y que pueden ser importantes para la
investigacion. Esta parte de la respuesta recibira un tratamiento especial, pues
Sus respuestas seras agrupadas, clasificadas y codificadas para transformarlas
en respuestas cerradas y asi medirlas y evaluarlas y por ultimo tendremos
preguntas abiertas, que si bien son poco numerosas, se incluyeron para
acercarnos a tematicas relativamente nuevas y/o que tienen poco estudio de
manera que el/la entrevistado/a pueda darnos pistas sobre algunos temas
relativamente nuevos, sus respuestas seran espontaneas y despueés recibiran
un tratamiento especial ya que posteriormente se agruparan, clasificaran y
codificaran para poder medirlas y evaluarlas transformandolas asi en preguntas
cerradas con respuesta Unica.

También se incluiran preguntas de control, ya que al tratarse de
comportamientos y actitudes, no siempre tenemos congruencia entre lo que se
dice y hace y sera la forma de contrarrestar alguna confusiéon o alguna
pregunta poco clara.

Las preguntas filtro se aplicaran a una tematica especifica que presenta
carencia de investigaciones o por lo menos la investigadora no encontro
informacion.

Por dltimo, tendremos preguntas de mdltiple respuesta, donde se

solicitara elegir dentro de un conjunto de alternativas, siempre identificando las
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tres mas importante o las tres mas valoradas.

La encuesta se acompafara de un set de tarjetas para que ellla
entrevistado/a pueda responder con mayor fluidez, la idea de utilizar estas
tarjetas es la de ayudar al/la entrevistado/a. Tendremos un set de tarjetas con
las escalas de valoracion, otro set con las categorias sociodemograficas del/la
gestor/a y un ultimo set con las categorias de los datos sociodemogréficas de
las empresas turisticas. No se ofrecerd ni visual ni oralmente a los/as
entrevistados/as la opcidn de respuesta “No sabe” o “Ninguna” aunque siempre
se registraran si la situacion asi lo amerita, previo sondeo al/la entrevistado/a.

Por dltimo, se acompafia una carta de presentacion para los/as
entrevistados/as donde se sefialan los objetivos del trabajo de investigacion y

otra carta de apoyo de IUCA.

b) Estructura general de la encuesta

En cuanto a la estructura general de la encuesta tendremos tres grandes

[tems.

[tem N° 1 Control

Este item contiene la informacion de control de la encuesta

[tem N° 2 Contenidos

Este item contiene la informacion del tema en estudio, es lo que también

se suele denominar cuerpo de preguntas del estudio.

item N°3 Sociodemografico: Encuestado y empresa

Este item contiene la informacién de la unidad informante (entrevistado) y
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de la unidad de analisis (Empresa del sector turistico).

Con un total de 143 preguntas y considerando los tres items que tendré la

encuesta, tenemos la siguiente distribucion de nimero de preguntas por item.

item N° 1 de Control: Este item esta constituido por un total de cinco preguntas
con respuesta Unica de acuerdo a alternativas predeterminadas como lo son:
namero de cuestionario/encuesta, tipo de empresa, hombre del encuestador/a,

municipio y nombre del establecimiento.

item N° 2 de Contenidos: Este item esta constituido por preguntas segun el
tema de estudio. En principio se plantearon un total de 113 preguntas,
cerradas, semiabiertas y abiertas y con respuestas Unicas y multiples,
ajustadas de acuerdo a las cinco areas de gestion empresarial, otras preguntas
para el area de conocimiento y percepcion del turismo sostenible y otras para

conocer el inicio en nuevas formas de marketing.

item N° 3 Sociodemogréfico: Este item esta constituido por las preguntas socio
demograficas de la unidad informante (entrevistado) y de la unidad de analisis

(Empresa del sector turistico), en total 25 preguntas.

En la unidad informante estan los datos del entrevistado y se hicieron un
total de nueve preguntas: sexo, edad, nacionalidad, nivel educacional,
formacion especializada, formacion en sostenibilidad y/o medioambiente, afios
de experiencia administrando una empresa turistica, aflos administrando ésta
empresa turistica, y actividad principal que desarrolla el gestor de la empresa

turistica.
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Y en la unidad de analisis estan los datos de la empresa y se hicieron un

total de 16 preguntas: Ao en que inicio la empresa, financiamiento de la

empresa, numero de empleados, numero de empleados fijo, nimero de

empleados temporales, posee categoria, forma juridica que adopta, tenencia

de la propiedad donde desarrolla la actividad, tiene web, mail, blog, Facebook,

Twitter, otra, ¢ Cual?, posee certificacion y cual es la capacidad.

Objetivos de la encuesta

En cuanto a los objetivos que se persiguen son:

Conocer, describir y comparar el perfil de los/as gestores/as de los
diferentes tipos de empresas turisticas localizadas en la zona de montafia
de la Comunidad de Madrid.

Conocer, describir y comparar el perfil de los diferentes tipos de empresas
turisticas localizadas en la zona de montafia de la Comunidad de Madrid.
Describir la gestion sostenible que desarrollan los diferentes tipos de
empresas turisticas en la zona de montafia de la Comunidad de Madrid.
Distinguir, comparar y determinar los factores que influyen en los/as
gestores/as, en las empresas turisticas y en la percepcion del turismo
sostenible que tiene el sector empresarial turistico localizado en la zona de
montafia de la Comunidad de Madrid.

Caracterizar y comparar los perfiles de gestion sostenible de las empresas
turisticas en la zona de montafias de la Comunidad de Madrid.

Describir los factores que cada sector turistico empresarial considera

relevantes en la gestion sostenible de sus empresas.
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d) Areas tematicas y tipos de preguntas

Las preguntas reflejaran el concepto de desarrollo sostenible de: limitar,
aumentar y prevenir e incorporaran los resultados de las entrevistas en
profundidad.

Las éareas sobre las que se trabajo fueron: Area de gestién de la
produccion, Area de Comunicacion y Marketing, Area de gestién comercial,
Area de gestion Financiera, Area de gestion de Recursos humanos,

Percepcién de nuevas formas de marketing y Percepcién del turismo sostenible

El siguiente es el desglose del nUmero de preguntas por areas de gestion
empresarial.

El area de gestion de la produccién tiene un total de 62 preguntas sub
divididas en ocho sub areas. (Ver tabla N° 12).

Tabla N° 12 “Namero de preguntas por sub area de
gestion de la produccion”

Gestion de la Produccion
Sub area ':lrjé?;rr?tgse
Instalaciones y/o equipamiento 8
Maquinaria 4
Distribucién y Disefo 7
Capacidad 3
Uso y control de la energia 14
Uso y control del agua: 6
Mantenimiento y seguridad 16
Embellecer y decorar establecimiento 4
TOTAL 62

Elaboracion Propia, 2014
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El area de gestion de la comunicacion y marketing tiene un total de siete
preguntas. (Ver tabla n° 13).

Tabla N° 13 “Nuamero de preguntas segun area
de gestion de la comunicacion”

Gestion de la Comunicacion

NUmero de preguntas
Comunicacion 7
TOTAL 7

Elaboracion Propia, 2014

El area de Gestién Comercial tiene un total de 23 preguntas y sub divididas

en tres sub areas. (Ver tabla n° 14).

Tabla N° 14 “Nuamero de preguntas segin sub
area de gestion Comercial”

Gestion Comercial
Sub é&rea Numero de preguntas
Comercializacion 11
Compra 7
Administracion 5
TOTAL 23

Elaboracion Propia, 2014

El &rea de Gestidon Financiera tiene un total de cinco preguntas. (Ver tabla

ne 15).

Tabla N° 15 “Nuamero de preguntas segun area de
gestion financiera”

Gestion Financiera
Numero de preguntas

Finanzas 5

TOTAL 5

Elaboracion Propia, 2014
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El area de Gestidon de Recursos Humanos: se elaboraron un total de cinco

preguntas. (Ver tabla n° 16).

Tabla N° 16 “Numero de preguntas segln area
de gestion de recursos humanos”

Gestion de Recursos Humanos

NUmero de preguntas

Contratacion 5
TOTAL 5

Elaboracion Propia, 2014

El &rea de nuevas formas de marketing tiene un total de cuatro preguntas.

(Ver tabla n° 17).

Tabla N° 17 “Namero de preguntas area de
nuevas formas de marketing”

Nuevas formas de marketing
Numero de preguntas
Nuevas formas 4

TOTAL 4

Elaboracion Propia, 2014

Y el area de percepcion del turismo sostenible tiene un total de once

preguntas. (Ver tabla n° 18).

Tabla N° 18 “Numero de preguntas segin
percepcion del turismo sostenible”

Percepcion del turismo sostenible
Sub area NUumero de preguntas
Conocimiento 1
Percepcion 10
TOTAL 11

Elaboracion Propia, 2014
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e) Trabajo de Campo

La aplicacion de esta encuesta serd sometida a un pretest que realizara
exclusivamente la investigadora. Nos apoyaremos en todos los contactos que
se hicieron en el trabajo cualitativo. Ademas, contaremos con la colaboracion
de algunos/as ADLs y presidentes/as de asociaciones empresariales de la zona

en estudio que enviaran cartas y mail al sector empresarial.

f) Codificacion

La codificacion se realizara al momento de hacer la validacion cuantitativa
y se utilizara el software estadistico SPSS.

Una vez realizado el pretest se cerraran las preguntas abiertas y las
semiabiertas, para asi clasificar, agrupar y asignarles cédigos a las categorias,
de manera de transformandolas en preguntas cerrada y poder medirlas y
analizar sus respuestas.

Finalmente se depuraran los datos, para detectar posibles errores como
valores anémalos y especificamente se calcularan frecuencias y valores

minimos y maximos.

g) Pretest y fiabilidad de la encuesta: Validacion estadistica con calculo
de Alfa de Cronbach, validacion con experta metodoldgica y notas de

campo de investigadora.

La validacién y correcciéon del borrador de la encuesta se hara de forma
cualitativa y cuantitativa. La validacién cualitativa se hara con experto/a

metodolégico/a, con las notas de campo de la investigadora, con las
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sugerencias de ADLs de la zona y/o representante de asociacion y la validacion

cuantitativa se hard de manera estadistica con SPSS.

Validacion cualitativa:

Se acudira a profesor/a experto/a en metodolégico/a de Universidad Rey
Juan Carlos, del departamento de Economia de la Empresa, a ADL del
Ayuntamiento de San Lorenzo del Escorial y/o representante de asociacién con
el fin de clarificar preguntas, adaptar el vocabulario y otros aspectos que
puedan ser relevantes para mejorar la calidad del instrumento.

También se utilizan las observaciones generales y notas de campo de la
investigadora, ya que el primer borrador de la encuesta incluye un area de
observaciones generales, donde se apuntaran todas las observaciones y/o
comentarios que puedan hacer los/as entrevistados/as asi como todas las
observaciones que pueda hacer la investigadora tanto al momento de hacer el
pretest como posteriormente a la hora de revision y codificacion en SPSS.
También ayudaran las notas de campo que la investigadora recoja en su
participacion en foros, encuentros empresariales y otros eventos desarrollados

en la zona de montafnas de la CAM.

Validacion cuantitativa:

Para esta validacion se utilizara SPSS y se calculard de Alfa de
Cronbach, aplicandose a todas las variables que utilizan escalas de valoracion.
El estadistico Alfa de Cronbach nos calcula un indice de consistencia
interna de las preguntas cuyos valores van entre 0 y 1. Para efectos del

presente trabajo consideraremos valores fiables a partir de 0,8, por lo tanto se
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seleccionaran las preguntas e items cuyas respuestas tengan un valor de 0,8
en adelante, esto indicara que la pregunta es fiable lo que le dara estabilidad y

consistencia al instrumento de medicién.

h) Borrador de la encuesta

La encuesta disefiada es el primer borrador, posteriormente debera pasar
por un proceso de revision, validacion, verificacion y correccion. Esta encuesta
inicial tiene una duracion de aproximadamente 40 a 50 minutos, acompafado
de un set de tarjetas para responder las preguntas. (Ver anexo N° 3 Borrador

de 12 Encuesta y Anexo N° 4 Set de tarjetas Borrador de 12 Encuesta).

3.4.2.3.2. Aplicacion de encuesta: PRETEST

Se llevo a cabo un pretest, con un total de 20 entrevistados/as de
diferentes tipos de empresas turisticas, la tabla N° 19 detalla los/as
entrevistados/as para el pretest segun tipo de empresas turisticas de la zona

de montafas de la CAM.

Tabla N° 19 "Entrevistados/as para el pretest segun tipo de empresas turisticas
en la zona de montaiias de la CAM”

TIPO DE EMPRESA N° de entrevistas
Restaurantes 11
Alojamientos 4
Agencias

Turismo Activo/ Ocio 3
TOTAL ENCUESTAS PRETEST 20

Elaboracién Propia, 2014
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a) Revisiéony validacion de encuesta

Se realizo una revision y validacion cualitativa y cuantitativa y estos son

los resultados.

Validacion cualitativa

La revisibn y las correcciones de experta metodoldgica indicaron
sugerencias para en los tres items y areas evaluadas.

En el item de control se sugiri6 redactar una pequefa presentacién a
modo de introduccion de la investigacion destacando que la encuesta se
enmarca dentro de una investigacion de tesis doctoral de la Universidad
Complutense de Madrid, también se sugirid6 precisar detalles dellla
entrevistado/a de cara a facilitar la posterior supervision del trabajo.

En cuanto al item de contenidos, las sugerencias se enfocaron al nimero
de items, al tipo de preguntas y tipos de respuestas, por eso se opto por cerrar
las preguntas abiertas, eliminar las respuestas multiples y espontaneas,
guedando asi solo preguntas semi abiertas que expresen como alternativa
“otras/os” y 4,Cudl? y preguntas abiertas solo para tematicas de las cuales se
desconocen investigaciones como lo son los motivos de porque no estan
asociados los empresarios turisticos de la zona de montafias de la CAM y el
inicio en nuevas formas de marketing y comercializacion. Estas preguntas si
bien son abiertas ya que no tienen categorias o escalas tendran una respuesta
Unica, ya que se les solicitara indicar “el principal motivo”, es decir solo una
respuesta aunque cada entrevistado tendra sus propios motivos.

Posteriormente estas preguntas seran transformadas en preguntas cerradas
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con respuesta Unica para ser medidas y analizadas.

En cuanto a la revisién y correccién que se hizo con notas de campo de la
investigadora, se corrigieron aspectos del vocabulario, de redaccién y de
precision tanto de la encuesta como del set de tarjetas que servirdn de material
de apoyo al/la entrevistado/a.

Se eliminan preguntas que si bien no pueden ser sometidas a calculo de
Alfa de Cronbach debido a su naturaleza reflejaban respuestas difusas o poco
precisas que llevan a la confusion o sobre las que los /as entrevistados/as no
quieren dar mayor informacion, como pudo ser el nimero de empleados fijos y
temporales. También se eliminaron preguntas que no recogieron informacion
relevante como ocurrio con la nacionalidad de los entrevistados.

Adecuamos y cambiamos el vocabulario por uno mas acorde al lenguaje
gue usan los entrevistados, como una forma de hacer mas familiar el contacto y
dialogo entre el/la entrevistado/a y el/la entrevistador/a. Por ejemplo cuando
nos referiamos a su unidad de negocio le nombrabamos “empresa turistica” y
se cambio por “negocio”, asi le denominaban la mayoria de los/las
entrevistados/as en el pretest.

Se pidi6 a dos personas que trabajan en la zona de montafias de la CAM,
un ADL y un representante de usuarios de la montafia madrilefia su opinion
respecto del lenguaje utilizado en la encuesta de manera de adaptarlo y se
modificaron numerosos términos mas pertinentes tanto en la encuesta como en

el set de tarjetas.

Validacidon cuantitativa:

Tras el calculo del alfa de Cronbach los resultados nos indican las
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diferentes correcciones y ajustes que se deben hacer al instrumento de
recoleccion de datos. (Ver anexo N° 5 Resultados del calculo de Alfa de
Cronbach con SPSS para pretest).

Para tener una idea clara de los cambios que fueron necesarios realizar,
tenemos que del total de 143 preguntas del borrador de la encuesta, 79
preguntas eran factibles de ser sometidas al calculo estadistico y finalmente 27

presentan consistencia y validez. La tabla N° 20 nos muestra una comparativa.

Tabla N° 20 “Comparativa entre el nimero de preguntas de pretest
sometidas a calculo de Alfa y nimero de preguntas con validez estadistica”

[tem de Contenidos TOTAL
Pretest 79 79
Encuesta Corregida 27 27

Elaboracién Propia, 2014

De los tres items en los que se estructuro la encuesta, los mayores
cambios se produjeron en el item de contenidos. La tabla N° 21 nos muestra un
resumen comparativo del numero de preguntas por items del borrador de la
encuesta y el numero de preguntas por items que finalmente tendra la

encuesta.

Tabla N° 21 “Comparativa del nimero de preguntas del borrador de la encuesta y nimero
de preguntas de la encuestas utilizada”

item de Item Item Socio
Control Contenidos | Demografico TOTAL

Encuesta Pretest 5 113 25 143

Encuesta Corregida 6 35 22 63

Elaboracién Propia, 2014

132




Capitulo 3 Metodologia

b) Modificaciones y encuesta para ser aplicada

Después de pasar por la revision cualitativa y cuantitativa, la encuesta ha
mantenido los tres items, se han modificado las areas de gestion evaluadas, el
total de preguntas, algunos tipos de preguntas y el tiempo de duracién.

El siguiente es el desglose de preguntas por items que finalmente tendra

la encuesta.

item N° 1 de Control: Este item quedo constituido por un total de seis preguntas

con respuesta Unica de acuerdo a alternativas predeterminadas como lo son:
ndmero de cuestionario/encuesta, nombre del establecimiento, nombre del/la
encuestado/a, teléfono de contacto del/la entrevistado/a, nombre del/la

encuestador/a, tipo de negocio y municipio.

item N° 2 de Contenidos: Este item quedo constituido por las preguntas segun

el tema de estudio, con un total de 35 preguntas y con diferentes tipos de
preguntas: cerradas dicotdmicas y con escalas de uno a cinco para medir
comportamientos y semi abiertas con respuesta Unica, ya que se solicitara
indicar el principal motivo o se planteara la alternativa “otras” y ¢Cual? y

concentradas en tres areas de gestion.

item N° 3 Sociodemogréafico: Este item esta constituido por las preguntas socio

demograficas de la unidad informante (entrevistado) y de la unidad de analisis
(Empresa del sector turistico), en total 22 preguntas.
En la unidad informante estan los datos del entrevistado, se seleccionaron

un total de seis preguntas: sexo, edad, nivel educacional, formacién en
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sostenibilidad y/o medioambiente, afios de experiencia administrando la
empresa turistica y actividad principal que desarrolla el gestor de la empresa
turistica.

Y en la unidad de andlisis estdn los datos de la empresa y se
seleccionaron un total de 16 preguntas: Afio en que inicio la empresa,
financiamiento de la empresa, numero de empleados que tiene, posee
categoria, forma juridica que adopta, tenencia de la propiedad donde desarrolla
la actividad, tiene web, blog, Facebook, Twitter, otra, ¢Cual?, posee
certificacion, ¢ Cual? , capacidad de atencion segun tipo de empresa turistica,
pertenece alguna asociacion empresarial y porque no pertenece.

El ndmero de areas de gestion también sufri6 cambios. Las cinco areas
se fusionaron en tres areas, manteniendo la percepcion del turismo sostenible y
el conocimiento de nuevas formas de marketing.

El siguiente es el desglose del nUmero de preguntas por areas de gestion

tendra la encuesta.

Area de gestién de la produccion: se seleccionaron un total de 12 preguntas

distribuidas en tres sub areas de gestion.

- Manejo de instalaciones con un total de cuatro preguntas
- Disefo y distribucion de las instalaciones con un total de tres preguntas

- Seguridad con un total de cinco preguntas

Area de gestion de la administracién: se seleccionaron un total de 10 preguntas

distribuidas en dos sub areas de gestion.
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- Administracion y Recursos Humanos con un total de cinco preguntas

- Planificacion y compra con un total de cinco preguntas

Area de gestién de la comunicacion y el marketing: se seleccionaron un total de

cinco preguntas distribuidas por dos sub areas de gestion.
- Comunicacién con un total de dos preguntas

- Marketing con un total de tres preguntas

Percepcién del turismo sostenible: se seccionaron un total de cuatro preguntas

distribuidas en:

- Conoce turismo sostenible

- Percepcion de turismo sostenible

Conocimiento de nuevas formas de marketing: se seleccionaron un total de

cuatro preguntas cerradas y abiertas.
Conoce nuevas formas de marketing

Experiencia con nuevas formas de marketing

Los tipos de preguntas que finalmente se han seleccionado fueron:
preguntas abiertas de tipo numérica (para saber la capacidad de acogida que
tiene cada establecimiento lo que cominmente los/as empresarios/as llaman
‘el aforo”), preguntas abiertas dicotomicas y con escala para los
comportamientos, preguntas semiabiertas y preguntas filtro.

La encuesta se acompafiara de un set de tarjetas que también sufrid

modificaciones, especificamente en la redaccién, lenguaje y categorias
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utilizadas. Continuamos utilizando las tarjetas con escalas de valoraciéon de 1 a
5 para las preguntas de item II, otras para los datos sociodemogréficas y otra
para datos de la empresa del item 11l y todas ha sido numeradas.

Por dultimo, se entregard una carta de presentacion a los/as
entrevistados/as donde se dan a conocer los objetivos del trabajo de
investigacion (Ver anexo N° 6 carta de presentacién encuesta aplicada), otra
carta de apoyo de IUCA (Ver anexo N° 7 Carta IUCA) una carta de
colaboracion de algunos ADLs y nos apoyaremos en mail enviados desde las

asociaciones empresariales y de algunos ayuntamientos.

Por lo tanto, la encuesta que finalmente se aplicarda a la muestra
seleccionada esta estructurada en tres items. (Ver anexo N° 8: Encuesta
aplicada, Anexo N° 9, 1¥ Set de tarjetas encuesta aplicada. items y Anexo N°
10, 2% Set de tarjetas encuesta aplicada. Datos sociodemograficos), donde
seran evaluadas cinco areas, demorara aproximadamente 20 minutos y sera
fundamental que el/la entrevistado/a pueda facilitar su nombre y un teléfono de

contacto para la posterior supervision.

3.4.2.3.3. Fase de selecci6én de la muestra

a) Técnicas de calculo del tamafio de la muestra: aspectos generales y

ficha técnica

El desarrollo de esta metodologia se llevara a cabo con técnicas de

muestreo probabilistica, ya que se realizaran encuestas, serd un proceso
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polietapico y estratificado con afijacién proporcional y ponderacion.

Este proceso se realizo en varias etapas. En una primera etapa de
estratifico el sector turistico considerando los tipos de empresas que existen en
la zona de montafias de la CAM: alojamientos, restauracion, agencias de viaje
y empresas de turismo activo/ocio. A continuacidon se realizo una segunda
estratificacion interna en cada sub sector empresarial que asi lo amerite, esto
considerando que algun sub sector tenga su propia clasificacion interna, una
tercera etapa de estratificacion de acuerdo a las macro zonas geogréficas en
las que se divide la zona de montaifias de la CAM, una cuarta etapa de
estratificacion por municipios y finalmente se aplicara aleatoriedad simple para
la seleccion de las unidades turisticas a encuestar utilizando SPSS.

Para la muestra de alojamientos se realizo un calculo con afijacion
proporcional de acuerdo a los tipos de alojamientos y después aleatoriedad
simple para encuestar. A las agencias de viaje se aplico directamente
aleatoriedad simple, a las empresas de turismo activo/ocio se calculo afijacion
proporcional de acuerdo a las macro zonas y después aleatoriedad simple y a
los restaurantes si calculo afijaciébn proporcional primero por macro zonas,
después por ayuntamientos y finalmente aleatoriedad simple en cada
municipio.

La tabla N° 22 detalla la distribucion del universo segun el tipo de

empresa y la macro zona geogréfica de la zona de montafias de la CAM.
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Tabla N° 22 “Numero de municipios y empresas por sub sector turistico en la Zona de
Montaiia de la CAM".

N2 de
Macro Zona N2 de N2 de N2 de Agencias de Empresas
Geogrifica Ayuntamientos | Alojamiento | Restaurante Viaje Turismo TOTAL
Activo
Sierra de 18 66 613 30 32 741
Guadarrama
Sierra Alta 5 21 128 2 3 154
Manzanares
Sierra 19 42 257 3 28 330
Occidental
Sierra Norte 42 138 153 4 24 319
TOTAL 84 267 1.151 39 87 1.544

Adaptado de: Guia de Sierra Occidental, Catastro de Sector turistico
Sierra Norte, Catastro turistico de ADESGAM y Catastros de
Ayuntamientos Sierra de Guadarrama y Alto Manzanares.

El cuanto al error muestral, se trabajara con un nivel de confianza del
97,25%, donde p=q, los puntos de muestreo son los 84 municipios de la

comunidad de Madrid.

La siguiente es la Ficha técnica del estudio.
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FICHA TECNICA DE ESTUDIO CUANTITATIVO

“La gestion sostenible del sector turistico en la zona de montafias de la

Comunidad Autbnoma de Madrid: aciertos y desafios”

o Ambito del estudio

Autondmico

o Universo
1.544 empresarios/as o0 gestores/as con capacidad de decision en la
gestion de empresas turisticas localizadas en la zona de montafas de la

Comunidad Auténoma de Madrid.

. Tamano de la Muestra
Disefnada: 464

Realizada: 477

o Afijacion

Proporcional

. Ponderacion

Procede

. Puntos de muestreo

84 municipios en la zona de montafas de la CAM.

o Procedimiento del Muestreo
El procedimiento es polietapico, estratificado por conglomerados (tipos de

empresas turisticas), con seleccion de unidades primarias (municipios) y de
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unidades secundarias (sub sector) de forma aleatoria proporcional, con cuotas
de tipos de empresas.
Las encuestas se han aplicado mediante entrevista personal en los

locales donde se desarrolla la actividad turistica.

. Error Muestral
Para un nivel de confianza de un 97,5%, donde p=q, el error real es de

5% para toda la muestra y en muestreo aleatorio simple.

. Duracion de la Encuesta

20 minutos aproximadamente
o Tasa de Negatividad

9,8 % de negatividad a responder la encuesta
o Tasa de No Respuesta

0,35 % de las preguntas no se respondieron
o Fecha de realizacion

5 de marzo al 12 de abril

b) Célculo para poblacion finita

En cuanto a la técnica de célculo del tamafio de la muestra, se aplicara la
férmula para una poblacién finita. A continuacién, este es el desarrollo de la
aplicacion de la formula y el resultado final. (Ver figura N° 8 y tablas N° 23 y

24).

Figura N° 8 “Férmula calculo de muestra finita”

N * Z2 *p*q

nN=

d?* (N- 1) + Z* * p*q

Adaptado de: Scheaffer, R, at al., 1987.
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Donde:
Tabla N° 23 “Desglose de la formula para el calculo de muestra finita”
N = | Total de la poblaciéon
Z.7: = | Z ;= 2,5767 con seguridad del 97,5%
p = 10,50
q = 10,50
d = | Error del 5%

Adaptado de: Scheaffer, R, at al., 1987.

La aplicacién de la formula es la siguiente: (Ver tabla N° 24).

Donde:
Tabla N°© 24 “Desarrollo y aplicacion de la formula”
N = | Total de la poblacion 1.544
Z.> = |Z.°=2,576°con seguridad del 97,5% | 2,576
p = 0,50 0,50
= 10,50 0,50
= | Error del 5% 0,005
Elaboracion Propia, 2015
* 2 % *
Calculo: n — 1.544 * 2 576° * 0,50 * 0,50
0,005 *(1.544-1) + 2,576%* 0,50 * 0,50
n — 1.544 * 6,6357 * 0,50 * 0,50
- 0,0004 * 1543+ 6,6357 0,50 * 0,50
2561, 38
- — 464,3189 —
n 5,516425 n n
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c) Estratificacion, afijacion proporcional y distribucion de la muestra
por macro zonas geograficas, por sub sectores turisticos y por

ayuntamientos.

Como se describié anteriormente, se procedié a realizar una primera
afijacion proporcional considerando los cuatro tipos de empresas turisticas que
existen en la zona de montafas de la CAM. La tabla N° 25 nos muestra la
primera afijacion proporcional para todo el sector turistico. El casillero de
“redondeo” nos indica el nimero de encuestas que tendremos que realizar para
cada sub sector turistico.

Tabla N° 25 “Estratificacion y distribucion de la muestra por sub sector turistico
en la zona de montaiias de la CAM”

N° de Afijacion

empresas Proporcional Redondeo

turisticas
Alojamiento 267 80,24 80
Restaurante 1.151 345,90 346
Agencia 39 11,72 12
Empresas Ocio 87 26,51 26
N 1.544 464,37 464
n 464

Elaboracién Propia, 2014

El sub sector del alojamiento tiene su propia clasificacion interna, razén

por la cual se realizo una afijacion proporcional interna en funcién de los nueve

tipos de alojamientos en los que se clasifico el sector.
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La tabla N° 26 nos muestra la afijacién y distribucién para los diferentes
tipos de alojamientos con lo que cuenta la zona de montafias de la CAM. El
casillero de “redondeo” nos indica el numero de alojamientos a encuestar por

cada modalidad o tipo de alojamiento.

Tabla N° 26 “Tipos y cantidad de alojamientos a entrevistar en la zona
de montaiias de la CAM".

Tipos de alojamientos N° de Afijacion Redondeo
Alojamientos Proporcional

Camping 14 4,1948 4
Apartamento Rural 57 17,0787 17
Casa Rural 36 10,7865 11
Hotel Rural 27 8,0899 8
Apartamento 19 5,6929 6
Hotel 40 11,9850 12
Pension 16 4,7940 5
Hostal 34 10,1873 10
Refugio / Albergue 24 7,1910 7
TOTAL 267 80,00000 80
N 267

n 80

Elaboracién Propia, 2014
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La tabla N° 27 nos muestra la afijacion del sub sector turistico de

restaurante distribuidas en las cuatro macro zona de la zona de montafias de la

CAM. EIl casillero de “redondeo” nos indica el nimero de restaurantes a

encuestar en cada macro zona.

Tabla N° 27 “Namero de restaurantes a entrevistar segiin macro zona en la zona de

montanas de la CAM”

Macro Zonas de la CAM N° de Afijacién Redondeo
Restaurantes Proporcional

Sierra de Guadarrama 613 184,2728063 184

Sierra Alta Manzanares 128 38,47784535 38

Sierra Occidental 257 77,256299 77

Sierra Norte 153 45,99304952 46

TOTAL 1.151 346,000 346

N 1.151

n 346

Elaboracién Propia, 2014

Debido a que el numero de restaurantes es el mas numeroso de todos los

subsectores fue necesario calcular la afijacién proporcional para cada municipio

en cada macro zona.
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La tabla N° 28 nos muestra la afijacion proporcional de los restaurantes y

Zona.

los municipios de la Sierra de Guadarrama. El casillero de ‘“redondeo” nos

indica el numero de restaurantes a encuestar en cada municipio de esta macro

Tabla N° 28 “Numero de restaurantes a entrevistar en cada municipio de la Sierra de
Guadarrama”
Municipios de Afijacion
Sierrade N° de restaurantes Proporcional Redondeo
Guadarrama

Alpedrete 24 7,203915171 7
Becerril 28 8,4045677 8
Brunete 15 4,502446982 5
Cercedilla 45 13,50734095 14
Collado Mediano 21 6,303425775 6
Colmenarejo 21 6,303425775 6
El Boalo 15 4,502446982 5
El Escorial 60 18,00978793 18
Galapagar 15 4,502446982 5
Guadarrama 63 18,91027732 19
Los Molinos 11 3,301794454 3
Moralzarzal 41 12,30668842 12
Navacerrada 62 18,61011419 19
Quijorma 6 1,800978793 2
San Lorenzo 67 20,11092985 20
Villanueva Cafada 41 12,30668842 12
Valdemorillo 38 11,40619902 11
Villanueva Pardillo 41 12,30668842 12
N 613 184,3001631 184
n 184
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La tabla N° 29 nos muestra la afijacion proporcional de los restaurantes y
los municipios de la Sierra Alto Manzanares. El casillero de “redondeo” nos

indica el numero de restaurantes a encuestar en cada municipio de esta macro

Zona.
Tabla N° 29 “Numero de restaurantes a entrevistar en cada municipio del Alto
Manzanares”

Municipios de Alto N° de Afijacion Redondeo
Manzanares Restaurantes Proporcional
Guadalix 21 6,234375 6
Hoyo 37 10, 984375 11
Manzanares 15 4,453125 4
Miraflores 39 11,548125 12
Soto del Real 16 4,75 5
N 128 38 38
N 38

Elaboracién Propia, 2014

La tabla N° 30 nos muestra la afijacion proporcional de los restaurantes y
los municipios de la Sierra Occidental. El casillero de “redondeo” nos indica el

namero de restaurantes a encuestar en cada municipio de esta macro zona.
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Tabla N° 30 “Numero de restaurantes a entrevista en cada municipio de la Sierra

Occidental”
Municipios de Sierra N° de Afijacion Redondeo
Occidental Restaurantes Proporcional

Aldea del Fresno 12 3,595330739 4
Cadalso de los Vidrios 20 5,992217899 6
Cenicientos 16 4,793774319 5
Chapineria 17 5,093385214 5
Colmenar del Arroyo 10 2,996108949 3
Fresnedillas 7 2,097276265 2
Navalagamella 10 2,996108949 3
Navas del Rey 11 3,295719844 3
Pelayos de la Presa 20 5,992217899 6
Robledo de Chavela 24 7,190661479 7
Rozas del Puerto Real 8 2,39688716 2
San Martin de Valdelglesias 42 12,58365759 13
Sta. M2 de la Alameda 11 3,295719844 3
Valdemaqueda 6 1,79766537 2
Villa del Prado 23 6,891050584 7
Villamanta 5 1,498054475 1
Villamantilla 2 0,59922179 1
Villanueva de Perales 5 1,498054475 1
Zarzalejo 8 2,39688716 2
N 257 77 77
n 77

Elaboracién Propia, 2014

En la Sierra Norte la afijacion proporcional de los restaurantes se calculo

en funcién de seis mancomunidades. La tabla N° 31 nos muestra el célculo y el

casillero de “redondeo” nos indica el nUmero de restaurantes a encuestar por

mancomunidad.
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Tabla N° 31 “Numero de restaurantes a entrevistar en cada mancomunidad de la Sierra Norte”

Municipios por
Mancomunidades
de la Sierra Norte

Municipios

Restaurantes

Ne de

Total
Mancomunidad

Afijacion
Proporcional

Redondeo

Valle Alto
del Lozoya

Alameda del V.

Canencia

Garganta Montes

Gargantilla y Pinilla

Lozoya

Navarredonda

Pinilla del V.

Rascafria

45

13,5294118

14

Valle Medio
del Lozoya

Braojos

Buitrago

Gascones

Horcajo de la Serra

La Acebeda

La Serna del Monte

) N
NN P R P R R )

Madarcos

Pifiuécar - Gandullas

Robregordo

Somosierra

Villa Viejas

37

11,124183

11

Valle Bajo
del Lozoya

Berzosa

Cervera

El Atazar

El Berrueco

Puentes Viejas

Robledillo

14

4,20915033

Sierra del
Rincén

Horcajuelo de la S.

La Hiruela

Montejo de la S.

Pradena del Rincén

Puebla de la S.

10

3,00653595

Sierra de
La Cabrera

Bustarviejo

Cabanillas

La Cabrera

Lozoyuela

Navalafuente

Valdemanco

Venturada

23

6,9150326

Valle del
Jarama

El Vellon

Patones

Reduefia

Torrelaguna

Torremocha

Rlo|RKIN RN R (w Ev|wlk koA oDk (N R R e e

24

7,21568627

153

153

46

46

N

153

n

46

Elaboracién Propia, 2014

La tabla N° 31 nos muestra la afijacion y distribucion entre el sub sector

turistico de Agencia de Viaje y las cuatro macro zona de la zona de montafias
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de la CAM. El casillero de “redondeo” nos indica el nUmero de agencias de

viaje a encuestar en cada macro zona.

Tabla N° 32 “Numero de agencias de viaje a entrevistar segiin macro zona en la zona de

montanas de la CAM”

Macro zonas N° de Agencias Afijacién Redondeo
de viaje Proporcional

Sierra de Guadarrama 30 9,2307692 9
Sierra Alta Manzanares 2 0,6153846 1
Sierra Occidental 3 0,9230769 1
Sierra Norte 4 1,2307692 1
TOTAL 39 12,000 12

N 39

N 12

Elaboracién Propia, 2014

Y la tabla N° 33 nos muestra la afijacion y distribucién entre el sub sector

turistico de Empresa turismo activo/ocio y las cuatro macro zona de la zona de

montafas de la CAM. El casillero de “redondeo” nos indica el nimero de

Empresas de turismo activo/Ocio a encuestar en cada macro zona.
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Tabla N° 33”"Numero de empresas turismo activo/ ocio a entrevistar segiin macro zona
en la zona de montaiias de la CAM”

Macro zonas N° de Empresas Afijacién Redondeo
de turismo Proporcional
activo /ocio
Sierra de Guadarrama 32 9,563218391 10
Sierra Alta Manzanares 3 0,8965511724 1
Sierra Occidental 28 8,367816092 8
Sierra Norte 24 7,172413793 7
TOTAL 87 26,000 26
N 87
n 26

Elaboracion Propia, 2014

La tabla N° 34 resume el nimero de municipios y el namero de
establecimientos que hay en cada sub sector turistico segin macro zonas de la
CAM vy la tabla N° 35 resume la cantidad de encuestas a realizar en cada
macro zona de la CAM segun el tipo de empresa turistica, aunque aqui se ha
excluido el alojamiento, ya que, se realizo una afijacién proporcional segun los

nueve tipos de alojamientos.
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Tabla N° 34: “Resumen de niimero de municipios y nimero de establecimientos para cada sub sector turistico segiin macro zonas de la CAM”

Ayuntall\lr:ientos Alojamiento Restaurante Ag?/r;;}gg @ Tuﬁ?rﬁgeii:;vo TOTAL
Sierra de Guadarrama 18 66 613 30 32 741
Sierra Alta Manzanares 5 21 128 2 3 154
Sierra Occidental 19 42 257 3 28 330
Sierra Norte 42 138 153 4 24 319
TOTAL 84 267 1.151 39 87 1.544

Fuentes: Bases de datos, 2013

Tabla N° 35: “Numero de encuestas asignadas por sub sectores turisticos, excluidos los alojamientos, segiin macro zona de la CAM”

Ayuntall\lr:ientos Restaurante Ag?/r};}gz e Tuﬁgnrrp:cr)e:ﬁvo TOTAL
Sierra de Guadarrama 18 184 10 203
Sierra Alta Manzanares 5 38 1 40
Sierra Occidental 19 77 8 86
Sierra Norte 42 46 7 54
TOTAL b4 346 26
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3.4.2.3.4. Fase de desarrollo del trabajo de campo

a. Seleccion de los encuestadores: Requisitos y condiciones
Inicialmente se realizo una seleccion de los/as encuesta dores/as donde
el requisito era vivir en algin municipio de la zona de montafias de la CAM,
esto con el fin de facilitar el dialogo y el encuentro entre entrevistado/a y
encuestador/a. Sin embargo a lo largo del trabajo fue necesario ampliar la
convocatoria y se decidié seleccionar estudiantes universitarios de la UCM,

especificamente del area de las humanidades y Ciencias Sociales.

b. Entrenamiento de los encuestadores
La pauta de formacion que recibieron los/as encuestadores/as fue la
siguiente:
I.  Objetivos de la encuesta
ii.  Revision de la encuesta: Lectura en voz alta y Juego de roles
iii. Normas de aplicacion de la encuesta

iv. Hoja de incidencias

c. Supervision y Control de las encuestas

i. Pauta para encuestas rechazadas
Se elaboro una pauta con criterios para seleccionar solo las encuestas
bien hechas, eliminando asi encuestas incompletas o que recogieron mal la

informacion.
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Comprobacion de encuestas: modalidades de supervision
Se reviso cada una de las encuestas de forma manual y finalmente se
superviso una cantidad por teléfono y otra de forma presencial, trabajo que

realizo integramente la investigadora.

3.4.2.3.5. Fase de Codificacion

Se volvio a hacer una nueva codificacién considerando todos los cambios
que sufrio el instrumento de recogida de informacion. Se categorizaron y
agruparon las preguntas semi abiertas y las preguntas abiertas. De esta

manera se elaboro un nuevo fichero de datos utilizando SPSS.

3.4.2.3.6. Fase de tratamiento y analisis de lainformacion

El analisis de los datos se oriento segun los objetivos de la presente
investigacion, primero utilizando estadisticos que permitan describir al sector y
los sub sectores turisticos y después utilizando estadisticos que permiten
profundizar, buscando relaciones, influencias y correlaciones entre variables.
Para toda esta parte del trabajo se utilizo el software informatico SPSS

Statistics 17.0.1.
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4.1.ANALISIS BASICO DE RESULTADOS: Univariable, bivariable vy

descriptivo

4.1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA ZONA DE MONTANAS DE LA

CAM: Tablas de frecuencias

En este capitulo describiremos y caracterizaremos en términos generales
a los/as gestores/as, la distribucion espacial de las empresas turisticas,
descripcién general de las empresas turisticas y descripcion general del perfil
Tics de las empresas turisticas localizadas en la zona de montafias de la CAM,
para ello se ha calculado la frecuencia de las variables sean estas nominales u

ordinales.

Este es el orden de la descripcion:

1° Descripcion general de los/as gestores/as de las empresas turisticas en

la zona de montafias de la CAM.

2° Descripcidn de la distribucion espacial de las empresas turisticas en la

zona de montarias de la CAM.

3° Descripcion general de las empresas turisticas en la zona de montafias

de la CAM.

4° Descripcion general del perfil TIC de las empresas turisticas de la zona

de montanas de la CAM.
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4.1.1.1. Descripcion general de los/as gestores/as de las empresas

turisticas en la zona de montafas de la CAM.

Las empresas turisticas de la zona de montafias de la CAM estan
gestionadas mayoritariamente por hombres, ellos representan un 62,5 %

mientras que las mujeres representa un 37,5 %. (Ver grafico N°3).

Grafico N°3 “Sexo de los/as gestores/as de empresas turisticas en
la zona de montaiias de la CAM”

H Mujer

H hombre

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La edad de los/as gestores/as se concentra en dos tramos de edad, entre
los 35 a 44 afios con un 32,1% y entre los 45 a 54 afos con un 31,2%, ambos
tramos representan un total del 63,3% de todos los/as entrevistados/as. Le
siguen con un 16,1 % los/as gestores/as entre 55 a 64 afos y los/as

gestores/as entre 25 a 34 afios con un 13,6 %. (Ver grafico N°4).

Grafico N°4 “Edad de los/as gestores/as de empresas turisticas
en la zona de montaiias de la CAM”

4,6% 2,3%

gt

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

m18a24
m25a34
m35a44
m45a54
m55a64

B 65y mas
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El nivel de educacion los/as gestores/as se concentra mayoritariamente
en tener ESO O Bachiller Elemental, lo que representa un 29,6% de los/as
entrevistados/as. Es importante destacar que un 15,3% de los/as
encuestados/as poseen educacion primaria y un 12,8% posee FP Grado

Medio. (Ver gréafico N° 5).

Grafico N°5 “Nivel educacional de gestores/as de empresas turisticas
en la zona de montafas de la CAM”

M Menos de 5 afios de escolarizacion

1% _1%

M Educacion Primaria

M ESO o Bachiller Elemental

M FP Grado Medio

m Bachillerato LOGSE

¥ FP Grado Superior
Arquitecto/Ingeniero Tecnico

Diplomado

Arquitecto/Ingeniero Superior

Fuente: Elaboracién Propia, 2014 Licenciatura

Estudios Posgrado

En cuanto a tener formacion en gestion medioambiental, un 80,7% de

los/as gestores/as no tiene formacion y un 19, 3% si tienen. (Ver grafico N° 6).

Grafico N° 6 “Formacion en gestion medioambiental de los/as gestores/as de
empresas turisticas en la zona de montaias de la CAM”

S| HNo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En relacién a los afios que llevan gestionando la empresa, un 35,8 % lleva
entre 1 a 5 afios, es decir, mas de un tercio de los/as encuestados/as lleva
gestionando su establecimiento entre 1 a 5 afios. Mientras que un 18,4% lleva
6 al0 afios de gestidn, un 11,5% lleva entre 11 a 15 afios y un 10,7% lleva

entre 16 a 20 afos gestionando la empresa. (Ver grafico N° 7).

Grafico N° 7 “Aiios gestionando la empresa segiin gestores/as de empresas
turisticas en la zona de montaiias de la CAM”

57% 4,8% 6.3% B Menos de 1 afio

6,7%

HDe1lab5 afios

H De 6 a 10 aiios
M De 11 a 15 aiios
M De 16 a 20 afios
H De 21 a 25 afios
De 26 a 30 aiios

De 31y mas

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2014

Destacamos que un 75,7 % de los/as entrevistados/as se dedica solo a
gestionar su establecimiento, mientras que un 14% lo administra junto a otras
actividades remuneradas y un 7,8% lo combina con otras actividades

profesionales remuneradas. (Ver grafico N° 8).

Grafico N° 8 “Actividad principal de los/as gestores/as de empresas turisticas en la
zona de montaias de la CAM”
B Adminsitra
establecimiento
junto a otra
actividad
2,5% 7,8% remunerada
M Sole se dedica a esta
actividad
remunerada

Combina con
actividad agricola o
ganadera

B Combina con otras
act. profesionales
remuneradas

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Considerando los datos sociodemogréficos anteriormente expuestos, el

perfil general que presentan los/as gestores/as de estas empresas se resume

en la tabla N° 36.

Tabla N°36 “Descripcion general de los/as gestores/as de empresas turisticas de la zona de

montanas de la CAM”

Variable General Descripcion general

Sexo Mayoritariamente son hombres

62,5%
Las empresas turisticas de
la zona de montafias de la
Mayoritariamente entre 35 a 44 afios i )

Edad 32,1% y 45 a 54 afos 21,2% CAM estan gestionadas
mayoritariamente por
hombres, entre 35 a 54 afos,

o _ con bajos niveles de
Mayoritariamente ESO/ Bachillerato
Educacion Elemental 29,6 % y Primaria 15,3% educacion, sin formacion

Formacion en gestién
medioambiental

Mayoritariamente un 80,7% no tiene
formacién en gestién medioambiental

Afos gestionado
empresa

Mayoritariamente entre 1 a 5 afios un
35,85%

Actividad Principal

Mayoritariamente un 75,7% solo
gestiona empresa

especifica en gestion
medioambiental, donde mas
de un tercio de los/as
gestores/as llevaentre 1 a5
afios gestionando su
empresay mayoritariamente
se dedican a gestionar sus
empresas como actividad

principal.
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4.1.1.2. Descripcién de la distribucién espacial de las empresas turisticas

en lazona de montafas de la CAM.

De las cuatro macro zonas en las que esta divido este territorio, la zona
de Sierra de Guadarrama es la que presenta el mayor numero de casos, con
un 49,5% del total, le sigue la Sierra Norte con un 22,6%, la Sierra Occidental

con un 19,7% y Alto de Manzanares con un 8,2%. (Ver gréafico N° 9).

Grafico N° 9 “"Numero de casos segiin macro zonas del area de montainas de la CAM”

H Sierra de Guadarrama
H Alto Manzanares
i Sierra Occidental

H Sierra Norte

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En la zona de Sierra de Guadarrama, los municipios que concentraron el
mayor numero de casos son tres: Navacerrada con un 12,7%, San Lorenzo del
Escorial con un 11,9% y Cercedilla con un 9,7% del total. La tabla N° 37 nos
nuestra el porcentaje de casos para cada municipio de esta macro zona

destacando los tres municipios que concentran el mayor nimero de casos.
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Tabla N° 37 “Porcentaje de casos en los Municipios de la
Sierra de Guadarrama de la CAM”

Municipio %

Alpedrete 47%
Becerril 47%
Brunete 3.4%
Cercedilla 9,7 %
Collado Mediano 25%
Colmenarejo 47%
El Boalo 25%
El Escorial 7.6%
Galapagar 3.8%
Guadarrama 8.5%
Los Molinos 3.8%
Moralzarzal 5.9 %
Navacerrada 12,7 %
Quijorma 0.8%
San Lorenzo 11,9 %
Villanueva Cafiada 51%
Valdemorillo 3.0%
Villanueva Pardillo 47%
TOTAL 100 %

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En la zona Alto Manzanares, los principales municipios que concentraron
los casos fueron Hoyo de Manzanares y Miraflores de la Sierra ambas con un
33,3% y Manzanares del Real con un 20,5% del total de la zona. La tabla N° 38

nos nuestra el porcentaje de casos para cada municipio de esta macro zona

destacando los tres municipios que concentran el mayor nimero de casos.

Tabla N° 38 “Porcentaje de casos en los Municipios de Alto
Manzanares de la CAM”

Municipio %
Guadalix 51%
Hoyo de Manzanares 33,3%
Manzanares del Real 20,5 %
Miraflores 33,3 %
Soto del Real 77%
TOTAL 100 %

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En la zona Sierra Occidental, los municipios que concentraron el mayor
namero de casos fueron San Martin de Valdelglesias con un 22,3% del total, le
siguen Cadalso de los Vidrios con un 8,5% y Cenicientos con un 7,4% del total.
La tabla N° 39 nos nuestra el porcentaje de casos para cada municipio de esta

macro zona destacando los tres municipios que concentran el mayor niumero

de casos.

Tabla N° 39 “Nuamero de casos por Municipios en la Sierra
Occidental de la CAM”

Municipio %

Aldea del Fresno 5,3 %
Cadalso de los Vidrios 8,5 %
Cenicientos 7,4 %
Chapineria 53 %
Colmenar del Arroyo 53 %
Fresnedillas 2,1%
Navalagamella 3,2%
Navas del Rey 3,2%
Pelayos de la Presa 53 %
Robledo de Chavela 6,4 %
Rozas del Puerto Real 3,2%
San Martin de Valdelglesias 22,3 %
Sta. M2 de la Alameda 4,3 %
Valdemaqueda 2,1%
Villa del Prado 4,3%
Villamanta 3,2%
Villamantilla 2,1%
Villanueva de Perales 2,1 %
Zarzalejo 4,3%
TOTAL 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y en la zona Sierra Norte de Madrid, los municipios que tuvieron el
mayor namero de casos fueron Rascafria con un 18,5%, le siguen Buitrago de

Lozoya con un 10,2% y Cercera de Buitrago y La Cabrera, ambos con un 9,3%
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del total de la zona. La tabla N° 40 nos nuestra el porcentaje de casos para
cada municipio de esta macro zona destacando los cuatro municipios que

concentran el mayor nimero de casos.

Tabla N° 40 “Porcentajes de casos en los Municipios de
la Sierra Norte de la CAM”

Municipio %

Alameda del V. 1,9 %
Garganta Montes 28%
Gargantilla Lozoya y Pinilla de 28%
Buitrago

Lozoya 3,7%
Rascafria 18,5 %
Braojos 0,9 %
Buitrago 10,2 %
Madarcos 1,9 %
Pifiuécar - Gandula 1,9%
Robregordo 1,9%
Berzosa 0,9 %
Cervera 9,3 %
El Atazar 0,9 %
El Berrueco 2,8%
Puentes Viejas 2,8%
Robledillo 0,9 %
Horcajuelo de la S. 0,9 %
La Hiruela 1,9%
Montejo de la S. 3,7 %
Pradena del Rincén 0,9 %
Puebla de la S. 0,9 %
Bustarviejo 0,9 %
Cabanillas 0,9 %
La Cabrera 9,3 %
Lozoyuela 0,9 %
Valdemanco 19 %
Venturada 0,9 %
Patones 7,4 %
Reduefia 0,9 %
Torrelaguna 4,6 %
TOTAL 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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La muestra se distribuyé con fijacibn proporcional de manera de
representar a los cuatro sub sectores turisticos y la distribucion fue la siguiente:
los alojamientos representa un 17,6 %, los restaurantes representan un 74%,
las agencias de viajes representan un 2,7 % y las empresas de turismo

activo/ocio representan un 5,7 % del total. (Ver grafico N° 10).

Grafico N° 10 “Porcentajes de casos segiin subsector de empresas turisticas
en la zona de montaiias de la CAM”

2,7% 5,7% H Alojamiento

B Restaurante
i Agencia de Viaje

B Empresa Turismo
Activo/Ocio

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Como los alojamientos tienen una clasificacion interna, la distribucion por
tipos de alojamientos fue la siguiente: un 21,4% de apartamentos rurales, un
19,0% de casa rural, un 15,7% de hostales, un 14,3% de hoteles, un 11,9% de
hoteles rurales, un 6% de pensiones, un 4,8% de camping y albergues y un
2,4% de apartamentos. (Ver grafico N° 11).

Grafico N° 11 “Porcentajes de casos segln tipos de alojamientos en la zona de
montafnas de la CAM”

4,8% 4,8%

H Camping

H Apartamento rural
i Casa Rural

H Hotel Rural

i Apartamento

i Hotel

i Pension

i Hostal

Fuente: Elaboracion Propia, 2014 L Albergue/Refugio
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En cuanto a la cantidad de encuestas realizadas segun el tipo de empresa
turistica y segun la macro zona, Sierra de Gaudarrama es la que concentra el
mayor niumero de empresas turisticas, después con similares cantidas estan
Sierra Occidental y Sierra norte y finalmente Alto Mazanares. (Ver grafico N°

12).

Grafico N° 12 “Resumen de porcentajes de casos segun tipos de empresa y macro zona
en la zona de montaiias de la CAM”

Alojamientos Restaurante il Agencias de... Empresas...

5%

Sierra Guadarrama Alto Manzanares Sierra Occidental Sierra Norte

En cuanto al numero de alojamientos encuestados, Sierra Norte concentra
el 51,2%, Sierra de Guadarrama el 28,6%, Sierra Occidental el 16,7% y Alto

Manzanares el 3,6% del total. (Ver grafico N° 13).

Grafico N° 13 “Porcentajes de alojamientos por macro zona geografica
en la zona de montaias de la CAM”

M Sierra de Guadarrama
M Alto Manzanares
3,6%

I Sierra Occidental

M Sierra Norte

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En cuanto al nimero de restaurantes encuestados segun las cuatro
macro zonas, Sierra de Guadarrama concentra un 54,4%, Sierra Occidental un
20,7%, Sierra norte un 15,0%, Yy Alto Manzanares un 9,9% del total. (Ver
grafico N° 14).

Grafico N° 14 “Porcentajes de restaurantes por macro zona geografica en la
zona de montaiias de la CAM”

M Sierra de Guadarrama
H Alto Manzanares
i Sierra Occidental

M Sierra Norte

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2014

En cuanto al nimero de encuestas realizadas a las Agencias de Viaje,
Sierra de Guadarrama concentra un 76,9%, Sierra norte un 15,4%, Sierra
Occidental un 7,7% y Alto Manzanares no tiene representacion en este sub

sector empresarial. (Ver grafico N° 15).

Grafico N° 15 “Porcentajes de agencias de viaje por macro zona geografica en la
zona de montafias de la CAM”

M Sierra de Guadarrama
M Alto Manzanares
i Sierra Occidental

B Sierra Norte

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Y en cuanto al nimero de encuestas realizadas a las empresas de
turismo Activo, Sierra norte y Sierra de Guadarrama concentran cada una el
37,0%, Sierra Occidental un 22,3% y Alto Manzanares un 3,7% del total. (Ver

grafico N° 16).

Grafico N° 16 “Porcentajes de Empresas de turismo activo por macro zona
geografica en la zona de montaiias de la CAM”

M Sierra de Guadarrama
H Alto Manzanares
i Sierra Occidental

B Sierra Norte

3,7%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Por lo tanto y en términos generales, podemos decir que los/as
empresarios/as turistico en la zona de montafias en la CAM se concentra en la
macro zona denominada Sierra de Guadarrama, en segundo lugar en Sierra
Norte, en tercer lugar en Sierra Occidental y en cuarto lugar en Alto
Manzanares.

En cuanto a los tipos de empresas que constituyen el sector turistico, el
restaurante es el que tiene mayor peso dentro de todo el sector, los
alojamientos son el segundo grupo, empresas de turismo activo el tercer grupo
y finalmente las agencias de viaje el cuarto grupo dentro de todo el sector

turistico en la zona de montanas de la CAM.
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4.1.1.3. Descripcion general de las empresas turisticas en la zona de

montafias de la CAM.

En cuanto al nimero de empleados/as con los que cuentan estos
establecimientos, destacamos el que un 31, 5% de las empresas solo cuenta
con un empleado/a, es decir, casi un tercio de los establecimientos solo tiene a
una persona trabajando, un 26,4% de las empresas cuenta con dos

empleados/as y un 14,7% con 3 empleados/a. (Ver tabla N° 41)

Tabla N° 41 “Nuamero de empleados/as en las empresas turisticas
en la zona de montanas de la CAM”

Numero de empleado/s Porcentaje de
empresas

1 Empleado 31,3 %
2 Empleados 26,4 %
3 Empleados 14,7 %
4 Empleados 7,9 %
5 Empleados 7.2 %
6 Empleados 2.8%
7 Empleados 1,5%
8 Empleados 1,7 %
9 Empleados ,6 %
10 Empleados 1,7 %
11 Empleados 4 %
12 Empleados 9 %
13 Empleados A4 %
14 Empleados ,6 %
15 Empleados A4 %
18 Empleados 2%
20 Empleados 2%
21 Empleados 2%
27 Empleados 2%
36 Empleados 2%
50 Empleados 2%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Considerando estos resultados, podemos indicar que las empresas

estudiadas seran consideradas microempresas, tomando en cuenta para ello la
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clasificacion y definicion que hace la Union Europea en la que se especifica
qgue las empresas con menos de 10 trabajadores/as son consideradas
microempresas, una categoria mas pequefa que la PYME. Asi tendremos que

un 94,2% son microempresas y un 5,8% son PYMES. (Ver grafico N° 17).

Grafico N°17 “Empresas turisticas segiin nimero de
empleados/as en la zona de montaias de la CAM”

6%

B Microempresas

= PYMES

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2014

En cuanto a como se han financiado estas empresas turisticas, un 87,9 %
se han financiado exclusivamente de forma privada, mientras que 4,4% han
tenido algun tipo de subvencion y un 7,4% se ha financiado con alguna

subvencion y al mismo tiempo con financiamiento privado. (Ver grafico N° 18).

Grafico N°18 “Forma de financiamiento de las empresas
turisticas en la zona de montaiias de la CAM”

M Privada
M Subvencion

Ambas

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

171



Capitulo 4 Resultados

La varaible financiamiento se recodifico con dos alternativas de respuesta,
financiamiento privado o financiamiento con subvencion (inculye los que se
financian solo con subvencién y los que tienen subvencidon parcial) y los
resultados son que un 88% no ha recibido subvencion para su establecimiento
y un 12% si la ha recibido. (Ver gréafico N° 19).

Grafico N°19 “Financiamiento privado o subvencion en las
empresas turisticas en la zona de montaiias de la CAM”

M Privada
M Subvencion

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a las categorias que se les asigna a este tipo de empresas
turisticas, como lo son nimero de tenedores, nimero de estrellas, nimero de
de hojas de roble u otras, un 76,8% dice no contar con ningun tipo de
categoria, un 13,2 % dice tener niamero de tenedores y un 5% dice tener

numero de estrellas y numero de hojas de robles. (Ver grafico N° 20).

Grafico N° 20 “Categorias de las empresas turisticas en la zona
de montaiias de la CAM”

H N2 tenedores
H N2 Estrellas
i N2 Hojas Roble

H Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En cuanto a la forma juridica, un 58,7% de los/as empresarios/as han
optado mayoritariamente por ser autbnomos/as y un 34,0% han optado por

Sociedad Limitada. (Ver gréfico N° 21).

Grafico N°21 “Forma juridica de las empresas turisticas en la
zona de montaiias de la CAM”

3%

M Sociedad Limitada

M Sociedad Andnima

m Sociedad Civil

M Cooperativa
3%

= Auténomo

0,4% "

B Comunidad de Bienes

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la propiedad donde se desarrollan la actividad empresarial,
un 50,3% alquila el local o establecimiento mientras que un 44,9% es

propietario del local o establecimiento. (Ver grafico N° 22).

Grafico N°22 “Tenencia de la propiedad de las empresas turisticas
en la zona de montaias de la CAM”

1% 3%
1%

M Propia

B Alquiler

¥ Acuerdo de gestion
B Franquicia

M Concesién publica

¥ Traspaso

Otra

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Estas empresas también se caracterizan mayoritariamente por no poseer
ningun tipo de certificacion, un 93,1% no posee ningun tipo de certificacion y

un 6,9% si lo posee. (Ver gréafico N° 23).

Grafico N°23 “Porcentaje de empresas turisticas que poseen
alguna certificacion en la zona de montaiias
de la CAM”

7%

B No ESi

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Pese a que el porcentaje de empresas que tienen alguna certificacion es
muy pocCo representativo, se quiso conocer cuales eran las certificaciones que
poseian y en orden de importancia estas fueron las mas nombradas: Calidad
turistica con un 29,1 %, ISO 900 y Club Guadarrama Gastronémica con un
20,8%, Sistema Integral de Calidad turistica en Destinos un 12,5 %, un 8,3%

para Q Calidad y un 4,2% para Madrid Excelente y EMAS. (Ver grafico N° 24).

Grafico N°24 “Tipos de certificaciones que poseen las empresas turisticas
en la zona de montaiias de la CAM”

H 1SO 9000/Calidad

H Madrid Excelente

i Q calidad

M Sistema integral de Calidad

turistica en Destinos

M Club Guadarrama
Gastronémica

E EMAS

Fuente: Elaboracion Propia, 2014 i Calidad turistica
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El sector turistico en su conjunto tiene una capacidad total de 30.271
personas. La media por establecimiento es de 64,03 por persona, la capacidad
minima es de 5 personas, la maxima es de 3.000 y la capacidad que mas se
repite es de 40 p/p. El grafico N° 25 indica el porcentaje de empresas segun las

cuatro capacidades de acogidas mas representativas.

Grafico N°25 “Concentracion de la capacidad de acogida de las
empresas turisticas en la zona de montaiias de la CAM”

30%

26%
21%

23%
j i o

20 Personas 30 Personas 40 Personas 50 Personas
Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Como la capacidad de acogida que tienen los campings se encuentra
muy distante de la media y con el fin de disminuir posibles efectos
distorsionadores sobre la capacidad total del sector, sacaremos el camping El
Escorial con capacidad para 3.000 personas y el camping Monte Holiday con
capacidad para 1.500 personas.

Asi, tenemos un total de acogida de 25.771 personas y una media de 54,2
personas y la capacidad que predomina es de 40 personas. El grafico N° 26
indica el porcentaje de empresas segun las cuatro capacidades de acogidas

mas representativas.

175



Capitulo 4 Resultados

Grafico N°26 “Concentracion de la capacidad de acogida de las empresas
turisticas sin efecto distorsionador en la zona de montaiias de la CAM”

29%
27%

23%
21%
i i H Porcentaje

20 personas 30 personas 40 personas 50 personas

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a si los/as empresarios/as estan o no asociados/as, un 64,5%

no esta asociado/a y un 35,5% si lo esta. (Ver grafico N° 27).

Grafico N°27 “Porcentaje de empresas turisticas asociadas en la zona
de montaiias de la CAM”

M Si

H No

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Considerando que el porcentaje de empresarios/as no asociados/as es
bastante alto (64,5%) se preguntd por los motivos para no estar asociado/a y
en orden de importancia estos fueron los motivos mas nombrados: un 29,8%
dice que no le interesa, un 15,2 % prefiere no responder, un 10,4% dice que no
tienen ninguna asociacion en el pueblo, un 9,1% desconfia de la asociacion, un
7,8 % sefiala que nadie le ha informado de la asociacion, un 7,4% dice que no
le hace falta asociarse, un 5,5% no se ha planteado estar asociado y un 5,5%
sefiala que falta de solidaridad, acuerdos y asociatividad en el sector. (Ver

grafico N° 28).
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Grafico N°28 “Motivos para no estar asociado/a en
las empresas turisticas de la zona de montaiias en la
CAM”

0,
4%
2

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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H Cuotas Altas / No tiene dinero para pagar cuotas

B No hay Asociacién en el pueblo/No activa

H No le interesa/no desea

M No le gusta/ Desconfia/Mala Experiencia de la
Direccién/Gestién/Funcionamiento de la Asociacién

M No se le ha ocurrido/Planteado/No surge/Dejadez

H No lo necesita/No es importante/No tiene razén/No

hace falta/No sirve

 Falta de acuerdos/Informacién/
unidad/Solidaridad/Asociatividad

= Empez6 hace muy poco tiempo/Lleva poco tiempo/
[ Nadie les ha informado/ No tiene Informacién/No
conoce

 Otros

i No sabe/No responde
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La tabla N° 42 es un resumen del perfil general de las empresas turisticas

de la zona de montafias de la CAM.

Tabla N° 42 “Descripcion general de las empresas turisticas en la zona de montaiias

de la CAM”

Variable

General

Descripcion general

N° Empleados/as

Mayoritariamente un 31,5%
solo un empleado

De 1 a 9 empleados un
94,2%

Financiamiento

Mayoritariamente un 87,9%
de forma privada

Categoria

Mayoritariamente un
76,8%no tiene ninguna
categoria

Forma Juridica

Mayoritariamente un 58,7 %
son autbnomos

Tenencia de la
propiedad

Un 50,3% es duefio de la
propiedad y un 45% en
régimen de alquiler

Certificacion

Mayoritariamente no poseen
un 93,1%

Media de capacidad

Media de capacidad es 64,03

Asociatividad

Mayoritariamente no estan
asociados en un 64,5%

Motivos para no
estar
Asociados/as

Mayoritariamente no les
interesa a un 29,8% y un
15% por dejadez.

En sector turistico de la zona de
la CAM

compuesto por microempresas,

montafias de esta

ya que un 94% cuenta con menos
de 10

financiado fundamentalmente de

empleados, se han

forma privada, no poseen

categoria, mayoritariamente
optan por estar en régimen de
auténomo, son tanto propietarios

de sus establecimientos como

inquilinos, no poseen
certificaciébn de ningdn tipo,
mayoritariamente no estan

asociados, fundamentalmente
porque no les interesa estar
asociados.
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4.1.1.4. Descripcion general del perfil TIC de las empresas turisticas de la

zona de montanas de la CAM.

En cuanto a las nuevas tecnologias, se envalud tener web, blog, perfil
facebook, cuenta twiter o alguna otra TIC y los resultados son los sigueintes.
Un 52,4 % de las empresas cuentan con web y un 47,6% no tienen web.

(Ver grafico N° 29).

Grafico N° 29 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de
montanas de la CAM que tienen WEB"”

ESi ENo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Un 88,5% de las empresas no tienen Blog y un 11,3% si lo tienen. (Ver

grafico N° 30).

Grafico N°30 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona
de montaiias de la CAM que tienen Blog”

HSi HNo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Un 50,9 % tiene perfil Facebook y un 48,9% no lo tienen. (Ver grafico N°

31).
Grafico N° 31 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de
montanas de la CAM que tienen Perfil Facebook”
ESi ENo
Fuente: Elaboracion Propia, 2014
Un 82,3% no tiene cuenta Twitter y un 17,5% si lo tienen. (Ver grafico
N° 32).

Grafico N° 32 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de
montafias de la CAM que tienen cuenta Twitter”

ESi HENo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

180



Capitulo 4 Resultados

En cuanto a si posee algun otro tipo de TIC, un 97,5% no tiene otro tipo

de TIC y un 2,5 % si tienen otro tipo. (Ver grafico N° 33).

Grafico N° 33 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de
montanas de la CAM que cuentan con otra TIC"

2,5%

ESi ENo

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2014

Pese a lo poco representativa que es el que tengan otro tipo de TIC,
para los que indicaron que si poseian una, se les pregunt6 cual y estas fueron

las TICs mas nombradas en orden de importancia. (Ver grafico N° 34).

Grafico N°34 “Otras TIC que poseen las empresas turisticas en la zona de
montafias de la CAM”

M Tuenti
B Myspace
@ LinkedIn

H Youtube

M Instagram

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Podemos decir que las empresas turisticas de la zona de montafias

de la CAM poseen de forma relativa TIC para su empresa y su perfil se

resumen en la tabla N° 43.

Tabla N° 43 “Descripcion del perfil de las TIC de las empresas turisticas en la zona

de montaiias de la CAM”

Variable General Descripcion general
Tienen WEB Mayoritariamente tiene web con un
52,4%
Estas microempresas tienen
Web y perfil Facebook,
Tienen Blog Mayoritariamente no tienen Blog con aunhque un porcentaje
0, . .
un 88,5% bastante alto aun no tiene ni
web ni perfil Facebook, no
tienen blog, ni cuenta
Tiene Perfil Mayoritariamente un 50,9% lo tiene
Facebook Twitter ni otras TIC.

Cuenta Twitter

Mayoritariamente no lo tienen con un
82,3%

Otra TIC

Mayoritariamente no tienen otra TIC
un 97,5%
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4.1.2. DESCRIPCION SEGUN TIPO DE EMPRESA TURISTICA: Tablas de

contingencia

En este capitulo describiremos y caracterizaremos a los/as gestores/as, a
las empresas turisticas, el nivel de incorporacion de las Tics, la percepcion de
los/as gestores/as sobre turismo sostenible y el principal problemas de los/as
empresarios/as segun los cuatro tipos de empresas turisticas localizadas en la

zona de montaias de la CAM, para ello se ha utilizado tablas de contingencia.

Este es el orden de la descripcion:

1° Descripcion de los/as gestores/as segun tipo de empresa turistica y

segun tipo de alojamientos turistico en la zona de montafas de la CAM.

2° Descripcion de las empresas turisticas segun sub sector turistico y

segun tipo de alojamientos turistico en la zona de montafias de la CAM.

3° Descripcion del nivel de incorporacion de las Tics segun tipo de
empresa turistica y segun tipo de alojamientos turistico en la zona de

montafas de la CAM.

4° Descripcion de la percepcion de turismo sostenible que tienen los/as
gestores/as segun tipo de empresa turistica en la zona de montafias de

la CAM.

5° Principal problema que dicen tener los/as empresarios/as segun tipo de

empresa turistica en la zona de montafias de la CAM.
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4.1.2.1. Descripcion de los/as gestores/as segun tipo de empresa
turistica y segun tipo de alojamiento turistico en la zona de

montafas de la CAM.

En cuanto al sexo de los/as gestores/as, el alojamiento y las agencias de
viajes estdn gestionados mayoritariamente por mujeres, en las agencias de
viaje representan el 61,5% y en los alojamientos representan el 56,0%,
mientras que restaurantes y empresas de turismo activo estan gestionados
mayoritariamente por hombres, en los restaurantes representan el 66,6% y en

las empresas de turismo activo representan un 77,8%. (Ver grafico N°35).

Grafico N° 35 “Sexo de los/as gestores/as segiin tipo de empresas turisticas
en la zona de montaiias de la CAM”

78%

H Mujer

H Hombre

Alojamiento Restaurante Agencia de Viaje  Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

El sexo de los/as gestores/as segun los tipos de alojamientos es el
siguiente: camping y apartamento estan gestionados solo por mujeres, un
44,4% de los apartamentos rurales estan gestionados por mujeres y un 55,6%
por hombres, un 68,8% de las casas rurales estan gestionadas por mujeres y

un 31,3% por hombres, un 40% de las pensiones y de los hoteles rurales estan
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gestionados por mujeres y un 60% por hombres, un 66,7% de los hoteles estan
gestionados por mujeres y un 33,3% por hombres, un 38,5% de las hostales
estan gestionadas por mujeres y un 61,5% por hombres y un 75% de los
albergues estan gestionados por mujeres y un 25% por hombres. (Ver grafico
N°36).

Grafico N°36 “Sexo de los/as gestores/as segun tipo de alojamiento turistico en
la zona de montaiias de la CAM”

100% 100%

75% H i
569  69% 67% Mujer
60% 60% 61%

40% . 40% 39% H Hombre
31% 33%

25%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la edad de los/as gestores/as, podemos sefalar que las
edades de los/as que gestionan los alojamientos, los restaurantes y empresas
de turismo activo/ Ocio se encuentran entre los 35 a 54 afos. Este tramo de
edad en los alojamientos representa el 64,3%, en los restaurantes el 61,8% y
en las empresas de turismo activo el 74,1%, mientras que las edades de los/as
gue gestionan las agencias de viajes se encuentran entre los 35 a 44 afios

representando el 61,5%. (Ver grafico N°37).
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Grafico N° 37 “Edad de los/as gestores/as segin tipo de empresa turistica
en la zona de montaiias de la CAM”

H18a24 W25a34 W35a44 H45a54 HE55 a 64 H65y mas

61,5%

31% 33,3% 31,7%  30%

Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Cabe destacar que en las agencias de viajes y las empresas de turismo
activo no hay ningun/a gestor/a entre 18 a 24 afios y de manera especial las
agencias de viaje no cuentan con ningun/a gestor/a mayor de 55 afos. El tipo
de empresa que tiene gestores/as de 65 y mas afios es el alojamiento y
representa un 8,3% del total.

En cuanto a la edad de los/as gestores/as de los diferentes tipos de
alojamientos, estos siguen la pauta que hay para los/as gestores/as de
alojamientos en general, concentrandose entre los 35 a 54 afios, pero para
precisar indicaremos que el tramo de edad 45 a 54 afios prevalece en los
camping con un 50%, en los apartamentos rurales con un 33,3%, en el hotel
rural con un 50%, en la hostal con un 30,8% vy los albergues con un 75%,
mientras que en el tramo de edad 34 a 44 afios prevalece en la casa rural con
un 31,3%, en los apartamentos con un 100% y en el hotel con un 58,3%,
siendo la pensién el Unico tipo de alojamiento en el que el tramo de edad que

prevalece es el de 55 a 64 afios con un 60%. (Ver gréafico N° 38).
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Grafico N°38 “Edad de los/as gestores/as segun tipo de alojamiento turistico en la
zona de montaiias de la CAM”
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En cuanto al nivel educacional, los/as gestores/as de los alojamientos
mayoritariamente tienen licenciatura lo que representa un 27,4 %, le sigue el
nivel ESO o Bachillerato Elemental con un 17,9% del total.

En el restaurante el nivel educacional que prevalece es ESO o
Bachillerato Elemental lo que representa un 34,0%, le sigue la Educacion
Primaria con un 17,6% y FP Grado medio con un 13,3 % del total.

En las agencias de viajes, el nivel educacional que prevalece es
Diplomado, con un 38,5%, le siguen ESO o Bachillerato Elemental y FP Grado
Superior ambos con un 15,4% del total de las agencias. Cabe destacar que
estas empresas son las que mas tienen gestores/as con estudios de posgrado,
representando un 7,7% del total.

Y finalmente, en las empresas de Turismo activo /Ocio el nivel
educacional que prevalece es Licenciatura con un 29,6%, le siguen ESO o

Bachillerato Elemental, FP Grado Superior y Diplomado con un 14,8% del total
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La tabla N° 44, presenta los porcentajes mas significativos segun el tipo

de empresa turistica.

Tabla N° 44 “Porcentajes mas significativos del nivel educacional de los/as gestores/as
segun tipo de empresa turistica en la zona de montaiias de la CAM”

Alojamiento Restaurante Agencia de Viaje Empresa Turismo
Activo
Menos de 5 afios de escolarizacion
Educacién Primaria 17 6%
)
ESO o Bachiller Elemental 1719% 34’0% 15’4% 14’8%
FP Grado Medio 13’3%
Bachillerato LOGSE
FP Grado Superior 14 8%
)
Arquitecto/Ingeniero Técnico
Diplomado 38,5% 14,8%
Arquitecto/Ingeniero Superior
Licenciatura 27’4% 29’6%
Estudios Postgrado

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto al nivel educacional de los/as gestores/as de los diferentes
tipos de alojamientos, los niveles de educacion que prevalecen en los
campings son ESO o bachiller elemental, FP grado medio, FP grado superior y
licenciatura, cada uno representa un 25% respectivamente. Un 33.3% de los/as
gestores/as de apartamentos rurales tiene licenciatura y un 22,2% tiene
bachillerato LOGSE. Un 43,8% de los/as gestores/as de casas rurales tiene
licenciatura y un 25% tiene ESO o bachiller elemental. Un 40% de los hoteles
rurales tienen bachillerato LOGSE y un 20% Licenciatura. Un 50% de los/as
gestores/as de apartamentos tiene FP grado medio y el otro 50% diplomado.
Un 33, % de los/as gestores/as de hoteles tiene licenciatura y un 25% tiene
ESO o bachiller elemental y FP grado superior. Un 20% de las pensiones tiene

educacion primaria, ESO o bachiller elemental, FP grado medio, FP grado
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superior y arquitecto/ingeniero superior. Un 30,8% de las hostales tiene FP
grado medio y un 23,1% tiene ESO o bachiller elemental. Y por ultimo, un 25%
de los albergues/refugios tienen educacién primaria, bachillerato LOGSE,

licenciatura y estudios de postgrado.

La tabla N° 45, presenta los porcentajes del nivel educacional segun el

tipo de alojamiento turistico.

Tabla N°© 45 “Porcentajes del nivel educacional de los/as gestores/as segun tipo de
alojamiento turistico en la zona de montaiias de la CAM”

Nivel Camping Apartamento Casa Hotel Apartamento Hotel Pension Hostal Albergue

Educacional rural Rural Rural /Refugio

Menos de 5 8,3%
anos

Educacion 5,6% 18,8% | 10,0% 8,3% 20,0% | 15,4% | 25,0%
Primaria

ESO o Bachiller 25,0% 11,1% 25,0% | 10,0% 25,0% | 20,0% | 23,1%
Elemental

FP Grado 25,0% 11,1% 10,0% 50,0% 20,0% | 30,8%
Medio

Bachillerato 22,2% 6,3% | 10,0% 25,0%
LOGSE

FP Grado 25,0% 11,1% 25,0% | 20,0% | 15,4%
Superior

Arquitecto/ 6,3%
Ingeniero
Técnico

Diplomado 40,0% 50,0%

Arquitecto/ 20,0%
Ingeniero
Superior

Licenciatura 25,0% 33,3% 43,8% | 20,0% 33,3% 15,4% | 25,0%

Estudios 5,6% 25,0%
Postgrado

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a si los/as gestores/as tienen formacién en sostenibilidad o

medio ambiente, es interesante destacar que son las empresas de turismo

189




Capitulo 4 Resultados

activo las que presentan mayores niveles de formacidén en sostenibilidad, un
59,3% si tiene formacion, ya que un 71,4% de los alojamientos, un 84,1% de
los restaurante y un 92,3% de las agencias de viaje no tienen formacién en

sostenibilidad o medio ambiente. (Ver grafico N° 39).

Grafico N° 39 “Formacion en gestion medioambiental/sostenibilidad de los/as
gestores/as segun tipo de empresa turistica en la zona de montaiias de la CAM”

S| ENO

92,3%

84,1%

71,4%

28,6%

Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los tipos de alojamientos, en términos generales, los/as
gestores/as no tienen formacion en sostenibilidad / medioambiente, pero es
necesario precisar. Un 50% de los campings, apartamentos y albergues tienen
formacion en Sostenibilidad/Medioambiente y el otro 50% no la tienen. Un
27,8% de los apartamentos rurales si tiene formacion y un 72,2% no tiene
formacion, un 31,3% de las casas rurales si tiene formacion y un 72,2% no
tiene formacién, un 40% de los hoteles rurales tiene formacion y un 60% no la
tiene, un 8,3% de los hoteles si tiene formacion ambiental y un 91,/% no la
tiene, un 20% de las pensiones si tiene formacion y un 80% no la tiene y un
23,1% de las hostales si tiene formacion y un 76,9% no la tiene. (Ver gréfico
N° 40).
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Grafico N° 40 “Formacion en sostenibilidad de los/as gestores/as segtn tipo de
alojamiento turistico en la zona de montaiias de la CAM”

H Sl HNo 91,7%

20,0%

Camping Apartamento Casa Rural Hotel Rural Apartamento Hotel Pension Hostal Albergue/
rural Refigio

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los afios que llevan gestionado las empresas, los/as
gestores/as de los alojamientos mayoritariamente llevan entre 6 a 10 afios, lo
gue representa un 34,9%, seguido de 1 a 5 afios administrando con un 22,9% y
de 16 a 20 afios un 16,9% del total.

Los/as gestores/as de restaurantes mayoritariamente llevan gestionado
sus empresas entre 1 a 5 afos, lo que representa un 39,5% y le siguen un
14,2% entre 6 a 10 afos.

Los/as gestores/as de las agencias de viaje llevan mayoritariamente entre
1 a 5 afios administrando su empresa, lo que representa un 35,3%, le siguen
de 6 a 10 afos con un 29,4% y entre 11 a 15 afos un 23,5%. Es interesante
destacar que en este sub sector no hay ningun/a gestor/a que lleve menos de 1
afio con el negocio como tampoco hay gestores/as que lleven mas de 26 afios

con la empresa.
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Por ultimo, los/as gestores/as de las empresas de Turismo activo,
mayoritariamente llevan entre 1 a 5 afos gestionado la empresa, lo que
representa un 33,3%, le siguen de 6 a 10 aflos y de 16 a 20 afios con un 18,5%
del total. Cabe destacar que no hay ningun/a gestor/a que lleve mas de 31
aflos 0 mas. La tabla N° 46 destaca los mayores porcentajes de afios

administrando sus empresas segun el tipo de empresa turistica.

Tabla N° 46 “Aios gestionando la empresa segiin tipo de empresa turistica en la
zona de montaiias de la CAM”

Menos de Dela5 De6al10 Dellal5 | Del6a20 | De21a25 | De26a30 De3ly
1 afio afios afios afios afios afios afios mas

Alojamiento 24% | 22,6% |34,5% | 95% | 167% | 4,8% 6,0% 3,6%
Restaurante 7,6% 39,4% | 14,4% 11,3% 8,8% 7,4% 5,4% 5,7%
Agencia de 30,8% | 23,.1% | 30,8% 7,7% 7,7%
Viajes
Empresas Tmo. 37% | 33,3% | 185% | 11,1% | 185% | 3,7% | 11,1%
Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los afios que llevan administrando sus empresas los
diferentes tipos de alojamientos, un 25% de los/as gestores/as de los campings
llevan entre 1 a 5 afios, 6 a 10 afios, 16 a 20 afios y 26 a 30 afios, un 38,9% de
los/as gestores/as de apartamento rural llevan mayoritariamente entre 6 a 10
afios, un 50% de los/las gestores/as de las casas rurales levan
mayoritariamente entre 6 a 10 afios, un 50% de los/as gestores/as de hoteles
rurales llevan mayoritariamente entre 6 a 10 afios, los/as gestores/as de los
apartamentos llevan mayoritariamente entre 1 a 5 afios y 6 a 10 afios ambos
con un 50%, los/as gestores/as de los hoteles llevan mayoritariamente entre 6

a 10y 16 a 20 afios administrando ambos con un 33,3% , los/as gestores/as de
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las pensiones son los que mas tiempo llevan gestionando sus empresas, pues
un 40% lleva entre 31 y mas afios, los/as gestores/as de las hostales llevan
mayoritariamente entre 6 a 10 aflos administrando lo que representa un 38,5%
y los/as gestores/as de los albergues llevan mayoritariamente administrando
sus empresas entre 1 a 5 afios, 6 a 10 afos, 16 a 20 afios y de 31 y mas con
un 25%. La tabla N° 47 destaca los mayores porcentajes de afos
administrando sus empresas segun el tipo alojamientos turisticos.

Tabla N° 47 “Aios que el gestor/a administra segun tipo de alojamiento turistico en
la zona de montaiias de la CAM”

Menos Delab5 | De6al0 Della De 16 a De2la De 26 a De3ly
de 1 afio afos afos 15 afios 20 afios 25 afios 30 afios mas
Camping 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
rural
Casa Rural 125% | 50,0% | 188% | 188%
Hotel Rural 50’0% 10,0% 10,0% 10,0% 20,0%
Apartamento 50,0% | 50,0%
Hotel 167% | 33,3% 33,3% | 83% | 83%
Pensidn 20,0% 20,0% 20,0% 40’0%
Hostal 7,7% 7,7% 38’5% 7,7% 15,4% 7, 7% 15,4%
Albergue 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la actividad principal que tienen los/as gestores/as de las
empresas turisticas, tanto los/as gestores/as de los restaurantes como de las
agencias de viaje se dedican fundamentalmente solo a gestionar sus
empresas, en los restaurantes eso representa un 81,8% y en las agencias un
88,2%. Cabe destacar que no hay ningun/a gestor/a de agencia de viaje que

combine con actividades agricolas o ganaderas.
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En cuanto a los/as gestores/as de los alojamientos, un 57,8% solo se
dedica a gestionar los alojamientos, mientras que un 21,7% lo combina con
otras actividades remuneradas y un 16,9% lo combina con otras actividades
profesionales.

En cuanto a los/as gestores/as de las empresas de turismo activo, solo un
48,1% se dedica solo a gestionar sus empresas, mientras que un 37,0% lo
combina con otras actividades remuneradas y un 11,1% lo combina con
actividades agricolas o ganaderas. (Ver grafico N° 41).

Grafico N° 41 “Actividad principal de los/as gestores/as segun tipo de empresa turistica
en la zona de montaiias de la CAM”

H Administra establecimiento M Sole se dedica a esta act.
junto a otras act. remuneradas remunerada

i Combina con act. agricolas o H Combina con otras act.
ganaderas profesionales remuneradas

92,3%

81,6%

48,1%

10,8%

Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la actividad de los/as gestores/as de los diferentes tipos de
alojamientos tenemos, un 75% de los/as gestores/as de los campings se

dedican solo a esta actividad remunerada y un 25% lo combina con otras
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actividades profesionales remuneradas. Un 38,9% de los/as gestores/as de los
apartamentos rurales administran su establecimiento junto a otras actividades
remuneradas y solo se dedica a esta actividad remunerada.

La tabla N° 48 nos muestra las principales actividades que desarrollan

los/as gestores/as segun tipo de alojamiento.

Tabla N° 48 “Actividad principal de los/as gestores/as segun tipo de alojamiento
turistico en la zona de montaiias de la CAM”

Camping Apartamento Casa Hotel Apartamento Hotel Pensién Hostal Albergue
rural Rural Rural / Refugio

Administra
establecimient
ojunto aotra 38,9% 50,0% 8,3% 15,4% 25,0%
actividad
remunerada

Solo se dedica
a esta
actividad
remunerada

75,0% 38,9% 70,0% | 100,0% | 83,3% | 80,0% | 84,6% | 50,0%

Combina con
actividad
agricola o
ganadera

Combina con
otra actividad 25,0% 22,2% 25,0% | 20,0% 8,3% 20,0% 25,0%
profesional

remunerada

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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A continuacion, la tabla N° 49 resume las caracteristicas de los/as

gestores/as de los diferentes tipos de empresas turisticas en la zona de

montafnas de la CAM.

Tabla N° 49 “Descripcion del perfil de los/as gestores/as segun tipo de empresa turistica en
la zona de montaiias de la CAM”

Variable Alojamientos Restaurantes Agencias de Turismo
viaje Activo
Sexo Gestionados Gestionados Gestionados Gestionados
mayoritariamente mayoritariamente mayoritariamente mayoritariamente
por mujeres por hombres por mujeres por hombres
Edad Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente
entre 35 a 54 afios | entre 35 a 54 afios 35 a 44 afios entre 35 a 54 afios
Nivel de Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente
Educacion con Licenciatura con ESO/ con Diplomado con Licenciatura
Bachillerato
Elemental

Formacion en
gestiéon
medioambiental

Mayoritariamente
no tienen
formacién en
gestion
medioambiental

Mayoritariamente
no tienen formacién
en gestion
medioambiental

Mayoritariamente
no tienen formacién
en gestién
medioambiental

Mayoritariamente
no tienen
formacién en
gestion
medioambiental

Afios gestionado Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente 1
empresa 6 a 10 afios 1 a5 afios 1 a5 afios a 5 afios
administrando administrando administrando administrando
empresa empresa empresa empresa
Mayoritariamente | Fundamentalmente | Fundamentalmente Mayoritariamente
Actividad gestionan gestor/a que solo se | gestor/a que solo se gestionan
Principal alojamientos dedican a gestionar | dedican a gestionar empresas de

combinando con
otras actividades
remuneradas

Su restaurante

su agencia de
viajes

turismo activo
combinando con
otras actividades

remuneradas
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4.1.2.2. Descripcion de las empresas turisticas segun sub sector turistico
y segun tipo de alojamiento turistico en la zona de montafias de

la CAM.

En cuanto al numero de empleados/as por tipos de empresas, tenemos
los siguientes resultados.

Uno de cada tres alojamientos tiene un empleado/a, lo que representa un
36,6 % y un 19,5% tienen dos empelados/as.

En cuanto a los restaurantes los que tienen un empleado/a y dos
empleados/as representan un 28,5% cada uno y los que tienen tres
empleados/as representan un 16,7%.

En cuanto a las agencias de viaje un 61,5% tiene un empleado/a y un
23,1% tiene dos empleados/as.

Y en cuanto a las empresas de turismo activo, aproximadamente una de
cada tres tiene un empleado/a, lo que representa un 37%, un 22,2% cuenta con
dos empleados/as y un 11,1% cuenta con cinco empleados/as. (Ver tabla N°

50).
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Tabla N° 50 “Numero de empleados/as segun tipo de empresa turistica en la zona
en montaiias de la CAM”

Alojamiento | Restaurante Agencia de Empresas Tmo.

Viajes Activo

1 Empleado 36,6 % 28,5 % 61,5 % 37 %

2 empleados 19,5 % 28,5 % 23,1 % 22,2 %

3 empleados 9,8% 16,7 % 7,7 % 7,4 %

4 empleados 4,9 % 9,2 % 7,7 %

5 empleados 9,8% 6,6 % 11,1 %

6 empleados 1,2% 3,2% 3,7%

7 empleados 1,2% 1,7%

8 empleados 3,7% 1,4 %

9 empleados 0,6 % 3,7%

10 empleados 2,4% 1,2% 7.4 %

11 empleados 0,6 %

12 empleados 2,4% 0,3% 3,7%

13 empleados 1,2% 0,3%

14 empleados 1,2% 0,6%

15 empleados 2,4

18 empleados 3,7%

20 empleados 0,3%

21 empleados 0,3%

27 empleados 1,2 %

36 empleados 1,2 %

50 empleados 1,2 %

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Anteriormente se habia indicado que un 92,7% de estas empresas era
microempresas, la categoria mas pequefa dentro de la PYME. Esto aplicado a
los diferentes sub sectores turisticos, tenemos que un 86,6% de los
alojamientos son microempresas y un 13,4% son PYMES, un 96,5% de los
restaurantes son microempresas y un 3,5% son PYMES, un 100% de las
agencias de viaje son microempresas y un 85,2% de las empresas de turismo

activo son microempresas y un 14,8% son PYMES. (Ver grafico N° 42).
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Grafico N° 42 “Tamaiio de las empresas segiin nimero de empleados y
segun tipo de empresa turistica en la zona de montainas de la CAM”

100%

96,5%

85,2% H Microempresa

H Pyme

14,8%

Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto al numero de empleados/as segun tipos de alojamientos, un
25% de los campings tienen dos empleados/as, un 25% 10 empleados/as, un
25% 15 empleados/as y un 25% 50 empleados/as. Un 61,1 % de los
apartamentos rurales tienen un empleado/a y un 22,2% tienen dos
empleados/as. Un 66,7 % de las casas rurales tiene un empleado/a y un 20%
tienen dos empleados/as, un 33,3% de los hoteles rurales tienen un
empleado/a y un 22,2% tienen tres y cinco empleados/as, un 50% de los
apartamentos tiene uno y dos empleados/as, un 16,7% de los hoteles tiene
cuatro y ocho empleados/as, un 40% de las pensiones tiene un empleado/a y
un 20% tienen tres, cuatro y cinco empleados/as, un 38,5 % de las hostales
tiene dos empleados/as y un 23,1% tiene un empleado/a y el 50% de los
albergues tiene tres empleados/as y un 25% tiene doce y 36 empleados/as

respectivamente. (Ver tabla N° 51).

199



Capitulo 4 Resultados

Tabla N° 51 “Numero de empleados/as segtin tipo de alojamiento turistico en la zona de montaiias de la

CAM”

Camping Apartamento Casa Hotel Apartamento Hotel Pension Hostal
rural Rural Rural

Albergue/
Refugio

1 61,1% | 66,7% | 33,3% | 50,0% 40% | 23,1%
empleado

2 25,0% | 22,2% | 20,0% | 11,1% | 50,0% | 8,3% 38,5%
empleados

3 6,7% 22,2% 8,3% | 20,0% | 7,7%
empleados

50,0%

4 5,6% 16,7% | 20,0%
empleados

5 5,6% 6,7% 22,2% 8,3% 20,0% 15,4%
empleados

6 7.7%
empleados

7 8,3%
empleados

8 16,7% 7,7%
empleados

10 empleados | 25,0% 8,3%

12 8,3%
empleados

25,0%

13 empleados 5,6%

14 empleados 11,1%

15 25,0% 8,3%
empleados

27 empleados 8,3%

36 empleados

25,0%

50 empleados | 25,0%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Si bien las empresas turisticas se han financiado mayoritariamente de
forma privado precisaremos. Un 93,8% de los restaurantes, un 92,3% las
agencias de viaje, un 81,5 % de las empresas de turismo activo y un 66,3% de
alojamientos se han financiado privadamente, aunque destacamos que un
18,5% de las empresas de turismo activo ha recibido subvencién y un 33,7%
de los alojamientos han recibido subvencién, en este caso, podemos decir que

un tercio de los alojamientos ha recibido subvencion. (Ver grafico N° 43).
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Grafico N°43 “Financiamiento segiin tipo de empresa turistica en la zona de
montanas de la CAM”

Privada M Subvenciéon & Ambas
93,8% 92,3%
81,5%

66,3%

19,3%
14,5% 14,8%

7,7%

Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los tipos de alojamientos, el 100% de los campings se han
financiado de forma privada, el 50% de los apartamentos rurales se han
financiado de forma privada, un 38,9% con subvencién y un 11,1% de ambas
formas, un 68,8% de las casas rurales se han financiado de forma privada y
31,3% de ambas forma, un 60% de los hoteles rurales se ha financiado de
forma privada y 40% de ambas formas, el 100% de los apartamentos se ha
financiado de ambas formas, un 83,3% de los hoteles se ha financiado de
forma privada, un 8,3% con subvencién y un 8,3% de ambas formas, un 60%
de las pensiones se ha financiado de forma privada y un 20% se ha financiado
con subvencion y el otro 20% de ambas formas, un 84,6% de las hostales se
ha financiado de forma privada y un 7,7% se ha financiado con subvencién y el
otros 7,7% de ambas formas y un 50% de los albergues se ha financiado con
subvencion, un 25% de ambas formas de financiamiento y el otro 25% de

forma privada un 25%. (Grafico N° 44).
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Grafico N° 44 “Financiamiento segun tipo de alojamiento turistico en la zona de
montanas de la CAM”

M Privada M Subvenciéon M ambas

100% 100,0%
83,3% 84,6%

68,8%
60,0% 60,0%
50% 50,0%
38,9% 40,0%

31,3%
25% 25%

20%

N Fuente: Elaboracién Propia, 2014

Para una mayor precisibon y como anteriormente esta variable se
recodifico con solo dos alternativas, tiene 0 no subvencion, de los tipos de
empresas turisticas un 88% no ha recibido ninguna subvenciéon y un 12% si ha

recibido subvencion. (Grafico N° 45).

Grafico N°45 “Porcentaje que recibe subvencion segun tipo de
empresa turistica en la zona de montaiias de la CAM”

93,8% 92,3%

81,5%

65,1% M No HESi

34,9%

18,5%

6,2% 7,7%

Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los tipos de alojamientos y con esta variable re codificada, el
100% de los campings se han financiado de forma privada, un 44,4% los

apartamentos rurales se han financiado de forma privada y un 55,6% se ha
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financiado con subvencion, un 68,8% de las casas rurales se han financiado de
forma privada y un 31,3% se ha financiado con subvencion, un 60% de los
hoteles rurales se han financiado de forma privada y un 40% se ha financiado
con subvencién, un 100% de los apartamento se han financiado con alguna
subvencién, un 83,3% de los hoteles se han financiado de forma privada y un
16,7% se ha financiado con subvencion, un 60% de las pensiones se han
financiado de forma privada y un 40% se ha financiado con subvencién, un
84,6% de las hostales se han financiado de forma privada y un 15,4% se ha
financiado con subvenciéon y un 25% de los albergues se han financiado de

forma privada y un 75% se ha financiado con subvencion. (Grafico N° 46).

Grafico N° 46 “Financiamiento segun tipos de alojamientos turisticos en la zona de
montanas de la CAM”

E No M Si

100,0%

75,0%
55,6%
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31,3% /

16,7% 15,4%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

También es interesante destacar que dentro del alojamiento los de tipo
rural (Apartamento rural, Casa Rural y Hotel Rural), concentran el 65% del total
de las subvenciones, es decir, dos de tres subvenciones van a parar a este tipo

de alojamientos, siendo los apartamentos rurales son los que mayoritariamente
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han recibido subvencién, con un 52,6%, después las casas rurales con un

26,3% y con un 21,0% los hoteles rurales. (Ver gréfico N° 47).

Grafico N° 47 “Subvencion de los alojamientos de tipo rural en la
zona de montaias de la CAM”

53%

M Alojamientos
rurales

26%
21%

Apartamento rural Casa Rural Hotel Rural
Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Un dato interesante a destacar en cuanto a las subvenciones es que estas
se concentran mayoritariamente en establecimientos que llevan gestionandose
entre 6 a 10 afos, lo que representa un 33,7% del total, un 22,9% lleva entre 1
a 5 afos y un 16,9% lleva entre 16 a 20 afos. Por lo que podemos decir que
en los ultimos 20 afios se han subvencionado un 73,5% de las empresas de
alojamientos turisticos de la zona de montafas de la CAM. (Ver grafico N° 48).

Grafico N° 48 “Aiios de gestion de empresa y subvencion segin alojamientos
turisticos en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

204



Capitulo 4 Resultados

En cuanto a la categoria que puedan tener estas empresas, sean numero
de tenedores para los restaurantes, nimero de estrellas o numero de hojas de
robles para los alojamientos los resultados son que un 52,2% de los
alojamientos cuenta con alguna categoria y un 48,8% no tiene ningun tipo de
categoria, un 17,6% de los restaurantes cuenta con algun tipo de categoria y
un 82,4% no tienen ningun tipo de categoria. Para agencias de viaje y las

empresas de turismo activo no existen categorias. (Ver gréafico N° 49).

Grafico N° 49 “Categoria segun tipo de empresa turistica en la zona de montaiias de

la CAM”
0/
100,0% 100,0% N2 tenedores
82,4%
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48,8%
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los tipos de alojamientos, el 50% de los camping tienen
namero de estrellas y el otro 50% no tienen ninguna categoria, un 44% de los
apartamentos rurales tiene hoja de roble y un 55,6% no tiene ninguna
categoria, un 43,8% de las casas rurales tiene hoja de roble y un 56,3% no
tiene ninguna categoria, un 83,3% de los hoteles tiene numero de estrellas y un
16,7 no tiene ninguna categoria, un 20% de las pensiones tiene numero de
estrellas y numeros de hojas de roble y un 60% no tiene ninguna categoria, un

46,2% de las hostales tiene nimero de estrellas, un 15,4% tiene hoja de robles
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y un 38,5% no tiene ninguna categoria y el 100% de los albergues no tienen

ninguna categoria. (Ver grafico N° 50).

Grafico N° 50 “Categoria segun tipos de alojamientos turisticos en la zona de
montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la forma juridica que han adquirido los/as gestores/as, un
58,3% de los alojamientos se constituyen como sociedades limitadas y un 31%
estdn en régimen de auténomos, un 68,3% de los restaurantes estan en
régimen de autbnomos y un 25,8% son sociedad limitada, un 61,5% de las
agencias de viaje son sociedad limitada y un 30,8% son autdbnomos y un 51,9%
de las empresas de turismo activo son sociedad limitada y un 37 % son
autonomos.

Destacaremos que los/as gestores/as de las agencias de viaje no cuentan
con ninguna sociedad civil, cooperativa ni comunidad de bienes. (Ver grafico N°

51).
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Grafico N° 51 “Forma Juridica segun tipo de empresa turistica en la zona de montaiias de la

CAM”
Sociedad Limitada H Auténomo
i Sociedad Civil H Cooperativa
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los tipos de alojamientos, un 50% de los campings se
constituyen en sociedad limitada y otro 50% en sociedad anénima, un 55,6%
de los apartamentos rurales optan mayoritariamente por sociedad limitada y un
38,9% optan por ser auténomos, un 62,5% de las casas rurales optan
mayoritariamente por ser autbnomos y un 37,5% por ser sociedad limitada, un
80% el hotel rural opta mayoritariamente por sociedad limitada y un 20% por
ser autbnomo, un 50% del apartamento opta por autonomo y el otro 50% por
ser comunidad de bienes, un 91,7% del hotel opta por sociedad limitada y un
8,3% por sociedad anénima, la pension un 80% opta mayoritariamente por ser
sociedad limitada y con un 20% por comunidad de bienes, la hostal un 46,2 %
opta por sociedad limitada y un 46,2% por ser autbnomo y el albergue opta por
un 50% por ser sociedad limitada, un 25% por ser sociedad anénima y el otro

25% por ser comunidad de bienes. (Ver gréafico N° 52).
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Grafico N° 52 “Forma Juridica segun tipo de alojamiento turistico en la zona de
montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la tenencia de la propiedad, las respuestas se concentran en
tres alternativas: propietario, en régimen de alquiler o concesion publica y los
resultados son los siguientes.

Tres de cada cuatro alojamientos son propietarios/as, lo que representa
un 76,2%, un 11,9% alquilan y el otro 11,9% es concesion publica, un 61,2% de
los restaurantes estan de régimen de alquiler y un 35,7% son propietarios/as,
un 53,8 % de las agencias de viaje estan de régimen de alquiler y un 46,2%
son propietarios/as y un 70,4% de las empresas de turismo activo son
propietarios/as y un 22,2% esta en régimen de alquiler.

Por lo tanto, son los alojamientos y las empresas de turismo activo las
gue mayoritariamente son propietarios/as y los restaurantes y agencias de viaje

las que mas estan en régimen de alquiler. (Ver gréafico N° 53).
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Grafico N° 53 “Tenencia de la propiedad segun tipo de empresa turistica en la zona
de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Distribuidos por tipos de alojamientos, un 50% de los campings son
propietarios/as, un 25% estan en régimen de alquiler y un 25% en concesion,
un 77,8% de los apartamentos rurales son propietarios/as y un 22,2% esta en
concesion, un 87,5% de las casas rurales son propietarios/as y un 12,5% esta
en alquiler, un 70% de los hoteles rurales son propietarios/as, un 20% en
alquiler y un 10% en concesion, el 100% de los apartamentos son
propietarios/as, un 83,3% de los hoteles son propietarios/as y un 16,7% en
alquiler, el 100% de las pensiones son propietarios/as, un 76,9% de las
hostales son propietarios/as y un 23,1% de alquiler y los albergues son la
Unica modalidad en la que el 100% se encuentran en concesion. (Ver grafico

Ne 54).
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Grafico N° 54 “Tenencia de la propiedad segun tipo de alojamiento turistico en la zona
de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la certificacion, un 13,1% de los alojamientos posee una
certificacion y un 86,9% no la posee, un 5,9 % de los restaurantes posee una
certificacion y un 94,1% no la posee, el 100% de las agencias de viaje no tiene
ninguna certificacion y un 3,7% de las empresas de turismo activo posee

alguna certificacion y un 96,3 % no la posee. (Ver gréafico N° 55).

Grafico N° 55 “Certificacion segun tipo de empresa turistica en la zona de
montafias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Si bien el porcentaje de empresas con certificaciones es muy bajo, las
certificaciones mas nombradas por los/as empresarios/as en orden de
importancia fueron ISO 9000, Madrid Excelente, Q calidad, Sistema integral de
Calidad turistica en Destinos, Club Guadarrama Excelente, EMAS y Calidad
turistica y solo las agencias de viaje no han nombrado ningun tipo de
certificacion. (Ver gréfico N° 56).

Grafico N° 56 “Certificaciones mas nombradas por los/as gestores /as segin tipo de
empresa turistica en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los tipos de alojamientos, los que no poseen ningun tipo de
certificacion son apartamentos, pension y albergues y los que si tienen alguna
certificacion son un 50% de los camping, un 88,9% de los apartamentos rurales
no tiene y un 11,1% tiene, un 93,8 % de las casas rurales no tiene y un 6,3% si
tiene, un 90% de los hoteles rurales no tiene y un 10% si tiene, un 33,3% de los
hoteles si tiene y un 66,7% no tiene y un 92,3% de las hostales no tiene y un

7,7% si tiene. (Ver grafico N° 57).
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Grafico N° 57 “Certificacion segun tipo de alojamientos turistico en la zona de
montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Si bien el porcentaje de alojamientos que tiene algun tipo de certificacion
es bajo, solo un 13,1% tiene certificacion, los tipos de certificaciones mas
nombrados en orden de importancia fueron: un 36,4% posee calidad turistica,
un 18,2% posee sistema integral de calidad turistica en destinos y con 9,1%
posee ISO 9000/Calidad, Madrid Excelente, Q calidad, Club Guadarrama

Gastronémica y EMAS, cada uno respectivamente. (Ver grafico N° 58).

Grafico N° 58 “Certificaciones nombradas por los/as
gestores/as segun tipo de alojamiento
turistico de la zona de montaias de la

CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En relacion a la capacidad de acogida del sector turistico, en términos
globales la capacidad total es de 30.271 personas, los alojamientos tienen un
capacidad de acogida de 7.986 personas, lo que representa un 26,4% del total,
los restaurantes tienen un capacidad de acogida de 20.539 personas lo que
representa un 67,9% del total, las agencias de viaje tienen una capacidad de
acogida de 510 personas lo que representa un 1,7% y las empresas de turismo
activo tienen una capacidad de acogida de 1.236 personas lo que representa

un 4,1% del total. (Ver grafico N° 59).

Grafico N° 59 “Capacidad de acogida segun tipo de empresa turistica en la zona de
montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la capacidad media segun sub sector empresarial, los
alojamientos tienen una capacidad media de 95,07 personas, los restaurantes
una media de 58,18 personas, las agencias de viaje una media de 39,33
personas y las empresas de turismo activo una media de 45,78 personas. (Ver

grafico N° 60).
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Grafico N° 60 “Capacidad media de acogida segun tipo de empresa turistica en la
zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la capacidad minima de acogida por sub sector empresarial,
tenemos que los alojamientos tienen una capacidad minima de 5, los
restaurantes tienen una capacidad minima de 6 personas, las agencias de
viajes tienen una capacidad minima de 15 personas y las empresas de turismo
activo tienen una capacidad minima de 10 personas.

En cuanto a la capacidad de acogida de los diferentes tipos de
alojamientos tenemos que los campings son los que tienen la mayor capacidad
de acogida con un total de 5.250 personas pero representan solo el 4,8% del
total de los alojamientos, los apartamentos rurales tienen una capacidad de
acogida del 414 personas y representan el 21,4% del total de los alojamientos,
las casas rurales tienen una capacidad de acogida del 331 personas y
representan el 11% del total de los alojamientos, el hotel rural tienen una
capacidad de acogida del 414 personas y representan el 21,4% del total de los
alojamientos, el apartamento tiene una capacidad de acogida del 155 personas
y representan el 2,4% del total de los alojamientos, el hotel tiene una capacidad
de acogida del 516 personas y representan el 14,3% del total de los

alojamientos, la pension tienen una capacidad de acogida del 67 personas y
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representan el 6,0% del total de los alojamientos, las hostales tienen una
capacidad de acogida del 621 personas y representan el 15,5% del total de los
alojamientos y los albergues tienen una capacidad de acogida del 355
personas y representan el 4,8% del total de los alojamientos. (Ver grafico N°

61).

Grafico N° 61 “Capacidad de acogida segun tipo de alojamiento turistico en la zona
de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Considerando el tipo de alojamiento, los de mayor capacidad son: un
21,4% los apartamentos rurales, un 19 % las casas rurales y un 15,5% las
hostales.

Dentro de la capacidad maxima, los campings son los que acogen al

mayor numero de personas. (Ver grafico N° 62).

215



Capitulo 4 Resultados

Grafico N° 62 “Capacidad maxima de acogida segun tipo de alojamientos turisticos
en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Dentro de la capacidad minima, los apartamentos y las casas rurales son

las de menor capacidad de acogida. (Ver grafico N° 63).

Grafico N° 63 “Capacidad minima de acogida seguin tipo de alojamientos turisticos en la

zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a si los/as gestores/as pertenecen 0 no a alguna asociacion
empresarial, los resultados son: un 29,8% de los/as empresarios/as de los
alojamientos pertenece a una asociacion y un 70,2% no pertenece, un 33,7%
de los restaurantes pertenece a alguna asociacion y un 66,3% no pertenece, un
53,8% de las agencias de viaje pertenece y un 46,2% no pertenece y un 59,3%
de las empresas de turismo activo no pertenece y un 40,7% si pertenece. (Ver

grafico N° 64).
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Grafico N° 64 “Porcentaje de gestores/as que pertenecen o no a asociacion
empresarial segun tipo de empresa turistica en la zona de montafas de la
CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a si pertenecen 0 no a alguna asociacion empresarial segun los
diferentes tipos de alojamientos los resultados son los siguientes: un 75% de
los campings si pertenece y un 25% no pertenece, un 33,3% de los
apartamentos rurales si pertenece y un 66,7% no pertenece, un 25% de las
casas rurales si pertenece y un 75% no pertenece, el 100% de los hoteles
rurales, apartamentos y albergues no pertenece a una asociacion, un 41,7% de
los hoteles si pertenece y un 58,3% no pertenece, un 60% de las pensiones si
pertenece y un 40% no pertenece y un 30,8% de las hostales si pertenece y un

69,2% no pertenece a ninguna asociacion. (Ver grafico N° 65).
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Grafico N° 65 “Porcentaje de gestores/as que pertenecen o no a asociacion
empresarial segun tipo de alojamiento turistico en la zona de
montanas de la CAM”
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Considerando el bajo nivel de asociatividad con independencia del tipo de
empresa turistica, se les pregunto por lo motivos para no estar asociados/as y
los mas nombrados fueron por motivos de dinero, porque no hay asociacion en
pueblo, porque no le interesa, porque no le gusta, porque no se le ha ocurrido
ni se lo ha planteado, porque no lo necesita, porque falta de acuerdos, porque
lleva poco tiempo con el negocio, porque nadie le ha informado y por otros
motivos.

El motivo mas nombrado por los/as gestores/as de alojamientos,
restaurantes y turismo activo fue que no les interesa mientras que los/as
gestores/as de agencias de viaje tienen otros motivos que no se especificaron,

aunque este sub sector mayoritariamente esta asociado. (Ver tabla N° 52).
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Tabla N° 52 “Motivos para no estar asociado/a segun tipo de empresa turistica en la zona
de montaiias de la CAM”

Alojamiento | Restaurante | Agencia de Turismo

viaje activo

No tienen dinero para 6,8% 1,3% 16,7%

cuotas

No hay asociacién en

pueblo 10,2% 10,3% 8,2%

No le interesa 39,0% 28,6% 16,7% 27,3%

No le gusta 8,5% 9,0% 16,7% 9,1%

No se le ha 1706 o

ocurrido ni se lo 1170 6,8% - -

planteado

No lo necesita 10,2% 6,8% 16,7%

Falta de acuerdos 1,7% 6,8%

Lleva poco tiempo con 2,6% 9,1%

negocio

Nadie le ha informado 1,7% 9,8%

Otros/NS 20,30% 17,90% 33,30% 36,40%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En términos generales y con independencia del tipo de alojamientos, los

motivos mas nombrados para no estar asociados/as fueron cuotas altas, no

hay asociacion en el pueblo, no le interesa, no le gusta, no se lo ha planteado,

no lo necesita, falta de acuerdos y negociacion, nadie le ha informado, otros

motivos y no sabe /no responde. EI motivo mas nombrado por apartamentos

rurales, casa rural, hotel rural, hotel y albergue fue que no les interesa y el
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motivo mas nombrado por los campings fue que nadie les ha informado que

hay asociacion. (Ver tabla N° 53).

Tabla N° 53 “Motivos para no estar asociado/a segin tipo de alojamientos turistico en la
zona de montaiias de la CAM”

Cuotas No hay No le No le No se No lo Falta de Nadie Otros No sabe/
altas Asociacion interesa gusta lo ha necesita acuerdos 'y le ha Motivos No
en el planteado negociacion informado responde
pueblo
Camping 100,0%
Apartamento 8,3% 16,7% 8,3% 25,0% 8,3%
rural 33’3%
Casa Rural 8,3% 16,7% 16,7% 8,3%
50,0%
Hotel Rural 10,0% 20,0% 10,0% 10,0% 10,0%
40,0%
Apartamento 50,0% 50,0%
Hotel 14,3% 14,3%
42,9% 28,6%
Pension
50,0%
50,0%
1
0, 0,
Hostal 11,1% 33’3% 1,1% 44,4%
Albergue/ 25,0% 25,0%
Refugio 50,0%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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La tabla N° 54 resume las diferencias entre los diferentes perfiles de las

empresas turisticas en la zona de montafias de la CAM.

Tabla N° 54 “Descripcion del perfil de las empresas segun tipo de empresa turistica en la zona
de montaiias de la CAM”

Variable Alojamientos Restaurantes Agencias de Turismo Activo
viagje
Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente

N° Empleados/as

microempresa

microempresa

microempresa

microempresa

Un tercio tiene solo

Un 28,5% con unoy

Dos tercios tiene

Un tercio tiene solo

un empleado dos empleados solo un empleado un empleado
respectivamente
Fundamentalmente Fundamentalmente Fundamentalmente Fundamentalmente
Financiamiento privado aunque un privado privado privado

tercio recibe
subvencion

Categoria Mayoritariamente Mayoritariamente no | No tienen ninguna No tienen ninguna
tienen categoria tienen categoria categoria categoria
Forma Juridica Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente

Sociedad Limitada

Auténomos/as

Sociedad Limitada

Sociedad Limitada

Tenencia de la

Tres cuartas partes

Mayoritariamente en

Mayoritariamente en

Mas de dos tercios

propiedad son propietarios alquiler alquiler son propietarios
Mayoritariamente no | Mayoritariamente no | No tienen ninguna No tienen ninguna
tienen ninguna tienen ninguna certificacion certificacion
Certificacion certificacion aunque | certificacién aunque
un 13,1% si tiene un 5,9% si tiene
alguna alguna
Capacidad
media de 97,00% 58,18% 39,33 % 45,78 %
acogida
Nivel de Mayoritariamente no | Mayoritariamente no | Mayoritariamente si | Mayoritariamente no

Asociatividad

estan asociados

estan asociados

estan asociados

estan asociados

Motivos para no
estar
Asociados/as

Fundamentalmente
porque no les
interesa

Fundamentalmente
porque no les
interesa

Otros Motivos

Fundamentalmente
porque no les
interesa
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4.1.2.3. Descripcion del nivel de incorporacion de las TIC segun tipo de
empresa turistica y segun tipo de alojamiento turistico en la zona

de montafnas de la CAM.

Las variables que se estudiaron en este perfil era tener o no las siguientes
Tics: WEB de la empresa, Blog de la empresa, Perfil Facebook de la empresa,
cuenta Twitter de la empresa y alguna otra TIC de la empresa.

En cuanto a tener WEB, un 89,3% de los alojamientos si tienen web y un
10,7% no tienen, un 39,9% de los restaurantes si tienen y un 69,9% no tienen,
un 92,3% de las agencias de viaje si tienen y un 7,7% no tienen y un 77,8% de
las empresas de turismo activo si tienen y un 22,2% no tienen web. (Ver grafico

N° 66).

Grafico N°66 “Porcentaje de empresas turistica en la zona de montaiias de la
CAM que tienen Web”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

De acuerdo a las modalidades de alojamientos el 100% de los camping,
apartamentos y albergues tienen web, el 94,4% de los apartamentos rurales

tienen web y un 5, 6% no tienen, el 87,5% de las casas rurales tienen web y un
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12,5% no tienen, un 80% de los hoteles rurales y pensiones tienen web y un
20% aun no tienen, un 91,7% de los hoteles tienen web y un 8,3% no tienen y

un 84,6% de las hostales tienen web y un 15,4% no tienen. (Ver grafico N° 67).

Grafico N° 67 “Porcentaje de alojamientos turisticos en la zona de montafias de
la CAM que tienen Web”

100% 100% 100%

94,4%
° 87,5% - 91,7% 84,6%

80% 80% HSi

E No

20% 20%

12,5% 8,3% 15,4%

5,6%

Fuente: Elaboracién Propia, 2014

En cuanto a tener Blog, un 19, 3% de los alojamientos tienen y un 80,7%
no tienen, un 8,5% de los restaurantes tienen y un 91,5% no tienen, un 23,1%
de las agencias de viaje tienen y un 76,9% no tienen y un 18,5% de las

empresas de turismo activo tienen y un 81,5% no tienen. (Ver grafico N° 68).

Grafico N° 68 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de montafnas de la CAM que
tienen Blog”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Segun los tipos de alojamientos, los campings y los albergues son los que
mayoritariamente tienen blog, el primero un 75% si tienen y el segundo un 50%
si tienen, mientras que un 72,2% de los apartamentos rurales no tienen y un
27,8% si tienen, un 93,8% de las casas rurales no tienen y un 6,3% lo tienen, el
80% tanto de hotel rural como la pension no tienen y un 20% tienen y un 91,7%
tanto de hotel como de hostal no tienen y un 8,3% si tienen Blog. (Ver gréfico

N° 69).

Grafico N° 69 “Porcentaje de alojamiento turistico en la zona de montaiias de la
CAM que tienen Blog”

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a Facebook, un 57,8% de los alojamientos tienen un perfil y un
42,2 % no lo tienen, un 43,9% de los restaurantes tienen perfil y un 56,1% no lo
tienen, un 84,6% de las agencias de viaje tienen perfil y un 15,4% no lo tienen
y un 63% de las empresas de turismo activo tienen perfil y un 37% no lo tienen.

(Ver grafico N° 70).
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Grafico N° 70 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de montafas de la CAM
que tienen perfil Facebook”

84,6%

63% S| ENO
57,8%

Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Turismo Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y segun la modalidad de alojamientos tenemos que un 100% de camping
y apartamentos tienen Facebook, un 83,3% de los hoteles tiene Facebook, un
80% de los hoteles rurales tiene Facebook, un 50% de los apartamentos
rurales y los albergues tienen Facebook y los que menos tienen perfil Facebook
son las hostales con un 58,3%, un 60% de la pensién y un 62,5% de las casas

rurales no tienen perfil. (Ver grafico N° 71).

Grafico N° 71 “Porcentaje de alojamiento turistico en la zona de montaiias de la CAM
que tiene Perfil Facebook”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En cuanto a tener una cuenta Twitter, un 30,1% de los alojamientos tienen
cuenta y un 69,9% no tienen, un 12,5% de los restaurantes tienen y un 87,5%
no tienen, un 46,2% de las agencias de viaje tienen y un 53,8% no tienen y un
29,6% de las empresas de turismo activo tienen perfil y un 70,4% no lo tienen.

(Ver grafico N° 72).

Grafico N° 72 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de montainas de la CAM
que tienen cuenta Twitter”

87,5%

S| ENO
53,8%
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Alojamiento Restaurante Agencia de Viajes Empresas Tmo. Activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Por tipos de alojamientos, mayoritariamente los que tienen cuenta en
Twitter son un 75% de los campings, un 50% de los apartamentos mientras que
un 83,3% de los apartamentos rurales, un 75% de las casas rurales, un 60%
de los hoteles rurales, un 66,7% del hotel, un 80% las pensiones, un 66,7% de
las hostales y un 75% los albergues no tienen cuenta en Twitter. (Ver grafico N°

73).
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Grafico N° 73 “Porcentaje de alojamientos turisticos en la zona de montaiias de la
CAM que tienen cuenta Twitter”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a contar con alguna otra TIC, un 3,3% de los alojamientos
cuenta con otra TIC y un 96,4 % no cuenta con ninguna otra TIC, un 1,7% de
los restaurantes cuentan con otra TIC y un 98,3% no cuentan con ninguna otra
TIC, un 15,4% de las agencias de viaje cuentan con otra TIC y un 84,6% no
cuentan con ninguna otra TIC y un 3,7% de las empresas de turismo activo
cuentan con otra TIC y un 96,3% no cuentan con ninguna otra TIC. (Ver grafico
N 74).

Grafico N° 74 “Porcentaje de empresas turisticas en la zona de montaias de la
CAM que tienen otra TIC”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En cuanto a las otras TIC nombradas, los alojamientos nombraron de
forma exclusiva youtube, los restaurantes nombran Tuenti, myspace, LinkedIln e
Instragram, las agencias de viaje nombran solo Youtube y las empresas de

turismo activo solo nombran Tuenti. (Ver grafico N° 75).

Grafico N° 75 “Porcentaje de de empresa turistica en la zona de montaiias de la
CAM que nombran tener otras TIC”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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La tabla N° 55 resume los diferentes perfiles Tics segun el tipo de

empresas turisticas en la zona de montafias de la CAM.

Tabla N° 55 “Descripcion del perfil TIC de las empresas segun tipo de empresa turistica
en la zona de montaiias de la CAM”

Variable Alojamientos Restaurantes Agencias de Turismo Activo
vigje
Tienen WEB Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente
tienen Web no tienen Web tienen Web tienen Web
Mayoritariamente | Mayoritariamente
Tienen Blog Mayoritariamente | Mayoritariamente | no tienen Blog, no tienen Blog
no tienen Blog no tienen Blog aunque casi un
cuarto si tiene
Blog
Tiene Perfil Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente
Facebook tienen Facebook no tienen tienen Facebook | tienen Facebook
Facebook
Cuenta Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente
Twitter no tienen Twitter | no tienen Twitter | no tienen Twitter | no tienen Twitter
Otra TIC Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente | Mayoritariamente
no tienen otra no tienen otra no tienen otra no tienen otra
TIC. TIC. TIC. TIC.

229

Fuente: Elaboracion Propia, 2014




Capitulo 4 Resultados

4.1.2.4. Descripcion general de la percepcion del turismo sostenible que
tienen los/as gestores/as segun tipos de emrpesas turisticas en

la zona de montafas de la CAM.

En términos generales, el conjunto de los empresarios/as
mayoritariamente dice haber escuchado hablar de turismos sostenible. (Ver
gréafico N° 76)

Grafico N° 76 “Porcentaje de empresarios/as que han escuchado hablar de
turismo activo en la zona de montaiias de la CAM”

60,2 % i % Porcentaje Escucha hablar turismo sostenible

39,8 %

Si No

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En relacion a si han escuchado hablar de turismo sostenible segun tipos
de empresas turisticas, tenemos los siguientes resultados: un 71,4% de los
alojamientos, un 54,7% de restaurantes, un 84,6% de agencias de viaje y un
85,2 % de empresas de turismo activo si han escuchado hablar de turismo
sostenible. (Ver grafico N° 77).

Grafico N° 77 “Porcentaje de gestores/as que han escuchado hablar de turismo
sostenible segin tipo de empresa en la zona de montaifias de la CAM”

84,6 % 85,2%
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Las frases con las que los/as empresarios/as asociacion el turismo
sostenible se centran en respetar las caracteristica culturales y ambientales de
localidad con un 23,3 %, le siguen proteger el medioambiente con un 21 % y
respetar el entorno con un 20,5 %. (Ver gréfico N° 78).

Grafico N° 78 “Frases con las que los/as empresarios/as en la zona de montaiias
de la CAM asocian el turismo sostenible”.

23,3%

21,0% 20,5%
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ambiente recursos entorno los caracteristica negativos
Naturales habitantes locales culturalesy y aumentar

ambientales de  efectos positivos
localidad del turismo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Sin embargo, cada empresa turistica se centra en diferentes frases. Los
alojamientos lo asocian con proteger el medio ambiente lo que representa un
31%, después con respetar el entorno con un 22,6 % y con no agotar los
recursos naturales con un 17,9%. Los restaurantes lo asocian con respetar las
caracteristicas culturales y ambientales de localidad con un 25,2 %, le siguen
respetar el entorno con unl9, 8% y proteger el medioambiente con un 18,4 %.
Las agencias de viaje asocian a las frases de no agotar los recursos naturales
con un 30,8 %, después con respetar el entorno y respetar las caracteristicas
culturales y ambientales de localidad con un 23,1% y por ultimo, las empresas
de turismo activo asocian con respetar el entorno y respetar las caracteristicas
culturales y ambientales de localidad con un 25,9%m después con proteger el
medioambiente con un 25,8% Yy con respetar el entorno con un 22,2%. (Ver
grafico N° 79).
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Grafico N° 79 “Frases con las que los diferentes tipos de empresas en la zona de
montanas de la CAM asocian el turismo sostenible”.
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Fuente: Elaboracién Propia, 2014

Y en cuanto al principal motivo para que una empresa sea sostenible,
los/as empresarios/as indican que contar con recursos economicos, esto
representa un 32,1%, después que la Administracién publica otorgue ayudas o
subvenciones con un 20,5% y tener informacién acerca del turismo sostenible

con un 13,8%. (Ver grafico N° 80).

Grafico N° 80 “Principal motivo para que los/as empresarios/as en la zona de montanas
de la CAM sean sostenibles”.
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o O\}@ A Fuente: Elaboracién Propia, 2014
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Aunque cada tipo de empresa esgrime diferentes motivos. Para los
alojamientos lo mas importantes es que la administracion publica otorgue
subvenciones o ayudas, para los restaurantes en contar con recursos
econdémicos con un 34,6%, para las agencias de viaje lo mas importante es que
los clientes estén mas concienciados con un 23,1% Yy las empresas de turismo
activo indican que los clientes estén mas concienciados con un 22,3%. (Ver

tabla N° 56).

Tabla N° 56 “Principal motivo para que los diferentes tipos de empresas en la zona de
montafas de la CAM sean sostenibles”.

Alojamiento Restaurante Agencias Turismo Activo
g:glrtlg:n(liggsrecursos 26,2 % 34,6 % 231 % 22,2 %
Que los empleados tengan 60 % 82 % 153 % 11,1 %
formacién en medioambiente
Qusongapmasonen | aaw | aaw | | 21w
Ssut;eiclglegslacmn sea mas 24 % 45 % 77 % 11 %
Que la Administracién publica
otorgue subvenciones o 28,6 % 201 % 7.7 % 7.4 %
ayudas
Que los gliedntes estén mas 179 % 88 % 23,1 % 223 %
concienciados
L?gi:énf:éggﬁ'ig?eacerq“e del 11,9 % 142 % 7,7 % 18,5 %
Tener tiempo . 23 % . 3,7 %
Estar asociado . 1,1 % 7,7 %

Otro motivo 4,6 % 20 %

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.1.2.5. Principal problema que dicen tener los/as empresarios/as segun

tipo de empresas turisticas en la zona de montafias de la CAM

En términos generales, el principal problema que dicen tener los/as
empresarios/as de alojamientos, restaurantes y agencias de viaje es la falta de
promocion por parte de la administraciébn mientras que el principal problemas
de los/as empresarios de las empresas de turismo activo son las empresas

ilegales. (Ver gréafico N° 81).

Grafico N° 81 “Porcentaje de importancia del principal problema de los/as
empresarios/as en la zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto al segundo motivo mas nombrado, restaurantes y agencias de
viaje indican que es la estacionalidad del turismo, los alojamientos indican que
son las empresas ilegales y las empresas de turismo activo indican que es la

falta de trabajo asociativo. (Ver gréafico N° 82).
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Grafico N° 82 “Segundo motivo mas nombrados por los/as gestores/as de
empresas turisticas en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracién Propia, 2014

Y el tercer motivo mas nombrado, restaurantes y agencias de viaje
indican que es la falta de profesionalidad, los alojamientos indican que es
estacionalidad del turismo y las empresas de turismo activo indican que es la

falta de formacién de los/as empresarios/as. (Ver grafico N° 83).

Grafico N° 83 “Tercer motivo mas nombrados por los/as gestores/as de empresas
turisticas en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.1.3. DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION SOSTENIBLE
SEGUN TIPOS DE EMPRESAS TURISTICAS EN LA ZONA

DE MONTANAS DE LA CAM: Técnicas exploratorias

Se ha elegido la técnica exploratoria, ya que su calculo utiliza varios
estadisticos de gran valor que permiten indicar la distribucion de las
respuestas, es decir, el grado de concentracion o dispersién de estas o
también el grado de variabilidad u homogeneidad, de manera de establecer
tendencias generales, sean estas positivas 0 negativas, incluso identifica los
casos atipicos y casos extremos, es decir, aquellos casos que se salen de la
tendencia o de la norma, identificando al entrevistado a través del numero de
cuestionario.

Los principales estadisticos que utiliza esta técnica son la mediana,
valores maximos, valores minimos, el primer cuartil y el tercer cuartil. El
diagrama de caja donde se presenta los resultados estd compuesto por caja y
bigotes. En la caja esta la distribucién de la variable, la linea que la divide
indica la mediana, si se acerca al primer o tercer cuartil la distribucion de la
respuesta puede ser sesgada a la derecha o a la izquierda y en el bigote se
encuentran los casos atipicos o extremos identificados normalmente con un

circulo los casos atipicos y con un asterisco los casos extremos.
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Figura N° 9 “"Diagrama de caja”
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Adaptado de: De la Puente, 1995

Por lo tanto describiremos la gestion sostenible considerando la
distribucion de las respuestas, si estas se encuentran concentradas o
dispersas, por ende si hay variabilidad en la respuesta. Las respuestas
concentradas seran aquellas en el que un 50% o mas responde lo mismo, sea
esto negativo o positivo, por eso diremos que hay tendencia positiva cuando
cerca del 99 al 50% de las respuestas indiquen que siempre o a menudo
realizan determinadas gestiones, diremos que las tendencias son negativas
cuando cerca del 99 al 50% indiquen que nunca o casi nunca realizan
determinadas gestiones y diremos que no hay tendencia clara cuando las
respuestas no se concentran y por el contrario se distribuyen a lo largo de

todas las alternativas posibles de respuestas.
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4.1.3.1. Gestién de la produccion

4.1.3.1.1. Manejo de instalaciones

Las variables evaluadas en este item fueron: desconecta sistemas
eléctricos sin uso, hace revisiones peridédicas de su funcionamiento vy
mantenimiento, mantiene las instalaciones debidamente cerradas y comparte
con otros/as empresarios/as informaciéon novedosa que le permita contaminar
menos y ser mas eficientes. El conjunto de diagramas de caja N° 1 indican las

tendencias de cada tipo de empresa turistica.

Conjunto de diagramas de caja N° 1 “Variables de manejo de las instalaciones segin
tipo de empresa turistica en la zona de montaiias

de la CAM”
Desconecta sistemas s
5 — eléctricos sin uso 5 f— o
Ha riodicas eriodicas
le nto de nto
mantenimiento
Ma es ] Mantiene las instalaciones
lebidar debidamente cerradas
ar Comparte con otros
6 o cion 26 416 M empresarios nformacion
pu * ed o W27 novedosa
81 431
71*61 395*423
7 62 ® "7
70 425 362 237 210
2- L] bal 32 *
47 410 291
55 52 35 375 362 239 341
1= Ld * 17
388 390 347
T T
Alojamiento Restaurante
[ Desconecta sistemas Jm Desconecta sistemas.
5 J— eléctricos sin uso 54 eléctricos sin uso
Ha n riodi Hax eriddicas
namiento y e iento
o
o
4 *450 no 4 novedo:
448
3 * 37
450 476 460
27 L] 2 L] L)
453
444 469 458 476 469
1= 1 . (] [}
443 459
T T
Agencia de viajes Empresa turismo activo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Las agencias de viaje son las que presentan mejor tendencia a la hora de
desconectar los sistemas eléctricos sin uso, cerca del 99% de los/as
gestores/as lo hace, salvo dos casos extremos. Mientras que el 50 % de los/as
gestores/as de alojamientos, restaurantes y turismo activo siempre lo hacen el
otro 50% tienden a hacerlo desde a menudo a casi nunca desconectar los
sistemas eléctricos sin uso.

En cuanto a hacer revisiones periddicas, la tendencia general es que un
50% siempre las hace y el otro 50% va desde a menudo a de vez en cuando
las hace, por lo que no existen diferencias importantes para esta variable entre
los diferentes tipos de empresas turisticas.

En cuanto a tener las instalaciones debidamente cerradas, un 99% de los
alojamientos y restaurantes tienden a siempre tenerlas debidamente cerradas,
mientras que un 50% de las agencias de viaje y empresas de turismo activo
tienden a siempre mantenerlas debidamente cerradas.

En cuanto a compartir con otros/as empresarios/as informacion novedosa,
la tendencia que sigue todo el sector es a nunca compartir, un 50% de los
gestores nunca comparte y el otro 50% varia desde a menudo a casi nunca,

destacando que ninguna de estas empresas tiende a hacerlo siempre.

4.1.3.1.2. Disefio

Las variables evaluadas en este item fueron: le permite disminuir
contaminacioén, permiten ahorrar energia y disefia pensando en la accesibilidad
para todas las personas. El conjunto de diagramas de caja N° 2 indican las

tendencias de cada tipo de empresa turistica.
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Conjunto de diagramas de caja N° 2 “Variables de diseiio del establecimiento/local
segun tipo de empresa turistica en la zona de
montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Destacamos que las tendencias que muestran los alojamientos,
restaurantes y empresas de turismo activo en cuanto a que sus instalaciones le
permitan disminuir contaminacién son muy similares y podemos decir que el
50% de los gestores/as de estos establecimientos tienden siempre y a menudo
considerar que el disefio les permita disminuir contaminacion y les permitan
ahorrar energia. Mientras que un 50% de las agencias de viaje tienden solo a
menudo y de vez en cuando incorporar en el disefio el disminuir contaminacion
y el otro 50% tienden a nunca a casi nunca considerarlo. En cuanto a

considerar en el disefio el ahorro de energia, un 50% de los/as gestores/as de
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alojamientos y restaurantes siempre Yy casi siempre |lo consideran, mientras
gue las agencias de viaje tienden en un 50% a nunca a casi nunca
considerarlo y el otro 50% de vez en cuando lo consideran y empresas de
turismo activo un 50% siempre lo hace y el otro 50 % desde a menudo a casi
siempre.

Por ultimo, la variable disefiar pensando en la accesibilidad para todas las
personas, los/as diferentes gestores/as tienden a tener similar respuesta
aunque sin una tendencia definida, ya que todos los tipos de empresas
presentan gran variabilidad en sus respuestas, aunque destaca que el 50%
restaurante y la agencia de viaje tienden a considerar siempre esta variable, el

otro 50% no es homogénea.

4.1.3.1.3. Seguridad y mantenimiento

En esta area se evalud el mantenimiento y el grado de importancia que

le brindan a la seguridad.
Las variables evaluadas para el mantenimiento fueron: elabora un plan de
mantenimiento e informar a sus clientes de las medidas de seguridad. El
conjunto de diagramas de caja N° 3 indican las tendencias de cada tipo de

empresa turistica.
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Conjunto de diagramas de caja N° 3 “Variables de mantenimiento segun tipo de
empresa turistica en la zona de montafas de
la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Aqui los/as gestores/as independiente del tipo de empresa que
administren tienden a no elaborar un plan de mantenimiento, un 50% de
restaurantes, agencias de viaje y empresas de turismo activo nunca lo hacen y
un 50% de alojamientos entre casi nunca y nunca lo hacen. Y en cuanto a
informar a sus clientes de las medidas de seguridad tienden mayoritariamente
a no hacerlo sin distinciéon de tipo de empresas turistica, destacando la
tendencia de las agencias de viaje que en un 50% tienden a nunca informar a

sus clientes.
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Y en cuanto al grado de importancia que tiene contar con un plan de

emergencia o plan de actuacidén en caso de accidente y contar con un seguro

gue cubra las instalaciones cuando hay incidencias, la tendencia es positiva, el

99% de los/as gestores/as de los cuatro tipo de empresas turisticas considera

muy importante tenerlo, solo contar con un seguro que cubra la maquinaria

cuando se estropea muestra diferencias, casi un 99% de los/as gestores/as de

alojamientos y restaurantes lo considera muy importante, mientras que un 50%

de las agencias y empresas de turismo activo lo consideran muy importante, el

otro 50 % lo considera solo importante.

El conjunto de diagramas de caja N° 4 indican las tendencias de cada tipo

de empresa turistica.

Conjunto de diagramas de caja N° 4 “Variables de importancia de la seguridad segin
tipo de empresa turistica en la zona de montaias de

la CAM”
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Pese a esta diferencia, esta éarea es la que presenta mayor
homogeneidad en cuanto a las respuestas, por lo tanto, los/as gestores/as de
los diferentes tipos de empresas tienden a considerar muy importante los

aspectos de seguridad de forma més categorica.

4.1.3.2. Gestion administrativa

4.1.3.2.1. Recursos humanos

Las variables evaluadas fueron: selecciona/a empleados/as con formacion
en medioambiente, distribuye responsabilidades, favorece la contratacion de
personal local, evalla el desempefio para identificar areas de capacitacion y
establecen plan de formacion en medioambiente. El conjunto de diagramas de

caja N° 5 indican las tendencias de cada tipo de empresa turistica.

Conjunto de diagramas de caja N° 5 “Variables de recursos humanos segin tipo de empresa turistica

en la zona de montaiias de la CAM”
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En cuanto a seleccionar empleados/as con formacion en medioambiente,
un 50% de los/as gestores/as de alojamientos, restaurantes y empresas de
turismo activo tienden a no hacerlo nunca y el otro 50% tiende a hacerlo casi
nunca a de vez en cuando. Sin embargo, son las agencias de viaje las que
tienden a no hacerlo nunca, de hecho un 99% no lo hace salvo dos casos
excepcionales que si lo hacen. Cabe destacar que ninguna de estas empresas
siempre considera este criterio.

En cuanto a distribuir responsabilidades entre sus trabajadores/as, un
50% de los/as gestores/as de alojamientos, restaurantes y empresas de
turismo activo tiende a siempre hacerlo y el otro 50% lo hace casi siempre
salvo algunos casos excepcionales. Sin embargo, las agencias de viaje en un
50% siempre y casi siempre lo hacen y el otro 50% tiene dispersa su respuesta
desde a menudo a nunca lo hacen.

En cuanto a favorecer la contratacion de personal local, un 50% de los
alojamientos, restaurantes y agencias de viaje siempre lo hacen, mientras que
el otro 50% de alojamientos y agencias de viaje lo tienden a hacer desde a
menudo a de vez en cuando y el 50% restante de restaurantes tiende a hacerlo
a menudo. El 50% de las empresas de turismo activo tiende a hacerlo siempre
y a menudo y el otro 50% tiende a hacerlo desde a menudo a casi hunca.

En cuanto a evaluar el desempefio, cada tipo de empresas tiene su forma
de actuar. Un 50% de los alojamientos y restaurantes siempre lo hacen y el
otro 50% de los alojamientos tiende a menudo a hacerlo y el otro 50% de los
restaurantes tiende a hacerlo de vez en cuando. En cuanto a las agencias de

viaje, un 50% de ellas tiende a siempre hacerlo y el otro 50% lo tiende a hacer
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de vez en cuando a casi nunca y por ultimo, las empresas de turismo activo, un
50% tiende a hacerlo casi siempre y el otro 50% lo hacen a menudo.

Y por dultimo, en cuanto a establecer un plan de formacién en
medioambiente presentan similar resultado que la variable evaluada
anteriormente aunque la tendencia es negativa. Un 50% de los alojamientos
nunca y casi nunca establecen un plan y el otro 50% lo tiende a hacer de vez
en cuando a casi nunca. Los restaurantes, un 50% nunca lo hacen y el otro
50% lo hacen a menudo y casi nunca y un 50% de las agencias de viaje y
empresas de turismo activo nunca lo hacen y el otro 50% lo tiende a hacer

desde a menudo y de vez en cuando.

4.1.3.2.2. Compra

Las variables evaluadas fueron: planifica la compra mensualmente,
compra pensando en reducir residuos, compra productos procedentes de su
localidad, mira las etiquetas antes de comprar y comprar productos con
etiqueta ecoldgica. El conjunto de diagramas de caja N° 6 indican las

tendencias de cada tipo de empresa turistica.
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Conjunto de diagramas de caja N° 6 “Variables de compra segin tipo de empresa turistica
en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Esta area presenta una gran dispersion de respuestas. En cuanto a
planificar la compra mensualmente, un 50% de los alojamientos tienden a
nunca hacerlo y el otro 50% tiende a hacerlo desde a menudo y casi nunca. Un
50% de los restaurantes tienden a nunca hacerlo y el otro 50% tiende a
hacerlo a menudo y de vez en cuando. Un 50% de las agencias de viaje
tienden a hacerlo nunca y casi nunca y el otro 50% tiende a hacerlo desde de
vez en cuando a siempre y un 50% de las empresas de turismo activo tiende a
hacerlo de nunca a de vez en cuando y el otro 50% tiende a hacerlo de a

menudo a siempre.

247



Capitulo 4 Resultados

En cuanto a comprar pensando en reducir residuos, un 50% de
alojamientos, restaurantes y empresas de turismo activo tienden a siempre y a
menudo comprar pensando en reducir residuos y el otro 50% tiende a hacerlo
desde a menudo y de vez en cuando. Para las agencias de viaje, la tendencia
es mas bien negativa, ya que un 50% a menudo y de vez en cuando lo hace y

el otro 50% de vez en cuando a nunca lo hace.

En relacion a comprar productos procedentes de su localidad, un 50%
de los alojamientos tiende a casi nunca hacerlo y el otro 50% tiende a hacerlo a
menudo y de vez en cuando, un 50% de los restaurantes tiende a siempre y a
menudo hacerlo y el otro 50% tiende a hacerlo a menudo y de vez en cuando,
las agencias de viaje tiende siempre hacerlo y el otro 50% tiende a menudo y
casi siempre hacerlo y las empresas de turismo activo tienden desde a

menudo a siempre hacerlo.

En cuanto a mirar las etiquetas antes de comprar, un 50% de los
alojamientos tiende a hacerlo siempre y a menudo y el otro 50% tiende a
hacerlo de vez en cuando. Un 50% de los restaurantes tiende a hacerlo
siempre y el otro 50 % a menudo y de vez en cuando. Un 50% de las agencias
de viaje tienden en nunca hacerlo y el otro 50% lo tiende a hacer casi hunca a
de vez en cuando. Y las empresas de turismo activo, un 50% tiende a hacerlo

siempre y el otro 50% tiende a hacerlo desde a menudo a casi nunca.

La Ultima variable de esta area es comprar productos con etiqueta

ecoldgica y las tendencias también son negativas. Un 50% de los alojamientos
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a menudo y de vez en cuando lo hacen y el otro 50% casi nunca y nunca. Un
50% de los restaurantes tienden a de vez en cuando y casi nunca hacerlo y el
otro 50% tiende a hacerlo a menudo y de vez en cuando. Un 50% de las
agencias tiende a nunca a casi nunca hacerlo y el otro 50% tiende a hacerlo de
casi nunca a de vez en cuando y un 50% de las empresas de turismo activo
tiende desde siempre a de vez en cuando hacerlo y el otro 50% tiende a casi

nunca hacerlo.

Como podemos constatar, los diferentes tipos de empresas turisticas
tienen algunas pautas comunes de gestion pero en general cada uno desarrolla
su propia forma de gestion. Al mismo tiempo se observa gran dispersion en
numerosas respuestas, lo que hace mas dificil distinguir pautas comunes, mas

aun cuando muchas de las tendencias son negativas.

4.1.3.3. Gestion de la Comunicacion y el marketing

4.1.3.3.1. Politicade comunicacion

Las variables evaluadas fueron: informo a mis clientes sobre la politica de
gestion ahorro y recomiendo a mis clientes normas de ahorro en su tiempo de
estadia. El conjunto de diagramas de caja N° 7 indican las tendencias de cada

tipo de empresa turistica.
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Conjunto de diagramas de caja N° 7 “Variables de politica de comunicaciéon segin
tipo de empresa turistica en la zona de montafas

de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la variable de informar a mis clientes sobre la politica de
gestion ahorro, no hay tendencias definidas. Un 50% de los alojamientos
tienden a nunca y casi nunca informar y el otro 50% tiende a hacerlo de vez en
cuando a siempre. Los restaurantes y agencias de viaje tienen similar conducta
frente a esta variable, un 50% tiende a nunca hacerlo y el otro 50% tiende a
hacerlo casi nunca a de vez en cuando, mientras que un 50% de las empresas
de turismo activo tiende nunca y casi nunca hacerlo el otro 50% tiende a de

vez en cuando a siempre hacerlo.
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Y en cuando a la variable recomendar a mis clientes normas de ahorro en
su tiempo de estadia, alojamientos y empresas de turismo tienen similar
conducta, un 50% tiende a nunca y casi nunca hacerlo el otro 50% tiende a de
vez en cuando a siempre hacerlo. Mientras que un 50% de restaurantes y
agencias de viaje tiende a nunca y casi nunca hacerlo y el otro 50% tiende a de

vez en cuando hacerlo.

Vemos nuevamente, la diversidad de respuesta y aunque en términos
generales podemos distinguir dos grupos de conductas frente a esta variable,

hay bastante dispersion en las respuestas y continda la tendencia negativa.

4.1.3.3.2. Marketing

Las variables evaluadas fueron: elabora plan de marketing, participa en
portales turisticos y participa en portales turisticos especializados.
El conjunto de diagramas de caja N° 8 indican las tendencias de cada tipo

de empresa turistica.
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Conjunto de diagramas de caja N° 8 ™“Variables de marketing segun tipo de
empresa turistica de la zona de montaiias de la

CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Este conjunto de variables también muestra una gran dispersion en las
respuestas, con tendencias negativas y donde cada tipo de empresa gestiona
de manera diferente estos aspectos.

En cuanto a la variable elabora plan de marketing, el 50 % de los
alojamientos y restaurantes tiende desde nunca a de vez en cuando hacerlo y
el otro 50% a de vez en cuando a nunca hacerlo, un 50% de las agencias de

viaje tiende a siempre a hacerlo y el otro 50% tiende a hacerlo a menudo y de
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vez en cuando, mientras que un 50% de las empresas de turismo activo tiende

a siempre a hacerlo y el otro 50% tiende a hacerlo de a menudo a casi nunca.

Para la variable participa en portales turisticos, un 50% de los
alojamientos y las empresas de turismo activo tienden a hacerlo siempre y el
otro 50% tienden a hacerlo casi nunca a de vez en cuando, mientras que el
50% de las agencias de viaje y restaurantes tiende desde nunca a de vez en

cuando hacerlo y el otro 50% a de vez en cuando a nunca hacerlo.

Y la ultima variable a analizar es participa en portales especializados,
donde un 50% de los alojamientos y las empresas de turismo activo tienden a
siempre participar y el otro 50% tiende a hacerlo a menudo y de vez en cuando,
un 50% de los restaurantes tienden a hacerlo nunca y casi nunca y el otro 50%
tiende a hacerlo de vez en cuando a siempre y las agencias de viaje tiende

hacerlo desde nunca a siempre.
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4.1.3.4. COMPARACION DE LAS CARACTERISTICAS DE GESTION
SOSTENIBLE SEGUN SUBSECTORES TURISTICOS EN LA ZONA

DE MONTARNAS DE LA CAM.

Estos resultados permiten hacer un andlisis en dos direcciones. Primero,
existen areas donde los/as gestores/as desarrollan formas comunes de gestion,
las que pueden ser positivas o negativas, es decir, areas en las que se incluyen
criterios de sostenibilidad y areas en al que no se incluyen esos criterios. Y en
segundo lugar, nos encontramos con areas en las que no hay tendencia
definida de gestion, es decir, no hay pautas comunes de gestion y cada tipo de
empresa gestiona de manera diferente sus establecimientos, gestion que

puede presentar tendencias negativas o positivas.

En términos generales, de las tres areas evaluadas la que presenta
mayores pautas comunes de gestion es el area de produccion, es decir, el
sector turistico en general presenta mayores pautas comunes para gestionar
esta area, mientras que las otras dos areas evaluadas, administracion y
comunicacion presentan menores pautas comunes de gestion sostenible, por el
contrario, aqui cada tipo de empresa gestiona su establecimiento de manera
particular. Las pautas comunes son mayoritariamente positivas, aunque
siempre encontramos alguna con tendencia negativa lo que nos indica

dificultades de gestion especificas.

El area de la produccion evalué cuatro sub areas: Manejo de las
instalaciones, disefio de las instalaciones, mantenimiento y seguridad. En el

manejo de las instalaciones, tanto alojamientos, restaurantes, agencias de viaje
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y empresas de turismo activo tienden siempre a desconectar los sistemas
eléctricos, a hacer revisiones periddicas de su funcionamiento y mantener las
instalaciones debidamente cerradas y la mayor dificultad la tienen en que
nunca y casi nunca comparten con otros/as empresarios/as informacion
novedosa que les permita ahorrar o ser mas eficientes. Por lo tanto, de los
cuatro aspectos valorados, este es el que presenta mayor dificultad al momento
de gestionarlo. En cuanto a disefar sus establecimientos incluyendo criterios
de sostenibilidad, en términos generales el sector en su conjunto tiende a
disefiar pensando en que las instalaciones le permitan disminuir la
contaminacion y ahorrar energia mientras que casi nunca a nunca tiende a
diseiiar pensando en la accesibilidad. Por lo tanto, de los tres aspectos
evaluados, este es el que presenta mayor dificultad al momento de gestionarlo.
En relacion al mantenimiento, todos/as los/as gestores/as con independencia
del sub sector turistico tienden a nunca a casi nunca elaborar un plan de
mantenimiento e informar a sus clientes de las medidas de seguridad del
establecimiento, por lo tanto, todas las variables evaluadas en esta area
presentan dificultades de gestion sostenible y en cuanto a la gestion de la
seguridad todos/as los/as gestores/as presentan una pauta comun, consideran
muy importante e importante contar con un plan de emergencia o plan de
actuacion en caso de accidente, un seguro que cubra las instalaciones cuando
tienen alguna incidencia y a contar con un seguro que cubra la maquinaria
estropeada. Esto es necesario entenderlo desde una perspectiva juridica, ya

gue la legislacion exige altos niveles de seguridad.

Pero la gestion del area de compra, del area de recursos humanos, del

area de la comunicacion y del area de la politica de marketing es donde el
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sector en su conjunto no presenta pautas comunes de gestion y numerosas de
las pautas que tiene cada tipo de empresa tienen tendencia negativa. Por lo
tanto, tenemos indicios de que cada tipo de empresa gestiona estas areas de
manera particular y presenta dificultades para gestionar de manera mas

sostenible.

Por ejemplo, en el area de la compra, dependiendo del sub sector que se
analice algunos incluyen el comprar pensando en reducir residuos, otros el
comprar productos procedentes de su localidad. Sin embargo son las
tendencias negativas las que mayor preocupacion nos generan, ya que nos

indican mayores dificultades para gestionar estos items de manera sostenible.

En el area de los recursos humanos, existe similar comportamiento,
tendencias negativas, sin pautas generales de gestion y dispersion en las
respuestas. Las tendencias negativas mas comunes en el sector son el que
tienden a no seleccionar empleados/as que tengan formacion en gestidn
medioambiental y tienden a no elaborar un plan de formacion en gestion
medioambiental.

En cuanto al area de comunicacién nos encontramos con dispersion en
las respuestas y tendencias negativas. Aunque es posible distinguir dos perfiles
de gestion, un grupo formado por alojamientos y empresas de turismo activo y
otro grupo formado por restaurantes y agencias de viaje. En este grupo, las dos
variables analizadas muestran tendencias negativas, indicativo de las
dificultades que tienen estos empresarios/as al momento de comunicarse con

sus clientes/turistas.
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Y por ultimo, el area de marketing encontramos similar situacion,
dispersion, aunque las tendencias negativas de algunos aspectos valorados no
son generalizables al sector, pues alojamientos y empresas de turismo activo
presentan una tendencia positiva ya que tienden a participar de portales
turisticos y portales especializados en turismo.

Por lo tanto, podemos decir que en términos generales existen pautas
comunes de los/as empresarios para gestionar el area de produccion no asi en
el area de gestidén de la compra, en la gestion de los recursos humanos, de la
comunicacion y el marketing donde dependiendo del tipo de empresas turistica
que se analice nos encontramos con aspectos que presentan mayores
dificultades para desarrollar una gestion sostenible y areas donde hay menores
dificultades para desarrollar una gestion sostenible, la dispersion en las
respuesta es un claro indicativo de la falta de pautas comunes tanto al interior
de cada sub sector empresarial como en el conjunto del sector empresarial
turistico aunque las tendencias negativas también son un claro indicativo de

dificultades al momento de gestionar de manera sostenibles sus empresas.
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4.2. ANALISIS AVANZADO DE RESULTADOS: relaciones vy

comparaciones

4.2.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS EMPRESAS TURISTICAS:

Calculo de Chi - Cuadrado

El sector turistico de la zona de montafias de la CAM se ve influenciado
por diversos factores que van determinando el perfil particular de los diferentes
tipos de empresas turisticas que existen en la zona de estudio.

Determinar ese perfil implica buscar las diferentes relaciones entre los
diversos aspectos que se evaluaron. Para poder establecer el grado de relacion
e influencia entre los diferentes aspectos se calculara Chi cuadrado de Pearson
para todas las variables cuantitativas. Se asume un nivel de confianza del 95%
y 0,05 % grados de libertad. Por lo tanto, se seleccionaran solo los cruces de
variables que sean significativos, es decir, cuando el valor de Chi cuadrado (p)
se encuentre por debajo de los grados de libertad, es decir sea menor a 0,05,
lo que significa que se analizaran las relaciones que tengan un 95% de
probabilidad de suceder. Este nivel de confianza nos permite tener mayor
certeza para establecer los factores que influyen a la hora de determinar el
perfil que tiene cada tipo de empresa turistica.

Para establecer en qué combinaciones de atributos se produce esa
relacion de influencia entre las variables, observaremos los residuos corregidos
(AR;), cuando los valores sobrepasen el + 1,96 diremos que existe una relacién

significativa entre variables.
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En sintesis, seleccionaremos aquellas variables que tengan un 95% de
probabilidad de suceder, es decir aquellas donde el valor de Chi cuadrado sea
inferior a 0,05% y observaremos en que combinacién se produce la relacion
considerando los valores fuera de i 1,96 como significativos. Y la influencia
de las variables tanto en el perfil de los/as gestores/as como en el perfil de las

diferentes empresas turisticas, puede ser positiva 0 negativa.
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4.2.1.1. Variables sociodemogréficas que influyen en el perfil de:

4.2.1.1.1. Los/as gestores/as de las empresas turisticas

Las variables sociodemograficas que constituyen el perfil de los/as
gestores/as son sexo, edad, nivel de educacién, formacién en medioambiente y
actividad principal que estos/as desarrollan. Estas variables influyen de forma
diferente segun la combinacion de variables y segun el tipo de empresa
turistica que se analice.

El sexo influye de manera significativa en la edad de los/as gestores/as de
restaurantes y en la actividad principal de los/as gestores/as empresas de
turismo activo. Las mujeres gestoras de los restaurantes influyen (p 0,007) en
los tramos de edad entre 18 a 24 afios (AR 2,9) vy entre 35 a 44 afios (AR j;

2,3). (Ver grafico N° 84).

Grafico N° 84 “Relacion significativa entre sexo y la edad de los/as gestores/as
de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Las mujeres gestoras de las empresas de turismo activo influyen en (p
0,036) la actividad principal a la que se dedican, determinando (AR; 2,0) en
combinar la gestion de su empresa con otras actividades profesionales

remuneradas. (Ver gréafico N° 85).
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Grafico N° 85 “Relacion significativa entre sexo y actividad principal de los/as
gestores/as de empresas turismo activo en la zona de montainas de la

CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La edad influye en el sexo, en el nivel educacional y en la formacion en
gestion sostenible de los/as gestores/as restaurantes y empresas de turismo

activo.

Los/as gestores/as de restaurantes que tienen entre 18 a 24 afios influyen
(p 0,006) en los/as que tienen diplomado (ARj 2,6) mientras que los/as
gestores/as que tienen entre 65 y mas afos influyen en los/as que tienen

menos de 5 afios de escolarizacion (AR; 7,6). (Ver grafico N° 86).

Grafico N° 86 “Relacion significativa entre edad y nivel educacion de los/as gestores/as
de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Los/as gestores/as de alojamientos que tienen entre 18 a 24 afios (AR;
2,3) y los de 45 a 54 afios (AR; 2,0) influyen (p 0,036) en tener formacion en

gestion sostenible. (Ver grafico N° 87).

Grafico N° 87 “Relacion significativa entre edad y formacion en gestion sostenible de
los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montafas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

-1,5

El nivel educacional también influye en la edad y en la actividad principal
de los/as gestores/as alojamientos y restaurantes.

Los/as gestores/as de alojamientos que tienen estudios de
arquitecto/Ingeniero técnico influyen (p 0,020) en combinar con otras
actividades agricolas o ganaderas (ARj 5,0) y los que cuentan con licenciatura
influyen en combinar con otras actividades profesionales remuneradas (AR;

2,1). (Ver grafico N° 88).

Grafico N° 88 “Relacion significativa entre nivel de educacion y actividad principal de
los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montaias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Y los/as gestores/as de restaurantes que tienen estudios de
arquitecto/Ingeniero superior influyen (p 0,001) en que administren su
establecimiento junto a otras actividades remuneradas (AR; 5,0) y los que
tienen estudios de arquitecto/Ingeniero técnico influyen (AR; 3,2) en combinar

con otras actividades agricolas o ganaderas. (Ver grafico N° 89).

Grafico N° 89 "Relacion significativa entre nivel de educacion y actividad principal de
los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montanas de la CAM”
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Podemos decir que las variables sociodemograficas tienen una influencia
relativa en el perfil de los/as gestores/as y depende del tipo de empresa
turistica que se analice.

Por ejemplo, el sexo no influye en el perfil de los/as gestores/as de
alojamientos y agencias de viaje pero si influye en la edad de los/as
gestores/as de restaurantes y en la actividad principal que tienen los/as

gestores/as de empresas de turismo activo.
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La edad no influye en los/as gestores/as de agencias de viaje ni en
empresas de turismo activo, aunque si influye en el nivel de educacion de
los/as gestores/as de restaurantes y en la formacién en sostenibilidad de los/as
gestores/as de alojamientos.

El nivel de educacion no influye en los/as gestores/as de agencias de
viaje ni en las empresas de turismo activo, aunque si influye en la actividad
principal que desarrollan tantos los/as gestores/as de alojamientos como de
restaurantes.

La formacién en gestion sostenible no influye en los os/as gestores/as de
restaurantes, agencias de viaje ni en empresas de turismo activo pero si lo
hace en la edad de los/as gestores/as de los alojamientos.

Y en cuanto a la actividad principal que desarrollan los/as gestores/as,
esta no influye en las agencias de viaje ni en empresas de turismo activo pero
si influye en los alojamientos y restaurantes.

Y desde una perspectiva de los tipos de empresas, podemos decir que las
variables sociodemogréaficas tienen mayor influencia en los restaurantes,
después en los alojamientos y finalmente en las empresas de turismo activo, ya
gue en la agencias de viaje estas variables no tienen ninguna incidencia ni

influencia significativa. La tabla N° 57 lo resume.
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Tabla N° 57 “Variables sociodemograficas que influyen segiin tipos de empresas turisticas en
la zona de montaiias de la CAM”

ALOJAMIENTO RESTAURANTE AGENCIA DE VIAJE TURISMO ACTIVO
SEXO Influye en No influye Influye en la
No influye determinados determinacién
tramos de edad de la actividad
principal
EDAD Influye en la Influye en el sexo de
Formacion en gestion los gestores y en el No influye No influye
sostenible nivel educacional
NIVEL Influye en la Influye en la
EDUCACIONAL determinacion determinacion No influye No influye
de la actividad de la actividad
principal a la que se principal a la que se
dedican dedican
FORMACION EN
GESTION Influye en el nivel No influye No influye No influye
SOSTENIBLE educacional
ACTIVIDAD Influye en el nivel Influye en el nivel No influye No influye
PRINCIPAL educacional educacional
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4.2.1.1.2. En perfil de las empresas turisticas

Cuando hablamos del perfil de las empresas nos referimos a la forma de
financiamiento que han tenido, a la categoria que tienen, a la forma juridica que
han adoptado, a la tenencia de la propiedad donde desarrollan su actividad y la
certificacion con la que cuentan. Por lo tanto lo que analizaremos es la
influencia o relacion de las variables sociodemogréaficas con el perfil de las
empresas.

El sexo influye en la forma juridica que adoptan los restaurantes (p
0,003) siendo las mujeres las que influyen a la hora de elegir ser autbnomas
(ARj 3,5) y los hombres influyen a la hora de elegir crear sociedad limitada (AR;;

3,2) para gestionar sus empresas. (Ver grafico N° 90).

Grafico N° 90 “Relacion significativa entre sexo y forma juridica de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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La edad influye (p 0,049) en la forma de financiarse que tienen las
empresas y en tener algun tipo de certificacion.

Los/as gestores/as de empresas de turismo activo entre 65 y mas afios
influyen en haber buscado subvencion (AR; 3,6) para financiar su empresa.

(Ver grafico N° 91).

Grafico N° 91 “Relacion significativa entre edad y forma de financiamiento de los/as
gestores/as de empresas de turismo activo en la zona de montaiias de la
CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y los/as gestores/as de empresas de turismo activo entre 55 a 64 afos

influyen (p 0,011) en tener certificacion (AR 3,6). (Ver grafico N° 92).

Grafico N° 92 “Relacion significativa entre edad y certificacion de los/as gestores/as
de empresas de turismo activo en la zona de montanas de la CAM”
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En nivel educacional influye en la forma de financiamiento de los/as
gestores/as de los alojamientos (p 0,023), de las agencias de viaje (p 0,043) y
de las empresas de turismo activo (p 0,007) y en la tenencia de la propiedad de
los/as gestores/as de restaurantes (p 0,001).

Los/as gestores/as de alojamientos que tienen FP Grado Medio influyen

(AR; 2,3) en tener solo financiamiento privado. (Ver grafico N° 93).

Grafico N° 93 “Relacion significativa entre nivel educacion y forma de financiamiento
de los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montafias de la
CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los/as gestores/as de las agencias de viaje que tienen FP Grado Medio

influyen (AR; 3,6) en tener financiamiento tanto privado como subvencion. (Ver

grafico N° 94).
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Grafico N° 94 “Relacion significativa entre nivel educacién y forma de financiamiento de
los/as gestores/as de agencias de viaje en la zona de montaiias de la CAM”
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En los/as gestores/as de empresas de turismo activo que tienen
educacion primaria influyen (AR; 5,2) en haber financiado su empresa solo con

subvencion. (Ver grafico N° 95).

Grafico N° 95 “Relacion significativa entre nivel educacion y forma de financiamiento de los/as
gestores/as de empresas de turismo activo en la zona de montaias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Los/as gestores/as de restaurantes que tienen educacién FP Grado
Superior influyen (ARj 2,2) en estar en régimen de alquiler y los que tienen
educacion arquitecto/Ingeniero técnico influyen (AR; 8,4) en tener traspaso de

local. (Ver gréafico N° 96).

Grafico N° 96 “Relacion significativa entre tenencia de la propiedad y nivel educacién de
los/as gestores/as de empresas de turismo activo en la zona de montaiias

de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La actividad principal que realizan los/as gestores/as influye (p 0,020) en
la categoria que tienen los alojamientos y en la certificacion que tienen las
empresas de turismo activo (p 0,040).

Los/as gestores/as de alojamientos que solo se dedican a gestionar sus
empresas influyen en tener algun tipo de categoria (AR; 3,1) en este caso

namero de estrellas. (Ver grafico N° 97).
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Grafico N° 97 “Relacion significativa entre actividad principal y categoria de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montaifas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La actividad principal también influye (p 0,029), en las empresas de
turismo activo en cuanto a tener alguna certificacion, los/as que se dedican a
gestionar sus empresas combinando con actividades agricolas o ganaderas
influyen (AR 2,9) en tener algun tipo de certificacion. (Ver grafico N° 98).

Grafico N° 98 “Relacion significativa entre actividad principal y certificacion de los/as
gestores/as de las empresas de turismo activo en la zona de montaias de
la CAM”
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Considerando todas combinaciones de variables, podemos decir que las
variables sociodemogréficas también influyen de manera relativa en el perfil de
las empresas turisticas y que el grado de relacion méas bien depende del tipo de
empresas que estemos analizando.

Por ejemplo, el sexo solo influye a la hora de elegir la forma juridica que
adoptan los/as gestores/as los restaurantes, ya que en los alojamientos,
agencias de viaje y empresas de turismo activo no tiene ninguna incidencia ni
influencia.

La edad de los/as gestores/as solo influye a la hora de buscar el
financiamiento de las empresas de turismo activo, en el resto de las empresas
no tiene ninguna influencia.

El nivel educacional es una variable que influye en los cuatro tipos de
empresas turisticas, aunque de manera diferenciada. Especificamente influye
en los/as gestores/as de alojamientos, agencias de viaje y empresas de turismo
activo al momento de buscar financiamiento y en los/as gestores/as de
restaurantes influye en la forma juridica que ha adoptado.

La formacion en sostenibilidad no tiene ninguna influencia ni incidencia en
ningun tipo de empresa y la actividad principal que desarrollan los/as
gestores/as solo influye en los/as gestores/as de alojamientos en cuanto a
tener alguna categoria y en las empresas de turismo en cuanto a tener algun
tipo de certificacion.

Desde una perspectiva de los diferentes tipos de empresas, el perfil
sociodemografico influye de manera significativa especialmente en los/as

gestores/as de las empresas de turismo activo. La tabla N° 58 lo resume.
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Tabla N° 58 “Variables sociodemograficas que influyen en las caracteristicas de las empresas
turisticas en la zona de montaiias de la CAM”

ALOJAMIENTO RESTAURANTE AGENCIA DE TURISMO ACTIVO
VIAJE
Mujeres
determinan ser
SEXO No influye auténomasy No influye No influye
hombres
determinan S. Ltda.
Influye en la
forma de
EDAD No influye No influye No influye financiaciény en
tener algln tipo
de certificacién
NIVEL Determina la Determina la Determina la Determina la
EDUCACIONAL forma de tenencia de la forma de forma de
financiamiento de propiedad financiamiento de | financiamiento de
la empresa la empresa la empresa
FORMACION EN
GESTION No influye No influye No influye No influye
SOSTENIBLE
ACTIVIDAD Influye en tener Influye en tener
PRINCIPAL algun tipo de No influye No influye algun tipo de
categoria certificacion
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4.2.1.1.3. En perfil tecnoldgico segun tipo de empresas turisticas.

En cuanto a contar con tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) fueron evaluadas tener Web, tener Blog, tener perfil Facebook, tener
Twitter y tener otra TIC y dependiendo de la o las TIC que tengan los/as
empresarios/as veremos diferentes influencias o relaciones con las variables
sociodemograficas.

El sexo influye (p 0,013) solo en los/as gestores/as de restaurantes, asi
los hombres influyen en tener web (AR;; 2,3) y las mujeres influyen en no tener

web (AR; 2,3). (Ver grafico 99).
Grafico N° 99 “Relacion significativa entre sexo y tener Web de los/as gestores/as

de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

El nivel de educacion influye de manera muy importante en todo el perfil
de las TIC de las empresas, es decir, influye en tener Web, blog, perfil
Facebook y otra TIC.

Los/as gestores/as de alojamiento que son Arquitecto/Ingeniero Técnico

influyen (p 0,042) en tener Web. (Ver grafico N° 100).

274



Capitulo 4 Resultados

Grafico N° 100 “Relacion significativa entre nivel educacion y tener Web de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montaifas de la CAM”
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En los restaurantes, el nivel de educacion de los/as gestores/as influye (p
0,036) pero no hay ningun nivel que sea significativo.

El tener blog se ve influenciado por el nivel de educacion tanto en los/as
gestores/as de alojamientos (p 0,049) como de restaurantes (p 0,002). Los/as
gestores/as de alojamientos con licenciatura (AR; 2,1) y Bachillerato LOGSE
influyen (AR 2,7) en tener blog (Ver grafico N° 101).

Grafico N° 101 “Relacion significativa entre nivel educacion y tener Blog de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

275



Capitulo 4 Resultados

Y los/as gestores/as de restaurantes con estudios de post grado influyen

en tener blog (AR 4,7). (Ver grafico N° 102).

Grafico N° 102 “Relacion significativa entre nivel educacion y tener Blog de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montafnas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los/as gestores/as de restaurantes influyen en tener un perfil Facebook (p
0,001) los que tienen educacion primaria influyen en que no tener perfil
Facebook (ARj 2,6) mientras que los que tienen nivel educacional de
Arquitecto/Ingeniero Superior (AR; 2,0) y licenciatura (AR; 3,0) si tienen perfil

Facebook. (Ver grafico N° 103).
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Grafico N° 103 “Relacion significativa entre nivel educacién y tener Facebook
de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias
de la CAM”

H Menos de 5 afios de
escolarizacion
3,0 M Educacion Primaria
i ESO o Bachiller
Elemental
H FP Grado Medio

M Bachillerato LOGSE

H i FP Grado Superior
l “ u i Arquitecto/Ingeniero
Técnico
-2,

1, '1'51,6 1,6 i Diplomado

2.6 il Arquitecto/Ingeniero
’ -3,0 Superior
M Licenciatura

Sl NO i Estudios Postgrado

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Por dltimo, también influye (p 0,043) en que las agencias de viaje tengan
otras TIC, los que tienen nivel educacional de Bachillerato LOGSE y Estudios

Postgrado influyen en tener otra TIC (Ambas AR; 2,4). (Ver grafico N° 104).

Grafico N° 104 “Relacion significativa entre nivel educacion y
tener Otras TIC de los/as gestores/as de agencias

de viaje en la zona de montaias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Tener formacion en gestion sostenible influye (p 0,019) para que los/as

gestores/as de empresas de turismo activo tengan cuenta Twitter, los que tiene
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formacion en sostenibilidad influyen (AR; 2,4) en tener cuenta Twitter y los que

no tienen formacion no tienen cuenta Twitter. (Ver gréfico N° 105).

Grafico N° 105 “Relacion significativa entre formacion en gestion sostenible y
cuenta Twitter de los/as gestores/as de empresas de turismo activo
en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La actividad principal que desarrollan los/as gestores/as influye en tener
perfil Facebook tanto en los/as gestores/as de alojamientos (p 0,026) como de
restaurantes (p 0,018).

Los/as gestores/as de alojamientos que administran su establecimiento
junto a otras actividades remuneradas influyen (AR; 2,6) en no tener perfil

Facebook. (Ver grafico N° 106).

278



Capitulo 4 Resultados

Grafico N° 106 “"Relacion significativa entre actividad principal y perfil Facebook de
los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montaifas de la CAM”
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Y los/as gestores/as de restaurantes que administran su establecimiento
junto a otras actividades remuneradas influyen (AR; 2,5) en tener perfil
Facebook y los/as que solo se dedican a esta actividad remunerada influyen

(AR; 2,3) en no tener perfil Facebook. (Ver grafico N° 107).

Grafico N° 107 “Relacion significativa entre actividad principal y perfil Facebook de
los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montaias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Podemos decir que la variable nivel educacional es nuevamente la
variable que mas influye a la hora de determinar el perfil de las TIC en las
empresas turisticas de la zona de montafias de la CAM.

La variable sexo solo influye en que los/as gestores/as de restaurantes
tengan web y no tiene ninguna incidencia ni influencia en los otros tipos de
empresas.

La edad no tiene ninguna incidencia, la formacion en sostenibilidad solo
influye en los/as gestores/as de empresas de turismo activo para tener cuenta
Twitter y la actividad principal que desarrollan los/as gestores/as solo influye en
los alojamientos y restaurantes para tener perfil Facebook.

Desde la perspectiva de los diferentes tipos de empresas, son los
restaurantes los que presentan mayor influencia de estas variables, sobre todo

del nivel educacional de sus gestores/as. La tabla N° 59 lo resume.

Tabla N° 59 “Variables sociodemograficas que influyen en el perfil TIC de las empresas
turisticas en la zona de montaiias de la CAM”

ALOJAMIENTO RESTAURANTE AGENCIA DE TURISMO ACTIVO
VIAJE
SEXO No influye Influye en tener No influye No influye
Web
EDAD No influye No influye No influye No influye
NIVEL EDUCACIONAL | Influye en tener Influye en tener Influye en tener No influye
Web y Blog Web, Blog y perfil otra TIC
Facebook
FORMACION EN
GESTION No influye No influye No influye Influye en tener
SOSTENIBLE cuenta Twitter
ACTIVIDAD Influye en tener Influye en tener No influye No influye
PRINCIPAL perfil Facebook perfil Facebook

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.2.1.1.4. Iniciacion en nuevas formas de marketing de las empresas

turisticas

Dentro de las nuevas formas de marketing estan los sistemas/empresas
gue ofrecen vales o cupones descuentos para ser usados en las empresas que
ofrecen un descuento o precio especial. Esta actividad habitualmente se realiza
a través de portales de internet y con el objetivo de evaluar una iniciacion y/o
primer acercamiento a estas nuevas practicas de marketing consideradas mas
sostenible se establecieron las variables: conoce este sistema/empresa, trabaja
con este sistema/empresa, para los que trabajan con este sistema/empresa
indicar el principal problema y para los que no trabajan con este
sistema/empresa indicar el principal motivo de porque no se trabaja con ellas.

Por lo tanto, analizaremos como influyen las variables sociodemogréficas
sexo, edad, nivel educacional y formacion en sostenibilidad en la iniciacion a
esta nueva formas de marketing.

Las mujeres que gestionan empresas de turismo activo influyen (p 0,013)
en si trabajar con este sistema/empresas (AR; 2,5) mientras que los hombres

influyen en no trabajar con este sistema/empresa. (Ver grafico N° 108).

Grafico N° 108 “Relacion significativa entre sexo y conoce empresas/sistema en empresas los/as
gestores/as de turismo activo en la zona de montaiias de la CAM”

2,5

E Mujer

H hombre

-2,5 -2,5
Si trabaja No trabaja

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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El sexo también influye (p 0,046) en los/as gestores/as de agencias de
viaje al momento de indicar el principal problema que tienen con este tipo de
sistema/ empresa, las mujeres influyen (AR; 2,0) en indicar que el principal
problema es el precio que cobran estas empresas mientras que los hombres
influyen (AR; 2,0) en indicar que no tienen ningan problema con estas
empresas. (Ver grafico N° 109).

Grafico N° 109 “Relaci6n significativa entre sexo y principal problema con empresas /sistema

de los/as gestores/as de las agencias de viaje en la zona de montaiias de la
CAM”
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No tiene problemas/Ninguno Precio Alto/Caro

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La edad influye (p 0,001) en que los/as gestores/as de restaurantes
conozcan este tipo de sistema/empresas y en los/as gestores/as de empresas
de turismo activo al momento de indicar cudl es el principal problema que
tienen con este sistema/empresa (p 0,049).

Los/as gestores/as de restaurantes que tienen entre 25 a 34 afios influyen
(AR; 2,8) en conocer este tipo de empresas/sistema, mientras que los/as que
tienen entre 65 y mas afios influyen (AR; 3,7) en no conocer este tipo de

empresa. (Ver grafico N° 110).
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Grafico N° 110 “"Relacion significativa entre edad y conocen empresa/sistema de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaias de la CAM”
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Si Conoce No Conoce

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los/as gestores/as de empresas de turismo activo entre 45 a 54 afos
influyen (AR; 2,5) en indicar que el principal problema que tienen con este
sistema/empresa son el alto precio de las comisiones y los mas jovenes entre
25 a 24 afios influyen (ARj 3,2) en indicar que hay que trabajar por debajo de

los costes. (Ver grafico N° 111).

Grafico N° 111 “Relacion significativa entre edad y conocen empresa/sistema de
los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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El nivel educacional influye en que los/as gestores/as de alojamientos (p
0,002), restaurantes (p 0,002) y agencias de viaje (p 0,002) conozcan este tipo
de sistema/empresa.

Los/as gestores/as de alojamientos que tienen menos de 5 afos de
escolarizacion influyen (AR; 5,2) en no conocer este tipo de sistema/empresa.
(Ver grafico N° 112).

Grafico N° 112 “Relacion significativa entre nivel de educacion y conocen
empresa/sistema de los/as gestores/as de alojamientos en la zona de
montafias de la CAM”
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Si conoce sistema/empresa No conoce sistema/empresa g

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los/as gestores/as de restaurantes que tienen menos de 5 afios de
escolarizacion (ARj 2,7) y los que tienen educacion primaria influyen (AR; 3,4)
en no conocer este tipo de sistema/empresa, mientras que los/as que tienen
diplomado influyen (AR; 2,1) en conocer este tipo de sistema/empresa. (Ver

grafico N° 113).

284



Capitulo 4 Resultados

Grafico N° 113 “Relacion significativa entre nivel de educacién y conocen
empresa/sistema de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de
montafias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y los/as gestores/as de agencias de viaje que tienen FP Grado Medio
influyen (AR; 3,6) en no conocer este tipo de sistema/empresa. (Ver grafico N°

114).

Grafico N° 114 “Relacion significativa entre nivel de educacion y
conocen empresa/sistema de los/as gestores/as de
agencias de viaje en la zona de montaias de la
CAM” H Menos de 5 afios de
escolarizacion

H Educacion Primaria

3,6
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i FP Grado Superior

i Arquitecto/Ingeniero
Técnico
i Diplomado

i Arquitecto/Ingeniero
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-3,6

Si conoce sistema/empresa No conoce sistema/empresa i Estudios Postgrado

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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El nivel educacional influye en los/as gestores/as de restaurantes y en los
principales motivos por lo que no trabajan con este sistema/empresa. Los/as
gestores/as de restaurantes que tienen ESO o Bachiller Elemental influyen (AR
2,2) en identificar que el principal motivo es que no les hace falta, los que
tienen licenciatura influyen (AR; 2,1) en identificar que el principal motivo es el
alto precio de las comisiones y los que tienen diplomado influyen (AR; 2,3) en
identificar como principal motivo el desconocer su funcionamiento. (Ver grafico

Ne 115).

Grafico N° 115 “Relacion significativa entre nivel de educacién y principal motivo
para no trabajar con este sistema/empresa de los/as gestores/as de
restaurantes en la zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y por ultimo, la formacidn en gestion sostenible influye (p 0,021) para
gue los/as gestores/as de restaurantes identifiguen como el principal problema
que tienen con este sistema/empresa (AR;j 2,2) es la falta de comunicacion con

las empresas que ofrecen estos servicios. (Ver grafico N° 116).
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Grafico N°116 “Relacion entre formacion en sostenibilidad y principal problema con
este sistema empresa de los/as gestores/as de restaurantes en la zona
de montaifias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Nuevamente las variables sociodemogréficas influyen de manera relativa
segun el tipo de empresa que se analice.

Por ejemplo, la sexo no es una variable que influya en los/as gestores/as
de alojamientos y restaurantes cuando evaluamos la iniciacion a estas nuevas
formas de marketing, aunque si influye en el principal problema que tienen
los/as gestores/as de agencias de viaje cuando se trabaja con este
sistema/empresa.

La edad Influye solo en que los/as gestores/as de restaurantes conozcan
este tipo de sistema/empresa y en los/as gestores/as de empresas de turismo
activo cuando identifican el principal problema que tienen al trabajar con este
tipo de sistema/empresa.

Es el nivel educacional el que mas influye en este item, ya que determina
gue los/as gestores/as de alojamientos, restaurantes y agencias de viaje
conozcan este tipo de sistema/empresa y al mismo tiempo influye en los

motivos que tienen los restaurantes para no trabajar con este sistema/empresa.

287



Capitulo 4 Resultados

Mientras que la formacion en gestion sostenible solo influye en los/as

gestores/as de restaurantes al momento de identificar el principal problema que

tienen con este sistema/empresa, siendo la actividad principal un factor que no

tiene ninguna incidencia ni influencia en ningun tipo de empresas para

determinar la iniciacion a estas nuevas formas de marketing.

Y desde la perspectiva de los diferentes tipos de empresas, siguen siendo

los restaurantes donde se da el mayor numero de influencias significativas en

este item. La tabla N° 60 lo resume.

Tabla N° 60 “Variables sociodemograficas que influyen en la iniciacion a nuevas formas
de marketing de los/as gestores/as de empresas turisticas en la zona de
montanas de la CAM”

ALOJAMIENTO RESTAURANTE AGENCIA DE VIAJE | TURISMO ACTIVO
Influye en identificar
los principales Influye en que se
SEXO No Influye No Influye problemas que se trabaja con este
tiene al trabajar con sistema/empresa
este sistema
Influye en identificar
Influye en conocer los principales
EDAD No Influye este sistema/ No Influye problemas que se
empresa tiene al trabajar con
este sistema
Influye en conocer
Influye en conocer este sistema/ Influye en conocer
NIVEL este sistema/ empresayen este sistema/
EDUCACIONAL empresa identificar los empresa No Influye
motivos para no
trabajar con este
sistema
FORMACION Influye en identificar
EN GESTION No Influye los principales No Influye No Influye
SOSTENIBLE problemas que se
tiene al trabajar con
este sistema
ACTIVIDAD No Influye No Influye No Influye No Influye
PRINCIPAL
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4.2.1.2. Variables caracteristicas de las empresas que influyen en:

4.2.1.2.1. En el perfil de las empresas turisticas

La forma de financiarse influye en los alojamientos (p 0,022) y en los
restaurantes (p 0,001). Los/as gestores/as de alojamientos que se han
financiado solo de forma privada influyen (AR; 3,2) en tener numero de
estrellas (Ver grafico N° 117) mientras que los/as gestores/as de restaurantes
gue se han financiado tanto de forma privada como con subvencion influyen
(ARj 4,7) en tener numero de tenedores, mientras que los que se han
financiado solo de forma privada influyen (AR; 4,1) en no tener ninguna

categoria (Ver grafico N° 118).

Grafico N° 117 “Relacion significativa entre financiamiento y categoria de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Grafico N° 118 “Relacion significativa entre financiamiento y categoria de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montainas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

El financiamiento también influye (p 0,001) en la tenencia de la propiedad
aunque solo lo hace en los alojamientos, los que se han financiado con
subvencion tienden a no ser propietarios/as y administran la empresa en

calidad de concesion publica (AR;; 4,4). (Ver grafico N° 119).

Grafico N°119 “Relacion significativa entre financiamiento y tenencia de la propiedad
de los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montanas de la
CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La categoria que tienen las empresas influye (p 0,001) en la forma juridica

gue adoptan los restaurantes, en la tenencia de la propiedad de alojamientos (p
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0,029) y restaurantes (p 0,001) y en que los restaurantes estén asociados/as (p
0,007).

Los restaurantes que tienen numero de tenedores influyen en optar por
ser sociedad limitada (AR; 5,4) y en sociedad civil (AR; 2,1) mientras que los
que no tienen ninguna categoria influyen en ser auténomos (ARj 5,2). (Ver
grafico N° 120).

Grafico N°120 “Relacion significativa entre categoria y forma juridica de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montafnas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los alojamientos que tienen numero de hojas de roble influyen en ser
propietarios/as del establecimiento (AR; 2,0) y los que no tienen ninguna

categoria influyen en estar en concesion publica (AR 2,9). (Ver grafico N° 121).

Grafico N°121 “Relacion significativa entre categoria y tenencia de la propiedad de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Y por ultimo, los restaurantes que tienen nimero de tenedores influyen en

que los/as gestores/as estén asociados (AR; 2,0). (Ver grafico N° 122).

Grafico N°122 “Relacion significativa entre categoria y tenencia de la propiedad de
los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La forma juridica influye solo en los/as gestores/as de restaurante para
tener categoria (p 0,001), en la tenencia de la propiedad (p 0,001) y en tener
alguna certificacion (p 0,003).

Los que han optado por sociedad anénima influyen (AR; 2,0) en ser
propietarios/as de los establecimientos, los que son autonomos/as influyen
(AR; 2,0) en estar en alquiler, los que son sociedades limitadas influyen (AR;;
2,4) en optar por ser franquicia y el ser una comunidad de bienes influye en

tener el local en traspaso. (AR; 7,0). (Ver grafico N° 123).
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Grafico N°123 “Relacion significativa entre forma juridica y tenencia de la propiedad de
los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Por ultimo, los restaurantes que han optado por ser cooperativas influyen

(ARj; 4,0) en tener algun tipo de certificacion. (Ver grafico N° 124).

Grafico N°124 “Relacion significativa entre forma juridica y certificacion de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Podemos decir que las variables que caracterizan a las empresas influyen
de manera importante en el perfil administrativo de estas, reforzandose a si
mismas. Y las que mayor fuerza presentan son el tipo de financiamiento, ya
gue influyen en los alojamientos y restaurantes para que tengan algun tipo de
categoria y para que sean propietarios/as del local donde desarrollan su
actividad.

Otra variable que también influyen de manera significativa es tener algin
tipo de categoria sea numero de tenedores para los restaurantes o niumero de
estrellas u hojas de roble para los alojamientos, ésta influye en la forma de
financiarse, en la forma juridica que han adoptado los restaurantes, en la
tenencia de la propiedad de alojamientos y restaurantes e influye en que los
restaurantes estén asociados.

La forma juridica que se adopte influye a la hora de tener algun tipo de
categoria, a la tenencia de la propiedad y a tener algun tipo de certificacion.

El tipo de tenencia de la propiedad influye al momento de elegir la forma
de financiamiento de los alojamientos, en tener algun tipo de categoria para
alojamientos y restaurantes, para determinar el tipo de forma juridica que
adoptan los restaurantes y en los motivos para que los restaurantes no estén

asociados.
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4.2.1.2.2. En las Tics de las empresas turisticas

Las caracteristicas de las empresas influyen de manera importante en el
nivel de TIC de las empresas turisticas aunque solo indicen en los alojamientos
y restaurantes, mientras que en las empresas de turismo activo solo se
presenta una relacion y en las agencias no existe ninguna relacion significativa.

La forma que han tenido de financiar sus empresas ha influido en que
restaurantes y empresas de turismo activo tengan Web y en que alojamientos
tengan perfil Facebook. Los/as gestores/as de restaurantes que han recibido
una subvencion para financiar sus empresas han influido (p 0,002) en tener
web (AR 3,5) y los que solo se han financiado de forma privada influyen (AR;;

2,3) en no tener web. (Ver grafico N° 125).

Grafico N° 125 “Relacion significativa entre financiamiento y tener Web de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y los/as gestores/as de empresas de turismo que se han financiado de
manera privada han influido (p 0,002) en no tener web (AR; 2,3). (Ver gréfico

Ne 126).
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Grafico N°126 “Relacion significativa entre financiamiento y tener Web de los/as
gestores/as de empresas de turismo activo en la zona de montaiias de

la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y por ultimo, los/as gestores/as de alojamientos que han recibido
subvencion ha influido (p 0,043) en no tener perfil Facebook (AR; 2,4). (Ver
grafico N° 127).

Grafico N° 127 “Relacion significativa entre financiamiento y tener perfil Facebook de
los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montainas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La categoria influye solo en los restaurantes (p 0,001), los que tienen
niamero de tenedores influye en tener web (AR; 5,8) y los que no tienen

ninguna categoria influyen en no tener web (AR; 5,8). (Ver grafico N° 128).
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Grafico N°128 “Relacion significativa entre categoria y tener Web de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montainas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

El nimero de tenedores de los restaurantes influyen (p 0,026) en tener
cuenta Twitter (AR; 2,2) y los que no tienen ninguna categoria influyen en no

tener cuenta Twitter (AR 2,2). (Ver grafico N° 129).

Grafico N°129 “Relacion significativa entre categoria y tener Twitter de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y por ultimo, los que tienen numero de tenedores influyen (p 0,035), en
tener otra TIC (ARj 2,1) y los que no tienen ninguna categoria influyen en no

tener otra TIC (AR; 2,1). (Ver grafico N° 130).
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Grafico N° 130 “Relacion significativa entre categoria y tener Otra TIC de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montainas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La forma juridica que se ha adoptado es la variable que mas influye en las
TIC de los alojamientos y restaurantes, influyendo en tener web, tener blog,
tener perfil Facebook y tener cuenta Twitter.

Asi tenemos que los restaurantes que han optado por ser autdnomos
influyen (p 0,001) en no tener web (AR; 6,1) y los que optaron por tener

sociedades limitadas influyen (ARj; 5,6) en tener web. (Ver grafico N° 131).

Grafico N°131 “Relacion significativa entre Forma Juridicay tener Web de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Los/as gestores/as de restaurantes que son autbnomos también influyen
en no tener perfil Facebook (AR; 4,6) y los que son sociedades limitadas

influyen en tener perfil Facebook (AR;j 4.2). (Ver grafico N° 132).

Grafico N° 132 “Relacion significativa entre Forma Juridica y tener perfil Facebook de
los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Por dltimo, los/as gestores/as de restaurantes que son autdbnomos
influyen (p 0,002) en no tener cuenta Twitter (AR; 3,5) y los que tienen

sociedad limitada si tienen cuenta Twitter (AR;; 3,9). (Ver grafico N° 133).

Grafico N°133 “Relacion significativa entre Forma Juridica y tener cuenta Twitter
de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montaias de la
CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En cuanto a los/as gestores/as de alojamientos que optaron por tener
sociedades andnimas, éstos/as influyen (p 0,035) en tener blog (AR; 2,4). (Ver

grafico N° 134).

Grafico N° 134 “Relacion significativa entre Forma Juridica y tener Blog de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y los alojamientos que optaron por ser autdbnomos/as influyen (p 0,023)
en no tener perfil Facebook (AR; 2,0) y en los que son sociedades anonimas

influyen en tener perfil Facebook (AR;j; 2,4). (Ver grafico N° 135).

Grafico N°135 “Relacion significativa entre Forma Juridica y tener perfil Facebook de
los/as gestores/as de alojamientos en la zona de montainas de la CAM”

M Sociedad Limitada

2,4

M Sociedad Andnima

i Auténomo

Comunidad de Bienes

_19 I I
-1,7
-2,0

Si tiene perfil Facebook No tiene perfil Facebook

2,4

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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La tenencia de la propiedad en la que se desarrolla la actividad también
es una variable que influye en los restaurantes (p 0,017) y alojamientos (p
0,029).

Los/as gestores/as de restaurantes que son propietarios de su local
influyen (AR; 3,1) en tener web y los que estan de régimen de alquiler influyen

(AR; 3,4) en no tener web. (Ver gréafico N° 136).

Grafico N° 136 “Relacion significativa entre tenencia y tener web de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montafnas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los/as gestores/as de alojamientos que son propietarios/as de su
establecimiento influyen (AR; 2,0) en no tener blog y los que han optado por
gestionar una concesion publica influyen (AR 2,6) en tener web. (Ver grafico

Ne 137).
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Grafico N°137 “Relacion significativa entre tenencia y tener blog de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montaifas de la CAM”".
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La certificacion que pueden tener las empresas influye solo en los
alojamientos (p 0,017) donde los que tienen alguna certificacion influyen (AR;
2,4) en que tengan perfil Facebook y los que no tienen ninguna certificacion
influyen (AR 2,4) en no tener perfil Facebook. (Ver grafico N° 138).

Grafico N°138 “Relacion significativa entre certificacion y tener Facebook de los/as
gestores/as de alojamientos en la zona de montaiias de la CAM”.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Podemos decir que las caracteristicas de las empresas influyen de
manera importante en el perfil TIC de las empresas y las que mas influyen son
el financiamiento en los/as gestores/as de restaurantes y empresas de turismo

activo para tener web y en los alojamientos para tener perfil Facebook.

También influyen otras variables como:

o El poseer categoria influye en los/as gestores/as de restaurantes para
tener web, Twitter y otra TIC.

o La forma juridica adoptada influye en los/as gestores/as de restaurantes
influye para que estos tengan WEB, Facebook y Twitter y para que
gestores/as de alojamientos tengan Blog y Facebook.

o La tenencia de la propiedad influye para que los/as gestores/as de
restaurantes tengan Web y los/as gestores/as de alojamientos tengan
Blog.

o El tener una certificacion influye para que los/as gestores/as de

alojamientos tengan Facebook.
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4.2.1.2.3. Iniciaciobn en nuevas formas de Marketing segun tipo de

empresa turistica.

Las caracteristicas de las empresas influyen de manera relativa en las
nuevas formas de marketing. Las agencias de viaje que se han financiado de
forma privada influyen (p 0,001) en conocer este sistema/empresa (AR 3,6) vy
las que se han financiado de forma privada y con subvencion influyen (AR 3,6)

en no conocer este sistema/empresa. (Ver grafico N° 139).

Grafico N°139 “Relacion significativa entre financiamiento y conoce sistema/empresa
de los/as gestores/as de agencias de viaje en la zona de montaiias de la
CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La categoria influye (p 0,015) en los/as gestores/as de restaurantes,
aquellos/as que tienen numero de tenedores influyen (AR; 2,4) en trabajar con
este tipo de empresas mientras que los que no tienen ninguna categoria

influyen (AR 2,4) en no trabajar con este sistema. (Ver grafico N° 140).
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Grafico N°140 “Relacion significativa entre categoria y conoce sistema/empresas de
los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y también influye para que los restaurantes identifiquen problemas al
trabajar con este sistema/empresa (p 0,015), aquellos que tienen namero de
tenedores influyen (AR; 2,0) en identificar que el principal problema con este
sistema/empresa es la falta comunicacion e informacion con estas empresas.

(Ver grafico N° 141).

Grafico N°141 “Relacion significativa entre categoria y principal problema de trabajar con
este sistema/empresas de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de
20 montainas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

305



Capitulo 4 Resultados

La forma juridica que adoptan influye en que las empresas de turismo
activo conozcan este tipo de sistema/empresa (p 0,009) y en que los
restaurantes trabajen con este sistema (p 0,006).

Los/as gestores/as de empresas de turismo activo que se constituyen
como cooperativas influyen (AR; 3,6) en no conocer este sistema/empresa.
(Ver grafico N°142).

Grafico N° 142 “Relacion significativa entre forma juridica y conocen este sistema
/empresas de los/as gestores/as de empresas de turismo activo en la zona de
montafias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y los/as gestores/as de restaurantes que optan por sociedad limitada (AR
2,5) y por sociedad andonima influyen (AR; 2,6) en trabajar con este
sistema/empresa y los que son auténomos/as influyen (AR; 3,3) en no trabajar

con este sistema. (Ver grafico N° 143).

Grafico N°143 “Relacion significativa entre forma juridica y trabajan con este sistema
/empresas de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la
CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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La tenencia de la propiedad donde se desarrolla la actividad empresarial
influye en los/as gestores/as de agencias de viaje (p 0,006) y empresas de
turismo activo (p 0,006) al momento de identificar el principal problema que
tienen cuando trabajan con este sistema. Los/as gestores/as de agencias de
viaje que son propietarios/as influyen (AR; 2,0) en identificar que no tienen
ningin problema con este sistema/empresa y los/as que estan de alquiler
influyen (ARj 2,0) en identificar que el principal problema es que el precio que

cobran es muy alto/caro. (Ver grafico N° 144).

Grafico N°144 “Relacion significativa entre tenencia y principal problema de trabajar con
este sistema/empresas de los/as gestores/as de agencias de viaje en la zona
de montaias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y las empresas de turismo activo que son propietarios/as influyen (ARj
2,1) en identificar como el principal problema para trabajar con este
sistema/empresa es el precio que cobran es muy alto/caro y los que tienen otra
forma de tenencia influyen (AR; 3,2) en identificar como principal problema la

falta de comunicacion con estas empresas. (Ver grafico N° 145).
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Grafico N°145 “Relacion significativa entre tenencia y principal problema de trabajar con
este sistema/empresas de los/as gestores/as de empresas de turismo activo
en la zona de montaifas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La ultima caracteristicas de las empresas es estar asociado/a, ésta influye
(p 0,045) en los/as gestores/as de restaurantes para identificar que el principal
problema por el que no trabajan con este sistema es porque no les interesa.

(ARj; 3,2). (Ver grafico N° 146).

Grafico N°146 “Relacion significativa entre asociado y principal motivo para no trabajar
con este sistema/empresas de los/as gestores/as de restaurantes en la zona
de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Podemos decir que las variables que caracterizan a las empresas
turisticas de la zona de montafias de la CAM influyen de manera parcial en la
iniciacion a utilizar estas nuevas formas de marketing y en orden de
importancia tenemos los siguientes resultados:

o La tenencia de la propiedad donde se desarrolla la actividad empresarial
influye en identificar el principal problema que se tiene al trabajar con este
sistema/empresa y el principal motivo para no trabajar con ellas.

o Tanto la categoria que pueden tener estas empresas como la forma
juridica que adopten influyen tanto en conocer este sistema/empresa
como trabajar con ellas.

o Por ultimo, la forma de financiamiento que han tenido las empresas y el
estar asociado/a influyen en conocer este sistema/empresa y en

identificar el principal motivo para no hacerlo.
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4.2.1.3. Variables que influyen en la percepcion del turismo sostenible

gue tienen los/as gestores/as de las empresas turisticas.

Se ha querido tener un acercamiento inicial a la percepcién que tienen
los/as empresarios/as turisticos de la zona de montafias de la CAM sobre el
turismo sostenible y para ello se han establecido las siguientes variables:
Escuchar hablar de turismo sostenible, frase asociada a turismo sostenible y
motivos para que una empresa sea sostenible.

Veremos como el perfil sociodemogréafico de los/as gestores/as, el pefrfil
de las empresas, el nivel de TIC de éstas y la iniciacion a nuevas formas de

marketing han influido en esta percepcion inicial del turismo sostenible.

4.2.1.3.1. Influencia del perfil sociodemogréafico en la percepcién del
turismo sostenible de los/as gestores/as de empresas

turisticas.

El sexo de los/as gestores/as solo influye al momento de indicar cual es el
principal motivo para ser una empresa sostenible, influyendo especificamente
en los alojamientos (p 0,040) y restaurantes (p 0,010).

Considerando que los tres motivos mas nombrados fueron: contar con
recursos econdémicos, que la administracion publica otorgue subvenciones o
ayudas y tener informacion acerque del turismo sostenible, tenemos los
siguientes resultados.

Los hombres que gestionan los alojamientos influyen (AR; 3,7) en decir
gue necesitan contar con recursos econémicos para ser una empresas mas

sostenible. (Ver grafico N° 147).
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Grafico N°147 “Relacion significativa entre sexo y principales motivos para ser empresa
sostenible de los/as gestores/as de alojamientos turisticos en la zona de
montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y las mujeres que gestionan los restaurantes influyen (AR; 2,7) en decir
gue para que sSu empresa sea mas sostenible necesitan tener informacion

acerca del turismo sostenible. (Ver grafico N° 148).

Grafico N° 148 “Relacion significativa entre sexo y principales motivos para ser empresa
sostenible de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montanas
de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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La edad de los/as gestores/as influye en que los restaurantes hayan
escuchado hablar de turismo sostenible (p 0,040) y también influye en los/as
gestores/as de empresas de turismo activo para elegir las frases con la que
definirian este concepto (p 0,003).

Los/as gestores/as de restaurantes entre 55 a 64 afios influyen (AR; 2,8)
en haber escuchado hablar de turismos sostenible. (Ver grafico N° 149).

Grafico N°149 “Relacion significativa entre edad y han escuchado hablar de turismo
sostenible de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montafias

de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y los/as gestores/as de empresas de turismo activo entre 55 a 64 afios
influyen (AR; 2,5) en asociar el turismo sostenible con proteger el medio
ambiente y los que tienen entre 65 y mas afos influyen (AR; 5,2) en asociar el
concepto a disminuir efectos negativos y aumentar efectos positivos del

turismo. (Ver grafico N° 150).
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Grafico N°150 “Relacion significativa entre edad y principales motivos para ser
empresa sostenible de los/as gestores/as de empresas de turismo
activo en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

El nivel educacional de los/as gestores/as es el que mas influye en
cuanto a si han escuchado hablar de turismo sostenible tanto en los
alojamientos (p 0,007), restaurantes (p 0,020) como en agencias de viaje (p
0,043).

Los/as gestores/as de alojamientos que tienen solo educacidén primaria
influyen (AR; 3,1) en que no hayan escuchado hablar de turismo sostenible
mientras que los que tienen FP Grado Superior influyen (AR; 2,0) en si haber

escuchado hablar de turismo sostenible. (Ver grafico N° 151).
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Grafico N°151 “Relacion significativa entre nivel de educacion y han escuchado o no
hablar de turismo sostenible de los/as gestores/as de alojamientos
en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los/as gestores/as de restaurantes que tienen diplomado (ARj 2,2) y
licenciatura (ARj 2,5) influyen en haber escuchado hablar de turismo

sostenible. (Ver grafico N° 152).

Grafico N°152 “Relacion significativa entre nivel de educacion y han escuchado hablar de
turismo sostenible de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de
montanas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Los/as gestores/as de las agencias de viaje que tienen FP Grado Medio
diploma influyen (AR; 2,4) en no haber escuchado hablar de turismo sostenible
mientras que los que tienen Licenciatura influyen (AR; 2,4) en haber escuchado

hablar de turismo sostenible. (Ver gréfico N° 153).

Grafico N°153 “Relacion significativa entre nivel de educacion y no han escuchado
hablar de turismo sostenible de los/as gestores/as de agencias de viaje en
la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.2.1.3.2. Influencia del perfil de las empresas turisticas en la percepcion

del turismo sostenible de los/as gestores/as

El perfil de las empresas influye fundamentalmente al momento de haber
escuchado hablar de turismo sostenible.

En cuanto a la forma de financiamiento, esta influye en haber escuchado
hablar de turismo sostenible en los alojamientos (p 0,046) y en las agencias de
viaje (p 0,015).

En los alojamientos, los que se han financiado con subvencién han
influido (ARj 2,4) en no escuchar hablar de turismo sostenible. (Ver grafico N°

154).

Grafico N°154 “Relacion significativa entre financiamiento y han escuchado hablar de
turismo sostenible de los/as gestores/as de alojamiento en la zona de
montafnas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Las agencias de viaje que se han financiado solo de forma privada han
influido en escuchar hablar de turismo sostenible mientras que los/as que se
han financiado tanto de forma privada como con subvencion ha influido (AR;;
2,4) en que no han escuchado hablar de turismo sostenible. (Ver grafico N°

155).
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Grafico N° 155 “Relacion significativa entre financiamiento y no han escuchado
hablar de turismo sostenible de los/as gestores/as de agencias de
viaje en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y por ultimo, el financiamiento influye en las frases con la que los/as
gestores/as de alojamientos asocian el concepto de turismos sostenible (p
0,023) los que han tenido subvencion asocian el concepto con proteger el
medio ambiente (AR; 3,7) y los que han financiado solo de forma privada
influyen en asociar el concepto a respetar el entorno (AR 2,4). (Ver grafico N°
156).

Grafico N°156 “Relacion significativa entre financiamiento y frases que caracterizan al

turismo sostenible de los/as gestores/as de alojamientos en la zona de
montaias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En cuanto a la forma juridica que adoptan los/as gestores/as, ésta
también influye (p 0,033) en haber escuchado hablar de turismo sostenible
aunque solo influye en los restaurantes. Y son los/as gestores/as que han
optado por tener sociedad limitadas los que influyen en escuchar hablar de
turismo sostenible mientras que los auténomos influyen en no haber escuchado

hablar de turismo sostenible. (Ver grafico N° 157).

Grafico N° 157 “Relacion significativa entre forma juridica y han escuchado hablar
de turismo sostenible de los/as gestores/as de restaurantes en la zona
de montafas de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a la tenencia de la propiedad, esta influye al momento de haber
escuchado hablar de turismo sostenible en los alojamientos (p 0,005) y son los
que han recibido el local en concesion los que influyen (AR; 3,1) en no haber

escuchado hablar de turismo sostenible. (Ver grafico N° 158).
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Grafico N°158 “Relacion significativa entre tenencia de la propiedad y han escuchado
hablar de turismo sostenible de los/as gestores/as de alojamientos en la
zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014

El estar asociado también influye en la percepcion del turismo sostenible
en los restaurantes (p 0,013) y empresas de turismo activo. Los/as gestores/as
de restaurantes que si estan asociados influyen (ARj 2,5) en haber escuchado
hablar de turismo sostenible y los que no estan asociados influyen (AR; 2,5) en

no haber escuchado. (Ver grafico N° 159).

Grafico N°159 “Relacion significativa entre estar asociado y han escuchado hablar de
turismo sostenible de los/as gestores/as de restaurantes y empresas de
turismo activo en la zona de montaiias de la CAM”
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Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Mientras el estar asociado/a influye en los/as gestores/as de empresas de
turismo activo para asociar frases al concepto de turismo sostenible (p 0,033),
donde los que no estan asociados influyen (AR; 2,8) en asociar el concepto con
la frase protege el medio ambiente y los que si estan asociados asocian el

concepto con la frase respetar el entorno (AR; 2,3). (Ver grafico N° 160).

Grafico N° 160 “Relacion significativa entre estar asociado y frases de turismo
sostenible de los/as gestores/as de empresas de turismo activos en la

2,8 zona de montaiias de la CAM”
2,3
,8
3
L —
L —
-3
-8 M Si asociado
-2,3 H No asociado
-2,8
Protege el Medio Respetar el entorno Respetar las Disminuir efectos
ambiente caracteristica culturales negativos y aumentar
y ambientales de efectos positivos del
localidad turismo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Debido a que el porcentaje de empresarios/as que no esta asociado/a es
alto se preguntaron por los motivos para no estar asociado/a y estos se
relacionaron con las frases que se asocian a turismo sostenible y éstas influyen
(p 0,049) en los/as gestores/as de alojamientos, indicando que la falta de
acuerdos entre los empresarios influye (AR; 4,4) en que estos asocien el
turismo sostenible a tener en cuenta a los habitantes locales y a los que no se
les ha ocurrido asociarse influyen (AR; 2,7) en asociar el turismo sostenible con
disminuir efectos negativos y aumentar efectos positivos del turismo. (Ver

grafico N° 161).
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Grafico N° 161 “Relacion significativa entre no esta asociado y principales frases de
turismo sostenible de los/as gestores/as de gestores de alojamientos
en la zona de montaiias de la CAM”

H No se le ha ocurrido asociarse H Falta de acuerdos entre los empresarios

4,4

2,7

e e =

5 - c . -3 -4
7 -7 5 -5 5 -5
Protege el Medio  No agotar los Respetar el Tener en cuenta a Respetar las Disminuir efectos
ambiente recursos Naturales entorno los habitantes caracteristica negativos y
locales culturales y aumentar efectos
ambientales de positivos del
localidad turismo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.2.1.3.3. Influencia del perfil Tecnolégico en la percepcién del turismo

sostenible de los/as gestores/as de empresas turisticas.

Las TIC influyen de manera muy limitada en la percepcién del turismo
sostenible que tiene los/as empresarios/as, influyen tener web y cuenta Twitter.
Los/as gestores/as de restaurantes que tiene web influyen (p 0,001) en
los que si han escuchado hablar de turismo sostenible (AR;; 4,6) y los que no

tienen web influyen (AR; 4,6) en no haber escuchado. (Ver grafico N° 162).

Grafico N°162 “Relacion significativa entre tener web y han escuchado hablar de
turismo sostenible de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de
montanas de la CAM”

4,6

M Sitiene Web

H No tiene Web

-4,6 -4,6
Si Escucha Turismo sostenible No escucha turismo sostenible

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Los/as gestores/as de restaurantes que tiene cuenta Twitter influyen (p
0,017) en haber escuchado hablar de turismo (AR; 2,2) y los que no tienen
cuenta Twitter influyen (ARj 2,2) en no haber escuchado hablar de turismo

sostenible. (Ver grafico N° 163).
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Grafico N° 163 "Relacion significativa entre tener Twitter y han escuchado o no hablar
de turismo sostenible de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de
montafias de la CAM”

2,2 2,2

M Si tiene cuenta Twitter

H No tiene cuenta Twitter

-2,2 -2,2
Si ha escuchado hablar No ha escuchado hablar

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.2.1.3.4. Influencia de la iniciacion en nuevas formas de marketing en
la percepcion del turismo sostenible de los/as gestores/as de

empresas turisticas

Y por ultimo, la nueva forma de hacer marketing influye de manera
limitada en la percepcién del turismo sostenible de los/as empresarios/as.

Los/as gestores/as de restaurantes que conocen a las empresas que
trabajan con cupones de descuento influyen (p 0,003) en haber escuchado
hablar de turismo sostenible (AR; 3,0) y los que no conocen este tipo de
empresas influye (AR 3,0) en no han escuchado hablar de turismo sostenible.

(Ver grafico N° 164).

Grafico N° 164 “Relacion significativa entre conocen sistema/ empresa de marketing y
han escuchado hablar de turismo sostenible de los/as gestores/as de
restaurantes en la zona de montaias de la CAM”
3,0 3,0

H Si conoce empresas

M No conoce empresas

-3,0 -3,0
Si ha escuchado No ha escuchado

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y también influye (p 0,032) en las frases con que los empresarios de
restaurantes asocian el turismo sostenible aunque de manera general.

Por ultimo, los problemas que tienen los/as gestores/as de restaurantes
gue trabajan con este tipo de empresas que promocionan con cupones de

descuento influyen (p 0,010) en los motivos que los gestores dan para ser una
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empresa sostenible. Los que indican como problema las criticas, opinion y
verificacion de clientes en los foros influyen en considerar que el principal
motivo para que una empresa sea sostenible es contar con recursos
econdémicos (AR 2,0), los que consideran que el problema es que desconocen
al cliente o que este no repite influye (AR; 2,2) en que para ser empresas
sostenible la Administracion publica debe otorgar subvenciones o ayudas y los
gue indican que el problema con este sistema es falta de exigencias y
conocimiento del sector por parte de estas empresas influye (AR; 6,9), en que

para ser empresa sostenible hay que estar asociado/a. (Ver tabla N° 60).

Tabla N° 60 “Relacion significativa entre trabaja con este sistema/ empresa de
marketing y principal motivo para ser empresas sostenible de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montafnas de la CAM”

¢, Cudl es el principal motivo para ser
una empresa sostenible?
Que la
Contar con Administracion
recursos publica otorgue Estar
econdmicos | subvenciones o | asociado/a
ayudas
Criticas, opinién y
Verificacion de 20
clientes en los foros '
Si trabaja con este
sistema/empresa,
¢Cual es el Desconoce cliente
principal problema 2,2
gue tiene con este
sistema?
Falta de 6,9
Conocimiento del
sector

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.2.1.4. Variables que influyen para que los/as gestores/as pertenezcan a

una asociacion empresarial segun el tipo de empresa turistica.

Las variables sociodemograficas no influyen en que los/as empresarios/as

se asocien, pero si lo hacen dos caracteristicas de las diferentes empresas.

4.2.1.4.1. Influencia de las caracteristicas de las empresas turisticas en

la asociatividad de los/as gestores/as

El tener categoria (p 0,007) y la tenencia de la propiedad (p 0,007) son las
variables que influyen. Los/as gestores/as de restaurantes que tienen nimero
de tenedores influyen (ARj 2,7) en estar asociados mientras que los que no
tienen ninguna categoria influyen (AR; 2,7) en no estar asociados. (Ver grafico
N° 165).

Grafico N° 165 “Relacion significativa entre categoria y estar asociado de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaiias de la CAM”

2,7

i Si Asociado

H No Asociado

-2,7 -2,7
Tiene alguna categoria No tiene ninguna categoria

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Y los/as gestores/as de restaurantes que son propietarios de su
establecimiento influyen (AR; 3,1) en no estar asociados/as porque no le gusta
y porque les da desconfianza y los que tienen un acuerdo de gestion influyen
(ARj 6,2) en no estar asociados/as porque empezaron hace muy poco. (Ver

grafico N° 166).

Grafico N° 166 “Relacion significativa entre tenencia y motivos para no estar
asociado de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montanas

de la CAM”
6,2
H Propia
3,1
H Alquiler
i Acuerdo de gestion
H Franquicia
i Concesion publica
-1,7
-2,7 M Otra
No le gusta/ Desconfia Empez6 hace poco

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

327



Capitulo 4 Resultados

4.2.1.4.2. Influencia del perfil Tecnoldgico en la asociatividad de los/as

gestores/as

Las TIC influyen de manera muy significativa en la asociatividad de los/as
empresarios/as y especialmente en los/as gestores/as de restaurantes. Las TIC
evaluadas fueron: tener web, tener blog, tener perfil Facebook y tener cuenta
Twitter y todas influyen a la hora de asociarse.

Los/as gestores/as de restaurantes que tienen web influyen (p 0,001) en
estar asociados/as (AR; 4,7) y los que no tiene web influye (AR; 4,7) en no

estar asociado/a. (Ver grafico N° 167).

Grafico N°167 “Relacion significativa entre asociado y tener Web de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montafnas de la CAM”

4,7 4,7

M SiTiene Web

H No Tiene Web

-4,7 -4,7
Pertenece a asociacion No pertenece a asociacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

También existe relacion entre tener blog y estar asociado, situacion
gue se da en los restaurantes (p 0,048) y las empresas de turismo activo (p
0,040). Los restaurante que tienen blog influyen (AR; 2,0) en estar asociado y
los que no tienen blog influyen (AR; 2,0) en no estar asociado/a. (Ver gréafico

Ne 168).
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Grafico N°168 “Relacion significativa entre asociado y tener Blog de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montaias de la CAM”

2,0 2,0

M Tiene Blog

H No tiene Blog

-2,0 -2,0

Pertenece a Asociacion No pertenece a Asociacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y las empresas de turismo activo que tienen blog influyen (AR; 2,1) en
pertenecer a una asociacion empresarial mientras que los que no tienen blog

influyen (AR 2,1) en no estar asociado/a. (Ver gréafico N° 169).

Grafico N°169 “Relacion significativa entre asociado y tener Blog de los/as
gestores/as de empresas de turismo activo en la zona de montainas

de la CAM”
2,1 2,1
M Tiene Blog
H No tiene Blog
-2,1 -2,1
Pertenece a Asociacion No pertenece a Asociacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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El tener perfil en Facebook también influye (p 0,001) en que los/as
gestores/as de restaurantes pertenezcan a una asociacion. Los que tienen
perfil Facebook influyen (ARj 4,3) en pertenecer a una asociacion empresarial
mientras que los que no tienen perfil Facebook influyen (ARj 4,3) en no estar

en una asociacion empresarial. (Ver grafico N° 170).

Grafico N°170 “Relacion significativa entre asociado y tener perfil Facebook de
los/as gestores/as de restaurantes en la zona de montafnas de la

CAM”
4,3 4,3
M Si tiene perfil Facebook
H No tiene perfil Facebook
-4,3 -4,3
Pertenece a Asociacion No pertenece a Asociacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Por dltimo, tener cuenta Twitter también influye (p 0,001) en estar
asociado. Los/as gestores/as de restaurantes que tienen Twitter influyen (AR;j
3,5) en estar asociados/as y los que no lo tienen influyen (AR; 3,5) en no estar

asociados/as. (Ver grafico N° 171).

Grafico N°171 “Relacion significativa entre asociado y tener cuenta Twitter de los/as
gestores/as de restaurantes en la zona de montainas de la CAM”

Sitiene
Twitter

H No tiene
Twitter

-3,5 -3,5

Si asociado No asociado
Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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4.2.1.4.3. Influencia de la percepcion del turismo sostenible en la

asociatividad de los/as gestores/as

En cuanto a las nuevas formas de marketing, estas no influyen en
pertenecer a alguna asociacion empresarial, pero si influyen la percepcién que
se tienen del turismo sostenible para estar asociado/a.

Esta influencia se produce en los restaurantes (p 0,009) y las empresas
de turismo activo (p 0,009). Los/as gestores/as de restaurantes que han
escuchado hablar de turismo sostenible influyen (AR; 2,5) en pertenecer a una
asociacion empresarial, mientras que los/as que no han escuchado hablar de
turismo sostenible influyen (AR; 2,5) en no pertenecen a una asociacion. (Ver
grafico N° 172).

Grafico N°172 “Relacion significativa entre escucha de turismo sostenible y
asociado de los/as gestores/as de restaurantes en la zona de
montainas de la CAM”

2,5 2,5

M Si escucha turismo sostenible

H No escucha turismo sostenible

-2,5 -2,5

Pertenece a asociacion No pertenece a asociacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Las frases con las que se define o asocia el turismo sostenible también
influye (p 0,013) en la asociatividad de los/as empresarios/as. Especificamente,

cuando asocian turismo sostenible a proteger el entorno influye (AR; 2,5) en
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estar asociado/a y cuando asocian turismo sostenible con proteger el medio

ambiente influye en no (AR; 2,5) estar asociado/a. (Ver grafico N° 173).

Grafico N°173 “Relacion significativa entre frases de turismo sostenible y asociado
de los/as gestores/as de empresas de turismo activo en la zona de
montanas de la CAM”

2,8
2,3

H Protege el Medio ambiente

H Respetar el entorno

-2,3
-2,8

Pertenecer a asociacion No pertenecer a asociacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Lo que se entiende por turismo sostenible también influye (p 0,013) en los
motivos para no estar asociado/a. Los/as que creen que turismo sostenible es
respetar las caracteristicas culturales y ambientales de la localidad influyen
(ARj 2,3) en los/as que indican que no estan asociados/as porque no les gusta
y desconfia y los/as que creen que turismo sostenible es tener en cuenta a los
habitantes locales influyen en que indican que no estan asociados porque hay
falta de acuerdos (ARj 4,4). Y por ultimo, los/as que creen que turismo
sostenible es disminuir efectos negativos y aumentar efectos positivos del
turismo influyen (AR; 2,7) en indicar que no estan asociados/as porque no se lo

han planteado y porque nadie les ha informado (AR;; 2,7). (Ver grafico N° 174).
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Grafico N°174 “Relacion significativa entre frases de turismo sostenible y motivos
para no estar asociado de los/as gestores/as de alojamientos en la
zona de montaiias de la CAM”

4.4 Protege el Medio ambiente
’

H No agotar los recursos
Naturales

M Respetar el entorno

M Tener en cuenta a los
habitantes locales

-7 =7 -7 M Respetar las caracteristica
culturales y ambientales de
-1,6 localidad
No le gustay Noselo ha Faltade Nadie les ha o )
. . M Disminuir efectos negativos y
desconfia planteado acuerdos informado

aumentar efectos positivos
del turismo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Podemos decir que las variables sociodemograficas no influyen en que
los/as empresarios/as estén asociados, que las variables caracteristicas de las
empresas solo la categoria y la tenencia de la propiedad indicen en la
asociatividad y la iniciacion a las nuevas formas de marketing solo tienen una
incidencia al momento de no trabajar con este sistema/empresa. Sin embargo,
son las TIC las que mayor influencia tienen sobre estar asociado/a y por ultimo,
la percepcion inicial que se tiene sobre el turismo sostenible también influyen

de manera importante para que los/as empresarios/as estén asociados/as.

333



Capitulo 4 Resultados

42.1.5. Sintesis de las variables que influyen en los/as gestores/as de

las empresas turisticas en la zona de montafias de la CAM

En términos generales, las areas de mayor influencia en todo el sector
turistico en la zona de montafias son las TIC, estas representa un 37,6% del
total de la influencia. Las mas destacadas son tener web y perfil Facebook. La
segunda éarea de influencia son las caracteristicas de las empresas,
representan un 29,7% del total de la influencia y las caracteristicas que mas
influyen son la categoria y la tenencia de la propiedad. En tercer lugar de
influencia son las caracteristicas sociodemograficas de los/as gestores/as,
representan un 16,8% de la influencia total y la caracteristicas que mas influye
es el nivel educacional de los/as gestores/as y por ultimo, el area de menor
influencia es la iniciacion a nuevas formas de marketing, estan solo

representan un 15,8 % del total de la influencia. (Ver grafico N° 175)

Grafico N° 175 “Porcentaje de influencia de las areas evaluadas en las
empresas turisticas en la zona de montaiias de la CAM”

37,6%

29,7% H % de Influencia

16,8% 15,8%

TIC Caracteristicas empresas Sociodemograficos Nuevo Marketing

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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El tipo de empresa que mayor influencia recibe son los restaurantes,
ellos reciben el 52,5% del total de las influencias, los alojamientos reciben el
26,2 % del total de influencias, empresas de turismo activo reciben un 13,9 %
del total de las influencias y las agencias de viaje reciben un7, 4% de las

influencias. (Ver grafico N° 176)

Grafico N° 176 “Porcentaje de influencia segun tipo de empresa en la zona
de montaiias de la CAM”

52,5%

H % de influencia por
tipo de empresa

26,2%

Restaurantes Alojamiento Turismo activo Agencia de viaje

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Pero este panorama general es necesario matizarlo, ya que las variables
presentan diferente comportamiento segun el tipo de empresa que se analice,
esta aclaracion es importante, ya que permite comprender a cada sector con

mayor precision, por lo que haremos una revisién de cada tipo de empresa.

Los restaurantes son lo que se reciben el mayor niamero de influencias de
todo el sector, reciben el 52,5 % del total de las influencias. Las variables que
mas influyen son las TIC, lo hacen en un 37,7% de las influencias totales y las
TIC que mas influyen es tener web, influencia que ademas es positiva, ya que
promueve tener categoria, estar asociado, reforzar el uso de otras TIC e

iniciarse en nuevas formas de marketing. El segundo grupo de variables que
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influye en este tipo de empresas son las caracteristicas de la empresa,
representan el 31,1% del total de las influencias, destacando el tener categoria
y la forma juridica que se adopta. El tercer grupo de variables que influye son
las caracteristicas socio demografica de los gestores/as, estas representan un
16% del total de la influencia recibida y destacan el nivel educacional de los/as
gestores/as, esta variable influye en las caracteristicas de los restaurantes, en
la incorporacion de las TIC en la empresa y en la iniciacion en las nuevas
formas de marketing. Y por ultimo, las variables de iniciacion a nuevas formas
de marketing influyen solo un 15,1% vy la variable que mas influye es el que

hayan trabajado con este tipo de empresas. (Ver grafico N° 177)

Grafico N° 177 “Porcentaje de influencia por area evaluada en los
restaurantes en la zona de montanas de la CAM”

37,7%

31,1%
H % de Influencia por
areas
16% 15,1%
TIC

Caracteristicas empresas Sociodemograficos Nuevo Marketing

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En cuanto a los alojamientos, si bien también se ven influenciados en el
mismo orden de importancia que tiene en los restaurantes, esta influencia en
menor, representan un 26,2 % del total de la influencias en el sector. A

diferencia de los restaurantes, la TIC que mas influye en los alojamientos es
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tener perfil Facebook, influencia positiva ya que refuerza el tener certificacion,
usar otras TIC y trabajar con las nuevas formas de marketing. En cuanto a las
caracteristicas de la empresa, estas influyen en un 28,3 % y las que mas
influyen es la tenencia de la propiedad y la forma de financiamiento. Las
caracteristicas de los/as gestores/as influyen en un 18,9% y las mas
destacadas es el nivel educacional, influencia positiva ya que promueve el uso
de otras TIC e iniciarse en las nuevas formas de marketing. Y por dltimo, las
nuevas formas de marketing influyen solo un 9,4% y la que mas influye es

haber trabajado con este tipo de empresas. (Ver grafico N° 178).

Grafico N° 178 “Porcentaje de influencia por area evaluada en los
alojamientos en la zona de montaiias de la CAM”

43,4%

28,3%

H % de influencias

18,9% por areas

TIC Caracteristicas empresas Sociodemograficos Nuevo Marketing

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Las empresas de turismo activo reciben una menor influencia, solo un
13,9 % del total de las influencias y las areas de influencia son diferentes a los
dos sectores antes descritos, ya que las variables que mas influyen son las
caracteristicas sociodemograficas de los/as gestores/as, representan un 32,1%
del total de influencia que reciben, la variable que mas destaca es la edad de

los/as gestores/as, los mas joévenes influyen de manera positiva en la forma de
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financiarse, en estar certificados y en trabajar con nuevas formas de marketing.
Las caracteristicas de la empresa son la segunda é&rea de influencia,
representan un 28,6 % del total de la influencia recibida y la variable que mas
influye es la forma de financiamiento que han tenido. Las TIC son el tercer
grupo en influencia, representan un 21,4% del total de la influencia que recibe
este tipo de empresas y las variables mas destacadas son tener web, tener
blog y tener perfil Facebook. Y por ultimo, las variables de iniciacién a nuevas
formas de marketing son las de menor influencia, representan un 17,9 % del
total de influencia recibida y la variable que mas destaca es haber trabajado

con este tipo de empresas/sistema. (Ver grafico N° 179).

Grafico N° 179 “Porcentaje de influencia por area en las empresas de turismo activo en
la zona de montaiias de la CAM”

32,1%
28,6 %

21,4% H % de influencia
17,9% por area

Sociodemograficos Caracteristicas TIC Nuevo Marketing
empresas

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Y en cuanto a las agencias de viaje, este tipo de empresa es la que
menos se ve influenciado por las variables que se evaluaron, la influencia que
reciben es solo de un 7,4 % del total de las influencias, es decir, las agencias

de viaje se ven influenciadas por un escaso numero de variables y destacan las
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TIC, entre ellas la tener blog influyen para que tengas otras TIC y tengan

Twitter.

En cuanto a las variables que influyen en la percepcion del turismo
sostenible, en termino generales las que mas influyen son las caracteristicas de
los/as gestores/as y después las caracteristicas de las empresas. El tipo de
empresa que recibe mayor influencia es el restaurante, después el alojamiento,
la empresa de turismo activo/ocio y la que menos se ve influenciada es la

agencia de viajes.

Analizando a cada tipo de empresa y considerando que los restaurantes
son lo que reciben mayor numero de influencias, podemos decir que escuchar
hablar de turismo sostenible esta relacionada con la edad y el nivel educacional
de los/as gestores/as, con tener categoria y de tener Web, con estar

asociado/a y con conocer las nuevas formas de marketing.

En cuanto a los alojamientos, la variable que mas se ve influenciada es el
haber escuchado hablar de turismo sostenible, aunque esta situacion se
relaciona con el nivel de educacion de los/as gestores/as y la forma de

financiamiento y la tenencia de la propiedad.

Las empresas de turismo activo/ocio reciben una escasa influencia, lo

mismo que las agencias de viaje.

Por ultimo, en cuanto a los factores que estan influyendo para que los/as
empresarios/as estén asociados/as, solo influyen las variables TIC y algunas
caracteristicas de las empresas, mientras que las caracteristicas

sociodemograficas de los/as gestores/as no ejercen ningun tipo de influencia
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en todo el sector. Sin embargo, son los restaurantes los que reciben la mayor

influencia, ya que alojamientos y empresas de turismo activo/ocio solo reciben

influencia de una variable mientras que las agencias de viaje no se ven

influenciadas por ninguna de las variables que se evaluaron.

Siendo los restaurantes los que reciben influencia es necesario aclarar

gue son las TIC las que mayor influencia tienen y lo hacen de manera positiva,

es decir tener Web, Blog, Perfil Facebook y cuenta Twitter se relacionan con

estar asociado.

La tabla N° 61 nos muestra un resumen de las influencias por sub sector

empresarial y permiten tener un panorama global y a la vez diferenciador de los

diferentes perfiles segun tipo de empresa.

Tabla N° 61 “Comparativa de las influencias por sub sector turistico en la Zona de montaiias

de la CAM”
AREA VARIABLE ALOJAMIENTO | RESTAURANTE | AGENCIA TURISMO
DE VIAJE ACTIVO
Socio - Educacion Influye Influye Influye
Demogréfica
Financiamiento Influye Influye
o y Tenencia Influye
Administracion Categoria Influye
Forma Juridica Influye
Certificacion Influye
Web Influye Influye
TIC Blog Influye Influye Influye
Perfil Facebook Influye Influye Influye
Conocer
Sistema / Influye Influye
Empresa nuevo
marketing
Iniciacién a
nuevas Trabajar con Influye Influye
formas de este sistema
Marketing
Principal
problema con Influye Influye

sistema nuevo
marketing
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4.3. COMPARATIVA DE LA GESTION SOSTENIBLE SEGUN LOS TIPOS

DE EMPRESAS TURISTICAS EN LA CAM: Correlacién de Pearson

Para conocer la gestidn sostenible que realizan los/as gestores/as de las
empresas turisticas de la zona de montafias de la comunidad autonoma de
Madrid se ha calculado la correlacion de Pearson.

Las variables que se han correlacionado son solo numéricas, evallan de
manera exclusiva la gestiébn sostenible que hacen los/as empresarios/as
turisticos segun el tipo de empresa que administren, estan agrupadas segun

areas de gestion empresarial y son el cuerpo de la encuesta. (Ver tabla N° 63).

Tabla N° 63 “Variables por area y sub area de trabajo”

Areas de trabajo Sub Areas Ne Variable
1 Desconecta sistemas eléctricos sin uso
2 Hace revisiones periddicas de su funcionamiento y mantenimiento
Manejo de las - - - -
Instalaciones 3 Mantiene las instalaciones debidamente cerradas
4 Comparte con otros empresarios informacion novedosa
5 Le permiten disminuir contaminacién
Gestion de la Disefio : p
Iy y 6 Le permiten ahorrar energia
produccion Distribucion i p~ 9 —
7 Disefio pensando en la accesibilidad
8 Elabora Plan de mantenimiento
9 Informo a mis clientes medidas de seguridad
. 10 Plan de emergencia o actuacion en caso de accidente
Seguridad y
Mantenimiento 11 Seguro que cubra las instalaciones ante incidencias
12 Seguro que cubra maquinaria estropeada
13 Selecciona empleados con formacién en medioambiente
o » 14 Distribuye responsabilidades
Administracion y -
RR.HH 15 Favorece contratacion personal local
Gestion 16 Evallia el desempefio para identificar areas de formacién
Administrativa 17 Establece plan de formacién en medioambiente
18 Planifica compra mensual
o 19 Compra pensando en reducir residuos
Planificaciony 20 Compra productos procedentes de su localidad
Compra
21 Mira las etiquetas antes de comprar
22 Comprar productos etiqueta ecolégica
Politica 23 Informo a mis clientes de politica de gestién ahorro
Comunicacion 2 Recorpiendo a mis clientes normas de ahorro en su tiempo de
Gestion de estadia i
Comunicacion y 25 Elabora plan de marketing
Marketing Marketing 26 Participa en portales turisticos
27 Participa en portales especificos

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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Por lo tanto, se analizaran las correlaciones segun los cuatro tipos de
empresas en estudio: alojamientos, restaurantes, agencias de viaje y empresas
de turismo activo.

Para conocer las correlaciones que existen entre las variables se ha
utilizado la correlacion de Pearson, con un nivel de confianza del 95% y un 0,05
% grados de libertad. Por lo tanto se seleccionaran solo las correlaciones que
sean significativas, es decir, cuando el valor de r sea menor a 0,05 %, sea este
positivo 0 negativo y para interpretar este coeficiente seguiremos el siguiente

baremo. (Ver tabla N° 64).

Tabla N° 64 “Baremo de valores significativos
de correlacion ”

RANGO SIGNIFICADO
0,00 a 0,029 Bajo (+/-)
0,30 a 0,069 Significativo (+/-)

0,70a 1,00 Alto (+/-)

Adaptado de: Ritchey, F. (2001)

Las correlaciones seran interpretadas de la siguiente manera, cuando se
produzcan correlaciones positivas entenderemos que se estara potenciando la
gestion sostenible de los/as gestores/as y cuando sea negativa se estara
desincentivando la gestion sostenible de sus empresas. (Ver anexo N°11 Matriz

de correlaciones por sub sector empresarial turistico).
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4.3.1. Perfiles de gestion sostenible segun tipo de empresa turistica

4.3.1.1. Perfiles de gestion sostenible de los alojamientos

4.3.1.1.1. Gestion de la produccién

En esta area de gestidn, el disefio y la seguridad se correlaciona de
manera positiva con el manejo de las instalaciones, con el disefio y con la
seguridad del establecimiento. Los/as gestores/as que mas incorporan en el
disefio el disminuir la contaminaciéon mas mantienen debidamente cerradas las
instalaciones y mientras mas incorporan al disefio el ahorrar energia mas
disminuyen la contaminacién. En cuanto a la seguridad, mientras mas informan
a sus clientes sobre las medidas de seguridad que hay el establecimiento mas
elaboran un plan de mantenimiento y mientras mas importante consideren
contar con un seguro que cubra las instalaciones ante incidencias mas

elaboran un plan de mantenimiento.

4.3.1.1.2. Gestion Administrativa

Esta area estd constituida por la sub area de recursos humanos y sub
areas de compra. En la primera, hay una correlacién positiva y otra negativa.
La positiva es que mientras mas establecen plan de formacién en medio
ambiente mas seleccionan empleados/as con formacion en medioambiente y la
negativa es que mientras mas seleccionan empleados/as con formacion en

medioambiente menos elaboran un plan de mantenimiento.
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Y en cuanto a la gestion de la compra, todas las correlaciones son
positivas. Mientras mas compran pensando en reducir residuos mas incluyen
en el disefio disminuir contaminacion, ahorrar energia y mas importante
consideran contar con un seguro que cubra las instalaciones ante incidencias.
Y mientras mas compran pensando en reducir residuos mas compran
productos procedentes de su localidad, mas miran las etiquetas antes de
comprar y mas compran productos con etiqueta ecolégica. Y por ultimo,
mientras mas compran productos procedentes de su localidad mas compran

productos con etiqueta ecoldgica.

4.3.1.1.3. Gestion de la comunicacion y el marketing

En esta area el alcance de las correlaciones es mucho menor y solo
correlaciona de manera positiva en el Marketing, asi mientras mas elaboran un
plan de marketing mas informan a sus clientes sobre la politica de gestion de
ahorro que tiene en su establecimiento y mientras mas participan en portales

turisticos mas participan en portales especificos.

4.3.1.2. Perfil de gestion sostenible de los restaurantes

4.3.1.2.1. Gestion de laproducciéon

Las correlaciones que se presentan en este sub sector tienen poco
alcance pese a que son todas positivas y se concentran en el area del disefio
del establecimiento. Estos/as gestores/as mientras mas incluyen en el disefio

de su establecimiento el ahorrar energia mas comparten con otros/as
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empresarios/as informacion novedosa que les permita contaminar menos y ser

mas eficientes.

4.3.1.2.2. Gestién Administrativa

En esta area, las correlaciones también tienen poco alcance, aunque
es mayor que en el area anteriormente descrita. El area de recursos humanos
es la que mas refuerza la gestion sostenible de estos/as gestores/as, ya que
mientras mas evallan el desempefio de los/as empleados/as para identificar
areas de capacitacion mas distribuyen responsabilidades y mientras mas
favorecen la contratacion de personal local y mas establecen un plan de
formacion en medioambiente mas seleccionan empleados/as con formacion en
medioambiente.

Y en relacion a la gestion de la compra mientras mas compran
pensando en reducir residuos mas les permiten disminuir contaminacion y
mientras mas miran las etiquetas antes de comprar mas compran pensando en

reducir residuos.

4.3.1.2.3. Gestion de la comunicacion y el marketing

En esta éarea, las correlaciones nuevamente tienen poco alcance,
destaca que mientras mas recomiendan a sus clientes normas de ahorro en su
tiempo de estadia mas informan a sus clientes de la politica de gestion ahorro
gue tienen en su establecimiento y mientras mas participan en portales

turisticos mas participan en portales especificos.
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4.3.1.3. Perfil de gestion sostenible de las agencias de viaje

En términos generales, este sub sector presenta un mayor namero de
correlaciones que los dos sub sectores empresariales antes descritos, aunque
hay que destacar que casi la mitad de estas correlaciones son negativas, un

46%.

4.3.1.3.1. Gestion de la produccion

Aqui, las correlaciones sin bien son pocas todas son de carécter
negativas, asi mientras mas disefian pensando en la accesibilidad menos
comparten con otros/as empresarios/as informaciéon novedosa y mientras mas
informan a sus clientes sobre las medidas de seguridad menos incorporan en el

disefio el ahorrar energia.

4.3.1.3.2. Gestion Administrativa

En esta area de gestion se encuentra el mayor nimero de correlaciones,
tanto positivas como negativas. Las negativas se producen en el area de
recursos humanos y son mientras mas seleccionan empleados/as con
formacion en medioambiente menos desconectan los sistemas eléctricos sin
uso y menos importante consideran contar con un plan de emergencia o
actuacion en caso de accidente, mientras mas distribuyen responsabilidades
menos mantienen las instalaciones debidamente cerradas, mientras mas
favorecen la contratacion de personal local, mas evaltan el desempefio para
identificar areas de capacitacion y mas establecen plan de formacién en
medioambiente menos comparten con otros/as empresarios/as informacion

novedosa que les permitan ahorrar y ser mas eficiente. Y las positivas son

346



Capitulo 4 Resultados

mientras mas favorecen la contratacion de personal local y mas establecen
plan de formacibn en medioambiente mas disefian pensando en la
accesibilidad.

Y en cuanto a la gestion de la compra, las positivas son mientras mas
compran pensando en reducir residuos y mas compran productos procedentes
de su localidad mas incluyen en el disefio ahorrar energia. Y mientras mas
compran pensando en reducir residuos mas miran las etiquetas antes de
comprar y mas compran productos con etiqueta ecolégica. Y las negativas son
mientras mas compran productos procedentes de su localidad menos informan
a sus clientes medidas de seguridad y mientras mas compran pensando en

reducir residuos menos distribuyen responsabilidades entre sus empleados/as.

4.3.1.3.3. Gestion de lacomunicacion y el marketing

En cuanto a la comunicacion, nos encontramos solo con una correlacion
negativa y el resto son correlaciones positivas, asi mientras mas recomiendan
a sus clientes normas de ahorro en su tiempo de estadia mas incorporan en el
disefio el ahorrar energia y mas compran pensando en reducir residuos aunque
menos importante consideran contar con un seguro que cubra la maquinaria si
se estropea. Y en cuanto al marketing de la empresa, mientras mas elaboran
un plan de marketing mas elaboran un plan de emergencia o actuacién en caso
de accidente y mientras mas participan en portales especificos mas elaboran

plan de marketing y mas participan de portales turisticos.
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4.3.1.4. Perfil de gestion sostenible empresas de turismo activo

4.3.1.4.1. Gestion de la produccién

Las correlaciones tienen poco alcance en esta area y se concentran en el
disefio y la seguridad. Asi tenemos que mientras mas disefian pensando en la
accesibilidad méas le permiten disminuir contaminacion y ahorrar energia y
mientras mas informan a sus clientes medidas de seguridad méas elaboran un
plan de mantenimiento aunque entre mas prefieren tener un plan de
emergencia o0 actuacion en caso de accidente menos informan a sus clientes

de las medidas de seguridad que tiene su establecimiento.

4.3.1.4.2. Gestion Administrativa

En relacion al area de recursos humanos, las correlaciones son poco
numerosos aunque mayoritariamente negativas como, entre mas distribuyen
responsabilidades menos elaboran un plan de mantenimiento para su
establecimiento y mientras mas evallan el desempefio para identificar areas de
capacitacion para sus empleados/as menos desconectan los sistemas
eléctricos sin uso, aunque la positiva es que mientras mas establecen plan de
formacion en medioambiente mas seleccionan empleados/as con formacién en
medioambiente.

Es en el area de la gestion de la compra donde se concentran las
correlaciones y tanto positiva como negativas. Las negativas tiene que ver con

gue mientras mas planifican la compra mensual menos desconectan los
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sistemas eléctricos sin uso y menos informan a sus clientes medidas de
seguridad, mientras mas compran pensando en reducir residuos menos
favorecen la contratacion de personal local y mientras mas miran las etiquetas
antes de comprar menos favorecen la contratacion de personal local. Y las
positivas son que mientras mas compran pensando en reducir residuos mas
mantienen las instalaciones debidamente cerradas, mas comparten con
otros/as empresarios/as informacion novedosa, mas le permiten disminuir
contaminacién y mas le permiten ahorrar energia. Mientras mas miran las
etiquetas antes de comprar mas compran pensando en reducir residuos y
mientras mas compran productos con etiqueta ecolégica mas le permiten
disminuir contaminacion y mas importante es contar con un plan de emergencia
0 actuacion en caso de accidente y mas compran productos procedentes de su

localidad.

4.3.1.4.3. Gestion de la comunicacion y el marketing

Aqui tenemos solo dos correlaciones negativas, una en el area de
comunicacion, donde mientras mas recomiendan a sus clientes normas de
ahorro en su tiempo de estadia menos desconectan los sistemas eléctricos sin
uso y otra en la de marketing donde mientras mas elaboran plan de marketing
menos seleccionan empleados/as con formacion en medioambiente. Y las
positivas son mayoritarias, mientras mas informan a sus clientes sobre la
politica de gestion ahorro que tiene su establecimiento y mas recomiendan a
sus clientes normas de ahorro en su tiempo de estadia mas incluyen en el

disefio el ahorrar energia, mas planifican la compra mensualmente, mas
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compran pensando en reducir residuos y mas miran las etiquetas antes de
comprar. Mientras mas recomiendan a sus clientes normas de ahorro en su
tiempo de estadia mas incluyen en el disefio ahorrar energia, mas planifican la
compra mensualmente, mas compran productos con etiqueta ecoldgica y mas
informan a sus clientes sobre la politica de gestibn ahorro que tiene su
establecimiento. Mientras més elaboran un plan de marketing mas informan a
sus clientes sobre las medidas de seguridad que tiene su establecimiento,
mientras mas participan en portales turisticos mas elaboran un plan de
marketing y mientras mas participan en portales especificos mas participan en

portales turisticos.

4.3.1.5. Comparativa de perfiles de gestién sostenible

Después de esta presentacion, lo primero que podemos indicar es que
los/as gestores/as de restaurantes son los que presentan el menor numero de
correlaciones y todas son positivas, en segundo lugar estan los alojamientos,
en tercer lugar estan las agencias de viaje pero casi un 46% de sus
correlaciones son de caracter negativa, es decir, desincentivan la gestion
sostenible y por dltimo, las empresas de turismo activo las que presentan en

mayor niumero de correlaciones, aunque un 29% de ellas son negativas.

En términos generales, el area que recibe un mayor numero de
correlaciones es el area de gestion de la compra y de los recursos humanos,
representando un 53% del total, el area de gestion de la comunicacion y el
marketing representa un 32% del total y el area de gestion de la produccién

representa un 15% del total.
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Para mayor precision, indicaremos que dentro del area de gestién de la
compra y los recursos humanos diferenciaremos, el area de la compra es la
gue presenta el mayor numero de correlaciones en todo el sector, aunque casi
la mitad son negativas, es decir, desincentivan la sostenibilidad. Los criterios
evaluados de comprar pensando en reducir residuos y comprar productos con
etiqueta ecoldgica son los que mas refuerzan e incentivan la gestion sostenible
no solo de la compra sino que también influye positivamente en otras areas de
gestion, mientras que en el area de gestion de los recursos humanos existen
formas de gestidén que tienden a fomentar la sostenibilidad y otras que tienden
a desincentivarla, dentro de los aspectos que mas tienden a fomentar la gestion
sostenible de esta area es establecer un plan de formacion en medioambiente
aunque evaluar el desempefo para identificar areas de capacitacion es el

aspecto que tiende a desincentivar la sostenibilidad del area.

La segunda area en cuanto a numero de correlaciones es el area de
politica de comunicacion y marketing, siendo el recomendar a los clientes
normas de ahorro en su tiempo de estadia la que mas incentiva la gestion

sostenible de esta sub area.

Y por ultimo, el area de gestion de la produccién en la que menos
correlaciones tienen y es el considerar en el disefio que les permiten ahorrar
energia y pensar disefiando en la accesibilidad las que mas incentivan la

gestion sostenible de esta sub area.

Comparando los diferentes sub sectores turisticos, podemos decir que

los/as gestores/as de alojamientos son los que mas tienden a fomentar e
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incentivar la sostenibilidad en el area de la produccién, mientras que las

agencias de viaje son las que mas tienen a desincentivar esta area de gestion.

En el area de gestion de los recursos humanos son los/as gestores/as de
restaurantes los que presentan la mayor tendencia a fomentar e incentivar la
sostenibilidad de ésta area. Las empresas de turismo activo presentan criterios
gue desincentivan la sostenibilidad de esta area, pero son las agencias de viaje
las que presentan el mayor nimero de correlaciones negativas en esta éarea,
por lo tanto presentan mayores desincentivos. Esta situacion puede ser
interpretada como una forma de reemplazar una cosa por otra, es decir,
consideran que si potencian contratar gente con formacion en medioambiente

no necesitan tener un plan de mantenimiento para el establecimiento.

En el area de la gestion de la compra son los/as gestores/as de
alojamientos los que mas tienden a fomentar e incentivar la gestion sostenible
de esta area, mientras que las agencias de viaje y especialmente las empresas
de turismo activo son las que mayoritariamente gestionan esta area
desincentivando la sostenibilidad. Este sub sector, también tiende a sustituir,
por ejemplo, mientras mas compran pensando en reducir residuos menos
compran productos procedentes de su localidad, lo que solo provoca

desincentivar la gestion sostenible de su establecimiento.

En el area de la comunicacién son los/as gestores/as de empresas de
turismo activo y agencias de viaje las que mas incentivan su gestibn aunque
existen algunos aspectos que desincentivan la sostenibilidad y los alojamientos

y restaurantes casi no presentan correlaciones.
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Por ultimo, la gestion del marketing, nuevamente son los/as gestores/as
de empresas de turismo activo y agencias de viaje las que mas tienden a
incentivar y fomentar esta area de gestion aunque existen algunos aspectos
gue no van en esta linea y los alojamientos y restaurantes casi no presentan

correlaciones.

En términos mas especificos, debemos indicar que cada sub sector
turistico presenta sus propias fortalezas y debilidades, es decir, areas en las
gue incentiva la gestion sostenible de sus empresas y otras areas en las que se
desincentiva esa gestion. Como forma de establecer niveles dentro del
subsector turistico, podemos decir que pese a que los/as gestores/as de
restaurantes presentan el menor niamero de correlaciones, todas las que se
producen son positivas, por lo tanto, siempre tienden a incentivar y reforzar
practicas de sostenibilidad en la gestion de su empresa y sus fortalezas estan
en el area de la gestion de los recursos humanos. Los alojamientos, salvo una
correlacion negativa, también tienden a fomentar la gestion sostenible y sus
fortalezas estan en la gestion de la produccion y en la gestiéon de la compra.
Mientras que las empresas de turismo activo mayoritariamente tienden a
incentivar no hay que dejar de desconocer que cerca del 30% de sus
respuestas tienden a desincentivar la gestion sostenible de sus empresas. Sus
fortalezas estan fundamentalmente en la politica de comunicacion, mientras
gue sus debilidades estan en algunos criterios de compra y en la gestion de los
recursos humanos. Por ultimo, las agencias de viaje son las que presentan
mayor debilidad en el fomento a la gestion sostenible, un 46% de sus
correlaciones son negativas, es decir, desincentivan la sostenibilidad, las areas

de debilidad estan en las tres areas de gestidon: produccion, administracion y
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comunicacion y algunas fortalezas las encontramos en algunos criterios de la

politica de comunicacién y en el marketing.

Podemos decir que dependiendo del subsector turistico que se analice
tendremos diferentes fortalezas y debilidades a la hora de gestionar desde la
sostenibilidad y serd necesario poner énfasis en modificar los criterios de

gestion que desincentivan la sostenibilidad.
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4.4. COMPARATIVA DE LA GESTION SOSTENIBLE SEGUN LOS TIPOS
DE EMPRESAS TURISTICAS EN LA CAM: Andlisis Factorial

El analisis factorial es una técnica de reduccion de variables que agrupa
toda la informacién en dimensiones o factores que permiten profundizar en el

andlisis.

Es recomendable que el nimero de factores o dimensiones que se
establezcan expliquen como minimo el 60% de la varianza total, el nimero de
factores dependera de este minimo y el valor de la Ultima variable que explique

la varianza tendra que tener un valor igual o superior a uno.

Se ha realizado un analisis factorial especificamente para alojamientos y
restaurantes, ya que la muestra de las agencias de viajes y las empresas de

turismo activo es insuficiente para hacer el célculo.

Los factores tienen un orden, los primeros seran los mas importantes asi
hasta llegar a los dltimos en importancia. Los mas importantes seran

interpretados como las prioridades o preocupaciones de estos/as gestores/as.

355



Capitulo 4 Resultados

4.4.1. ANALISIS FACTORIAL DEL ALOJAMIENTO TURISTICO DE LA
ZONA DE MONTANAS DE LA CAM

El andlisis factorial redujo las 27 variables a once factores o dimensiones
que explican el 71,4% de la varianza. El grafico N° 180 presenta los once

factores hasta el aporte 6ptimo.

Grafico N° 180 “Factores y/o dimensiones de los alojamientos
turisticos en la zona de montaiias de la CAM”

Tipo de empresa: Alojamiento

Autovalores

| | | I | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"

Numero de componente Elaboracion propia, 2015

Considerando el reordenamiento de las variables podemos decir que del
total de variables evaluadas, la principal preocupacion o prioridad de los/as
empresarios/as de los alojamientos en la zona de montafia de la CAM es
participar en portales especificos de turismo y la de menor importancia es
favorecer la contratacion de personal local.

La tabla N° 65 nos muestra el nombre de cada factor, las variables que le

definen y el peso especifico que tienen en cada factor.
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Tabla N° 65 “Variables que definen cada factor de los alojamientos turisticos en la zona de montaiias de la CAM”

FACTORES VARIABLES Factor | | Factorl | Factorlll | Factor IV | FactorV | Factor VI | Factor Vil | Factor VIl | FactorIX | FactorX | FactorXi
Factor | Participa en portales especificos de turismo 0,865
Marketing y Comunicacién Participa en portales turisticos 0,857
Recomiendo a mis clientes normas de ahorro en | 0,497
su tiempo de estadia
Factor Il Le permiten disminuir contaminacién 0,815
Ahorro de energiay Le permiten ahorrar energia 0,775
contaminacion Mantiene las instalaciones debidamente 0,692
cerradas
Elabora Plan de mantenimiento 0,810
Factor Il Informo a mis clientes medidas de seguridad 0,650
Seguridad y formacién Establece plan de formacién en medioambiente 0,579
sostenible Selecciona empleados con formacién en 0,507
medioambiente
Factor IV Comprar productos etiqueta ecoldgica 0,783
Compra sostenible y Compra productos procedentes de su localidad 0,721
asociatividad Comparte con otros empresarios informacién 0,382
novedosa
Factor V Elabora plan de marketing 0,828
Comunicacién y marketing Informo a mis clientes de politica de gestion 0,629
ahorro
Factor VI Mira las etiquetas antes de comprar 0,769
Compra y reduccién de Compra pensando en reducir residuos 0,567
residuos
Factor VIl Seguro que cubra maquinaria estropeada 0,817
Seguros Plan de emergencia o actuacién en caso de 0,679
accidente 0,550
Seguro que cubra las instalaciones ante
incidencias
Factor VIl Disefio pensando en la accesibilidad ,713
Disefio y Manejo del local Desconecta sistemas eléctricos sin uso ,708
Factor IX Disefio pensando en la accesibilidad 0,699
Disefio sostenible Desconecta sistemas eléctricos sin uso 0,652
Factor X Planifica compra mensual 0,788
Administracion y seguridad | Hace revisiones periédicas de su funcionamiento 0,677
y mantenimiento
Factor XI Favorece contratacion personal local 0,814
Contratacién personal
Proporcion de varianza explicada por cada factor | 13,12% | 9,32 % 8,15 % 6,73 % 6,29 % 5,75 % 5,38 % 4,60 % 4,40 % 3,86 % 3,81 %
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Destacaremos los primeros cuatro factores, ya que representan mas de
un tercio del total de la varianza explicada, especificamente un 37, 3 %.

El primer factor de importancia para los/as gestores/as de los
alojamientos turisticos de la zona de montafias de la CAM es el Marketing y
Comunicacion, éste explica el 13,1 % del total de la varianza y esta definido por
variables de marketing como lo son participar en portales especificos de
turismo, participar en portales turisticos y recomendar a sus clientes normas
de ahorro en su tiempo de estadia. Del total de variables de este factor la que

tiene mayor peso es participar en portales especificos de turismo.

El segundo factor en importancia es el ahorrar energia y contaminacion y
lo definen tres variables del area de gestion de la produccién como lo son que
les permitan disminuir contaminacion, les permitan ahorrar energia y mantener
las instalaciones debidamente cerradas. Del total de variables de este factor la
gue tiene mayor peso es que les permitan disminuir contaminacion.

El tercer factor en importancia es Seguridad y formacion sostenible
definido por las variables de elabora un plan de mantenimiento, informar a sus
clientes medidas de seguridad, establecer un plan de formacién en
medioambiente y seleccionar empleados/as con formaciéon en medioambiente.
Del total de variables de este factor la que tiene mayor peso es elabora un plan
de mantenimiento.

Y el cuarto factor es el de compra sostenible y asociatividad, esta
compuesto por las variables de comprar productos con etiqueta ecoldgica,
comprar productos procedentes de su localidad y compartir con otros/as

empresarios /as informacion novedosa que les permite mejorar 0 ser mas

358



Capitulo 4 Resultados

eficientes. Del total de variables de este factor la que tiene mayor peso es
comprar productos con etiqueta ecoldgica.

Por lo tanto los/as gestores/as de alojamientos turisticos consideran que
los mas importantes para gestionar sus establecimientos es el factor de
marketing y comunicacion, el segundo factor en importancia es el ahorro de
energia y contaminacion, el tercer factor de importancia es la seguridad y la
formacién sostenible de sus empleados/as y el cuarto factor en importancia es
la compra sostenible y la asociatividad.

Es decir, las areas de de gestion prioritarias de estos/as gestores son,
primero area de gestion de la Comunicacion y el Marketing, en segundo lugar
la sub area de manejo de sus instalaciones, en tercer lugar la sub area de
seguridad y administracion de recursos humanos y en cuarto lugar la sub area

de compra.
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4.4.2. ANALISIS FACTORIAL DE LOS RESTAURANTES DE LA ZONA DE
MONTANAS DE LA CAM

El andlisis factorial redujo las 27 variables a once dimensiones o factores
que explican el 62,5 % de la varianza. El grafico N° 181 presenta los once

factores hasta el aporte 6ptimo.

Grafico N° 181 “Factores y/o dimensiones de los restaurantes en la zona
de montaias de la CAM”

Tipo de empresa: Restaurante

Autovalores
N

| | | I | | | | | I |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"

Numero de componente
Elaboracion propia, 2015

Considerando el reordenamiento de las variables expresadas podemos
decir que del total de variables evaluadas, la principal preocupacion o prioridad
de los/as empresarios/as de los restaurantes en la zona de montafia de la CAM
es que sus instalaciones le permitan ahorrar energia y la de menos importancia
es planificar su compra mensualmente.

La tabla N° 66 nos muestra el nombre de cada factor, las variables que le

definen y el peso especifico que tienen en cada factor.
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Tabla N° 66 “Variables que definen cada factor de los restaurantes en la zona de montaias de la CAM”

VARIABLES

FACTORES Factor | Factor Il | Factor Il | Factor IV | Factor V | Factor VI | Factor VII | Factor VIII | Factor IX Factor X Factor XI
Factor | | Le permiten ahorrar energia 0,797
Ahorro en las | Le permiten disminuir contaminacion 0,784
instalaciones Comparte con otros empresarios informacién novedosa 0,561
Mantiene las instalaciones debidamente cerradas 0,411
Factor Il | Participa en portales turisticos 0,917
Marketing Participa en portales especificos 0,909
Factor Il | Evalia el desempefio para identificar areas de 0,798
Administracion capacitacion
Recursos humanos Favorece contratacion personal local 0,729
Distribuye responsabilidades 0,691
Factor IV | Informo a mis clientes de politica de gestién ahorro 0,865
Sensibilizar a sus | Recomiendo a mis clientes normas de ahorro en su 0,797
clientes tiempo de estadia
Hace revisiones periddicas de su funcionamiento vy 0,691
Factor V | mantenimiento
Compra sostenible y Mira las etiquetas antes de comprar 0,656
mantenimiento Desconecta sistemas eléctricos sin uso 0,465
Comprar productos etiqueta ecoldgica 0,418
Compra pensando en reducir residuos 0,394
Factor VI | Seguro que cubra maquinaria estropeada 0,757
Seguros Seguro que cubra las instalaciones ante incidencias 0,630
Elabora plan de marketing 0,515
Factor VIl | Selecciona empleados con formacién en medioambiente 0,711
formacién Establece plan de formacién en medioambiente 0,670
sostenible
Factor VIII | Elabora Plan de mantenimiento ,739
Mantenimiento y | Informo a mis clientes medidas de seguridad ,628
seguridad Desconecta sistemas eléctricos sin uso -,380
Factor IX | Elabora Plan de mantenimiento 0,748
Mantenimiento Informo a mis clientes medidas de seguridad 0,718
sostenible
Factor X | Disefio pensando en la accesibilidad 0,683
Disefio sostenible Plan de emergencia o actuacién en caso de accidente 0,676
Factor Xl
Administracién de | Planifica compra mensual 0,662
la compra
Proporcion de varianza explicada por cada factor 11,37 % | 7,99 % | 7,21% | 5,91% 5,08 % 4,68 % 4,28% 4,20% 4,12% 3,93% 3,75%
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Destacaremos los primeros cuatro factores, ya que representan un 32,5 %
del total de la varianza explicada.

El primer factor en importancia para los/as gestores/as de restaurantes de
la zona de montafas de la CAM es ahorrar en las instalaciones, este explica el
11,3 % de la varianza y esté definido por las variables de le permiten ahorrar
energia, le permiten disminuir contaminacién, compartir con otros/as
empresarios/as informacién novedosa que les permita contaminar menos y/o
ser més eficiente y mantener las instalaciones debidamente cerradas. Del total
de las variables de este factor la que tiene mayor peso es que el disefio le
permita ahorrar energia.

El segundo factor en importancia es el marketing, éste explica un 7,9% de
la varianza y esta definido por las variables de participar en portales turisticos y
participar en portales turisticos especificos y la que tiene mayor peso es
participar en portales turisticos.

El tercer factor en importancia es la administracion de los recursos
humanos, explica un 7,2 % del total de la varianza y esta definida por las
variables de evalla el desempefio para identificar areas de capacitacion,
favorecer la contratacion de personal local y distribuye responsabilidades y la
gue tiene mayor peso es identificar areas de capacitacion.

Y el cuarto factor en importancia es sensibilizar a sus clientes, ésta
explica un 5,9% de la varianza total y esta definida por las variables de informo
a mis clientes de la politica de gestién de ahorro y recomiendo a mis clientes
normas de ahorro en su tiempo de estadia. Del total de las variables de este
factor la que tiene mayor peso es informo a mis clientes de politica de gestidn

ahorro.
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Por lo tanto, los/as gestores/as de los restaurantes centran sus
prioridades en primer lugar en el factor de ahorro en las instalaciones, en
segundo lugar en el factor Marketing, en tercer lugar en el factor administracion
de los recursos humanos y en cuarto lugar en el factor sensibilizar a sus
clientes.

Es decir, las areas de gestibn empresarial prioritarias para estos/as
gestores/as son, primero la sub area de manejo de instalaciones, en segundo
lugar el area de marketing, en tercera lugar el area de administracion y en

cuarto lugar la sub area de comunicacion.

4.4.3. Comparativa de factores de los alojamientos y los restaurantes en

la zona de montafias de la CAM

Este analisis factorial nos permite distinguir claramente las diferentes
prioridades o preocupaciones de los/as gestores segun el tipo de empresas
gue se analice.

En términos generales, lo primero que observamos es que de los once
factores que explican la varianza, cada sub sector presenta un porcentaje
diferente de varianza, en los alojamientos esta explica un 71,4 % y en los
restaurantes explica un 62,5 %.

En cuanto al reordenamiento factorial, destacaremos que la variable que
tiene mayor importancia para los/as gestores/as de alojamientos es participar
en portales especificos de turismo mientras que para los/as gestores/as de

restaurantes los mas importantes es que sus instalaciones le permitan ahorrar
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energia. Y lo menos importante para los/as gestores/as de alojamientos es
favorecer la contratacion personal local, mientras que lo menos importante para
los/as gestores/as de restaurantes es planificar la compra mensualmente.

Si comparamos los factores y las variables que definen a cada factor
podremos establecer las diferentes prioridades o aspectos que les interesan a

los/as gestores/as segun el tipo de empresa.

Tanto alojamientos como restaurantes definen el primer factor con
variables muy diferentes, mientras los alojamientos consideran como lo méas
importante son variables de marketing para los restaurantes lo mas importante
son variables relacionados con el manejo de sus instalaciones. (Ver tabla N°
67).

Tabla N° 67 “Variables que definen el primer factor de alojamientos y
restaurantes en la zona de montainas de la CAM”

1° FACTOR
ALOJAMIENTOS RESTAURANTES

1% Factor: Marketing y 1" Factor: Ahorro en las
Comunicacién instalaciones

e Participa en portales especificos de e Le permiten ahorrar energia
turismo

e Le permiten disminuir contaminacién
e  Participa en portales turisticos
e  Comparte con otros empresarios
° Recomiendo a mis clientes normas de informacién novedosa
ahorro en su tiempo de estadia
e Mantiene las instalaciones
debidamente cerradas

Elaboracion propia, 2015

La composicién del segundo factor continta reforzando las diferencias,
los alojamientos indican que lo segundo en importancia son variables

relacionadas con el manejo de sus instalaciones, mientras que para los
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restaurantes lo segundo en importancia son variables de Marketing. (Ver tabla

N 68).
Tabla N° 68 “Variables que definen el segundo factor de alojamientos y
restaurantes en la zona de montaias de la CAM".
2° FACTOR
ALOJAMIENTOS RESTAURANTES
2% Factor: Ahorro de energiay 2% Factor: Marketing

contaminacién
e Le permiten disminuir contaminacion

e Participa en portales turisticos
e Le permiten ahorrar energia
e Participa en portales especificos
e Mantiene las instalaciones
debidamente cerradas

Elaboracion propia, 2015

Las variables que definen el tercer factor siguen acentuando la
diferencia entre tipos de empresas. Los alojamientos consideran que lo tercero
en importancia son variables relacionadas con la seguridad en su
establecimiento y con la formacion de sus trabajadores/as, mientras que para
los restaurantes, el tercer factor en importancia son aspectos relacionadas con
la administracion de sus recursos humanos. (Ver tabla N° 69).

Tabla N° 69 “Variables que definen el tercer factor de alojamientos y restaurantes
en la zona de montaiias de la CAM”".

3° FACTOR
ALOJAMIENTOS RESTAURANTES
3% Factor: Seguridad y 3% Factor: Administracion
formacién sostenible Recursos humanos

e Elaborar un plan de mantenimiento
e Informar a mis clientes medidas de

seguridad e Evalla el desempefio para identificar

areas de capacitacion.
e Establecer un plan de formacion en
medioambiente e Favorece contratacion personal local

. L, Distribuye responsabilidades
e Selecciona empleados con formacién

en medioambiente

Elaboracion propia, 2015
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Por ultimo, los/as gestores/as de alojamientos indican que el cuarto
factor en importancia este constituido por variables relacionadas con la compra
y la asociatividad, mientas que los/as gestores/as de restaurantes determinan

este factor con variables relacionadas con la comunicacion. (Ver tabla N° 70).

Tabla N° 70 “Variables que define el cuarto factor de alojamientos y restaurantes
en la zona de montaiias de la CAM”

4° FACTOR
ALOJAMIENTOS RESTAURANTES
4" factor: Compra sostenibley | 4 factor: Sensibilizacion a sus
asociatividad clientes
e Comprar productos etiqueta
ecolégica ¢ Informo a mis clientes de politica de

gestion ahorro
e Compra productos procedentes de
su localidad e Recomiendo a mis clientes normas
de ahorro en su tiempo de estadia
e Comparte con otros empresarios
informacién novedosa

Elaboracion propia, 2015

Como se puede constatar, cada tipo de empresa turistica, de acuerdo a
Su naturaleza, a sus caracteristicas y a su realidad presenta mayor o menor
interés por determinados aspectos, definiendo asi sus prioridades al momento

de gestionar sus empresas.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES
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5. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones del trabajo cualitativo: Entrevistas en profundidad.

Los resultados cualitativos nos permitieron identificar algunos elementos
importantes que sirvieron de base y orientacién para el trabajo cuantitativo. Los
elementos que destacaron fue el haber escuchado hablar de turismo
sostenible, identificacibn de factores que influyen para ser una empresa

sostenible y la autoevaluacion.

La mayoria de los/as entrevistados/as habian escuchado hablar de
turismo sostenible, de manera que no era un tema desconocido, aunque las
definiciones tenian diferentes matices, algunos/as tienden a entender que el
turismo sostenible es una actividad “buena”, que no genera impacto, otros/as
tienden a asociarla a lo local, es decir, la asocian con recursos naturales,
culturales o sociales que tienen en sus propias localidades. Pese a haber
escuchado hablar de turismo sostenible, todos/as creen que el sector no realiza

una gestion sostenible de sus establecimientos y que falta mucho por hacer.

En cuanto a los factores que influyen para que su empresa sea
sostenible, todos/as los/as entrevistados/as coincidieron en indicar que influyen
factores econdmicos y la falta de asociatividad. Los factores econémicos fueron
nombrados por todos/as los/as entrevistados/as, aunque los representantes de
la administracion publica asocian los factores econémicos con ayudas y
subvenciones al sector, mientras que la falta de asociatividad es entendida
como generadora de efectos negativos, es decir, que les perjudica para ser

empresas mas sostenibles.
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Y en cuanto a la autoevaluacion, la nota con la que se autoevallan esta
entre 5y 7 y se argumenta que esto se debe a que falta mas trabajo

colaborativo, mas ayudas de la administracion y mas formacion.

5.2 Conclusiones del trabajo cuantitativo: Encuestas.

El trabajo cuantitativo nos permite caracterizar a los/as gestores/as, a las
empresas turisticas, a su nivel de Tics, su percepcién del turismo sostenible y
el nivel de asociatividad y aunque comparten algunas caracteristicas comunes
podemos indicar que existe un perfil diferenciado segun la empresa turistica

gue se analice.

e En términos generales, los/as gestores/as de las empresas turisticas se
caracterizan por tener mayoritariamente entre 35 a 54 afios de edad,
carecen de formacion en gestion medioambiental y un tercio de ellos lleva
entre uno a cinco afos gestionando sus empresas. Sin embargo, estas
caracteristicas generales no son indicativo de tener un sector totalmente
homogéneo, por el contrario, cada sub sector turistico presenta un perfil de
gestor/a especifico lo que permite diferenciarles. Por ejemplo, los
alojamientos estan gestionados mayoritariamente por mujeres, con altos
niveles de educacion y que comparten la gestion de sus empresas turisticas
con otras actividades remuneradas mientras que los gestores de
restaurantes estan gestionados por hombres, con bajos niveles de
educacion y que se dedican mayoritariamente a gestionar su negocio, las
agencias de viaje estan gestionadas mayoritariamente por mujeres, con

niveles medio de educacién y solo se dedican a esta actividad y por ultimo,
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las empresas de turismo activo estdn gestionadas por hombres con altos
nivel de educacion y que comparten la gestidn turistica con otras actividades
remuneradas.

Las caracteristicas comunes de estas empresas es que son
mayoritariamente microempresas, se han financiado fundamentalmente de
forma privada y carecer de algun tipo de certificacion. El que sean
microempresas significa que tienen la categoria mas pequefia dentro de la
clasificacion de las PYMES segun la clasificacion que hace la Unién
Europea, ya que mayoritariamente tienen entre uno a tres empleados/as. La

tabla N° 71 da mayor precision a esta conclusion.

Tabla N° 71 “Porcentajes de Pymes y microempresas segln tipo de empresa
turistica en la zona en la zona de montaiias de la CAM”

Sub Sector empresarial % %
Turistico PYME MICROEMPRESA
Alojamiento 13,3 % 86,7 %
Restaurante 3,6 % 96,4 %
Agencia de Viajes - 100 %
Empresas Tmo. Activo 14,8 % 85,2 %

Elaboracion Propia, 2014

Estas cifras cobran mayor fuerza, ya que coinciden con las cifras generales
gue se presentan en el estudio de las PYMES en la zona Sur de la CAM de
los investigadores y profesores Javier Martinez Moguerza y Antonio Alonso
Ayuso y también concuerdan con las estadisticas sobre PYME vy
microempresas tanto de la UE como las presentadas por el INE de la CAM,
pero como se ha indicado anteriormente, cada tipo de empresa tiene sus

propias caracteristicas.
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Los alojamientos mayoritariamente tienen categoria, ha optado por
constituirse como sociedad limitada, son propietarios y no estan
asociados/as por que fundamentalmente no les interesa. Los restaurantes
mayoritariamente no tienen categoria, mayoritariamente son auténomos,
estan de alquiler y al igual que los alojamientos, no estan asociados/as por
gue fundamentalmente no les interesa. Las agencias de viaje no tienen
categorias, ha optado por constituirse como sociedad limitada, estan de
alquiler y mayoritariamente estan asociados/as y por ultimo, las empresas de
turismo activo no tienen categoria, ha optado por constituirse en sociedad
limitada, son propietarios/as y no estan asociados/as por que

fundamentalmente no les interesa.

En cuanto a las Tics en la empresa es posible establecer una caracteristica
general y es que la introduccion de las tecnologias es deficitaria y relativa.
Las Tics mas generalizadas en todo el sector son tener Web y perfil
Facebook y las que mayoritariamente no se han incluido son tener Blog y
cuenta Twitter, aunque es necesario establecer diferencias segun el tipo de
empresa, destacando que son los restaurantes los que mayoritariamente no
han incluido las Tics en sus empresas.

La oferta turistica de la zona de montafias de la CAM tiene una distribucion
espacial particular, en términos generales se concentra en determinados
municipios de cada macro zona, generandose polos de atraccién turistica.
En la Sierra de Guadarrama la oferta se concentra en San Lorenzo del
Escorial y en el nodo Cercedilla - Navacerrada, en el Alto Manzanares no
hay un polo turistico especifico, esta situacion se puede deber en parte a

gue esta macro zona solo esta compuesta por cinco municipios, en la Sierra
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Occidental la oferta se concentra en el municipio de San Martin de
Valdelglesias y en el nodo Cadalso de los Vidrios - Cenicientos y en la
Sierra Norte la oferta turistica se concentra en los municipios de Rascafria,
Buitrago de Lozoya, Cervera de Buitrago y La Cabrera. La tabla N° 72

resume esta conclusion.

Tabla N° 72 “Municipios Polos de atraccion turistica segiin macro
zona en la zona de montafas de la CAM”

Macro Zona Municipios polos turisticos

Sierra de Guadarrama San Lorenzo del Escorial
Cercedilla — Navacerrada

Alto Manzanares Difusa

Cadalso de los Vidrios
Sierra Occidental Cenicientos

San Martin de Valdelglesias

Rascafria

Sierra Norte Buitrago de Lozoya
Cercera de Buitrago
La Cabrera

Elaboracion Propia, 2014

Esta situacion puede estar relacionada con diversos factores, entre ellos los
recursos con los que cuenta cada uno de estos municipios, ya que le
confieren un atractivo turistico particular. Por ejemplo, la nieve en invierno y
los montes/montafias en verano para las zonas altas (Rascafria, Cerecilla y
Navacerrada), los embalses o pantanos (San Martin de Valdelglesias o
Cervera de Buitrago) o el destacada patrimonio cultural e histérico como el

gue poseen San Lorenzo del Escoria y Buitrago de Lozoya.
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En términos generales, la Sierra de Guadarrama concentra el mayor nimero
de empresas turisticas, este hecho es importante si consideramos que esta
macro zona esta constituida por 18 municipios, mientras que la Sierra norte

esta constituida por 42 municipios y la Sierra Occidental por 19 municipios.

Pero algo mas destacado es que existe cierta especializacion turistica, la
oferta turistica de la Sierra de Guadarrama esta centrada en restaurantes,
ocio y agencias de viaje, mientras que la ofrecida por la Sierra Norte se
centra en el alojamiento y el ocio, por lo que podemos decir que existe cierta
especializacion en la oferta turistica de los/as empresarios/as dependiendo
de la macro zona. Esto es sin duda un indicativo de diferentes practicas
turisticas y a su vez de diferentes tipologias de turistas, aunque es necesario
matizarlo considerando al menos dos variables significativas, una la
demografica — histérica y la otra es el fendmeno de segunda residencia. El
mayor poblamiento que tiene la Sierra de Guadarrama en desmedro de la
Sierra Norte sin duda que ha marcado el desarrollo de esta zona,
especialmente a la actividad turistica y el hecho de que muchas de las
viviendas en la Sierra de Guadarrama responden a segunda vivienda
situacion que no es tan acusada en la Sierra Norte también han influido y le

han dado un cardcter particular al turismo.

En relacion a los factores que influyen en los/as gestores/as, en las
empresas, en las Tics y en la percepcion del turismo sostenible, destacamos
gue pese a que las Tics tienen una deficitaria presencia en el conjunto del
empresariado, éstas son las que tienen mayor influencia en todo el sector.
Esta influencia es ademas es positiva, ya que cuando tienen Tics tienden a

tener categoria, certificacion, tener web, perfil Facebook, tener cuenta
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Twitter, Blog y tienden a estar asociados/as. Aunque podemos decir que las
Tics son el factor que presenta mayor influencia en todo el sector de manera
general, es necesario destacar que esta influencia no se produce en todo el
sector de igual manera. Los restaurantes son el tipo de empresas que
menos han incluido la Tics en su gestion pero son los que mas influencia
reciben cuando las tienen incorporadas a su gestién e influyen de manera
positiva y significativa en todas las areas evaluadas, es decir, influyen en las
caracteristicas de sus gestores, en las caracteristicas que han adoptado las
empresas, refuerzan el incorporar las mismas Tics, en estar asociados/as y
en conocer las nuevas formas de marketing, mientras que en los
alojamientos las Tics influyen de manera menos importante aunque destaca
su influencia en tener web, perfil Facebook, cuenta Twitter y Blog, en las
empresas de turismo activo tienen una influencia mucho menor, ya que
influye solo en tener web y en las agencias de viaje solo influyen en tener
otras Tics que no fueron evaluadas.

La asociatividad del sector en general es baja, los factores que influyen
depende del tipo de empresa. Destacan dos tipos de empresas, los
restaurantes que son lo que menos asociados estan pero donde las Tics
influyen de manera importante para que lo estén y las agencias de viaje que
mayoritariamente estan asociados sin poder determinar los factores que
generan asociatividad en este tipo de empresas.

En cuanto a la percepcion del turismo sostenible, el sector mayoritariamente
ha escuchado hablar de turismo sostenible y son los restaurantes los que
reciben mayor influencia en su percepcion. Esta influencia esta relacionada

con las caracteristicas sociodemograficas de sus gestores/as, con las
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caracteristicas de su empresa, con tener Tics y con estar asociado, mientras
que las percepcién del turismo sostenible de los/as gestores/as de
alojamientos esta relacionada con el nivel educacional y las caracteristicas
de su empresa. Sin embargo, las agencias de viaje solo se ven influenciadas
por el nivel educacional de sus gestores y las empresas de turismo activo no
se ven influidas por las variables evaluadas.

De las tres areas de gestion evaluadas es el area de gestibn de la
produccién donde el comportamiento empresarial presenta mayores pautas
comunes de gestidén, mientras que el area administrativa y de comunicacion
no presentan pautas comunes de gestion, aqui cada tipo de empresa
turistica gestiona su empresa con diferentes normas y muchas de ellas
presentan una tendencia negativa.

Las pautas comunes que se presentan en la produccion en general son
positivas, es decir, incluyen criterios de sostenibilidad, concentrandose aqui
las mayores fortalezas del sector. Las areas que se gestionan de manera
mas sostenible son el manejo de sus instalaciones, el disefo, el
mantenimiento y en la seguridad, aunque también se han podido identificar
algunas dificultades como lo son no compartir con otros/as empresarios/as,
no disefiar pensando en la accesibilidad y no en informar de la seguridad y
del mantenimiento a los clientes.

Es necesario destacar que la sub area de seguridad presenta una fuerte
tendencia positiva, casi el 100% considera muy importante este aspecto,
pero este resultado hay que entenderlo dentro del contexto legal que afecta
al sector turistico en la CAM, ya que la legislacion obliga a tener contratados

seguros de responsabilidad civil lo que en muchos caso también conlleva
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contar con un plan de emergencia. Por lo tanto podemos destacar el efecto
positivo que produce la legislacion en materia de seguridad en la gestion
sostenible de las empresas turisticas en la zona de montafias de la CAM.
Las é&reas de compra, de recursos humanos, de comunicacién y de
marketing no presentan pautas comunes de gestion, cada tipo de empresa
turistica tiene diferentes formas de gestionar estas areas. También hay que
puntualizar que muchas de estas pautas son negativas, por lo que podemos
indicar que estas areas son las que presentan mayores dificultades para ser
gestionadas de forma sostenible.

e También existen relaciones que incentivan y/o desincentivan la gestion
sostenible que realizan las empresas turisticas en la zona de montafias de la
CAM. EI contraste de hipotesis permitié establecer estas relaciones
diferenciando segun el tipo de empresa y destacaremos las mas

significativas.

Los/as gestores/as de los alojamientos presentan mayores fortalezas en el

area de la gestion de la compra, pudiéndose comprobar lo siguiente:

- Mientras mas compran pensando en reducir residuos mas compran
productos procedentes de su localidad, mas miran las etiquetas antes de
comprar, mas compran productos con etiqueta ecoldgica, mas disefian
pensando en disminuir la contaminacién, mas disefian pensando en
ahorrar energia y le dan mas importancia a contratar un seguro que cubra
las instalaciones ante incidencias. El Unico aspecto que desincentiva la
gestion sostenible se produce cuando mas seleccionan empleados con
formacion en medioambiente menos elaboran un plan de mantenimiento

para sus establecimientos.
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Los/as gestores/as de los restaurantes presentan una realidad diferente, ya
gue presenta mayor fortaleza en el area de la gestion de los recursos

humanos y se ha podido comprobar lo siguiente:

- A mayor evaluacion del desempefio para identificar areas de capacitacion
para sus empleados/as y a mayor establecimiento de un plan de
formacién en medioambiente mayor es la seleccion de empleados/as con
formacién en medioambiente, mas favorecen la contratacién personal

local y mayor es la distribucion de responsabilidades.

Las agencias de viajes son el segundo sub sector en cantidad de
correlaciones, abarcan todas las areas evaluadas, aunque cerca del 46%
son negativas, lo que refuerza debilidades o profundiza dificultades.

Distinguiremos areas con fortalezas y areas con debilidades.

El area del marketing es el area de mayor fortaleza, ya que no presentan

ninguna correlacion negativa, pudiéndose comprobar lo siguiente:

- A mayor elaboracién de un plan de marketing mas importante es elaborar
un plan de emergencia o actuacion en caso de accidente.

- A mayor participacion en portales especificos mas elaboran plan de

marketing y mas participan en portales turisticos.

El area de mayor debilidad es el area de recursos humanos, pudiéndose

comprobar lo siguiente:

- Mientras mas seleccionan empleados con formacion en medioambiente
menos desconectan los sistemas eléctricos sin uso y menos elaboran un

plan de emergencia o actuacion en caso de accidente.
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- Mientras mas distribuyen responsabilidades menos mantienen las
instalaciones debidamente cerradas.

- Mientras mas favorecen la contratacién personal local, mas evalian el
desempefio para identificar &areas de capacitacion y mientras mas
establecen plan de formacién en medioambiente menos comparten con

otros empresarios informacion novedosa.

Las empresas de turismo activo/ocio son las que presentan el mayor niumero

de correlaciones de todo el sector y aunque cerca del 28 % son negativas a

diferencia de las agencias de viaje, presentan una tendencia mayoritariamente

positiva.

El

area de mayor fortaleza es el area de gestion de la politica de comunicacion,

pudiéndose comprobar lo siguiente:

El

Mientras mas informan a sus clientes sobre la politica de gestion ahorro
gue tiene su establecimiento mas disefian pensando en ahorrar energia,
mas planifican la compra mensualmente, mas compran pensando en
reducir residuos y mas miran las etiquetas antes de comprar.

Mientras mas recomiendan a sus clientes normas de ahorro en su tiempo
de estadia mas disefian pensando en ahorrar energia, mas planifican la
compra mensual, mas compran productos con etiqueta ecoldgica y mas
informan a sus clientes de la politica de gestion ahorro que tiene su

establecimiento.

area de menor fortaleza es el area de gestion de la compra, pudiéndose

comprobar lo siguiente:
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- A mayor planificacion de la compra mensualmente menos desconectan los
sistemas eléctricos sin uso y menos informan a sus clientes sobre las
medidas de seguridad que tiene su establecimiento.

- A mayor compra pensando en reducir residuos y mayor compra productos
procedentes de su localidad menos favorecen la contratacion de personal

local.

Podemos decir que las conductas que fomentan la gestion sostenible de
los/as gestores/as de alojamientos y restaurantes tienden a mejorar sus areas
débiles o donde presentan las mayores dificultades de gestidn, asi lo indica el
hecho de que las correlaciones positivas de estos sub sectores se centren
justamente en el area de administracion de los recursos humanos y de la
compra, que es justamente donde presentan importantes debilidades. No
sucede lo mismo con las agencias de viaje y las empresas de turismo activo y
ocio, ya que primero presentan numerosos practicas que desincentivan la
gestion sostenible y justamente en las areas donde presentan mayores
debilidades como lo son el area de administracion de los recursos humanos,
de la compra y el area de comunicacion. En este sentido podemos decir que
alojamientos y restaurantes tienden a contribuir a mejorar sus aéreas débiles
y agencias de viaje y empresas de turismo activo y ocio no contribuyen a

mejorar, mas bien desincentivan la gestidén sostenible de sus empresas.

e A partir del andlisis factorial que se realizd, aplicado solo a los
alojamientos y restaurantes, ya que la muestra de agencias de viaje y

empresas de turismo activo era insuficiente para hacer dicho calculo, se
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identificaron factores, éstos seran tratados como prioridades o areas de
mayor importancia para los/as gestores/as de empresas turisticas.

Para los/as gestores/as de alojamientos la primera prioridad es el area del

marketing, area en la que presentan importantes debilidades en su gestion.
La segunda prioridad es ahorrar energia y disminuir la contaminacién en su
establecimiento, de esta manera refuerzan areas que presentan fortalezas
La tercera prioridad es la seguridad y la formacion sostenible para sus
trabajadores, aqui tienden a consolidar fortalezas especificamente en el area
de seguridad y contribuyen a mejorar areas de gestiéon deficitarias, como lo
es el area de recursos humanos donde presenta diversas debilidades. Por
ultimo, la cuarta prioridad es la compra sostenible y la asociatividad.

Las prioridades gque tienen los/as gestores de restaurantes son diferentes a

las que presentan los/as gestores/as de alojamientos. Para este colectivo la
prioridad esta en disefiar pensando en ahorrar energia, disminuir
contaminacion y compartir con otros/as empresarios/as, por lo que se
fortalecen aspectos positivos de gestion pero a su vez se hace frente a
algunas de sus debilidades, lo que tiene un doble merito, ya que este sector
es el que menos asociatividad presenta. La segunda prioridad del sector es
el marketing, area que presenta significativas debilidades. La tercera
prioridad es la administracion de sus recursos humanos, area en la que
también se presentan debilidades y la cuarta prioridad es sensibilizar a sus
clientes sea informandoles sobre su politica de gestion de ahorro o
recomendandoles normas de ahorro en su tiempo de estadia en su local o

establecimiento, donde nuevamente se intentan mejorar un aérea que
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presenta una tendencia muy negativa, ya que mayoritariamente tienden a no
informar y a no recomendatr.

e Por otra parte, los/as empresarios/as indican que el mayor problemas que
tienen es la falta de promocién por parte de la administracién, este es un
sentir del conjunto de los/as empresarios/as y tiene especial relacion con las
areas donde el sector presenta las mayores problemas de gestion, mayores
relaciones que desincentivan y donde tienen puestas sus prioridades:
marketing y comunicacion.

e Por ultimo, destacaremos el merito que tiene la gestién que realizan los/as
empresarios/as, pese a los aspectos negativos que aun persisten en la
gestion, conocedores de sus debilidades optan por reforzarlas, asi o han

dejado de manifiesto diversos aspectos que se valoraron.

5.3 Contribucion y algunas sugerencias al ambito académico

Este trabajo aporta conocimiento del sector empresarial turisticos
localizado en la zona de montafias de la CAM. De manera especifica, aporta
una caracterizacion socio demogréfica de los/as gestores/as de las diferentes
empresas turisticas localizadas en esta zona, una primera radiografia acerca
de areas fuertes y areas deficitarias en la gestion sostenible, se distinguié que
las variables Tics influyen de manera decisiva en los/as gestores/as,
especialmente en los gestores/as de restaurantes, que el nivel educacional es
el segundo factor en importancia e influencia en todo el sector, hemos

distinguido relaciones que incentivan y desincentivan la gestion sostenible de
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las empresas y por ultimo, hemos diferenciado las &reas de gestion prioritarias

para una parte del sector empresarial turistico.

Ademas, estos resultados pueden ser el punto de partida para futuras
lineas de investigacion, como lo pueden ser estudios que profundicen en las
practicas de sostenibilidad de los/as empresarios/as, en los habitos que hay
para gestionar la compra y de los recursos humanos desde la sostenibilidad,
los factores que inciden en la asociatividad del sector, las Tics y su influencia
en los resultados econdmicos de las empresas turisticas en zonas de montafa,
el uso que se les da y el aporte que hacen al desarrollo del turismo sostenible
y las nuevas formas de promocion y de marketing y su aporte al turismo

sostenible.

5.4 Contribucion al ambito empresarial y publico

La contribucion que se hace al sector empresarial y a la administracion es
un diagnostico del sector, donde se han podido establecer factores que influyen
en la gestion sostenible, areas con fortalezas y otras con debilidades. En este
sentido, al igual que en el punto anterior, se aporta conocimiento base para
cualquier intervencion y de cualquier naturaleza, destacando dos aspectos
fundamentales. El primero que el sector no puede ser entendido como un grupo
homogéneo, por el contrario, cada sub sector turistico tiene sus propias
caracteristicas y su propio perfil, en cada tipo de empresa influyen
determinadas variables que van dando forma al perfil de los/as gestores/as

como la gestidon que hacen en sus establecimientos. Y el segundo aspecto a
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consideran es el tamafio de estas empresas, ya que estas empresas son

microempresa lo que implica unas determinadas caracteristicas.

5.5 Algunas recomendaciones y/o sugerencias publico

Se ha podido establecer que la legislacién influye de manera positiva en
la gestion sostenible de las empresas turisticas, asi quedo demostrado con la
gestion de la seguridad, ya que al estar legislada fortalecen y refuerzan otras
conductas sostenibles, por lo que seria recomendable legislar sobre las
actividades de ocio y/o recreacion que se estan desarrollando en la zona de
montafias de la CAM, ya que la CAM carece de una legislacién para este sub
sector turistico. Esta necesidad se ve reflejada en el principal problema que
dicen tener los empresario/as de turismo activo, el que existan empresas
ilegales. Porque la falta de normas y/o regulacion no ayudan ni a proteger ni a
cuidar el medioambiente como tampoco ayudan a mejorar la gestion

empresarial.

Ante las deficiencias que muestra el sector empresarial en cuanto a lo que
entiende por turismo sostenible y su gestion, la administracion publica deberia
acometer un programa de formacién pero diferenciado segun sub sectores
turisticos, considerando las fortalezas y debilidades de cada sub sector
empresarial de manera de elaborar un programa educacional diferenciado, lo
gue permitird un avance real y efectivo de acuerdo a los niveles de cada uno de
los sub sectores, lo que ademas debe estar acompafiado de un programa de
seguimiento de manera de evaluar las dificultades que se presentan pero

también la evolucién y el progreso del sector en materia de sostenibilidad.
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En este sentido, la administracion tanto autondémica como municipal
deberia aprovechar los niveles de conciencian que tienen los/as
empresarios/as del sector turistico, especial valoracion tiene el hecho de que
intentan reforzar &reas de gestibn donde justamente tienen mayores
dificultades, esto es sin duda un pilar en el que la administracién se puede

apoyar.

Al mismo tiempo, tanto la administracion publica como las organizaciones
empresariales y los mismos/as empresarios/as deberian aprovechar los
diversos factores que influyen de manera positiva y potenciar programas
especificos, sobre todo considerando la brecha educacional que se presenta.
Por ejemplo, las TIC influyen de manera positiva en el perfil de los/as
gestores/as de restaurantes, fomentan el que estén asociados/as, tienden a

conocer las nuevas formas de marketing y conocer de turismo sostenible.

Se recomienda mejorar las estadisticas y los catastros de las empresas
turisticas de los diferentes municipios y de la propia comunidad de Madrid, ya
gue estan incompletos y carecen de actualizacion. Para aquellos municipios
gue no cuentan con sus propios catastros del sector empresarial turistico, ya
gue muchos municipios carecen de personal y recursos y no pueden asumir
esta tarea se recomienda crear un sistema de recogida de informacion
vinculada a otros departamentos del municipio aprovechando las nuevas

tecnologias.

El sector empresarial turistico de la zona de montafias de la CAM tiene
una parte importante de responsabilidad en el desarrollo de una actividad
turistica sostenible, mas si consideramos que se han establecido en zonas con

altos niveles de vulnerabilidad. La primera tarea que deberia abordar esta
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relacionada con la asociatividad, esto les permitira trabajar para ofrecer un
destino mas que un producto y aprovechar las sinergias que se pueden
producir entre los diferentes tipos de empresas turisticas. La necesidad de
asociarse es un reclamo que proviene desde los/as mismos/as empresarios/as
y sus asociaciones empresariales pero también desde la administracion local.
En este sentido, la administracion publica local puede jugar un papel importante

para destrabar parte de la desunién que existe.

Y por ultimo, la administracion autonémica deberia revisar las ayudas y
subvenciones dirigidas al sector turistico e incluir en sus requisitos criterios de
gestion sostenible, ya que se comprob6 que cuando hay subvencion no

siempre se influye de manera positiva en la direccion de la sostenibilidad.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Carta a Entrevistados/as para entrevista en Profundidad

CARTA DE PRESENTACION

Estimado/a D. / D&

En el marco de la tesis doctoral “LA GESTION SOSTENIBLE DEL SECTOR
TURISTICO EN LA ZONA DE MONTANA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”
de la Universidad Complutense de Madrid llevada a cabo por la tesista Claudia
Galdames Mufioz y dirigida por el Dr. Profesor Javier de Esteban Curiel, se
estan llevando a cabo Entrevistas en Profundidad a.....................ooooinil
con el objetivo de:

Conocer la opinién y la percepcidén que tienen los/as involucrados/as en el
desarrollo del sector turistico de la zona de montafas de la CAM en cuanto
al desarrollo sostenible y al turismo sostenible.

Recoger y seleccionar practicas de gestion sostenible de uso cotidiano que
lleva a cabo ellla empresario/a turistico/a de la zona de montafias de la
CAM.

Establecer algunos factores que intervienen en la gestion sostenible de las
empresas turisticas de la zona de montafias de la CAM.

Valorar y apreciar la gestion sostenible que desarrolla el
empresario/a turistico/as en la zona de montafias de la CAM.

El lugar de la entrevista sera el que el entrevistado/a indique, en dia y hora
acordados, el tiempo de duracion es de 30 minutos y el uso de la entrevista

tiene fines exclusivamente académicos, por lo tanto esta sera grabada con el
fin de transcribirla y analizar su contenido, para lo cual se le solicita firmar una
carta de consentimiento. Si el entrevistado/a a si lo quiere se le puede hacer
llegar un borrador para que revise el contenido y haga cualquier sugerencia si
lo estima necesario.

Le adjunto la pauta de la entrevista y cualquier duda o consulta le facilito mi
teléfono de contacto: 609 781 382 o mis correos electrénicos:
cagm8855@yahoo.es/ cgaldame@estumail.ucm.es

Agradeciendo su disposicion, me quedo a la espera de su respuesta

Reciba un cordial saludo

Claudia Galdames Mufioz
Tesista de Universidad Complutense de Madrid
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Anexo N° 2: Carta de consentimiento para grabar entrevista en profundidad

CONSENTIMIENTO

Propésito

El propdsito de este documento es obtener el consentimiento para poder
grabar la entrevista que se va a realizar.

El objetivo de la grabacion es poder transcribir dicha entrevista, poder
analizarla en profundidad y posteriormente utilizarla en la tesis doctoral a
modo de verificacién del trabajo cualitativo.

Por lo tanto, la grabacion tiene objetivos exclusivamente académicos vy
siempre que el entrevistado/a asi lo quiera se le podra entregar una
transcripcion de su entrevista para que la revise antes de que se inicie el
proceso de andlisis con el fin revisar su opinion y si desea aclarar algun aspecto

relevante de la entrevista.

Consentimiento

YO sisssosivinnmissonsnvinmaisaiisiesamieiive , doy mi consentimiento para que
Claudia Galdames Mufioz estudiante de doctorado de la Universidad
Complutense de Madrid, en el marco de su tesis doctoral grabe nuestra

entrevista y asi pueda cumplir con los propdsitos de ésta.

FIRMA FECHA
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Anexo N° 3 Borrador de 12 Encuesta

ENCUESTA N° de encuesta

Nombire de Encuestadoria Tipo de empresa:
1 Alojamients 2. Restaurants 3 Ociol Entretenimiento/Diversion 4. Agencia
Municiplo Mombre del Extablecimiento:

ITEM PROCESO PRODUCTIVO
5. Pensando en 55 decisknes 3 I3 hom de confratar a aigina

1. Pensando en la= |pstslgclones wo sgulpgmisnic o= su gMpleadoly enuna escala de 1.a 5, donde 1 5 munca ¥ 5 es slempre,
establecimientn, en una escala de 1 3 5, donde 1 @6 nunca y 5 s Usted Lear altematvas y (Mosirar tarjeta N°3)

slempre, Indiqueme, habituamente en  sus  InstEiacknes o
equipamienta; Leer altemativas y Mostar Breta he 1.

Selecciona a empiead0sas que 1Engan Imacion en

i1lz]|alals sosteniiidad o gestion amiblertsl

DeEConecta ElStemas Beancos 5N UsD Distnburyo responsablldades y taneas espechicas
Hace resislones pertdicas de su funclonamienio y Faworezes la contratacien de parsonal local
mantenimient: dezam T0eniicar_ capaciaso
Manbene |as InsLEiackones JeDidaments Cematss para %ﬁa&mﬁf&m "
mejorar & wsD o2 A calefaccion o el aie Es@biezeo un plan 02 ToMmacion especiics en geston
acondicionado del estadecimiento costeniblieMatlo amblental.
Comparte con ofnos empresanos INformacien novedosa
gue les pesmita confaminar menos y ser mas eficlenies

&. En cuanto 3 13, Capacidad de su establecimiento, habiiuaimente, ;En

que mes 0 mesas drla usted que tiene mayor aluencia de pdbdlco?
2 Y esas Instalaclonses o egquipamienio. en una escala de 1a 5,
donde 1 es nada y S mucho, ;Ud. difa que: Leer altemativas y mostrar
tarjeta Ne 2.

112151415 7. siguiendo con & tema oe 13 Gapacigad que tene su establecmients,

Eslan 303piaias pard 0das 136 personas hahifuamente, ;G hace cuando tene exceso e clentesias? (Mostrar
Estan adapiadas para reciclar los reslducs que se tarjeta N° 3

generan en su Interior
Permiten ahomar enangla yio aua

7.1. Solo para |as que nombm en Preq 6, ;Y cual o8 estas &5 1 pimera

Disminuyen |3 contaminachdn sean nuldos, residucs, que s& e viene ala mente?
Bmisiones, Bic.
Habfmimenie | Mas
3. En cuanio a la [aguingria que wsied uiliza ¥ en una escalade 1a 5, Busco mas equipamiento ¥ los acomodo
donde 1 85 nada y 5 e6 mucho, Ud difa que sU magquinanac Leer
altemativas y (Mosar tanata Ne 2) Comparto con oiro empresanio’a de mil gremio
Les Infomma que na tengo mas capacidad
1lz]|3l4]s Les Informa que estan en lista de espera
La puedo redciar en punto Implo o dirsctaments con |3 Otra [; Cudl?)
em
maqu mas Bl 3SI23s Mas
alejadas del establecimiento para reduclr & ruido, l&s ; -
ami o IOk 8. ;Cue fipo de gnemlg flens en su estabiecimiento?
Se expllca como funickona o
Le hace revisiones penddicas de su funcionamiemto y 1. Bléciica oar
mantanimieris 7. Geotermica
2 Gas Natual 7. Buano
4. Bliomasa | Peliet S.Edilca
4. Al momenio de distribulr v disedlar su establecimbento, en una escala
t. Gasoll 10. Cira

ge 13 5, donde 1 86 munca y 5 e6 siempre, ;Ud. conskera que la
distribucion y el dissflo: Leer atemativas y mostar iaeta N° 3

5. En cuanio 3 uso de 13 gnergls en sU esiablecimiendo, de todas las
enamlas que usa jcudl 85 |3 que 52 USa en primer |ugar, en sequndo ¥

112134

ch

Ahoime enermia para s funcicnamienin tercer lugar.
INCILIF 0N 0po 02 MAtenal ISCitand 0 fesErans

Sl redliza pensando en que I puedan isar 1oas las Primar ugar
e Sequndo lugar
FEnga Un Gl arqutedionico Tamconal en

consonancla con las radiclones de ml localidad Tercer lugar

Habiliar un eEpaco para Medclar K06 MesiU0s qUe &8

ENefan en su interor )
e e — ~ 10. Indiqueme &l utllza o no o skquiente:
AGCION0E

1.5l Alquna energla rencvakie,_; Cual?

Compartir con empresanos o2 sU gremils Infamacion
nowedosa que nos permiia contaminar Memnos ¥ ser mas 1.51

eficienies para dseflar su establecimiento 1.51
1.51

15

uinara de CONEANTD & o

HO

HO

HO Disposiiivos de ahomo de energla ¥ fo agua
HO

HD

SiSIEMas 08 conbmi 02 CONGUMD O agua

Sisiemas de contiml de cONsUMD de enengla

| Baf paf bl pa

1
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11. Hablemos ahors o8 como controla k3 energia en BU
patablecimiants, &n una escala de 1.3 5, donde 1 &5 SieMpre ¥ 5 runc,
nadiqueme ;Con que frecuencla Leer altemativas solo para s anemlas
gque nombro en 1° y 2° lugar y mostrar tajeta Me 4.

= | = |
Lugar | lugar

Se planta Oojelivos de reduccan en & COonsUmMa Oe

[Sequn ensrgla qus ussa) _
Infarmo a ko6 Clenies 0el SISiEma de ahomo de [Segun

| BMEMH3 que UAa]

Conozeo 8l CoNsUMo de elecincidad sagon |os usDs que
2 dan mis clienies
Conozeo & cOnsUmo de elecincitad sagin & S0 Inema
gue benemos
Me INformo de NUeVDs avances para ahoimar o Nueyas Tomas
de aprTvEChamientn de 13 (SegUn snergla que L=s)

12. Hablando ahora de! control v ge) congumo de gy, en una escala
ge 1 a5, donde 1 e5 slempre y 5 86 nunca, Indigueme ;Con que
frecusncia: Leer alemativas ¥ mostrar tarjata W° 4.

ME piant=0 DOJEvDE e MesuCtion en & ConsLmo 0
Li3
Recicio & agua que ublllzamos

15. Indiqueme sl U esEDIaCIMIENtD cuanta 0/nd con |0 Shgulismhe:

15.1. ¥ de 1 a 5, donde 1 no nada Importants y 5 es muy Imporante
Z0ué tan Importanie &5 para usted: leer altemativas y mostar Qe

M5

MO | impetarcs

Un Fian de emergencia o Plan de aciuacien en caso
de accidenie

Un Sagumo en caso accldente pamA sus dienies

Un Sequm en c3s0 accidente para AgUndia de SUS
{rabaladores/as

Un S2gun QUe CUDIA 135 INGEIACKNeE CUanio tengo
una Incidencia

Un Sequrd Qué Cubia CuandD @ magunana 5o

eslinnea

16. A la hora o= SIDSIISCET ¥ J8COIAr =u local, en que
grato reallza estas acividades, pensando en que 1 es
nunea y 5 es slempre. (Mostrar tneta N° §)

A @ hoa de decorar mi esiablecimienio
elementos tradicionales de mi zona, por ejemplo plantss o
arboles aubocionos

Tengo en conslde@ckon medidas de anomD 08 energia y
aQua a 3 hora de decorar y embeliecer

Tengo en consideracion medidas de ahomo de materiales:

Recicio 0 res@urn accesonoe o mobllane paR adomar

i decorar

Informio 3 los clentss el sistema de ahomo de agua
CONOZC0 & CONSUMG 0F 3gua Gegun |06 USE GUe 1B
dan ks cllenies

CON0ZC0 8 CONSUMG 08 3gu3 Gegun 10t US0s gQUe 1B
damos de formia Infema

EsiDy INMAMano Oe NUEVDE aVances para ahoimo,
reciclale o nuevas fonmas de 3 ento del agus

13. En cuanio 3 Ia hora de hacer su GOMEEG. =n und escala de 13 5,
gonde 1 es siempre y 5 nunca, Indigueme ;jUd dida que: Leer
allemativas y mostrar tarjeta WP 4)

17. En relacon a |3 comunicacion que usted mantiene con dierentes
PEFEONES U ONJanizaciones y en una escala de 1 a 5, donde 1 &5 slempre
¥ 5 munca, Ingiquems FEN que graco realza  usted |3s siguienies

acciones: (MOstar taneta N 7)

112|13]|4]|5

IMme 3 mis Tabaladoesas acema 08 [o0as 13
medidas de ahomo g energla, reciciale, mantanimiento,
sequridad y contnl del establecimianio

Reviso 136 reclamaciones e mis clentes

INfoamo a mis clenles acema de mi palllica Ge gaston de
alhomo yio reciclale.

Planifico mi compra mensuaiments
COMQIa pensands en ragucir cantidad de resiiuns

e e mi localldad
Compra o confrain senvicios a o medlanas

Recomiendo a mis cllenies algunas noimas de ahomo de
enengla yio agua o de reciclale en su hempo de estadia

Infem 3 los habitanies de mi localldad acerca de mi
pailtica de gestion empresarial

Recomiendo a mis clienbes alguncs habitos para disfrutar
diel entoma nabural.

Pankips en I3 ASOCation de EMPIEEaDs |COMENtanies
de mi iocalidad o en Asoclaciones especificas e mi
EECIOr O BN alguna oira de mi Comunidad Autinoma

EMpresSs 0cales
Mir3 |35 eliqueias antes de COMPIEr y COMPRE Ios que
no_comendgan SImiboics de pelgroskdad
con alguna et B0
ne un para E 3
anommales, por Sjemplo demanda superor, detedong
de Slgunos producins

14. Persando en o mantenimisnto y la seguridad en su
estabiecimiento Indiqueme & grado de realzacion de e5135 acClones,

congkieranda que 1 a6 slempre y 5 nunca (Mostrar tarjeta M 4)

112|3]|4|5

[Elabora  um pian o8 mamenmieno para mi
establecimiento

Uimpio con frecuencia Instalaciones y maguinarias

18. A 1a hora de cperciglizar sis prodwcios, &n Una escala de 1.a 5,
donde 1 es nunca y 5 slempre, Indiquame ;En queé medida usbed

realiza las siguientes cosas? {Mostrar tarjeta We B)

112134

Elabora su Plan de Markating cada afo

Caicula el precip de sus senicios de acuendo a ios coshes

Ti 0 |3 bamy alta o

TENgo precics especiaies pard gruposTamilias

Balo mis la cia

Realizo promocones 2 X 1 de forma esporadica fevenbual

(UMD producios o2 ImpIEZa ecOlogicos © en GU OEfaCins
recelas caceras oe | l2Za cuando es e,
Cuanto [enge que EUSWr algin  equipamients o

Maquinaria compeo |0 de tecnoiog|a Mas avanzaia

Parikipo en portzies turisticos

Pankipo en portaies especialzatos [Segon mi sackor)

Panikipo n la WEB de mi ayuntamienio

Cuando tengo Que GUSIRUr alguna  nsE@acon o
maquinara i deposie en os puntos IMplcs o2 mi pustio
Ummﬂaﬂhﬂaﬂﬂmﬂmﬂﬂ

Tengo mi propia web

Estoy en I35 reges socales (Facebook, Twitter u oiras)

Infcemio @ miks clienies de las medidas de seguridad de mi
establecimiento

Parilipo en promociones Tpo cupones de descuanto de
grupos comerclales de venta (Grupalla, Grupon, u olras)
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1E.1 Soi0 sl participa en promocionas Ipo cupones. ; Con que grupo
frabaja? ¥ jCual o Cudies 5on 10s principaies problemas que tene al
trabajar con este sisiema?

13. Ahora hablaremos o= 3 giministrscin que desamoila en su
establiecimiento. Considerando una escala de 1 a 5, donde 1 es slempre
¥ 5 nunca, ;Con que frecuencla usied reallza las siguienies tansas
adminisiativas? (Mostrar tarjeta N° &)

1121345

Wmlmmmmnmmm
Conbmia U produccion  cada quince  oias o
mensLuaimente

Conbia & Wanenimieni y Gequigad O su
establecimienio cada dia

24, ; Cual eree usted que es & principal Motvo para Que 5U empresa saa
considerada gmprees scatpible” (Fspontaneo)

25.1 ¥ te esios molvos, {Mostrar tarjeta N*12) ; Cual eree Uisied que 500
Ioes tres mas Importantes para que UNa empresa 53 sosteninie? Ordenar,

12 lugar, = lugar y 3 lugar.

1 x F

Contar con recursos econtmicos

CQUE 105 EMpIEatos [2Nga fMmackn en

Que 3 legisiacion s2a mas esticia

GuE |3 aominEoacion pibica olomgue
WDMM

Gue Ios clienies estén mas conclenclados:

Controia su stock de productos

COnbmia 50 cometal Facion una vez al mes

20. ¥ en cuanio 3 35 QNGNZEs. considerando |3 escala de 1.3 5, donde 1
e slemgre y 5 nunca, Ud. dirla que: Leer altemativas y mosiar tajeta B¢
B

201 ¥ cuando Ud necesita invertir o tizne algun imprevisto, de estas
altemativas ; Cual e6 1a que utliza en peimer lugar?

5 | drada

[ Elabora un pian de Inversiones

rene dnem Nasia que puedo atontar e
m

22 ;Ha escuchado habiar de Jurismo Sostenible”
1. 5l

[z no |

23. Esfe 6 un listado de frases con Ias que |a gente habitusimente
relaciona &l estas frases ;Cual cree usted que
E6 |3 que MAs 58 3ceTa a3 10 que usted cree que es el fursmo
gostenible? ;¥ en sequndo lugar y en tercer lugar? (Mostrar taneta N°
11)

1 = ¥
Lugar | Lugar | Lugar |
1. Prodege e Medo Amiblente
Z. M0 300(ar 105 FECWEDE NalrAies
iR &l entomo
! an E]

5 Respetar 135 caraciensticas cullurales y
amilentales de la localkdad

6. Diminulr os efecios negalvos y
BUmEniar Ios efectos postivos del uismo

Tener Infimacion acerca de que es &l
ursmo sostenibie

Tener iempo

Eslar asocladna

OFD zCud?

zﬁmml’fﬁﬂmmeﬁmj’mlﬂamﬂ!1a&
oonde 1 Mada y 5 6 mucho JQUe BN SOsiEniie 52 conskiera Uo7
[Mastrar tarjeta NP13)

ENENENENER

27. Seqin su opinidn ;Cull es & principal pobiema que tienen los
empresarios turisicos de 1a Slama de Madnd? Espontaneo.

¥ de este listado de prepcupacionss o8 ks empresancs turisticos o2 |a
Siama de Madrid, Indigue los fres mas Importantes. (Mostrar tareta N
14) _

Esp. | Orden
1. La legislacion afecuana
2. Empiesas legaes
3, Falia de formacion
4, Falia de on M2 O I35 A0MINEAacknes

5. Falia de promocion por parke e o5 empresands

5. Falta de irabajo ssociativo

7. Estacionalidad del turismo

8. La protecsian ol entomo

9. Falta e profesionalidad de algunos empresanos del
SECor

10 ed shem e no eshé en &l Istado]

28. ;Cree Ud. que I35 empresas turisbcas de @ Slema de Madid
contaminan o dafian & medio amblenie?

151 EXT ]

281 ¥ UD. cree que comtaminan: Mucho, basiante, regular, Poco o
MNada: Mostrar tarjeta N° 15

Al CIEN CN N
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ITEM SOCIO DEMOGRAFICO
Gesforde |3 empresa

1.Seam |1 Muler 2_Homibre
2. ;En qué Ifamn o edad 5e encuentra? (Mostar et Erad)

1_| 18324 afios 4 |45a54 afios

25 3 34 af'vos 5 |55a64 afis

3 |35a44 afos 6 |55 ymas

3.  Gue nacionaldad
tiena?

il il

Educacion

4. ;Cul ag 5y nivel de educackon? (Mostrar
Menos de 5 afies escolartzacion
Etucacion primarta
ES0 o Bachiller iamental
FP orado medio
Biachill eraip LOGSE
FP orado superar
Amuitecin/ingenism Tenico
Dipicemato
9. Amuitectn/ingenian Supsrar
10._Licenciahura
11._Estudios Postgrada

5 ; Tiane aigin tipa de formacian especializada

lis_amo

£.; Tlane aiquna formacian en Sosteniblidad yo Medoamiients?

Ll bl Bl Ll El o (o bl

Licuar

L st | W |

T.iCuantces aflos tieme de experiencla administranco UN3 EMpresa

B.pCuantos afics lleva administrando  esta empresa  turistica?

LY en cuanto 3 su acthidad Principal, Usted difa ques (Mostrar tareta

Empress

1. iEn que afio Inkio su empresa? |:|

1. _Privada

2 ;L3 inanciacion de sU empresa fue

2. Poruna subyvencion
3. Ambas

3. ;Cuanios empleadosias tiena?
£ Cuanios FIET ..o

-

5. ;Cuanios lemporales? ...............

6. ;Posas alguna de estas categoras?

N de tenadorss

W® de asirellas.

N de hola de Robiss

7. ;Cual es I3 forma Juridica o2 su empresa? (Mostrar tarjeta Forma

Juridica)
S0CE0a] (104 NG
Sociedad Ancnima Aufonomaia
Cooperaiva Oira._; Cudl?

de [ propledad)

B.Tenencla de |3 propledad oe 13 empresa. (Mostar taneta de tenencla

1. 4_Franguica
5nm%ﬁlmma

3. Acuemio de gestlon

E. Ofra ;Cual?

0. ;Tiene Usied 7

3l RO

1. Pagina Web de [3 empresa

2. Mall

2 Biogs

4. Facebook

5. TWITED

E. Otra ;Cual?
11. ;Poses aigin tipa de cerfficacion?

de Actividades]) [180  Jes [icuar |
1. Adminisira su establecimienin junto 3 oiras actividates remuneradas 12 ;Cudl es la capaddad de establecimiento (Preg. Segin tipo de
2. o0 me dedico esta acividad remunemais establecimienta)
3. Combing con actividades agricolas 0 ganaleras
A_Combing con oifas aciividades £ remuneraas M¥ellas__| W Habliaciones | - camas | Estacionamienio
Sl NO
ORSERVACIONES GENERALES ORSERVACIONES GENERALES
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Anexo N° 4 Set de tarjetas Borrador de 12 Encuesta

TARJETAN® 1

1 2 3 4 S5

Nada Poco Regular Bastante Mucho

TARJETAN®C 2

1 2 3 4 5

Nunca Casi De vez A Siempre
Nunca en cuando menudo

TARJETANC 3

1. Busco mas equipamiento y los acomodo

2. Comparto con otro empresario/a de mi sector
el exceso de clientes

3. Les informo que no tengo mas capacidad

4. Les informo que estan en lista de espera
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TARJETAN® 4

1 2 3 4 S5

Nunca Casi De vez A Siempre
Nunca en cuando mMenudo

TARJETAN®C 5

1 2 3 4 5

Siempre A De vez Casi

Nunca
menudo en cuando Nunca

TARJETA N® 6

1 2 3 4 S5

Nada Muy

Importante Importante
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TARJETAN®C 7

1 2 3 4 5

Nunca Casi De vez A Siempre
Nunca en cuando menudo

TARJETAN® 8

1 2 3 4 5

Siempre A De vez Casi Nunca
menudo en cuando Nunca

TARJETAN®C 9

1 2 3 4 5

Nunca Casi De vez A Siempre
Nunca en cuando menudo
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TARJETAN® 10

1 2 3 4 S

Siempre A De vez Casi Nunca
menudo en cuando Nunca

TARJETANC 11

1. Elaborar un plan de inversiones

2. Tengo un fondo de reserva para imprevistos
3. Tengo una linea de crédito en el banco

4. Recurro a la familia/amigos

5. Reuno dinero hasta que puedo afrontar el imprevisto

TARJETAN® 12

1. Proteger el Medio Ambiente

2. No agotar los recursos

3. Respetar el entorno

4. Tener en cuenta a los habitantes locales

5. Que respete las caracteristicas culturales y ambientales de
los habitantes locales

6. Hay que limitar los efectos negativos y aumentar los positivos
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=1

1

Nada

-

@ N e 0 A w N

© ® N o 0 & W N

TARJETAN®C 13

Contar con recursos econdémicos
Tener formacion en medio ambiente

Que la legislacion sea mas estricta

Que la administracion publica otorgue ayudas o subvenciones

Que los clientes estén mas concienciados
Tener informacién acerca del turismo sostenible
Tener tiempo

Estar asociado/a

TARJETA N° 14

2 3 4

Poco Regular Bastante

TARJETA N° 15

La legislacion poco adecuada

Empresas ilegales

Falta de formacién/Capacitacion

Falta de promocion por parte de las administraciones
Falta de promocidn por parte de los empresarios
Falta de trabajo asociativo

Estacionalidad del turismo

La proteccién del entorno

Falta de profesionalidad de algunos empresarios/as del sector
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Anexo N° 5 Resultados del célculo de Alfa de Cronbach con SPSS para pretest

1° Grupo/Bloque de Preguntas:

Preguntas Iniciales

Pregunta | N°1

N° 2 N°3 N° 4 N°5 | TOTAL
1.1 2.1 31 4.1 5.1
1.2 22 32 4.2 52
1.3 23 3.3 4.3 5.3
1.4 24 4.4 54
45 5.5
4.6
4.7
Total
Preguntas 4 4 3 7 5 23
Preguntas Finales
Total de Preguntas Finales
Pregunta N*1 | N°2 | N°3 | N"4|N"5]|] TOTAL
1.1 21 41 |51
1.2 42 |52
1.3 5.3
1.4 54
55
Total
Preguntas 4 1 1] 2 5 12

2° Grupo/Bloque de Preguntas

Preguntas Iniciales

Total de Preguntas Iniciales
Pregunta | N°11 | N°12 | N°13 | N°14 | TOTAL

11.1 12.1 13.1 14.1
11.2 12.2 13.2 14.2
113 |123 J133 |143
114 [124 J134 [144
125 |135 145
136 [146

137

Total
Preguntas 4 5 T 6 2
Preguntas Finales
Total de Preguntas Iniciales
Pregunta N®11 | N°12 | N°13 | N° 14 | TOTAL

131 [14.1

13.2

13.3

13.5
136|146

Total
Preguntas 5 2 7
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Alfa Inicial

Estadisticas de fiabilidad

Alffa de Cronbach
743

Alfa de Cronbach basada en

750

elemenins estandarizados M de elementos

23

Alfa mejorado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarzados M de elementos
815 818 12
Alfa Inicial
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crenbach basada en
Alfa de Cronbach elemenios estandarizades N de elemenios
711 542 22
Alfa mejorado
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
801 _BOS 7
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3° Grupo/Bloque de preguntas

Preguntas Iniciales

Pregunta N° 15 Total
5.
5.2
5.
54
5.5 Alfa Inicial y Final
Total
Preguntas 5 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados M de elemantos
) 870
Preguntas Finales ! 808 3
Pregunta N° 15 Total
151
Advertencias
15.4 Cada una de las variables de componente siguiente iene una varianza cero v se ha eliiminado de la
15.5 escala- Seguro en caso de accidente a clientes. Seguro en caso de accidente pata trabajadores
Total
Preguntas 3 3

4° Grupo/Bloque de Preguntas

Preguntas Iniciales

Pregunta N° 17 Total Alfa Inicial
17.1
17.2 E: icas de
17.3
17.4 Affa de Cronbach basada en
17.5 Alfa de Cronbach elementos estandarizados M de elementos

17.6
™ 576 573 7

Total
Preguntas

Preguntas Finales .
Alfa mejorado

Pregunta N 17 Total
Estadisticas de fiabilidad
173 Alfa de Cronbach basada en
174 Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elsmentos
802 a7 2
Poguntas | 2
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5° Grupo/Bloque de Preguntas

Preguntas Iniciales

440

Pregunta — N°18 Total Alfa Inicial
g'g Estadisticas de fiabilidad
8.4
8.5 Alfa de Cronbach basada en elementos
g'g Alfa de Cronbach estandarizados M de elementos
56 JT76 2
189
Total
Preguntas 9 9
Preguntas Finales
Pregunta N° 18 Total Alfa Mejorado
18.1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados M de elementos
807 705
18.7
18.8
Total
Preguntas 3 3
6° Grupo/ Bloque de preguntas
Preguntas Iniciales
Alfa Inicial
Pregunta N°19 Total Pregunta N® 20 Total
19.1 201 Estadisticas de fiabilidad
19.2 202
19.3 203 Alfa de Cronbach basada en
194 20'4 Alfa de Cronbach glementos estandarizados N de elementos
195 20'5 ,500 504 10
Total Total
5 5
Preguntas Preguntas 5 5
Preguntas Finales
Alfa Mejorado (Maximo)
Pregunta N° 19 Total Pregunta N° 20 Total
19.1 20.1 Estadisticas de fisbilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
, 784 822 2
Total 1 1 Total 1 1
Preguntas Preguntas
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Anexo N° 6 carta de presentacidén encuesta aplicada

IUCA

W I LD R R LA L
LIZHAAE BVE ERTALEE

RV Programa de Doctorado en

"R
UMY EERIIALY UM LU PERSE Medio Ambiente ¥ Desarrolls
MK Sostenible

Estimados Empresarios v Empresarias:

Desde la Universidad Complutense de Madrid se realiza |la tesis Doctoral
“La Gestion sostenible del Sector Turistico en la Sierma de Madrid™.

Desde el 10 de hasta el 30 de abril del 2014 s comenzara a realizar una
encuesta que tiene por objetivo conocer de manera directa como estan
gestionando sus empresas, sean estas alojamientos, restaurantes/Cafeterias,
agencias de viaje o empresas de Ocio y turismo activo, todo esto con el
objetivo de evaluar la gestion y asi poder tener un panorama del sector
turistico, hacer sugerencias para mejorar v buscar innovadoras soluciones a
sus posibles problemas o dificultades.

Para lo cual le solicitamos su colaboracion respondiendo la encuesta, todos los
datos seran tratados de manera confidencial v su respuesta servira para
mejorar el turismo en la Sierra de Madrid.

Desde ya, agradecemos su atencion y la colaboracion que han brindado a lo
largo de todo este trabajo de investigacion y esperamos que los resultados
puedan seruna ayuda al trabajo que realiza dia a dia cada uno de ustedes.

De antemano muchas gracias

Reciban un cordial saludo

Claudia A. Galdames Mufio=
Doctoranda de Urniversidad Complutense de Madrid
60% 781 382 / 91 535 1956

cagm8855@yakoo.ss
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Anexo N° 7 Carta IUCA

. D7 Ana Yabar 3terlihg, Directora del instikto Universitaris de Cliehcias
Ampiontales, de fa Universidad Comphutense de Madrid v, Coordinadorg def
Programa Doctorada eon Mencidn de Calidad: N® 195 “Medic Amblente:
fnstrumanias Sooi-Ceordymicas Terfonelss, Juridicos v Educaliios para o

Dosamole Sosfonihis”

HACE CONSTAR

Cue Dita. Sieudia Alejandra Galdames Malfioz esla reaiizando s tesis
doctoral denfro del programa e Doctorada 195 sobre “La gestian

Modioambiantal def sector tu.'faticu"_

Y para asf conste, se firma vy sella en Madrd a dieciocho de mayor de dos il

R H im:_:_q{ﬁf_,f
Gy Lizdmjas L T T
Fdo.: I® Ana Yabar Sterling
Directora del Instituta Universitare d= Ciencias Ambientalos
M
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Anexo N° 8: Encuesta aplicada

ENCUESTA

N°® de encuesta

Hombre dal Establecimianio:
ALY RESLLAL EORELUTERAE Mombre Encuestado ...
BAltRIID
Buenos diasiTardes, mi nombre o5 Estamaos Nombre de Encuestadoria
realizande un estudic de DOCTORADD de la UNINERSIDAD
empresas s duenos o responsables de alojamientos, restaurantes, Tipo de Negocio:
apencias o empresa de turismo activo, para lo cual agradeceremos L. .
su colaboracion. Toda |a informacion y los datos seran tratados de 1. Alojamients 3. Agencias
2 Restaurante 4 Turismo Activo

manera confidencial.
ITEM PROCESD PRODUCTIVOD

Pensando en las nstalaclonss w'o squipamisnio de su negocio, en una
escala de 1 a 5, donde 1 86 nunca y 5 e slempre, Indiquems con queé
frecuencla usted reallza lo slgulente: (Leer altemativas y Mostrar tarjsta

3. Pensando en o mantenimients v 13 ssquridad en su negocio y
considerando que 1 es slemipre y 5 nunca, indiqueme: (Leer altemativas
¥ Mostrar tarjeta N® 4)

1121314

Elabora un pian de manenimiento pa@  mi

=1 establecimienio

N1
1]z]ala]s
1-1 | pesconecta sistemas lGcinicos S uso
17 Nes Bl ¥
mantenimients

Maniene |25 NE@IaCoNEs GEDIGAMEnte  Cenanas
para mejorar e uso o2 la calkfaccion yio & aie

Informa 2 mis clientes de 25 madidas de seguridad

52 | 4o mi establecimients

acondicionadn del eshmecimienta, €. ¥dedas, donde 1 N0 nada Impodants y 5 &6 mauy Importante ;e
Comgame con  OU0s  empiesanos  IMoamackon tan importante e6 para wsied: (Leer afemativas y Mostrar tarjeta
1.4 [ novedosa que les permiia contaminar menos y ser L]
mas eficientes. 112131415
Un Plan de emengencia o Plan de actuacion en
2. Al momento de gigtribulr v digedlar su iocal, en una escala de 13 5, €1 L350 de acoidents
donde 1 85 nunca ¥ 5 es slempre, jUd. considera que 13 distribucian y Un Seguim que cubia 135 INEEaciones cuanto
gl diesfio, | eer atemativas y Moetrar tarjeta N° 2) 62 tengo una Incldencia
5.3 | 9N Segum que cubra clEndD B maquinana se
il HE]E1RS esiropea

Le pamiten disminur contaminasion sean nukdos,

21| rmeimune, amisiones, eic.

22

MEM COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

L pammiten ahomar enangla EU funcionamiento
SE QIEeN0 pensanto e Ue 5ea SCCEsIle pard 1D0aEs
138 135 que puedan presentar una

23 PeTEONGE, INCyendo
Iimitackin o mowvilkdad reducids.

7. En melacion a |3 comANIGacion gque usied mantiens con
diferentes personas U OMJEniZaciones y en una escala de 13 5,

3. Pensando en los criteros que usted tiene a |3 hom de confratar a alginda
Smpleadols. en una escala de 1 3 5, donde 1 es nunca y 5 es siempre,
Indiguame con gueé frecuencia wstad Inciuye esine CIienos o8 Saleccion:
[Le=r altemativas y Mostrar tarjsta N23)

donde 1 es slempre y 5 nunca, indiqueme ; Usted dria que -
{Leer allemativas y Mostrar tarjeta N° g)

1]2]3 |45

Informo @ mis cllenfes acerca de mi paliica de
n de ahomn yio reciiale.
Fiecomikends a mis ﬂermasmnmue

TA

1121304

T2

Selectiona a empieados/as que tengan fomacion en

3 Sostenibilidad o gestion ambiental

aheemo de enengla Yo agua o be reckiale an su
tiempo de estadia.

3.2 | Disiribuye responsablidades y tarsas especiicas

8. A & hoa de comerciallzar sus procuchos, en una escala de 1.a

3.3 | Favorece |a contratacion de personal local

5, donde 1 s slempre ¥ 5 munca, Indiqueme ;Usied dina que :

Evalla & pam ldentficar capacitacion

34 desempefio
Seqn arazs de adtividad

{Leer alemativas y Mostrar tarjeta N* &)

1j2|3]4

B.1

ES@DIECE UN pian O ToNmason espechica en geston

35 SostanibiaMedio amblantal.

Elabora su Plan de Marketing cada aflo
Parikipo en portales turisticos

B2

4. A (3 hora de hacer |3 COMINE para su negock, en una escala de 13 5,
donde 1 s munca y 5 slempre, Indiquems jUd diia gue (Leer

83

Barliipt &N pofiaies eepecializancs (Segin mi
secior)

aitemativas y Mostrar tarjeta N° 3)

1121314

{CONGcE eMpresas QUe promocionan @l Bectior furstico con
ofertas, tpo Gupalla, Escapads Rural, Privala, elc.?

4.1 | Planifica su Compra mansualmenie

4.2 | Compra pensando en reducr cantidad de resiiuns

4.7 | Compra p 5l

10. =112 respuesta es 51, ; Trabala con aiguna de estas empresas de

Mira I35 etiquetas antes de comprar y compra los que

44 | no comengan simbeics de peligrsiiad

promocion?

4.5 | Comora producins con alguna efiqueta ecoidgica

[1. sSiPssarapreg 11 |2. NOPasaraPreg 12 |

1
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1. ¥ ;Cual 0 Cudles 50N 05 prncipales problemas que tene al traoalar
con este sistema?

3. ;iHaescuchado hatiar de Tyrisme Sostenible ™

4. Y de estas frases, ; Cudl es la que se identifica mas con lo que usted
cres o 52 Imagina que o6 2 furismo soatenile™ (Mostrar tarjeta N®
7

Mas.

15.1 | Protage & Medio Ambiente

15.2 | Mo agotar los recursos Naturaies

15.3 | Respetar & emoma

15.4 | Tiene en cuenta a los habianies locales

15.5 Fespetar 36 caractenisicas culurales y amblentales oe la
localdad

Disminuir los efecios negativos y aumentar los efecios

156 | pecitivas del ursmo

ITEM SOCIO DEMOGRAFICO

Gestor de la empresa
1. Mujer

2. ;En qué framo de edad 52 encuentra? (Mcskrar tarjsta Edad)

1. Semo [= Homore |

1 | 16324 afios 45 a 54 aflos
25 334 aflos 552 64 aflos
35 3 44 aflos 65 ¥ mas
3. ;Cudl e su nived de educacion? (Mostrar tarjsta Educacion)
1 [ Menos de 5 aflos escolaizackn 4. Tiene alquna formacion
2 | Educacion primana en Sostenibilidad yio
2 | ES0 o Bachiller eiemenial Medloamblarie
4 | P grado medio
5 _| Bachilleraio LOGSE
5_|] FP grado supesion
7_| Arquiteciingeniem Técnico 5. ; Cuantos afics beva
& | Diplomado administrando esta ampresa
o [ Arquitecinfingenien Supenor turistica?
10 | Licenciaiura
11 | Estudios Postgrado

6. ¥ en cuanto a su actividad Principal, Ushed dirla que: (Mosfrar tarjeta
da Actividades)

Adminisira su establecimiento junio 3 oiras actividades remuneradas

S0i0 me dedico esta actividad remuneraia

Combino con actividades agricolas 0 ganaderas

| Cad| B =i

Combino con oiras actividades EE!WB& reEmunaratas

9. Cual 26 [a capacidad de su establecimiento? [Preg. Segin tipo de
establacimiento))

AQENCi3s y E. OCio
N Solciutes
Samiarales

Res@uranies
N Elllas

Aljamienta
H° Pefsonas

3. Y de este Istado de moflvos, (Mostrar tarjsta NPB) ; Cual cree
Usted que es = prnclipal motivo que Infuye para que wna
Empresa puedan ser sosienibles?

Ppal

161 | Contar con recursos econtmicos

162 | Gue los empieados ienga formacion en medioam biente
16.3 | @ue yo tenga formacion en medio ambienbs

15.4 | Gue Ia legisiackin s2a mas esincia

Cue la administackn pablica oforgue aysdas o
ELEnCiones
Qe Ios clienes estén mas conclenclados

Tener Informacion acanca de que es & iunsmo sostenibie
Tener tempo

Eslar asocladda

O ;Cual?

16.5
16.5
16.7
16.8
16.9
15.10

6. De este Isado de preccupaciones/protiemas, §Cual oes Usied
e5 & pincipal que flenan los empresanios turksicos de la Sema
de Madrid? (Moatrar tarjsta N° 9] m—

17.1 | La legistacion poco ageciaa

17.2 | Empresas legales
17.3 | Fat o omackhnCapaciacon

17.4 | Faita de promaocion par parte oe Ias administracones
17.5 | Faita de promocion por parte e Ios empresarics

17.6 | Faila EEHEE asociativo

T
17.8 | La proteccitn del entomo

Falia de profesionalidad de alguncs empresaris del
EEfmr
Do

173
17.10

Empresa

3. ; Cuanios empleados/as Sene?
1. Enque afio Inkio su empresa’?

2. jCompinancio su negodo, 3.1 ;Cuanios empleados/as bens
Moatrar tarjeia Ainanciacion.  temporada aia? N* ...

[ em 3.2 ¥ ;Cuantos en temporada Baja?
2 | Poruna subvencion
3| Ambas 3. ;CuEl es I3 foma juridica de su
empresa’ (Mostrar tarjeta Fooma
4. ;Poses akguna de esias Juridica)
cateqorias? (Moetrar tarjeta 1 | Socledad Lida
Categortas) 2 | Socledad Ananima
3 | Socledad Civil
1] N* e tenadores 4 | Cooperathva
i :::M}admmas 2 2
e
2] Ningunz E_jone
— 7 | Funmacionas U Oiras
T. iTiene Usied. .7
=1 | no 6. Tenencla de |a propiedad o2 13
orpresa.  (Mosirar  tarjela de
Fagna Wen de la {nanca
1 | empresa g8 la propladad)
2 1| Pro
B pa
2 | Twiter 2] Aquiler
5 | Otra g Cual? 3 | Acuerdo de gestian
4 | Franquicia
8. Posee algun tipo de cerfficacion? 5 | concesion Municipal
! Publica
1. Mo J2.51 6 | Traspaso
ZCuarT 7| ot
10. jPertenece a alguna asodacion de empresanios? 1
|15 Jzmo |iPorquéno? ]
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Anexo N° 9 1% Set de tarjetas encuesta aplicada. items

TARJETAN® 1

1 2 3 4 5

Nunca Casi De vez A Siempre
Nunca en cuando menudo

TARJETAN® 2

5 4 3 2 1

Siempre A De vez Casi Nunca
menudo en cuando Nunca

TARJETAN®? 3

1 2 3 4 5

Nunca Casi De vez A Siempre
Nunca en cuando menudo

445



Anexos

TARJETAN® 4

1 2 3 4

Siempre A De vez Casi
menudo en cuando Nunca

TARJETAN®C 5

1 2 3 4

Nada

Importante

TARJETAN® 6

1 2 3 4

Siempre A De vez Casi
menudo en cuando Nunca

446

Nunca

5

Muy

Importante

Nunca
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TARJETAN® 7

Protege el Medio Ambiente

No agota los recursos naturales

Respeta el entorno

Tiene en cuenta a los habitantes locales

Respeta las caracteristicas culturales y ambientales de los
habitantes locales

Disminuye los efectos negativos y aumentar los efectos

positivos

TARJETAN® 8

—
.

Contar con recursos econémicos

2. Que los empleados tengan formacion en Medioambiente

3. Que yo tenga formacion en medio ambiente

4. Que la legislaciéon sea mas estricta

5. Que la administracién publica otorgue ayudas o subvenciones
6. Que los clientes estén mas concienciados

7. Tener informacion acerca del turismo sostenible

8. Tener tiempo

9. Estar asociado/a
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TARJETAN® 9

La legislacién poco adecuada

Empresas ilegales

Falta de formacion/Capacitacion

Falta de promocién por parte de las administraciones
Falta de promocién por parte de los empresarios
Falta de trabajo asociativo

Estacionalidad del turismo

La proteccidn del entorno

Falta de profesionalidad de algunos empresarios/as del sector
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Anexo N° 10 2% Set de tarjetas encuesta aplicada. Datos sociodemograficos

Tarjeta de Edad

1. 18 a 24 afios
2. 25 a 34 afios
3. 35 a 44 afos
4. 45 a 54 afios
5. 55 a 64 afos

6. 65y mas

Tarjeta de Nivel de Educacion

1. Menos de 5 afios de 7. Arquitecto/Ingeniero Técnico

escolarizacion

L L 8. Diplomado
Educacion primaria
ESO o Bachiller elemental 9. Arquitecto/Ingeniero Superior
FP grado medio
Bachillerato LOGSE

FP grado superior

10.Licenciatura

11.Estudios Postgrado

o ok wN
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Tarjeta de Actividades

Administra su establecimiento junto a otras actividades
remuneradas

Solo me dedico a esta actividad remunerada

Combino con actividades agricolas o ganaderas

Combino con otras actividades profesionales remuneradas

Tarjeta de Financiacion

1. Privada
2. Subvencidn

3. Ambas

Categorias

1. Numero de Tenedores

2. Numero de Estrellas

3. Numero de Hojas de Roble

4. Ninguna
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Tarjeta de Forma Juridica

. Sociedad Limitada
. Sociedad Anonima
. Sociedad Civil

. Cooperativa

. Autonomo/a

. ONG

. Fundaciones u otras

Tenencia de la propiedad

—

Propia

2. Alquiler

3. Acuerdo de Gestion

4. Traspaso

5. Franquicia

6. Concesion Municipal/ Publica

7. Otra
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Anexo N°11 Matriz de correlaciones por sub sector empresarial turistico

TABLA DE CORRELACIONES DE ALOJAMIENTOS
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| Tos dw erprees
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FEne— wsg | s | orss | omee | e | oee | e | e | oaes | oves | sex | vov | mer | zmo | s | mvn | oms | ess | aes | e | e | awn | ez | ses | e | am
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