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INTRODUCCION

Desde hace una década se viene dando un boom de la Economia Digital o Economia
de la Informacién. Asimismo los afios 90 se pueden considerar como la década de
Internet. El incremento de la productividad en los paises desarrollados durante estos
afios se debe en gran parte a la inversion en tecnologias de la informacion. Esto ha ido
llevando a los agentes que forman parte de la economia a tomar conciencia de la
importancia del mismo. Actualmente su estudio representa uno de los desafios de la
ciencia econémica.

La potencialidad del fendmeno de Internet se observa en que es capaz de cambiar el
tipo de relaciones sociales y la sociedad en su conjunto. En las préximas décadas
seguramente guiara la economia y la sociedad an con mayor contundencia.

En esta Tesis Doctoral se ha realizado un analisis del fenémeno enfocandolo por el
lado de la demanda. Nos acercamos a la economia de la informacién desde tres
perspectivas que son: los determinantes del acceso y el uso de Internet, la medicion de
la Brecha Digital entre Comunidades Autonomas y los determinantes del comercio
electronico. Para ello hemos utilizado una base de datos de las encuestas TIC-H (2003)
que realiza anualmente el Instituto Nacional de Estadistica (INE) seleccionando las
variables a partir de los criterios tedricos en la literatura.

El primer paso de la presente investigacion ha sido el estudio de los determinantes
del acceso y uso de Internet en Espafia. Los resultados obtenidos reflejan tanto
similitudes como diferencias con estudios similares de otros paises. Luego, y dada la
necesidad de contar con un criterio de medicion de los efectos de las diferencias en el
acceso y uso de la tecnologia digital, se propone un criterio de medicion de la Brecha

Tecnoldgica para las Comunidades Autonomas (CCAA). A partir de aqui se realizan



comparaciones, se miden las distancias y se investigan los determinantes que influyen
en esta brecha entre CCAA.

Debido a las limitaciones del aparato tedrico necesario para elaborar hipotesis sobre
la forma funcional del proceso generador de las observaciones, se utiliza una
herramienta flexible denominada RETINA (Relevant Transformations of the Input
Network Approach) que selecciona la mejor especificacion siguiendo un criterio de
prediccion fuera de la muestra. La utilidad de este algoritmo ha sido contrastado
ampliamente en datos simulados. Actualmente ya se lo empieza a aplicar a datos reales.
Tanto la elaboracion de un indicador de Brecha Tecnoldgica como la obtencion de un
modelo para prediccion de la misma suponen una de las principales aportaciones de esta
Tesis Doctoral al permitir que tanto una como otra herramienta y su manera de utilizarla
permitird extender el analisis a otros ambitos y objetivos distintos de los que se plantean
aqui.

Por Gltimo se realiza un estudio de los determinantes de la demanda de bienes y
servicios a través de la Red. La importancia de estudiar los determinantes de este
fendmeno radica en la magnitud del crecimiento del gasto a través de Internet. En 2000
Espafia gastd 213 millones de euros en comercio-e, mientras que en 2004 el gasto fue de
1.700 millones. Y este crecimiento no cesa. A partir de esta idea se obtiene una funcion
de gasto en donde se observan los principales determinantes y se miden sus efectos.

La organizacién de los capitulos siguientes es la usual: en el capitulo primero se
revisan algunos estudios precedentes que analizan el papel de Internet, la brecha
tecnoldgica y el comercio electronico en la economia, como también el marco tedrico
con el que luego se abordaran los analisis en los capitulos sucesivos. En el capitulo
segundo se estudian los determinantes de acceso y uso de Internet en Espafia,

haciéndose un analisis exhaustivo y comparando los resultados entre si y con los de la



literatura analizada previamente. En el capitulo tercero se propone un indicador que
mide la brecha tecnoldgica entre CCAA y luego se estudian sus determinantes,
eligiendo un modelo para prediccion que sirva de herramienta de politica. En el capitulo
cuarto se estudian los determinantes que llevan al agente a elegir mercados virtuales en
vez de los mercados convencionales, y luego se estima una funcion de gasto a través de
la Red para el usuario de Internet en Espafia. Por ultimo, en el capitulo quinto se
presentan las principales conclusiones y se hace un resumen de todos los modelos

estimados en este trabajo.
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La Influencia de las Tecnologias de la

Informacion en la Economia
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la economia del capital humano es mas importante que la
economia del capital fisico. En paises como Estados Unidos o Espaifia, la economia
basada en el conocimiento representa respectivamente el 55,3% y el 38% del PIB anual.
Los respectivos sectores de tecnologias de la informacion explican de forma directa el
8% y el 5% del PIB respectivamente. Si a esto le sumamos los impactos inducidos en
forma indirecta, su influencia es atin mayor.

Debido al énfasis del papel jugado en estos impactos por las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC), y los cambios econdmicos producidos en
cuanto al acceso a la informacion, los incrementos de productividad, el desplazamiento
de lo tangible a lo intangible, etc., en las ultimas dos décadas han proliferado trabajos
que tienen como objetivo desarrollar modelos econdomicos de este fendmeno
estudiandolo tanto por el lado de la oferta como por el lado de la demanda.

En los afios 90, la tecnologia que mas increment6 su desarrollo y que se extendio
hasta hacerse practicamente imprescindible es Internet. En el afio 2000, Internet
comunicaba a 200 millones de personas. Hoy ya comunica a casi 1.000 millones. Este
fenémeno impulsa ademas de los cambios econdmicos mencionados, cambios sociales
tales como la ampliacion del alcance y la potencialidad de las relaciones personales,
cambio en los objetivos e instrumentos de la educacion y de la formacion, etc. Este
fenomeno que emergio hace poco mas de 20 afios, hoy podemos decir que ha cambiado
profundamente los héabitos cotidianos.

Asi pues, en el presente capitulo se realiza una revision de algunos de los principales
trabajos que se centran en el estudio de los cambios econdmicos y sociales provocados

por Internet y las nuevas tecnologias en general. Luego se exponen las metodologias
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alternativas existentes a la hora de estimar funciones para los determinantes del acceso y
uso de Internet, determinantes de la compra de bienes y servicios en la Red y funciones
de gasto. De manera separada, se pueden obtener indicadores de grupos homogéneos de
observaciones a distintos niveles de agregacion a partir de indicadores o elasticidades
calculadas reagrupandolas de acuerdo a su mayor similaridad. Para ello utilizamos
técnicas multivariantes de clasificacion.

El presente capitulo se organiza de la siguiente manera: en el siguiente apartado se
realiza una revision bibliografica de los principales estudios tanto a nivel tedrico como
empirico, que analizan el surgimiento de Internet y otras tecnologias de la informacion y
los impactos provocados a nivel regional dentro de Espafia. También se revisan trabajos
teoricos y empiricos referidos al comercio-e, considerandolo como consecuencia directa
de la evolucion de Internet. En el tercer apartado se resume lo principal de la literatura
econométrica referida a las técnicas que aplicaremos en los posteriores capitulos. Por

ultimo, se presentan las conclusiones y las referencias bibliograficas.

2. REVISION BIBLIOGRAFICA

Desde que la informacion fue percibida como fuente de renta y riqueza, muchos han
sido los intentos de desarrollar modelos tedricos que expliquen este fenomeno. Robert
Solow (1956) fue el primer tedrico en incorporar la tecnologia en la funcion de
produccion. A partir de ¢l surgieron muchos trabajos orientados a la Teoria del
Crecimiento Econdémico en donde se trata de interaccionar la tecnologia, el
conocimiento en general, la formacion y la informacion.

Por otro lado, la discusion acerca de la trasmision de la informacion en un principio

se deriva en cuestiones de politica de regulacion de las telecomunicaciones, con trabajos
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pioneros como Artle y Averous (1973), Rohlfs (1974), Von Rabenau y Stahl (1974) y
Littlechild (1975) donde la demanda de acceso a la red telefonica esté relacionada con el
beneficio neto de utilizar el servicio telefénico como medida del excedente del
consumidor. En todos estos trabajos, considerados seminales en cuanto a metodologia
de estudio, se observa al excedente del consumidor como una variable relacionada con
los precios, el ingreso, y otros atributos sociodemograficos relevantes. También aqui, a
partir de estos estudios surgié muchisima literatura tanto tedrica como empirica en lo
que hoy se considera una rama dentro de la economia, denominada Economia de las
Telecomunicaciones. Dentro de esta rama tenemos la parte que estudia a las TIC como
fenomeno econdomico. Las discusiones que sobresalen en este tipo de cuestion son
principalmente discusiones de politica. Asi tenemos que Owen (2002) aborda la
cuestion del debate de politica sobre la difusion de Internet. En su articulo sostiene que
el acceso residencial estd garantizado para el futuro tal como ocurri6 con la television
por cable o los ordenadores personales. Seglin este autor, las barreras de acceso y uso de
Internet tienen mas que ver con la demanda (perfil del demandante) que con las politicas
de regulacion por el lado de la oferta.

Desde el punto de vista econométrico, un trabajo pionero que estudia la adopcion
de Internet de banda ancha en los hogares es el de Madden, Savage y Simpson (1996).
Estos autores analizan una base de datos de 5.000 respuestas de una encuesta realizada
en hogares australianos. Fueron los primeros en detectar que las caracteristicas
demograficas representan una de las influencias principales en la decision individual de
contratar el servicio de Internet de banda ancha en el hogar. Encuentran entre otras
cosas, que las personas que no han terminado la escuela secundaria se muestran menos

interesadas en contratar el servicio; personas que viven con por lo menos un miembro



Cap I: La Influencia de las Tecnologias ... Leonel Cerno

nativo de Europa o Asia estaran mas interesadas; la edad también influye en el interés
aunque este va a variar segun si el individuo pasé o no la barrera de los 65 afios.

Cassel (1999) usa una encuesta llevada a cabo en Estados Unidos en 1997 de 30.000
observaciones. Se centra principalmente en las caracteristicas de los individuos con mas
de una linea del teléfono fijo en el hogar. Esta autora demuestra que tener una linea de
teléfono fijo adicional estd positivamente asociado con el tamafio del hogar, la renta
anual y la existencia de nifios pequefios, suponiendo el acceso de Internet a través de la
linea de teléfono convencional. La investigacion ademas demuestra que las personas
que poseen una linea de teléfono adicional y supuestamente se conectan a Internet en 56
kbps por un precio mensual de $10 a $30 pudieran estar interesadas en el futuro en una
conexion de gran velocidad para $30 a $75. Sin embargo, también descubre que el
interés va disminuyendo paralelamente con los precios. Este resultado sugiere que los
potenciales usuarios requieren otras caracteristicas ademas de un precio asequible (por
ejemplo, 24 horas de conexion).

Goolsbee (2000) también estima una demanda de Internet de banda ancha con los
datos de 100.000 respuestas de una encuesta realizada en 1999 en varias ciudades de
Estados Unidos. Estima un modelo Probit que relaciona la probabilidad de adoptar
Internet de banda ancha con cable-modem, el precio del servicio y algunas
caracteristicas particulares tales como el nimero de afios que el individuo lleva
utilizando Internet, la edad, el nivel de renta y la educacion. Este modelo demuestra que
la intencion de acceder a Internet via cable-modem aumentara a medida que los precios
bajen. La elasticidad-precio de la demanda para distintos rangos va de —2,8 a —3,5.

Duffy-Deno (2001) utiliza una muestra de hogares estadounidenses del cuarto
trimestre de 1998 con 11.458 observaciones en donde 22% de la muestra posee dos o

mas lineas de teléfono. Estima un modelo logit de demanda residencial para las lineas
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de teléfono adicionales para Estados Unidos. La elasticidad-precio de la demanda es
mayor que la elasticidad-precio del teléfono primario.

Rappoport, Kridel y Taylor (2002) estiman la demanda de Internet en un contexto
diferente del anterior. Usan datos con la informacion demografica sobre hogares en 10
ciudades de Estados Unidos durante el mes de agosto en 2001. Todos los encuestados
tienen algln tipo de acceso de Internet en el hogar y la atencion se centra en qué tipo de
acceso prefieren, de baja, o de alta velocidad. Los autores separan los datos en dos
grupos —aquellos que escogen Internet de baja velocidad y los que escogen alta
velocidad— y enfoca el estudio en las caracteristicas que distinguen un grupo del otro.
En otras palabras, van mas alla de distinguir entre las personas que usan o no usan algin
tipo de acceso a Internet. Usando un modelo logit anidado encuentran que el tamafio del
hogar afecta positivamente la posibilidad de escoger Internet de banda ancha.
Sorprendentemente descubren una correlacion positiva entre los individuos de mas edad
y la adopcion de banda ancha, mas que los individuos méas jovenes. Ademas encuentran
que los grandes usuarios (los que prefieren banda ancha) aunque visitan mas sitios,
gastan menos tiempo en cada sitio que los que prefieren la banda estrecha. La
elasticidad-precio es aproximadamente —1,0.

Existe otra linea de estudios recientes que se centran en determinar la disposicion a
pagar de los usuarios (Willingness to Pay). Varian (2002) provee una evidencia
interesante utilizando encuestas realizadas para un proyecto de la Universidad de
Berkeley denominado Internet Demand Experiment (INDEX) en donde demuestra que
la demanda de “velocidad” del servicio de Internet es bastante sensible al precio; las
elasticidades-precio que estima estan dentro del rango —2,0 a —3,1 para Internet de
Banda Ancha. Otro descubrimiento interesante es que la mayoria de los participantes en

la investigacion de Berkeley estarian dispuestos a pagar no mas de $0,02 por minuto
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($1,20 la hora) por el tiempo que se ahorra con una conexién a Internet de alta
velocidad. Ademas, halla que los usuarios con profesiones técnicas y administrativas
valoran mas su tiempo y que estan dispuestas a pagar mas que otro tipo de usuario. Su
conclusion es que aun queda tiempo para que se dé una gran oleada de demanda de
Internet de Banda Ancha, por lo menos en un futuro cercano, aunque hay que considerar
también que sus resultados son con experimentos de varios afios atras (entre 1998 y
1999)".

Ademas de trabajos de investigacion como los mencionados hasta el momento,
existe una gran gama de informes oficiales como el realizado por el Departamento
americano de Comercio (2002) en donde también se consideran la influencia
sociodemografica en la adopcion de Internet de banda ancha y donde utilizan el mismo
modelo propuesto por Madden et al. (1996) pero para datos de Estados Unidos y
considerando distintos tipos de adopcion. No es de sorprender que hayan llegado a
conclusiones similares.

También se debe mencionar el informe emitido por la OCDE (2001) que analiza la
adopcion de Internet de banda ancha en 30 paises con distintos niveles de desarrollo. Se
observa que los paises mas avanzados en tecnologia y nimero de usuarios de Internet
deben su posicion al apoyo y a la regulacion de la competencia. También otro informe
interesante es el que llevdo a cabo el Telecommunication Researh Group de la
Universidad de Colorado (2003) en donde dentro de un marco tedrico se plantean
cuestiones tales como la definicion del perfil de los consumidores adoptadores de
Internet de banda ancha. Lo atractivo de este informe es que examina los problemas del
mercado de Internet de banda ancha, los precios netos, la regulacion gubernamental y el

fenomeno del tele-trabajo. Excepto este ultimo informe, el resto de los existentes se

" El proyecto INDEX dirigido por la Universidad de Berkeley se llevo a cabo durante los afios 1998 y
1999. Los resultados se publicaron en 2002.
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limitan a describir sin usar un soporte tedrico. Dentro de esta linea, Gabel y Kwan
(2000) reconoce una cierta escasez en la literatura econométrica referida a estos temas,
y decide dirigir la investigacion examinando el coste de la demanda residencial de
Internet de banda ancha. Utilizando un método de muestreo estratificado selecciona una
muestra de casi 300 observaciones y estiman un modelo logit restringido para analizar
el servicio en donde la restriccion es que los factores considerados influyen en la
probabilidad de que la conexién por ADSL o por cable-mdédem pero en un contexto de
buena instalacion de Red. Los autores concluyen que a medida de que haya adultos
entre 30 y 34 afos de edad con ingresos que se acercan a la media en un contexto de
buena instalacion de Red, entonces la probabilidad de adopcion del servicio aumentara.
La variable que utilizan para cuantificar el coste de la demanda, y que es insignificante
dentro del modelo que plantean, es la tele-densidad (el numero de lineas de teléfono por
millas cuadradas) y un coste de transmision estimado de trafico de Internet.

En lo que respecta al estudio de la brecha digital originada por las desigualdades en
el acceso y uso de Internet y otras tecnologias, tenemos dos lineas de investigacion
incipientes. Una primera es la que estudia los patrones de difusion de la tecnologia
digital tanto a nivel macro como a nivel micro. Esta es la linea que siguen algunos
reportes tales como el realizado por The United States Department of Commerce
(2000), que aunque es un trabajo netamente descriptivo, es la primera contribucion
acerca del fenomeno. Este trabajo basicamente mide las diferencias en el acceso a
Internet y otras tecnologias digitales en la poblacion estadounidense, distinguiendo por
consumidores, empresas y administracion publica. A partir de este reporte han ido
surgiendo otros como el de la OCDE (2001) en donde diferentes paises son comparados
en base a sus estadisticas relacionadas con las condiciones de acceso y uso de Internet y

otras TIC. Dentro de la segunda linea, referida a los modelos de medicion de la brecha
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tecnologica mas relacionados con Internet podemos mencionar el planteado en el
McConnell International’s E-readiness Survey (2001) en donde combinan linealmente
variables elementales con el fin de generar un indice sintético de disposicion al uso de

Internet. Actualmente el Banco Mundial (www.worldbank.org) como también

organizaciones virtuales tales como www.pewinternet.org, www.digitaldivide.org o

www.digitaldividenetwork.org publican informes peridodicos comparando la brecha

tecnologica entre paises. Hay que mencionar que todos estos ultimos reportes
mencionados adoptan una aproximacion netamente informativa y descriptiva sin
concentrarse demasiado en los aspectos metodologicos relacionados con la medicion y
analisis del fenomeno.

Dentro de los enfoques metodologicos desarrollados recientemente tenemos al de
Ricci (2000) que propone una escala de adopcion para las tecnologias digitales en donde
dicha escala resulta de la agregacion de indicadores elementales. Luego Barbet y
Coutinet (2001) analizan los vinculos existentes entre los determinantes de la
digitalizacion y los efectos que provoca. Para ello proponen un modelo para medir las
relaciones entre las caracteristicas de las infraestructuras de las comunicaciones y la
evolucion de la economia digital. Selhofer y Mayringer (2001) proponen una
metodologia para medir el desarrollo de la sociedad de la informacioén en los paises
europeos. Provee una vision de la identificacion de las dimensiones del nivel de
digitalizacion y proponen algunos indicadores. Corrocher y Ordanini (2002) plantean un
modelo para medir la brecha digital a nivel geografico. Empleando componentes
principales agregan distintos factores en un indice sintético y consideran la dispersion
en la distribucion de un indicador que calculan como una medida que referencia a las

diferencias entre regiones geograficas. Entre las conclusiones plantean algunas
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implicaciones de politica y exponen oportunidades y riesgos para los gobiernos que
operan en un contexto econdomico digital.

Una de las principales consecuencias de la aparicion de Internet es el Comercio
Electrénico, también llamado Comercio-e. En la literatura existe toda una gama de
autores que estudian las caracteristicas de la competencia en los mercados electronicos
tales como la formacion de precios, las elasticidades, los costes y la discriminacion. El
primer estudio acerca de la formacion de precios en los mercados electronicos la realizo
Lee (1997) estudia el comportamiento de los precios en subastas de coches usados
virtuales y convencionales entre 1986 y 1995, y encuentra que los precios virtuales son
mayores que los precios de los mercados convencionales, y que dicha diferencia se
agrandaba a lo largo del tiempo. Bailey (1998) examina los precios de libros y discos
compactos también en ambos mercados y llega a conclusiones similares a las de Lee.
Por otro lado, Brynjolfsson y Smith (1999) examinan también precios de libros y discos
compactos vendidos en Internet y mercados convencionales durante 1998 y 1999 y
encuentran que los precios son entre 9% y 16% menores en Internet atin incluyendo
todos los costes adicionales al adquirir un producto (envio, impuestos locales, etc). La
explicacion que dan Brynjolfsson et al. dichas diferencias se deben a que los mercados
virtuales se han vuelto mucho mas eficientes entre 1996 y 1999. En cuanto a elasticidad
de precios, Goolsbee (1998), utilizando los datos de una encuesta para Estados Unidos,
encuentra que los consumidores online son mucho maés sensibles a las politicas
impositivas locales. La conclusion a la que llega es que los consumidores sujetos a
pagar muchos impuestos al consumo tiene mayor probabilidad de comprar en Internet.

En cuanto a otros trabajos empiricos podriamos mencionar a Degeratu,
Rangaswamy y Wu (1998) en donde comparan precios de comestibles vendidos en

ambos tipos de mercados, y en donde encuentran que la sensibilidad de los precios sera
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menor para los mercados de comestibles virtuales que para los mercados
convencionales. Muy relacionado esta el estudio de Lynch y Ariely (1998) en donde
analizan la sensibilidad de los precios en un mercado virtual simulado de vino. Los

autores encuentran que los consumidores se centran en los precios solo cuando hay

algin otro tipo de informacion que haga diferenciar a los productos.

A continuacion exponemos un cuadro resumen de la bibliografia comentada en este

apartado:

Cuadro 1: Trabajos sobre Internet, Brecha Tecnoldgica y Comercio Electrénico

Referencia Datos — Enfoque Conclusiones
Acceso y Uso de Internet
Solow (1956) Teoria del Crecimiento Incorporacion de la tecnologia en la funcion de

produccion

Artle y Averous (1973)

Economia del Bienestar

La demanda telefonica esta relacionada con el

Rohlfs (1974) excedente del consumidor.

Von Rabenau y Stahl (1974)

Littlechild (1975)

Owen (2002) Politicas de regulacion El acceso doméstico a Internet esta garantizado

en el futuro tal como sucedio con otro tipo de
tecnologias

Madden, Savage y Simpson
(1996)

Modelo econométrico aplicado a
5.000 hogares australianos

Caracteristicas demogrdficas como principal
atributo a tener en cuenta como determinante de
la adopcion del servicio de Internet en el hogar

Cassel (1999) Modelo econométrico aplicado a | Los usuarios potenciales requieren otras
30.000 hogares estadounidenses | caracteristicas del servicio ademds de tener un
precio asequible
Goolsbee (2000) Modelo Econométrico aplicado | La elasticidad-precio de la demanda de Internet

a una muestra de 100.000
individuos en Estados Unidos

de banda ancha varia dentro de un rango de —
2,8y-335

Dufty-Deno (2001)

Modelo econométrico aplicado a
una muestra de 11.458
observaciones estadounidenses

La elasticidad-precio de la demanda de una
segunda linea de teléfono es mucho mas eldstica
que la linea de teléfono primaria

Rappoport, Kridel y Taylor
(2002)

Modelo Econométrico con
informacion demografica de 10
ciudades estadounidenses

El tiempo se valora mas con Internet de banda
estrecha. Se visitan menos lugares que con
banda ancha. La elasticidad precio del servicio
es de—1,0

Varian (2002)

Economia experimental

Los usuarios con profesiones técnicas valoran
mas su tiempo. No se darda una gran explosion
de demanda de Internet de banda ancha en un
futuro cercano.

The United States Department

Informe descriptivo

Aplicacion del modelo de Madden (1996) para

of Commerce (2002) datos de Estados Unidos llegando a conclusiones
similares
OCDE (2001) Informe descriptivo Los paises mas avanzados en tecnologia de

acceso y uso de Internet deben su posicion a
politicas de regulacion acordes
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Telecommunication Research
Group — University of
Colorado (2003)

Compilacion de trabajos —
Informe

Problemas del mercado de Internet de banda
ancha, precio del servicio, politicas de
regulacion, fenomeno del tele-trabajo

Gabel y Kwan (2000)

Modelo Econométrico aplicado
a una muestra condicionada

La probabilidad de demandar Internet de banda
ancha aumenta para edades medias e ingresos
medios condicionado a la existencia de buenas
instalaciones de red de cableado

Brecha Tecnologica

The United States Department
of Commerce (2002)

Informe descriptivo

Medicion de las diferencias en acceso y uso de
Internet y otras tecnologias en EEUU.

OCDE (2001)

Informe descriptivo

Comparacion del acceso y uso de Internet entre
paises con distintos niveles de desarrollo

McConnell International’s E-
Readiness Survey (2001)

Informe descriptivo

Combinacion lineal de atributos logrando un
indicador sintético

www.worldbank.org
www.digitaldivide.org

www.digitaldividenetwork.org

Informes descriptivos
permanentes

Comparacion descriptiva de la brecha
tecnoldgica entre paises y propuestas de politica

Ricci (2002)

Econometria — Estadistica
Aplicada

Escala subjetiva de adopcion para las
tecnologias digitales

Barbet y Coutinet (2001)

Econometria — Estadistica
Aplicada

Medicion de los vinculos existentes entre los
determinantes del nivel de digitalizacion entre
los paises y sus efectos

Selhofer y Mayringer (2001)

Econometria — Estadistica
Aplicada

Medicion del desarrollo de la sociedad de la
informacion en los paises europeos

Corrocher y Ordanini (2002)

Econometria — Estadistica
Aplicada

Medicion de la brecha tecnologica a través de la
dispersion de los distintos niveles de

digitalizacion
Comercio Electrénico
Lee (1997) Microeconomia — Formacion de | Los precios de Internet son mayores que los
precios precios de los mercados convencionales
(mercado de coches usados)
Bailey (1998) Microeconomia — Formacion de | Las mismas conclusiones que Lee (1997) para el

precios

mercado de libros y discos compactos

Brynjolfsson y Smith (1999)

Microeconomia — Formacion de
precios

Conclusiones contrarias a las de Bailey (1998).
La justificacion esta en el incremento de la
eficiencia de los mercados virtuales

Goolsbee (1998)

Modelo econométrico aplicado a
datos demograficos

Los consumidores online son mucho mas
sensibles a las politicas impositivas locales

Degeratu, Rangaswamy y Wu
(1998)

Modelo econométrico aplicado a
datos demograficos

La sensibilidad de los precios es menor en los
mercados online que en los mercados
convencionales

Lynch y Ariely (1998)

Economia Experimental

Se descubre la importancia de la informacion
adicional que logra diferenciar los productos
ademas de lograr un precio competitivo

3. FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1. INTRODUCCION

Dada la relevancia que actualmente presentan las TIC en la economia, surge la

necesidad de explicar sus determinantes y el modo que tienen estos de influir en el
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desarrollo del acceso y utilizacion de las mismas. La formalizacion matematica que se
aplica en estos casos esta basada en la que se utiliza generalmente en economia de las
telecomunicaciones. Una buena compilacion se encuentra en Taylor (1993).

El presente apartado se centra fundamentalmente en el desarrollo de la modelizacion
teorica que se empleard en las estimaciones de los posteriores capitulos. Para ello se
exponen distintos modelos que permitiran la aproximacién empirica al acceso y uso de

Internet, brecha digital en el uso de las TIC, y utilizacion del comercio electronico.

3.2. DECISION EN UN CONTEXTO DE ALTERNATIVAS DISCRETAS

Al estudiar el advenimiento de las TIC dentro de la vida cotidiana, la mayoria de las
variables que se analizaran en la presente Tesis presentan valores que estan limitados, o
bien porque deben ser positivos, o porque s6lo toman un reducido nimero de valores.
Entonces es preciso emplear conceptos y tener en cuenta aspectos de la toma de
decisiones cotidiana que lleva al agente a decidir entre una u otra tecnologia. Se
considera como agente tomador de decisiones al individuo, al grupo (familia, hogar), a
una empresa o alguna institucion ptblica. Dependiendo del mercado concreto, cada uno
de estos se puede considerar como una unidad de decision en el acceso y uso de las TIC
en donde hay que tener en cuenta las diferencias entre las mismas unidades decisorias
debido a la existencia de distintos patrones (preferencias, gustos, etc).

Sea un agente (individuo, familia, etc) que realiza una opcidén, o una serie de

opciones en el tiempo, entre un conjunto de opciones. Se considera a la variable y

como el resultado de esa decision:

y: Opcidn o secuencia de opciones elegidas en el tiempo
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Nuestra meta aqui serd entender el proceso de conducta que lleva a los agentes a
tomar determinada opcion dentro del conjunto de opciones posibles. Para ello se
considera que existen causas que hacen que los agentes tomen la decision del modo que
la tomaron. A estas causas se las denomina determinantes, factores o atributos. Algunas
de estos son observables y otros no lo son. Entonces, el proceso de conducta del agente

se lo puede expresar de la siguiente manera:

y=h(x,&) (1.1)

Esta funcion incluye a los factores observables x y a los no observables £, que al
incluirse este tltimo factor no observable no serd una toma de decision determinista y
no se podrd predecir exactamente y solo se podran predecir las probabilidades de
opcion de cada agente. La posibilidad de que el agente elija o tenga un resultado
particular serd entonces la probabilidad de que los atributos inobservables sean tales de

que el proceso de conducta resulte como tal, es decir:

Pr(y|x)=Pr[e:h(x,e)=y] (1.2)

Para expresar esta probabilidad de manera mas manejable, se define una funcion

indicador 1[ h(x,€)=y] tal que:

o [ [h(x,e) = y] =1 si la expresion de dentro del corchete es verdadera (si el
valor de x combinado con £ induce al agente a optar por y).
o I[h(x,e) = y] =0 si la expresion de dentro del corchete es falsa (si el valor

de x combinado con ¢ induce al agente a no optar por y ).
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Entonces la probabilidad de que el agente opte por y sera el valor esperado de esa

funcion indicador:

Pr(ylx)=Pr[I(h(x.&)=y)=1]=[I(h(x.€)=y)f (¢)de (1.3)

Para calcular esta probabilidad es necesario calcular previamente la integral. Para

ello se requieren ciertas especificaciones para 4 y f de manera tal de que la integral

pueda ser expresada en forma cerrada (es decir, que la probabilidad pueda ser calculada
exactamente). La especificacion apropiada dependera principalmente del objetivo y de

los datos con los que se trabaje.

3.3. TEORIA DE LA UTILIDAD ALEATORIA

La Teoria de la Utilidad Aleatoria (Mc Fadden, 1974) constituye la base tedrica para
modelizar las decisiones de los agentes. Como se comenta mas arriba, a la hora de
analizar estas decisiones nunca se dispone de informacion perfecta acerca de los
factores que han influido en dicho proceso de eleccion. Para resolver esta cuestion se
acude a la teoria de las probabilidades con la idea de incluir el efecto de los factores de
naturaleza aleatoria de los cuales no se cuenta con informacion. Asi pues, se define una

funcién de utilidad como la siguiente:

U=p'x+€ (1.4)

Esta funcion, que puede ser tanto positiva como negativa, consta de dos

componentes: un componente observable, £'x, en donde x es el vector de variables y
B es el vector de parametros, y un componente no observable, €. El agente tomara

una decision solo si la utilidad que le reporte dicha decision es positiva, es decir, solo si

le provee un beneficio neto. La probabilidad, dada la parte observable, sera:
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Pr(y|x):J.I(ﬂ'x+8>0)f(€)d€=fl(€>—ﬂ'x)f(é‘)dé‘

Pr y|x I f(e)de=1-F(-p'x)

-B'x

El modelo matematico utilizado para calcular Pr( y|x) dependera de la forma

funcional de f(€). En esta Tesis utilizamos varios de ellos y los iremos describiendo

segun los usemos en cada capitulo. Aqui nos centraremos en las caracteristicas comunes
de todos ellos.

Los supuestos comunes de los modelos de utilidad aleatoria planteados
primeramente por Marschak (1960) y de los cuales derivan los Modelos de Opcion
Discreta que utilizaremos en la modelizacion econométrica en los capitulos sucesivos,

seran:

I. Los agentes maximizan su utilidad.
II. Los agentes responden a diferentes niveles de estimulo.
III. Es posible representar al agente atin cuando no maximiza su utilidad, aunque

en este caso habra problemas de consistencia.

Bajo estos supuestos, el agente n toma una decision entre un conjunto J de

alternativas, y obtendra un cierto nivel de utilidad para cada alternativa, U, , en donde
J=L 2, .., J.Esdecir que el agente elige la alternativa i siy solosi U, >U, Vj#i.

A esta utilidad se la puede observar desde dos puntos de vista; desde la optica del
agente tomador de decisiones, y desde la del investigador que intenta identificar el
proceso de decision de todos los agentes a la vez. Desde el punto de vista del agente
tomador de decisiones, esta utilidad es conocida, pero desde el punto de vista del
investigador no lo es. Sin embargo, lo que el investigador si observard seran algunos

atributos de las alternativas que tenia el agente decisor (x,, Vj) y algunos atributos

propios del agente (s,). Entonces podra especificar una funcion denominada Utilidad

Representativa que relacione esos factores observados:

V,=V(x,.s,) V=l ..,J (1.5)

n nj?
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Generalmente J dependera de parametros desconocidos para el investigador.

Entonces, la utilidad estara compuesta de la siguiente manera:

U,=V,+é, (1.6)

El componente ¢, captura atributos que afectan a la utilidad pero que no estan

incluidos en V

- La distribucion de probabilidad de ¢, dependerd de como se
especifique an. Como no se conoce £, entonces se lo trata como un componente

aleatorio.

La probabilidad de que el agente decisor n elija la alternativa i sera:

Pr,=Pr(U,>U,) Vj#i

Pr,=Pr(V, +¢&,>V, +¢€,) Vj#i

nj

(1.7)
Pr,=Pr(e, —¢, <V, -V,

ni ni nj

) V=i

Se observa que esta probabilidad se puede describir usando una funcion de

distribucion que utilizando la funcion de densidad f'(&,) podria reescribirse como:

Pr,=[1(g,-€, <V, -V, Vj=i)f(e,)de, (1.8)

donde la funcion 7(>) es, como se dijo mas arriba, la funcién indicador que tomara solo

dos valores: 1 si el término entre paréntesis es verdadero, y 0 en caso contrario.

Se pueden obtener diferentes modelos a partir de diferentes especificaciones para la
funcién de densidad f(g,), es decir, para diferentes supuestos acerca de la forma

funcional de la parte inobservable de la funcion de utilidad. La interpretacion de los

resultados dependera de esta ultima.
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4. CONCLUSIONES

Si bien hoy son practicamente indispensables, las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones (TIC) han hecho su aparicion en la vida cotidiana hace
relativamente poco tiempo. El servicio de Internet por banda ancha tanto para hogares
como para empresas pequefias y medianas se comenz6 a adquirir de manera cotidiana
hace pocos afios. Como consecuencia de este advenimiento, se hizo indispensable
dirigir la investigacion hacia este campo de manera de evaluar la influencia de las TIC
en el incremento de la productividad, el valor potencial que tienen para los
consumidores que acceden a las mismas mas facilmente que otros, o tal vez las
posibilidades que se presentan para las empresas el hecho de poder ampliar el mercado
utilizando los nuevos mercados virtuales, entre otras cuestiones. A su vez se buscan
potenciales politicas para fomentar su incorporacion en todos los ambitos y poder
aprovechar su enorme impacto. Desde hace aproximadamente 10 afios en la literatura
referida a economia de las telecomunicaciones se centr6 en el estudio de este fenomeno
dando inicio a varias lineas de investigacion tanto tedricas como empiricas analizando el
fenomeno tanto desde el lado de la oferta (Servicio Universal, formacion de precios,
etc) como por el lado de la demanda (Willigness to Pay, determinantes de la demanda
de Banda Ancha en diferentes contextos, etc). La finalidad de esta Tesis Doctoral es
contribuir al debate realizando un estudio desde el lado de la demanda para Espafia y

utilizando técnicas de analisis empirico basadas en la Teoria de la Utilidad Aleatoria.
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1. INTRODUCCION!

En la actualidad se estan desarrollando muchos estudios socio-econdmicos tanto de
naturaleza tedrica como empirica referidas al acceso y uso de Internet de alta velocidad
(denominado Internet de banda ancha) en Espafia asi como en otros paises.

Analizando el fenomeno desde una perspectiva socioeconémica en lo que se refiere
a la adopcion de un nuevo producto, el advenimiento de Internet ha evolucionado como
algunos otros nuevos productos. Es decir, su demanda ha ido creciendo gradualmente
hasta que en un tiempo muy corto se ha vuelto casi indispensable.

Desde una perspectiva histdrica, el concepto de conectar sistemas y su empleo en
una red compartida que permitiese la conexion entre dos ordenadores comenzd a
desarrollarse a principios de la década de los 60. Posteriormente esta idea se ha ido
desarrollando hasta que en 1969 se puso en marcha una red experimental que hiciera
posible el intercambio de informacion entre ordenadores remotos. FEsta red fue
financiada en Estados Unidos por la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPA) —por esta razén al fenomeno inicialmente se lo denomind ARPANET- y se la
considera el embrion de lo que hoy es Internet.

Hoy practicamente ninguna actividad es concebible sin tener en cuenta la
informacion disponible en esta grandisima red mundial. Nunca antes se ha visto una
tecnologia que se haya adoptado tan rapidamente y que haya tenido tanta influencia en
practicamente todos los ambitos de la vida cotidiana. Hoy se puede decir que el
fenémeno Internet ha transformado la tecnologia y hasta la misma base cultural de los

paises desarrollados y en desarrollo.

! Una version de este capitulo resumida y en inglés estd publicada en Preissl, B. y Miiller, J. eds,
“Governance of Communication Networks” Physica-Verlag (Springer Company) 2006, pp. 333-353.
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A partir de estas premisas iniciales, el enfoque de este capitulo es responder a las
preguntas de qué impulsa a una familia a adquirir una conexiéon de Internet de banda
ancha para su hogar, y qué atributos del individuo influyen en el mayor o menor uso del
servicio. El estudio se realiza para Espaiia.

En el caso concreto de Espafia en la actualidad el acceso a Internet desde los hogares
no supera el 30%. En cuanto al uso del servicio, el porcentaje es un poco mayor, pero no
demasiado. A diferencia de otros paises europeos o Estados Unidos, no hace demasiado
tiempo que se empez0d a recopilar informacion y realizar estudios sobre Internet. Existen
algunos estudios de tipo descriptivo-informativo llevados a cabo por fundaciones o
empresas privadas®. Estos se centran en la descripcion de la adopcion de Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones en el pais. El Instituto Nacional de Estadistica
(INE) empez6 a compilar esta informacion a partir del afio 2001 por un encargo
especifico de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT). Este capitulo
fue elaborado a partir de los datos de la Encuesta TIC-H 2003 referida al Equipamiento
y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares. El ambito geografico es el
conjunto del territorio espafiol y el procedimiento es mediante entrevista personal en el
domicilio del entrevistado. El fichero de microdatos contiene informacion de mas de
18.900 individuos y mas de 200 variables de interés.

Como primera aproximacion, se puede decir que existe una gran variabilidad en el
acceso y uso de Internet. De acuerdo a lo que podemos observar en el Grafico 1 de la
pagina siguiente, y de acuerdo a la encuesta que se maneja, el 25,2% de los hogares
espafioles accede a Internet, pero dicho acceso no se distribuye de manera homogénea.

Este acceso estd mas extendido en Catalufia (32,7% de los hogares), el Pais vasco

2 .
www.fundacionauna.com, www.red.es entre otros.
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(32,2%), Madrid (31,7%) y Melilla (31,7%). Esto contrasta con Extremadura (14,3%),
Castilla-la Mancha (14,7%) y Galicia (16,9%).

El debate politico principal en esta area se centra en como incentivar a los
consumidores para que adopten el acceso a Internet y, en particular, adopten la
tecnologia de banda ancha. La discusion empieza definiendo la conexion a Internet y la
tecnologia de banda ancha. A modo de simplificacion, diremos que Banda Ancha e

Internet de Alta Velocidad son términos sindbnimos.

Grafico 1: Acceso a Internet desde el Hogar en Espana en el afio 2003
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Rappoport, Kridel y Taylor (2002) establecen claramente las similitudes y
diferencias entre las caracteristicas de la demanda de telefonia convencional y la
adopcion de algln tipo de conexion a Internet dentro del ambito de la demanda de los
servicios de telecomunicacion. Lo que estos dos servicios tienen en comun es que como
cualquier otro perteneciente a las telecomunicaciones, no se consumen aisladamente.
Hay toda una red de unidades productivas involucradas. Aparte de la interdependencia y

externalidades vinculadas, también Acceso y Uso son conceptos diferentes. En cuanto a
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las diferencias, la primera se refiere a la medida del output: mientras que en la telefonia
convencional dicho output es medido en minutos, en el caso de Internet este sera
medido en velocidad de transmision de archivos. Esta primera diferencia lleva a la
segunda y mayor diferencia entre estos dos tipos de servicios de comunicacion. Para el
caso de algunas formas de acceso a Internet por banda ancha, como por ejemplo a través
modem de cable, la velocidad se vera afectada por el nimero de lineas de acceso
individual conectadas en cada instante, mientras que eso no ocurre si dichas conexiones
se realizan a través de ADSL.

En el presente capitulo se estimaran funciones que explican los determinantes del
acceso y uso de Internet por banda ancha en Espafia basadas en las caracteristicas de los
consumidores utilizando los datos de la encuesta del INE descritos anteriormente. Las
caracteristicas de los consumidores se las considera desde tres atributos: econémicos
(nivel de renta permanente), tecnologicos (equipamiento en el hogar, uso de otras
tecnologias) y sociodemograficos (tamafio familiar, nivel de educacién alcanzado, edad,
etc). El capitulo se organiza como sigue: en el proximo apartado se realiza un estudio
grafico-descriptivo del acceso y uso de Internet en Espana. En el apartado 3 se modeliza
el fenomeno desde el punto de vista teérico de las funciones de utilidad y la
especificacion econométrica. En el apartado 4 se realiza la estimacion y se discuten los
resultados para el acceso y uso de Internet desde el hogar y otros lugares. Por ltimo, en
el apartado 5 se recogen las principales conclusiones de esta investigacion y la

bibliografia utilizada.
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2. ANALISIS GRAFICO-DESCRIPTIVO

El objetivo del siguiente apartado es proveer una primera evidencia al debate sobre
el acceso y uso de Internet, enfocando el analisis en la forma de conexion y el perfil del
usuario. La adopcion y naturaleza de algun tipo de conexion y la intensidad del uso del

servicio seran endogenas en el modelo propuesto en esta investigacion.

2.1. ACCESO A INTERNET DESDE EL HOGAR

A continuacion se refleja la respuesta afirmativa a las preguntas “;accede usted a
algin tipo de conexion a Internet en su hogar?” y si es afirmativa, “;con qué tipo de
conexion accede a Internet?. Se observa que en el Grafico 2 los porcentajes no suman

100. Esto es debido a que las respuestas no son excluyentes:

Grafico 2: Hogares Espafioles con Conexion a Internet
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Grifico 3: Acceso a Internet en el Hogar Teniendo en Cuenta el Habitat
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En el Grafico 2 vemos la manera en que estd distribuido el tipo de conexion dentro
de los individuos que han manifestado que se conectan a Internet desde el hogar. En el
Grafico 3 vemos lo mismo pero teniendo en cuenta ademas el habitat del individuo. Lo
que se destaca claramente en ambos graficos es que, para todos los hogares espafioles
con acceso a Internet (25,2% del total en el afio 2003) la mayoria utiliza una conexion
por banda estrecha a través de la linea telefénica convencional (74,6%). Solamente el
34,3% opta por una conexion por banda ancha u otras formas de conexién® (2,0%). A su
vez se observa de que habria familias con mas de un tipo de conexion debido a que la
suma de estos porcentajes no es 100.

En cuanto a la relacion existente entre el tipo de conexion y el tamafio del hogar, a

continuacion observamos el Grafico 4:

? Por ejemplo la conexion WAP.
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Grafico 4: Acceso a Internet en el Hogar teniendo en cuenta su Tamafio
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Se puede observar claramente que la conexion telefonica de banda estrecha persiste
en todas las categorias consideradas, con los hogares de cuatro miembros prevaleciendo
sobre todos. Sin embargo, se nota que habria considerables diferencias entre los
porcentajes de acceso a través de un canal y otro dependiendo del tamafio del hogar.
Por ejemplo, en los hogares con 4 miembros la conexion de banda estrecha es 40,2%
mas que la conexion de banda ancha. En cambio en familias con menos miembros esta
diferencia es bastante menor (4,3% y 15,6% respectivamente). Esto podria explicarse
por el hecho de que familias con uno o dos miembros presentan tipologias
diferenciadas: una corresponde a jovenes solteros o parejas sin hijos en edad laboral. La
otra serian personas jubiladas. Salvo que su profesion requiera lo contrario, por lo
general la primer tipologia preferira el acceso a Internet desde otros lugares (trabajo,
bibliotecas, etc). En el caso de la segunda tipologia, por lo general son personas con

poco o ningln interés en acceder a Internet desde su hogar.
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2.2. USO DE INTERNET

Con el Grafico 5 comenzamos una descripcion del uso de Internet relajando la
restriccion de que el acceso sea solo desde el hogar. En este caso relacionamos el uso de
Internet con intervalos de edad. Aqui las respuestas son individuales (anteriormente se
referian a hogares). Lo primero que observamos es que del total de las personas que
manifiestan haber utilizado el servicio de Internet en los ltimos tres meses, la mayoria
lo hace desde el hogar a través de uno de los dos tipos de conexion ya comentados. En
otras palabras, la mayoria de la poblacion que usa Internet lo hace desde el hogar
(59,7%), seguidos por aquellas personas que se conectan desde el trabajo (41,3%) desde
otros lugares tales como cybercafés o bibliotecas (29,3%) y desde el centro de estudios
(20,4%). De nuevo, aqui los porcentajes no suman 100 debido a que se consideran

tablas de respuesta multiple.

Grifico 5: Uso de Internet por Edad y Lugar de Uso
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El Grafico 5 ilustra la segmentacion de la poblacion espafiola en términos de uso de

Internet. Se observa que a pesar de que el uso principal de Internet en practicamente
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todas las edades sera desde el hogar, sin embargo vemos que para individuos jovenes
(entre 15 y 24 afios de edad) Internet se utiliza considerablemente en los centros de
estudio, y gente de mayor edad utilizard mas Internet desde el lugar de trabajo. Otra
cuestion que se observa claramente en el grafico es la relacion inversa entre edad y uso
de Internet, ya que el nimero de personas que se conecta a Internet decrece a medida
que la edad va aumentando.

En cuanto al uso de Internet y el nivel de estudios alcanzado observamos en el
grafico de la pagina siguiente que existe una clara relacion directa entre ambos
fenomenos. Esto tendra sentido debido a que generalmente Internet como servicio es

muy utilizado en puestos de trabajo en donde se requiere cierto grado de cualificacion.

Grafico 6: Uso de Internet por Nivel de Estudios y Lugar de Uso
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En el Grafico 6 se ve que el uso de Internet se incrementa con el nivel de
cualificacion del individuo. En todos los niveles de estudios el uso que prima es desde
el hogar, tal como veiamos en el Grafico 5. Vemos ademas que para los individuos con

nivel universitario el acceso desde el lugar de trabajo es casi el mismo. Lo mismo
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observamos, aunque en una proporcion menor, para los individuos con Formacion
Profesional de nivel terciario. El uso de Internet desde otros lugares sera lo que le sigue
en importancia al uso desde el hogar en el caso de la primera etapa de los estudios
secundarios y en los estudios primarios. Y, como es de esperar, las personas que no han
llegado a completar ninglin nivel de estudios representan un escaso 0,5% de los usuarios
de Internet y casi no se perciben en el grafico. Después de lo que observamos,
encontramos evidencia clara de que el nivel de estudios alcanzado estard muy asociado
con el uso de Internet.

Por tultimo y considerando la categoria laboral del individuo, a continuacion

presentamos el Grafico 7:

Grafico 7: Uso de Internet por Categoria Laboral y Lugar de Uso
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Tal y como es de esperar, los individuos que utilizan mas el servicio de Internet
seran los que pertenecen a la poblacion ocupada y en donde la proporcion de uso desde
el hogar o desde el lugar de trabajo es casi la misma. Le siguen los estudiantes, en
donde como es 16gico mayormente se conectan a Internet desde el centro de estudios. El
resto de las categorias laborales representa una escasa proporcion, aunque destacamos a

los individuos en paro, en donde se percibe el uso desde el hogar y desde otros lugares
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(cybercafés, bibliotecas, etc) desde donde se supone estan buscando trabajo, y a las
personas dedicadas a las labores del hogar, en donde de conectarse a Internet 1o hacen
principalmente desde el hogar.

En general podriamos decir, como una primera aproximacion a los datos, de que el
demandante del acceso a Internet es el tipo de individuo que habita en grandes centros
urbanos (con mas de 100.000 habitantes) y tiene una familia con tres 0 mas miembros,
mientras que el usuario en general es el individuo con nivel de cualificaciéon medio o
superior, de edad media y se encuentra empleado o estudiando.

Luego de esta descripcion basica de los datos, se busca descubrir y medir la
dependencia entre las variables descriptas. A continuacion se utiliza un modelo

econdmico y su aproximacion economeétrica para explicar dichas relaciones.

3. MODELIZACION

Como ya se dijo anteriormente, una de las caracteristicas basicas de la modelizacion
econdmica en telecomunicaciones es la distincion entre el acceso y el uso. Para ello se
utilizan las ideas teoricas propuestas originalmente para la demanda de lineas
telefonicas. Es obvio que el uso de un servicio dado sera solo posible si el usuario
accede al servicio. Es decir, el uso serd condicional en el acceso. Al mismo tiempo, si
alguien opta por el acceso del servicio (por ejemplo desde el hogar) sera porque planea
darle algtn tipo de uso. O sea que el acceso es condicional al uso. Esta observacion es
central en el modelo pionero propuesto por Artle y Averous (1973) y constituye la

piedra angular en la modelizacion de la demanda de las telecomunicaciones (ver Taylor,

1994).
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3.1. FUNCIONES DE UTILIDAD
La evidencia teodrica en la demanda de Internet sugiere que el servicio de Internet es
utilizado para ahorrar dinero y tiempo. Siguiendo el marco tedrico planteado en Taylor®

(1994), existen dos tipos de agentes:

G, : Subconjunto de agentes sin acceso a la Red.

G, : Subconjunto de agentes con acceso a la Red.
La funcion de utilidad para el individuo 7 -€simo se la expresa como:
U'=U'(x',8'q") 2.1)

donde x' es el vector de los otros bienes consumidos por el i-ésimo agente, y las

variables dicotomicas determinan el estado de acceso del agente, es decir:

.|lg VieG, . |1 siel agente accede
q .
0 otra alternativa

0 VieG,

El planteamiento entonces se presenta como un problema de maximizacion de las

siguientes funciones de utilidad individual:

4 . . , , . . ~
Lester Taylor resume las contribuciones a la teoria de la demanda telefonica desde mediados de los afios
70. El acceso-no acceso al servicio juega un importante rol en el analisis.
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U'=U"'(x',q) si 6=1
(2.2)
U'=U"(x") sio=0

3.2. FUNDAMENTOS PARA LA APROXIMACION ECONOMETRICA

La literatura sugiere que el uso de Internet difiere de otros usuarios de
telecomunicaciones en el tipo de atributo relevante para uno y otro servicio. Esto es
sostenido por Rappoport er al (2002) en donde exponen las diferencias entre la
demanda telefonica y la demanda de Internet. En la misma linea Jackson et al. (2002)
utiliza un modelo de opcion entre trabajo-ocio asumiendo que el agente quiere ganar
dinero, tener momentos de ocio y ademds actividad online.

La teoria sugiere que la maximizacion de la utilidad del agente que utiliza el servicio
de Internet esta condicionada por el consumo de otros bienes y su distribucion de dinero
y tiempo. Una aproximacion lineal a la funcion de utilidad condicional se presenta como

sigue:

en donde U, es la utilidad latente que el agente i experimenta al acceder y/o usar
Internet, S es el vector de parametros desconocidos a estimar y representa el vector de
utilidades marginales de cada uno de los regresores que se encuentran en el vector x, ,y

&, es el término de error.
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Los parametros de la funcion de utilidad latente individual (las utilidades
marginales) son estimados en base a la informacion obtenida y con la cual hemos hecho
el analisis descriptivo del apartado anterior. En este capitulo se utiliza el enfoque de la
funcién de utilidad aleatoria para analizar las caracteristicas de los usuarios de Internet
en Espafa y observar los impactos que las caracteristicas sociodemograficas tales como
el habitat, el género sexual, la edad o el nivel de estudios entre otras provocan en la
probabilidad de que los agentes opten por acceder a Internet desde el hogar o usar el
servicio tanto desde el hogar como desde otros sitios tales como el trabajo, el centro de
estudios, etc.

Teniendo en cuenta las relaciones entre el acceso y el uso de Internet comentado

mas arriba, se puede decir que la division de la muestra de tamafio N es tal como sigue:

B, : Agentes con acceso a Internet en el hogar.
P, : Agentes sin acceso a Internet en el hogar, pero usan el servicio en otros lugares.
P, : Agentes sin acceso a Internet en el hogar, y que no usan el servicio.

N=PB+P+P

Es decir que no se puede medir directamente la utilidad que proporciona Internet
debido a que existe informacion no disponible. Esto ultimo se lo tendra en cuenta al
especificar el modelo. Siguiendo a Meng y Schmidt (1985), para obtener eficiencia y
consistencia, estimamos conjuntamente una ecuacion de seleccion para determinar
quién tiene acceso y quién no (ecuacion de seleccion), y una segunda ecuacion (de
comportamiento) para explicar qué tipo de ancho de banda se tiene en el hogar. Las

estimaciones se obtienen aplicando el método de maxima verosimilitud.
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Para evaluar esta funcion de verosimilitud es necesario conocer las probabilidades

de cada uno de los eventos observados. En el modelo que se especifica se estd haciendo

referencia a cuatro eventos, dependiendo de si el individuo es “elegido” para participar

en la muestra (por ejemplo, que el individuo pertenezca al grupo G,), y la eleccion que

se haga del tipo de conexion a Internet dentro de los elegidos primeramente.

Dados los cuatro eventos comentados, solo tres son observados debido a que no

sabemos qué eleccion del tipo de conexion habrian hecho los agentes pertenecientes a

G,:

Tabla 1: Probabilidades de Acceso a Internet y Tipo de Conexion en el Hogar

Tipo de Conexion

9 =q q'=0
5 =1 P(¢'=q|6'=1) | P(q'=0]5=1)

Acceso _ - - - -
0'=0 P(q’=q|5’= ) P(q'=0|5’= )

Mientras que no se tengan observaciones para calcular las probabilidades

P(qi =0|6" = 1) y P(qi =0]J' = 0), sin embargo a través de J' tenemos que:

P(q'=0]5"=1)+P(q'=0|8 =0)=P(q’

Entonces, para poder considerar la funcion de probabilidad como tal:

P(qi:q|5i:1)+P(qi:q|5i:0)+P(qi:O):l
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De ahi que la funcion de verosimilitud quedara expresada:

L=T1[P(a'=ale' =1)] [P(a'=ale'=0)]“[P(a=0)]""" (24

N qiéi
i=1

Esta relacion bivariante puede ser considerada a través de un procedimiento en dos
etapas que permita obtener una estimacion consistente de los parametros y controlar el
sesgo debido a la seleccion no aleatoria de la muestra (Heckman, 1979). Siguiendo a
Sigelman y Zeng (1999), este método es utilizado cuando el interés se centra

fundamentalmente en la relacion que existe entre x e y pero la informacion se

encontrara disponible solo en el caso en que otra variable, z°, exceda cierto valor

concreto. Especificamente:

(2.5)

La primera ecuacion estd centrada en la conducta del individuo acerca de la
eleccion, mientras que la segunda se centra en el interés de la seleccion dentro de la

muestra, y p es el coeficiente de correlacion entre los errores®. El estimador esta

basado en la siguiente esperanza condicional de la variable vy :

® La restriccion de que la varianza de V, esigual a 1 es impuesta porque de Z; solo se observa esto. De
- 7 7 - * *
hecho las variables que actualmente seran observadas son Y; y Z; que estan relacionadas con Y, y Z; tal

que Y, =Y, y z,=1solosi z >0.Si z =0 entonces Y, sera inobservada. Véase Davidson y
MacKinnon (1993).
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E|y |z >0]=xB+0"pA (-wy) (2.6)

en donde A, es la inversa del Ratio de Mills. Tal y como podemos ver, la ecuacion (2.6)
implica que la esperanza condicional de y, serda x,/ solo cuando la correlacion entre

ambos errores sea no significativa. En caso contrario, dicha esperanza siempre se vera
afectada por la ecuacion de seleccion de la muestra.
A continuacion se representan las decisiones de acceso y uso de Internet en el

Grafico 8:

Grifico 8: Relaciones entre el Acceso y el Uso de Internet

INTERNET

Hogar (Use) Otros Lugares (Useo)

Banda Estrecha

Tal y como podemos ver en el Grafico 8, la demanda de algln tipo de conexion a
Internet para el hogar so6lo puede darse si antes se cuenta con dicho acceso. A
continuacion se especifica un modelo para el acceso y uso de Internet manteniendo esta

premisa y a partir de los atributos econdémicos, tecnologicos y sociodemograficos del
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individuo. A su vez, el modelo utilizado esta basado en la maximizacion de la utilidad

del agente que accede y usa Internet en un determinado escenario. Es decir:

Acceso a Internet =f [atr. economicos, atr. tecnologicos, atr. sociodemograficos]

Uso de Internet — g [atr. economicos, atr. tecnologicos, atr. sociodemograficos|Acceso]

3.3. ESPECIFICACION

De acuerdo al tipo de datos disponibles, utilizaremos un modelo Probit binario
corregido por sesgo de selectividad. Asi, en la primera especificacion referida al acceso
de Internet en el hogar del i-ésimo individuo se ajustan dos ecuaciones con ambas
variables enddgenas ficticias. La primera ecuacion distinguird entre los individuos que
acceden y no acceden a Internet en el hogar, y la segunda lo hara entre los que acceden

por banda ancha y los que no. Es decir que el modelo tiene la estructura

Y =X,0 +u, @2.7)
Vor = X, 3 iy, |
=l siy, >0 Yy =Yy siyy >0
Y, =0 siy. <0 ¥y =0 siy; >0

que esta referida al tipo de conexion en el hogar ( y,, =1 si posee conexion por banda
ancha), pero que solo tendra una respuesta cuando la variable y,, =1, es decir, cuando el

individuo tenga alguna conexion a Internet en el hogar. Esto significa que la variable

»,; elegird no aleatoriamente la muestra para estimar un modelo para medir el efecto de

los determinantes de la conexion a Internet por banda ancha en el hogar. Las variables
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que componen el vector de regresores estan explicadas en la tabla que se presenta a

continuacion:

Tabla 2: Regresores

Nombre

Definicion

Atributos Economicos

O

income

Indice de Renta Permanente Familiar (su elaboracion se

encuentra detallada en el apéndice).

Atributos Tecnologicos

o pc =1, si se conecta a Internet con un PC en el hogar; = 0 en otro
caso

o laptop =1, si se conecta a Internet con un ordenador portatil; = 0 en
otro caso

o mobile =1, si se conecta a Internet con el teléfono movil; = 0 en otro
caso

o frequser Intensidad de uso de Internet (cantidad de usos trimestrales =
70, 14, 3,1, 0)

o usagecomp Intensidad de uso del ordenador (cantidad de usos trimestrales
=70, 14,3, 1, 0)

o broadband =1, si se tiene conexion de banda ancha en el hogar; = 0 en
otro caso

Atributos
Sociodemogrdficos

o bestudying =1, si el individuo esta estudiando; = 0 en otro caso

o studylevel Nivel de estudios alcanzados (medido en afios de estudio).

o housemembers Numero de miembros en el hogar

o habitat Tamafio del habitat del individuo (intervalo poblacional)

o male =1, si el individuo es hombre; = 0 en otro caso

o age Edad del individuo
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Aproximamos el modelo para los determinantes de la conexion por banda ancha en

el hogar a nivel individual usando una muestra de toda Espafia como:

Vo =B, + B, income, + B, pc, + B, laptop, + B, mobile, + p, frequser, + 3, bestudying, +
+p, housemembers, + B, habitat, + 5, male, + 3, age, + f,, agesq, + B, IMR, (x)+&,

i=1, ..., 18.948 individuos
(2.8)

#(z"7)
[1—c1>(zfy)]

mas arriba, se afiade como regresor para corregir el sesgo de selectividad. La variable

donde IMR,(x)= es la inversa del Ratio de Mills, que como se explica

endogena y, es una variable ficticia que representa el output de la funcion indicador
referida a si el individuo tiene una conexion a Internet por banda ancha en el hogar (es
decir, igual a 1 si el individuo tiene conexion por banda ancha en el hogar y 0 en otro

caso).

4. ESTIMACION Y DISCUSION

La variable enddgena en la ecuacion de comportamiento se refiere a “tener o no
Internet de Banda Ancha en el hogar” y es un indicador de la probabilidad de dicho
suceso. Con la estimacion del modelo especificado se tratara de medir como cada
variable considerada afectara esa probabilidad. A su vez y como se comenta antes, el
efecto marginal en y,, estd compuesto tanto por el efecto de la ecuacion de seleccion
como por la ecuacion de comportamiento. En otras palabras, cada predictor en el

modelo podria aparecer no solamente como una variable exdgena en la ecuacion de
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comportamiento, sino también como un componente de /MR (x). Una consecuencia de

esto es que el efecto en k£ unidades de cambio de la variable exdgena no sera
simplemente k£ veces el efecto de una unidad de cambio en este vector. El cambio en
la variable endogena dependera no solamente de la magnitud del cambio de la variable
explicativa, sino también del punto de partida desde el que dicho cambio tiene lugar

(Sigelman y Zeng, 1999).

4.1. ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR

En la Tabla 3 se exponen los resultados de la estimacion del modelo especificado en
(2.8) referida a un modelo Probit binario con sesgo de selectividad corregido.
Observamos que el signo de los coeficientes de las variables significativas son los
esperados ya que los coeficientes de la renta, de tener un PC en el hogar y de la
intensidad de uso de Internet tienen signos positivos. Lo contrario sucedera con los
coeficientes de la edad y el tamafio del habitat, cuyos coeficientes seran todos negativos.
Observamos ademas que encontrarse estudiando, el nimero de miembros en el hogar y

pertenencia al género masculino seran variables no significativas.
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Tabla 3: Resultados de la Ecuacion (2.8)

Variable Dependiente: y,, (Internet por banda ancha

desde el hogar)

Regresores ,3 € |z |
Constante -9,030 - 15,98
income 0,837 0,99 13,19
Pc 1,883 1,58 33,45
Laptop 0,534 0,95 7,77
Mobile 0,261 0,08 3,01
Frequser -0,002 -0,09 0,09
bestudying 0,031 0,12 0,59
housemembers 0,022 0,001 1,29
Habitat 0,060 0,02 7,23
Male 0,086 0,29 2,28
Age -0,012 -0,66 2,03
Agesq 0,000084 0,44 1,28
IMR(x) 2,611 12,37
Muestra: 18.948 individuos, 4.470 con conexion a Internet en
el hogar.

Ee:)z’gg)de Verosimilitudes = -9229,138 (P-valor > chi-cuadrado

Pseudo R* = 0,4591

En la columna & se incluyen las elasticidades en las medias calculadas a partir de
los efectos marginales. Se han hecho diversos contrastes de especificacion (tipo Wald)
en los que no se rechazaba la hipdtesis nula de ausencia de variables omitidas. Los
valores de la columna z son los del estadistico de contraste para la significacion
individual del regresor dentro del modelo. Dichos valores son los equivalentes al ratio

t, que al ser la muestra tan grande, estos valores tienden a distribuirse como una

N [O,l]. Al observar los resultados del contraste de razoén de verosimilitudes y el

Pseudo R? se puede afirmar que el modelo presenta buenos resultados de ajuste global
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tanto en significatividad como de bondad de ajuste. A continuacion se presenta la Tabla

4 con la validacioén cruzada entre valores observados y valores predichos®:

Tabla 4: Validacion del Modelo para el Acceso a Internet

Real
BA=0 BA=1 Total
BA=0 15.286 620 15.906
Predicho BA=1 2.131 911 3.042
Total 17.417 1.531 18.948

El modelo tiene un 85,48% de aciertos totales, con un 59,50% de sensibilidad
(aciertos iguales a uno), que es un porcentaje razonablemente alto dado el ajuste del
modelo y el escaso porcentaje de poseedores de banda ancha en el hogar en la muestra
total. Esto significa que los regresores propuestos tienen una importante influencia en
la probabilidad de adquirir una conexion a Internet por banda ancha para el hogar.

A continuacion presentamos el Grafico 8 con las probabilidades predichas
acumuladas a partir del modelo que acabamos de estimar. Aqui se observa que la
probabilidad de adquirir una conexion por banda ancha en el hogar es minima para mas
del 70% de la muestra. Esto se complementa con el analisis descriptivo anterior donde
veiamos que en la muestra s6lo un 25,2% poseia algun tipo de conexion a Internet en el

hogar.

® Considerando que de la muestra total solo un 8% posee una conexion a Internet de banda ancha en el
hogar, el umbral utilizado en la validacion cruzada es de 0,08.
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Grifico 8: Probabilidades Predichas Acumuladas
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En cuanto a la evolucion de los efectos marginales, los graficos de los mismos se
encuentran en el apéndice del final del capitulo. En general se observa que todos los
atributos considerados contribuyen a explicar la probabilidad de adquisicion del acceso
a Internet por banda ancha en el hogar. En todos los casos la probabilidad aumenta y el
impacto de cada uno de los regresores es medido a través de la diferencia entre la
funcién de prediccion estimada con y sin el mismo. Se observa por ejemplo que,
después del impacto que provoca la renta, los atributos tecnologicos (pc, laptop y
mobile) tendran un considerable impacto en la probabilidad de adquisicion de banda
ancha, mientras que los atributos sociodemograficos tales como el habitat y el género
masculino también tendran impactos considerables, aunque menores. Resumiendo:

e Una renta elevada implica una alta inclinaciéon a demandar una conexion de
banda ancha para el hogar. Esto se refleja en el signo positivo y la evolucion del
efecto marginal de la variable income.

e La variable age es una variable que tiene un comportamiento particular. En este
modelo se la ha incluido dos veces: en niveles y al cuadrado. Esto significa que,

coeteris paribus, el efecto marginal en la probabilidad de adquirir la conexion
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por banda ancha sera la funcion lineal 3y + 2310 age. Como se observa en los
resultados de la estimacion, age tiene un coeficiente negativo y agesgr lo tiene
positivo. Esto significa que el efecto en la probabilidad de adquirir Internet por
banda ancha en edades tempranas es inverso, pero tendera a aumentar hasta
volverse positivo en edades mayores (aproximadamente sobre los 50 afios).

e Los atributos tecnologicos tienen un rol positivo en la probabilidad de demandar
banda ancha. Esto es logico debido a que si la gente quiere un acceso a Internet
para el hogar, serd necesario tener previamente un ordenador de sobremesa o un
portatil. Es mas, Se observa que también la variable mobile tiene un efecto
positivo en la probabilidad de demandar banda ancha. Sin embargo, la
intensidad de uso del servicio de Internet (frequser) es una variable no

significativa.

4.2. USO DE INTERNET

A continuacion se aborda el estudio de los determinantes del uso de Internet. Este
problema sera diferente del estudiado anteriormente (suscripcion al servicio de Internet
desde el hogar es una decision mas “colectiva’) debido a que ahora se busca observar el
determinado perfil de un individuo y saber si tiene mas o menos probabilidad de ser
usuario potencial de Internet, o no. ;Qué es lo que busca el usuario al utilizar Internet?
Segun se comenta en la primera parte del articulo, el usuario de Internet buscara
principalmente velocidad en la transmision de datos. Esto lo puede conseguir
conectandose a Internet tanto desde el hogar como también desde otros lugares.

La distincion entre usuarios y no usuarios de Internet se podria resolver ademas

utilizando técnicas de analisis de distancias y otras técnicas multivariantes tales como el
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analisis discriminante, siempre y cuando se puedan conocer los parametros de las
distribuciones. Cuando los datos disponibles para la clasificacion no son normales,
como las variables que se utilizan en este analisis, que en su mayoria son discretas, una
posibilidad que se tiene es construir un modelo que explique los valores de la variable
de clasificacion. En el presente analisis entonces, se afiadira al analisis una variable que
toma valor cero cuando la observacion corresponde a un no usuario, y tomara valores 1,
2,3 y 4 segin el usuario utilice Internet en uno, dos tres o cuatro sitios distintos. Los
sitios considerados son el hogar, el lugar de trabajo, el centro de estudios y otros lugares
tales como bibliotecas, cybercafés, etc. Este planteamiento sera asi debido a que los
valores no corresponden a un ordenamiento propiamente dicho ni tampoco son
alternativas mutuamente excluyentes, pues nada quita de que se pueda usar Internet
desde uno o mas de los cuatro lugares considerados.

En principio se podria analizar estos datos utilizando el modelo de regresion lineal
multiple, pero la abundancia de ceros, los valores tan pequefios que toma la variable
endogena y la naturaleza claramente discreta del fenémeno lleva a buscar una
especificacion que tenga en cuenta todas estas caracteristicas (Greene, 1998). Se

especifica entonces un modelo de regresion de Poisson para la variable y, cuyo campo
de variacion es el intervalo discreto [0,4] . Este tipo de especificacion supone que y, es
una realizacion de una variable aleatoria con distribucion de Poisson de parametro 4,y

que ese parametro esta relacionado con los regresores x,. La funcion de probabilidad de

este modelo sera:

B et
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La critica principal que recibe el modelo de Poisson es que supone que la media y la
varianza son iguales. El fallo de este supuesto (denominado sobredispersion) tiene unos
efectos cualitativamente similares a la heteroscedasticidad en los minimos cuadrados,
aunque en este caso el efecto sobre la varianza del estimador es mayor. Un modelo
similar que recoge la sobredispersion es el modelo Binomial Negativo, cuya funcién es
similar a la de Poisson, aunque en este caso se introduce un pardmetro & que recoge la
sobredispersion y que converge a 1 cuando la sobredispersion converge a cero
(Cameron y Trivedi, 1998), lo que provoca que las estimaciones sean similares a las del

modelo de Poisson. La funcion de probabilidad entonces tiene la forma:

e al’

Pr(y|x,0{) :m

La formulacion logaritmico-lineal de este tipo de modelos es

InA =B"x, (2.9)

La esperanza condicional y los efectos marginales vendran dados por

E[y|x]=v[ylx]=4=¢"" (2.10)
aE[yl.|x,.] _
a—x_—%ﬂ (2.11)

1
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Las variables explicativas no seran exactamente las mismas del modelo anterior,

aunque se sigue la misma filosofia de considerar los atributos econdmicos, tecnologicos

y sociodemograficos de los individuos. La especificacion sera entonces

USE, =exp(f, + B, income, + 3, broadband, + 3, usagecomp, + 3, bestuding, +

B studylevel, + 5, housemembers, + 3, habitat, + B, male, + 3, age,)+u,

i=1, .., 18.948

(2.12)

En particular se busca detectar las relaciones existentes entre distintas intensidades

de uso y la relacion entre algunos de los atributos tecnoldgicos y sociodemograficos. A

continuacion se observa el histograma de la variable USE :

0.800

Grafico 9: Uso de Internet
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En el grafico se puede observar que la mayor parte de los individuos se declaran no

usuarios de Internet (72,3%). A estos les siguen los usuarios de menos intensidad (en
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uno y dos lugares, con 16,4% y 9,4% respectivamente). Los usuarios mas intensos (en
tres y cuatro lugares distintos) representan menos del 2% en total.

Cuando existe un niamero excesivo de respuestas nulas, como en este caso, se podria
pensar en la existencia no de uno sino de dos procesos generadores de los datos: uno
para los valores nulos y otro para los que no lo son. Entonces, a los modelos de Poisson
y Binomial Negativo se les agrega un filtro @ que puede modelizarse como una
funcién logit o probit, ambos con resultados similares. Este filtro @ representa la
probabilidad de un cero extraordinario (por no pasar el filtro). Este tipo de modelos se

denominan Poisson inflado de ceros cuya especificacion es:

“Aqy
w+(1-w)2 }'“ vy =0
y:
Pr( y x,a)) A
(1- w) o vy 21

y el Binomial Negativo inflado de ceros con funcion igual a:

—al ¥
o+(1-0) % yy—o
F(y+1)
Pr(y x,a),a) gy
e ”al
(1-o) Vy2>1
F(y+1)

Entonces, como se comentaba mas arriba, de acuerdo a las caracteristicas de la
variable enddgena (datos de recuento con gran cantidad de ceros), el modelo mas idoneo
serd alguno de los mencionados. Para evaluar dicha idoneidad, se practica un doble
contraste. El primero basado en la significatividad del parametro @, que si es

significativo implica la presencia de sobredispersion y viceversa. El segundo lugar
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también puede contrastarse en funcion de la bondad de ajuste y la funcion de
verosimilitud. En el caso de la existencia de sobredispersion, la funcion de
verosimilitud binomial negativa ajustara mejor que la de Poisson. Por otra parte, un
contraste para poder comparar y elegir un modelo con filtro contra la alternativa de un
modelo tradicional fue propuesto por Vuong (1989). Basicamente consiste en comparar
la bondad de ajuste de un modelo de Poisson (Binomial Negativo) respecto a un
modelo de Poisson inflado de ceros (Binomial Negativo inflado de ceros). El contraste
calcula, para cada observacion, el logaritmo de la relacion entre el valor previsto en un
modelo inflado de ceros y el valor previsto en un modelo tradicional. A esta nueva

variable (denominada m ) se le calcula el estadistico:

donde n es el nimero de observaciones, m es la media y S, la desviacion tipica.

Dicho estadistico se distribuye como una normal tipificada. Para un nivel de
significacion del 5%, un valor V' superior a 1,96 favorecera al modelo inflado de ceros.

A continuacion se ven los resultados del modelo estimado para el uso de Internet, en
donde presentan ademas de los coeficientes, los ratios de incidencia y los efectos

marginales.
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Tabla 5: Resultados del Modelo del Uso Individual de Internet

Modelos
Variable Endogena Poisson Binomial Poisson o Efecto z
(USE) Negativo | inflado de Marginal
ceros (dy/dx)

Constante -2.701 -2.701 -0,940 --- -—| 3245
income 0.086 0.086 0,320 1.089 0.126| 27.52
broadband 0.357 0.357 0,219 1.429 0.061| 12.57
usagecomp 0.327 0.327 0,009 1.387 0.048| 27.69
bestudying 0.394 0.394 0,269 1.484 0.067| 12.57
studylevel -2.156 -2.156 -0,833 0.116 -0.316| 12.24
housemembers -0.056 -0.056 -0,019 0.946 -0.008 5.48
habitat 0.007 0.007 0,003 1.007 0.001 1.37°
male 0.221 0.221 0,068 1.247 0.033 9.66
age -0.031 -0.031 -0,011 0.969 -0.005| 30.68
a —| 1,22E-07 —-| 0,001
Vuong -—- - 39,69 -—- - -
Probabilidad N (0,1) 0,00

Pseudo R” 0,3912 0,3707 0,3912 --- --- ---
LR Chi-cuadrado 12.986,61| 11.905,47 1.140,72 --- --- ---
Probabilidad %, 0,00 0,00 0,00

Media de USE': 0.4123

Desviacion Tipica de USE : 0.7500

Observaciones = 18.816

(*) no significativo al 95%

Se observa que la evidencia favorece al modelo de Poisson, debido a que el

estimador del parametro & no es significativo. También se ve que la bondad de ajuste y

los valores del ratio de verosimilitud son superiores (0,3912 es mayor que 0,3707 y

12.986,61 lo es con respecto a 11.905,47). Por otro lado, la evidencia también favorece

a la existencia de un filtro, al observar que el estadistico de Vuong es significativo.

Como contribucion adicional a favor del modelo de Poisson, aunque vemos que la

media y la varianza de la variable enddgena no son iguales, al comparar los ajustes de

ambos modelos no habria evidencia de sobredispersion dafiina:
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Tabla 6: Comparacion de Ajustes de los Modelos Poisson y Binomial Negativo

Rango de | Probabilidades binomiales Probabilidades de
Variacion negativas Poisson
de USE Media = 4123 Lambda 0,4123
Sobredispersion= 1,2162
0 0,7159 0,6621
1 0,1966 0,2730
2 0,0598 0,0563
3 0,0188 0,0077
4 0,0060 0,0008

Grafico 10: Comparacion de Ajustes de los Modelos Poisson y Binomial Negativo
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A continuacion, en el Grafico 11 se observan las predicciones

Poisson seleccionado:

con el modelo de
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Grifico 11: Predicciones del Modelo Estimado
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Se observa que la mayoria de las variables tienen efectos positivos en la cantidad
esperada de sitios de uso de Internet. En el caso del ingreso, un incremento unitario del

indice income provoca un incremento de 8,9% en el nimero de sitios esperados de uso

(porcentaje denominado incidencia y obtenido a partir del calculo de & ). Esto equivale
a un efecto marginal de 0,126. Podria deberse a que el incremento del ingreso
incrementa a su vez la adquisicion de bienes y servicios que solo se adquieren a un
determinado nivel de ingresos, Internet entre estos. Es decir que Internet se comporta no
como un bien de primera necesidad sino mas bien como un bien normal o un bien de
lyjo.

El tener acceso de banda ancha en el hogar tiene una incidencia de 42,9% en los
sitios esperados. Esto podria deberse al hecho de que tener el servicio disponible en el
hogar crea un habito de uso que lleva a utilizar el servicio fuera del hogar. El efecto
marginal es de 0,061. Algo parecido sucede con el otro atributo tecnoldgico considerado

que es la frecuencia de uso del ordenador, herramienta casi fundamental para poder
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acceder a la Red. Su incidencia en los sitios esperados de uso es positiva de 38,7% y su
efecto marginal es de 0,048.

El hecho de encontrarse estudiando tiene la incidencia positiva mas grande en los
lugares esperados de uso (48,4%). Esto tiene sentido y demuestra una vez mas la
importancia que Internet ha adquirido en la educacion y la ensefianza.

Otro efecto positivo en el uso de Internet, aunque de escasa incidencia, es el género
masculino. Pertenecer a este género incrementa los lugares de uso esperados en 24,7%.
Su efecto marginal es de 0,033.

Por otro lado, la tasa de incidencia nos indica que la edad, el nimero de miembros
en el hogar y el nivel de estudios tienen una relacion inversa con el nimero de sitios
esperados en donde utilizar Internet. Aumentar un afio el nivel en estudios acabados
disminuye el nimero esperado en 88,4% (porcentaje obtenido a partir de 0,116 - 1).
Recordemos que esta variable se refiere al nivel de estudios alcanzado hasta el
momento. Esto podria deberse a que al aumentar el nivel de estudios habria una
concentracion de sitios para utilizar Internet (hogar y centro de estudios primero, y
hogar y trabajo después). Arriba veiamos que el efecto de encontrarse estudiando aun
era exactamente lo contrario. El efecto marginal del nivel de estudios es de —0,316.

Por ultimo, tenemos el caso de los miembros del hogar la disminucion del numero
esperado de sitios de uso es de 5,4% equivalente a un efecto marginal de —0,008. El
aumentar un afio mas de edad la disminucion de sitios esperados de uso es de 3,1%.

Esto equivale a un efecto marginal de —0,005.
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5. CONCLUSIONES

EL objetivo de este capitulo fue detectar y analizar los determinantes de la demanda
de Internet en Espafia, tanto del acceso en el hogar con conexiones de alta velocidad,
como del uso del servicio como tal.

En primer lugar se describieron las caracteristicas que podrian afectar al acceso y el
uso de Internet utilizando un analisis comparativo entre las distintas tipologias de
usuario, el tipo de conexion desde el hogar, y la cantidad de sitios de uso del servicio.
Se encontr6 que el 25,2% de la muestra accede a Internet con alglin tipo de conexion
desde el hogar. También se encontrd6 que este porcentaje es menor que los que se
declaran usuarios de Internet (35,5% de la muestra). Estos porcentajes varian
considerablemente segiin de qué region se trate. Ademas se han observado relaciones
entre las caracteristicas sociodemograficas y el uso de Internet similares a las de otros
paises desarrollados.

Luego se proponen dos modelos econométricos que explican los determinantes de
ambas demandas. Primero se especifica y estima un modelo para el acceso a Internet en
el hogar a través de un Probit binario con correccion del sesgo de selectividad
(Heckman, 1979) y se mide la importancia de determinantes como el ingreso o los
atributos tecnologicos y su impacto positivo en la probabilidad de adquisicion de
Internet de banda ancha en el hogar, o de determinantes sociodemograficos tales como
el habitat y la edad con impactos negativos.

El segundo modelo propuesto se refiere al uso de Internet teniendo en cuenta el
niumero de sitios de uso (cuatro en total). Para esta estimacion y por el tipo de
informacion de la variable endogena se acaba utilizando un modelo de regresion de

Poisson inflado de ceros, donde se observa que los efectos de los tres atributos
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mencionados arriba son en general directamente proporcionales al uso de Internet, con
excepciones tales como la edad o la cantidad de miembros en el hogar. Observamos
que los mayores efectos sobre el uso de Internet los provocan el contar con una
conexion a Internet por banda ancha en el hogar, encontrarse estudiando en ese
momento y la pertenencia al género masculino.

En el proximo capitulo se continta con lo visto hasta aqui del acceso y uso de
Internet y se analizan las diferencias entre las distintas regiones espafiolas en cuanto a

grado de digitalizacion alcanzado y también se miden y detectan sus determinantes.
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APENDICE 1: Construccion de una Medida Aproximada de la Renta Individual

En la literatura econométrica, cuando se estiman tanto funciones de demanda como
cualquier otro tipo de ecuacion que tenga en cuenta los determinantes del acceso y uso
de Internet, se hace necesario utilizar variables que hagan referencia a los atributos
econdmicos, singularmente la renta.

A pesar de lo necesario de esta informacion para los modelos planteados tanto en
este como en los modelos que se plantearan en los capitulos siguientes, este tipo de
informacion concreta no esta disponible en la muestra que se utiliza. Por ejemplo,
teniendo en cuenta que la decision de contratar un servicio de Internet para el hogar
dependera no solo del precio, sino también de la restriccion presupuestaria familiar, sera
necesario encontrar alguna variable que represente estos topicos mencionados en el
estricto sentido de lo que representa, es decir poder de mercado para el caso del precio,
y poder adquisitivo en los distintos tipos de renta.

Para el caso del caso del precio, este correspondera a un atributo del producto dadas
las distintas alternativas de conexién a Internet (conexion con teléfono convencional,
ADSL, LDSI y por cable). Sin embargo, se opta por omitirlo al considerar el tipo de
muestra utilizada (datos de seccion cruzada) y ademas debido al proceso de regulacion
de precios de las telecomunicaciones existente en Espafia. Estas dos causas harian que
dicha variable tenga poca variabilidad.

En el caso de la renta se utilizara el concepto de Renta Permanente (Friedman,
1957), considerado mas conveniente que el concepto de renta corriente para analizar la
eleccion de este tipo de producto.

Para obtener un indicador que sirva de variable proxy de la renta permanente

familiar, y dada la disponibilidad de informacién contenida en la muestra, se optod por
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basarse en la propuesta de Goodman y Kawai (1982) aplicada al mercado de la
vivienda. Estos autores utilizan un modelo de capital humano donde la renta esta
determinada por la inversion en capital humano y capital no humano.

En nuestro caso consideramos todas las observaciones en la muestra (18.948
entrevistas realizadas en toda Espafia), en donde a partir de estas se plantea un indice de

tipo promedio ponderado a través de la siguiente especificacion:

income, = 0,625HK, +0,375 NHK, (2.13)

donde:

income, : Indice de Renta permanente.
HK, : Inversion en Capital Humano del agente i — ésimo.

NHK,; : Inversion en Capital no Humano del agente i — ésimo.

1) Variables consideradas en la construccion de HK, : estas variables incluyen:

a) Encontrarse estudiando en ese momento.

b) Nivel de educacion alcanzado.

Estos dos conceptos son cuantificados a través de siete variables ficticias expuestas

en el siguiente cuadro:

Tabla A. Variables para el Capital Humano

Variable  Definicion

Ecursa =1 si el agente entrevistado esta estudiando en ese
momento; =0 en otro caso.

1° nivel =1 si el agente entrevistado no completdé ninglin nivel
de estudios; =0 en otro caso.

2% nivel =1 si el agente entrevistado ha completado la educacion
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primaria; =0 en otro caso.

3 nivel =1 si el agente entrevistado ha completado la primera
parte de la educacion secundaria; =0 en otro caso.

4° nivel =1 si el agente entrevistado ha completado la segunda
parte de la educacion secundaria; =0 en otro caso.

5 nivel =1 Si el agente entrevistado ha completado cursos de
Formacion Profesional; =0 en otro caso.

6" nivel =1 Si el agente entrevistado ha completado alguna
carrera universitaria de mas de tres afos; =0 en otro
caso.

Se considera que en promedio lleva 16 afios desde el ingreso en el primer grado de
la escuela primaria hasta la obtencion del grado universitario. Asi, teniendo en cuenta
seis niveles de estudios, y dandoles a todos el mismo peso, se supondra que se utilizan
2,66 afios por cada nivel condicionado al anterior. De acuerdo con esto, cada nivel sera

ponderado con el siguiente coeficiente:

Entonces la proporcion de capital humano vendra dado por la siguiente definicion

HK,=0,5 ecursa+0,5 x,.

2) Variables consideradas en la construccion de NHK, : Dados los datos de la muestra,

los modelos propuestos en este capitulo y los que se propondran en capitulos
posteriores, se considerard a la inversion en capital no humano a la inversion en
tecnologia. Esta inversion puede ser cuantificada en nueve variables ficticias tales

como las que se muestran en la siguiente Tabla B:
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Tabla B. Variables para el Capital no Humano

Variable  Definicion

X, =1 si el agente entrevistado recibe canales de television a través
de antena parabdlica; =0 en otro caso

x, =1 si el agente entrevistado recibe canales de television a través
de cable; =0 en otro caso

X =1 si el agente entrevistado posee un ordenador personal de
sobremesa; =0 en otro caso

x, =1 si el agente entrevistado posee un ordenador portatil; =0 en
otro caso

X =1 si el agente entrevistado posee un niumero de teléfono fijo; =0
en otro caso

X, =1 si el agente entrevistado posee un teléfono moévil; =0 en otro
caso

X, =1 si el agente entrevistado tiene contratada una cadena musical
de alta fidelidad; =0 en otro caso

X =1 si el agente entrevistado posee una video casetera; =0 en otro
caso

X, =1 si el agente entrevistado posee un dvd; =0 en otro caso

Asi, y siguiendo la misma aproximacion, la medida del capital no humano sera:

Las ponderaciones utilizadas pueden variar de acuerdo a distintos puntos de vista.
Desde lo planteado en este apéndice se prefiere dejar todas las magnitudes consideradas
con el mismo peso, aunque si bien se le da mayor importancia al capital humano en
conjunto. Esto es asi debido a que el capital humano se puede considerar como mas
permanente que el capital no humano debido a que este ultimo esta sujeto a

depreciaciones mientras que los afios de estudio acabados quedan con el individuo para
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siempre y tienen una relacion directa con sus ingresos obtenidos en el mercado laboral.
A su vez, las variables consideradas aqui para medir el capital no humano estan
asociadas a bienes de consumo tecnoldgico que se supone tienen una tasa de

depreciacion muy elevada.
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APENDICE 2: Efectos Marginales de los Determinantes de la Probabilidad de

Acceso a Internet por Banda Ancha desde el Hogar7

A diferencia de lo que sucede en los modelos de regresion lineal, los efectos
marginales de los modelos no lineales no seran necesariamente los parametros del
modelo. En el caso de los modelos logit, probit o cualquier otro modelo de regresion no
lineal, los efectos marginales variardn con los valores del vector X de variables
explicativas. Para interpretar el modelo estimado resulta util calcular los efectos
marginales para varios valores de X, y para representarlos se pueden utilizar dos

maneras:

a. Observando la variacion de la probabilidad acumulada a medida que el
efecto marginal varia (graficos de la izquierda). En este caso se pueden
evaluar las distintas intensidades en la probabilidad acumulada a medida

que el efecto marginal va aumentando.

b. Utilizando los coeficientes estimados para obtener las probabilidades en
funcion de todas las variables explicativas fijando primero su valor en la
media, y luego el mismo calculo pero con la variable estudiada igual a cero
(graficos de la derecha). Aqui el efecto marginal se puede ver como la

diferencia entre estas dos funciones.
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A continuacion observamos los efectos marginales del modelo para el acceso a

Internet.
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Tabla A: Hogares con Acceso a Internet en el Hogar, por Tipo de Acceso, Habitat y

Tamaifio del Hogar

APENDICE 3: Tablas Estadisticas

HOGARES Linea Banda Ancha
CON s (ADSL, Otras formas

ACCESO A nglveefgglgﬁal RDSI, Red de conexion >/ NC

INTERNET Cable)
Total viviendas 3599054 2683193 1275790 70818 63968
Mas de 100.000 habitantes y
capitales de provincia 1971135 1432824 791896 35229 30932
De 50.000 a 100.000 habitantes 318494 215815 124037 4620 5929
De 20.000 a 50.000 habitantes 449671 346816 139323 11020 6459
De 10.000 a 20.000 habitantes 344367 272629 104080 3460 8387
Menos de 10.000 habitantes 515388 415109 116454 16488 12262
Hogares de 1 miembro 170929 114978 63340 6161 1917
Hogares de 2 miembros 550044 419119 194215 5775 3118
Hogares de 3 miembros 1017838 794450 321855 24802 23179
Hogares de 4 miembros 1407514 1039018 511005 18903 31104
Hogares de 5 0 méas miembros 452729 315628 185375 15177 4651

NS / NC =no sabe — no contesta.

Fuente: INE (2003)
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Tabla B: Uso de Internet en los Ultimos 3 Meses por Lugar de Uso, Sexo y Edad

HAN
UTILIZADO
INTERNET Desdela ~ Desdecl  Desdeel py q o
e centro de centro de NS /NR
~ENLOS Vivienda trabajo estudios lugares
ULTIMOS 3
MESES

Total Personas 12130100 7236572 5013926 2471758 3548983 71242
Sexo: Hombre 6533251 4067344 2831831 1155415 1952407 46466
Sexo: Mujer 5596850 3169228 2182094 1316343 1596576 24776
Edad: De 15 a 24 afios 3882397 2196185 595930 1794897 1733285 24852
Edad: De 25 a 34 afios 3726407 2077879 1800401 454561 1150003 26479
Edad: De 35 a 44 afios 2490057 1557464 1513678 126683 424040 9401
Edad: De 45 a 54 afios 1359696 951357 778809 53462 159011 2531
Edad: De 55 a 64 afios 505463 327448 287312 20690 53581 2620
Edad: De 65 a 74 aiios 123142 95335 25305 12078 22295 149
Edad: De 75 y mas afios 42939 30904 12491 9387 6769 5211

NS /NC =no sabe —no contesta.
Fuente: INE (2003)
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Tabla C: Uso de Internet en los Ultimos 3 Meses por Lugar de Uso y Nivel de Estudios Terminados

HAN
UTILIZADO
INTERNET Desdela ~ Desdecl  Desdeel —py o o
e centro de centro de NS /NC
~ENLOS Vivienda trabajo estudios lugares
ULTIMOS 3
MESES

Sin Nivel de Estudios Terminados 5076 5076 5076 0 5076 0
Educacién Primaria 643677 320428 122600 178006 255502 7546
Primera etapa de Educacion Secundaria 2347652 1218957 386531 538936 1011951 25408
Segunda etapa de Educacion Secundaria 3681069 2292043 1213735 1026828 980574 13540
Formacitn Profesional de Grado 1281563 712290 639317 167675 417186 4942
Superior
Educacion Superior Universitaria 4114286 2656406 2628970 551727 855207 19806
Estudios terminados: Otros 56779 31372 17697 8585 23488 0

NS /NC =no sabe —no contesta.
Fuente: INE (2003)
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Tabla C: Uso de Internet en los Ultimos 3 Meses por Lugar de Uso y Categoria Laboral y Situacion Profesional

HAN
UTILIZADO
INTERNET Desde la Desde el Desde el Desde otros
g centrode  centro de NS /NC
EN LOS Vivienda trabai tudi lugares
ULTIMOS 3 jo- estudios
MESES
Activos ocupados 7740944 4635858 4569428 665472 1862498 31995
Activos parados 736229 388399 84908 147775 347333 12601
Inactivos: Estudiantes 2570675 1477916 108935 1561948 1039710 14430
Inactivos: Labores del hogar 448341 290098 23528 49167 128233 7004
Inactivos: Pensionistas 210348 155502 4538 15508 56962 5211
Otra situacion laboral 420897 286130 219920 31888 111580 0
Situacion Profesional (en trabajo 6473552 3779741 3865177 549182 1614280 24184
principal): Trabajador por cuenta ajena
Situacion Profesional (en trabajo 1267391 856117 704252 116290 248218 7811

principal): Trabajador por cuenta propia

NS /NC =no sabe —no contesta.
Fuente: INE (2003)
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1. INTRODUCCION

Brecha tecnologica o digital es el acceso desigual de las personas a la tecnologia
digital. Esta desigualdad puede tener distintas dimensiones: geografica, econémica,
étnica, por edades, etc. Puede ser medida tanto a nivel agregado (continentes, paises,
etc.) como a nivel desagregado (regiones, sectores, consumidores, etc.). Actualmente la
discusion de la existencia de una brecha tecnoldgica entre paises o entre regiones de
cada pais se lleva a cabo tanto a nivel descriptivo como a nivel cuantitativo. Preguntas
acerca de los motivos de dichas diferencias vienen siendo formuladas hace
relativamente poco tiempo, y en cuanto a su medicion la mayoria de las contribuciones
no pasan de ser meramente descriptivas, sin adentrarse en la determinacion y medicion
de sus determinantes.

A tales enfoques responderian estudios como los de Randstad, Red.es, Fundacion
AUNA, Banco Mundial y OCDE entre otros. También existen una serie de
contribuciones previas a la elaboracion de ciertas medidas (Corrocher y Ordanini, 2002;
Martin, 1995; Mansell y When, 1998; Ricci, 2000). Estos trabajos intentan cuantificar la
difusion del fenomeno digital utilizando metodologias cuantitativas.

Generalmente el uso de Internet se considera un buen indicador del uso del resto de
la tecnologia digital. Informes recientes' revelan que existen actualmente cerca de 1.000
millones de usuarios de Internet en todo el mundo. En el Grafico 1 siguiente se observa
como estan distribuidos dichos usuarios, donde vemos que Asia concentra el 31,7% de
la poblacion on-line mundial, con mas de 257 millones de usuarios. Le siguen Europa,
con 230 millones de usuarios (28,4%) y Norteamérica con mas de 222 millones de

usuarios (27,3%). Luego, muy por debajo en cantidad le siguen Latinoamérica con casi

! Disponibles en http://n-economia.com/frindex.html
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56 millones de usuarios (6,9%), Medio Oriente con 17 millones (2,1%), Oceania® con
mas de 15 millones (1,9%) y por tltimo Africa con el menor nimero de usuarios (1,6%)

equivalente a casi 13 millones de personas.

Grafico 1: Distribucion Mundial del Total de Usuarios de Internet (afio 2004)

O Africa

B Oceania

E Medio Oriente

E Latinoamérica
27.3% L.

M Norteamérica

B Europa

W Asia

28.4%

Centrandonos en el continente europeo podemos apreciar que la distribucion de los
cerca de 250 millones de usuarios es bastante desigual. Existen paises sumamente
avanzados en cuanto al uso de Internet y otras TIC y otros que apenas estan surgiendo,
entre los que se encontraria Espafia. En el Grafico 2 vemos que paises como Suecia u
Holanda estan a la cabeza de la UE con un 74,6% y 66,5% de poblacion usuaria de
Internet. Espafia se encuentra entre los paises con menor uso (solo el 34,2% de la
poblacion en 2004 declara utilizar Internet), aunque es un porcentaje superior al de
paises como Grecia (15,3%), u otros recién ingresados en la Union (Hungria 23,7%,

Polonia 23,5% o Lituania 20,2%).

? En términos relativos este continente estaria a la altura de Asia, Europa o Norteamérica si consideramos
que entre Australia y Nueva Zelanda en conjunto no llegan a 26 millones de habitantes.
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Grafico 2: Distribucion de Usuarios de Internet en la UE
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Espaiia es un pais donde existe una diferencia considerable en cuanto al uso de las
nuevas tecnologias (TIC). En un informe de Red.es, de diciembre de 2004, en donde se
comparan datos de uso de TIC entre regiones del pais y con el resto de Europa, se
destacan datos tales como que solo el 23,5% de las empresas espafiolas utiliza el
comercio electronico, que no todas las empresas acceden a Internet (el 76,1% tiene
acceso a Internet por Banda Ancha), o que la aportacion al PIB del mercado de las TIC
en Espafia no supera el 1,68% en 2004. Sin embargo dicha brecha tecnoldgica no se ve
tan claramente al realizar la comparacion por regiones. Catalufia, Madrid y el Pais
Vasco tienen niveles de convergencia tecnologica con las regiones mas desarrolladas de
Europa (mas del 89% de sus empresas compran y venden a través de la Red), mientras
que en Galicia y Extremadura no se alcanzaba el 21 % de sus empresas. En cuanto al
acceso a Internet desde los hogares, las diferencias entre regiones también son bastante
evidentes como ya se lo observa en el capitulo anterior en el Grafico 1. Si bien en los
hogares espafioles se experimentd una tasa de crecimiento medio anual de 36,4%

durante el periodo 2000-2004 (Red.es, 2004), en 2003 el 25,2% de los hogares ya
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cuenta con acceso a Internet (Cerno y Pérez-Amaral, 2005), dicho crecimiento fue
dandose de manera desigual’.

A continuacion se amplia el andlisis al resto de las tecnologias digitales. Esto pondra
en evidencia las diferencias existentes a nivel geografico. A su vez, revela la necesidad
de estudiar dichas diferencias, cuantificarlas con un indice sintético y medir el efecto de
los posibles determinantes.

El presente Capitulo trata el problema de la brecha digital en Espafa y analiza sus
determinantes. Comenzamos en la siguiente seccion con la elaboracion de un indice de
brecha tecnologica para Espafia desde dos puntos de vista: primero a partir del consumo
en tecnologia y luego desde el punto de vista del grado de digitalizacion. El primero
(indice de consumo de tecnologia) es para utilizarlo en un modelo de regresion para el
uso de Internet por CCAA. El segundo (nivel de digitalizacion) para utilizarlo en otro
modelo esta vez para explicar sus determinantes. En las secciones 3 y 4 se utilizan
modelos econométricos de comportamiento para medir el efecto de los factores que
influyen en el nivel de digitalizacion, a nivel individual para cada CA de Espafia. Por las
caracteristicas que presenta la variable enddgena, se utiliza primero un modelo de
regresion de Poisson para estimar las elasticidades que nos ayudardn a separar la
muestra en grupos homogéneos para tratar la heterogeneidad y obtener otro modelo para
el grado de digitalizacion que realice la mejor prediccion por fuera de la muestra
utilizando el algoritmo RETINA (Relevant Transformations of the Inputs Network

Approach) propuesto recientemente por Pérez-Amaral, Gallo y White (2003).

3 En el altimo informe de Red.es (XI Oleada, julio de 2006), se observa una tendencia creciente en todos
los puntos mencionados aqui. Por ejemplo, actualmente el porcentaje de hogares con conexion
permanente a Internet es de 33,9%; el 89,95% de las empresas se conectan a Internet y el 48,46% posee
sitio Web propio. A su vez, el 48,9% de los mayores de 15 afios han accedido a Internet alguna vez, y el
31,6% lo hizo en la tltima semana.
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2. INDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION GEOGRAFICA PARA

ESPANA

Hablar de digitalizacion se refiere a la evolucion que permite que los entes
(individuos o empresas) estén conectados y sus sistemas de informacion se entiendan y
puedan interactuar entre si*.

Al iniciar la presente investigacion se ha encontrado que la medicion de la brecha
tecnologica es poco homogénea dentro de la literatura. Las contribuciones realizadas
hasta ahora en su mayoria usan diferentes medidas. En este capitulo se planteara como
medir el grado de digitalizacion en las zonas geograficas espafiolas y como dicha
medicion puede ser utilizada como herramienta para orientar politicas.

Existen algunos puntos importantes a tener en cuenta relacionados con la agregacion
de elementos y con las ponderaciones para construir un indice sintético. El proceso
podria seguir el criterio de ponderar de manera objetiva o basarse en ponderaciones
subjetivas de acuerdo a criterios de importancia considerados de manera
predeterminada. Para identificar los niveles de agregacion y la provision de las
ponderaciones tenemos que pensar que la brecha tecnoldgica se esta refiriendo a una
diferencia entre las distintas unidades (en nuestro caso Comunidades Autdénomas de
Espafia), entonces la medicion a realizar debera reflejar esta diferencia. Esto nos lleva al
planteamiento de qué elementos se consideraran y qué ponderaciones se incluiran. El

detalle de la construccion del indice se encuentra a continuacion.

4 www.dmconsulting.es/digitalizacion.htm
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2.1. UN INDICE DE DIGITALIZACION POR COMUNIDAD AUTONOMA

Siguiendo la idea planteada en Corrocher y Ordanini (2002) donde se desarrolla una
medida para el nivel de digitalizacion dentro de un conjunto de paises a través de
indicadores agrupados por un factor de digitalizacion, la dispersion del valor final
calculada para cada zona geografica constituye una medida de brecha tecnologica
dentro del sistema. En este apartado se pretende elaborar una medida que ademas sirva
para determinar las diferencias por zona geografica (Comunidad Autéonoma en este
caso), y a su vez pueda ser utilizada al nivel de desagregacion tal que alcance al mismo
individuo.

Como punto de partida se consideran todas las observaciones de la muestra (los

18.948 individuos entrevistados en 2003 en toda Espafia’) y la siguiente definicion:

Iy, = {Z{%DUH(I + Dy )}} 3.1)

J=1

i=1, ..., 18.948

en donde:

Iy, Indice TIC que cuantifica el grado de digitalizacion para cada individuo

de la muestra.

® D, : Variable ficticia intergrupal (=1 si el agente i posee algun elemento entre
los distintos conjuntos de tecnologia ;).

® g, Peso de importancia del conjunto de tecnologia ;.

3 Para mayor detalle, véase el Apéndice Estadistico del Capitulo II.
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® D, : Variable ficticia intragrupal (=1 si el agente i dentro del conjunto de
tecnologia j posee algun elemento k).

® g, : Peso de importancia del elemento dentro del conjunto ;.

Los grupos de elementos que se han considerado son los siguientes planteados en la

Tabla 1:

Tabla 1: Equipamientos de Tecnologia Considerados para cada Individuo

Grupos j Subgrupos &

Television Antena convencional
Antena parabolica
Cable (incluye satélite)
Television digital Terrestre

Ordenador Ordenador de sobremesa
Portatil
Otro tipo(incluye agenda electronica)
Telefonia Teléfono fijo
Teléfono movil
Internet Conexion por banda ancha
Otros Cadena musical
Equipamientos Radio
Video (incluye videoconsola)
DVD
Fax

Automovil con sistema de navegacion

2.1.1. PONDERACIONES

En una segunda parte y una vez que ya se identificaron los factores de digitalizacion
a tener en cuenta, la tarea es decidir qué grado de importancia se le dard a cada uno
dentro del indice sintético. A partir de esta cuestion se presenta una primera posibilidad:

la utilizacion de un peso objetivo, es decir una ponderacion dentro de cada subgrupo, y
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de cada grupo dentro del total. En este caso se estaria haciendo referencia al consumo
que se supone realiza el individuo que esta orientado a las nuevas tecnologias. Dentro
de esta primera posibilidad, las ponderaciones se realizan entonces de acuerdo a la
proporcion de cada uno de los elementos de los subgrupos & dentro del total de cada
grupo j.

Recordando lo definido mas arriba, que D, es una variable ficticia intergrupal (=1 si

el agente i posee alglin elemento entre los distintos conjuntos de tecnologia j), g, es el

peso de importancia del conjunto de tecnologia j y D, es una variable ficticia

intragrupal (=1 si el agente i dentro del conjunto de tecnologia j posee algin elemento

k), entonces queda:

g = cantidad de elementos k g = cantidad de elementos; 7.
" cantidad total de elementos en j n, " cantidad total de elementos  n__
i=1, , 18.948 individuos.

2
, 2, ..., 5 grupos de equipamientos.
2, ..., n, subgrupos de equipamientos.

N = Dijk
i=1
18.948 18.948
Mo = Moy ¥, + Dy =3, D,
Jj=1 i=1 i=1
5 18.948

n,=n, +n, +.=n, +n, + ZZ D,

k=1 j=1 i=l

Utilizando estas ponderaciones planteadas aqui, lo que se obtendra es un indice del
consumo individual en tecnologia digital, que corresponderia a la parte del poder

adquisitivo dedicado a adquirir y mantener los elementos que el individuo dice poseer.
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En la segunda posibilidad se varian los pesos de importancia anteriormente
considerados. Por ejemplo, si se consideran pesos objetivos, el tener television o linea
de teléfono fijo en el hogar serd mas importante que tener conexion de Banda Ancha,
debido a que es mas probable que el individuo posea mas de lo primero que de lo
segundo®. A partir de esta idea se han redisefiando las ponderaciones de acuerdo a los

siguientes criterios expuestos en la siguiente la Tabla 2:

Tabla 2: Nuevos Pesos de cada Equipamiento en el Indice

Grupos j PESOS del | SUb8UPOS k| ppgag del
GRUPO SUBGRUPO

Television 15% Antena 30%
convencional 15%
Antena parabolica 20%
Cable 35%
Television digital

Ordenador 15% PC 35%
Portatil 45%
Otros tipos 20%

Telefonia 15% Teléfono fijo 50%
Teléfono movil 50%

Internet 35% banda ancha 100%

Otros Equipamientos 10% Cadena musical 20%
Radio 15%
Video 15%
DVD 15%
Fax 15%
Automovil con GPS 20%

% Es posible que casi todos tengan television y teléfono fijo en casa o un mévil, aunque la conexién a
Internet en el hogar, seglin hemos observado en el capitulo anterior, no llega al 30% de los hogares
espafoles. Es decir que tener television y/o teléfono fijo pesara mds que tener Internet porque el agente
suele consumir mds en media en estas TIC.
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El indice ITIC da pesos objetivos a las alternativas dentro de cada grupo. Al
variarlas a partir del criterio de darle mayor peso a determinado tipo de tecnologias es
posible obtener un Indice Sintético del Grado de Digitalizacién para cada individuo,
que luego se puede agregar para cada Comunidad Auténoma. Esto nos permitira evaluar
la magnitud de la brecha tecnoldgica a nivel de Comunidad Autéonoma (CCAA), o por
zonas geograficas segin se determinen. En el siguiente apartado se construyen y se
comparan los indices de digitalizacion por Comunidad Autéonoma. A partir de estos
valores se determina la brecha tecnologica para Espafia. En el siguiente esquema se

resume la idea planteada en este apartado:

Grifico 3: Esquema de Elaboracion de los Indices

GRUPOS TECNOLOGICOS SUB-INDICADORES INDICADORES

Antena Convencional —
Antena Parabdlica —
Cable (satélite, etc) —

Televisiéon Digital —

— Television —

Ordenador PC
Ordenador Portatil

Ordenador —

Otro Tipo (Palmtop, etc) CONSUMO

DE TECNOLOGIA

Teléfono Fijo
Teléfono Movil

Telefonia iNDICE

DE DIGITALIZACION

Cadena Musical
Radio
Video (videoconsola, etc)
Fax
GPS

Otras
Tecnologias

M
| Banda Ancha | Internet -
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2.2. COMPARACION DE INDICES Y PREDICCION DE LA BRECHA

TECNOLOGICA POR CCAA

A continuacion se presentan los valores de ambos indices por CCAA. Los puntos de

vista planteados en los pesos de importancia se refieren al consumo en equipamiento y

tecnologia (ITIC), y al nivel de digitalizacion (IDD). Este ultimo aproxima la

predisposicion del individuo hacia las nuevas tecnologias. Lo hace a partir de la

asignacion de pesos de importancia a los distintos grupos de tecnologias considerados

en la construccion del indice dandole el mayor peso a Internet, tal como se detalla en el

apartado anterior:

Grifico 4: indice Normalizado del Consumo de Tecnologia (ITIC) y Nivel de
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En una primera aproximacion se puede apreciar la diferencia en el nivel medio de

ambos indices. Esto serd asi por la diferencia existente en el peso del componente

“Internet de banda ancha”. También se observa que hay diferencias entre los valores

calculados para cada CA de cada indice, a pesar de que el rango de variacion
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aparentemente no es importante tanto en uno como en otro enfoque. Sabiendo que valor
1 es el valor maximo, se observa que Madrid es la CA con mayor consumo de
tecnologia y con mayor nivel de digitalizacién, aunque en este Ultimo caso con
salvedades, ya que vemos que ninguna CCAA llega siquiera al 50% del nivel
considerado. Esto estaria relacionado con lo que se ve mas arriba al comparar Espaiia
con otras naciones europeas donde se aprecian diferencias importantes en cuanto al uso
de Internet, teniendo en cuenta de que es el factor méas importante en la construccion del
indice IDD.

Centrando el analisis en las CCAA, vemos que Melilla consume menos tecnologia
que Extremadura, pero sin embargo la supera bastante en el ranking de nivel de
digitalizacion. Esto se debe a que Melilla (como Ceuta) es solo una ciudad dentro de las
CCAA, en donde obviamente el consumo en tecnologia sera mucho menor que el resto
por tener una poblacion mucho menor, pero el nivel de digitalizacion de sus habitantes
estara muy por encima. Otras CCAA como Cataluiia, Pais Vasco, Extremadura o
Castilla-La Mancha se mantienen en niveles altos y bajos en nivel de consumo en
tecnologia y nivel de digitalizacion respectivamente.

El paso siguiente es medir la brecha digital entre CCAA, definiendo esta como la
diferencia existente entre las mismas en cuanto a consumo de tecnologia y nivel de
digitalizacion. Después de calcular niveles de consumo y digitalizacion para cada CA,
se utiliza la media del indice como valor de referencia, obtenida a partir de los valores
normalizados observados anteriormente. A partir de ahi se mide la distancia que cada
Comunidad tiene respecto de esa media y con respecto a otras. Esto tendra las siguientes

implicaciones:
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e Un valor de brecha tecnologica “total” (es decir con respecto a todos los

individuos) puede ser calculada a partir de una medida de dispersion relativa tal

como el coeficiente de variacion (cociente entre la desviacion tipica y la media

aritmética).

e La brecha tecnoldgica por CCAA puede ser medida a partir de las distancias de

su valor normalizado del indice con el resto de los valores o con la media total.

Esta distancia representa la “similitud” o “diferencia” para cada CA, ya sea en

cuanto al consumo como también a nivel de digitalizacion.

e Por el tipo de muestra que se utiliza en el andlisis no se planteara en esta Tesis,

pero la evolucion de la brecha tecnoldgica se puede medir a través del tiempo,

tanto a nivel de CCAA como agregado.

A continuacién se presentan los graficos 4 y 5 en donde se observan las diferencias

existentes entre la media del indice y los valores por CCAA (valores tipificados):

Griafico 5: Comparacion entre CCAA del Consumo de Tecnologia
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Grifico 6: Comparacion entre CCAA del Nivel de Digitalizacion

2.500

2.000

1.500

1.000 4

Valores Tipificados

0.000

£0.500

-1.000

-1.500

-2.000

+ Madrid

+ Canarias

+ Catal uﬁg“m

0.500

+ Baleares

# Aragin

#+ Pais Vasco

+ Navarra

+ Asturias
+ Cantabria

* hlelilla

+La Rioja

# Castilla y Ledn

4+ Andalucia

4 Murcia

\alenci

a

+ Galicia

4+ Castilla-La Mancha

# Extremadura

En la siguiente tabla estan representados los valores de las diferencias observadas en

ambos graficos:

Tabla 3. Diferencia entre Valores del indice con Respecto a la Media del Total

ITIC IDD
Media del Indice 0,721 0,396
Desviacion Tipica 0,036 0,071
CCAA Var. ITIC |Var. IDD
Andalucia -1,7% -4,52%
Arag6n 2,6% 2,81%
Asturias -0,2% -1,49%
Baleares -0,5% 4,32%
Canarias 4.2% 8,87%
Cantabria 0,2% -2,25%
Castilla-Leon -2,3% -4,01%
Castilla-La Mancha -4,4% | -10,58%
Cataluna 4,0% 8,11%
Ceuta 3,4% 8,61%
Extremadura -4,7% | -12,35%
Galicia -4,2% -8,56%
La Rioja 0,3% -1,74%
Madrid 7,4% 14,68%
Melilla -4,9% -0,23%
Murcia -4,0% -5,53%
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Navarra 2,1% 2,55%
Pais Vasco 3,4% 3,56%
Valencia -0,8% -2,25%
Total Porcentajes 55,31% | 107,02%
(valores absolutos)

Media de Porcentajes 1,94% 4,04%
(valores absolutos)

De lo visto se puede decir:

e La media del indice de consumo en equipamiento ITIC (0,721) tiene un valor
mayor que la del nivel de digitalizacion (0,396). Esta discrepancia se da en parte
por las diferencias existentes en las ponderaciones de los dos indices. En el caso
de IDD por ejemplo, al darsele un mayor peso a Internet de banda ancha y otros
componentes mas avanzados, los valores del indicador tienden a disminuir. Esto
evidencia la diferencia existente entre el consumo de cualquier tipo de
tecnologia, y la de aquellas mas avanzadas.

e Tal como se comenta mas arriba, considerando como medida de brecha
tecnologica como la dispersion entre los valores de los indices, si la misma se
mide en cuanto al consumo destinado a equipamiento (ITIC) serd menor que la
existente en cuanto a nivel de digitalizacion y afinidad con las nuevas
tecnologias con IDD (0,036 es menor que 0,071). Esto también se puede
observar en la suma total de los porcentajes de variaciéon con respecto a las
medias (55,31% y 107,02%). Esto se debe a que un incremento en el nivel de
renta per capita como el que experimentaron las regiones de Espafia después de
su ingreso en la UE se tradujo, como es ldgico, en un mayor consumo en
equipamiento. Sin embargo el nivel de digitalizacion tendra otros determinantes
ademas de la renta y tal como se estudia en las secciones posteriores de este

capitulo.
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e Madrid es la CA que consume mas equipamiento y que mayor nivel de
digitalizacion tiene respecto al resto. La diferencia existente entre Madrid y el
valor medio supera las dos desviaciones tipicas positivas en ambos casos segun
podemos observar en los graficos 4 y 5. La diferencia respecto a la media en
ITIC es positiva de 7,4%. Respecto a IDD es también positiva y de casi el doble
(14,68%). Es decir que Madrid es la CA mas favorecida segin ambos indices.

e Luego de Madrid, las CCAA mas favorecidas en cuanto a renta destinada a
equipamiento son Canarias y Catalufa, con diferencias positivas respecto a la
media total de 4,2% y 4,0% respectivamente. Le siguen de cerca el Pais Vasco y
Ceuta, ambos con 3,4%.

e Los valores de las diferencias en cuanto a nivel de digitalizacion seran también
positivos de 8,87% para Canarias y de 8,11% para Catalufia. Para Ceuta la
diferencia es de 8,61%. El Pais Vasco esta mas cercano a la media con una
diferencia positiva de sélo el 3,56%.

e Como contrapartida, las CCAA mas desfavorecidas en cuanto a consumo de
equipamiento y nivel de digitalizacion son Castilla-La Mancha, Galicia y
Extremadura. Las diferencias tanto para el consumo en equipamiento como en el
nivel de digitalizacion serdn por debajo de la media en —4,4% y —10,58% para
Castilla-La Mancha, -4,7% y -12,35% para Extremadura y en —4,2% y —8,56%
para Galicia.

¢ En cuanto al consumo de equipamiento del resto de las CCAA, se encuentran
dentro de la banda de mas-menos una desviacion tipica, algunas muy cercanas a
la media (Asturias, Baleares, Cantabria y La Rioja), otras mas o menos

favorecidas (dentro de las que se encuentran por encima de la media las que mas

98



Cap. IlI: Brecha Tecnologica... Leonel Cerno

destacan son Aragéon y Navarra, y de las por debajo a Andalucia y Castilla y
Leon).

e EIl cuanto al nivel de digitalizacion del resto de las CCAA, la dispersion es
mayor. Exceptuando a Melilla con un valor muy cercano a la media, las
Comunidades se situan claramente por encima o por debajo de la media tal como

observamos en el Grafico 5.

A continuacién se comparan en el Grafico 6 ambos indices, en donde se observa que
no todas las CCAA tienen ambos valores igualmente altos o bajos. Por ejemplo
aquellas comunidades que estdn por encima de la linea de tendencia son las
relativamente mas favorecidas en cuanto a nivel de digitalizacion, mientras que las que
se encuentran por debajo seran aquellas comunidades con gasto en tecnologia

relativamente mayor que el nivel de digitalizacion alcanzado.

Grafico 6: Diferencias entre CCAA

25

# Balegres

152 # Pais Vasco
& ®Aragdn
Navarra

DD

0 el

" Asfurias
- |
alencCantabiia

e agiila y Letn

Andalucia

® Galicia
# Castilla-La Mancha

# Extremadura

mc

Las CCAA que se encuentran en el cuadrante superior derecho seran las mas

favorecidas en tecnologia en general, mientras que las que se encuentran en el inferior
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izquierdo serian las menos. Los casos “atipicos” de Melilla y Baleares indican que el
consumo en tecnologia es especialmente bajo, mientras que en nivel de digitalizacion
estan en o por encima de la media.

También es posible realizar un analisis similar a partir de las matrices de distancias
de ambos enfoques del indice entre las distintas CCAA. Para ello se podrian aplicar
técnicas de andlisis multivariante tales como el escalamiento multidimensional o los
biplots, pero el objetivo ahora es explicar los determinantes que hacen que existan estas
diferencias. Para ello, en la seccion siguiente se calculardn los impactos de los

determinantes del uso de Internet haciendo el analisis por CCAA.

3. LA BRECHA TECNOLOGICA Y EL USO DE INTERNET

Para modelizar la brecha tecnologica o tomar decisiones de politica, es conveniente
comenzar estudiando los motivos del uso de Internet. De los servicios considerados,
Internet es el que posee mayor potencial para reducir las distancias entre el grado de
digitalizacion de distintas regiones. Esto es asi debido a que el acceso y uso de Internet
traen aparejados el establecimiento de una red para que sea posible tal conexion, ademas
del uso de distintas forma de conexion ya sea a través de ordenadores, teléfonos
moviles, etc. A partir de aqui se comenzara por modelizar los determinantes del uso de
Internet, separando la muestra por CCAA.

Actualmente en la literatura empirica se analizan los determinantes de la demanda
de acceso y uso de Internet de forma relativamente extensa, por ejemplo Madden,
Savage y Simpson (1996), Cassel (1999), Rappoport, Taylor y Kridel (2002) y Cerno y

Pérez-Amaral (2005) entre otros, destacan las implicaciones del fendémeno.
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Para elaborar un modelo empirico que mida los determinantes de la brecha
tecnologica a nivel regional en Espafia, se utiliza la base de datos ya comentada en el
capitulo anterior sobre acceso y uso de Nuevas Tecnologias en Espafia, con la salvedad
de que para este capitulo dicha informacion se organiza por CCAA, 18 en total, donde
tomamos a Ceuta y Melilla como una sola.

En el analisis se empleard la misma variable USE, del capitulo anterior, en donde se
la empled en un modelo para la muestra completa. Esta vez el analisis sera condicional

por CA. La variable USE, se referia a los sitios de uso de Internet y tomaba valores en

el intervalo discreto [0,4] , en donde una particularidad que se observaba para toda la

muestra era que lo que mas abunda son los valores nulos:

Tabla 4: Estadisticos del Numero de Lugares de Uso de Internet por los Individuos

Frecuencias Absolutas

0 1 2 3 4 Total
13.705 3.093 1.776 329 45 18.948
Media Mediana Desviacion Coeficiente de Simetria Curtosis

Tipica Variacion
0,412 0,000 0,750 181,9 1,821 2,716

A primera vista observamos que casi tres cuartos de la poblacion se declara no
usuaria de Internet (13.705 equivale al 72,3% de la muestra). El 27,7% restante si utiliza
el servicio dentro del intervalo de 1 a 4 Iugares distintos.

Como se comenta mas arriba, en el Capitulo II se modelizan los determinantes del
uso de Internet para la muestra completa. Dichos determinantes eran de tipo
econdmico, tecnologico y sociodemografico. Las conclusiones obtenidas son coherentes
con la literatura y con lo esperado para el caso de Espafia. Ahora, la finalidad en este

capitulo es obtener un modelo que explique las diferencias en el grado de digitalizacion

existente actualmente en las CCAA espafiolas. Para ello, y tal como se comenta mas
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arriba, dentro de los determinantes de dichas diferencias se incluye entre otros el uso de
Internet. Sin embargo, por el analisis del apartado anterior referido a la medicion de la
brecha digital, y por el tipo de datos utilizados, no se puede descartar que exista
heterogeneidad entre las CCAA. De no tenerla en cuenta en el modelo, se podrian llegar
a resultados contradictorios y estimaciones inconsistentes. A partir de esta idea
entonces, se utilizara un modelo analogo al del Capitulo II para el uso de Internet, pero
con una particularidad distinta: la de recoger la heterogeneidad. Para ello se hara el
analisis del uso de Internet condicional por CA e incluyendo como variable explicativa

el consumo en equipamiento (/7/C,). Para recoger la heterogeneidad se calculardn y se

agruparan las elasticidades del uso de Internet con respecto a las variables explicativas

mas significativas dentro del modelo especificado por CCAA.

3.1. ESPECIFICACION: USO DE INTERNET POR CCAA

Al igual que en el capitulo anterior, y siempre teniendo en cuenta que la variable
USE, no se distribuye normalmente por ser una variable de recuento (la naturaleza
discreta viola el principio de continuidad de la distribucion normal), ademas de tomar
valores pequeiios y poseer una abundancia de ceros, a continuacion se especifica un
modelo de Poisson para el uso de Internet a nivel de CCAA. La variable endogena sera

el uso de Internet. Las variables explicativas utilizadas seran de cuatro tipos:

Variable enddgena: Es la cantidad de lugares en donde la persona se conecta. La

variable es USE y varia entre 0 y 4.
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Variables explicativas

Consumo en tecnologia: Su efecto estd cuantificado por la variable /7IC, y es una

medida proxy del poder adquisitivo del individuo dedicado a la tecnologia. Su
elaboracion estd explicada en detalle en el apartado anterior, donde fue propuesta como
un indice para reflejar el grado de participacion en el mercado de equipamiento digital a
nivel individual y la posicion en el mismo. En efecto, los valores de este indicador seran

mayores cuando mayor sea el consumo de tecnologia.

Demanda de servicios complementarios: Estas se refieren a tener acceso a Internet en la

vivienda y al equipamiento utilizado para conectarse. El acceso a Internet en la vivienda
estd recogido por la variable ficticia HOUSINT y el equipamiento para conectarse esta

expresado en la variable EQ.

Principales variables sociodemograficas: Estas son las referidas al sexo (MALE), la

edad (AGE), el habitat (HABITAT ) y el nivel de estudios (STUDYLEVEL vy

BESTUDYING).

Para mayor detalle ver la tabla de Definicion de Variables del apéndice.

3.2. ESTIMACION Y RESULTADOS

El modelo para el uso de Internet individual para cada una de las CCAA que se

plantea es aquel que sigue la siguiente relacion:
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USO; = f (gasto en tecnologia;, atributos sociodemogridficos;| equipamiento;)+ error;

donde i=1, 2, ..., n,, y n, representa el tamafio de la muestra por cada CA. EIl

consumo de tecnologia se refiere a una de las formas planteadas de indice para medir la
brecha tecnoldgica y en esta especificacion representa el consumo en bienes
complementarios. Nuestro analisis por CCAA recoge las diferencias entre las mismas

permitiendo heterogeneidad. El modelo a estimar por maxima verosimilitud es:

USEik = ﬂOk + IBIkITICik + ﬂZkHOUSINT;k + ﬂ3kEQik + ﬂ4kMALEik + ﬂSkAGEik + (3 2)
+, HABITAT, + 3, STUDYLEVEL, + 3., BESTUDYING, +u, '

donde USE,=In/, el subindice i representa al individuo y el subindice

k=1, 2, ..., 18 ala CA considerada.

El detalle de los resultados de cada CA se puede revisar en el apéndice, donde
vemos que las 18 ecuaciones tienen un ajuste satisfactorio con pseudo R? entre 0,32 y
0,42. A su vez, los coeficientes estimados seran significativos conjuntamente en todas
las regresiones. A continuacion presentamos una tabla de las elasticidades, refiriéndose
estas al impacto porcentual provocado en el uso de Internet por variaciones porcentuales

unitarias en el gasto en equipamiento, la edad y el nivel de estudios:

Tabla 5: Elasticidades del Uso de Internet por CCAA

COMUNIDAD rf\illilezlt]:ad;o? (%) Variacion del Uso de Internet
AUTONOMA CCAA Gasto Edad Nivel .de
Estudios
Andalucia 2.147 1,91 -1,80 1,21
Aragon 996 2,77 -2,02 1,34
Asturias 893 2,38 -1,80 1,10
Baleares 579 1,63 -1,63 1,11
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Canarias 787 1,93 -1,65 1,01
Cantabria 544 1,30 -1,75 1,43
Castilla Leon 1.304 1,35 -1,88 1,10
Castilla La Mancha 1.012 2,42 -2,13 1,02
Cataluia 1.833 1,83 -1,58 0,81
'Valencia 1.377 2,42 -1,76 1,17
Extremadura 831 1,55 -2,17 0,98
Galicia 1.171 2,13 -2,26 1,29
Madrid 1.567 2,11 -1,42 1,24
Murcia 773 2,97 -2,12 0,90
Navarra 1.202 1,49 -1,73 1,28
Pais Vasco 1.181 1,89 -1,50 1,05
La Rioja 549 1,44 -2,12 1,30
Ceuta-Melilla 203 2,16 -1,41 0,94

En el cuadro de arriba se ve como varian las elasticidades por CCAA y que estas
dependeran de segun qué variable se esté considerando. A continuacion se presenta un
grafico comparativo con los valores de la Tabla 5, en donde se puede ver que las
similitudes o diferencias en elasticidades entre CCAA dependeran de las variables a

considerar:

Grafico 7: Elasticidades del uso de Internet
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Aqui observamos que el uso de Internet en Murcia es mas sensible al consumo de
tecnologia con un valor de 2,97, esto quiere decir que si en Murcia aumenta el consumo
individual en equipamiento un 1%, el numero de lugares de uso de Internet se
incrementara un 2,97%. Para el caso de Comunidades como Madrid o Catalufia, en
donde anteriormente se veia que el consumo en equipamiento era de los primeros del
ranking, dicho impacto es de 2,11% y 1,83% respectivamente. Observamos también que
en general el uso de Internet tendra elasticidades mayores que uno respecto al consumo
de tecnologia.

Por otro lado, observamos que en todos los casos la edad tiene un impacto negativo
en el uso de Internet. Las elasticidades seran todas negativas, encontrandose los
mayores impactos en las CCAA mas atrasadas en cuanto a nivel de digitalizaciéon como
hemos visto que serian Galicia, Extremadura o Castilla-La Mancha con valores de
menos 2,26%, 2,17% y 2,13% respectivamente. Ceuta-Melilla, Madrid y Pais Vasco
seran las CCAA cuyas elasticidades con respecto a la edad estarian en el otro extremo,
con valores de -1,41, -1,42 y -1,50 y respectivamente.

En cuanto al nivel de educacion, es interesante observar que Catalufia, una de las
CCAA con mayor nivel de digitalizacion, tenga el menor valor de elasticidad del uso de
Internet con respecto al grado de educacion adquirido (0,81). Esto quiere decir que de
aumentar 1% el nivel de educacion adquirido a nivel agregado, el incremento en el uso
de Internet seria menos que proporcional, de 0,81%. Algo parecido sucederia con
Ceuta-Melilla 0 Murcia, ambas regiones con valores por debajo de la unidad (0,94 y
0,90 respectivamente). Entre estas se encuentra Extremadura, la CCAA con menor
grado de digitalizacion y con un valor de 0,98. Las regiones con elasticidades mayores
son aquellas de nivel de digitalizacion medio como Cantabria, Aragon y La Rioja, con

elasticidades de 1,43, 1,34 y 1,30 respectivamente.
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3.3. HETEROGENEIDAD

Modelizar los determinantes del nivel de digitalizacion que lleva a que exista una
brecha tecnologica en Espaia requerird tener en cuenta la heterogeneidad que hemos
observado entre las distintas CCAA. En el apartado anterior hemos realizado
regresiones por CCAA y hemos calculado clasticidades. Siguiendo este criterio, a
continuacion agruparemos a las CCAA segln sus elasticidades, intentando de esta
manera identificar en dichos grupos comportamientos similares en algin sentido’. Para
lograr este objetivo utilizamos el método de Ward de agrupamiento jerarquico por
variables, también denominado Analisis de Conglomerados. Con este método partimos
desde las medias de los subgrupos definiendo una medida global de heterogeneidad que

es la suma de las distancias euclideas al cuadrado entre cada elemento y la media de su

grupo:

W= ZG: (xig — X )(xig —X, )T (3.3)

El procedimiento comienza suponiendo que cada dato forma un grupo, por tanto
W =0. Luego se unen los elementos mas proximos de manera tal de que se produzca el
minimo incremento en W . Entonces en la siguiente etapa tendremos n—2 grupos de un
elemento y uno de dos elementos. El algoritmo seguira hasta unir todos los grupos en
uno solo. En la representacion grafica (dendrograma) se determina el corte a un nivel de

distancia dado y asi obtenemos una clasificacion del numero de grupos existentes y los

" Agrupar por elasticidades es uno de los criterios existentes para agrupar las CCAA. Por ejemplo, también
se podria agrupar por efecto marginal del regresor o por ratio de incidencia, aunque los resultados son
similares.
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elementos que lo forman. Este tipo de analisis es muy util para explorar datos y detectar
subgrupos homogéneos dentro del total de la muestra, determinando previamente el
grado de similitud que se prefiere entre los elementos de cada grupo. En nuestro caso la
evidencia es bien clara al observar el proximo Grafico 8, en donde vemos que se forman

tres grupos de CCAA (el resto de los resultados en el apéndice):

Grifico 8: Arbol jerarquico de las CCAA a partir de las tres elasticidades calculadas

Digimilaridad
o
1

E

Madrid

Murcia—|
Cataluﬁa—|

Baleares
Canarias
Pais Yasco

Galicia
_|
La Rioja—|

Andalucia
Iz arr:
Aragan
Astunas]

ValenciaJ

[

L
Cantabrla“
Castilla Leon—l
E}{tremadura4|

Castilla La Mancha —|

En este grafico vemos que la particion se la puede realizar a un nivel bajo de
agregacion, observando la existencia clara de tres grupos dentro de los cuales existe una

cierta similaridad. A partir de aqui los grupos formados serdn los siguientes:
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Tabla 6: Conglomerados de CCAA

Cantabria Extremadura
GRUPO 1: Menos Sensibles Andalucia Galicia

Navarra La Rioja

Castilla y Ledén

Aragoén Castilla — La Mancha
GRUPO 2: Sensibilidad Media | Asturias Murcia

Valencia

Madrid Pais Vasco
GRUPO 3: Mas Sensibles Baleares Cataluna

Canarias Ceuta — Melilla

Entonces vemos la existencia de tres grupos diferenciados por sus mayores o
menores predisposiciones a las nuevas tecnologias segin aumente la renta, el nivel de
estudios o la edad, sea por el consumo, el uso o la misma afinidad. En la seccién
siguiente se considerard individualmente a cada uno de estos grupos en el modelo de los

determinantes de la brecha tecnologica.

4. DETERMINANTES DEL GRADO DE DIGITALIZACION EN ESPANA

En el apartado anterior se detectaron tres grupos de CCAA caracterizados por su
mayor o menor elasticidad de uso de Internet respecto a tres determinantes del mismo.
Utilizando dichos grupos, a continuacion se analizan los determinantes de la brecha
tecnologica en Espafia con un modelo de regresion lineal para explicar el indice de

brecha tecnologica, medida por el grado de digitalizacion (/DD ).

La hipotesis que se quiere comprobar es que la brecha tecnologica es en realidad el
resultado de otras brechas existentes tales como la brecha educativa, la brecha de edad o
la brecha de la renta, entre otras. Las desigualdades estructurales existentes en otros
ambitos como el econdmico o el sociodemografico contribuirdn en gran manera a

configurar la brecha tecnoldgica en Espaiia.
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La comprobacién de este supuesto se abordara desde tres lineas de analisis:

e Estimacion de una funcion de regresion MCO de los determinantes del nivel

de digitalizacion individual en Espafia: Esto permitira calcular los impactos

de los atributos que se piensan influyen en el nivel de digitalizacion
individual.

e Estimacidén de una funcion de regresion cuantilica de los determinantes del

nivel de digitalizacién individual en Espafia: Con este enfoque,

complementario del anterior, se pretende establecer que las politicas de
reduccion de la brecha digital no deben orientarse a las mismas causas en
toda la poblacion.

e FEstimacidén de un modelo de prevision del nivel de digitalizacion individual

en Espafia: Un modelo de prevision permitirda completar el analisis
determinando si la brecha digital existente es debido a la existencia de otras

“brechas” tales como la edad, el nivel de renta o el nivel de estudios.
Seguidamente se realizan las estimaciones mencionadas previa discusion de los
aspectos metodologicos. Inmediatamente después se presentan e interpretan los

resultados obtenidos a partir de cada enfoque planteado.

4.1. ESPECIFICACION Y ESTIMACION DE UNA FUNCION PARA EL

GRADO DE DIGITALIZACION INDIVIDUAL

A continuacion se especifica una funcion lineal del grado de digitalizacion
individual en funciéon de los que se consideran como sus determinantes. Esta
especificacion permitird determinar de qué manera impactan los atributos que se cree

que influyen en el nivel de digitalizacion individual. En la literatura teérica y empirica
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existe un muy variado nimero de funciones de este tipo, pero sin duda la forma
funcional lineal en dobles logaritmos es la forma tradicional debida tanto a su
simplicidad como a su facil forma de interpretar, ya que se puede demostrar que

equivale a una funcion de elasticidad constante. He aqui el modelo:

InIDD, = B, + B, In IRPC, + 3, In CPRO, + 3, In POBLAC, +

+/,1n AGE, + 3, In STUDYLEVEL, + 3, InUSOR, + /3, InUSOIN, + (3.4)

3 6
+BMALE, + 5,BESTUDYING, + Y 7,CLUSTER,, + Y ¢, WORK,, +u,
h=1

m=1

El detalle y la definicion de cada una de las variables se pueden encontrar en el
apéndice. La funcion especificada expresa que el nivel de digitalizacion individual esta
en funcion de variables econdmicas a nivel agregado como el nivel de renta per capita
IRPC'y de la capacidad productiva CPRO, ambas variables tomadas a nivel provincial.
A su vez, esta en funcion atributos sociodemograficos tales como el habitat poblacional,
medido por la variable POBLAC, la edad (AGE) y el nivel de estudios alcanzados
(STUDYLEVEL). También se consideran atributos de uso de las nuevas tecnologias
tales como la frecuencia de uso del ordenador y la frecuencia de la conexion a Internet
(USOR y USOIN respectivamente). El resto de las variables consideradas corresponden
a variables ficticias como la pertenencia al género masculino (MALE), encontrarse
estudiando en ese momento (BESTUDYING), las ficticias CLUSTER correspondientes
a los tres grupos de CCAA detectados en el apartado anterior, y las categorias laborales
consideradas en las variables WORK.

Con los datos disponibles a continuacion se procede a estimar por minimos

cuadrados ordinarios (MCO) la funcion lineal (3.4) especificada. Para corregir posibles
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problemas de heteroscedasticidad con forma desconocida, se utiliza la matriz de
varianzas y covarianzas sugerida por White (1980) denominada Matriz de Varianzas y
Covarianzas Consistente a Heteroscedasticidad de Forma Desconocida.

Se estima el modelo a partir de la muestra completa de 18.948 observaciones. Los
resultados de esta estimacion serian aplicables a todos los individuos. De aqui en
adelante, la referencia a este modelo sera a través de las siglas de “Modelo Basico

Incondicional” (MBI).

Tabla 7: Estimaciones Robustas de Funciones Lineales de Digitalizacion

Variable a Explicar Todos los
Individuos de la
Muestra
Nivel de
Digitalizacion MBI
(IDD)

Constante -0,37 (1,02)"
In IRPC 0,10 (2,14)
In CPRO -0,01 (0,17)°
In POBLAC 0,02 (0,58)°
In AGE -0,07 (7,94)
InSTUDYLEVEL 0,19 (26,34)
InUSOR 0,06 (22,95)
InUSOIN 0,09 (30,80)
MALE 0,01 (2,57)
BESTUDYING 0,01 (1,33)
CLUSTER1 -0,02 (2,44)
CLUSTER? -0,02 (2,89)
CLUSTER3 -
WORK1 -0,06 (7,36)
WORK 2 -0,10 (7,35)
WORK3 -0,04 (2,33)
WORK 4 -0,05 (5,37)
WORK5 -0,18 (17,81)
WORK 6 --—-
Observaciones 18.796
R2 0,424
AlIC -2,058
RCMSPE 0,358
F (Pr>F,) 0,000
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Los resultados de la estimacion expuestos arriba en la Tabla 7 evidencian que:

L.

II.

I1I.

IV.

La elasticidad de la renta per capita es significativa en la muestra y tiene el
signo positivo esperado. Es decir que un incremento del 1% en la misma
provocara un incremento positivo de 0,10% en el indice de digitalizacion.

El caso de la variable referida a la edad del individuo muestra que Ia
elasticidad en la muestra completa tiene signo negativo y es igual a 0,07. Esto
revela lo visto en la literatura, en donde la edad suele ser una variable con
efecto inverso en el acceso y uso de nuevas tecnologias. Sin embargo en
algunos trabajos (Martin, 1995) en donde se trabaja con muestras de
individuos mas familiarizados con las nuevas tecnologias (por ejemplo los
usuarios de Internet) la edad tendra un efecto positivo.

En cuanto al nivel de estudios alcanzados, la variable sera significativa con un
efecto positivo de 0,19 para toda la muestra. Curiosamente sin embargo, la
variable ficticia referida al hallarse estudiando, no sera significativa.

El caso de las variables referidas a la frecuencia de uso del ordenador y
conexion a Internet, los resultados revelan que la frecuencia de uso del
ordenador tiene una elasticidad positiva de 0,06 para el caso de la muestra
completa. El caso de la frecuencia de conexion a Internet tendra un efecto
positivo de 0,09. Para el caso de la pertenencia al género masculino, el efecto
sera significativo y positivo de 0,01.

Para el caso de las variables de control referidas a los grupos de CCAA
obtenidos en el apartado anterior, se observa que pertenecer a los dos grupos
menos sensibles hara que el efecto sea negativo de -0,02 para ambos grupos

respecto a la categoria base (en este caso el grupo mas sensible CLUSTER3).
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Se advierte ademas que se utiliza CLUSTER3 como categoria base (es decir,
omitiéndola de la estimacion) para evitar la multicolinealidad exacta.

VI. Por ultimo, el caso de las variables de control referidas a las categorias
laborales es particular ya que todas son significativas y en todos los casos
tendran efectos negativos. Hay que considerar que se trata de constantes
especificas referidas a las calificaciones dentro del mercado laboral (ocupado
por cuenta ajena, por cuenta propia, en el paro, labores del hogar, estudiantes y
pensionados) y que no tienen en cuenta el grado de calificacion del empleo en
si. Dicho efecto se mide en los parametros de la variable referida al nivel de
estudios alcanzado.

De este modo entonces la estimacion de un modelo para explicar los determinantes

del nivel de digitalizacion individual derivara en conclusiones similares o diferentes

segun se trate de una muestra completa o restringida s6lo a los usuarios de Internet.

4.2. IMPACTO DE DETERMINANTES A DISTINTOS NIVELES DE

DIGITALIZACION

Hasta aqui se ha evidenciado que los cambios en el nivel de digitalizacion en Espafa
dependeran de factores tanto observables como no observables. La explicacion hasta
ahora de las diferencias existentes entre los distintos niveles de brecha tecnoldgica se ha
concentrado en encontrar variables que se relacionan con caracteristicas de los
individuos tales como la renta per capita del entorno geografico, la edad o la educacion
entre otras. En el apartado 3 se analizaron y detectaron grupos homogéneos a nivel de
CA. Luego, dichos grupos han sido incluidos en el modelo anterior recogiendo la

heterogeneidad. Sin embargo, y a pesar de contar con significatividad global en ambos
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modelos, los valores bajos de bondad de ajuste revelan que el efecto de la variable
explicativa en la variable endogena puede no ser el mismo en la media condicional de la
variable endogena debido a un efecto leverage considerable provocado principalmente

por la existencia de grupos aislados de observaciones andmalas.

4.2.1. REGRESION CUANTILICA

Una buena metodologia para modelizar situaciones en donde existe heterogeneidad
de comportamiento o un nimero elevado de observaciones anomalas, es la regresion
cuantilica (Koenker y Basset, 1978). Esta forma de regresion es una técnica
semiparamétrica que puede verse como una extension de la regresion clasica MCO. La
diferencia fundamental radica en que en los MCO se estima una funcion de media
condicional, mientras que la regresion cuantilica equivale a un grupo de modelos para
varias funciones de cuantiles condicionales. El caso principal es el estimador de la
regresion mediana que minimiza la suma de errores absolutos. Otras funciones
cuantilicas condicionales se estiman a partir de minimizar una suma de errores
absolutos ponderada asimétricamente.

Se define como cuantil a un valor Y. de la muestra que deja a un porcentaje 7 de

las observaciones por encima de Y, y un porcentaje (1—7) por debajo de este.

Entonces, la regresion cuantilica (MRC) permite estimar distintas regresiones para
distintos valores de 7 ocupando foda la informacion muestral pero captando las
diferencias entre el porcentaje superior e inferior separado por Y, .

La justificacion adicional del uso de esta metodologia se centra en buscar responder

las siguientes preguntas:
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e Responderan de manera distinta los cuantiles mas bajos y mas altos del
nivel de digitalizacion frente a iguales cambios en algun determinante del
mismo?

e Deben las politicas de reduccion de brecha digital centrarse en las mismas
causas para toda la poblacion?

e Los determinantes observables del nivel de digitalizacion individual, ;son
estos fendmenos estadisticamente significativos y tienen todos los mismos
impactos entre distintas porciones de la distribucion del nivel de
digitalizacion?

El modelo de regresion clasico MCO estima los parametros de la especificacion

y=x'f+u con el supuesto de u >N(0,0'2), de modo que a E(y|x) =x'f se la
conoce como funcién de regresion y la identidad oE ( y|x) / dx =0dy/dx =8 sdlo se da si

la perturbacion u es independiente de x. En una situacion en donde existen un elevado

grupo de observaciones andmalas o una persistente heteroscedasticidad, el regresor x

no afecta a E( y|x) pero si afectara a y. Los MRC intentan modelizar el efecto del

regresor x sobre foda la distribucion de y .

De forma andloga a los MCO, el MRC para el 7—¢ésimo cuantil de la distribucion

de la variable endogena y puede ser visto:

0,.(7)=x'4(7)

Con:
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Es decir que se esta permitiendo que el efecto de la variable x sobre y sea distinto

en distintos lugares de la distribucion de y dado x.
La estimacion de f(7) (Koenker y Basset, 1978) se la obtiene resolviendo el

siguiente programa lineal:

A

B(z)=argminy p, (v,-x'B)

i=1

p.(z)=z(r—1(u<0))

Las ventajas de esta metodologia son, en primer lugar, su contundencia estadistica a
valores extremos, dado que el MRC ajusta hiperplanos entre las observaciones, de modo
que el estimador MRC para un valor dado de 7 no varia ante la presencia de
observaciones anomalas en la variable dependiente. La segunda ventaja de este método
es que permite ajustar distintas regresiones para distintos cuantiles en la distribucion
utilizando toda la informacion muestral lo que permitird responder a las preguntas
realizadas mas arriba. En el contexto de la funcién de los determinantes del nivel de
digitalizacion, la estimacion MRC dara coeficientes o elasticidades factoriales respecto
del nivel de digitalizacion individual para los distintos cuantiles que se definan.

Antes de presentar y discutir los resultados es conveniente sefalar tres aspectos
metodoldgicos. Primero, el MRC aplicado a la estimacion se realizo para valores de 7
iguales a 0,10, 0,25, 0,50, 0,75 y 0,90. Segundo, las regresiones se realizaron de forma
simultanea, que tiene la ventaja de que las varianzas son menores en relacion con la
estimacion por separado dado que se las estima por bootstrapping, obteniéndose

estadisticos ¢ de mayor potencia y porque permite hacer contrastes sobre coeficientes de
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manera intra e intercuantilica (Martins y Pereira, 2003). Finalmente, en algunos casos
es particularmente util la regresion del modelo en diferencias de cuantiles. Por ejemplo,
si el interés se centra en medir las diferencias de un mismo coeficiente entre el cuantil
0,75 y el cuantil 0,25 y determinar si esta diferencia es significativa o no, se debe

establecer el siguiente modelo:

Oy 75 (y) = 130(0,75) + 181(0,75)X1 + 182(0,75)X2

Qo,zs (y) = 130(0,25) + 181(0,25)X1 + ﬁz(o,zs)Xz

Luego, el modelo en diferencias de cuantiles esta dado por:

Q0,75 (y) - Q0,25 (y) = (ﬁ0(0,75) - ﬁo(o,zs) ) + (i61(0,75) - ﬁ1(0,25) )Xl + (ﬂ2(0,75) - ﬂz(o,zs) ) X,

Esta ultima ecuacion establece coeficientes que corresponden a las diferencias entre
coeficientes de los modelos ajustados para los cuantiles 0,75 y 0,25. Los contrastes de
dichas diferencias se realizan a partir de errores estandar calculados por medio de
bootstrapping.

En la Tabla 8 mas abajo se muestran los resultados de las estimaciones simultaneas
para los distintos cuantiles considerados. Se puede sefialar que las estimaciones tienen
un buen ajuste al observar los valores del Pseudo R? de cada una de las ecuaciones. A
su vez, la gran mayoria de los coeficientes estimados son estadisticamente
significativos. Se observa que el valor constante s6lo sera significativo en las partes
inferiores de la distribucion del nivel de digitalizacion individual (0,10 y 0,25), mientras

que para la mediana y cuantiles superiores no sera significativo.
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Tabla 8: Resultados de la Regresion Cuantilica Simultanea para IDD

T | 010 | 025 0,50 075 | 0,90
Variable Endogena: Nivel de Digitalizacion (IDD)
Constante 2,71 (327) | -0,84(236) | -0,21(0,65) | 0,18(0,26)" | -0,18(0,25)"
In IRPC 0,40 (3,93) 0,12(2,36) | 0,05(1,09) | 0,06(0,75)" | 0,13 (1,49)"
In CPRO 0,17 (2,17) | -0,04 (1,17)" | -0,02(0,08)" | 0,02 (0,32)" | -0,01 (0,09)"
In POBLAC 0,18 (2,27) | 0,05(1,57)° | 0,02(0,50)" | -0,01(0,12)" | 0,01 (0,19)
In AGE 0,11 (6,93) | -0,07(7,93) | -0,07 (10,55) | -0,07(5,74) | -0,004(0,22)"
InSTUDYLEVEL 0,19 (10,89) 0,13(8,49) | 0,16 (14,04) | 0,21 (17,09) | 0,21 (11,35)
InUSOR 0,03 (11,74) | 0,04 (12,83) | 0,09 (35,86) | 0,04 (13,09) 0,02 (4,58)
InUSOIN 0,03 (591) | 0,11(15,68) | 0,08 (34,35) | 0,09 (31,41) | 0,07 (17,19)
MALE 0,02 (1,76) 0,01 (2,14) 0,02 (4,39) | 0,01 (1,14)" | -0,02(1,72)
BESTUDYING 0,02 (1,17)" | 0,02 (1,23)" 0,02 (1,78) | 0,01 (0,13)" | 0,01 (0,98)"
CLUSTER1 0,04 (3,63) | -0,01(2,11)| -0,03(4,75)| -0,01(0,71)" | -0,04(2,34)
CLUSTER?2 0,02 (2,09) | -0,01(227)| -0,03(4,44)| -0,02(1,71) | -0,04 (2,41)
CLUSTER3
WORK]1 -0,05(5,29) | -0,06(5,57) | -0,05(6,66) | -0,06(5,33) | -0,05 (4,68)
WORK 2 0,10 (3,90) |  -0,09(5,11) | -0,07(6,42) | -0,12(4,39) | -0,08 (2,73)
WORK 3 0,04 (1,58)" | 0,002 (0,08)° | -0,04(2,79) | -0,05(3,09) | -0,02 (1,06)
WORK 4 0,01 (0,47)" | -0,05(3,87) | -0,04 (4,71) | -0,06(2,39) | 0,001 (0,03)"
WORK5 0,13 (6,82) | -0,10(9,07) | -0,17(30,00) | -0,30(18,32) | -0,25(13,77)
WORK 6
Observaciones 18.796 18.796 18.796 18.796 18.796
Pseudos R2 0,1438 0,2213 0,3229 0,3061 0,1750

En los graficos siguientes se observan las comparaciones de las elasticidades del

nivel de digitalizacion respecto a las variables continuas para los distintos cuantiles

considerados y la estimacion MCO como referencia:

Grafico 9: Capacidad Productiva
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Grafico 11: Nivel de Estudios Grafico 12: Edad
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Grafico 13: Frecuencia de Uso del PC Grafico 14: Frecuencia de Uso de Internet
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De estos resultados se puede decir:

e Se observa que la situacion es distinta del resto para los cuantiles 0,10 y 0,25
referidos a los valores mas bajos de digitalizacion individual. Por ejemplo,
la capacidad productiva provincial solo sera significativa en el cuantil 0,10,
mientras que la renta per capita lo serd ademads solo en el cuantil 0,25. Es
decir que, en las provincias o regiones en donde el aporte al PIB nacional se
incremente el 1% hara disminuir el nivel de digitalizacioén un 0,17% solo en
los individuos con niveles mas bajos del mismo. En el resto de Ia
distribucion esta variable no influye.

e El caso de la renta per capita tendra elasticidades de 0,40 en el cuantil 0,10 y
de 0,12 en el cuantil 0,25. En el resto de los cuantiles tampoco influira. La

curiosidad aqui es que a medida que se va aumentando el nivel de
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digitalizacion individual (es decir, pasdndose de cuantiles inferiores a
superiores) estas variables pierden significatividad.

e Al observar las elasticidades con respecto al nivel de estudios alcanzado, se
observa que ocurre lo opuesto, ya que los valores de elasticidad seran
mayores en los cuantiles superiores de la distribucion (0,21% tanto para el
cuantil 0,75 y 0,90). La variable edad no sera significativa en el cuantil mas
alto de la distribucion. Lo contrario ocurre con el cuantil mas bajo, en donde
el impacto es el mayor de todos con un valor negativo de 0,11%.

e Luego, las variables referidas a la frecuencia de uso del ordenador y de
conexion a Internet tendran a lo largo de toda la distribucion impactos
positivos, con mas o menos intensidad segiin qué cuantil se trate. Es el caso
de la frecuencia del uso del PC en donde la mayor elasticidad se encuentra
en la mediana (cuantil 0,50) con un valor de 0,09%. Para el caso de la
frecuencia de conexion a Internet el mayor impacto sera en el cuantil 0,25

con un valor de 0,11%.

Asimismo y para completar el analisis se observan a continuacion (véase Tabla
9) los resultados del modelo en diferencias descrito mas arriba para las porciones
centrales de la distribucion definidas por las diferencias de los cuantiles extremos
(0,90 — 0,10) y de los cuantiles (0,75 — 0,25). Se puede observar que en este caso
ambos términos constantes son significativos, y que en la porcion central mas
grande de la distribucion (definida por la diferencia de los cuantiles 0,10 y 0,90) la
mayoria de las variables continuas seran significativas. Las unicas variables que no
seran significativas pero que interesantemente si lo son para la porcion central mas

pequeiia (definida por la diferencia de los cuantiles 0,25 y 0,75) seran la variable
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referida al nivel de estudios y la variable ficticia referida a encontrarse estudiando
en ese momento (STUDYLEVEL y BESTUDYING). La variable que sera
significativa en ambas porciones es la referida a la frecuencia de conexion a Internet

con un valor positivo de 0,03 para el caso del rango mayor y negativa de 0,02 para

el rango menor.

Tabla 9: Resultados de la Regresion Intercuantilica para /DD

Modelo en Diferencias Cuantiles Cuantiles
0,10 y 0,90 0,25y 0,75

Constante 2,53 (2,99) 1,02 (2,07)
In IRPC -0,27 (2,54) -0,5 (0,82)"
In CPRO 0,16 (2,19) | 0,06 (1,28)°
In POBLAC 0,16 (2,19) | -0,06 (1,27)
In AGE 0,10 (3,65) | 0,001 (0,12)"
In STUDYLEVEL 0,02 (0,84)° 0,07 (5,55)
InUSOR 0,01 (1,97) | 0,003 (0,59)"
InUSOIN 0,03 (5,88) |  -0,02 (4,07)
MALE -0,04 (3,04) | -0,005 (0,81)°
BESTUDYING -0,01 (0,34) | -0,02 (4,07)
CLUSTERI -0,001 (0,07) | -0,005 (0,62)"
CLUSTER?2 -0,02 (1,22)" | -0,003 (0,34)"
CLUSTER3
WORK1 0,001 (0,10) | 0,004 (0,23)"
WORK?2 -0,02 (0,72)° | -0,03 (1,45)°
WORK3 0,06 (1,84) | -0,05 (2,64)
WORK 4 0,01 (0,34)" | -0,004 (0,20)
WORK 5 20,12 (5,07) | -0,20 (9,30)
WORK 6
Observaciones 18.976 18.976
Pseudo R” (7 =0,90) 0,1750

Pseudo R? (7=0,10) 0,1438

Pseudo R” (7=0,75) 0,3061

Pseudo R? (7 =0,25) 0,2213

Otro resultado importante sera referido a las variables ficticias consideradas, donde
las unicas que seran significativas en ambos modelos seran estar en el paro (WORK3

con un impacto negativo en el nivel de digitalizacion individual de 0,06 y 0,05 para la
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porcion mayor y menor respectivamente) y dedicarse a las labores del hogar (WORKS
con un impacto negativo de 0,12 y 0,20 respectivamente).

Resumiendo entonces, en general se observa que los individuos con mayor nivel de
digitalizacion responderan de manera distinta que los de menor nivel a cambios en los
determinantes. Es decir que toda politica orientada a reducir la brecha digital debera
centrarse primeramente en este tipo de diferencias de impacto y en los fendomenos que
resultan ser estadisticamente significativos. Por ejemplo, percibir que en sectores de la
poblacion de nivel de digitalizacion bajo, el mayor peso lo tendran variables de tipo
estructural como el nivel de renta o la edad, mientras que en sectores de nivel de
digitalizacion elevado estas no son motivos relevantes mientras que si lo seran el nivel
de estudios alcanzados, el uso del ordenador o la frecuencia de conexion a Internet entre

otros.

4.3. PREDICCION DEL NIVEL DE DIGITALIZACION

En el apartado anterior estd evidenciada la posibilidad de que la brecha digital sea en
realidad la consecuencia de brechas existentes de edad, de educacion o de renta. Tener
en cuenta esta posibilidad sera importante al momento de tomar decisiones de politica y
para ello a continuacion se plantea un modelo de prediccidn que permita prever la
reduccion de la brecha digital obtenida al considerar variaciones hipotéticas en las otras
brechas consideradas.

Entonces, para obtener un buen modelo de prediccion se utilizara el algoritmo
RETINA (Relevant Transformations of the Inputs Network Approach) y se seguiran los

pasos metodologicos de Pérez-Amaral, Gallo y White (2005).
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4.3.1. ALGORITMO RETINA

Propuesto por Pérez-Amaral, Gallo y White (2003), este algoritmo fue concebido
como una herramienta para la construccion y seleccion de modelos. Tiene la
flexibilidad de los modelos de redes neuronales (White, 1989) al permitir no
linealidades e interacciones entre las variables explicativas a través de transformaciones
de las variables originales. A su vez asegura la concavidad en los pardmetros de la
funcién de verosimilitud como en los modelos lineales comunes (es decir que evita
complejidades numéricas en la estimacion) y posee la capacidad de identificar el
conjunto de atributos con mayor capacidad predictiva (principio de parsimonia). Este
procedimiento es particularmente util en aquellas situaciones en las cuales el
investigador no posee hipotesis a priori acerca de la forma funcional que debe adoptar el
fendomeno que desea explicar, y necesita una valoracion sobre qué variables o
transformaciones de estas serdn mas utiles para la prediccion. También la efectividad
de RETINA fue contrastada con simulaciones en Pérez-Amaral ef al. (2003) en donde se
reporta un gran porcentaje de aciertos en reconocer ademas el proceso generador de los
datos.

El algoritmo funciona como sigue:

e  Paso 0: Ordenamiento y Construccion de Predictores

o Generacion de un conjunto de variables transformadas a partir de las
variables originales ¢ (X)={W,, ... W,}.
o Particion de la muestra en tres submuestras.

e Paso 1: Construccion del Modelo “Candidato”

o Utilizando los datos de la primer submuestra:
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Ordenamiento de las variables de {(X) de acuerdo a su
correlacion simple en valor absoluto con la variable endogena
(de tal manera que W, sera la transformacion con mayor
correlacion con la variable endogena, W, serd la segunda

mas correlacionada, y asi sucesivamente).

Consideracion de varios conjuntos de regresores potenciales
¢,(X) en donde cada uno estd indexado con un “umbral de
tolerancia” de colinealidad A entre 0y 1.

El ntimero méaximo de regresores estd controlado por el

namero de valores de A elegidos (siendo W, el unico

regresor en el caso de que 1=0)

o Utilizando los datos de la primera y segunda submuestras:

Estimacion de regresiones de la variable endogena con cada
uno de los conjuntos de ¢, (X) utilizando solo los datos de la
primera submuestra y computando un criterio de prediccion
fuera de la muestra utilizando sé6lo los datos de la segunda
submuestra. Este criterio de prediccion es el Error Cuadratico
Medio Robusto de Prediccion fuera de la Muestra (RCMSPE
en sus siglas en inglés).

Seleccion del modelo que posea el mejor RCMSPE, {,. (X).

Paso 2: Estrategia de Busqueda

o Utilizando los datos de la segunda y tercera submuestras

Eleccion del modelo mas parsimonioso estimando todos los

modelos incluyendo una constante y todos los regresores de
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{,.(X) en el orden en que originalmente fueron incluidos, y

ademas en el orden producido en base a la correlacion en la
segunda submuestra.

= Utilizar una medida de evaluacion de los modelos por fuera
de la muestra (RCMSPE utilizando los datos de la tercera
submuestra).

e Paso 3: Seleccion del Modelo

o Repeticion de los pasos 1 y 2 cambiando el orden de las submuestras,
produciendo modelos potencialmente candidatos para cada
ordenacion de las tres submuestras.

o Eleccion del modelo que de mejor desempefio resulta en toda la
muestra.

Resumiendo, la idea general que hay detras del procedimiento planteado en
RETINA es la obtencion de un modelo predictivo guidndose con la estructura que se
halla en los datos, no se requiere una teoria como guia en la busqueda y obtencion de
informacion potencial. Los principios de la construccion de este algoritmo son la
flexibilidad, la busqueda selectiva, el control de la multicolinealidad y la capacidad
predictiva por fuera de la muestra. A continuacion se utilizara RETINA en la obtencion
de un modelo de prediccion para el nivel de digitalizacion individual para todas las
CCAA de Espana.

Se comienza con la especificacion de un modelo lineal de referencia denominado
modelo Basico, que este sera el ya especificado en (3.5). Se trataba de un modelo en el
que no se utilizaba ninguna estrategia particular de seleccion. Este sera el punto de
partida. Ahora se utilizara RETINA para encontrar la mejor especificacion que se

denominara modelo Predictivo. Este permitird la inclusiéon de no linealidades en los
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regresores controlando siempre el nivel de multicolinealidad. La seleccion posterior se

la utilizara para realizar predicciones.

A continuacion se presentan los resultados mas destacados. Se buscara el mejor

modelo predictivo fuera de la muestra. Para ello se seguira el criterio del modelo con el

menor Error Cuadratico Medio de Prevision fuera de la Muestra (CMSPE).

44. ELECCION DEL MODELO PREDICTIVO

A continuacion se presenta el modelo predictivo para la muestra completa

seleccionado por RETINA, en donde se evidencia que tener en cuenta la heterogeneidad

de la muestra y la inclusion de no linealidades en las especificaciones mejora el ajuste y

la capacidad predictiva del modelo.

Tabla 10: Comparacion de los resultados entre Modelo Basico y Predictivo

Modelo | Modelo

Basico |RETINA
Pardmetros 17 17
Transformaciones (W) -- 10
Constantes Especificas 9 --
Pendientes Especificas -- 6
R? 0,426 0,704
RCMSPE(1000) 0,358 0,257
AIC -2,058  -2,718

Tener en cuenta la heterogeneidad y la inclusion de no linealidades en las

especificaciones puede mejorar tanto el ajuste como la capacidad predictiva del modelo

RETINA al compararlo con el modelo basico. Se destaca que el RCMSPE disminuye de

0,358 a 0,257. También mejoran los valores de bondad de ajuste y el AIC (de 0,426 a

0,704 y de —2,058 a —2,718 respectivamente, todos valores mas que aceptables en una

muestra de corte transversal). Ademas se observa que RETINA no selecciona los
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regresores continuos originales, aunque si transformaciones de estos (ver apéndice). Asi

tenemos regresores tales como In(STUDYLEVEL)*In(EDAD), como In(EDAD)’ y

como In(STUDYLE VEL)2 , todos estos significativos.

Si bien nada impide realizar una interpretacion de los resultados del modelo
RETINA, en este caso dicho modelo so6lo se utilizara para realizar predicciones. Para
aclarar este ultimo comentario se sostiene de que existe un gran paralelismo entre
RETINA vy el enfoque ARIMA para la prevision de series temporales. Primero porque
los modelos estimados con el enfoque ARIMA son utilizados unicamente para realizar
predicciones y no para interpretarlos econémicamente. Ademas se tiene que en ambos
enfoques el orden inicial de los potenciales regresores se realiza a partir de
correlaciones entre la variable dependiente y cada regresor candidato en el caso de
RETINA vy el valor retardado en el caso de ARIMA, la identificacién estd basada en
funciones de correlacion simple y parcial, y la eleccion del modelo para predecir se

realiza a partir del RCMSPE.

4.4.1. SENSIBILIDAD DEL NIVEL DE DIGITALIZACION Y DE LA

BRECHA TEGNOLOGICA EN LAS CCAA

Mas arriba hemos visto que lo que mas influird en la existencia de una brecha
tecnologica a nivel de CCAA y a nivel individual en Espafia seran, ademas de factores
tecnologicos tales como la adquisiciéon y uso de equipamiento o el acceso a Internet
desde el hogar, también lo seran factores demograficos tales como el nivel de estudios,
la edad y el género sexual. Otra caracteristica es que estos factores impactaran

posiblemente de manera diferente en cada CCAA.
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En los tltimos afios en Espafia se ha avanzado en el grado de sofisticacion on line de
la Administracion tanto de las CCAA como del Estado central, aunque no todas las
CCAA han avanzado por igual. En 2004 los presupuestos dedicados a las TIC por parte
de las autonomias suponen ya el 73% del total de partidas asignadas, pero la inversion
por habitante oscila entre los 87 euros en el Pais Vasco y los 10 euros que dedica la
Region de Murcia (Fundacion AUNA, 2005). También hay grandes diferencias en el
namero de personas que se han incorporado a Internet en el ultimo afio, en donde la
comunidad con mayor crecimiento fue Catalufia (con un 22,65% del total), seguidas por
Castilla y Le6n, Andalucia y el Pais Vasco. Como contrapartida en el altimo puesto se
encuentra Castilla-La Mancha, que incluso ha perdido usuarios.

Después de seleccionar un modelo para la prediccion en el apartado anterior, a
continuacion se estudiaran los impactos de los distintos factores del grado de
digitalizacion que influyen directamente en la brecha tecnologica. El analisis se hara
diferenciando por CA y se utilizara el modelo RETINA debido a que como se ha visto
arriba, es el mejor de los dos que se han estimado por MCO desde el punto de vista
estadistico.

Para evaluar dicha sensibilidad se ha fijado cada una de las variables una a una a su
valor promedio y observando la variacion provocada en las predicciones. Es decir, se
observa el cambio porcentual del resultado obtenido en la variable dependiente para
cada una de las CCAA calculando directamente la variacion del nivel de digitalizacion y
a través de esta el ensanchamiento o disminucién de la brecha digital entre las CCAA.

A continuacion la Tabla 11 y el Grafico 15 muestran la sensibilidad del nivel de
digitalizacion respecto a sus principales determinantes. Estos son los logaritmos de la
renta (InJRPCPRO), la capacidad productiva (InCPRO), el nivel de estudios alcanzados

(InSTUDYLEVEL), la edad (InAGE) y la poblacion (InPOBLAC).
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Tabla 11: Sensibilidad del Nivel de Digitalizacion Respecto a sus Determinantes®

Comunidad Renta Capacidad | Nivel de Edad Poblacién
Auténoma Productiva | Egtudios

Andalucia -2.0% -5.4% -4.1% -5.4% -5.1%
Aragdn 1.5% 3.0% 2.6% 3.1% 2.9%
Asturias -1.0% -2.0% -1.9% -1.0% -1.4%
Baleares 2.6% 3.7% 4.6% 4.0% 4.6%
Canarias 5.7% 4.1% 4.0% 3.8% 4.6%
Cantabria -1.5% -0.9% -1.7% -1.2% -1.1%
Castilla — Leon -4.0% -3.0% -4.2% -3.6% -4.1%
Castilla La Mancha -8.0% -8.8% -8.0% -9.8% -10.0%
Catalufia 6.3% 5.6% 9.2% 8.5% 8.4%
Valencia 0.6% -1.4% 0.9% 0.1% 0.0%
Extremadura -8.4% -11.0% -10.2% -11.8% -12.0%
Galicia -5.4% -7.1% -6.6% -6.8% -7.1%
Madrid 12.8% 12.4% 16.2% 15.6% 15.8%
Murcia -4.3% -7.4% -5.6% -6.2% -6.7%
Navarra 1.4% 4.1% 3.4% 4.7% 4.4%
Pais Vasco -0.3% 2.2% 4.6% 3.6% 2.8%
La Rioja -1.6% 1.0% -1.0% 0.0% 0.0%
Ceuta 4.3% 6.9% -0.3% 2.7% 3.6%
Melilla 1.1% 4.0% -2.0% -0.3% 0.3%
Media de Valores

Absolutos 2.6% 3.9% 3.3% 2.4% 2.3%
Total Porcentajes en

Valor Absoluto 72.6% 94.2% 90.9% 92.2% 95.0%

Grafico 15: Total de Porcentajes de Variacion con Respecto al Valor Medio

Poblacién Promedio

Edad Promedio

N. de Estudios Promedio

C. Productiva Promedio

Renta Promedio

‘ 95.00%

‘ 92.20%

‘ 90.90%

‘ 94.20%

‘ 72.60%

TOTAL

¥ Variacion del IDD medio de cada CA. Porcentajes obtenidos como los expuestos en la Tabla 3.
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En cuanto a la sensibilidad del grado de digitalizacion respecto a la renta, cabe notar
que si esta fuera la misma para todos los usuarios de Internet (renta promedio), el total
de las diferencias de los valores del indice de cada CA respecto de la media total
disminuiria desde 107,02% a 72,60%. Es decir que si todas las CCAA tuviesen la renta
promedio, se disminuiria la brecha tecnoldgica en un 34,42%. Para calcular este
porcentaje de variacion, igualamos el nivel de renta a su media dentro del modelo
RETINA estimado, y a partir de ahi se observan las variaciones en las predicciones. O
sea que igualar a su media todas las observaciones del nivel de renta provoca un
descenso en la brecha digital y sugiere que es una variable con influencia sobre dicha
brecha. También se observa que las mayores variaciones porcentuales positivas son
provocadas en las comunidades de mayor nivel de digitalizacion tales como Madrid
(12,8%) y Cataluia (6,3%), y las negativas en las comunidades de menor digitalizacion
tales como Extremadura (-8,4%) y Castilla-La Mancha (-8,0%). Esto podria deberse a
que regiones con menor tendencia a lo digital sean a su vez regiones con bajo nivel de
renta per capita y que obviamente serdn menos propensos al uso de las TIC que los
usuarios de regiones de mayor nivel de renta.

Algo parecido ocurre con el resto de determinantes considerados tales como la
Capacidad Productiva, el Nivel de Estudios, la Edad y la Poblacion, que al reemplazar
los valores observados por sus valores medios provocan reducciones en la brecha digital
de 12,82%, 16,12%, 14,82% y 12,02% respectivamente, en todos los casos los mayores
impactos por encima de la media seran Madrid y Catalufia, mientras que los mas bajos
seran Extremadura y Castilla-La Mancha. Sin embargo los efectos seran distintos y
variaran de acuerdo a la Comunidad considerada. A continuacion se observa el Grafico

15:
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Grifico 15: Sensibilidad del Nivel de Digitalizacion Respecto a sus Determinantes
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Lo primero que se ve es que las CCAA mas sensibles a los determinantes seran en
primer lugar Madrid, que a su vez es la Comunidad mas digitalizada de todas y donde
los porcentajes de variacion son mayores. Curiosamente le siguen en sensibilidad las
CCAA menos digitalizadas como Extremadura y Castilla-La Mancha, mientras que
Catalufia (con un nivel de digitalizacion también elevado) viene seguidamente en el
cuarto puesto. En el otro extremo se encuentran CCAA que a pesar de tener un nivel de
digitalizacion medio, presentan un bajo porcentaje de variacion, es decir un bajo nivel
de sensibilidad a los determinantes. Estas son Valencia, La Rioja y Cantabria. Esto se da
porque tienen valores de las variables explicativas mas proximos a la media de todas las
CCAA.

Ademas, se observa por ejemplo que la Renta serd el determinante principal para
reducir la brecha tecnoldgica so6lo en Canarias. El las otras CCAA dicho impacto,
aunque sea también importante, no sera el del principal impacto. En Madrid por
ejemplo, el determinante principal lo sera el nivel de estudios alcanzados, lo mismo que

en Castilla y Leon y Cataluiia. La capacidad productiva lo sera en Andalucia, Ceuta y
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Melilla. En las Comunidades mas desfavorecidas en digitalizaciéon como Extremadura y

Castilla-La Mancha, el principal impacto lo ejerce la poblacion, que parece ser

responsable de gran parte de la brecha digital.

Entonces se puede concluir que

Con respecto a la media de la Comunidad Europea, las politicas de reduccion
de la brecha digital en CCAA con mayor nivel de digitalizacion tales como
Madrid, Pais Vasco o Catalufia no deberian ser las mismas que en otras
comunidades con un menor nivel como es el caso de Extremadura, Galicia o
Castilla-La Mancha, ya que hemos visto que la sensibilidad del nivel de
digitalizacion a sus determinantes en las distintas CCAA no son similares.
Esto sugiere un estudio detallado a la hora de implementar una politica de
reduccion de la brecha digital teniendo en cuenta otros factores tales como el
nivel de estudios o la edad media de la poblacion, el uso cotidiano de algin
tipo especifico de equipamiento tales como ordenadores, etc, ademas de solo
promover el acceso y uso de las TIC.

Vemos que el grado de digitalizaciéon serda muy sensible en comunidades
poco digitalizadas. Esto sugiere que una politica de fomento de adquisicion y
uso de equipamientos podria ser adecuada. La liberalizacion de los mercados
de telecomunicaciones ha estimulado nuevas demandas de equipamiento en
los hogares y una politica de reduccion de la brecha digital podria apuntar a
este aspecto.

La renta es el atributo mas importante de los considerados debido al impacto
que provoca en el nivel de digitalizacion y la forma en que reduce la brecha

digital.
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4.5.

e Una politica de reduccion de la brecha digital entre CCAA podria considerar
favorecer el acceso a Internet en todas sus formas (ADSL o cable modem)
incluyéndolo en el Servicio Universal.

e El nivel de estudios afecta a la digitalizacion de manera dispar. El nivel de
digitalizacion sera mas sensible a este factor en Comunidades mas
industrializadas. Esto podria estar correlacionado con la necesidad de capital

humano y alto grado de especializacion para determinadas tareas.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Los resultados en general sugieren:

L.

II.

I1I.

La renta, la capacidad productiva, la edad, el habitat poblacional y el nivel de
estudios son buenos predictores de la brecha tecnologica, y su importancia para
el modelo sera grande tanto de manera lineal como interactuando entre si o con
otras variables.

RETINA mejora la capacidad predictiva al incluir no linealidades y pendientes
especificas.

Los impactos de los factores que provocan la brecha tecnoldgica entre las
CCAA de Espana no seran de la misma magnitud segin se hable de un grupo
con buena predisposicion a la digitalizacion o de un grupo con menor
predisposicion. En el analisis de sensibilidad se ha visto como los atributos que
influyen en la digitalizacion lo haran de manera distinta segliin se trate de una
Comunidad con menor o mayor nivel de digitalizacion. Esto deberia ser tenido
en cuenta en la formulacién de politicas de reduccion de la brecha digital tales

como determinadas campafias de precios o descuentos.
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IV. Podria pensarse de que el problema “coyuntural” de la existencia de una brecha
digital es el resultado de la existencia de otras brechas “estructurales” tales
como brecha de renta, brecha poblacional, brecha de edad o brecha de nivel de
estudios alcanzados. Esta idea anima a futuras investigaciones orientadas en

este aspecto.

5. CONCLUSIONES

La importancia de la brecha digital entre paises y regiones contrasta con el
relativamente escaso esfuerzo dedicado a su estudio. Este capitulo se centra en el
analisis y la medicion de la brecha tecnoldgica dentro de las Comunidades Autonomas
de Espaifia. El planteamiento del problema de coémo medir adecuadamente dicha brecha

se comienza intentando responder las siguientes preguntas:

a. (Qué es la Brecha Digital?

b. (Coémo se puede medir?

c. ¢Cuales son sus causas mas relevantes?
d. ;Cuales son algunos de sus efectos?

e. ¢(Como se la puede disminuir?

A partir de estas preguntas se propuso un indicador del nivel de digitalizacion y otro
del consumo en tecnologia. A partir de las dos formas que toma el indicador, se
comparan los resultados para las CCAA considerando que un valor de brecha
tecnologica “total” puede ser medida a partir de una medida tal como el coeficiente de

variacion, por ser esta una medida de dispersion relativa. Una vez calculado este
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coeficiente para toda la muestra, la brecha por CCAA se mide a partir de las distancias
del valor normalizado del indice con la media total.

Una vez calculado el indice propuesto para cada Comunidad y demostradas las
diferencias existentes en los niveles de digitalizacion entre CCAA, y siempre teniendo
por finalidad explicar los determinantes de la existencia de estas diferencias, el siguiente
paso sera agrupar las CCAA para recoger la heterogeneidad existente en la muestra.
Para ello se estima un modelo econométrico de Poisson para el uso de Internet estimado
con datos individuales para cada CCAA. Los resultados sugieren que los determinantes
que provocan mayor variacion porcentual son el gasto en equipamiento, la edad y el
nivel de educacion, aunque no con el mismo impacto para todas las Comunidades. A

partir de aqui se formuld una pregunta adicional:

f. (Las diferencias entre las elasticidades se deben a diferencias en el comportamiento
entre CCAA, o las brechas observadas se pueden explicar por diferencias en el nivel

de renta y otros factores demograficos?

Tener en cuenta las diferencias entre las elasticidades es importante debido a que
equivale a decir que existen distintos impactos porcentuales en la variable a explicar por
parte de los regresores. Entonces, para clasificar a las CCAA de acuerdo a su similitud
se utiliza un andlisis de conglomerados donde se distinguen tres grupos bien
diferenciados: el de menor predisposicion a la digitalizacion (Grupo 1), el de
predisposicion media (Grupo 2) y el de predisposicion mayor (Grupo 3).

Una vez obtenidos dichos grupos, a continuaciéon se los tiene en cuenta en la
modelizacion del nivel de digitalizacion considerando el elevado numero de

observaciones andmalas utilizando primero una regresion cuantilica y posteriormente
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regresiones MCO en donde se especifica un modelo basico que se mejora
sustancialmente en habilidad predictiva fuera de la muestra a partir de la inclusion de
interacciones y no linealidades sugeridas por el algoritmo RETINA. A partir de ¢l se
estiman las diferencias que existen en los impactos de los atributos para los distintos
grupos. Se observa claramente que no seran de la misma magnitud segun se trate de uno
o de otro.

En futuras investigaciones seria recomendable analizar las interacciones
recomendadas por RETINA para la elaboracion de un fundamento de teoria econdmica
en la modelizacion de la brecha tecnologica, tanto para Espafia como a nivel mas
general. Debido a que es un fendmeno que evoluciona rapidamente, seria interesante
contar con paneles de datos para estudiar la dindmica del grado de digitalizacion. En
particular, el impacto del posible efecto de las politicas publicas, como se ensaya en el
apartado 4.5. Finalmente, estos resultados animan a utilizar la metodologia propuesta

para otros contextos (a otro nivel de agregacion o para otros servicios).
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APENDICE 1: Definiciéon de variables

Variable Definicion
USE Cantidad de sitios donde el individuo usa Internet (hasta 4)
(*)IDD Indice de digitalizacién
(" ITIC  Consumo Individual en tecnologia
HOUSINT Ficticia =1 si el individuo accede a Internet en el hogar
EQ Cantidad de equipamiento informatico del individuo en el hogar
IRPC 1Indice de Renta per Capita a nivel provincial
CPRO Capacidad Productiva a nivel provincial (porcentaje de aporte
provincial al PBI nacional)
USOR Intensidad de uso del ordenador (cantidad de usos trimestrales igual
a70,14,3,1,0)
USOIN Intensidad de uso de Internet (cantidad de conexiones trimestrales
igual a 70, 14, 3, 1, 0)
MALE Ficticia =1 si el individuo es de sexo masculino
AGE Edad del individuo
POBLAC Poblacion provincial
STUDYLEVEL Grado alcanzado en nivel de estudios (en afios)
BESTUDYING Ficticia =1 si el individuo atin se encuentra estudiando
SIZE1 Ficticia =1 si es de una capital de provincia con mas de 500.000
habitantes
SIZE?2 Ficticia =1 si es de una capital de provincia
SIZE3  Ficticia =1 si es de una municipio con més de 100.000 habitantes
SIZE4  Ficticia =1 si es de un municipio entre 50.000 y 100.000 habitantes
SIZES5 Ficticia =1 si es de un municipio entre 20.000 y 50.000 habitantes
SIZE6  Ficticia =1 si es de un municipio entre 10.000 y 20.000 habitantes
SIZE7 Ficticia =1 si es de un municipio con menos de 10.000 habitantes
COM1 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Andalucia
COM?2 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autéonoma de Aragén
COM3 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Asturias
COM 4  Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autonoma de Baleares
COM'5 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autonoma de Canarias
COM6 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Cantabria
COM Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Castilla y
Leon
COMS8 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autéonoma de Castilla — La
Mancha
COM9 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Cataluiia
COM10 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autonoma de Valencia
COM11 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Extremadura
COM12 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Galicia
COM13 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autéonoma de Madrid
COM14 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de Murcia
COM15 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autéonoma de Navarra
COM16 Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Autéonoma de Pais Vasco
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CoM17
COM18
WORK1
WORK 2
WORK?3
WORK 4
WORK5
WORK 6
CLUSTERI

CLUSTER?2

CLUSTER3

Ficticia =1 si pertenece a la Comunidad Auténoma de La Rioja
Ficticia =1 si pertenece a las Comunidades de Ceuta o Melilla
Ficticia =1 si se encuentra trabajando por cuenta propia

Ficticia =1 si se encuentra trabajando por cuenta ajena

Ficticia =1 si se encuentra parado

Ficticia =1 si es estudiante

Ficticia =1 si se dedica a las labores del hogar

Ficticia =1 si es pensionista

Ficticia =1 si pertenece a las Comunidades Autonomas de Madrid,
Baleares, Canarias, Pais Vasco, Catalufia, Ceuta o Melilla.
Ficticia =1 si pertenece a las Comunidades Autéonomas de Aragoén,
Asturias, Valencia, Castilla-La Mancha o Murcia.

Ficticia =1 si pertenece a las Comunidades Autonomas de Cantabria,
Andalucia, Navarra, Castilla y Leon, Extremadura, Galicia o La
Rioja.

(*) Nota: La construccion de estas dos variables fue explicada en el apartado 2 de este capitulo.
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APENDICE 2: Resultados de la regresién de Poisson por CA

En el siguiente apéndice se detallan las regresiones de Poisson para el uso de
Internet en cada CA. Todas estan referidas a la especificacion (3.2) del apartado 3.
Como se explica alli, la variable dependiente se refiere a la cantidad de sitios de uso de
Internet, y las variables explicativas estdn referidas al consumo en tecnologia, la

demanda de servicios complementarios y atributos sociodemograficos. En la

columna f se encuentran los coeficientes calculados (semielasticidades), en la columna

dy g los efectos marginales, y en la € las elasticidades, donde parte de las cuales se

exponen en la Tabla 5 y el Grafico 7. En todos los casos se exponen los ratios ¢ entre
paréntesis. Las observaciones varian de acuerdo a la CA que se considere, siendo la

muestra proporcional al tamafo poblacional de cada una. La sigla LR es el ratio de

verosimilitudes igual a 2In(L(H,)—L(H,))que se distribuye asintéticamente como

una x>, con un niimero de grados de libertad igual a la diferencia entre los valores

hipotéticos de los parametros en H, y H,. El pseudo R”es una medida global de ajuste

para este tipo de modelos igual al— , donde el numerador es la funcion de

(8
L(4)
verosimilitud en el punto maximo para el modelo con los parametros estimados, y el
denominador es la misma funcion de verosimilitud pero que sélo incluye al término
constante. Tal como se podra observar a continuacion, todas las regresiones tienen
buenas medidas de bondad de ajuste y serdn globalmente significativas. Como se
explica en el apartado 3, aunque la mayoria de los regresores son significativos, solo se
han utilizado los tres que resultan significativos en todas las regresiones realizadas IT/C,

AGE y STUDYLEVEL).
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Andalucia Arag6n
Regresores B dy/ € B dy/ £
dx dx
Constante -3.776 - --- -4.263 --- -
(8.58) (5.73)
ITIC 1.189 144 1.905 1.655 218 2.770
(5.07) (5.44) (5.07) (4.28) (4.65) (4.28)
HOUSINT 515 .074 .105 .620 .096 162
(3.54) (2.90) (3.54) (2.91) (2.37) (2.91)
EQ 152 .028 .035 -.109 -.014 -.032
(1.79) (1.76) (1.79) (.81) (.81) (.81)
MALE 207 .026 .087 255 .034 115
(2.83) (2.74) (2.83) (2.58) (2.50) (2.58)
AGE -.038 -.005 -1.803 -.039 -.005 -2.017
(11.44) (12.13) (11.44) (8.71) (8.75) (8.71)
HABITAT .017 .002 077 =212 -.003 -.129
(1.06) (1.06) (1.06) (.67) (.67) (0.67)
STUDYLEVEL 2.306 279 1.211 2.332 .306 1.342
(13.41) (11.57) (13.41) (9.61) (8.12) (9.61)
BESTUDYING .389 .055 .048 211 .030 .022
(4.63) (3.74) (4.63) (1.75) (1.54) (1.75)
Observaciones 2147 996
LR 1,280.74 (p-valor=0.00) 662.03 (p-valor=0.00)
Pseudo R2 3724 .3809
(*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
Asturias Baleares
Regresores B dy/ € B d)/ * £
dx dx
Constante -3.828 --- --- -3.253 --- ---
(5.18) (4.26)
ITIC 1.459 201 2.377 1.002 .168 1.625
(3.83) (4.12) (3.83) (2.44) (2.57) (2.44)
HOUSINT 491 .079 .098 776 157 230
(2.00) (1.67) (2.00) (2.79) (2.26) (2.79)
EQ 202 .028 .044 .073 012 .024
(1.23) (1.22) (1.23) (.44) (.43) (.44)
MALE .062 .008 .024 274 .047 124
(.55) (.55) (.55) (2.14) (2.08) (2.14)
AGE -.034 -.005 -1.799 -.034 -.006 -1.633
(7.62) (7.79) (7.62) (6.13) (6.40) (6.13)
HABITAT -.006 -.0008 -.019 -.013 -.002 -.043
(.18) (.18) (.18) (.42) (.42) (.42)
STUDYLEVEL 1.919 264 1.096 2.003 336 1.113
(7.36) (6.69) (7.36) (6.75) (6.16) (6.75)
BESTUDYING 230 .035 .025 234 .043 .029
(1.74) (1.54) (1.74) (1.61) (1.43) (1.61)
Observaciones 893 579
LR 536.80 (p-valor=0.00) 378.19 (p-valor=0.00)
Pseudo R2 3628 .3598

(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
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Canarias Cantabria
Regresores B dy/ € B d)/ * £
dx dx
Constante -3.077 -3-350
(4.93) (3.61)
ITIC 1.135 273 1.930 793 094 1.30
(3.38) (3.57) (3.38) (1.70) (1.76) (1.70)
HOUSINT 365 095 107 1.139 196 248
(1.68) (1.52) (1.68) (3.80) (2.56) (3.80)
EQ 151 .037 .049 -.069 -.008 -.017
(1.02) (1.02) (1.02) (39) (.40) (39)
MALE 267 065 121 -342 042 141
(2.63) (2.56) (2.63) (2.30) (2.17) (2.30)
AGE -.037 -.009 -1.646 -.034 -.004 -1.75
(8.25) (9.21) (8.25) (5.15) (5.48) (5.15)
HABITAT -.024 -.006 -.075 -.046 -.006 -.164
(.83) (.83) (.83) (1.35) (1.33) (1.35)
STUDYLEVEL 1.928 465 1.010 2.537 300 1.429
(7.92) (7.78) (7.92) (7.00) (5.99) (7.00)
BESTUDYING 429 120 072 267 035 025
(3.80) (3.13) (3.80) (1.45) (1.26) (1.45)
Observaciones 787 544
LR 513.98 (p-valor=0.00) 366.43 (p-valor=0.00)
Pseudo R2 3257 4131

(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.

Castilla - Ledn Castilla — La Mancha
Regresores B dy/ € B d)/ *) £
dx dx
Constante -2.994 --- --- -3.951 --- ---
(5.16) (4.90)
ITIC 845 102 1.350 1.550 125 2417
(2.82) (3.00) (2.82) (3.86) (4.24) (3.86)
HOUSINT 773 120 164 695 073 100
(4.11) (3.05) (4.11) (2.08) (1.56) (2.08)
EQ 150 018 036 -.058 -.005 -.009
(1.33) (1.31) (1.33) (.20) (.20) (.20)
MALE 336 041 152 038 003 017
(3.67) (3.46) (3.67) (33) (.33) (33)
AGE -.036 -.004 -1.877 -.041 -.003 -2.128
(8.70) (8.97) (8.70) (7.53) (7.14) (7.53)
HABITAT 022 -.003 791 -008 -.0006 -034
(1.01) (1.01) (1.01) (.26) (.26) (.26)
STUDYLEVEL 2.002 243 1.098 2.093 170 1.017
(9.02) (7.79) (9.02) (7.71) 6.17) (7.71)
BESTUDYING 320 044 1040 497 049 053
(2.80) (2.34) (2.80) (3.52) (2.58) (3.52)
Observaciones 1304 1012
LR 916.90 (p-valor=0.00) 590.69 (p-valor=0.00)
Pseudo R2 4145 4110

(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
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Cataluia Valencia
Regresores B dy/ € B d)/ * £
dx dx
Constante -2.894 --- --- -4.347 --- ---
(6.23) (7.34)
ITIC 1.081 243 1.832 1.494 .176 2.420
(4.53) (4.74) (4.53) (4.76) (5.26) (4.76)
HOUSINT 733 1941 223 703 103 157
(5.27) (4.34) (5.27) (3.82) (2.92) (3.82)
EQ .073 .016 .025 .050 .006 .013
(0.92) (91) (.92) (44) (.43) (44)
MALE 103 024 042 233 028 100
(1.57) (1.55) (1.57) (2.68) (2.58) (2.68)
AGE -.319 -.007 -1.58 -.036 -.004 -1.763
(11.29) (11.81) (11.29) (8.97) 9.13) (8.97)
HABITAT .005 .001 .029 .015 .001 071
(32) (32) (32) (.70) (.70) (.70)
STUDYLEVEL 1.42 320 805 2.177 257 1.172
9.37) (9.34) 9.37) (10.31) (8.38) (10.31)
BESTUDYING 277 070 028 331 045 038
(3.43) (2.99) (3.43) (3.27) 2.71) (3.27)
Observaciones 1833 1377
LR 1223.31 (p-valor=0.00) 962.93 (p-valor=0.00)
Pseudo R2 .3339 4141
(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
Extremadura Galicia
Regresores B dy/ € B d)/ *) £
dx dx
Constante -3.17 -3.662
(3.91) (5.74)
ITIC 996 084 1.553 1.361 122 2.126
(2.36) (2.52) (2.36) (4.09) (4.41)
HOUSINT 743 083 109 909 114 150
(1.92) (1.44) (1.92) (3.92) (2.67)
EQ 054 .005 1009 -203 -018 -388
(.18) (.18) (.18) (1.22) (1.21)
MALE 170 015 071 1099 1009 042
(1.21) (1.18) (1.21) (97) (.95)
AGE -.043 -.004 -2.174 -.044 -.004 -2.260
(6.79) (7.07) (6.79) (9.45) .11
HABITAT 022 002 103 -020 -002 -084
(.66) (.66) (.66) (.72) (.72)
STUDYLEVEL 1.976 166 982 2.428 217 1.285
(6.34) (5.36) (6.34) (10.02) (7.58)
BESTUDYING 492 051 046 240 024 026
(3.02) (2.22) (3.02) (1.93) (1.66)
Observaciones 831 1171
LR 385.54 (p-valor=0.00) 780.07 (p-valor=0.00)
Pseudo R’ 3557 4252

(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
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Madrid Murcia
Regresores B dy/ € B d)/ * £
dx dx
Constante -3.748 --- --- -4.515 --- ---
(7.89) (5.75)
ITIC 1.221 337 2.114 1.899 .163 2.97
(4.89) (5.20) (4.89) (4.60) (5.08) (4.60)
HOUSINT 568 176 181 563 058 113
(4.44) (3.82) (4.44) (2.09) (1.66) (2.09)
EQ .086 .024 .034 .0145 .001 .003
(1.36) (1.35) (1.36) (.08) (.08) (.08)
MALE 152 042 067 342 030 149
(2.31) (2.28) (2.31) (2.66) (2.46) (2.66)
AGE -.030 -.008 -1.418 -.042 -.004 -2.117
(10.99) (11.83) (10.99) (7.38) (7.03) (7.38)
HABITAT .033 .009 172 -.010 -.001 -.028
(1.99) (1.98) (1.99) (24) (24) (24)
STUDYLEVEL 1.956 540 1.238 1.733 148 904
(11.86) (11.83) (11.86) (5.79) (4.92) (5.79)
BESTUDYING 277 084 048 420 042 055
(3.77) (3.35) (3.77) (2.86) (2.19) (2.86)
Observaciones 1567 773
LR 1135.60 (p-valor=0.00) 491.66 (p-valor=0.00)
Pseudo R? .3360 4092
(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
Navarra Pais Vasco
Regresores B dy/ € B dy/ £
dx dx
Constante -3.015 --- --- -4.029 --- ---
(5.36) (5.38)
ITIC .892 .149 1.488 1.120 141 1.889
(3.06) (3.21) (3.06) (2.78) (2.93) (2.78)
HOUSINT 423 079 111 1.110 183 335
(2.09) (1.84) (2.09) (3.88) (2.87) (3.88)
EQ 220 .037 .062 .190 .024 .060
(1.53) (1.52) (1.53) (.85) (.84) (.85)
MALE 258 044 121 257 033 121
(2.83) (2.75) (2.83) (2.73) (2.69) (2.73)
AGE -.035 -.006 -1.731 -.029 -.004 -1.504
(9.30) (9.95) (9.30) (6.84) (6.97) (6.84)
HABITAT -.040 -007 -164 -.003 -.0003 -011
(2.00) (1.98) (2.00) (.10) (.10) (.10)
STUDYLEVEL 2.174 363 1271 1.949 245 1.051
(10.32) (9.42) (10.32) (8.48) (7.32) (8.48)
BESTUDYING 482 097 067 201 245 015
(5.36) (3.66) (5.36) (1.46) (7.32) (1.46)
Observaciones 1202 1181
LR 747.24 (p-valor=0.00) 808.83 (p-valor=0.00)
Pseudo R’ 3539 4043

(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
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La Rioja Ceuta y Melilla
Regresores B dy/ € B dy/ £
dx dx
Constante -2.870 --- --- -3.624 --- ---
(3.06) (3.07)
ITIC .879 .108 1.439 1.296 283 2.158
(1.82) (1.92) (1.82) (2.03) (2.23) (2.03)
HOUSINT 947 159 204 591 147 182
(2.84) (1.97) (2.84) (1.18) (1.00) (1.18)
EQ -.097 -.012 -.023 .320 .070 .110
(.39) (39) (.39) (1.03) (1.02) (1.03)
MALE 263 033 119 041 009 019
(1.95) (1.89) (1.95) (21) (21) (21)
AGE -.042 -.005 -2.124 -.033 -.007 -1.412
(6.94) (6.73) (6.94) (3.41) (3.62) (3.41)
HABITAT @ -.063 -.008 -209
(1.85) (1.85) (1.85)
STUDYLEVEL 2.286 282 1.298 1.601 351 940
(7.02) (5.97) (7.02) (3.66) (3.39) (3.66)
BESTUDYING 538 082 072 580 154 106
(3.70) (2.77) (3.70) (2.40) (1.83) (2.40)
Observaciones 549 203
LR 398.89 (p-valor=0.00) 149.54 (p-valor=0.00)
Pseudo R? 4109 3681

(¥*) Para el caso de las variables ficticias, el efecto marginal representa el cambio discreto de 0 a 1.
(+) Esta variable no tiene variabilidad en Ceuta y Melilla. De considerarla en la regresion provocaria multicolinealidad exacta.
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APENDICE 3: Conglomerados Jerarquicos de CCAA para Elasticidades de Uso

de Internet con Respecto al Gasto en Equipamiento, la Edad y el Nivel de Estudios

En este histograma es obvio el punto de corte en tres grupos debido a la clara

diferencia de disimilaridades que se observa entre la segunda y la tercera barra.

Ramificacion a| Ramificacion a
Nodo la izquierda la derecha Frecuencia Peso Nivel
35 33 34 18 18.000 15.498
34 32 30 11 11.000 13.793
33 27 31 7 7.000 4.377
32 29 24 5 5.000 4.060
31 25 26 4 4.000 3.292
30 28 23 6 6.000 2.792
29 2 19 3 3.000 2.058
28 13 21 4 4.000 1.568
27 6 22 3 3.000 1.340
26 12 17 2 2.000 1.215
25 7 11 2 2.000 1.006
24 8 14 2 2.000 0.934
23 9 18 2 2.000 0.793
22 1 15 2 2.000 0.516
21 4 20 3 3.000 0.450
20 5 16 2 2.000 0.186
19 3 10 2 2.000 0.123
Histograma de los Niveles de los Nodos
Disimilaridades
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APENDICE 4: Resultados de las Estimaciones RETINA

Este apéndice se corresponde con los resultados expuestos en la Tabla 10 del

apartado 4.4. La variable dependiente son las observaciones individuales en logaritmos

del indice IDD.
Variable Coeficiente
Constante 2,11 (10,45)
Interacciones
In(STUDYLEVEL)*In(EDAD) 0,12(10,31)
1/1n(EDAD)’ -10,79 (13,24)
In IRPCPRO *In USOIN 0,02 (14,45)
Pendientes especificas
CLUSTER1*In(EQ)*In(STUDYLEVEL) -0,15 (4,13)
CLUSTER1*| 1/ In(EDADY)' | -0.15 (1,83)
CLUSTER2*In( AGE)’ -0,04 (6,39)
CLUSTER2*In(EQ)*In(STUDYLEVEL) -0,16 (4,30)
CLUSTER3*In(EQ)*In(STUDYLEVEL) -0,17 (4,64)
CLUSTER3*In(STUDYLEVEL)’ -0,03 (2,21)

CLUSTER3*[ In(STUDYLEVEL)/In(EDAD) | 0,17 (1,98)

CLUSTER3*In(STUDYLEVEL)*In( AGE) -0,006 (1,01)
HOUSINT *In(STUDYLEVEL)’ 0,06 (2,44)
WORK1*In(EQ) -0,02 (1,70)
WORK 2*1In(EQ) -0,20 (8,71)
WORK 2*In( AGE) 0,25 (0,45)
WORK2*In(STUDYLEVEL)*In(EDAD) -0,01(0,77)
WORK2*In(EDAD)’ -0,05(0,52)
WORK3*In(EQ) 0,06 (3,01)
WORK3*In(STUDYLEVEL)*In(EDAD) 0,009 (0,94)

WORK3*In(STUDYLEVEL)’ 0,02 (1,01)
WORK3*In(EDAD)’ -0,02(1,02)
WORK 4*In(EQ) 1,37 (2,88)

(

WORK 4*In(STUDYLEVEL)*In(EDAD) -0,02(5,03)
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WORK 4*In(EDAD)’ -0,03 (7.81)
WORK4*[In(EQ)/In(EDAD)] -4,84(2,43)
SIZE6*In(STUDYLEVEL)*In( AGE) -0,004 (1,46)
SIZE6*In(EDAD)’ -0,005 (7,38)
Observaciones 18673
R” ajustado 0,704
Error estandar de la estimacion 0,257
RCMSPE 0257
AIC 2,718
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1. INTRODUCCION

Tal como se viene sosteniendo en los capitulos precedentes, durante los tltimos 10
aflos se ha considerado a Internet como un nuevo canal de comunicaciéon y
entretenimiento. Ademas, Internet estd adquiriendo importancia como canal de
distribucion. Su estudio contribuird a entender los mercados virtuales y responder a
cuestiones tales como que si puede la competencia en los mercados virtuales conducir a
precios mas homogéneos, o qué factores influyen en la formacion de los precios en la
Red.

Dentro de las principales caracteristicas que diferencian a los mercados virtuales de
los mercados convencionales destaca el hecho de que habrian menos fricciones. A su
vez, una de las formas de crear poder de mercado en el caso del comercio virtual es
reducir lo que se denomina costes de biisqueda, pues Internet ha incrementado
sustancialmente la disponibilidad de la informacion de precios y productos, permitiendo
a los consumidores identificar la mejor opcion y mejorar su posicion frente a los
vendedores on-line. Es decir que los consumidores actuales han ido mejorando y
fortaleciendo su posicion a medida que el Comercio electronico se ha desarrollado. En
la literatura existente se puede destacar a Clemons, Hann y Hitt (1999), Combers y Patel
(1997) y Brynjolfsson y Smith (1999) que analizan la conducta del consumidor a partir
de la aparicion del comercio electronico.

Algunos de estos autores sostienen que la unica caracteristica destacable es la
cercania de este mercado a la competencia perfecta. En la version extrema se podria
decir que Internet es un mercado en donde la localizacion del vendedor es irrelevante, y
donde los consumidores estdn muy informados de los precios y de los productos

ofrecidos, y los vendedores estan atomizados con beneficios iguales a cero. Aunque al
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mismo tiempo, hay evidencias claras de que Internet no es un mercado completamente
eficiente (Brynjolfsson y Smith, 1999).

Los mercados online parecen mas eficientes en términos de precios y de costes.
Algunos estudios han encontrado una dispersion de precios apreciable (Bakos, 2001).
Esta dispersion puede ser explicada, en parte, por la heterogeneidad de factores
especificos tales como la confianza o el conocimiento del sitio Web o de la marca.

El anélisis del nivel de friccion de los mercados de Internet se hace desde dos puntos
de vista: o bien comparando las caracteristicas de los mercados electronicos y los
convencionales, o bien analizando la conducta dentro de los mercados electronicos. El
presente capitulo se centra en la segunda opcion.

En los mercados electronicos, la eficiencia se mide en cuatro dimensiones: el nivel
de precios, su dispersion, las elasticidades de los bienes a los precios y los costes
(Smith, Bailey y Brynjolfsson, 1999). En cuanto a la creacion de los precios, habra
factores que no han influido demasiado en la formacion de los precios de los mercados
convencionales, como por ejemplo el efecto de los costes de busqueda que presiona los
precios a la baja e intensifica el intento de diferenciacion para poder mantener los
precios por encima del coste marginal (Peddibhotla, 2000). A su vez, el servicio post-
venta para ciertos tipos de bienes o incluso el efecto del tamafio de la Red en el
equilibrio podran en principio ser tratados con elementos de la teoria microecondémica
tradicional sobre todo utilizando los supuestos tradicionales (por ejemplo la informacion
perfecta), pero yendo mas alla de la creencia comun de que los precios en Internet son
bajos porque los consumidores tienen la facilidad de encontrarlos rapidamente. En la
investigacion reciente de Shapiro y Varian (1999) se analiza bajo qué condiciones

ocurre todo esto.
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En resumen y de acuerdo a lo que se viene comentando, se observa que la literatura
actual estd formada por estudios tedricos enfocados a la distribucion de los bienes y los
costes de busqueda, otros en la formacion de los precios, en el comportamiento del
consumidor o en las estrategias de venta basadas en supuestos adicionales (por ejemplo
la estructura del mercado y la transparencia).

En el presente capitulo se propone una aproximacion empirica utilizando una
muestra de datos de compradores por la Red en Espafia, se mide el impacto
sociodemograficos en el comercio electronico y se contrastan sus implicaciones en la
demanda de bienes y servicios en la Red. Se utiliza la misma base de datos que en los
capitulos anteriores (ITIC-2003) recogida por el INE (Instituto Nacional de Estadistica)
de 18.948 observaciones sobre individuos para toda Espafia, y con ello se determinan
las caracteristicas de la demanda de distintos bienes a través de comercio electronico.

Una vez estimado el primer modelo y evaluadas sus implicaciones, se especifica y
estima un segundo modelo para medir los efectos de los determinantes del gasto en
bienes y servicios a través del comercio electronico demostrando luego que la inclusion
de pendientes especificas y no linealidades a través de recomendaciones del algoritmo
RETINA (Pérez-Amaral, Gallo y White, 2003) mejora la especificacion original en la

prediccion fuera de la muestra.

2. COMERCIO ELECTRONICO Y USO DE INTERNET

Los efectos de Internet sobre el comercio son dificiles de analizar. Incluso los

trabajos teoéricos necesitan basarse en observaciones empiricas. Durante los ultimos

afios, en Espafia este sector ha ido evolucionando tanto en tamafio como en

profesionalizacion. En algunos sondeos realizados para el sector en toda Espana, se
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puede observar que en 2005 empleaba a mas de 48.000 personas de forma permanente,
ademas el volumen de negocio actual en sectores como el de telemarketing duplica ya la
cifra alcanzada en el afio 1999, situandose actualmente en casi 1.000 millones de euros
anuales’.

En Espana la mayoria de los estudios existentes hacen referencia a cuestiones de
regulacion del mercado, pero pocos realizan estimaciones econométricas de funciones
de gasto o funciones de demanda para analizar las influencias de los distintos factores, y
realizar predicciones. Sin embargo, existen algunos estudios descriptivos que muestran
y explican las cifras obtenidas en encuestas (Fundacion AUNA, 2003, red.es, 2004,
etc.).

Para entender el perfil de los demandantes de bienes a través de la Red, es
importante considerar que los determinantes de la probabilidad de comprar a través de
Internet incluyen informacion acerca de los determinantes de la demanda de uso de
Internet (Cerno y Pérez-Amaral, 2005). Un regresor en un modelo de respuesta binaria
explica el impacto en la probabilidad de que el agente elija una opcion particular (Train,
2002). Al explicar aqui el comportamiento y los determinantes de la demanda de bienes
a través de Internet, hay que considerar al acceso y uso de Internet como una variable
explicativa.

En la primera parte de este capitulo se contribuye a la literatura existente al
especificar un modelo para los determinantes de la demanda de bienes via comercio
electronico para Espafa utilizando un modelo Logit en donde la variable enddgena, que
tomara valores uno y cero, refleja si una persona ha comprado a través de Internet o no

respectivamente. Dicha decision esta determinada por distintos atributos que se definen

! Citado en http://www.n-economia.com/frindex.html.
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a continuacion. Con este modelo luego se interpreta en términos probabilisticos la

posibilidad de adquisicion de bienes y servicios a través de la Red.

2.1.

ANALISIS DESCRIPTIVO Y DEFINICION DE VARIABLES

En una primera descripcion del conjunto de datos se observa que solo el 3,7% de la

poblacion espafiola compra habitualmente por Internet (Gltimos tres meses).

A

continuacion se presenta el Grafico 1 donde se pueden ver los porcentajes del nimero

de transacciones de bienes y servicios adquiridos a través de Internet:

Graficol: Productos comprados a través de Internet en los tltimos 12 meses
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Se observa que para la muestra estudiada los productos mas demandados son las

actividades de ocio tales como los viajes (41,1%) y las entradas a espectaculos (26,5%),

mientras que en contrapartida estan la adquisicion de acciones y las apuestas que seran

las menos demandadas, con un 4,9% y un 0,9% respectivamente.
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2.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS DATOS

Los datos se refieren a una parte de la muestra utilizada en los capitulos dos y tres

recogida en 2003 para toda Espafia. Se trata de los 5.273 individuos que se declaran

usuarios de Internet. A continuacion se presentan las Tablas 1 y 2 donde se definen las

variables y se presentan estadisticos descriptivos.

Tabla 1. Definicion de Variables

Variable Definicion

COMPRA Ficticia =1 si el individuo compra por Internet

IS QO Quintil de Renta (variable secuencial 1-5) (=1 si se

encuentra en el quintil mas bajo... =5 si se halla en el
quintil mas alto)

VIVINT Ficticia =1 si el individuo accede a Internet desde el hogar

Uso Cantidad de sitios donde usa Internet (de 1 a 4)

USOIN Intensidad de uso de Internet (horas semanales)

USOR Intensidad de uso del ordenador (horas semanales)

SEXH Ficticia =1 si el individuo es hombre

EDAD Edad del individuo

POBLAC Tamafio poblacional relativo (nivel provincial)*

TOTMIEM  Cantidad de miembros en el hogar del individuo

Tabla 2. Estadisticos Descriptivos
Desviacion
Variable Media Tipica Minimo Madximo

COMPRA 0,126 0,336 0 1
IS O 4,030 0,850 1 5
VIVINT 0,615 0,487 0 1
USo 1,490 0,653 1 4
USOIN 38,001 29,805 0 70
USOR 46,642 29,257 0 70
SEXH 0,519 0,499 0 1
EDAD 33,862 12,465 15 88
POBLAC 4,237 4,429 0,163 13,277
TOTMIEM 3,333 1,192 1 6

? Se refiere al tamafio poblacional de cada provincia a la que pertenece el individuo dividido por la

poblacion total de Espaiia.
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Al comparar con los resultados de los analisis descriptivos de los capitulos dos y
tres, se puede ver que la proporcion de los usuarios de Internet que ademas compran
productos a través de la Red es mayor que con la muestra completa, aunque sigue
siendo bastante baja (12,6%). Ademas también se aprecia que pertenecen
mayoritariamente a los dos quintiles de ingresos superiores, ya que la media de la
variable IS Q es 4,030 teniendo en cuenta su rango de variacion (de 1 a 5). Mas de la
mitad posee acceso a Internet en el hogar (61,5%), aunque en media utilizan Internet en
mas de un sitio (la media de la variable USO es 1,49). En cuanto a la intensidad, se
puede ver que son usuarios medianamente intensos cuanto se observa la media de horas
de uso semanal (38,001). El ordenador es mas utilizado (46,642). Algo mas de la mitad
de la muestra de usuarios es de sexo masculino (51,9%) y tiene una edad promedio de
33,9 anos.

A partir de este primer analisis a continuacion se propone estimar un modelo para

los determinantes de la compra de bienes a través de Internet.

2.2. EL MODELO LOGIT

El modelo logit pertenece al grupo de modelos de probabilidad no lineales, en donde
la especificacion utilizada garantiza una prediccion comprendida en el rango 0-1. Las
funciones de distribucién cumplen este requisito, siendo una de las mas habituales la

funcion de distribucion logistica, que da lugar a este modelo. La especificacion es

33
Y=—+u (4.1)
! 1+eﬂkai !
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Este modelo sirve para medir el efecto de los factores que influyen en la

probabilidad de que ocurra el acontecimiento objeto de estudio (Y, =1).

En cuanto a la interpretacion de los pardmetros estimados, el signo de los mismos
indica la direccion en que se mueve la probabilidad cuando aumenta la variable
explicativa, pero la cuantia del pardmetro no coincide con la magnitud de la variacién
en la probabilidad, ya que cuando aumenta en una unidad la variable explicativa los
incrementos en la probabilidad no son siempre iguales (Train, 2002).

Una interpretacion sencilla es la que se obtiene a través de la linealizacion del

modelo:

A
E(Y)=F=—7
1+eﬂkaz
P %
(i-7)_ o 2

A la expresion (4.2) se la conoce como ratio de ventaja (odd-ratio en inglés). Su
interpretacion es el numero de veces que es mas probable que ocurra el fendmeno de
estudio de que no ocurra. El campo de variacién nunca es negativo y su interpretacion
se realiza en funcion de que el valor sea igual, menor o superior a la unidad. A su vez,
el interés de esta medida adquiere sentido cuando se comparan las ventajas para
distintos valores de la variable explicativa. Tomando logaritmos del ratio de ventaja, se
linealiza la ecuacion del modelo logit respetando el objetivo de que los valores de la

variable dependiente caigan dentro del rango 0-1:
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P .
In (m} =pf Xy (4.3)

1

La nueva expresion (4.3) representa en una escala logaritmica la diferencia entre las
probabilidades de que ocurra el suceso de estudio y su contraria. La estimacion de este

tipo de modelos, debido a su no linealidad, se puede realizar por maxima verosimilitud.
2.3. COMPRA POR INTERNET: ESPECIFICACION Y RESULTADOS

A continuacion se propone un modelo para los determinantes de la compra por
Internet, considerando determinantes sociodemograficos tales como la renta, el sexo, la
edad y el habitat poblacional. También se consideran las caracteristicas del individuo
respecto al servicio de Internet tales como el acceso desde el hogar, el uso desde otros
sitios ademas del hogar y la intensidad de utilizacion del servicio medida en horas

semanales. La especificacion, considerando esos atributos, quedara entonces:

ln[l P,-P j =4,+B IS _Q + B, VIVINT, + B, USO, + 3, USOINT, + 5, USOR, +

+fB, SEXO _H + B, EDAD, + 3, EDAD? + B, POBLAC, + 3., TOTMIEM , +u,
4.4)
Donde P, =Pr(COMPRA,) es la probabilidad de que el individuo i-ésimo compre a

través de Internet. A continuacion, en la siguiente tabla se presentan los resultados de

las estimaciones de los parametros y de los ratios de ventaja:
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Tabla 3. Resultados del Modelo Logit para la Compra por Internet

Variable
Dependiente: Coeficiente Ratio de z
Compra por Ventaja

Internet
Constante -6,19 - 13,67
IS O 0,23 1,26 3,75
VIVINT 0,48 1,62 4,39
USO 0,39 1,48 5,84
USOIN 0,01 1,01 6,31
USOR 0,01 1,01 2,61
SEXH 0,38 1,46 4,24
EDAD 0,09 1,09 4,01
EDAD? -0,001 0,99 4,22
POBLAC 0,04 1,04 4,77
TOTMIEM -0,08 0,92 2,16

Observaciones: 5.223
Log-Verosimilitud: -1773,45

Xy 397,09 (Prob. = 0,000)
Pseudo R?: 0,1007

La significatividad conjunta del modelo es alta, la razéon de verosimilitudes que se
obtiene es de 397,09, valor elevado para una chi-cuadrado con 10 grados de libertad. La
bondad de ajuste del modelo se la considera también como buena luego de ver el grado

de acierto de las predicciones dentro de la muestra:

Tabla 4. Predicciones del Modelo Estimado

Valor Real
COMPRA=0 COMPRA=1] Total
COMPRA =0 3.063 208  3.271
Valor Predicho | COMPRA =1 1.521 451 1.972
Total 4.584 659  5.243

El modelo predice acertadamente 3.514 de las 5.243 observaciones (67,02%).

Debido a la gran cantidad de ceros dentro de la muestra, se utiliza como umbral la
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proporcién de unos en la variable endoégena (0,126). Con esto, la especificidad

porcentaje de aciertos iguales a 0) es de 66,81% y la sensibilidad (porcentajes de
( je de aci igual 0) es de 66,81% y 1 ibilidad ( jes d

aciertos iguales a 1) de 68,43%.

Hay que mantener siempre en mente que se estd utilizando una muestra

condicionada a los usuarios de Internet, de manera que los resultados obtenidos y las

interpretaciones realizadas seran solo aplicables a esta parte de la muestra. Analizando

los valores de los ratios de ventaja, se puede decir:

Exceptuando la cantidad de miembros en el hogar, todas las demas variables
tendran efectos positivos en la probabilidad de comprar por Internet.

El acceso a Internet en la vivienda (VIVINT) y la cantidad de lugares de uso de
Internet (USO), ambas variables referidas a los hdbitos de Internet del individuo,
tienen los coeficientes de mayor valor. El acceso a Internet en la vivienda tendra
el valor mayor en el ratio (1,62). Le sigue la cantidad de sitios de uso de Internet
con un ratio de 1,48. Es decir que el acceso a Internet en el hogar contribuye en
la probabilidad de adquirir productos a través de la Red en un 62%, y el utilizar
el servicio en varios sitios ademds del hogar contribuird a incrementar la
probabilidad de comprar en 48%. Estos resultados tienen logica al considerar
que antes de comprar por Internet, primero hay que conectarse a la Red, o bien
desde el hogar, o bien desde otros sitios.

Se observa que pertenecer al sexo masculino tiene influencia en la probabilidad
de comprar por Internet. Su ratio de ventaja es de 1,46. Esto sugiere mayor
afinidad del género masculino con las compras a través de la Red.

La influencia de los niveles de renta también es positiva. La variable que
contiene sus efectos tiene un ratio de ventaja de 1,26. Tendrd también su logica

debido a que al haber una mayor renta habrd un mayor gasto. Es decir que
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también tendrd una influencia positiva en la probabilidad de comprar por
Internet.

e EIl habitat poblacional (POBLAC), las intensidades de uso de Internet (USOIN) y
del ordenador (USOR) también impactaran de forma positiva en la probabilidad
de compra por Internet, pero de manera menor que las detalladas en los puntos
anteriores. Los ratios de ventaja seran mas cercanos a 1 (1,04 para la variable
POBLAC, y 1,01 tanto para la variable USOIN y USOR).

e El caso de la variable EDAD es especifico debido a que esta incluida dentro del
modelo tanto en niveles como al cuadrado. Su derivada es una funcion lineal en
EDAD: 8COMPRA/ 0EDAD =0,09—(2).(0,001)EDAD . Es decir que a medida
que aumenta la edad disminuyen los aumentos de la probabilidad de comprar
por Internet. El punto de inflexion donde el efecto total de la edad empieza a
hacer decrecer la probabilidad seria sobre los 45 afios.

e Launica variable de las consideradas que disminuye la probabilidad de comprar
bienes y servicios en Internet sera la variable referida al total de miembros en el
hogar (TOTMIEM). Su ratio de ventaja esta por debajo de 1 (0,92). Es decir que
a mayor cantidad de miembros en el hogar, menor probabilidad de adquirir

bienes en la Red.

A continuacién en el Grafico 2 se observan las probabilidades acumuladas e

individuales calculadas a partir del modelo estimado:
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Grafico2: Probabilidades Estimadas Acumuladas e Individuales de Comprar en Internet

Siempre teniendo en cuenta que para cada individuo habra un efecto distinto sobre
la probabilidad de comprar productos en Internet, a primera vista se observa que los
individuos con mayor probabilidad de adquirir productos en Internet se encuentran en la
cola de la distribucion, debido a que las probabilidades mayores tienen una densidad
menor (grafico de la derecha).

En cuanto a los efectos marginales, mas arriba se ha visto que las variables con
mayor ratio de ventaja en la probabilidad serdn el acceso a Internet en la vivienda, la
renta, el uso de Internet y el pertenecer al sexo masculino. Estas cuatro variables eran
las que mas influyen positivamente en la probabilidad de comprar en Internet, que es lo
que observa al cuantificar los efectos de las mismas y al estudiar la evolucion de sus
efectos marginales (ver Apéndice 1). Esta cuantificacion no es directa, ademas que se
obtendra un valor probabilistico para cada uno de los individuos.

En el Apéndice 1 se observan los efectos marginales desde dos puntos de vista: a

través de la funcion obtenida con la derivada ai: P(1-P) Bk (graficos de la
Xik

izquierda) y en la diferencia de las dos funciones de probabilidad predichas para los
5.243 individuos ordenados estos por nivel ascendente de renta y que se interpreta como

el efecto de cada variable explicativa sobre las probabilidades (graficos de la derecha).
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En todos los casos considerados se observa que la probabilidad de que un individuo de
la muestra utilice Internet para adquirir productos y servicios ird aumentando con los
valores de las cuatro variables consideradas.

Por ultimo se evalta la variacion en las probabilidades pronosticadas observando el
cambio que se produce en estas cuando el individuo adquiere una conexion a Internet
desde el hogar, pasar de utilizar Internet cada vez desde mas lugares o pasar de un
quintil de ingresos inferior a uno superior. A continuacion se presentan las siguientes

tablas:

Tabla 5. Probabilidades de Comprar en Internet en los Distintos Niveles de Renta

Quintil de 1° 2° 3° 4° 5°
Renta
Probabilidad 0,0815 0,1004 0,1232 0,1503 0,1821
Diferencia 0,0189 0,0228 0,0271 0,0318

Tabla 6. Probabilidades de Comprar en Internet para la Cantidad de Sitios de Uso

Sitios de Uso

de Internet 1 2 3 4
Probabilidad 0,1283 0,1786 0,2431 0,3217
Diferencia 0,0503 0,0645 0,0786

Tabla 7. Probabilidades de Comprar en Internet para el Acceso desde el Hogar

Internet en
el Hogar No Si
Probabilidad 0,1171 0,1765
Diferencia 0,0479

De estas tablas se puede decir:
e Las diferencias muestran que el mayor incremento en la probabilidad de

comprar por Internet se debe a que los individuos utilicen el servicio en muchos
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sitios, siendo este incremento de un 7,86% cuando se pasa de utilizar Internet en
tres sitios a utilizarlo en cuatro.

e Pasar a un quintil de ingresos superior no siempre provoca el mismo incremento
en la probabilidad de comprar en Internet, aunque vemos que esta diferencia de
probabilidades va incrementandose a medida que se va subiendo de categoria de
renta

e Como es logico, el contar con el servicio de Internet desde el hogar incrementa
la probabilidad de comprar productos en la Red, con un incremento superior a
los experimentados al pasar a quintiles superiores de ingresos (4,79% contra el

mayor incremento al pasar del quintil 4° al 5° con una diferencia del 3,18%).

Como conclusion de esta primera parte se puede decir que, dentro de los
determinantes considerados para la compra de bienes y servicios en la Red, los mas
importantes seran las caracteristicas de los individuos como tener acceso al servicio
desde la vivienda, y la cantidad de lugares de uso del mismo ademas del hogar.
Curiosamente la intensidad de uso de Internet (horas semanales conectado a la Red)
impactara positivamente, pero no con la magnitud que lo haran estas dos variables
mencionadas (acceso desde la vivienda y cantidad de lugares de uso). Las otras dos
variables que provocaran impactos positivos en la probabilidad seran la pertenencia al
género masculino y el nivel de renta, con impactos importantes tanto una como otra
variable, pero no con el mismo grado que las dos mencionadas anteriormente. Esto tiene
sentido debido a que antes de comprar bienes y servicios en la Red hay que tener acceso
a la misma, y ademas hacer uso del servicio. Una vez cubierta esta parte, los factores
como el nivel de renta o el género también influirdn positivamente en la probabilidad,

pero en menor medida.
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Una vez estudiados el perfil de quién compra en la Red dentro de los que tienen
acceso a la misma, a continuacion se elabora un modelo de gasto individual en comercio

electronico para los usuarios de Internet.

3. MODELOS DE DEMANDA DE COMERCIO ELECTRONICO

La razon mas citada de por qué se puede esperar que los mercados electronicos sean
mas eficientes que los mercados fisicos es principalmente por la reduccion de
informacion asimétrica y la de los costes de busqueda. El enfoque original lo debemos a
Hotelling (1929) cuando plantea que para los grandes consumidores los costes de
busqueda hacen que los precios se sitien por encima de los costes marginales en
equilibrio. En la misma linea Bakos (1997) sostiene que si los mercados electronicos
logran disminuir dichos costes, esto conducira a una disminucién de precios tanto para
bienes homogéneos como diferenciados.

Se parte de la idea de un conjunto de bienes demandados en Internet considerados
dentro de la muestra (ver Grafico 1) como el conjunto cerrado y convexo de consumo
del individuo, y suponiendo que las preferencias se ordenan satisfaciendo determinadas
propiedades habituales’ de manera tal de que exista una funcion de utilidad u: X — R
tal que x>y siy solosi u(x)>u(y) (Mas-Colell e al., 1995). Suponiendo entonces
la existencia de esta funcion de utilidad podemos analizar la conducta del consumidor y
derivar su funcion de demanda partiendo de la hipotesis basica de que el individuo
siempre elige un conjunto de opciones asequibles a la cesta por la que muestra mayor

preferencia.

? Ver Mas-Colell, Whinston y Green (1995). Comparar con Varian (1992).
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Si M es la renta de la que dispone el individuo y P =(p,, p,,...,p;) es el vector de

precios de los bienes 1, 2, ..., k, el conjunto presupuestario del consumidor a través de

k
la Red vendra dado por B = {xl. eX: Z px, <M } y el problema a resolver se formula

i=1

como:

k
v(P,M)=max u(x) tal que » px, =M

i=1

en donde v(P,M) es la funcion indirecta de utilidad y que representa a la utilidad

maxima alcanzada para una cesta de bienes sujeta a los precios y a la renta.
La funcion homogénea de grado cero en P y en M que relaciona el vector de

precios y la renta con la cesta demandada se denomina funcién de demanda del
consumidor. Si aplicamos la teorfa de la dualidad del consumo, y dado que v(P, M) es
creciente en M , se puede invertir la funcion y despejar la renta M en funcion del nivel
de utilidad, y asi obtener otra funcién e(P,u) que se denomina funcién del gasto y que

indica el coste minimo de alcanzar el nivel fijo de utilidad. Aplicando el Lema de

Shephard obtenemos la funcidén de demanda hicksiana:

La funcion de demanda hicksiana nos indica la cesta minimizadora del gasto
necesaria para alcanzar el nivel de utilidad u a los precios P . Pero el problema con que

nos encontramos al intentar estimar esta funcion de demanda es que la misma es no
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observable, debido a que depende de la utilidad, que no lo es. En cambio, las funciones

de demanda expresadas en funcion de los precios y de la renta si son observables. A este

tipo de funcion de demanda se le llama funcion de demanda marshalliana, x, (P,M ) Y

es posible demostrar las siguientes relaciones (Varian, 1992):

x,(P.M)=h[P,v(P,M)]

h (P,u)=x[P,e(Pu)]

Es decir que la demanda marshalliana correspondiente al nivel de renta M es

idéntica a la demanda hicksiana correspondiente al nivel de utilidad v(P,M ), ola

demanda hicksiana correspondiente al nivel de utilidad u es idéntica a la demanda
marshalliana correspondiente al nivel de gasto e(P,u).

Estas identidades demuestran que cualquier cesta demandada de bienes puede
expresarse como una solucion del problema de maximizacion de la utilidad o bien como
un problema de minimizacion del gasto. Esto es lo que la teoria denomina dualidad.

A partir de las ideas plasmadas en este apartado, a continuacioén se especificara y
estimara una funcién de demanda de bienes y servicios y una funcion de gasto a través
de Internet que sea lineal, contando con la informacion de los usuarios utilizada en los
apartados anteriores y con inclusion de nuevas variables que a continuacion se

describen.
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3.1. DESCRIPCION DE VARIABLES

Modelizar funciones de demanda o de gasto en las telecomunicaciones generalmente
no suele ser una tarea facil, debido a que con frecuencia la mayoria de los datos
disponibles son binarios y a veces no se tiene informacion de los precios pagados por
los consumidores. Ademas los datos pueden presentar una importante heterogeneidad.
Asimismo, no se tendra gran confianza acerca de una forma funcional ni sobre la
homogeneidad de los datos.

Antes de estimar las funciones de demanda y de gasto a través de Internet, en este
apartado se va a describir en detalle las variables que se utilizaran para tal fin. Luego se
recogera la heterogeneidad en los datos utilizando una metodologia exploratoria
habitual: el algoritmo k-Medias (Mac Queen, 1967; Hartigan y Wong, 1979) para
identificar los distintos grupos con caracteristicas similares en los datos.

La informacion de cantidades pagadas, bienes demandados por los consumidores o
distintos costes asumidos por los vendedores se extrae a partir de variables proxy que
contengan estos efectos. Las variables adicionales a las ya expuestas (comprar en
Internet -COMPRA-, quintil de renta —IS -, acceso a Internet desde el hogar —VIVINT-
cantidad de sitios en donde usar Internet —USO-, intensidad de uso del ordenador —
USOR-, Intensidad de uso de Internet —USOIN-, género —SEXH-, edad —EDAD-, tamaifio
poblacional —~POBLAC- y cantidad de miembros en la familia -TOTMIEM-) se detallan
a continuacion en el Cuadro 3, se puede observar que en su mayoria son variables
ficticias. Otra cosa que se destaca es que ahora el indice de renta individual tiene sus

valores originales, es decir ya no esta categorizado:
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Tabla 8. Definicion de Variables Adicionales

Variable Definicion
Gasto realizado en productos por la Red (en euros).

i

IS, ndice de renta individual®.
P Ficticia =1 si el individuo adquiri6 productos del hogar.
P, Ficticia =1 si adquiri6 musica.
P, Ficticia =1 si adquirio libros.
P, Ficticia =1 si adquirio ropa.
P, Ficticia =1 si adquiri6 software.
P, Ficticia =1 si adquiri6 material informatico.
P, Ficticia =1 si adquirio articulos electronicos.
P, Ficticia =1 si adquiri6 acciones y titulos financieros.
P, Ficticia =1 si adquiri6 paquetes de viajes.
P, Ficticia =1 si adquiri6 entradas a espectaculos.
P, Ficticia =1 si compro loteria o realiz6 apuestas online.
P, Ficticia =1 si adquiri6 otros productos o servicios.
CANT, Numero de transacciones para adquisiciones en Internet.
FP1, Ficticia =1 si la forma de pago es con tarjeta de crédito
FP2, Ficticia =1 si la forma de pago es con transferencia bancaria
FP3, Ficticia =1 si la forma de pago es contra reembolso
FP4, Ficticia =1 si la forma de pago es por suscripcion

A continuacion se hace un  andlisis grafico-descriptivo de las variables
comparandolas con el gasto en la Red. La variable referida al gasto en euros en la Red
(G,) se refiere al gasto realizado durante los Gltimos tres meses. La respuesta de los
encuestados era de tres tipos: en pesetas, en euros y en categorias predefinidas de gastos
(también en pesetas y en euros). A partir de esta informacion se elaboro la variable G,,
llevando todas las observaciones a valor euro (1 euro = 166,36 pesetas). En las
observaciones referidas a intervalos de gasto, se utilizo6 el punto medio del mismo.

Observando el histograma de la variable gasto G, en niveles y en logaritmos, se

evidencia la existencia de valores extremos:

4 Explicada en detalle en el capitulo 2, esta variable esta construida a partir de agregar ponderaciones de
capital humano y no humano.
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Grafico 3. Histograma de Gasto en Internet (en niveles y en logaritmos)
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Haciendo uso del algoritmo de deteccion y exclusion de valores extremos de Pefia y

Yohai (1999) incorporado en RETINA y aplicandolo al logaritmo del gasto, se detectan

y excluyen momentaneamente de la muestra 22 valores extremos. Luego se realizan

graficos bivariantes de la variable Gasto con algunas variables explicativas:

Grafico 4. Gasto vs. Variables Explicativas Seleccionadas sin Valores Extremos
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El método de recogida de la informacion realizada por el INE se basdé en una
combinacion de procedimientos CATI’ (entrevista telefonica) y PAPI® (entrevista
personal). Para cada seccion de la muestra se dispuso de dos listas de reservas para
sustituir las incidencias en las viviendas originalmente seleccionadas. Luego de la
recogida de datos se utilizaron distintos tipos de algoritmos de filtro para depurar la
muestra. Es decir que es dificil pensar que estos valores extremos equivalgan a valores
mal registrados. Ademas, al ser una muestra de datos de corte transversal, la
heterogeneidad puede estar presente. Sera necesario recogerla en los posteriores
modelos que se vayan a ajustar.

A continuacion se procede a detectar grupos de individuos con perfiles homogéneos.
Para ello se utiliza la probabilidad individual de comprar en Internet estimada en el
apartado anterior, y el k-medias. El algoritmo de k-Medias de Mac Queen (1967) es un
clasico método estadistico para detectar subgrupos homogéneos dentro de una muestra.
El criterio de homogeneidad que se utiliza es minimizar la suma de cuadrados dentro de
los subgrupos para todas las variables dada por:

G P g 2 G P
min SCDG = ;z (x,.jg —fjg) = mingz:ansfg

1 j=1 i=l 1 j=1

donde x,, es el valor para el individuo i de la variable j clasificado dentro del grupo

g,y X, es la media de esta variable dentro del grupo. Se puede ver que esto es

equivalente a minimizar la suma ponderada de las varianzas de las variables en los

grupos. Estas varianzas grupales se las puede considerar una buena medida de

> Acrénimo de “Computer Assited Telephonic Interview”.
% Acrénimo de “Paper and Pencil interview”.
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heterogeneidad, porque al minimizarlas se obtendrian grupos mas homogéneos. El

algoritmo k-Medias funciona con las siguientes etapas (Pefia, 2002):

a) Seleccionar los & puntos mas alejados entre si como centros de los grupos

iniciales.

b) Calcular las distancias euclideas de cada elemento a los centros de los k&

grupos y asignando a cada elemento el grupo de cuyo centro esté mas

proximo.

c) Definir el criterio de homogeneidad (en nuestro caso sera minimizar la

SCDG ) e ir reasignando.

d) Siluego de la reasignacion el criterio no mejora, terminar el proceso.

En este caso se ha agrupado la muestra en 5 grupos a partir de intervalos de

probabilidad calculada a partir de los resultados de la estimacion del modelo (4.4).

Aunque esta cantidad podria reducirse o aumentar dependiendo del grado de agregacion

y de homogeneidad pretendido dentro de cada grupo, siendo el maximo de grupos igual

a la cantidad de observaciones. Se tienen entonces los siguientes grupos:

Tabla 9. Usuarios de Internet Agrupados por Probabilidad de Compra en la Red

Probabilidad de
GRUPO Compra en Tamafio
Internet
Menos Propensos (Grupo 1) 0,010 -1,101 1.757
Poco Propensos (Grupo 2) 0,101 -0,191 1.341
Propension Media ( Grupo 3) 0,191 - 0,298 1.037
Propension Alta (Grupo 4) 0,299 - 0,429 684
Propension muy Alta (Grupo 5) 0,430 -0,701 411
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Incluyendo estos grupos en forma de constantes especificas dentro del modelo de
demanda de bienes en la Red, se recoge la heterogeneidad de los datos observada mas

arriba.

3.2. MODELO DE DEMANDA DE BIENES ADQUIRIDOS EN LA RED

En este apartado se estimaran los parametros de una funcion de demanda de bienes y
servicios en Internet. Para especificar dicho modelo se utiliza como variable enddgena

la variable CANT, referida a la cantidad de bienes que el individuo ha adquirido en la

Red. Esta variable es el nimero de productos que los individuos han declarado comprar
en Internet. Al ser esta una variable cuyos datos son nimeros enteros no negativos, se
utilizard una especificacion acorde. Aunque se podria utilizar una regresion minimo
cuadratica, sin embargo por el tipo de datos (gran cantidad de ceros, datos enteros y
ninguno negativo) y por la forma que tiene la distribucion de la variable enddgena, los
modelos que mas se utilizan son el de Poisson y el binomial negativo, este ultimo
utilizado sobre todo cuando los datos tienen sobredispersion. Aqui se especifica una
funcion de demanda de bienes en Internet con un modelo de Poisson para la variable

endogena CANT, en funcion de la renta y de caracteristicas tales como cuatro formas de

pago consideradas (dentro de las caracteristicas econdémicas), el sexo, la edad, el nivel
de estudios y la poblacion a la que pertenece (caracteristicas sociodemograficas). Para
recoger la heterogeneidad incluiremos ademas constantes especificas referidas a cuatro
de los cinco grupos detallados en la Tabla 9.

El modelo entonces queda especificado de la siguiente manera:
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In 4, = CANT, = @, + &, IS, + 0, NIVELEST, + a,SEXO _H, + 0, EDAD, +

4 5
+a&,POBLAC, +Y ¢, FP, +> &, GR, +u,
k=1

m=l1

en donde i =1,...,5.218. Estos son so6lo los que si compran en Internet, las variables son
las que estan descritas mas arriba en las Tablas 1 y 8 (indice de renta individual, nivel
de estudios alcanzado, pertenencia al género masculino, edad y poblacién), FP, se
refiere a las cuatro formas de pago de las compras consideradas, y GR, se refiere a los
grupos por categoria de probabilidad de comprar a través de Internet, y donde A, es el

namero de veces que el individuo i ha comprado por Internet en un periodo dado, y
equivale a la esperanza condicional de una variable aleatoria con distribucion de

Poisson:

e_lﬂ/CANT

Pr(CANT|A) =TT (4.5)

Este modelo de regresion se estima por maxima verosimilitud a partir de la siguiente

funcion de verosimilitud:

5243

L=]]Pr(Cant|4)
i=1

InL :ﬂf(CANY} In(4)-4) (4.6)

i=1
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3.2.1. RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla muestra los resultados de la estimacion:

Tabla 10. Resultados del Modelo de Demanda

Variable
Dependiente Coeficiente  Ratio de z
Estimado Incidencia
CANT

Constante -3,63 - 17,08
IS 0,42 1,51 4,67
NIVELEST -2,20 0,11 4,74
SEX H 0,12 1,13 1,93
EDAD 0,002 1,00 0,77
POBLAC 0,10 1,01 1,69
FPI1 2,42 11,23 36,00
FP2 0,82 2,27 10,93
FP3 1,32 3,75 19,79
FP4 0,36 1,42 2,72
GR1 -0,79 0,45 7,69
GR2 -0,22 0,81 2,84
GR3 -1,14 0,32 5,14
GR4 0,11 1,01 0,13
GR5 -—- - -

Observaciones: 5.218

Log-Verosimilitud: -1.914,34
X5 :3635,19 (Prob. = 0,000)

Pseudo R*: 0,4870

La regresion de Poisson es susceptible de ser interpretada tanto a través de los

coeficientes como en términos del ratio de incidencia.

Recordando siempre que la

variable enddgena se refiere a “cantidades”, a los coeficientes estimados se los puede

interpretar como la diferencia entre los logaritmos de las cantidades esperadas, es decir

B =logFE (y|x+1)—logE (y|x). Asi, también se puede interpretar el pardmetro

estimado como el logaritmo del “ratio” o cociente de las cantidades esperadas, es decir
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log [E

(y]x+1) / E( y|x)] El valor del ratio de incidencia se lo obtiene haciendo el

calculo de &”.

A partir de los resultados de la Tabla 10 podemos decir que:

El ntmero esperado de articulos adquiridos en Internet se incrementa
notablemente con la posibilidad de pagar con tarjeta de crédito. Su ratio de
incidencia es el mas grande de todos con diferencia (11,23). Esto quiere decir
que si el individuo posee una tarjeta de crédito ( FP1), incrementa su numero
esperado de articulos adquiridos en Internet en mucho mas del doble.

La incidencia del resto de las formas de pago, aunque bastante menor que la que
produce el pago con tarjeta de crédito, también es importante. Los pagos con
transferencia bancaria ( FP2) y contra reembolso ( FP3) son los que inciden en
2,27 y 3,75 respectivamente. Observamos que el impacto del pago contra
reembolso es mayor que el pago con transferencia bancaria. El pago por
suscripcion ( FP4) es también importante, pero su incidencia es la menor de
todas (1,42).

El nivel de renta individual (representado por la variable IS) también tiene una
incidencia positiva en la cantidad de bienes y servicios adquiridos por comercio
electronico. Su incidencia es de 1,51. Es decir que el incremento unitario el valor
del indice IS equivale a un aumento en la cantidad esperada de transacciones
para adquirir bienes y servicios en la Red del 51%.

En cuanto a las constantes especificas de los cinco grupos de individuos, hemos
eliminado del modelo al grupo del ultimo intervalo de probabilidad (el de
probabilidades mas altas) para evitar problemas de multicolinealidad exacta en
la funciéon de verosimilitud. Vemos que a medida que aumenta la probabilidad

de comprar en Internet, como es loégico, los ratios de incidencia tienden a
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aumentar. Esto quiere decir que las personas mas propensas a comprar en
Internet adquieren mayor cantidad de productos mientras que con los menos
propensos ocurrira lo contrario.

e Atributos sociodemograficos como la edad, el nivel de estudio o el tamafio de la
poblacion tendran una escasa influencia en la cantidad esperada de comercio en

la Red.

Resumiendo entonces, se ha considerado un modelo para los determinantes de la
probabilidad de comprar en Internet. Para ello se ha utilizado la muestra de los que se
declaran usuarios de Internet. Una vez obtenida, se ha agrupado a los individuos por su
propension a la compra en Internet y con esto se recogio la heterogeneidad en un
modelo de demanda de bienes y servicios a través de Internet utilizando como variable
endogena el ntimero de bienes adquiridos a través de la Red. A continuacion se
especifica y se estima una funciéon de gasto en comercio electronico lineal en los

parametros.

3.3. FUNCION LINEAL DE GASTO EN COMERCIO ELECTRONICO

La prediccion del gasto es importante desde muchos puntos de vista. Permite
evaluar la conducta o descubrir perfiles del consumidor en Internet, sirve para
determinar nuevas formas de financiacion a partir de estos perfiles, etc. En este
apartado se buscara obtener un modelo de prediccion para el gasto. Para ello, a
continuacion se incluiran los grupos de la Tabla 9 en forma de constantes especificas
dentro de un modelo MCO utilizando como variable endégena el logaritmo del gasto.

La especificacion es la siguiente:
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4 12
log(G,) =7, +71log(1S,)+ 7, log(EDAD, )+ y,SEXO_H+Y 6,G +Y & P+u, (4.7)

g=1 p=1

Como se observa, se han incluido las constantes especificas J,y ¢,

correspondientes a los cinco grupos de individuos del apartado anterior y a los doce
productos considerados, respectivamente.

El fin ahora es conseguir un modelo para prevision que ademas mejorara la
especificacion. Para ello se utilizard RETINA, ya explicado en el capitulo anterior y
con el cual se obtendra un modelo con buena capacidad predictiva por fuera de la
muestra. En la Tabla 11 se observan las variables que incluyé RETINA (los resultados

de las estimaciones se encuentran en el Apéndice):

Tabla 11: Detalle de las Variables Utilizadas

In(G)
Variable Endogena
Variables Continuas In(1S), In(EDAD)
Originales

Constantes Especificas | SEXO H , G, donde g=1, ..., 5
Pendientes Especificas | SEXO H , G,, P, donde p=1, .., 12

Recordar que la variable G; hace referencia a los cinco grupos de individuos
detectados en el apartado 3.1, y P, hace referencia a los doce grupos de bienes y
servicios considerados que se adquieren en Internet.

Hay que recordar lo dicho en el Capitulo III, que RETINA también es util cuando
no se tiene una hipdtesis de especificacion clara en cuanto a qué variables hay que
considerar en el modelo. En este caso, la inclusion de constantes y pendientes

especificas como regresores ha mejorado la explicacion de las variaciones del gasto en
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Internet, y eso se nota a partir del mejoramiento de la prevision fuera de la muestra, el
AIC y la bondad de ajuste dentro de la muestra (R?). En la siguiente Tabla 12 se
presentan los principales resultados comparativos, en donde se destaca la mejora en la

prevision fuera de la muestra con una importante reduccion del Error Cuadratico Medio

de Prediccidon Robusto (RCMSPE) de 1,195 a 0,689.

Tabla 12: Comparacion entre el Modelo MCO (BLM) y el Modelo RETINA (URM)

para la Funcion de Gasto

MCO RETINA
(BLM) (URM)
Parametros 8 33
AIC 0,356 -0,813
R2 0,260 0,779
RCMSPE 1,195 0,689

Se puede observar como la inclusion de constantes especificas, pendientes
especificas y productos cruzados de los regresores mejoran los resultados globales.
Ademas del RCMSPE, también se observa que el R? pasa de un valor de 0,260 a 0,779,
que se puede considerar bueno, sobre todo teniendo en cuenta que esta es una medida
que penaliza la inclusién de nuevos parametros, observando que el nimero de
parametros aumenta de 8 a 33 (se ve en la Tabla 11 que las 12 variables ficticias
referidas a los productos adquiridos so6lo se incluiran como pendientes especificas).
También el AIC mejora mucho pasando del valor 0,356 a —0,813.

De los resultados de las regresiones podemos decir:

e Las variables continuas originales consideradas en los BLM referidas al logaritmo

de la edad y al logaritmo de la renta (In(EDAD) y In(IS)) seron ambas

significativas en el modelo MCO sin constantes especificas. Sin embargo, al incluir
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las constantes especificas de los grupos vemos que soélo serd significativa el
In(EDAD) .

Se observa que en el modelo RETINA los regresores originales solo entraran en
forma de interacciones (productos cruzados entre variables explicativas continuas) o
pendientes especificas (productos cruzados en donde una de las dos variables es
binaria). Esto quiere decir que las correlaciones individuales mas altas entre la
variable enddgena y los regresores se daran cuando estos ultimos se refieran a
interacciones o a pendientes especificas, y no como se presentan originalmente en el
modelo MCO.

Con respecto a los cuatro grupos de consumidores considerados, se observa que si
bien en el modelo MCO son todos significativos (el G, no lo incluimos evitando asi
problemas de multicolinealidad, pero su efecto esta en el término constante), en el
modelo RETINA el tUnico grupo que aparece es el G, en forma de pendiente
especifica.

Se observa ademas que incluir variables binarias referidas a los productos es
importante para recoger la heterogeneidad. Se puede observar que apareceran 11 de
las 12 en el modelo MCO en forma de pendientes especificas. Esto hace que el R’
aumente (a pesar de ser una medida que penaliza la inclusion de regresores) hasta
valores aceptables que indican un ajuste (0,779). A su vez, el RCMSPE disminuira
casi hasta la mitad pasando de 1,195 a 0,689.

Como conclusion, se puede agregar que recoger la heterogeneidad e incluir en el
modelo no linealidades en los regresores, puede mejorar sustancialmente tanto el
ajuste como la habilidad predictiva, cuando se usan modelos sugeridos por
RETINA. A su vez observamos que los productos adquiridos a través de Internet y

considerados en la muestra seran buenos predictores de la demanda de comercio
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electrénico y que los regresores continuos originales explicardn mejor dicha

demanda a partir de ser no lineales.

4. CONCLUSIONES

En este capitulo se ha abordado la modelizacion de la demanda de comercio
electronico en Espafa usando tres modelos: el primero referido al perfil del demandante
de la Red teniendo en cuenta principalmente el nexo existente entre el comercio
electronico como tal y el acceso y uso de Internet. El segundo esta referido a la cantidad
de transacciones (demanda de bienes) en la Red. El tercero corresponde a una funcion
lineal de gasto en Internet.

Los resultados de la primera especificacion confirman la existencia de este vinculo y
de que los determinantes del demandante seran su nivel de renta, la edad y el nivel de
estudios alcanzado del individuo. El célculo de las probabilidades de la compra a través
de Internet revela que esta serd mas sensible a los habitos de acceso y uso de Internet.
En cambio el uso del ordenador, el género sexual y el habitat, aunque también influyen,
lo haran en menor medida.

El andlisis grafico bivariante del gasto en euros a través de la Red muestra la
existencia de datos anémalos y heterogeneidad en los datos que deberan ser detectados
y tratados para alcanzar una representacion aceptable. Para ello se utiliza el algoritmo k-
medias en donde se detectan 5 grupos de consumidores.

Posteriormente se usa un segundo modelo para los determinantes de la demanda de
comercio electrénico. Para ello se especifica y estima un modelo de Poisson para la
cantidad de bienes demandados a través de la Red. Se concluye que las distintas formas

de pago de los productos y servicios de la Red (tarjeta de crédito, transferencia bancaria,
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contra reembolso) influirdn notoriamente en la cantidad de bienes adquiridos, seguidos
por el nivel de renta y los distintos atributos sociodemograficos considerados.

El ultimo modelo planteado para tratar la demanda de comercio electronico sera la
especificacion y estimacion de una funcion lineal de gasto. Para tal tarea se utiliza el
algoritmo RETINA para obtener un modelo flexible con buena prediccion fuera de la
muestra. RETINA generara e incluira en el modelo nuevos regresores a partir de los
originales, que mejorara sustancialmente el ajuste y disminuira el RCMSPE casi hasta la
mitad.

En cuanto a lo que se aprende a partir de estos modelos es que el perfil del individuo
demandante de bienes y servicios en Internet en Espafia es el de una persona joven, con
estudios avanzados terciarios o universitarios, perteneciente a un dmbito poblacional
mediano y con un nivel de renta mediano que le da acceso del crédito y le permite
realizar pagos con tarjetas de crédito u otras maneras alternativas.

A su vez, con estos resultados se podria decir que los modelos planteados para los
determinantes del comercio electronico para este tipo de datos serian adecuados para
realizar un estudio pormenorizado de los determinantes del comercio electronico en
Espafia. Se considera que la metodologia que se plantea para el tratamiento de datos de
corte transversal con heterogeneidad en la muestra se podria también utilizar en otros
contextos.

En futuras investigaciones seria interesante analizar paneles de datos e incluir

dinamica dentro de los modelos especificados.
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APENDICE 1: GRAFICOS DE EFECTOS MARGINALES (MODELO LOGIT)

Los graficos que se exponen a continuacion fueron elaborados como sigue. Los de
la derecha fueron creados a partir de los resultados del modelo (4.4) del apartado 2.3. Se
estiman las probabilidades con todas las variables y luego sin la variable de estudio que
corresponda. La diferencia existente entre las dos lineas equivale al efecto marginal,

graficado a la izquierda.
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APENDICE 2: FUNCION LINEAL DEL GASTO CON Y SIN CONSTANTES

ESPECIFICAS (BLM)
log(G)
Variable Dependiente
Observaciones 614 614
R’ corregido 0,053 0,260
Error estandar de la estimacion 1,341 1,184
CMSPE robusto 1,348 1,195
AIC 0,594 0,356
Constante 2,84 4,09
(4,26) (6,21)
log(EDAD) 0,77 0,51
4,37) (3,25)
log(1S) 0,83 0,48
(3,00) (1,19)
SEXO H 0,17 0,02
(1,51) (0,17)
G, -—- -0,76
(3,19)
G, 2,35
(8,01)
Gy - -0,75
(3,99)
GIV - T
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APENDICE 3: FUNCION LINEAL DE GASTO RETINA (URM)

Observaciones 614
R’ ajustado 0,779
Error estandar de la estimacion 0,647
RCMSPE 0,689
AIC -0,813
Variable Coeficiente | Estadistico ¢
Constante 7,87 5,65
Interacciones
1/ (log (EDAD))’ -29,28 3,70
(10g(EDAD))2 -0,19 3,24
1/log(1S) -0,12 1,59
Pendientes Especificas
G, /log(EDAD) -3,73 5,53
P, /log(EDAD) 0,72 2,71
P]/[log(EDAD)]z -0,12 1,58
P, [[log(EDAD)*log(IS) ] 4,40 2,77
P, /[log(EDAD)] 0,20 2,37
P,*[ log(EDAD)/log(IS) ] -0,43 2,46
P, *log(1S) -9,54 4,35
P, *[1og(IS)]2 -6,94 4,33
P, /log(EDAD) 3,04 13,63
P, *log(EDAD)*1og(IS) -0,45 2,01
P,*[log(EDAD)/log(IS) ] -0,11 1,46
P, /[log(EDAD)] -0,07 0,90
P, *log(EDAD)*log(IS) -0,67 2,91
P, /[log(EDAD)[ 7,85 2,66
P, *[log(IS)/log(EDAD) | 6,04 1,87
P, *log(EDAD)*log(1S) -0,21 3,36
P, /[ log(EDAD)*log(IS) ] -0,87 3,98
P, /log(EDAD) 2,59 2,57
P, *log(EDAD)*log(1S) -0,14 1,84
P, /[ log(EDAD)*log(IS) ] 1,47 1,23
0,25 1,97

B, *[log(EDAD)|
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B, /[log(EDAD)T

P, /log(EDAD)

P, *[log(EDAD)/log(IS) ]
P, *log(1S)

B, /[ log(EDAD)*log (IS)
P]O/log (1S)

B, *[log(EDAD)T

P, *[log(EDAD)T

100,78

-37,06
-0,07
-0,95
-3,15

0,90
0,08

0,05

1,92

1,79
5,46
6,21
2,75
2,49
4,75
2,63
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1. INTRODUCCION

La presente tesis analiza algunos aspectos de la economia digital en Espaiia,
tomando como referencia el fenémeno Internet. En cuanto al area que compete a esta
investigacion, la economia digital, hace relativamente poco tiempo que se inicid su
estudio teodrico sobre todo desde la perspectiva de la organizacion industrial y la
regulacion. Los primeros trabajos aplicados se citan en el Capitulo 1 en donde se
observa que tienen una antigiiedad de no mas de 10 afios. Concretamente en Espafa se
han empezado a realizar encuestas y recogidas de bases de datos estadisticos hace poco
mas de cuatro afios, pero no se conocen estudios econométricos que los utilicen. Esta
tesis pretende contribuir al estudio de la Nueva Economia en los &mbitos econdmico y
sociocultural.

La contribucion de esta tesis ha consistido en la investigacion de tres fendmenos

derivados directamente de lo anterior:

¢ Los determinantes del acceso y uso de Internet.
e La medicion y analisis de una brecha tecnologica.

¢ Lademanda de bienes y servicios por Internet.

Para su realizacion se utilizaron datos espafioles a nivel individual y por
Comunidades Autonomas. La metodologia utilizada es susceptible de ser adaptada a
otros datos y a otros ambitos.

Las principales conclusiones se resumen en los proximos apartados que a

continuacion.
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2. CONCLUSIONES DEL ACCESO Y USO DE INTERNET

Se considera a Internet no solo un fendmeno tecnologico sino también como un
fendmeno social. Se encontr6é que en 2003 el 25,2% de los que declaran que acceden a
Internet desde el hogar en Espafia, s6lo el 35,5% lo hace a través de una conexidn por
banda ancha. Sin embargo, estos porcentajes varian considerablemente por
Comunidades Autonomas. Ademas, en un primer analisis grafico se observan relaciones
entre caracteristicas sociodemograficas y el uso de Internet tal como ocurre en otros

paises.

2.1. Modelo para el Acceso a Internet desde el Hogar

e Se evidencia la importancia directa del nivel de renta y los atributos
tecnologicos tales como el uso del PC o el poseer y usar el teléfono movil.
Los impactos negativos los provocan algunos determinantes
sociodemograficos tales como el tamaiio del héabitat y la edad.

e FElI modelo presenta buenos resultados de ajuste global tanto en
significatividad como de bondad de ajuste. Los resultados del contraste de
razén de verosimilitudes y el Pseudo R* llevan a afirmarlo.

e El modelo tiene un 85,48% de aciertos totales, con un 59,50% de
sensibilidad (aciertos iguales a uno), que es un porcentaje razonablemente
alto dado el ajuste del modelo y el escaso porcentaje de poseedores de banda
ancha en el hogar en la muestra total. Esto se observa en el cuadro de

validacion cruzada. Significard que los regresores propuestos tienen una
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relacion apreciable con la probabilidad de adquirir una conexién a Internet

por banda ancha para el hogar.

2.2. Modelo para el Uso de Internet

® En este modelo también se utilizan los mismos atributos (economicos,
tecnologicos y sociodemograficos) como influencia en el uso de Internet,
medido este como la cantidad de sitios en los que se declara usar el servicio.
Se observa que la mayoria de las variables tendran efectos positivos en el uso
de Internet.

e La renta tiene un efecto positivo importante debido a que al ser mayor
provoca un aumento en la probabilidad de adquisicion de bienes y servicios.
Es decir que se podria asimilar a Internet a un bien normal o un bien de lujo,
pero no a un bien de primera necesidad.

e Otros efectos positivos en el uso de Internet seran:

i. Los provocados por atributos tecnologicos tales como la
posesion de un acceso a Internet en el hogar, debido a que
tener el servicio disponible en el hogar crea un habito de uso
que lleva a utilizar cada vez mas el servicio.

ii. Lo mismo ocurre con la frecuencia de uso del ordenador y
con atributos sociodemograficos tales como encontrarse
estudiando, o la pertenencia al género masculino, todos estos

también con efectos positivos.
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3. CONCLUSIONES DE LA MEDICION Y ANALISIS DE LA BRECHA

TECNOLOGICA

Aqui primeramente se observa que la importancia aparente de la brecha digital
entre paises contrasta con la relativa escasez de estudios disponibles. Las principales
preguntas que se intentan responder son:

(Qué es y como se mide la brecha digital?
LA qué se debe que exista?
(Como se puede disminuir?

Se considera que, asi como existen diferencias en el acceso a las Nuevas
Tecnologias a nivel intercontinental, o entre distintos paises, dicha diferencia
también se da a nivel de Comunidad Autéonoma en Espafia e incluso a nivel
individual. Generalmente el uso de Internet se considera un buen indicador del uso
de la tecnologia digital, y primeramente al observar los primeros graficos se puede
ver que algunas Comunidades Auténomas tienen mayor porcentaje de usuarios que
otras. Es un primer indicio de la existencia de diferencias en el grado de
digitalizacion de las mismas.

Primeramente, para medir estas diferencias, se propone un indice sintético que
dependera de los pesos que se utilicen, que medira el consumo en tecnologia y el
nivel de digitalizacion, segun la ponderacion que se utilice, donde se destaca que
Madrid es la Comunidad Auténoma con mayor consumo de tecnologia y mayor
nivel de digitalizacion. Le siguen Catalufia, el Pais Vasco y Canarias. Las
Comunidades que menos consumen tecnologia y que en términos relativos estan

menos digitalizadas son Extremadura, Galicia y Castilla-La Mancha.
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La media del indice de consumo en equipamiento tiene un valor mayor que la
del nivel de digitalizacion. Esta discrepancia, en primer lugar se da por las
diferencias existentes en las ponderaciones de los dos indices. En el caso de la
medicion del nivel de digitalizacion por ejemplo, al darsele un mayor peso a Internet
de banda ancha y otros componentes mas avanzados, los valores del indicador
tienden a disminuir. Esto evidencia la diferencia existente entre el consumo de
cualquier tipo de tecnologia, y la “inclinacién” hacia aquellas mas avanzadas.

Luego, considerando una medida de brecha tecnologica como la dispersion entre
los valores de los indices, si la misma se mide en cuanto al consumo destinado a
equipamiento (ITIC) sera menor que la existente en cuanto a nivel de digitalizacion
y afinidad con las nuevas tecnologias (IDD). Esto también se lo puede observar en
la suma total de los porcentajes absolutos de variacion con respecto a las medias
(55,31% y 107,02%). Esto se debe a que un incremento en el nivel de renta per
capita como el que experimentaron las regiones de Espafia después de su ingreso en
la UE se tradujo, como es logico, en un mayor consumo en equipamiento. Sin
embargo el nivel de digitalizacion tendra otros determinantes ademas de la renta.

Para especificar adecuadamente un modelo para medir el efecto de los
determinantes que provocan las diferencias en las Comunidades Auténomas, se
recogera la heterogeneidad a partir del agrupamiento de las Comunidades
Autonomas de acuerdo a la elasticidad del uso de Internet respecto al gasto en
tecnologia, la edad y el nivel de estudios. A partir de este planteamiento se acabaran
obteniendo tres grupos de Comunidades con elasticidades similares.

Una vez recogida la heterogeneidad, se modeliza econométricamente el nivel de
digitalizacion individual en funcion de lo que se consideran sus determinantes. La

hipotesis que se quiere comprobar es que la brecha tecnoldgica es en realidad el
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resultado de otras brechas existentes tales como la brecha educativa, la brecha de

edad o la brecha de la renta, entre otras. Es decir que las desigualdades estructurales

existentes otros &mbitos como el econdomico o el sociodemografico contribuiran en

gran manera a incrementar la brecha tecnologica en Espana. La comprobacion de

este supuesto luego se abordard desde tres lineas de analisis descritas a

continuacion.

3.1. Modelo de regresion multiple de los determinantes del nivel de

digitalizacién individual en Espaiia

La elasticidad de la renta per capita es significativa y tiene el signo
positivo esperado. El caso de la variable referida a la edad del individuo
la elasticidad tiene signo negativo y es igual a 0,07. En la literatura la
edad suele ser una variable con efecto inverso en el acceso y uso de
nuevas tecnologias. Sin embargo en muestras de individuos mas
familiarizados con las Nuevas Tecnologias, la edad suele tener un efecto
positivo.

En cuanto al nivel de estudios alcanzados, la variable sera significativa
con un efecto positivo.

El caso de las variables referidas a la frecuencia de uso del ordenador y
conexion a Internet, el efecto serd que la frecuencia de conexion a
Internet tendra un efecto positivo de 0,09.

Para el caso de la pertenencia al género masculino, el efecto sera

significativo y positivo de 0,01.
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e Para el caso de que el individuo se halle estudiando en ese momento,
solo sera significativa en la muestra condicionada a los usuarios con un

valor positivo de 0,03.

3.2. Modelo de regresion Cuantilica de los Determinantes del Nivel de

Digitalizacién Individual en Espaiia

La justificacion adicional del uso de esta metodologia se centra en responder a la
pregunta de si deben las politicas de reduccion de brecha digital centrarse en las
mismas causas para toda la poblacion y si los determinantes observables del nivel de
digitalizacion individual son estadisticamente significativos y tienen todos los
mismos impactos entre distintas porciones de la distribucion del nivel de
digitalizacion. Las conclusiones son las siguientes:

e Se observa que la situacion es distinta del resto para los cuantiles 0,10 y
0,25 referidos a los valores mas bajos de digitalizacion individual. Por
ejemplo, la capacidad productiva provincial s6lo sera significativa en el
cuantil 0,10, mientras que la renta per capita lo serd ademas solo en el
cuantil 0,25. Es decir que, en las provincias o regiones en donde el
aporte al PIB nacional se incremente el 1% hard disminuir el nivel de
digitalizacion un 0,17% sélo en los individuos con niveles mas bajos del
mismo. En el resto de la distribucion esta variable no influye.

e El caso de la renta per capita tendra elasticidades de 0,40 en el cuantil
0,10 y de 0,12 en el cuantil 0,25. En el resto de los cuantiles tampoco

influird. La curiosidad aqui es que a medida que se va aumentando el
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nivel de digitalizacion individual (es decir, pasandose de cuantiles
inferiores a superiores) estas variables pierden significatividad.

e Al observar las elasticidades con respecto al nivel de estudios alcanzado,
se observa que ocurre lo opuesto, ya que los valores de elasticidad seran
mayores en los cuantiles superiores de la distribucion (0,21% tanto para
el cuantil 0,75 y 0,90).

e La variable edad no serd significativa en el cuantil mas alto de la
distribucion. Lo contrario ocurre con el cuantil mas bajo, en donde el
impacto es el mayor de todos con un valor negativo de 0,11%.

e Luego, las variables referidas a la frecuencia de uso del ordenador y de
conexion a Internet tendran a lo largo de toda la distribuciéon impactos
positivos, con mas o menos intensidad segiin qué cuantil se trate. Es el
caso de la frecuencia del uso del PC en donde la mayor elasticidad se
encuentra en la mediana (cuantil 0,50) con un valor de 0,09%. Para el
caso de la frecuencia de conexion a Internet el mayor impacto serd en el

cuantil 0,25 con un valor de 0,11%.

3.3. Modelo de Prevision del Nivel de Digitalizacion Individual en Espaia

En el modelo anterior se evidencia la posibilidad de que la brecha digital sea en
realidad la consecuencia de brechas existentes de edad, de educacidén o de renta.
Esto es importante para la toma de decisiones de politica y para ello se plantea un
modelo de prediccion que permita evidenciar la reduccion de la brecha digital

obtenida al reducir las otras brechas consideradas.
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Se usa RETINA para especificar un modelo con mejor capacidad predictiva

permitiendo la inclusion de no linealidades e interacciones. Entre las conclusiones

de este ultimo modelo se puede decir lo siguiente:

En cuanto a la sensibilidad del grado de digitalizacién respecto a la
renta, cabe notar que si esta fuera la misma para todos los usuarios de
Internet (renta promedio), el total de las diferencias de los valores del
indice de cada CA respecto de la media total disminuiria desde 107,02%
a 72,60%. Es decir que utilizando la renta promedio se disminuiria la
brecha tecnologica en un 34,42%. O sea que igualar a su media todas
las observaciones del nivel de renta provoca un descenso en la brecha
digital y demuestra que es una variable muy relacionada con el
fenémeno TIC.

También se observa que las mayores diferencias positivas son
provocadas en las comunidades de mayor nivel de digitalizacion tales
como Madrid (12,8%) y Catalufia (6,3%), y las negativas en las
comunidades de menor digitalizacion tales como Extremadura (-8,4%) y
Castilla-La Mancha (-8,0%). Esto podria deberse a que regiones con
menor tendencia a lo digital sean a su vez regiones con bajo nivel de
renta per capita y que obviamente seran menos propensos al uso de las
TIC que los usuarios de regiones de mayor nivel de renta.

Si bien algo parecido ocurrira con el resto de determinantes
considerados tales como la Capacidad Productiva, el Nivel de Estudios,
la Edad y la Poblacion, que al ser estas variables reemplazadas por sus
valores medios provocan reducciones en la brecha digital de 12,82%,

16,12%, 14,82% y 12,02% respectivamente, en todos los casos los
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mayores impactos por encima de la media seran Madrid y Cataluiia,
mientras que los mas bajos seran Extremadura y Castilla-La Mancha.
Sin embargo los efectos seran distintos y variaran de acuerdo a la

Comunidad considerada.

4. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL COMERCIO ELECTRONICO

En primer lugar se destacan las diferencias existentes entre los mercados
convencionales y los mercados virtuales. Entre otras, se tiene que habra un menor
coste de transaccion, de busqueda y seleccion adversa, y por lo tanto menos

.. 1 PP .. .
fricciones . Luego de un andlisis descriptivo, para analizar estos temas se ha

propuesto tres modelos cuyas conclusiones se detallan a continuacion.

4.1. Modelo para los Impactos Sociodemograficos en el Comercio Electrénico

e Se especifica un modelo logit binario cuya variable dependiente es una
variable ficticia que serd igual a 1 cuando el individuo responde a que ha
comprado en Internet durante los tltimos tres meses. Exceptuando la
cantidad de miembros en el hogar, todos las demas variables tendran
efectos positivos en la probabilidad de comprar por Internet. El acceso a
Internet en el hogar sera la variable mas influyente. Esto ltimo tiene
logica al considerar que antes de comprar por Internet, primero hay que

conectarse a la Red, o bien desde el hogar, o bien desde otros sitios.

! Una friccion de mercado serian todas las circunstancias que propician que el precio no esté en
equilibrio.
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También se observa que el pertenecer al sexo masculino tiene una gran
influencia en la probabilidad de comprar por Internet. Esto viene a
confirmar lo observado en los informes recientes donde se expone la
mayor afinidad del género masculino por las compras a través de la Red.
En cuanto a la renta, su influencia también es positiva. Tendra también
su logica debido a que al haber una mayor renta habrd una mayor
capacidad de compra. Sin embargo no es la variable que mas influye
aunque no deja de ser positiva su influencia en la probabilidad de
comprar por Internet.

Luego también el habitat poblacional y las intensidades de uso de
Internet y el ordenador también impactardn positivamente en la
probabilidad de compra por Internet, aunque de manera bastante menor
que las detalladas en los puntos anteriores.

También para el caso de la variable referida a la edad la interpretacion es
particular debido a que estd incluida dentro del modelo tanto linealmente
como al cuadrado. A medida que aumenta la edad aumenta Ia
probabilidad de comprar por Internet, pero cada vez menos. La edad en
donde empieza a decrecer la probabilidad de acuerdo a la muestra y a
estos resultados es sobre los 45 afios.

La unica variable que disminuye la probabilidad de comprar bienes y
servicios en Internet sera el total de miembros en el hogar. Es decir que a
mayor cantidad de miembros en el hogar, menor probabilidad de

adquirir bienes en la Red.
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4.2. Modelos para las Transacciones a través de Internet y Prevision del Gasto

También se propusieron dos modelos adicionales para analizar otros aspectos de

la demanda:

Un primer modelo para la cantidad de transacciones en Internet:

Este caso corresponderia a los determinantes de una funcién de
demanda, ya que se refiere a transacciones de compra de bienes y
contratacion de servicios realizadas a través de la Red. Por las
caracteristicas de la variable endogena (cantidad de bienes adquiridos,
de 0 a 12) se especifica y estima una regresion de Poisson en cuyos
resultados se ve que el namero esperado de e-transacciones se
incrementa notablemente si el pago se realiza con tarjeta de crédito.
También se observa que la incidencia del resto de las formas de pago,
aunque bastante menor que la que produce el pago con tarjeta de crédito,
es importante. En cuanto al nivel de renta también tiene una incidencia
positiva. Ademas se ve que los atributos sociodemograficos como la
edad, el nivel de estudio o la poblacidon tendran una escasa influencia en
la cantidad esperada de comercio en la Red.

Un segundo modelo para la prevision del gasto: El fin ahora es

conseguir un modelo para prevision que entre otras cosas ademas
mejorara la especificacion. Para ello se utilizarda RETINA, con el cual se
obtendra un modelo con buena capacidad predictiva por fuera de la
muestra. La inclusion de constantes y pendientes especificas como
regresores ha mejorado el modelo del gasto del consumidor espafiol en

Internet, que se nota a partir de la mejor prevision fuera de la muestra,
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medida por el AIC y la bondad de ajuste medida por el R’.
Curiosamente se observa que los regresores originales s6lo entraran en

el modelo de prevision dentro de interacciones o pendientes especificas.

5. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir de la cada vez mayor informacion estadistica, las futuras lineas de

investigacion podrian tender a responder para Espafia las mismas preguntas planteadas

en la literatura para otros paises:

a. Obligacién del Servicio Universal: ;Por qué algunos hogares y

pequefias empresas no se suscriben al servicio de Internet de banda
ancha estando este al alcance? ;Tiene sentido, y en su caso, como

incluir Internet de Banda Ancha dentro del Servicio Universal?

b. Conocimiento y disponibilidad del servicio de Internet: ;Coémo

evalua el consumidor la calidad del servicio de Internet de banda

ancha dentro de los alcanzables (ADSL, Cable médem, wi-fi, etc)?

c. Precio del servicio de Internet: ;/Es realmente el precio el atributo
mas importante?, ;es el coste del servicio de Internet lo que mas
valoran los consumidores a la hora de suscribirse, o también lo seran

otros atributos?
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d. Dindmica de la brecha digital: ;L.a brecha digital va en aumento?,

(las politicas aplicadas para su reduccion son efectivas?, ;existen
cambios estructurales que hacen que no siempre dependa de los

mismos determinantes?

e. Dindmica del comercio electronico en Espafia: ;Se evoluciona igual

que en otros paises hacia el comercio virtual? ;Son los mismos
determinantes de otros paises los que provocan que en Espafia se
compre o venda a través de Internet? ;Estan los mercados virtuales
debidamente regulados de manera tal que lleven al consumidor a
hacer uso del comercio virtual? ;Qué se puede decir sobre las

externalidades y fricciones provocadas por los mercados virtuales?

f. Teletrabajo: (Se tiende al teletrabajo en Espafia tal como esta
ocurriendo en otros paises avanzados? ;Son mas o menos productivas
las horas trabajadas? ;Proveen las empresas espafiolas un buen
soporte a sus teletrabajadores como ocurre en otros paises? ;es la
vinculacion con la tecnologia avanzada el principal atributo del

teletrabajo? ;Existe relacion entre brecha digital y teletrabajo?

Por ultimo, en el apartado siguiente se expone un cuadro resumen de todos los

modelos especificados y estimados en esta tesis.
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CUADRO RESUMEN DE LAS ECUACIONES ESTIMADAS

ECUACION - MODELO

OBJETIVOS

RESPUESTA

CARACTERISTICAS GENERALES

Acceso a Internet desde el Hogar
(Capitulo 11, seccién 4.1)

Determinantes en Espafia
Descubrimiento de Impactos
Economicos, Tecnoldgicos y
Sociodemograficos

Se evidencia la importancia directa del
nivel de renta y los atributos tecnoldgicos.

Modelo Probit Binario con sesgo de
selectividad

Muestra: 18.948 individuos, 4.470 con
conexion a Internet en el hogar.

LR =-9229,138 (P-valor = 0,00)
Pseudo R® = 0,4591

Uso de Internet general
(Capitulo I, seccion 4.2)

Determinantes en Espafia
Descubrimiento de Impactos
Econdmicos, Tecnoldgicos y
Sociodemograficos

La mayoria de los coeficientes indicaran
efectos positivos en la cantidad de sitios
de uso de Internet.

Modelo de Poisson inflado de ceros
Muestra: 18.816 individuos

LR =1.140,72 (P-valor = 0,00)
Pseudo R?*= 0,3912

Vuong = 39,69 (P-valor = 0,00)

indice de Digitalizacion

indice de Consumo en Tecnologia
(Capitulo 111, seccion 2.1)

Propuesta de medicion de la brecha
digital entre las CCAA de Espafia
Aportacién a la basqueda de politicas
acordes de reduccion de diferencias
entre CCAA.

Se encuentra clara evidencia de
diferencias existentes entre las CCAA en
donde algunas (Madrid, Catalufia, etc) son
bastante superiores en tecnologia y
digitalizacién que otras (Extremadura,
Galicia, etc)

Indice sintético creado a partir de “cestas
tecnoldgicas” proporcionando un peso a
cada una.

Ine, = {i{qn Dy lj(“ e D )}}

=

i=1, .., 18.948

Uso de Internet por CCAA
(Capitulo 111, secciones 3.1y 3.2)

Recogimiento de la heterogeneidad a
partir del agrupamiento de CCAA
por elasticidades del uso de Internet
respecto al consumo de tecnologia, la
edad y el nivel de estudios.

Se obtiene un conglomerado de tres
grupos de CCAA con elasticidades
similares.

Modelo de Poisson para cada CCAA (en
total 18 con Ceuta y Melilla juntas). En
todas las regresiones hay buenas medidas
de bondad de ajuste y significatividad
individual y global.

Nivel de Digitalizacién Individual |
(a nivel global y a nivel de usuario de
Internet)

(Capitulo 111, seccion 4.1)

Estudio de los determinantes del
nivel de digitalizacion individual

Derivara en conclusiones similares o
diferentes segun se trate de una muestra
completa o restringida sélo a los usuarios
de Internet

Modelo MCO con estimador consistente
de la varianza (White)

Muestra: 18.796 individuos

R’= 0,424

AIC =-2,058

RCMSPE = 0,358

F (P-valor) = 0,000

Comprobar si las politicas de

Se observa que la situacion es distinta del

Regresion cuantilica para los cuantiles
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Nivel de Digitalizacion Individual |1
(en distintas partes de la distribucion)
(Capitulo 111, seccion 4.2)

reduccion de brecha digital deben ser
la mismas para toda la poblacién
Evaluar los impactos de los
determinantes del nivel de
digitalizacidn en distintas partes de la
poblacion.

resto para los cuantiles 0,10 y 0,25
referidos a los valores més bajos de
digitalizacion individual

0,10, 0,25, 0,50, 0,75y 0,90
Muestra: 18.796 individuos
Pseudo R? (0,10) = 0,1438
Pseudo R? (0,25) = 0,2213
Pseudo R? (0,50) = 0,3229
Pseudo R? (0,75) = 0,3061
Pseudo R? (0,90) = 0,1750

Nivel de Digitalizacion Individual 111
(modelo de prevision)
(Capitulo 111, seccion 4.3)

Comprobar la hip6tesis de que la
brecha digital es el resultado de la
existencia de otras brechas

Tener en cuenta la heterogeneidad y la
inclusion de no linealidades en las
especificaciones mejora tanto el ajuste
como la capacidad predictiva del modelo.
Se observa que gran parte de la brecha
digital es explicada por la existencia de
otras brechas

Estimacion RETINA
Parametros: 17
Transformaciones (W): 10
Pendientes Especificas: 6
R%=0,444
RCMSPE(1000)= 0,352
AIC =-2,089

Compra de Bienes y Servicios en Internet
(Capitulo 1V, seccion 2.3)

Determinantes de la compra a través
de la Red.

Busqueda de un perfil del comprador
por Internet

Exceptuando el término constante y la
cantidad de miembros en el hogar, todos
las demas variables consideradas en el
modelo tendréan efectos positivos en la
probabilidad de comprar por Internet

Modelo Logit Binario
Observaciones: 5.223
Log-Verosimilitud: -1773,45

726 + 397,09 (Prob. = 0,000)
Pseudo R?: 0,1007

Demanda de Transacciones en Internet
(Capitulo 1V, seccién 3.2)

Estimacién de una funcion de
demanda de bienes y servicios a
través de la Red

Medicion de los determinantes

La demanda de transacciones aumentara
al pagar con tarjeta de crédito u otras
formas de pago alternativas. El nivel de
renta también tiene una incidencia
positiva.

Modelo de Poisson
Muestra: 5.218
Log-Verosimilitud: -1.914,34

X% 3635,19 (P-valor = 0,000)
Pseudo R?: 0,4870

Funcioén Lineal de Gasto en Internet
(Capitulo 1V, seccién 3.3)

Estimacion de una funcién de gasto a
través de la Red
Medicion de los determinantes

La inclusion de constantes y pendientes
especificas como regresores ha mejorado
la explicacion de las variaciones del gasto
en Internet, y eso se nota a partir del
mejoramiento de la previsién fuera de la
muestra, el AIC y la bondad de ajuste.

Estimacion RETINA
Parametros: 33
Transformaciones (W): 3
Pendientes Especificas: 29
R*=0,779

RCMSPE (1000) = 0,689
AIC =-0,813
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ANEXO

Base de Datos

Diseilo de Encuesta



Disefio de Registro Encuesta TIC-H 2003

Version: 16-Enero-2004
Tabla CUESTIONARIO

Posicién VALOR
NOMBRE TAMARO Inicial Posicion Final  PREGUNTA DESCRIPCION ES VALORES VALIDOS
CPRO 2 1- 2 P1.1-LADILLOS Identificador de la Provincia 52 01-52
TELEV 1 3- 3 P8 Television en la vivienda 2 1=SI/6=NO
RECEP1 1 4- 4 P9 Recibe canales a través de antena convencional 3 1=SI / 6=NO/ blanco
RECEP2 1 5- 5 P10 Recibe canales a través de antena parabdlica 3 1=SI/6=NO/ blanco
RECEP3 1 6 - 6 P11 Recibe canales a través de cable 3 1=SI/6=NO/ blanco
RECEP4 1 7- 7 P12 Recibe canales de television digital terrestre 3 1=SI/6=NO/ blanco
ORDE1 1 8 - 8 P13 Ordenador de sobremesa en la vivienda 2 1=SI/6=NO
ORDE2 1 9 - 9 P14 Algun residente de la vivienda tiene ordenador portatil 2 1=SI/6=NO
ORDE3 1 10 - 10 P15 Algun residente de la vivienda tiene otro tipo de ordenador 2 1=SI/6=NO
TELEF1 1 11 - 11 P16 Teléfono fijo ( se incluyen inaldmbricos ) en la vivienda 2 1=SI/6=NO
TELEF2 1 12 - 12 P17 Algun residente de la vivienda tiene teléfono moévil 2 1=SI/ 6=NO
MUSIC1 1 13 - 13 P18 Cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk 2 1=SI/6=NO
MUSIC2 1 14 - 14 P19 Radio en la vivienda 2 1=SI/6=NO
VIDEO 1 15 - 15 P20 Video en la vivienda 2 1=SI/6=NO
DVD 1 16 - 16 P21 DVD en la vivienda 2 1=SI/6=NO
FAX 1 17 - 17 P22 Fax en la vivienda 2 1=SI/6=NO
AUT_NAV 1 18 - 18 P23 Algin residente de la vivienda tiene automovil con sistema de navega 2 1=SI/6=NO
VIV_INTER 1 19 - 19 P24 Dispone de acceso a Internet en la vivienda 2 1=SI/6=NO
INTENO1 1 20 - 20 P25.1 Motivol de NO disponer acceso a Internet en la vivienda 4 1=S1/6=NO/ 9=NS/NR/blanco
INTENO2 1 21 - 21 P25.2 Motivo2 de NO disponer acceso a Internet en la vivienda 4 1=S1/6=NO/ 9=NS/NR/blanco
INTENO3 1 22 - 22 P25.3 Motivo3 de NO disponer acceso a Internet en la vivienda 4 1=SI/6=NO/ 9=NS/NR/blanco
INTENO4 1 23 - 23 P25.4 Motivo4 de NO disponer acceso a Internet en la vivienda 4 1=S1/6=NO/ 9=NS/NR/blanco
INTENOS 1 24 - 24 P25.5 Motivo5 de NO disponer acceso a Internet en la vivienda 4 1=S1/6=NO/ 9=NS/NR/blanco
L_INTENO6 120 25 - 144 P25.6.1 Especificacion de otros motivos de No acceso a Internet en vivienda - Texto / blanco
INTENO6 1 145 - 145 P25.6.2 Motivo6 de NO disponer acceso a Internet en la vivienda (otros motive 4 1=SI/6=NO/ 9=NS/NR/blanco
INTEFOR1 1 146 - 146 P26.1 Forma de conexion a Internet en la vivienda (1) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
INTEFOR2 1 147 - 147 P26.2 Forma de conexion a Internet en la vivienda (2) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
INTEFOR3 1 148 - 148 P26.3 Forma de conexion a Internet en la vivienda (3) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
INTEFOR4 1 149 - 149 P26.4 Forma de conexion a Internet en la vivienda (4) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_INTEFOR5 120 150 - 269 P26.5.1 Especificacion de otras formas de conexion a Internet - Texto / blanco
INTEFORS5 1 270 - 270 P26.5.2 Forma de conexion a Internet en la vivienda (5, otras formas) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
EQINTE1 1 271 - 271 P27.1 Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda (1) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
EQINTE2 1 272 - 272 P27.2 Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda (2) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
EQINTE3 1 273 - 273 P27.3 Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda (3) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
EQINTE4 1 274 - 274 P27.4 Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda (4) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_EQINTES 120 275 - 394 P27.5.1 Especificacion de equipo utilizado para conexién a Internet en la vivie - Texto / blanco
EQINTES 1 395 - 395 P27.5.2 Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda (5, otras form 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROSEG1 1 396 - 396 P28.1 Programas de seguridad instalados (1) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROSEG2 1 397 - 397 P28.2 Programas de seguridad instalados (2) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROSEG3 1 398 - 398 P28.3 Programas de seguridad instalados (3) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_PROSEG4 120 399 - 518 P28.4.1 Especificacion de otros programas de seguridad - Texto / blanco
PROSEG4 1 519 - 519 P28.4.2 Programas de seguridad instalados (4, otros programas) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
UTI_OR 1 520 - 520 P29 Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses) 3 1=SI/6=NO/ NS/NR=9
CUR_OR 1 521 - 521 P30 Realizacién de curso relativo uso ordenadores (al menos 4 horas) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
OTR_CUR 1 522 - 522 P31 ¢ Cuando fue el tltimo curso de estas caracteristicas? 4 1, 6, 9/ blanco
FREC_OR 1 523 - 523 P32 Frecuencia de uso de ordenador ((ltimos 3 meses) 5 1-4/blanco
LUGAR1 1 524 - 524 P33.1 Lugar de utilizacién de ordenador (tiltimos 3 meses) (1- vivienda) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
LUGAR2 1 525 - 525 P33.2 Lugar de utilizacién de ordenador (tiltimos 3 m) (2-centro de trabajo) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
LUGAR3 1 526 - 526 P33.3 Lugar de utilizacién de ordenador (tiltimos 3 meses) (3-centro de estu 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
LUGAR4 1 527 - 527 P33.4 Lugar de utilizacion de ordenador (tiltimos 3 meses) (4-otro lugar) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROG1 1 528 - 528 P34.1 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(1-texto 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROG2 1 529 - 529 P34.2 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(2-célcL 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROG3 1 530 - 530 P34.3 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(3-Bdat 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROG4 1 531 - 531 P34.4 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(4-pres¢ 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROGS 1 532 - 532 P34.5 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(5-visi6 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROG6 1 533 - 533 P34.6 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(6-juegc 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROG7 1 534 - 534 P34.7 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(7-espe 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_PROG8 120 535 - 654 P34.8.1 Especificacion de otra aplicacion usada con el ordenador - Texto/ blanco
PROG8 1 655 - 655 P34.8.2 Prog o aplicaciones usados en el ordenador(tltimos 3 meses)(8-otra) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
USO_INTER 1 656 - 656 P35 Ha usado Internet ((ltimos 3 meses) 2 1=SI/6=NO
NOUSO1 1 657 - 657 P36.1 Motivos de NO usar Internet (ltimos 3 meses) (1) 3 1=SI/6=NO/ blanco
NOUSO2 1 658 - 658 P36.2 Motivos de NO usar Internet (ltimos 3 meses) (2) 3 1=SI/6=NO/ blanco
NOUSO3 1 659 - 659 P36.3 Motivos de NO usar Internet (tltimos 3 meses) (3) 3 1=SI/6=NO/ blanco
NOUSO4 1 660 - 660 P36.4 Motivos de NO usar Internet (ltimos 3 meses) (4) 3 1=SI/6=NO/ blanco
NOUSO5 1 661 - 661 P36.5 Motivos de NO usar Internet (tltimos 3 meses) (5) 3 1=SI/6=NO/ blanco
L_NOUSO6 120 662 - 781 P36.6.1 Especificacién de motivos de NO usar Internet (Ultimos 3 meses) - Texto/ blanco
NOUSO6 1 782 - 782 P36.6.2 Motivos de NO usar Internet (tiltimos 3 meses) (6- otros motivos) 3 1=SI/6=NO/ blanco
LUGARIN1 1 783 - 783 P37.1 Lugar de uso de Internet (Ultimos 3 meses) (1- vivienda) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
LUGARIN2 1 784 - 784 P37.2 Lugar de uso de Internet (lltimos 3 meses) (2- centro de trabajo) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
LUGARIN3 1 785 - 785 P37.3 Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses) (3- centro de estudios) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
LUGARIN4 1 786 - 786 P37.4 Lugar de uso de Internet (lltimos 3 meses) (4- otro lugar) 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
FREC_INTER 1 787 - 787 P38 Frecuencia de uso de Internet ((ltimos 3 meses) 6 1-4, 9/ blanco
TIM_INTER1 1 788 - 788 P39 Tiempo aproximado de uso de Internet (tltima semana) 8 1-6, 9/ blanco
TIM_INTER2 1 789 - 789 P40 Tiempo aproximado de uso de Internet (ultimos 3 meses) 8 1-6, 9/ blanco
SERV1 1 790 - 790 P41.1 Servicio, correo electrénico 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV2 1 791 - 791 P41.2 Servicio, Chats 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV3 1 792 - 792 P41.3 Servicio, teleféno 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV4 1 793 - 793 P41.4 Servicio, mensajes 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV5 1 794 - 794 P41.5 Servicio, banca 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV6 1 795 - 795 P41.6 Servicio, ventas 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV7 1 796 - 796 P41.7 Servicio, compras 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV8 1 797 - 797 P41.8 Servicio, buscar informacién 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV9 1 798 - 798 P41.9 Servicio, reservas de turismos 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV10 1 799 - 799 P41.10 Servicio, medios de comunicacion 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV11 1 800 - 800 P41.11 Servicio, ocio 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV12 1 801 - 801 P41.12 Servicio, paginas web 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV13 1 802 - 802 P41.13 Servicio, descargar formularios 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV14 1 803 - 803 P41.14 Servicio, enviar formularios 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV15 1 804 - 804 P41.15 Servicio, cursos de educacion 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV16 1 805 - 805 P41.16 Servicio, cursos dirigidos a bisqueda de empleo 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV17 1 806 - 806 P41.17 Servicio, otros cursos 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SERV18 1 807 - 807 P41.18 Servicio, salud 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_SERV19 120 808 - 927 P41.19.1 Servicio, literal de otros _ Texto/ blanco
SERV19 1 928 - 928 P41.19.2 Servicio, otros 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
TRA_INT1 1 929 - 929 P42.1 Motivo de trabajo, envio de solicitudes 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
TRA_INT2 1 930 - 930 P42.2 Motivo de trabajo, bisqueda de informacién 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
TRA_INT3 1 931 - 931 P42.3 Motivo de trabajo, envio y recepcién 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
TRA_INT4 1 932 - 932 P42.4 Motivo de trabajo, comunicacién 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
TRA_INTS 1 933 - 933 P42.5 Motivo de trabajo, acceso a servidor 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_TRA_INT6 120 934 - 1053 P42.6.1 Motivo de trabajo, literal otros _ Texto/ blanco
TRA_INT6 1 1054 - 1054 P42.6.2 Motivo de trabajo, otros 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SEGU1 1 1055 - 1055 P43.1 Problemas de seguridad, correos electrénicos 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SEGU2 1 1056 - 1056 P43.2 Problemas de seguridad, virus 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SEGU3 1 1057 - 1057 P43.3 Problemas de seguridad, fraude tarjetas de crédito 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
SEGU4 1 1058 - 1058 P43.4 Problemas de seguridad, ficheros o correos ilegales 4 1=SI/6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_SEGUS 120 1059 - 1178 P43.5.1 Problemas de seguridad, literal otros Texto/ blanco




SEGU5 1 1179 - 1179 P43.5.2 Problemas de seguridad, otros 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
COMPRAS1 1 1180 - 1180 P44 Compras a través de Internet (tltimos 3 meses) 3 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9
COMPRAS2 1 1181 - 1181 P45 Compras a través de Internet (alguna vez) 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
CAUSANO1 1 1182 - 1182 P46.1 Causas de no comprar por Internet, prefiere en una tienda 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
CAUSANO2 1 1183 - 1183 P46.2 Causas de no comprar por Internet, preocupa la seguridad 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
CAUSANO3 1 1184 - 1184 P46.3 Causas de no comprar por Internet, preocupa privacidad 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
CAUSANO4 1 1185 - 1185 P46.4 Causas de no comprar por Internet, no necesidad 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
CAUSANO5 1 1186 - 1186 P46.5 Causas de no comprar por Internet, no buen funcionamiento 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_CAUSANO6 120 1187 - 1306 P46.6.1 Causas de no comprar por Internet, literal otros - Texto / blanco
CAUSANO6 1 1307 - 1307 P46.6.2 Causas de no comprar por Internet, otros 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD1 1 1308 - 1308 P47.1 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), hogar 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD2 1 1309 - 1309 P47.2 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), msica 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD3 1 1310 - 1310 P47.3 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), libros 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD4 1 1311 - 1311 P47.4 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), ropa 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD5 1 1312 - 1312 P47.5 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), softwar 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD6 1 1313 - 1313 P47.6 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), materie 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD7 1 1314 - 1314 P47.7 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), electré 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD8 1 1315 - 1315 P47.8 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), accione 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD9 1 1316 - 1316 P47.9 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), viajes 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD10 1 1317 - 1317 P47.10 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), entradz 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
PROD11 1 1318 - 1318 P47.11 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), loterias 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_PROD12 120 1319 - 1438 P47.12.1 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), lit. otro: N Texto / blanco
PROD12 1 1439 - 1439 P47.12.2 Productos/servicios comprados en Internet (3 tltimos meses), otros 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
GASTO1 5 1440 - 1444 P48.1 Gasto en Internet (3 Ultimos meses), en euros 100000 1-99999/ blanco
GASTO2 7 1445 - 1451 P48.2 Gasto en Internet (3 Ultimos meses), en pesetas 1E+07 1-9999999/ blanco
GASTO3 1 1452 - 1452 P48.3 Gasto en Internet (3 Ultimos meses), intervalos 10 1-9/ blanco
FOR_PA1 1 1453 - 1453 P49.1 Formas de pago a través de Internet, tarjetas 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
FOR_PA2 1 1454 - 1454 P49.2 Formas de pago a través de Internet, transferencia 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
FOR_PA3 1 1455 - 1455 P49.3 Formas de pago a través de Internet, contra reembolso 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
FOR_PA4 1 1456 - 1456 P49.4 Formas de pago a través de Internet, suscripcion 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
L_FOR_PA5 120 1457 - 1576 P49.5.1 Formas de pago a través de Internet, literal otros . Texto / blanco
FOR_PA5 1 1577 - 1577 P49.5.2 Formas de pago a través de Internet, otros 4 1=SI / 6=NO/ NS/NR=9 / blanco
ECURSA 1 1578 - 1578 P50.1 Estudios en curso 2 1=S1/6=NO
NIVELEST 1 1579 - 1579 P50.2 Estudios terminados, cédigo 6 1-6,9
TRABAJA 1 1580 - 1580 P51 Trabajo en la semana pasada 2 1=S1/6=NO
SIT_PROF 1 1581 - 1581 P52 Situacion profesional en el trabajo principal 3 1/6/ blanco
SIT_LAB 1 1582 - 1582 P53 Situacion laboral durante la semana pasada 6 1-5/ blanco
TOT_MIEM 2 1583 - 1584 LADILLOS Total de registros de esta vivienda en la tabla MIEMBROS 30 1-30
TOT_MEN 1 1585 - 1585 Var. Aux.Ladillos Total de registros de esta vivienda en la tabla MENORES 10 0-9
SERIAL 5 1586 - 1590 Nimero de cuestionario - 00001-99999
TIPO_ENTREV 1 1591 - 1591 Tipo de entrevista de la muestra 2 1=CATI, 3=PAPI
HABITAT (ESTRATO) 1 1592 - 1592 LADILLOS Cadigo de habitat 7 0-6 (%)
SUBESTRATO 2 1593 - 1594 LADILLOS Codigo de subhabitat - Alfanumérico
SEXO 1 1595 - 1595 LADILLOS Sexo de la persona informante 2 1=H, 2=M
EDAD 2 1596 - 1597 LADILLOS Edad de la persona informante 85 15 - 99
FACTOR_HOG 9 1598 - 1606 Factor de elevacion del hogar 4 enteros y 5 decimales
FACTOR_PERS 9 1607 - 1615 Factor de elevacion del informante 5 enteros y 4 decimales

(*) VARIABLE HABITAT:
Capitales de provincia con mas 500.000 habitantes

Estrato 0 :
Estrato 1 :
Estrato 2 :
Estrato 3 :
Estrato 4 :
Estrato 5 :
Estrato 6 :

Resto de capitales de provincia
Municipios ( no capitales de provincia) con mas de 100000 habitantes

Municipios ( no capitales de provincia) con mas de 50000 y menos de 100000 habitantes
Municipios con mas de 20000 y menos de 50000 habitantes
Municipios con mas de 10000 y menos de 20000 habitantes

Municipios con menos de 10000 habitantes.



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

% Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). %Q

Cuestionario o =
e ng\g\ﬁ
I. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR /

1.- Identificacion de la vivienda

1. Provincia

2. N° orden de la seccién ’

3. Identificador de la vivienda

L

2.- Ildentificacion del cuestionario
1. Total de cuestionarios

L
L

2. Numero de cuestionario

Instrucciones para el Entrevistador:

En primer lugar: Lea lo que sigue al informante (y pase luego a cumplimentar la Tabla de
Miembros de la Vivienda, con las personas que el informante le vaya enumerando): ‘En primer
lugar digame el nombre y apellidos de las personas que viven habitualmente aqui. Por favor,
para que no se le olvide ninguna, digamelas por orden de edad, primero las personas mayores y
luego los menores’.

A continuacion: Preguntele: ‘;Hay alguna otra persona que no esté en este momento pero que
viva habitualmente aqui?’ Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

Finalmente: Preguntele: ‘;Hay alguna persona que no tenga ninguna residencia habitual y que
viva actualmente en esta vivienda?’ Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-
H.2003) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) siguiendo las
recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacion, asi como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccién y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los
servicios estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley
de la Funcion Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de
preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras,
residentes en Espana (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria,
deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por
parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.

Mod. TIC-HC



3. TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

1.
NOMBRE Y APELLIDOS

Entrevistador: lea antes las
instrucciones en el anverso. Anote con
letras mayusculas, claras y respetando
los peines

2.

(Hay alguna persona de las mencionadas,
que sea trabajador interno? (Haga para
cada persona las marcas que

3.

¢Alguna persona (que no sea trabajador
interno) esta desplazada de su residencia
habitual por estudios, trabajo,

correspondan) enfermedad o viaje? (Haga para cada
persona las marcas que correspondan)

a. b. a. b.

TRABAJADOR ¢ Trabaja interno en DESPLAZADO ¢Es ésta su vivienda

INTERNO esta vivienda? TEMPORAL habitual de la que esta

desplazada?

1|:| Sl—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1[]s—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1[]s—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1[]s—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

Entrevistador: no olvide, antes de seguir adelante, preguntar por otras personas ausentes y por residentes actuales.




4. 5. 6. 7. 8.
PERSONA N°: SEXO Digame el mes y el ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N°:
Entrevistador: anote un ano de nacimiento Entrevistador: compruebe si || Entrevistador: anote un
numero correlativo en las la persona tiene 15 anos o numero correlativo en
casillas de las filas que no mas en el momento de la las casillas de las filas
estan tachadas entrevista que no estan tachadas
1[ ] sl
1|:| Varén Mes -
6[ ] Mujer LI [ I | |6 ]NO— FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
— 1[]sl
1|:| Varon Mes -
6] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO- FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
- 1[]sI
1|:| Varén Mes -
6[ ] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO= FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
. 1[ ] sl
1|:| Varon Mes -
6[ ] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO= FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
— 1[]sl
1|:| Varon Mes -
6] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO- FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
- 1[]sI
1|:| Varén Mes -
6] Mujer LI [ I | |6 ]NO— FIN(Tache
Ano el resto de la fila)
. 1[ ] sl
L1 | 1|:| Varén Mes -
6|:| Muijer [ T T 6|:| NO — FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
— 1[]sI
1|:| Varon Mes -
6] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO- FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
- 1[]sI
1|:| Varén Mes -
6] Mujer LI [ I | |6 ]NO— FIN(Tache
Ano el resto de la fila)
. 1[ ] sl
1|:| Varon Mes -
6[ ] Mujer L L [ I | |6[_]NO— FIN(Tache

el resto de la fila)




SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

Entrevistador, /éale al informante “A continuacion voy hacer la seleccion de la persona a
encuestar’.

1°) Anote aqui el ‘Identificador de la Vivienda’ que figura en la portada del cuestionario:

4. IDENTIFICADOR DE LA VIVIENDA u

Haga una marca en la fila correspondiente a este n°® en la Tabla de Seleccion:

TABLA DE SELECCION

IDENTIFICADOR | TOTAL DE PERSONAS ENCUESTABLES

DE LA VIVIENDA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 3 4 1 3 1 8 9 1

2 1 1 2 3 5 2 7 7 8 10
3 1 2 1 2 4 1 6 6 7 9
4 1 1 3 1 3 6 5 5 6 8
5 1 2 2 4 2 5 4 4 5 7

6 1 1 1 3 1 4 3 3 4 6
7 1 2 3 2 5 3 2 2 3 5
8 1 1 2 1 4 2 1 1 2 4

2°) Consulte en la Tabla de Miembros de la Vivienda de este cuestionario el ultimo valor de la
columna ‘8. ENCUESTABLE N°’, y anételo aqui:

5. TOTAL DE PERSONAS ENCUESTABLES | | |

Haga una marca en la columna correspondiente a este n° en la Tabla de Seleccion.
3°) Busque en la Tabla de Seleccion el n° que corresponde para la fila y columna marcadas,
haga un circulo alrededor de él y anote el nimero a continuacioén:

6. N° DE PERSONA ENCUESTABLE SELECCIONADA L]

4°) Consulte de nuevo la Tabla de Miembros de la Vivienda y busque la persona que tenga ese
n°en la columna ‘8. ENCUESTABLE N°:’. Haga una marca en la fila de la persona seleccionada
y anote aqui el dato de ‘'NOMBRE y APELLIDOS’ y el de ‘PERSONA N°':

Z.NOMBRE - ic oottt PERSONA N°
5°) Segun sea:

A) Si la persona seleccionada coincide con la que estd entrevistando indiqueselo y siga
adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los blogues de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ninos del
Ordenador e Internet. Si es el informante actual cumplimente con él esos bloques. Si es la
persona seleccionada, pregunte por el momento adecuado, y antes de dar por terminada la
entrevista, no olvide pedir un teléfono de contacto y hacer las anotaciones correspondientes
en la ultima pagina (preguntas 64 y 65). Recuerde que si esa persona va a estar ausente debe
intentar entrevistarla por teléfono.




Il. EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene
algunos productos como radio, television, ordenador, etc. Tenga en cuenta que solo nos
referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos en reparacion y comprados o
encargados, aunque no estén instalados todavia. También se incluyen si son alquilados o
puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’.

8. ¢(Tiene television?
Sl []1

NO [] 6 — pasar a pregunta 13

A continuacion le voy a preguntar por la forma de recepcion para la television:

9. (Recibe canales a través de antena convencional?
(A través de este sistema se pueden ver canales como TV1, TV2, Antena3, Tele5, Canal+, etc.)

Sl []1
NO []e6

10. (Recibe canales a través de antena parabdlica?
(A través de este sistema se pueden ver Canal Satélite Digital, Via Digital, emisoras extranjeras y
emisoras nacionales recibidas por satélite)

Sl []1
NO (16

11. {Recibe canales a través de cable?
(Television digital codificada cuya senal se recibe por cable Optico y necesita un aparato
descodificador. A través de este sistema se pueden ver canales como Madritel, Euskaltel, Ono, Menta,
Retecal, R y Supercable)

S| []1
NO []6
12. ;Recibe canales de television digital terrestre, como son Onda6, La Otra, etc?
S []1
NO (16

13. ¢ Tiene ordenador de sobremesa? Pero no incluya ordenadores portatiles
(También llamado PC)

Sl []1
NO 16

14. ;Algun residente de la vivienda tiene ordenador portatil?
(Ordenador de tamano pequeno-medio, que se puede transportar como un maletin y apoyar en el
regazo)

Sl []1
NO []e6




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Algun residente de la vivienda tiene otro tipo de ordenador, por ejemplo PDA,
palmtop, pocket PC?

Sl []1
NO []e6

¢Tiene teléfono fijo? Se incluyen inalambricos

Sl []1
NO (16

¢Algun residente de la vivienda tiene teléfono movil? No se incluyen inalambricos

Sl []1
NO []e6

¢ Tiene cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk?

Sl []1
NO (16

¢Tiene radio? Se incluyen radiocassette y transistor que se usen en la vivienda
S| []1
NO (16

¢Tiene video?

Sl []1

NO (16
¢Tiene DVD?

S| []1

NO (16
¢Tiene Fax?

Sl []1

NO (16

¢Algun residente de la vivienda tiene automovil con sistema de navegacion de
trafico?
(Sistema informatico de localizacion GPS y gestion de trafico en tiempo real )

Sl []1
NO (16




lil.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

24. ;Dispone su vivienda de acceso a Internet?
(Puede tratarse de cualquier tipo de acceso desde cualquier medio: ordenador, teléfono
movil, television con Internet, teléfono fijo con pantalla, etc.)

Sl [] 1— pasar a pregunta 26

NO []6
25. ;Por qué motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet? Le leo posibles

causas:
Sl NO NS/NR

1. ;Porque acceden desde otro lugar? (11 (e [19
2. ;Porque no quieren, no lo necesitan o lo desconocen? (11 e []9
3. ;Porque la conexion cuesta demasiado? (11 e []o9 pasar al
4. ;Porgque no tienen conocimientos para utilizarlo? 11 e o9 > blogue IV
5. ;Porque no tienen ordenador o no tienen el equipo adecuado? [ |1 []6 []9
6. ;Por otros motivos? (Si dice que Sl, debe especificar)

N e A I - I - Iy

26. ;Cual de las siguientes formas de conexion a Internet tiene su vivienda?

SI NO NS/NR

1. iLinea telefénica convencional? (11 e [9
2. iLinea ADSL? 11 e [
3. ;Linea RDSI? 11 e [
4. ;Red de cable (hilo éptico)? (11 e [9

5.;Otras formas de conexién? (Si dice que Sl, debe especificar)

N e e s AN N -

27. ;Cual de los siguientes equipos utiliza para conectarse a Internet en su vivienda?

SI NO NS/NR

1. ;Ordenador de sobremesa? 11 e [9
2. ;Ordenador portatil? 11 e [9
3. ;Otro tipo de ordenador, PDA, palmtop, pocketPC? ___ [ ]1 []6 []9
4. ;Teléfono movil (WAP, GPRS)? 11 e [
5. ¢Otras formas de conexién? (Si dice que SI, debe especificar)

N e O & B A -




28. (En los ultimos tres meses ha tenido Ud. instalado alguno de los siguientes
programas de seguridad?

Sl NO NS/NR
1. iAntivirus? (11 e [9

2. ;Filtro de contenidos de Internet? incluya cortafuegos _ [ ]1 []6 []9

3. ¢ldentificacion de usuario? Incluya password y cualquier
tipo de identificador (11 e [9

4. ;Otros programas de seguridad? (Si dice que Sl, debe especificar)
(Por ejemplo: cifrado, criptografia, PGP, CheckDialer...)

N e O B O - R A

IV. USO DE ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, Iéale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del ordenador y su uso. Tenga en cuenta que nos
referimos al uso del ordenador en cualquier sitio y por cualquier motivo’. (Si el entrevistado le
plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ Iéale lo siguiente: ‘Se considera
que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de actividad informatica como
son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por Internet, juegos, etc. Puede
ser de forma totalmente personal o acompanado por otras personas en su uso.’)

29. ;Ha utilizado alguna vez el ordenador en los ultimos tres meses?

Sl []1
NO 16

} pasar al bloque V
NO SABE / NO RECUERDA (]9

30. ;Ha hecho algun curso de al menos 4 horas de duracion, relativo al uso de ordenadores?
(En caso de duda, un curso se considera hecho si se ha asistido a la mayor parte de las
horas del mismo)

Sl 11
NO []e6

pasar a pregunta 32
NO SABE / NO RECUERDA (]9

31. (Recuerda cuando fue el ultimo curso de esas caracteristicas?

En el Gltimo afo []1
Hace mas de 1 afno []6
NO SABE / NO RECUERDA (]9

32. ;Con qué frecuencia ha usado el ordenador en los ultimos tres meses? Tenga en
cuenta que nos referimos al uso habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras
situaciones excepcionales

Diariamente, al menos 5 dias por semana []1
Todas las semanas, pero no diariamente (]2
Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas [_|3
No todos los meses [ 14




33. Digame si en los ultimos tres meses ha utilizado el ordenador en los siguientes

lugares:
Si NO NS/NR
1. ¢En la vivienda? (11 [e [9
2. iEn el centro de trabajo? (11 e [9
3. ;En el centro de estudios? (11 e [9
4. ;En algun otro lugar? (11 e [9

34. ;Qué programas o aplicaciones ha usado en el ordenador los ultimos tres meses?

SI NO NS/NR

1. iProcesador de textos? (11 [e [9
2. ;Hoja de célculo? (11 e [9
3. ;Bases de datos? (11 [e [9
4. ;Presentaciones? (11 e [9
5. ;Vision y edicion de fotos, video, DVD, audiciéon de masica, etc.? [ |1 []16 []9
6. ;Juegos? (11 e [9
7. iProgramas informaticos especificos? Por ejemplo, de

contabilidad, disefo gréfico, gestién de clientes, ventas, etc. 11 Oe o
8. ;Ha usado alguna otra aplicacién? (Si dice que SI, debe especificar)

N Y O B B B - B

V. USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier medio’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se
considera ‘usar o acceder a Internet’ Iéale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso a la red
de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacion y comprar o
encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompanado por otras personas en su uso.’)

35. (Ha usado Vd. Internet en los ultimos tres meses al menos una vez?

Sl 11— pasar a pregunta 37
NO []6
NO SABE / NO RECUERDA []9

36. ¢Por qué motivos no lo usd? Le leo posibles causas:

Sl NO
1. ;Porque no tiene acceso a Internet? (11 [e )
2. ;Por falta de interés? (no quiere, no lo necesita o lo desconoce) ___ (11 [e
3. ;Porque cuesta demasiado? (11 [e

pasar al bloque VI
4. ;Porque le preocupa la seguridad? (privacidad, confidencialidad) [ 11 []6

5. ;Porque no tiene tiempo? 11 [se

6. ;Por otros motivos? (Si dice SI, debe especificar)

N Y e A I R -




37. Digame si en los ultimos tres meses ha usado Internet desde cada uno de los
lugares que le enumero a continuacion:

Si NO NS/NR

1. ;Desde la vivienda? (11 e [9
2. ;Desde el centro de trabajo? 11 e [9
3. ;Desde el centro de estudios? (11 e [9
4. ;Desde otros lugares? 11 e [9

38. (Con qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos tres meses? Tenga en cuenta
que nos referimos a lo habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras
situaciones excepcionales.

Diariamente, al menos 5 dias por semana []1

pasar a pregunta 39
Todas las semanas, pero no diariamente []2

Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas_ [ |3
No todos los meses [ 14 1 pasar a pregunta 40

NO SABE / NO RECUERDA (]9

39. ;Cuanto tiempo aproximadamente ha usado Internet en la Gltima semana? Le leo
unos intervalos de tiempo y Vd. me dice el que corresponde:

¢Una hora o menos? L1110

iMéas de 1 horay hasta 5? []2

iMas de 5 horas y hasta 10? 13

iMas de 10 horas y hasta 20? []a > pasar a pregunta 41
;Mas de 20 horas y hasta 50? [1s

iMas de 50 horas? [l6

NO SABE / NO RECUERDA (1o J

40. ;Cuanto tiempo aproximadamente ha usado Internet en los ultimos tres meses? Le
leo unos intervalos de tiempo y Vd. me dice el que corresponde:

¢Una hora o menos? [
iMéas de 1 horay hasta 5? (12
{Mas de 5 horas y hasta 10? 13
;Maés de 10 horas y hasta 20? []a
iMas de 20 horas y hasta 50? 15
iMas de 50 horas? []e6

NO SABE / NO RECUERDA )




41. Para cada uno de los servicios de Internet que le enumero a continuacion, digame si lo
ha usado en los ultimos tres meses desde cualquier lugar y usando cualquier medio:

A. COMUNICACIONES Si NO NS/NR
1. ;Para correo electrénico? 11 e [o
2. ;Para Chats, Conversaciones o Foros? 11 e [o
3. ;Para telefonear a través de Internet o videoconferencias? (11 e [o9
4. ;Para mensajes a moviles? (SMS) (11 [e [9
B. VENTAS / INVERSIONES

5. ;Para banca electrénica y actividades financieras? Bolsa, etc. ___ [ |1 []6 []9
6. ;Para ventas de productos y servicios? Nuevos, de stock, subastas,etc. [ |1 [ 16 []9
7. ;Para compras de productos y servicios? 11 e o

C. BUSQUEDA DE INFORMACION Y SERVICIOS EN LA RED
8. ;Para buscar informacién sobre productos y servicios? (11 [e [9
9. ;Para hacer reservas de turismo? Viajes, alojamiento, etc. (11 [e [9

10. ;Para medios de comunicacién, como escuchar la radio, tv,
leer periodicos, revistas, etc.? 11 e Oo

11. ;Para servicios de ocio, como descargar o usar juegos, musica, etc.? (11 e [9

D. RELACION CON ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION
12. ;Para obtener informacién de paginas web de la Administracion? __ [ 11 []6 []9

13. ;Para descargar formularios oficiales? (11 e [9

14. ;Para enviar formularios cumplimentados? (11 e [9

E. EDUCACION Y FORMACION

15. ;Para cursos de educacién reglada, del colegio, la universidad, etc.? [ 11 []6 []9
16. ;Para cursos dirigidos a la busqueda de oportunidades de empleo? [ 11 []6 []9
17. ;Para otro tipo de cursos? (11 e [9

F. SERVICIOS DE SALUD

18.;Parar realizar tramites o buscar informacion sobre problemas desalud? [ 11 []6 []9

G. OTROS SERVICIOS

19.;Para otros servicios o consultas? (Si dice que Sl, debe especificar)

N Y I B O - B




42. En concreto, por motivos de trabajo ;ha usado Internet desde su vivienda en los
ultimos tres meses, con alguno de los siguientes objetivos?

Sl NO NS/NR
1. iPara buscar trabajo? Envio de solicitudes de trabajo, curriculum, etc. [ 11 []6 []9
. Para buscar informacion relacionada con su trabajo o suempresa? _ [ |1 []6 []9
. iPara recibir o enviar trabajos realizados en su vivienda? 11 e Oo
. ¢Para comunicaciones, como es enviar o recibir correos electronicos? [ |1 [ 16 []9

. iPara acceder al servidor de la empresa o del empleador? (11 e [9

o o~ W N

. (Para otras actividades relacionadas con el trabajo?
(Si dice que Sl, debe especificar)

(N e I A S IR O & D A - B

43. Digame si utilizando Internet en los ultimos doce meses, se ha encontrado con
alguno de los siguientes problemas de seguridad:

SI NO NS/NR

1. iCon correos electronicos no solicitados o no deseados? (11 e [9
2. ;Con virus informaéticos? (11 [e [9
3. ;Con el uso fraudulento de la tarjeta de crédito? 11 e [o
4. ;Exposicién a contenidos ilegales u ofensivos? 11 e [o
5. ;Otros problemas de seguridad? (Si dice que SI, debe especificar)

S I v A O O . B A - R A

VI. COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, léale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar, pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo’.

44. j;Ha comprado algan producto o servicio a través de Internet en los ultimos tres

meses?
Sl [ ] 1— pasar a pregunta 47
NO [le
NS/NR 19

45. ;Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet alguna vez?
Sl (11
NO []6
NS/NR []9




46. ;Alguno de los motivos siguientes ha sido causa de no realizar compras a través de
Internet en los ultimos tres meses?

SI NO NS/NR

1. iPorque prefiere comprar personalmente en una tienda? 11 e [19
2. iPorque le preocupa la seguridad?
(Al dar detalles de la tarjeta de crédito a través de Internet)____ [ ]1 [1]6 []9
3. (Porque le preocupa la privacidad?
(Al dar detalles personales a través de Internet) (11 [le []9 |pasaral
4. ;Porque no ha tenido necesidad? (11 [ []9 /[bloque Vi

5. ;Porque cree que no funciona bien la recepcion y
devolucién de las compras hechas por Internet? (1 [Je [9

6. ;Por otros motivos? (Si dice que S, debe especificar)

||||||||||||||||||||||||||||:|1|:|6|:|9j

47. Digame si compro o encargo a través de Internet en los ultimos tres meses alguno
de los productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no lo
incluya si lo realizé por motivo de trabajo):

SI NO NS/NR

1. iProductos para el hogar? Comida, menaje, etc. (11 [e []9
2. ;Videos o musica? (11 [e [9
3. ;Libros, revistas o material de aprendizaje electrénico? (1 [le [9
4. ;Ropa o material deportivo? (11 [le [9
5. ;Software de ordenador? Incluido videojuegos (1 [J6 [9
6. ;Material informatico? (1 [J6 [9
7. (Equipamiento electronico? Incluidas camaras L e [9
8. ;Compra de acciones o valores, seguros u otros servicios

financieros? (1 [J6 [9
9. ;Viajes o alojamiento de vacaciones? (11 [l [9
10. ;Entradas de espectaculos? (1 [J6 [9
11. s Loterias o apuestas? Ch [e []9

12. ;Otros productos o servicios? (Si dice que Sl, debe especificar)

N Y e A Y O - A

Entrevistador: Compruebe las respuestas dadas en esta pregunta (47) y si sélo ha contestado S/
a la subpregunta 8, pase al bloque VII.

48. ;Cuanto dinero aproximadamente ha pagado Ud. por compras a través de Internet
en los ultimos tres meses? No incluya compras por motivo de trabajo ni de
servicios financieros: acciones, seguros, fondos de inversion, etc.

Entrevistador: Si duda el informante, digale que en euros o en pesetas, como prefiera. Andtelo
en el peine adecuado. En caso de duda o si le dice que no puede saberlo ni siquiera
aproximadamente, pregtintele si por favor puede contestar en cudl de los intervalos, que le va a
leer a continuacion, se situaria. Si finalmente no puede seleccionar un intervalo, marque la
casilla ‘NO SABE/NO RECUERDA".



1. EN EUROS
pasar a prequnta 49
2. EN PESETAS I }
3. INTERVALOS:
;Hasta 50 € (hasta 8.319 ptas.)? L
¢(Mas de 50 y hasta 100 € (desde 8.320 a 16.639 ptas.)? (]2
¢(Mas de 100 y hasta 250 € (desde 16.640 a 41.597 ptas.)? []3
¢ Mas de 250 y hasta 500 € (desde 41.598 a 83.193 ptas.) ? (a4
¢ Mas de 500 y hasta 1.000 € (desde 83.194 a 166.386 ptas.)? []5
¢(Méas de 1.000 y hasta 2.500 € (desde 166.387 a 415.965 ptas.)? [ 16
¢(Mas de 2.500 y hasta 5.000 € (desde 415.966 a 831.930 ptas.)? []7
iMas de 5.000 € (Méas de 831.931 ptas.)? Il
NO SABE / NO RECUERDA )

49. Digame si para pagar los productos y servicios comprados a través de Internet, ha
utilizado las formas de pago que le enumero a continuacion:

Sl NO NS/NR
1. iCon tarjeta? De crédito, de débito o de comercios, a través de Internet [ |1 []6 [ 19

2. ;Por transferencia bancaria? [h [le [9
3. (Pagando contra reembolso? Incluya entradas a espectéaculos, etc. (11 [le [9
4. ;Por suscripcién o abono? Dando el nUmero de la cuenta bancaria

a través de Internet (1 [le [9

5. ;Otras formas de pago? (Si dice que Sl, debe especificar)

N Y - A

VII. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

50. En relacion con los estudios:

1. ¢Esté cursando actualmente algun tipo de estudios o formacién? Incluya todo tipo de cursos
Sl [
NO [ 16

2. ¢Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: especifique con detalle, por ejemplo: ha asistido menos de cinco anos a la escuela,
tres cursos completos de Ciencias Econdmicas, doctorado en Ciencias Sociales, etc.

51. ;(La semana pasada ha realizado Ud. algun trabajo remunerado como asalariado o por
su cuenta de al menos una hora? Incluyalo también si fue como ayuda familiar

Sl [

NO [ 16— pasar a pregunta 53

52. ;Cual era su situacion profesional en su trabajo principal en la semana pasada?
Si tiene varios trabajos, debe referirse al que considere principal.
Por cuenta ajena L1

pasar al bloque VIl
Por cuenta propia (se incluye ayuda familiar) [ 16

53. ;{Cual era su situacion laboral en la semana pasada?

Parado [
Estudiante []2
Labores del hogar []3
Pensionista [ ]a

Otra situacién laboral 15




VIIl. TABLA DE USO DE TIC POR LOS NINOS (10 A 14 ANOS)

Entrevistador: consulte la Tabla de Miembros de la Vivienda y compruebe si hay alguna persona que tenga
entre 10 y 14 anos en el momento de la entrevista. Si no hay ninguna, pase a cumplimentar el bloque IX. Si
hay alguna, transcriba para todas ellas, el ‘'NOMBRE y APELLIDOS’ y ‘PERSONA N° y léale al informante: ‘A
continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de ordenadores e Internet por los nifios de 10 a 14

afnos’. Pregunte para cada uno de ellos y cumplimente la columna correspondiente.

54. Nombre = | o ] e e e
Persona N°: | | | | | | | | |
55. ;Ha utilizado el ordenador| Si 1 Sl 1 Sl 1
en su vivienda en los NO e NO e NO e
ultimos tres meses? pasa a 57 pasa a 57 pasa a 57
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
56. ;Para qué lo ha utilizado?
1. ¢Para ocio, musica Sl [l Sl [ Sl [l
juegos, etc.? NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
2. iPara trabajos Sl [l Sl [ Sl [l
escolares? NO e NO e NO e
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
3. ¢Otros usos?
(Especificar) | [ I I T . [
NO [J6 NO [J6 NO [J6
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
57. ;{Ha utilizado Internet Sl 1 Sl i Sl 1
en los altimos tres meses? | NO e NO e NO e
pasa a 60 pasa a 60 pasa a 60
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
58. ;Para qué ha utilizado
Internet?
1. ¢Para ocio, musica Sl [l Sl [ Sl [l
juegos, etc.? NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
2. iPara trabajos Sl [l Sl [ Sl [l
escolares? NO e NO e NO e
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
3. ¢Otros usos?
(Especificar) |.oiiiiiiiieen, I I P, I T . [
NO []6 NO []6 NO [J6
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
59. ;Desde qué lugar ha
usado Internet?
1. Vivienda Sl 1 Sl i Sl 1
NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
2. Centro de estudios Sl 1 Sl i Sl i
NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [9
3. Otros lugares
(Especificar) | i, I I | I [
NO [J6 NO [J6 NO [J6
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
60. ;Dispone de Sl 1 Sl 1 Sl 1
teléfono movil propio? NO 6 NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19




IX. OTRAS VARIABLES

Entrevistador: mire en la cabecera del Directorio de Seccion si las viviendas de esta seccion tienen
en “Anos a encuestar” > 1, y si es asi preguntele lo que sigue:

61. ;Qué persona de esta vivienda es la mas idonea para dirigirle la carta de
presentacion de la encuesta el afo que viene?

NOMBRE .. ...ccooiiiiiii e e PERSONA N°:

62. ;La direccion que figura en la carta que se les ha enviado era correcta y completa?
(Si dice que no recuerda o que no les ha llegado ninguna carta, léale la direccion que figura en el
Directorio de Seccion)

Si [ ] — pasaaé64
NO [] (sigue)

63. Digame la direccion completa:

64. Digame, por favor, un teléfono de contacto | |

65. RELACION DE VISITAS A LA VIVIENDA. (Si por cualquier motivo tiene que volver no olvide

acordar una nueva cita y anodtela aqui)

N° | Fecha Hora [ Objetivoy Observaciones Visita
resultado d¢ concertada
la visita (1)
Dia Mes Dia Hora
L] L] L] ] 010203
2 | LU L) (L) (OovO203
3 010203

(1) Objetivo y resultado de la visita. Haga un circulo alrededor de lo que corresponda:
1. Efectué el contacto inicial; 2. Cumplimenté parte del cuestionario; 3. Cumplimento todo el cuestionario

66. CODIGO DEL ENTREVISTADOR

OBSERVACIONES
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