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RESUMEN

Las personas con discapacidad constituyen en Espafia un colectivo numeroso
(4,38 millones, segtn los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica), sobre el que
se han formado y mantenido a prejuicios, estigmas y discriminacion a lo largo de la
historia. Esta investigacion analiza la imagen que las cadenas espafiolas de television, de
ambito nacional, han difundido de estas personas. Se parte de la consideracion de que se
conoce y se evalla a los grupos sociales diferentes al propio a través de la informacién
difundida por los medios de comunicacion. En otras palabras, esta investigacion se sitda
en el ambito de estudios que abordan el papel que desempefian las representaciones
mediaticas en la catalizacion de actitudes y comportamientos sociales.

El periodo de estudio comprende desde la llegada de los operadores privados en
1990 hasta 2023. Se han tenido en cuenta tanto las televisiones publicas (La 1y La 2),
como privadas (Antena3, Telecinco, La Sexta y Cuatro). Asi, se pretende conocer la
evolucion de la imagen de la discapacidad en este medio de comunicacion de amplia
audiencia: 28,2 millones de espectadores encienden la television a diario. Tres son los
objetivos especificos: uno, realizar un analisis de la legislacion que sobre discapacidad se
recomienda o es de obligado cumplimiento en las cadenas de television, asi como sus
normas propias, recogidas en los estatutos de la Informacion y/o manuales de estilo; otro,
estudiar 17 reportajes localizados, dedicados a la discapacidad en un programa
informativo no diario: Informe semanal, para comprobar en qué medida la representacion
de la discapacidad respeta esos preceptos. Finalmente se valoran once programas
realizados por personas con discapacidad. La mayoria de estos programas (nueve) fueron
producidos y emitidos por La 2 de RTVE y dos de ellos en La 1. No se encontraron este
tipo de programas en ninguna de las cadenas de los grupos Atresmedia y Mediaset.

La investigacion se realiza desde la triangulacion, combinando el andlisis de
contenido (cuantitativo), el analisis del discurso y visual (recursos técnicos) de los
contenidos de los programas y las entrevistas en profundidad a cuatro responsables de la
informacion televisiva: Jenaro Castro (director de Informe semanal de 2014 a 2018), Juan
Antonio Sacaluga (responsable del programa Nosotros también, 2020), Carlos Jerénimo
(productor y director de programas de RTVE) e Isabel Guillén (subdirectora del programa
De seda y hierro).

Respecto a la legislacion se utiliza una metodologia analitica-critica de la
legislacion aprobada en Espafia hasta 2023. Se parte de la Constitucion Espafiola
aprobada en 1978y de la legislacién aprobada por la Unién Europea sobre el mismo tema.
El dltimo texto analizado es la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion
Audiovisual.

En el analisis de Informe semanal se cuantifica el nimero de reportajes dedicados
al tema de la discapacidad con el fin de determinar el porcentaje representado sobre la
totalidad de los emitidos. Se tienen en cuenta las diferentes discapacidades representadas
(fisica, intelectual, sensorial y psiquica) y se valoran sobre el conjunto de los espacios
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emitidos. Ademas de la estructura narrativa de los reportajes analizados (arranque,
desarrollo y cierre), se examinan los recursos técnicos utilizados en los mismos: planos
predominantes, &ngulo y movimientos de camara excepcionales, uso del sonido (sonido
ambiente, voz over especificando si es del narrador o de los personajes o testimonio
directo a camara), musica (diegética o extradiegética; estilo de la musica -melancdlica,
alegre, rock, etc)-, efectos especiales (sobreimpresiones) y tipo de montaje. Se completa
este estudio visual con un analisis del discurso en el que se analizan las acciones,
declaraciones y referencias a los personajes (actores sociales) que aparecen en el reportaje
ofreciendo su testimonio y la accion que desarrollan, asi como el lenguaje utilizado tanto
por la voice over como por los diferentes testimonios incluidos, distinguiendo en cada
caso el género.

En el examen de los programas realizados por personas con discapacidad se
atiende a los datos de su programacion (dia de la semana, franja horaria, etc), discapacidad
tratada, género televisivo, nimero de programas entre otros aspectos. Igualmente se
valora la cabecera, decorado, ritmo del programa, figura del presentador y temas
abordados.

Se demuestra que, desde el punto de vista legislativo, se observan cambios
importantes en la mentalidad de la sociedad espafiola de la que la legislacion ha ido dando
cuenta de manera puntual. No obstante, esto no significa que la realidad, el dia a dia de
este colectivo, responda fielmente a estos dictdmenes juridicos y que, por tanto, este
marco legislativo no deba seguir mejorandose. Lo mismo puede observarse en el caso de
la legislacion en materia audiovisual que ha hecho hincapié especialmente en aspectos
relacionados con la accesibilidad a los contenidos de las cadenas de television y los
requerimientos técnicos que la misma precisa, pero menos en la eliminacién de
estereotipos negativos y en la educacion en valores de respeto hacia los demas.

El analisis de los reportajes de Informe Semanal sobre la discapacidad también ha
desvelado que, aunque formal y narrativamente se adopte un tono neutro o aséptico, se
busca realzar el dramatismo o incluso el patetismo vinculado a la discapacidad. Se trata
pues de intentar despertar la atencion del espectador a traves de la emocion que puede
generar una cierta sensacion de condescendencia respecto a este conjunto poblacional.

Respecto al analisis de los programas protagonizados o realizados por personas
con discapacidad se observa que su enfoque se restringe casi exclusivamente a hablar de
la propia discapacidad, reduciendo su atractivo a personas que compartan dicha capacidad
0 a sus familiares. Tan solo en casos de Con una sonrisa, Sin Barreras, Con mis 0jos,
Donde comen dos o Donde viajan dos la discapacidad aparecia como un aspecto
secundario o complementario. Estos programas comparten con la representacion
informativa la importancia concedida al valor de la superacién, un tépico que acaba
impregnando toda la representacion televisiva de la discapacidad y de las personas que
viven con ella.
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SUMMARY

People with disabilities are a large group in Spain (4.38 million, according to the
latest data from the Instituto Nacional de Estadistica), which has been stigmatized and
discriminated throughout History. This research analyzes the image that Spanish
Television has disseminated of these people. It is based on the consideration that social
groups different from one's own are known and evaluated through the information
disseminated by the media. In other words, this research is situated in the field of studies
that address the role played by media representations in catalyzing social attitudes and
behaviors.

The study period covers the period from the arrival of private operators in 1990 to
2023. Both public (La 1 and La 2) and private (Antena3, Telecinco, La Sexta and Cuatro)
television channels have been taken into account. Thus, the aim is to know the evolution
of the image of disability in this mass media with a wide audience: 28.2 million viewers
turn on television every day. There are three specific objectives: one, to carry out an
analysis of the legislation on disability that is recommended or obligatory for television
channels, as well as their own rules, contained in the Information statutes and/or style
manuals; another, to study 17 localized reports dedicated to disability in a daily news
program: Informe Semanal, to check the extent to which the representation of disability
respects these precepts. Finally, eleven programs made by people with disabilities were
evaluated. Most of these programs (nine) were produced and broadcasted by RTVE La 2
and two of them on La 1. No such programs were found on any of the channels of the
Atresmedia and Mediaset groups.

The research is carried out from triangulation, combining content analysis
(quantitative), discourse and visual analysis (technical resources) of the contents of the
programs and in-depth interviews with four heads of television information: Jenaro
Castro (director of Informe semanal from 2014 to 2018), Juan Antonio Sacaluga (head of
the program Nosotros también, 2020), Carlos Jeronimo (producer and director of RTVE
programs) and Isabel Guillén (deputy director of the program De seda y hierro).

As for laws, an analytical-critical methodology is used for the legislation approved
in Spain up to 2023. The starting point is the Spanish Constitution passed in 1978 and the
legislation passed by the European Union on the same subject. The last text analyzed is
Law 13/2022, of July 7, General Law on Audiovisual Communication.

In the analysis of Informe Semanal, the number of reports dedicated to the topic
of disability is quantified in order to determine the percentage represented over the total
number of reports broadcast. The different disabilities represented (physical, intellectual,
sensory and mental) are taken into account and evaluated over the total number of
programs broadcast. In addition to the narrative structure of the reports analyzed (start,
development and closing), the technical resources used in them are examined:
predominant shots, exceptional camera angles and movements, use of sound (ambient
sound, voice over specifying whether it is of the narrator or of the characters or direct

12



testimony to camera), music (diegetic or extradiegetic; style of music -melancholic,
cheerful, rock, etc.), special effects (overprints) and type of editing. This visual study is
completed with an analysis of the discourse in which we analyze the actions, statements
and references to the characters (social actors) who appear in the report offering their
testimony and the action they develop, as well as the language used both by the voice
over and by the different testimonies included, distinguishing in each case the genre.

In the examination of programs made by people with disabilities, the data on their
programming (day of the week, time slot, etc.), disability treated, television genre,
number of programs, among other aspects, are taken into account. Likewise, the headline,
decor, rhythm of the program, presenter's figure and topics addressed are also evaluated.

It is shown that, from the legislative point of view, there are important changes in
the mentality of Spanish society, which the legislation has been reporting in a timely
manner. However, this does not mean that the reality, the day-to-day life of this group,
responds faithfully to these legal opinions and that, therefore, this legislative framework
should not continue to be improved. The same can be observed in the case of audiovisual
legislation, which has placed special emphasis on aspects related to accessibility to the
contents of television channels and the technical requirements that this requires, but less
so on the elimination of negative stereotypes and education in values of respect for others.

The analysis of Informe Semanal's reports on disability has also revealed that,
although formally and narratively a neutral or aseptic tone is adopted, the aim is to
enhance the drama or even the pathos associated with disability. It is therefore an attempt
to awaken the viewer's attention through the emotion that can generate a certain sense of
condescension towards this population group.

An analysis of the programs starring or produced by people with disabilities shows
that their focus is almost exclusively restricted to talking about the disability itself,
reducing their appeal to people who share this ability or to their relatives. Only in the
cases of Con una sonrisa, Sin Barreras, Con mis 0jos, Donde comen dos or Donde viajan
dos did disability appear as a secondary or complementary aspect. These programs share
with the informative representation the importance given to the value of overcoming, a
cliché that ends up impregnating the entire television representation of disability and the
people who live with it.
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1. INTRODUCCION

En 2020, se contabilizaron en Espafia cuatro millones (4,38) de personas
aproximadamente con algun tipo de discapacidad. Esta cifra se incrementa a diez
millones, si se suman los familiares que les atienden y los acompafian en su vida diaria.
Este colectivo, el de las personas con discapacidad, revindican sus derechos y abogan por
ser tratados como el resto de los ciudadanos, tanto en cuestiones sociales, como
legislativas o de accesibilidad, también en el &ambito de la comunicacion.

En 2023, la television sigue constituyendo el medio de comunicacién con mayor
ndmero de espectadores: 28,2 millones de espectadores encienden la television a diario?,
a pesar de la proliferacion de las nuevas pantallas. Ya se anticip0: “tal y como sefalan las
conclusiones del Foro 50, la television va a seguir siendo la principal pantalla motor de
la industria del entretenimiento mundial, a partir de la cual circulara el resto de las
pantallas secundarias” (Garcia de Castro, 2007, p.4). Entre los efectos de la television se
sefiala la creacion de identidad social, de estereotipos o la representacion de una realidad
propia: “Los estereotipos que genera y difunde el discurso audiovisual de la television
son prioritariamente de indole sensorial, intuitivo y emocional por lo que se crean y se
mantienen independientemente de su fundamento racional” (Pérez Gomez, 1998, p.110).
Por estas razones, y en relacion con la discapacidad, el medio de comunicacion debe
atender dos cuestiones prioritarias: por un lado, la accesibilidad y, por otro, la imagen que
del colectivo se ofrece. Esta cuestion constituye precisamente el objetivo de esta
investigacion, como se explicara con detalle méas adelante.

La percepcion y la actitud hacia la discapacidad dependen de diversos factores. El
primer factor deriva de las experiencias personales y vivencias que cada individuo haya
tenido o tenga con personas con discapacidad, pues el pensamiento de quien convive,
trabaja o disfruta del ocio con ellos no es el mismo que el de aquella persona que casi
nunca ha tenido un acercamiento o trato cercano. Por otro lado, aquellas personas que
hayan leido o estudiado sobre el tema tendran también una vision distinta y, seguramente
mejor, sobre quienes desconocen cualquier aspecto sobre ellos. Pero, aunque no haya
existido un acercamiento directo, los inputs que sobre la discapacidad se hayan tenido a
lo largo de la vida también son trascendentales, especialmente importantes son los que se
generan a través de los medios de comunicacion. “La vision de la discapacidad que
reproducen los medios de comunicacion puede perpetuar prejuicios y apuntalar estigmas
si no se maneja con cuidado” (Real Patronato sobre Discapacidad, 2019, p.14).

Consecuentemente una percepcion inapropiada y negativa de la discapacidad da
lugar a la discriminacion del colectivo y a su alejamiento de la vida comunitaria. Esto

1 Segun la informacion de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia elaborada
por el INE
2https://www.eldiario.es/vertele/audiencias-tv/audiencias-anuales-2023-antena-3-revalida-corona-telecinco-vive-
peor-ano-la-1-acapara-emisiones-vistas-las_1_10796757.html
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ocurre, a veces, por falta de confianza en sus aptitudes para desarrollar una labor. En otras
ocasiones, es consecuencia de la mayor dedicacion que requiere de aprendizaje e incluso
del temor a estas personas. El temor constituye un claro ejemplo de “...la asociacion que
se ha hecho durante siglos entre violencia y enfermedad mental” (RPD, 2019, p.13). Y
todo ello lleva a la discriminacion:

“La discriminacion tiene lugar por tanto cuando una persona se ve
sometida a un trato desfavorable, en base a criterios relacionados con cultura,
etnia, salud, ideologia, género o cualquier otro, y que tiene como resultado la
disminucién o eliminacién de derechos u oportunidades (...) La no
discriminacion se ha convertido en un derecho humano fundamental,
relacionado con el principio de igualdad de oportunidades como elemento
clave para la lucha contra la exclusion social” (Huete, 2012, p.27).

La discapacidad en television ha sido hasta hace poco una tematica casi invisible
y cuando las cadenas han decidido emitir algin contenido relacionado con el tema lo han
hecho, habitualmente, de una manera lastimera o morbosa. En este sentido, el Real
Patronato sobre Discapacidad sostiene que los medios de comunicacion no solo
construyen la imagen de la discapacidad, sino que, ademas, pueden contribuir a su
inclusion en la sociedad, pero si siguen manejando estereotipos o clichés negativos y estos
permaneceran en los receptores. “No se trata de forzar su inclusion en los medios de
comunicacion; tienen méritos de sobra para estar en ellos. Pero el tratamiento que los
medios den a esa informacion es crucial” (RPD, 2019, p.15).

Desde que el 28 de octubre de 1956 Television Espafiola iniciara sus emisiones
regulares, la evolucion televisiva ha sido constante: el tipo de plano, su duracién, la forma
del color, la calidad de imagen, el sonido, las musicas, los personajes (actores,
presentadores, periodistas...) se han transformado con menor o mayor profusion. Pero el
punto de inflexion empez6 timidamente con el nacimiento de las televisiones
autonOmicas a partir de 1983 y tuvo su auge con el inicio de emision de las cadenas de
television privadas en 1990: Telecinco, Antena 3 y Canal + (Montero, Paz y Lacalle,
2022).

Tomando como punto de partida este cambio en el ecosistema televisivo en 1990,
arranca este estudio sobre la discapacidad en la television de Espafia y finaliza cinco afios
después de la implantacion de la television digital terrestre y de la Ley General del
Audiovisual 7/2010, considerando que con ese lapsus de tiempo se puede tener una vision
con perspectiva de los grandes cambios que se habian producido. En ese mismo afio se
fusionaron Telecinco y Cuatro vy, cinco afios después, el Grupo Mediaset ofertd seis
canales: Telecinco, Cuatro, Factoria de Ficcion, Boing, Divinity y Energy. Por otro lado,
y como consecuencia de la fusién del Grupo Antena 3 y la Sexta, se cred Atresmedia
Corporacion que cuenta, en la actualidad, con cinco canales: Antena 3, La Sexta, Neox,
Nova y Mega.

A estos dos grandes grupos privados de la comunicacion espafiola hay que sumar
las cinco cadenas de la television publica Radio Television Espafiola: La 1, La 2, Clan,
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24 Horas y Teledeporte (TDP). El tema tiene gran importancia social y mientras en otros
paises, como en Suecia (Torbjérn von Krogh, 2010) o en China (Min Wang & Irvind
Singhal, 1992) ha sido objeto de abundante literatura académica, en el caso de Espafia
existe una laguna importante, puesto que la accesibilidad es la cuestion que ha centrado
la atencion de los investigadores.

“La informacion sobre la discapacidad como fendomeno social en
Espafa es variada y en general fragmentada. Si bien existen multiples fuentes
a las gue se puede acudir, estas casi nunca resultan del todo eficaces para
analizar una cuestion de forma completa, bien porgue no la cubren totalmente,
o porque los datos no se encuentran actualizados (...) Muchas de las fuentes
disponibles contienen informacion basicamente de ambito médico” (Huete,
2013, p.12).

La inclusion de las personas con discapacidad en todos los &mbitos de la sociedad
esta resultando una realidad. Ha sido conseguida poco a poco y con gran esfuerzo por
parte de muchas personas y entidades. Un importante y gran reto ha sido, y sigue siendo,
incluir y normalizar la discapacidad en los medios de comunicacion en todos los &mbitos:
accesibilidad, imagen, informacién y, ademas, en su faceta de trabajadores como
generadores de comunicacion.

1.1. Tipos de discapacidad

La ley define la discapacidad de manera clara y concisa: “Poseen discapacidad
aquellas personas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
previsiblemente permanentes y que, al interactuar con la sociedad, pueden encontrar
diversas barreras que impidan su participacion plenamente y en igualdad de condiciones
que los demas” (Real Decreto Legislativo, 1/2013).

Algunas personas nacen con una deficiencia, otras la adquieren a lo largo de su
vida, normalmente por un accidente o una enfermedad. La deficiencia es un defecto o una
imperfeccion, es decir, “es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion
psicoldgica, fisioldgica o anatdmica” (Organizacion Mundial de la Salud, 1980). Pero, no
son sinonimos deficiencia y discapacidad, aunque en ocasiones se confundan los
conceptos: “[la discapacidad] es una situacion que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que
limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demés” (RDLG, 2013). En otras palabras, la discapacidad no depende
exclusivamente de las deficiencias de la persona, sino de las restricciones a las que deba
enfrentarse. Por ejemplo, una persona que tiene una paraplejia y que se mueve en silla de
ruedas porque sus piernas estan paralizadas, tiene una anomalia, pero ¢esta deficiencia es
exclusivamente la que le proporciona la discapacidad? Hace unos afios no se construian
rampas de acceso a los edificios, por lo cual la persona que iba en silla de ruedas no podia
acceder a este y desarrollar cualquier tipo de actividad en su interior, por lo tanto, esta
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persona tenia una deficiencia y tenia una discapacidad. Sin embargo, en la actualidad, es
habitual que los edificios dispongan de rampas, lo que facilita que las personas que
utilizan sillas de ruedas puedan acceder a ellos. Esto quiere decir que la deficiencia sigue
existiendo, pero la discapacidad se disuelve. Este caso es aplicable a todas las
discapacidades y a todas las situaciones del dia a dia. La deficiencia quizas se pueda
paliar, 0 no, con los adelantos médicos, pero lo que esté claro es que la discapacidad esta
en manos de la voluntad de la sociedad y de los que se quiera invertir en accesibilidad.
Por lo que se concluye que

DEFICIENCIA + NO ACCESIBILIDAD = DISCAPACIDAD

Aunque se aborda la discapacidad como un colectivo compacto, no todas las
discapacidades son iguales. Existen grandes diferencias entre unas y otras y cada una
tiene necesidades especificas. No obstante, el nexo comin es que necesitan ciertos
acondicionamientos o ayudas que no necesitan el resto de las personas para poder llevar
una vida normalizada. Se distinguen cuatro grandes modalidades diferentes de
discapacidad:

e Discapacidad fisica: es aquella que se relaciona con el aparato locomotor
y las posibles limitaciones de este.

e Discapacidad intelectual: que se caracteriza por un funcionamiento
intelectual inferior a la media y que afecta al propio cuidado de la persona
en todos los niveles: salud, higiene, alimentacion, ocio...Presentan
dificultades para aprender habilidades sociales e intelectuales para actuar
en diferentes ocasiones y suele aparecer antes de los 18 afos.

e Discapacidad sensorial: es aquella que afecta a los 6rganos de los sentidos
como el ojo y el oido, provocando dificultades en la percepcion visual y/o
auditiva.

e Discapacidad mental: es la producida por una enfermedad o trastorno
mental como la esquizofrenia y otras psicosis.

No se debe olvidar que cada modalidad se compone de una gran diversidad de
discapacidades y de distintos grados dentro de las mismas. Puede decirse incluso que
existe tanta diversidad de discapacidades como personas con discapacidad hay, porque
cada ser humano es un mundo y todo aquello que le rodea contribuye a aumentar su
discapacidad o a atenuarla.

1.2. Accesibilidad

Como se ha sefialado, la accesibilidad es una de las cuestiones mas tratadas por la
literatura académica en relacion con el tema de la discapacidad, y méas en concreto, la
accesibilidad para personas con discapacidad en television. No solo se ha publicado
abundante literatura, sino que también se ha aprobado una extensa legislacion y, lo que
es mas importante, un catalogo de sanciones si las cadenas de television las incumplen.
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Una television accesible? es aquella que puede ser disfrutada por el méaximo
namero de personas. El acceso a la television es un derecho reconocido y necesario, pues
la television es algo mas que un electrodomeéstico, es un medio de comunicacién que nos
conecta con nuestro entorno y que, a traves de sus diversos contenidos, nos proporciona
elementos de la cultura popular. Las distintas opciones de accesibilidad, que estan
contempladas hasta la fecha, son susceptibles de ampliacion y mejora, como se explica a
continuacion.

1.2.1. Lengua de Signos Espafiola

La Ley 27/2007 se reconocia la Lengua de Signos Espafiola, pero la Ley

13/2022, General de Comunicacion Audiovisual da un paso con la

introduccion de requerimientos de calidad de las herramientas de
accesibilidad (Corredoira, 2024). En el caso de no existir cddigos de autorregulacion por
para de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, el Gobierno se
compromete, en la citada ley, a establecer dichos requisitos.

La Lengua de Signos consiste en que un intérprete de esta lengua traduce
simultaneamente y mediante signos lo que se dice en pantalla. Existen dos maneras de
actuacion:

a) Mediante una pequefia ventana incrustada en la pantalla, en la que aparece el
intérprete.
b) Insitu, al lado de la persona que habla.

En las retransmisiones institucionales, como las emisiones de los plenos del
Congreso de los Diputados, siempre hay un intérprete, pero, al margen de esos programas,
su presencia resulta muy reducida, aunque la Ley General del Audiovisual (2010)
contempla al menos dos horas semanales de emision.

Uno de los problemas que existe en la Lengua de Signos es que resulta complicado
seguir la accién del relato audiovisual y mirar a la vez al intérprete. Por otro lado, el
tamafio minimo que debe ocupar la ventana, para el buen entendimiento de la lengua de
signos, ocupa una parte importante de la pantalla por lo que muchos espectadores se
quejan de esta invasion. También se quejan los autores audiovisuales puesto que exigen
que sus obras se presenten integras tal y como las concibieron.

3 La Accesibilidad Universal es un concepto que se introduce en el ordenamiento juridico espariol a través de la Ley
51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad (BOE, 2003).
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1.2.2. Subtitulado

Es el texto que aparece, normalmente, en el borde inferior de la imagen
? traduciendo al lenguaje escrito una narracion o didlogo. La Ley General de

Comunicacion Audiovisual determin6 que, a partir de 2013, las cadenas
publicas debian ofrecer un 90 por ciento de programacion subtitulada; y las
privadas un 75 por ciento. La Ley General de Comunicacion Audiovisual de 2022 atiende
igualmente al subtitulado, pero sobre todo con el fin de atender al fomento y proteccién
del uso de las lenguas oficiales de las Comunidades Auténomas (disposicion adicional
quinta).

La cadena de television debe dar la opcion de que, a traves del mando a distancia,
los subtitulos se puedan activar o desactivar. Habitualmente se realiza mediante el
Teletexto y el patron basico y universal de cémo presentar el servicio es la norma UNE
153.010:2003 Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva.

Cabe sefialar que existen varios tipos de subtitulacion:

e Diferido: Es la subtitulacion que se realiza antes de la emision del
programa, es almacenado en los diversos sistemas existentes y son
visualizados sincronicamente al emitirse la obra audiovisual.

e Semi-Directo: Es la subtitulacion que se termina momentos antes de la
emision del programa y es lanzado manualmente para su visualizacion
sincrénica con el comentario de las noticias de informativos.

e Directo: Es la subtitulaciébn que se genera y visualiza en el mismo
momento que se produce. Actualmente no se puede evitar un desfase de
segundos respecto a la emisién sonora. Se utiliza en emisiones de
programas que se efectlan en directo, como su nombre indica (CERMI,
2006, p. 22).

Estos dos metodos de accesibilidad estan dirigidos a personas con discapacidad
auditiva y sobre los mismos Carmen Jaudenes, directora técnica de FIAPAS
(Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas), opina lo siguiente:

“En el caso concreto de las personas con discapacidad auditiva,
aparecen dificultades de lectura cuando existe una baja competencia en el uso
del lenguaje oral. La complementacion de las dos vias de comunicacion,
lengua de signos y subtitulado, ayudaria a eliminar esa carencia” (Utray,
Lazaro y Ruiz, 2010).
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1.2.3. Audiodescripcion

La norma UNE 153020 de Audiodescripcién para personas con

discapacidad visual, publicada en Espafia en 2005, define Ila
AD))) Audiodescripcion como “un sistema de apoyo a la comunicacion que
consiste en el conjunto de técnicas y habilidades aplicadas, con objeto de
compensar la carencia de captacion de la parte visual contenida en cualquier tipo de
mensaje, suministrando una adecuada informacion sonora que la traduce o explica, de
manera que el posible receptor discapacitado visual perciba dicho mensaje como un todo
armonico y de la forma mas parecida a como lo percibe una persona que ve. Su finalidad
es proporcionar informacion sobre la situacion espacial, gestos, actitudes, paisajes,
vestuario, etc. En definitiva, la audiodescripcion debe aportar los datos necesarios para
que la obra audiovisual se comprenda lo mas perfectamente posible ” (UNE, 2005).

El mayor problema de la audiodescripcion es que préacticamente no existe en las
cadenas espafiolas de television. Ademas, no hay sistemas de audionavegacion que
permitan acceder a esos menus de navegacion a través del audio.

1.2.4. Técnicas de Lectura Facil

La lectura facil es un conjunto de normas que permiten hacer los textos mas
faciles de leer y comprender. Esta especialmente dirigido a personas con
discapacidad intelectual, aunque este sistema puede también facilitar la
comprension de informacién para otras personas. Por ejemplo, a personas

para las que el castellano no es su propia lengua; y a personas que tienen dificultades para

leer. Si se combinan el Subtitulado y la Lectura Facil son méas las personas que pueden
beneficiarse de estas técnicas.

1.3. Justificacion

El objetivo de esta investigacion es analizar la representacion de la discapacidad
en las cadenas de television en Esparia, pablicas de ambito nacional y privadas, desde una
perspectiva diacronica que abarca desdel1990, fecha en la que aparecen las cadenas
privadas, hasta 2023. En 2010 se produjo el apagon digital y en 2013 se aprobd Real
Decreto 1/2013 sobre accesibilidad de las personas con discapacidad. Se trata de valorar
los cambios que una transformacién empresarial, tecnoldgica y legislativa aportaron al
tema que aqui se trata. La delimitacidn cronoldgica responde, ademas al periodo abordado
por el proyecto de investigacion I+D+i Hisprotel y Cartodiocom*. Los cuatro parrafos

4 Con referencia CS02015-66260-C4-1-P, titulado Historia de la Programacion y de los Programas de Television en
Espafia (cadenas de ambito estatal): de la desregulacion al apagon analdgico, 1990-2010, y financiado por el Ministerio
de Economia y Competitividad (Espafia). También se inscribe en el proyecto PID2019-105613GB-C31, Cartografia de
los Discursos de Odio en Espafia desde la Comunicacion, financiado por el Ministerio de Economia y competitividad
(Espania).
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siguientes pertenecen al articulo escrito por la misma autora de este estudio y publicado
en 2017°.

La principal mision de la Televisién ya sea pablica o comercial, es el
entretenimiento: “El espectaculo estd servido, a domicilio, sin coste, sin
ningln tipo de preparacion y con varias opciones a elegir con solo pulsar un
boton diferente. Nosotros solo tenemos que seleccionar el canal. El resto lo
hace la propia TV” (Vazquez-Diaz y Lamas-Alonso, 1992). Pero esta mision
tiene consecuencias en la representacion de la realidad: “El espectaculo se
recrea en si mismo con el Unico fin de llegar a una forma de desrealizacion.
La realidad en los medios de masas apenas estd orientada, como mucho
posguionizadas, afirmando la centralidad del medio, deteriorando los
contenidos” (De Casas, 2016).

Los medios de comunicacion deberian ofrecer una sensacion de normalidad
“Consideramos correcto el uso de imagenes que no destacan la discapacidad, pero que
tampoco la camuflan. El ocultamiento debe ser evitado para alcanzar la normalizacion en
el imaginario colectivo dejando atras imégenes de debilidad o conmiseracion” (Alvarez-
Villa, 2015). No puede olvidarse que la television influye en la opinion y la imagen que
puede tener la sociedad en relacion a un tema concreto. Esto releva la importancia de
tener objetivos especificos sobre qué aspectos ofrecidos de la imagen sobre las personas
con discapacidad se considera adecuados y cuales no.

“La television es un reflejo de la sociedad, porque la television tiene
que adaptarse a lo que quiere la sociedad y porque tiene que ser el reflejo de
lo que pasa. Pero, a la vez, la capacidad de influencia de television y de la
imagen de la sociedad es tan grande, que la television también influye. Por lo
tanto, la television también se hace para que esa sociedad adopte unos canones
y ponga de moda una pelicula, una misica determinada o una forma de vestir.
La television influye, naturalmente, sobre todo si toma partido: en una
campafa electoral, en la forma con que la sociedad ve a sus politicos, etc.”
(Entrevista a Jenaro Castro, 7 noviembre 2016)

A lo largo de los afios se han acufiado numerosos términos, concepciones y
estereotipos sobre la discapacidad y los medios de comunicacién han contribuido en gran
medida a su creacion. Por la influencia social que estos medios ejercen en la sociedad, es
importante que sus profesionales presten atencion al tratamiento de la imagen de estas
personas, al lenguaje utilizado y al estilo empleado cuando transmiten mensajes
relacionados con el tema: “cuando estas personas aparecen en los medios audiovisuales
lo hacen generalmente desempefiando un papel representativo de su discapacidad, pero
no como personas que pueden efectuar cualquier otro trabajo sin vinculacion con ella.
Sigue habiendo una representacion marginal” (Cebrian, 2010, p.7).

5 Sanchez, M. La Realidad Televisiva De La Discapacidad: Informe Semanal (1990-2015). Prisma Social, n® 19,
diciembre 2017 | seccion abierta | pp .419-449.
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Se debe saber como se ha conformado la imagen de las personas con discapacidad
en television para valorar qué cambios pueden y deben introducirse en esa representacion.
El mundo global en el que la sociedad se mueve en las Gltimas décadas constituye un
caldo de cultivo 6ptimo para intentar implementar cambios constructivos y positivos. Se
trata de propiciar un giro a positivo de mentalidades obsoletas y poner a disposicion de
las personas con discapacidad los adelantos técnicos y cientificos para mejorar su
insercion social.

1.4. Estado de la Cuestion

Hasta aproximadamente la Gltima mitad del siglo XX, momento en el que se paso
de ver la discapacidad como un tema social y no meédico, los grandes maestros de la
sociologia, como Guiddens o Barton, no trataron el tema de la discapacidad en sus
importantes obras. El socidlogo y activista britanico Mike Oliver pensaba que esta
cuestion debia constituir un tema relevante. En el Reino Unido hubo un movimiento de
personas y organizaciones para que se dejara de considerar a las personas con
discapacidad como un grupo vulnerable y necesitado de proteccion y que pasaran a formar
parte del estado de bienestar como el resto de la sociedad (Palacios, 2008).

En Estados Unidos predominaba el modelo instaurado por Parsons y su analisis
de la conducta relacionada con la enfermedad. Este modelo consideraba que los enfermos
(o con discapacidad) no son responsables de su condicion y no se espera que se recuperen
por voluntad propia, por lo cual, quedan privadas de cualquier expectativa y
responsabilidad normales (Oliver, 1998). Por lo tanto “dado que estas sociedades estan
cimentadas sobre los ideales liberales de la responsabilidad individual, la competicion y
el trabajo remunerado, se consideran desviados a quienes aparecen como incapaces de
seguir esos ideales” (Oliver, 1998, p.37).

Se piensa que la estructura social y econémica es una forma de opresion a la
discapacidad puesto que son las personas consideradas ‘'normales” las que se entiende que
pueden llevar a cabo las actividades humanas y para sus propios intereses (Ferreira, 2008).
“Una teoria de la discapacidad como opresion debe ofrecer lo que es esencialmente una
teoria social de la insuficiencia” (Abberley, 1987, p.3). Con todo esto se puede concluir
que, aunque se paso de considerarles enfermos a ser una cuestion social, eran las propias
personas con discapacidad las que debian cumplir una serie de expectativas econdmicas
y sociales, las que debian hacer todo el esfuerzo por normalizar su situacion, exonerando
a la sociedad de cualquier responsabilidad. “La persona con discapacidad “se da cuenta
de su diferencia, no la construye. La diferencia es definida por el otro (...) es una identidad
excluyente y marginadora” (Ferreira, 2008, p.157)

Otros autores como Canguilhem va mas alla a la alternativa entre los modelos
médico y social, y tomando como natural la diversidad funcional y dejando a un lado la
divisién entre variedades sanas y enfermas (Vazquez, 2015). “La cuestidén no consiste en
“desmedicalizar” la discapacidad, sino en desplegar una accion terapéutica y pedagogica
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que seatolerante con la “diferencia’, evitando al mismo tiempo el estigmayy la frustracion”
(Vazquez, 2015, p.98). Es decir, “no consiste en que la persona con discapacidad deba
adaptarse al medio, sino “normalizar” por si mismo su propia vida con arreglo a sus
potencialidades” (Canguilhem, 1976, p.529). Con este punto de vista se empieza a aceptar
que las personas no tienen por qué ser todas iguales, ni cumplir unos cupos de objetivos
sociales.

Como se ha comprobado, los autores que estudiaron los aspectos sociales de la
discapacidad no son numerosos, y los que lo hicieron eran mayormente estadounidenses
o ingleses. En Espafia se ha empezado a estudiar esta cuestion hace pocos afios. Aun asi,
“resulta muy escasa la investigacion realizada en nuestro pais sobre las personas con
discapacidad y los colectivos sociales conformados en torno a las minusvalias”
(Fernandez-Cid, 2010, p.106).

La discapacidad puede deberse tanto por causas genéticas y de nacimiento, como
ser adquirida a lo largo de la vida por una enfermedad o accidente, como se ha sefialado.
Desde el principio de la humanidad han existido personas con discapacidad y han formado
parte de las distintas sociedades, aunque no siempre con la misma suerte, el abanico de
actitudes hacia ellos ha sido muy amplio. Antes de que existieran los mass media, la
percepcion que se tuviera de la discapacidad dependia de varias cuestiones, entre otras,
de las vivencias personales de cada uno, el tipo de sociedad en la que se habitara y sus
costumbres y, también, del momento histérico.

En la actualidad no se puede negar que, ademas de los factores anteriormente
citados, hay que sumar la enorme influencia que los medios de comunicacién ejercen
“como actores de esta nueva sociedad creada a partir de la Revolucion Industrial,
empiezan a adquirir un papel importante, ya que pueden actuar como mediadores de la
realidad social y llegar a modificar su cultura” (Del Pozo, 2011, p.23). Las dos
instituciones que mas pueden contribuir a la independencia de las personas con
discapacidad, evitando la marginacion y la exclusion, son la familia y los medios de
comunicacion (Bordas, 2005). Aungue a esta afirmacion habria que sumar a las entidades
y, sobre todo, a las propias personas con discapacidad. Fernandez Iglesias (2006) extiende
la responsabilidad a las administraciones publicas, a los responsables politicos, a las
autoridades académicas, a los empresarios, a los sindicatos e insiste en el papel de los
medios de comunicacion. “Especial mencion requiere la television, donde todavia persiste
una creencia demasiado generalizada sobre la incompatibilidad del medio con la imagen
de la discapacidad.” (p.17).

“Los medios de comunicacion ejercen una influencia tan poderosa
gue estan en condiciones de sugerir al pablico lo que debe pensar y como debe
comportarse. Es cierto que los medios de comunicacion de masas no solo
reflejan opiniones sino también pueden suscitarlas y contribuir a la formacion
de las actitudes” (McBride, 1980, p.41).

La retroalimentacion entre comunicacion y sociedad provoca un flujo de ideas y
de conceptos entre ambos en el que, a veces, y de manera consciente, habria que ir
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modificando hacia miras mas positivas de todos aquellos colectivos que durante afios han
estado estigmatizados.

“La realidad ya no ES, sino que SE HACE (...) Las formas de pensar,
la imagen del mundo, de los problemas sociales, los valores, las relaciones
interpersonales..., estan profundamente influidas por la actividad de los
media; hasta tal punto que hoy es imposible conocer el significado de los
problemas sociales si desconocemos como estan siendo construidos por los

medios” (Younis y Robledo, 1996, pp.879-880)°.

Los movimientos de derechos civiles en Estados Unidos también entienden que
las imagenes de las personas con discapacidad en los medios de comunicacion tienen un
impacto poderoso en la aceptacion por parte de la sociedad (Haller, 2006, como se citd
en Meléndez-Labrador y Cuesta, 2018). El principal problema es que estos medios han
enfatizado las limitaciones y han omitido las potencialidades. Sin embargo, lo adecuado
es presentar a estas personas en situaciones y actitudes que no exageren ni sus aptitudes
ni sus incapacidades (RPD, 1990). Los medios ejercen una importante influencia,
modelando la conciencia social. Sabedores de esto, las personas con discapacidad
reclaman estar presentes en ellos con la frecuencia y el tratamiento adecuados (Diaz
Aledo, 2007). Pero también hay que saber comunicar a los medios qué es lo que se quiere
de ellos y en qué forma: “Los medios de comunicacion deben utilizarse con criterios de
profesionalidad y con la frecuencia que aconseje la importancia o la oportunidad de las
propuestas o reivindicaciones” (Barriga, 2003, p.208), porque si no, es posible que las
cosas no se hagan adecuadamente.

En definitiva, aunque se han realizado estudios sobre discapacidad y publicidad
(Alvarez, 2001; Bernaschina, 2022; De Andrés y Gonzalez, 2012), entre otros, resulta
necesario llevar a cabo mas analisis para evaluar los puntos aqui expuestos y desde
diversos angulos: “Se admitiria un abordamiento multifocal que englobe una
combinacion de los enfoques, histérico, analitico, sociocultural y profesional sobre las
dimensiones sistémica, psicoldgica, sociolégica y semidtico-linguistica de la
comunicacion publicitaria.” (Alvarado, De Andrés y Gonzalez, 2007). Asi lo que no se
contempla o se abarca desde un aspecto lo puede hacer desde otro, el resultado siempre
seria positivo y resulta un tema de interés creciente tanto a nivel nacional como
internacional.

1.4.1. Antecedentes

Este interés empez6 a contemplarse hace unas treinta décadas, pero su evolucion
ha sido muy lenta. Se puede decir que se comenzd a tomar conciencia a raiz de una serie
de actos internacionales que posteriormente tuvieron repercusion y concrecion en Esparia
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gracias al Real Patronato de Prevencion y Atencién a personas con Minusvalia’ y a la
publicacion, desde 1989, de un Boletin en el que se recogia una serie de recomendaciones
sobre el tema. Entre los actos internacionales mencionados destaca el seminario que
realizé las Naciones Unidas sobre las Mejoras de las Comunicaciones de las Personas con
Discapacidad en el Afio Internacional de la Discapacidad (Viena, 1982), el cual contiene
ocho pautas de estilo y contenido que se expondran a continuacion. También es
importante citar, por las contribuciones realizadas, el Seminario Iberoamericano sobre
discapacidad y Comunicacion Social (Madrid, 1986) y el Simposio Internacional sobre
discapacidad y medios de comunicacion (Varsovia, 1987), pero con menor repercusion.

Las ocho recomendaciones de las Naciones Unidas, dictadas en 1982, fueron las
siguientes:

1.- Mostrar a las personas con discapacidad en situaciones ordinarias: en casa, en
el trabajo, en el colegio y disfrutando del ocio.

2.- Admitir la curiosidad natural e incomodidad ocasional que pueden originarse
en situaciones sociales que implican a individuos con y sin discapacidad.

3.- Incluir a personas con discapacidad como parte de la poblacion general en las
producciones de los medios de comunicacion, y no solo en aquellas en que son
protagonistas.

4.- Evitar presentar a las personas con discapacidad como personas dependientes
o dignas de lastima. También deben evitarse estereotipos que los presenten como santos
0 asexuados, gratuitamente peligrosos o unicamente dotados de una especial habilidad
debida a la discapacidad.

5.- Considerar cuidadosamente las palabras utilizadas para describir o caracterizar
a las personas con discapacidad. Evitar frases que puedan degradarlos.

6.-Representar a las personas con discapacidad de la misma forma
multidimensional que a los demas.

7.- Presentar los éxitos y dificultades de las personas con discapacidad de manera
que no se enfatice la deficiencia o se exagere la situacion.

8.- Facilitar informacién mediante campafias sobre la prevencion y el tratamiento
de las deficiencias y de la disponibilidad de servicios para estas personas y sus familias
(Duncan, 1989).

El Boletin editado por el Real Patronato sobre Discapacidad en 1989 fue el primer
documento oficial en Espafia que recogia cuestiones que estan aun sobre la mesa después
de mas de treinta afios. Se trata de cuestiones que se siguen tratando en textos, congresos
y jornadas afo tras afio, pero con un desarrollo escaso. A modo de resumen, se puede

7 A partir de 2000 pasé a llamarse Real Patronato sobre Discapacidad.
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decir que la idea fundamental es normalizar la discapacidad mostrando su dia a dia 'y en
distintas actividades, como el resto de las personas, evitando los estereotipos, sin poner
siempre el foco en la discapacidad y prestando atencion al lenguaje.

Algunos de estos objetivos se van consiguiendo, pero muy lentamente. En
encuestas realizadas a personas con discapacidad se evidencia su deseo de eliminar o
disminuir la diferencia entre ellos y el resto de la gente. Confian en que la manera de
conseguirlo es a traves de mensajes e informacion continua en los medios de
comunicacion y que deberian ser ellos mismos y no las ONGs los que colaborasen en los
medios (Duncan,1989). En una reunion convocada para este estudio con once personas
con discapacidad intelectual, el mensaje que repetian una y otra vez cada uno de ellos
consistia en que el resto de la gente entendiera que eran como los demas, que no se le
apartara y que la television debia incluirles con més asiduidad (La Barandilla, 2019)8.

En marzo de 2002, y con la asistencia de més de 600 participantes espafioles e
internacionales, se celebré en Madrid el 1 Congreso Europeo sobre las Personas con
Discapacidad. Los resultados mas sobresalientes de dicho congreso fueron el proclamar
2003 como Afio Internacional de la Discapacidad y la aprobacion de la Declaracion de
Madrid, cuyo objetivo es el avance y la mejora de los derechos y la imagen de las personas
con discapacidad (Tabla 1).

Tabla 1. Resumen de los contenidos mas relevantes de la Declaracion de Madrid (2003)

“Abandonar la concepcion de...” “Tomar conciencia de...”

Sujetos de caridad Sujetos titulares de derechos

Pacientes Ciudadanos independientes y consumidores

Profesionales tomando decisiones en nombre | Decisiones y responsabilidades de las

de las personas con discapacidad propias personas con discapacidad

Enfoque sobre los déficits individuales Eliminacion de barreras, creacion de normas
sociales, politicas, cultura y un ambiente
accesible

Etiquetar a las personas como dependientes, | Enfasis en la capacidad y la provision de

no empleables medidas activas de apoyo

Disefiar los procedimientos econémicos y Un mundo flexible disefiado para todo el

sociales para unos pocos mundo

Una segregacion innecesaria en la educacion, | La integracion de las personas con

el empleo y otras esferas de la vida. discapacidad dentro de la corriente
mayoritaria

La politica de discapacidad como unasunto | Su inclusion como una responsabilidad

que afecta a ministerios especificos colectiva de todo el gobierno

Fuente: elaboracién propia

Se pretende dejar a un lado los aspectos negativos y el enfoque del apartamiento
y la exclusion por una actitud positiva e integradora: “Este Congreso supuso, sin lugar a
duda, un pistoletazo de salida (...) para comenzar una nueva percepcion de este grupo

8 Reunidn con once personas con discapacidad intelectual de la Asociacién La Barandilla (Madrid, 12/11/2019)
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social desde distintos ambitos politicos y sociales que han permitido avances importantes
en los ultimos afios” (Fernandez Iglesias, 2006, p.24).

Dos afos después (2004), nacié otro documento, consecuente del 1 Encuentro
sobre Periodismo y Discapacidad, que se conoce como Declaracion de Salamanca, debido
a que se celebro en esa ciudad. A este encuentro acudieron representantes de varios
medios de comunicacion de prensa, television y radio. En el documento se reconoce que
los medios de comunicacion “siguen ofreciendo enfoques equivocados o sesgados que en
ninguna medida favorecen la eliminacion de prejuicios arraigados ni contribuyen a la
plena integracion de las personas con discapacidad” (Declaracion de Salamanca, 2004,
Predmbulo). Por esta razdn, se propone una serie de medidas, recogidas en ocho puntos
que, basicamente, insisten en abandonar el enfoque caritativo o victimista, dar voz a las
personas con discapacidad, evitar el lenguaje discriminatorio y estigmatizante, ofrecer
una imagen activa de las personas con discapacidad, que no sea la discapacidad el tema
central de la informacidn, contextualizar las circunstancias y no presentarles como héroes.
Para reforzar estos planteamientos, los asistentes se comprometieron a efectuar
seminarios, congresos o cursos de formacion sobre discapacidad y medios audiovisuales
para establecer un entendimiento entre todas las partes implicadas y no entrar en debates
de competitividad entre unos canales y otros. Este fue el primer y Gltimo encuentro, pues
no se ha producido ninguno mas sobre periodismo y discapacidad.

Una de las organizaciones presentes en el Congreso fue la Fundaciéon Audiovisual
para la Normalizacion Social (FANS)®, creada en 2002. Entre sus objetivos consta
mejorar la imagen que la sociedad tiene de las personas con discapacidad, asi como
“colaborar con los Medios de Comunicacion Audiovisual para que ofrezcan una nueva
vision y enfoque del mundo de la discapacidad, informando de los hechos, ideas y datos
con la méaxima aproximacion a la objetividad, claridad y veracidad que el tema requiere”
y “colaborar a la sensibilizacion social y al interés mayoritario por el mundo de la
discapacidad con su divulgacion en los medios de comunicacion” (Fundacion FANS,
2002). El trabajo de esta fundaciéon ha consistido en la realizacion de documentales,
jornadas en universidades, charlas en todo tipo de eventos, distintos convenios como con
la Academia de las Ciencias y las Artes Television, responsables de la accesibilidad en
algunos programas de television o asesoramiento en programas de television.

En 2006 el periodista José Luis Fernandez Iglesias realiz6 un estudio sobre como
tratar la discapacidad en los medios de comunicacion recogiendo las opiniones de
informadores profesionales y de afectados. Este estudio, publicado por el Real Patronato,
pretende ser una Guia con pautas de estilo para los profesionales de los medios de
comunicacion. A modo de introduccidn, el autor argumenta que la economia dicta lo que
es normal y lo que no, dependiendo de que sea mas 0 menos rentable econdmicamente
(Fernandez Iglesias, 2006). Estudios realizados en Australia apoyan esta relacion entre
discapacidad y economia: “La discapacidad se considera a menudo como la antitesis de

9 www.fundacionfans.org
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la productividad (...) destacando quién y lo que se percibe para ser de valor,
contribuyendo econdémicamente y de otras maneras a la sociedad, y quien y que son
considerados como pasivos, como menos valioso y antiecondmico (Goggin, 2008). Estas
opiniones coinciden con la de los soci6logos nombrados con anterioridad.

La Guia invita a los profesionales de los medios de comunicacion a llevar a cabo
estos cambios y lo justifican diciendo que “el proceso de normalizacion evolucionara de
una manera u otra, y sera mas o menos larga, dependiendo de las complicidades con que
cuenten las personas con discapacidad” (Fernandez Iglesias, 2006, p.16). El objetivo es
facilitar que los profesionales adquieran conocimientos especificos sobre discapacidad o
acudir a ella si les surgen dudas. La Guia recoge datos estadisticos de todo tipo de
discapacidad, enumera las entidades principales facilitando su contacto y dedica varias
paginas al glosario. También se contempla a las personas con discapacidad y a sus
familiares como publico objetivo y se recomienda tenerlas en cuenta ya que, entre unos 'y
otros, suponen cerca de 10 millones de personas en Esparia, como se ha sefialado.

En 2011, y a modo de homenaje a José Luis Fernandez Iglesias, la Comision de
Imagen Social de la Discapacidad de Medios de Comunicacién, creada por el CERMI,
publicd un Decélogo sobre el uso apropiado de la imagen de la discapacidad que recoge,
una vez mas, aspectos comentados anteriormente. “El CERMI ha creado la Comision de
Medios de Comunicacion con el objetivo de analizar la imagen que ofrecen los medios
escritos y audiovisuales de la discapacidad y proponer medidas para que se normalice su
presencia, como una parte mas de una sociedad multiple y diversa” (Ledesma, 2008). En
el Decalogo cabe destacar el punto primero: “Los medios reflejan la sociedad. Las
personas con discapacidad son parte de la sociedad. Los medios deben reflejar a las
personas con discapacidad” (CERMI, 2011). Ledesma (2008) afirma que en los Gltimos
afios el avance de la imagen de la discapacidad en los medios ha sido favorable: “hace
una década, la discapacidad apenas encontraba hueco en las paginas de los diarios. Hoy,
todos los medios son mas permeables a las informaciones relacionadas con las personas
con discapacidades” En el afio de la entrevista Ledesma habla de informaciones y
acontecimientos, pero no de normalidad. Por lo tanto, se puede ver como, a pesar de que
desde 1989 ya se recogian las pautas a través del Boletin del Real Patronato sobre
Discapacidad, en la practica lo que primaba era que los informativos se hicieran eco de
ellos. Lo importante era estar muy presente en los medios, para después acometer cémo
era la imagen que se daba de la discapacidad.

Un punto de inflexion a nivel mundial fue la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en 2006 y ratificada en Espafia en 2008 (sobre ella se
hablaré extensamente en el Capitulo 2). A partir de ese momento han sido numerosos los
documentos que la referencian, sobre todo las publicaciones del Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI). La mayoria de sus publicaciones
respecto al tema se recogen en este estudio.

El dltimo documento que ha publicado el Real Patronato sobre Discapacidad
(RPD) es una Guia de Estilo sobre discapacidad para profesionales de los medios de
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comunicacion (RPD, 2019), con mas contenido y mas detallada que la publicada en 2006
y en la que también atienden los cambios legales de dicha Convencion, ademés de dar
consejos sobre el lenguaje a utilizar, los estereotipos que se deben evitar, asi como los
tipos de discapacidad que existen (intelectual, fisica o sensorial) y la terminologia
adecuada para cada uno de ellos. “En los ultimos tiempos se ha venido acrecentando el
interés por el mundo de las discapacidades, que se constituye como un hecho social
emergente. Decimos emergente no por nuevo, sino porque se hace visible, reconocido”
(Fernandez-Cid, 2010, p.106).

1.4.2. Estereotipos y Prejuicios

Algunos elementos fundamentales son los estereotipos y los prejuicios puesto que
contribuyen a la formacién de una imagen, por lo general desfavorable. La formacion de
esta imagen suele producirse sobre algo que no se conoce bien y suele tener un caracter
inmutable, por lo que se genera un estigma, una marca o sefial, sobre ese grupo y crea un
patrén de conducta ante ellos, en el caso que nos ocupa, las personas con discapacidad.
Hay autores que opinan que el prejuicio no siempre tiene una connotacion negativa y que
puede tenerla positiva o neutra. Habitualmente se acumulan las experiencias de los demas
y se hacen propias (Del Olmo, 2009). Esta dindmica se refiere basicamente a los
prejuicios que se pueden tener hacia elementos de la vida que nos provocan un dafo, por
ejemplo, acercarse a las ortigas puede originar urticaria, por lo tanto, se evitan.

Pero ¢qué es lo que ha pasado a lo largo de la historia para que se tengan prejuicios
negativos hacia la discapacidad? La respuesta esté en los estereotipos, los cuales “se basan
en supersticiones, mitos y creencias de antes. Son inherentes a nuestra cultura y persisten
en parte porque se reproducen constantemente” (Barnes, 1992, p.5). Y aun en el mundo
actual en el que predomina la informacion a nivel global “se produce la paradoja de que
el hombre cada vez tiene mas informacion, pero un menor conocimiento. Lo desconocido,
lo extrafo, lo diferente nos llega por estereotipos” (Palafon, 2006, p.194), siendo este
junto con el cliché y el topico fruto de la pereza mental, de la comodidad (Ruiz, 2012).

Erving Goffman acufi6 el término estigma social que define como el rechazo
social por caracteristicas 0 creencias que van en contra de las normas culturales
establecidas “...al encontrarnos frente a un extrafio las primeras apariencias nos permitan
prever en qué categoria se halla y cuales son sus atributos, es decir, su ‘identidad
social’...” (Goffman, 2006, p.12). En las personas con discapacidad, esos atributos le
hacen ser diferente a los demas. Esa diferencia se califica de defecto, falla o desventaja,
llegando a deshumanizar a la persona. “Algunos vacilan en tocar o guiar a los ciegos,
mientras que otros generalizan la deficiencia advertida como incapacidad total,
gritdndoles a los ciegos como si fueran sordos o intentando ayudarlos a incorporarse como
si fueran invalidos” (Goffman, 2006, p.16).

Las personas con discapacidad parecen encontrarse continuamente en “estado de
exhibicion”, en ocasiones siente que algunos aspectos de sus comportamientos cotidianos
son considerados como admirables y extraordinarios, como por ejemplo ver a un ciego
caminando con soltura por la calle o encender un cigarrillo, y en otros momentos el ser
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una persona estigmatizada puede acarrear que cualquier desliz sea considerado
consecuencia de su discapacidad, por ejemplo el temor a discutir con una persona con
enfermedad mental por si pierde el control de sus reacciones. (Goffman, 2006). Existen
numerosos testimonios. Como muestra se ha rescatado el relato de una joven con una
pierna amputada:

“Cada vez que me caia se me acercaba una multitud de mujeres que
cloqueaban y se lamentaban como un montéon de gallinas desoladas. Era muy
generoso de su parte, y a la distancia les agradezco sus cuidados, pero en esos
momentos me sentia agraviada y sumamente molesta por su intervencion.
Daban por sentado que ninguno de los riesgos habituales propios del patinar
—un palo, una piedra - se habian interpuesto entre las ruedas de mi patin. La
conclusion era inevitable: yo me tenia que caer porque era una pobre e
impotente invalida” (Baker, 1946, p.22).

En la obra del teatro social es el estigma el que realza el papel de invalido, con un
lugar oculto y lastimoso en muchas ocasiones y excluido de cualquier protagonismo.
(Bordas, 2004, p.7). Las personas con discapacidad tienen que hacer un mayor esfuerzo
para demostrar que pueden llevar una vida como los demas mientras se les examina con
mas atencidn y se les perdona menos los errores que pueden cometer. Goffman opina que
cuando una persona portadora de un estigma alcanza una notoriedad que la conduce,
incluso, a salir en los medios de comunicacion, el grupo que comparte el estigma es
contagiado de este crédito o descrédito “De este modo, su situacion los lleva facilmente
a vivir en un mundo donde se publicita como héroes o villanos a los que pertenecen a su
misma categoria...” (Goffman, 2006, p.41)

Un extenso estudio de Colin Barnes se centra en las representaciones
estereotipadas de las personas con discapacidad en los medios de comunicacion. La
persona con discapacidad vista como malvada, por ejemplo, se combina a menudo con la
persona discapacitada como sexualmente degenerada. La vision general de las personas
con discapacidad es decididamente negativa y una amenaza para el bienestar de la
comunidad sin discapacidades y proporciona una serie de importantes recomendaciones
para evitar esta situacion. También aboga por un cambio en el lenguaje y la terminologia,
ya defendia el anteponer el sustantivo “persona” a la discapacidad, porque enfatiza el
hecho de que las personas con discapacidades son de hecho personas, algo que
histéricamente ha sido negado. Opina que los profesionales de los medios deben ser
consciente del impacto incapacitante del lenguaje y evitar el uso de terminologia
inapropiada. Afiade que no se las debe vincular con la caridad y se debe ser especialmente
cauteloso acerca de implicar una correlacion entre el deterioro y el mal. Aconseja tener
cuidado con el sensacionalismo tanto si son las victimas o los que generan la violencia.
En cuanto a la sexualidad recomienda evitar mostrarles como si no la tuvieran o, por el
lado contrario, como si fueran unos degenerados (Barnes, 1992).

Uno de los mayores estereotipos asocia la enfermedad mental y la violencia,
estimandose que el 90% de la informacion sobre salud mental que recibe la sociedad lo
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hace a través de los medios de comunicacion. Un analisis de 20.000 dialogos de 1.371
programas de television en Estados Unidos concluy6 que la descripcion que aparecia de
las personas con enfermedad mental era de “temidos, rehuidos, causantes de vergiienza y
castigados” (Anneberg, 1993, p.598), considerando la violencia inherente a la enfermedad
y representado asi por el 70% de los personajes.

“La TV presenta muchos mas estereotipos de los que se encuentran en la vida
real” (Aldea, 2004, p.150). Se han realizado investigaciones en las que se determina que
los prejuicios de la sociedad hacia la enfermedad mental tienen una relacion directa con
la imagen reflejan los medios sobre el colectivo (Angermeyer y Schulze, 2001,
(Angermeyer etal., 2004; Minnebo y VVan Acker, 2004). En consonancia con este modelo,
se han puesto en marcha algunas iniciativas que se sirven de los medios de comunicacion,
consiguiendo aparentemente ciertos cambios en la reduccién del estigma social (Vaughan
y Hansen, 2004). Se muestra, una vez mas, la influencia que poseen los medios de
comunicacién en “las percepciones y actitudes del publico, conceptualizadas en forma de
opiniones desfavorables y deseo de distancia social” (Mufoz et al, 2011, p.159).

Como se ha explicado con anterioridad, el estereotipo y el prejuicio consisten en
ideas que se tiene sobre algo, pero que, casi nunca, ha sido adquirida por experiencia
propia, y que, ademas, conlleva una gran resistencia al cambio: “la raz6n es que, por su
simpleza, son muy operativos, y por lo tanto, muy féciles de adquirir y transmitir, pero
muy dificiles de modificar” (Del Olmo, 2009, p.18).

A lo largo de los afios se han acufiado numerosos términos, concepciones y
estereotipos sobre la discapacidad y los medios de comunicacién han contribuido en gran
medida a su creacion. Por la influencia social que estos medios ejercen en la sociedad, es
importante que sus profesionales presten atencion al tratamiento de la imagen de estas
personas, al lenguaje utilizado y al estilo empleado cuando transmiten mensajes
relacionados con el tema: “cuando estas personas aparecen en los medios audiovisuales
lo hacen generalmente desempefiando un papel representativo de su discapacidad, pero
no como personas que pueden efectuar cualquier otro trabajo sin vinculacion con ella.
Sigue habiendo una representacion marginal ” (Cebrian,2010, p.7).

Amplia el enfoque anterior Juan Antonio Ledesma, presidente de la Comision de
Discapacidad y Medios de Comunicacion del CERMI, cuando afirma que:

“La discapacidad debe abandonar la tentacion del victimismo, tan
facil y tan justificada. Es prioritario descartar el lamento intransitivo sobre el
poco caso que los medios prestan a la discapacidad, la imagen inadecuada que
ofrecen, lo residual de la atencién. Estamos en una sociedad muy compleja,
con multiples focos de atencion e interés. Las relaciones de la sociedad con
los medios son muy arduas para todo tipo de sectores y grupos” (Ledesma et
al., 2008, p.126).

En general, existe consenso al valorar lo dafiino que puede ser el victimismo y los
mensajes que afirman que necesitan ayuda para vivir casi de manera constante, “La
discapacidad no es nuestra tragedia. La tragedia es la inaccesibilidad de las escuelas y del
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transporte, los empresarios que piensan que no podemos trabajar y la gente que solamente
nos ve como objetos de caridad” (Duncan 1992, p.153). Hasta hace poco tiempo, las
personas con discapacidad aparecian en television de manera muy limitada y

“...esta escasa presencia en los medios induce a los espectadores a
pensar:

1) que las personas con discapacidad constituyen un colectivo muy
pOCO NUMEroso,

2) que desempefan un papel social poco significativo, y

3) que sus reivindicaciones no son relevantes para el resto de la
sociedad” (Alvarez, 2001, p.58).

Algunas de sus apariciones en television han consistido en promocionar un
servicio particular, para mejorar la imagen de una entidad o empresa y pedir el apoyo
econdémico a la sociedad para sus programas o proyectos. Esto refuerza la vision que se
ha comentado. Una de las maneras de recaudar fondos ha sido mediante las galas
benéficas que durante afios han estado (y siguen estando) presentes en la television.

“El método habitual que utiliza una organizacion o una entidad para
despertar el interés por las personas con discapacidad a través de los medios
de comunicacion es otorgarse asi mismas un halo de ‘bondad’, resultante de
su atencion a una poblacion en extrema necesidad. El propdsito de los medios
de comunicacion es casi siempre motivar al oyente, al espectador o al lector
para que dé su apoyo (econémico o de otro tipo) a la entidad u organizacion
en su programa de ayuda a necesitados” (Duncan, 1989, p.10).

En Espafia, en los afios noventa, se empezaron a producir un gran niamero de galas
y telemaratones en los que se pedia, y aln se pide, dinero a los espectadores para todo
tipo de proyectos. El beneficio econdmico recaudado estd destinado a conseguir los
objetivos de dichos proyectos. Por ejemplo, la Fundacion Inocente realiza cada 28 de
diciembre (dia de los Santos Inocentes), desde 1995, una gala televisiva con el fin de
recaudar fondos para distintas causas sociales y la discapacidad suele figurar entre ellas.
En 2015 la gala Inocente recaudé mas de un millén de euros®.

“Con la llegada de la Navidad, las televisiones apelan a la buena
voluntad de los espectadores y organizan programas especiales para recaudar
dinero destinado a organizaciones benéficas. Este afio, en menos de una
semana, Tele 5, Antena 3 y TV-3 han organizado varios telemaratones,
recaudando en total 726 millones hasta el momento” (Lépez, 1994).

10 En 2015 recaudaron mas de 1,1 millones de euros. https://www.rtve.es/television/20151229/gala-inocente-recauda-
mas-11-millones-euros-vuelve-ver-todas-inocentadas/1278881.shtml
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Pero las galas benéficas no ha sido un tema exclusivamente espafiol, en varios
paises latinoamericanos se ofrece una gala anual llamada Teleton. El pais pionero fue
Chile con la Fundacién Teleton y después pasé a otros paises como Guatemala, Perd,
México y Colombia, hasta un total de 16 paises que formaron la Organizacién
Internacional de Teletones (ORITEL). Pero hay voces que no estan de acuerdo con esta
manera de ayudar a las personas con discapacidad.

“Teleton es un maraton televisivo para recaudar fondos para las
personas con discapacidad, sin embargo, su modelo reproduce estereotipos
que atentan su dignidad y perjudican la reivindicacion de los derechos de esta
poblacién. Desde comienzos de los afios 80, expertos y organismos
internacionales comienzan a llamar la atencién sobre las connotaciones
opresivas en las representaciones estereotipadas y sobre-simplificadas de
minorias sociales como la poblacion con discapacidad, ya que tienden a
confirmar o reforzar patrones hegemdnicos de interpretacion y de juicios de
valor que homogeneizan a la sociedad. La representacién comin en los
teletones fue clasificada por Farnall (2000) como propaganda o publicidad de
caridad que a través de spots televisivos retratan nifios en sillas de ruedas, en
muletas o con prétesis como condenados a una vida lamentable en caso de
que los espectadores no contribuyan, la cual constituyé una de las primeras
formas de presentar la discapacidad en los medios de comunicacion y que
contintia en nuestros dias con este tipo de eventos” (Meléndez-Labrador y
Cuesta, 2018).

También el Comité de Derecho de las Personas con Discapacidad de la ONU
publicd un informe en 2014 y en el que mostraba su recelo por estos Teletones por la
imagen que refleja de la sociedad y porque promueve estereotipos de las personas con
discapacidad como sujetos de caridad y no como sujetos con derechos (ONU, 2014)*,

Y hay voces méas contundentes, como la reflejada por la columnista chilena
Carolina Pérez y persona con discapacidad:

“Por su culpa'? y su show a través del tiempo, los empresarios han
entendido que las personas con discapacidad no necesitamos trabajo, sino que
vivimos de lo que el resto nos puede entregar, su show ha provocado el
asistencialismo en este pais, su show es el que ha incitado que nos miren como
seres asexuados, su show es el que inducido lastima alrededor de la
discapacidad, su show es el que manipula la mente de los nifios afio a afio en
los colegios y jardines infantiles para que dejen “la limosna” para las personas
con discapacidad, su show es el que da a creer que la rehabilitacion en Chile
depende de los chilenos” (Pérez, 2018).

A pesar de estas manifestaciones contrarias se siguen realizando teletones y galas
en numerosos paises. La television es informacion, es entretenimiento y también es
espectaculo. El espectador estd acostumbrado, sobre todo, al elemento del espectaculo

11 Se puede ver en https://es.scribd.com/document/241899362/Informe-ONU-Me-xico-discapacidad-pdf
12 Se refiere a Don Francisco, mentor y presentador durante afios de Teletdn Chile
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para entretenerse y no cambiar de canal: “A la mayoria de las personas que actualmente
ven TV, les trae sin cuidado el lenguaje televisivo, no pasan de lo que llamariamos un
primer nivel: el espectaculo” (Rodriguez Mateos, 2008). Y poco espectaculo se ha
encontrado en ellos.

1.4.3. Las Organizaciones

Las organizaciones de discapacidad poseen una gran responsabilidad sobre la
manera que se visualiza la discapacidad en los medios, puesto que, en la mayoria de las
ocasiones, actlan como intermediarias entre las personas con discapacidad y los medios
de comunicacion y asesoran y aconsejan a estos, como se acaba de comprobar. Sin
embargo, se equivocan cuando creen que “los periodistas deben ocuparse de las
cuestiones de la discapacidad en la medida de las necesidades o de los requerimientos de
las propias asociaciones. Es este un enfoque rutinario, corporativista y que cuenta con
muy poca proyeccion de futuro” (Barriga, 2003, p.205). Por otro lado, posiblemente, las
organizaciones también se sienten incomprendidas por parte de los medios, porque en
ocasiones consideran que no se ha tratado el tema como ellos querian o pensaban que se
debia tratar. Encontrar los puntos en comun entre los mensajes de las organizaciones (el
fondo) y la manera de comunicar esos mensajes (la forma) constituiria un gran avance:
“Las ONG necesitamos la confianza de las personas como base para nuestro trabajo; para
construirla es necesario saber comunicar nuestros objetivos de una manera clara y
transparente. De ahi que los medios de comunicacion deban ser nuestros aliados
naturales” (CONGDE?3, 2007).

La mayor representacion de la discapacidad a nivel nacional es el Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) que agrupa en su plataforma
a mas de 8.000 asociaciones y entidades y que es, segiin sus propias palabras, “la
plataforma de encuentro y accién politica de las personas con discapacidad, constituido
por las principales organizaciones estatales de personas con discapacidad” (CERMI).
Pero no siempre las organizaciones han actuado correctamente en los medios de
comunicacion. “Las propias entidades y asociaciones de ayuda mutua o proteccion de las
personas con discapacidad han exhibido, en no pocos casos, los aspectos negativos de sus
socios con el proposito de excitar la compasion y obtener asi recursos econémicos” (Vega
y Martin, 1999, p.114). Se hace asi referencia a las galas televisivas mencionadas. El
problema de este tipo de mensajes es la impronta que se deja en el espectador.

“Los mensajes de los medios de comunicacion producidos por las
organizaciones para el bienestar social refuerzan la vision de las personas con
discapacidad como ciudadanos de segunda clase a quienes resulta imposible
sobrevivir sin nuestra (su) ayuda (bondad) (...) compiten para conseguir su
ayuda y generosidad basadas en la piedad y otras emociones con carga
‘negativa’” (Duncan, 1989, p.11).

13 Coordinadora ONG para el Desarrollo.
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Las personas con discapacidad solicitan hablar por ellos mismos, ser los
generadores del contenido y para ello consideran que es necesario que también sean
trabajadores de los medios de comunicacion. “Las organizaciones sobre discapacidad
deben desempefiar un papel de asistencia técnica, por ejemplo, facilitando ayudas para
formacion de personas con discapacidad en profesiones relacionadas con el mundo de la
informacion, como periodismo, produccion de television y radio, interpretacion,
publicidad” (Duncan, 1989, p.11). Pero mientras tanto: “... organizaciones y entidades
deben iniciar un proceso de autoeducacion acerca de las diferencias entre las campafas
tradicionales de los medios de comunicacién para despertar piedad y las que se necesitan
ahora para fomentar el respeto a la diferencia” (Duncan, 1989, pp.11-12).

1.4.4. Héroes

En otras ocasiones, para compensar la imagen victimista que se ha difundido
durante afos, surge la imagen de la discapacidad heroica, es decir, se da visibilidad a
aquellas personas con discapacidad que consiguen un gran logro. “Solamente hablan de
los minusvalidos cuando un cojo ha sido capaz de escalar el Everest, un ciego capaz de
pintar un cuadro o un sordo capaz de componer una sintonia” (Duncan, 1992, p.203). Se
debe tener en cuenta que el nimero de personas con discapacidad que tienen estos grandes
logros es muy reducido y en ningun caso se deberia generalizar y promover que el publico
tenga la sensacion de que, quizas, el que no lo consigue es que no ha puesto el suficiente
empefio.

“Préacticamente solo se encuentra la intervencion de la persona con
discapacidad con voz propia en la presentacion de casos ejemplares. Personas
que “a pesar de” su discapacidad triunfan, superan obstaculos, alcanzan el
reconocimiento, desarrollan su profesion de forma ejemplar... La posibilidad
se hace real. La voluntad individual, el teson, tienen su recompensa; los
apoyos, los recursos, como telén de fondo, nombran también la diferencia. La
presentacion de estos casos tiende a recibir mayor relevancia informativa: el
espacio se amplia, los personajes tienen nombre propio, hablan en entrevista,
aparece imagen gréafica (foto)... recibimos cuidadosos fragmentos de historias
vitales” (Fernandez-Cid, 2010, p.111).

Tanto un enfoque como el otro sitlan a las personas con discapacidad fuera de la
normalidad. “Las imagenes de la discapacidad son factores decisivos de las actitudes y
comportamientos sociales ante los sujetos de la misma, por eso resulta conveniente cuidar
la formacién de iméagenes, conceptos y mensajes sobre las discapacidades, asi como su
difusion” (Blanco, 1995, p.201).

No son victimas, ni superhombres o supermujeres per se: “Esto puede distorsionar
la imagen de la discapacidad en general, pues se puede entender que todos los miembros
de este colectivo pueden llegar a cotas profesionales o de éxito similares, cuando esto no
es real” (Fernandez Iglesias, 2006, p.40).
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1.4.5. El Lenguaje

El lenguaje es un elemento que contribuye a la creacion de la buena o mala imagen
de la discapacidad. Este lenguaje ha ido evolucionando a través de los afios y aun hoy en
dia se sigue transformando. “A principios del siglo XX eran designados como anormales
o inutiles (...). En 1970 se usan los términos como subnormal, invélido y deficiente. Y a
partir de la Constitucién de 1978 se usa indistintamente las denominaciones minusvalia
y discapacidad” (Fernandez Iglesias, 2006, pp.25-27). Pero el lenguaje sigue
evolucionando: “ES necesario erradicar terminologia ya caduca, palabras como
minusvalia, minusvalido, discapacitado, invalido, retrasado, incapaz...” (CERMI,
2011). Sin embargo, no faltan esfuerzos por superar estereotipos y, desde hace tiempo,
se pide que la sociedad cambie su forma de hablar y de escribir sobre estos temas (Vega
y Martin, 1999, p.113). En la actualidad son numerosos los grupos de personas con
discapacidad que prefieren que se les denomine como ‘“personas con diversidad
funcional” (Foro de Vida Independiente); otros solicitan ser tratados como “personas
especiales”; otros “con capacidades diferentes” y otros como ‘“personas con otras
capacidades”. Sin embargo, no todos estan de acuerdo y buscan el fondo del significado
a esos términos: “...tener capacidades diferentes es que no le parece suficiente esa
persona tal como es, sino que hay que buscar algo en lo que sea especial, algo con lo que
nos sintamos aliviados como sociedad para otorgarles derechos.” (Lopez Moya, 2021).
Es decir, se vuelve a lo expuesto en el punto anterior sobre los superhombres y
supermujeres. Y también expone argumentos para otro de los términos:

“A veces también se usa diversidad funcional (...) Diversidad es una
palabra que hace referencia a la variedad, funcional hace referencia a las
competencias. Usar este término para referirse a las personas con
discapacidad es insuficiente porque ignora la base orgéanica que implica una
dificultad para su participacion social (...) No borremos la discapacidad,
Ilamémosla por su nombre” (Lopez Moya, 2021).

La denominacion oficial se dio en la Convencion sobre personas con discapacidad
de la ONU (2006) en la que se acufio el término de personas con discapacidad.
“Actualmente, existe una forma generalizada y con amplio consenso, incluso normativo
en el plano internacional, que se considera correcta: Discapacidad y personas con
discapacidad (es la apropiada)” (CERMI, 2011:4). La persona que tiene una discapacidad
no tiene una disminucidén en su valia porque no pueda realizar determinadas funciones:
“Cualquier persona esta capacitada para el desempefio de ciertas funciones y, sin
embargo, puede no estarlo para el desempefio de otras” (Fernandez Iglesias, 2006, pp. 37-
38).

Existe un acuerdo mayoritario en que se anteponga la palabra persona a cualquier
terminologia. La razon es “porque, estos términos los califican como un todo, como si no
fueran capaces de hacer nada en la vida més que vegetar y ser cuidados e hiperprotegidos”
(Fernandez Iglesias, 2006, p.20). Esto quiere decir que las personas no son
discapacitadas, sino que tienen una discapacidad, “...en tanto que se tiene una
discapacidad y no se es un discapacitado” (RPD, 2019). Su discapacidad no abarca todo
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su ser, sino solo a la parte afectada, “Y es que el lenguaje no es solo una cuestion de
forma, sino también de fondo” (Fernandez Iglesias, 2006, p.15). Y esto es importante
porque con el lenguaje se integra o se margina.

Sin embargo, hay autores que opinan que el lenguaje debe ser algo mas flexible:
“desde el punto de vista del estilo resulta mas fluida la pauta tradicional [deficiente,
discapacitado, minusvalido] que la corregida (persona con discapacidad), lo que debe
llevar a flexibilizar el uso de esta” (Casado, 2001, p.16). De una opinion parecida es Diaz
Aledo (2007) que, aunque recomienda que no hay que utilizar una terminologia
dulcificada y da una serie de recomendaciones, como tener cuidado y respeto, evitar los
estereotipos y los eufemismos, coincide en que, no por menos estigmatizante, hay que
utilizar siempre la expresion “personas con discapacidad”. Considera que no puede ser la
Unica, y que por ello seria correcto utilizar otras, aunque siempre dentro de un contexto
respetuoso. Otros autores afirman ideas similares:

“Al anteponer ‘persona con’ a la discapacidad, se sugiere que persona
y discapacidad no son la misma cosa, aun cuando concurren en un mismo
individuo. Pareceria que el discapacitado tiene la opcion de escindirse de su
condicion (...) Pero renegar de la discapacidad, o intentar disimularla, para
aquellos que son capaces de conseguirlo no implica eliminarla, tan solo echar

sobre sus espaldas todos los costes de la integracion” (Moscoso®, 2010,
p.272).

El lenguaje es muy importante, pero es un elemento mas, se debe cuidar también
el resto de la composicidn del mensaje televisivo para que las personas con discapacidad
sean respetadas. “Si el lenguaje significa, el silencio también: los balbuceos, las
imprecisiones, cuando no el término peyorativo, han dominado en textos y discursos hasta
fechas muy recientes” (Fernandez-Cid, 2010, p.106).

1.4.6. La discapacidad vista por periodistas

Los periodistas, junto con otros profesionales que generan contenido televisivo,
como los guionistas, los realizadores, directores, etc., son los grandes responsables de la
forma de representar la discapacidad en la television y en otros medios. Loles Diaz Aledo,
periodista de Radio Nacional de Espafia, considera que la cuestion viene totalmente
determinada por la légica comercial de las empresas periodisticas como partes
concurrentes en un mercado de audiencias muy disputado:

“Hoy se hace periodismo (...) de triunfadores. Los perdedores tienen
poco hueco. Los periodistas, especialmente los duefios o responsables de los
medios, creen que los problemas de un colectivo no venden, por eso no se
publican, salvo si ocurre algo espectacular” (Diaz Aledo, 1996, p.903).

14 Melania Moscoso tiene paralisis cerebral y es doctora en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad del Pafs
Vasco.
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Cuando se pregunta a los periodistas por qué creen que se trata la discapacidad de
las maneras expuestas, responden de numerosas maneras. Por ejemplo, que los periodistas
no estan preparados para abordar el asunto por desconocer la realidad del colectivo,
ademas, suelen interpretar erréneamente la informacion que se les proporciona y que no
les interesa el tema. A todo esto, se debe sumar que siempre tienen prisa (Diaz Aledo,
2007). Por otra parte, los estereotipos representan un recurso facil para los medios de
comunicacion y los profesionales viven también inmersos en una cultura en la que
dominan una serie de valores y actitudes en relacion con las personas con alguna
discapacidad (Aguado,1999, p.113).

Algunos abogan por el derecho profesional y el deber de respetarlo. “Tal derecho
profesional implica el deber de respetar la autonomia de los profesionales y de los medios,
por supuesto, sin perjuicio de la opcién a la critica, propia de toda sociedad libre”
(Casado, 2001, p.14). EI mismo autor opina que el uso exclusivo del término persona con
discapacidad “arruinaria el estilo de un reportaje periodistico de cierta extension, y no
digamos de un texto literario. El periodismo, por lo demas, necesita frecuentemente
incorporar los usos linguisticos del comun, porque ello es parte de la realidad” (Casado,
2001, p.14).

El Tribunal Constitucional “reconoce a la profesion periodistica como el
instrumento mas eficaz para el ejercicio de la libertad de expresiéon y la informacion,
ambas creadoras de la opinion publica” (Martin, 2007, p.78). Poseen una gran
responsabilidad en la forma de mostrar las noticias. EI Real Patronato de Discapacidad
opina que esta forma es mejorable, ya que pecan de sensacionalistas, estereotipados,
sesgados y despersonalizados, no por una intencionalidad, sino por falta de conocimiento
y por la prisa que conllevan los medios (RPD, 2019). Se evidencia asi la necesidad de
buscar puntos de encuentro. Algunos autores consideran que, con una minima formacion
de los periodistas o creadores de contenido sobre discapacidad, la forma de mostrarla
seria mucho mas adecuada, sin renunciar a sus derechos profesionales. La comunicacion
necesita tanto a la técnica como a los profesionales. Y la discapacidad también hay que
presentarla bien, cuidando (como se ha dicho con anterioridad) tanto la forma como el
fondo (Blanco, 1995, p.210).

1.4.7. La discapacidad en la publicidad

Aunqgue en este estudio no se analiza la discapacidad en la publicidad, si se
considera importante hacer una breve mencidn por varias razones: porgque forma una parte
importante de los medios de comunicacion, en el caso de la television, porque consume
mucho tiempo en pantalla a lo largo del dia y porque contiene los tres elementos
principales que se estan analizando: television, discapacidad e imagen. Los estudios sobre
la discapacidad y publicidad son numerosos (Alvarado, De Andrés y Gonzalez, 2007;
Alvarez, 2001; Bernaschina, 2022; De Andrés y Gonzalez, 2012). Por tanto, aqui se
apuntan unas ideas claves que ayudaran a entender las tesis fundamentales de esta
investigacion.
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La publicidad es la mayor fuente de ingresos de una cadena de television privada
y hasta 2009 también fue importante en las cadenas publicas espafiolast®. La publicidad
da cuenta de la evolucion social y cultural de un pais y también refleja los cambios que
se han producido en el tema que aqui se aborda, la discapacidad. En este sentido, cabe
sefialar que hay autores que no estan muy contentos con el resultado:

“Si no hay financiacion publicitaria porque no interesa descubrir una
realidad social, incluso a la propia sociedad, es facil comprender que no habra
programas o estos seran los menos. Cifiéndonos a la television, por ejemplo,
lo que no sale por T.V. no existe en el mundo, luego se oculta y manipula la
realidad” (Blanco, 1995, p.205).

Lo cierto es que han sido numerosos los anuncios en los que aparecia una persona
con discapacidad, a veces con una imagen poco adecuada en la que se mostraban
estereotipos y “se tiende a homogeneizar y a excluir y ocultar aquello que no interesa
porgue no es rentable” (Blanco, 1995, p.202).

Se deben tener en cuenta varios aspectos. Por un lado, que las cadenas de
television tendran mas publicidad (mas ingresos) cuanto mayor sea la audiencia, pero
también buscan extender el servicio publico que deben cumplir (Cebrién, 2010, p.6). Y,
por otro lado, que el objetivo de la publicidad es vender su producto y para ello maquilla
la sociedad mostrando solo aspectos como la juventud, la salud y el bienestar (Alvarado,
2007, p.43). En ocasiones, se da el caso de que “si una persona con discapacidad aparece
representada en un anuncio de publicidad institucional, incluso si aporta una vision
positivay constructiva, ya concluimos que el objeto era muy otro: nutrir la imagen de una
institucion” (Alvarado et al, 2007, p.44). También en el ambito de la publicidad se busca
a veces captar recursos econémicos para un colectivo, se piden ayudas, por lo que se
vuelve a caer en la tutela, el amparo, la beneficencia y quiza compasion (Alvarado et al,
2007). Se aplican los mismos métodos de las Galas televisivas: la pena y el victimismo a
cambio de dinero.

1.4.8. La discapacidad en los medios de comunicacion

Como se ha sefialado, los estudios sobre la imagen de la discapacidad en television
no son numerosos y menos los que analizan qué actuaciones se pueden desarrollar para
mejorar esta relacion en el futuro. “Esta en establecer un dialogo entre quienes trabajan
en la investigacion y las personas de base con las que trabajan, para descubrir y asumir
las necesidades practicas y culturales de esas personas (Reason, 1988, p.2).

La investigacion de Pablo del Rio concluye que las personas con discapacidad
aparecen en los medios de comunicacion con rasgos negativos un 53% de las veces, frente
a un 20% de presentaciones positivas. Ademas, se les representaba como personas
marginales, violentas, incapaces y con problemas de comunicacion social. El autor

15 Se anul6 la publicidad en RTVE mediante la Ley 8/2009 de 28 de agosto de Financiacion de la Corporacion de Radio
y Television Espafiola.
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considera que la formacion de los estudiantes en las facultades de comunicacion es
fundamental y que en esta formacion deben colaborar distintas instituciones. Afirma
ademas que resulta muy positiva la presencia de alumnos con discapacidades en estos
estudios (Del Rio, 1986, p.141).

Por otro lado, Juan Benavides y su equipo investigaron durante varios afos sobre
cuestiones relacionadas con la discapacidad y los medios de comunicacion. Algunas de
las conclusiones fueron la observacion de un incipiente cambio de nuevos contenidos y
categorias en discapacidad, siendo esta mas cotidiana y una expresion de su diversidad y
que este discurso viene apoyado por nuevos medios, como Internet (Benavides, 2005). El
autor, ademas, expone:

“Los medios de comunicacion no solo dicen qué es la discapacidad,
sino que probablemente también expresan las formas de ser y estar del
discapacitado, contribuyendo de forma muy directa a configurar y definir las
formas de identidad social de la discapacidad (...)los medios de comunicacioén
intervienen decisivamente en los procesos de socializacion de los individuos,
determinando, en gran medida, los sistemas simbélicos de representacién y la
cultura de los colectivos sociales (Benavides, 2005, p.3).

Tambien se considera que no son las personas con discapacidad quienes necesitan
ser analizadas, sino la sociedad considerada capacitada; “no se trata de educar a
discapacitados y capacitados para la integracion, sino de combatir el minusvalidismo®®
institucional; el campo de estudio no deberian ser las relaciones de discapacidad, sino el
minusvalidismo” (Oliver, 1998, p.53).

En 2010y en colaboracién con la Universidad Complutense de Madrid, Fundacion
ONCE realiz6 un trabajo de investigacion sobre el tema “Percepcion de la imagen de las
personas con discapacidad por los profesionales de los medios de comunicacion”. Se
basaron en encuestas y entrevistas a responsables y profesionales de productoras y de las
principales cadenas de television espafiolas, como son TVE 1, La 2, Antena 3, Telecinco,
Cuatro y La Sexta. El fin de la investigacién era tratar de recoger el conocimiento y la
vision que los profesionales tenian de la situacion de las personas con discapacidad. Los
profesionales escogidos para esta investigacion debian estar implicados en la
responsabilidad de creacion, produccion y difusion (Cebrian, 2010).

La mayoria de los profesionales encuestados reconoce que no tiene un
conocimiento exhaustivo del colectivo de personas con discapacidad y que el tema lo
tratan esporadicamente. Solo, en algunos casos, se muestra un buen conocimiento y una
alta sensibilidad con estos temas. Coinciden en que la discapacidad es una realidad social
gue no tiene una presencia adecuada en los canales de television espafioles, los cuales
tienen una responsabilidad social en sus contenidos y que estos deben ser perfectamente
compatibles con las logicas expectativas econémicas (Martinez y Diaz, 2010). Las

16 Minusvalidismo: prejuicio activo contra las personas con discapacidad que socava la autoestima y produce trato de
inferioridad, discriminacion y exclusion (Novoa, 2007).
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conclusiones sefialan que el problema es que "de manera general, los medios de
comunicacion no asumen esta responsabilidad y olvidan con demasiada frecuencia sus
compromisos como instituciones de servicio publico™ (Martinez y Diaz, 2010, p.68).

Tambien se afirma en este estudio que las personas con discapacidad suelen
aparecer en television para quejarse o en situaciones reivindicativas o excepcionales, que
la discapacidad no “vende” y reconocen no saber si su empresa tiene recomendaciones
especiales para tratar al colectivo. Los profesionales muestran deseos de colaboracion y
acogerian con agrado formacion en cuanto al lenguaje y al tratamiento de la discapacidad,
también requieren informacion de las asociaciones sin centrarla en su propia vida y
actividades societarias (Martinez y Diaz, 2010).

“Pero la comunicacion de la informacidn universal a través de los
medios contemporaneos exige una fundamentacion ética por parte de los que
la dirigen y una colocacién de los medios al servicio de la educacion sana, de
la verdad, de la socializacién constructiva y de la armonia reciproca entre los
hombres” (Aldea, 2004, p.147).

Mas de treinta afios después del primer documento del RPD en el que se recoge
los puntos mas importantes sobre el tratamiento de la imagen de la discapacidad en los
medios de comunicacién se sigue escribiendo y reflexionando sobre estos mismos
planteamientos. Documentos posteriores han aportado algunos elementos mas, no
muchos, pues la Guia era muy completa. Sin embargo, la materializacion de los consejos
recogidos en ella no ha tenido éxito. Lo evidencia la evolucion muy lenta que se esta
produciendo. La mayoria de los profesionales sufren de un gran desconocimiento del tema
y siempre tienen demasiada prisa para ocuparse en su formacion.

En definitiva, los estereotipos y el prejuicio han sido la nota dominante a lo largo
de los afios. Estos deshumanizan al individuo y ponen el foco casi exclusivamente en su
defecto. El problema no es mostrar esos elementos reales de la discapacidad, sino que
estos constituyan la imagen Unica de esas personas. Como se ha sefialado, esta imagen se
tratd de compensar con la del héroe con discapacidad, las personas con discapacidad que
podian hacer grandes cosas que ni siquiera la mayor parte de personas sin discapacidad
podian llevar a cabo. No obstante, queda pendiente aspectos tan sencillos como que la
sociedad no se asombre al ver que las personas con discapacidad pueden realizar acciones
del dia a dia como los demas, acciones sencillas como mantener la casa limpia o dar un
paseo sin necesidad de ayuda.

Los estudios muestran que es necesaria una dotacion econdémica para que las
entidades de discapacidad lleven a cabo sus proyectos, pero deben evitarse las galas
televisivas, puesto que contribuyen a afianzar estereotipos y prejuicios. Romper con
tantos afios de un actuar equivoco y aprender de esa experiencia para mejorar, se puede
conseguir con la investigacion y con la posterior formacion de los profesionales de la
comunicacion.
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1.5. Objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis

El objetivo general de esta investigacion es analizar la imagen que ofrecen de la
discapacidad las cadenas generalistas de television en Esparia, entre 1990 y 2023.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

OEL. Analizar la legislacion que sobre el ambito de la discapacidad y el
medio televisivo se ha aprobado en Espafia desde 1990 hasta 2023 para
valorar su evolucion, estimando también su aplicacion real y las
circunstancias que condicionan dicha aplicacion.

OEZ2. Estudiar la imagen que la television publica espafiola (TVE) ofrece
de la discapacidad a través de un programa informativo no diario (Informe
Semanal) y en qué medida cumple, en la representacion de la discapacidad
los preceptos que su Estatuto de la Informacion y Manual de Estilo
establecen.

OE3. Valorar los programas de television realizados por personas con
discapacidad, es decir, aquellos en los que estas personas han tenido un
papel destacado en su ejecucion, como haber sido director, presentador o
guionista, es decir, aquellos en los que las estas personas han podido tomar
decisiones de contenido o, al menos, se ha tenido en cuenta su opinion en
el tratamiento de los temas. y hayan podido dejar su impronta en ellos.

En torno a estos objetivos se plantean una serie de preguntas que constituyen el
nacleo de este estudio:

P.1. ¢La legislacion sobre el tratamiento de la discapacidad en televisién
en Espafia en los afios que contempla esta investigacion satisface
plenamente las demandas de la sociedad y de este colectivo implicado a
este respecto?

P.2.;Qué tipos de discapacidad han sido tratados en programas de
informacién no diaria por los RTVE, Atresmedia y Mediaset? ¢ Cuéles son
las caracteristicas del tratamiento ofrecido (estereotipos, victimizacion,
heroicidad, entre otros aspectos)? En otras palabras, ;como se visibiliza la
discapacidad en estas cadenas de television?

P.3. ¢Qué caracteristicas de programacion (periodicidad, dias y horarios
de emision y audiencia) y de imagen se observan en los programas de
television en los que las personas con discapacidad han intervenido en su
ejecucion?
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La hipdtesis general de partida es que la television trata el tema de la discapacidad
generalmente desde un enfoque dramatico, porque los dramas y las noticias negativas
atraen a los espectadores (Leon, 1998; Thussu, 2007). La principal mision de la
Television ya sea publica o comercial es el entretenimiento: “El espectaculo esta servido,
a domicilio, sin coste, sin ningun tipo de preparacion y con varias opciones a elegir con
solo pulsar un boton diferente. Nosotros solo tenemos que seleccionar el canal. El resto
lo hace la propia TV” (Vazquez-Diaz y Lamas-Alonso, 1992). Pero esta mision tiene
consecuencias en la representacion de la realidad: “El espectaculo se recrea en si mismo
con el Unico fin de llegar a una forma de desrealizacion. La realidad en los medios de
masas apenas esta orientada, como mucho posguionizadas, afirmando la centralidad del
medio, deteriorando los contenidos” (De Casas, 2016).

Estas cuestiones necesitan ser analizadas para avanzar con mas conocimiento en
que la normalidad de la diferencia y su inclusion en la sociedad sea una realidad.

2. METODOLOGIA

Este estudio se realiza desde la triangulacién, combinando el analisis de contenido
(cuantitativo), el analisis del discurso y visual de los contenidos de los programas y las
entrevistas en profundidad a responsables de la informacion televisiva, asi como la
revision documental exhaustiva acerca de la normativa existente en el &mbito nacional y
supranacional acerca de discapacidad y television.

En primer lugar, se lleva a cabo una retrospectiva diacronica, a través de una
revision critica de la bibliografia mas relevante, para conocer la vision que la sociedad ha
tenido de la discapacidad desde una perspectiva historica y plantear asi los antecedentes,
algunos lejanos, de la imagen de estas personas en la actualidad. Este estudio se analiza
con un enfoque tedrico-metodoldgico, siendo este un “sistema de saber generalizado que
explica cientificamente la realidad (...) y las condiciones sociohistoricas, espaciales y el
campo de la ciencia en que se produce” (Ortiz, 2012). Se exponen las dispares maneras
que tenian en la Antigliedad de tratar a las personas con discapacidad, dependiendo de la
cultura y de las distintas sociedades de la época. Posteriormente se muestra la
marginacion que sufrian en la Edad Media, para pasar a continuacion a la apuesta por la
rehabilitacion en la Modernidad y la transicion al Modelo Social en la época
contemporanea. Se pone el foco en explicar el comportamiento humano basandose en
aspectos internos de dicho comportamiento: actitudes, creencias, motivaciones, entre
otros aspectos.

En el segundo capitulo de este estudio se realiza el analisis de las leyes y normas
de Espafia relacionadas con la discapacidad y el audiovisual, en concreto la television. Se
utiliza una metodologia analitica-critica de la legislacion aprobada en Esparia hasta 2023.
Se lleva a cabo asi un esfuerzo de racionalizacion y sistematizacion de fuentes dispersas
o dificiles de acceder, y que trasciende el proceso ordinario de documentacion. Se parte
de la Constitucion Espafiola aprobada en 1978 y de la legislacion aprobada por la Unién
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Europea sobre el mismo tema. Especial mencion requiere la Convencion Internacional
de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada
el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU),
ratificada por Espafa el 3 de diciembre de 2007 y que entrd en vigor el 3 de mayo de
2008. El ultimo texto incluido es la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion
Audiovisual.

En el mismo capitulo se desarrolla un analisis de la autorregulacion de las cadenas
de television fundadas en la legislacion anteriormente expuesta. Esta autorregulacion esta
compuesta por manuales de estilo, estatutos, directrices, reglamentos o codigos que
recogen con mas precision la manera de representar la discapacidad en la cadena o de la
accesibilidad. Se ha atendido igualmente a los informes anuales que las cadenas de
television con las actividades realizadas y los logros, en su opinion, conseguidos. Para
finalizar el capitulo se estudian otras medidas implementadas en televisiones europeas
partiendo de la Declaracion de Atenas en 2003.

A continuacion, como se ha sefialado, se analizan los reportajes emitidos entre
1990 y 2023 en Informe Semanal. Estos reportajes son objeto de estudio porque se
entiende que, en ellos, a diferencia de los espacios informativos diarios, prima la intencion
de profundizar en los temas. Recoge en su investigacion Lépez de Solis (2015, pp.66-67)
que autores como Martin Vivaldi, Bezunartea, Martinez y del Hoyo, Dominguez y
Cebrian Herreros opinan que los redactores deben dejar que el acontecimiento hable por
si mismo y no influir en ningln momento en la noticia. Sin embargo, otros, como Garcia
Jiménez, Vilalta o Yorke defienden que el reportero engendra la historia, llama la atencion
del receptor sobre ciertos aspectos, establece asociacion de ideas y existe en él una
valoracidn e interpretacion subjetiva de los hechos.

En cualquier caso, aqui interesa lo realmente emitido, el resultado final tal y como
llega al espectador y la representacion que, en estos documentos, se ofrece de la
discapacidad. El estudio se inicia en 1990 porque en ese afio el panorama televisivo
espafol cambid con la llegada de las cadenas privadas y finaliza en 2023 para fin de
establecer un periodo lo suficientemente amplio para valorar los cambios que se
consolidan a partir de dicho cambio tecnolégico. También se trata de dar un periodo de
margen a la aplicacion del Real Decreto 1/2013 sobre accesibilidad de las personas con
discapacidad.

Se realiza un andlisis de contenido cuya unidad de andlisis es cada reportaje
emitido sobre discapacidad. En este anélisis se consideran las siguientes variables: titulo
del reportaje, el numero del programa dado por la web de Informe Semanal, la fecha de
produccidn/emision, duracion, redactor, realizador y una sinopsis. Con estos datos se
cuantifica el nimero de reportajes dedicados al tema de la discapacidad con el fin de
determinar el porcentaje representado sobre la totalidad de los emitidos. Se tienen en
cuenta también las diferentes discapacidades representadas (fisica, intelectual, sensorial)
y su presencia en el conjunto de los espacios emitidos sobre este tema.
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La localizacion de los reportajes de Informe Semanal sobre la discapacidad ha
resultado muy laboriosa. En los archivos de RTVE se encontr6 un documento
denominado “Histdrico de reportajes” que recoge aspectos como el nimero del programa
en el que fue emitido el reportaje, la fecha de emision, el titulo, el redactor, el realizador
y una sinopsis. La fecha de inicio de la lista corresponde a la emision del primer programa
el 31/03/1973 y finaliza el 23/08/2008. Se localizaron los reportajes de discapacidad por
el titulo, cuando este era claro y aludia al tema, y por la sinopsis cuando se planteaba
alguna duda. Estos reportajes se localizaron en Television a la Carta de RTVE, puesto
que la web del programa no ofrece la posibilidad de realizar bldsquedas tematicas. La
principal dificultad en esta tarea ha consistido en revisar todos los titulos emitidos a lo
largo de los 23 afios analizados. A veces el titulo daba pistas de su contenido, otras, sin
embargo, exigia visionar la pieza para determinar si se debia incluir o no en la
investigacion.

La muestra resultante esta conformada por 37 reportajes emitidos en esta horquilla
de tiempo y tres reposiciones. De estos, s6lo 17 reportajes se pueden visionar en la web
de Television Espafiola. Con los datos de los 37 se realiza el anélisis de contenido
(cuantitativo), pero el andlisis del discurso se centra en los 17 disponibles, puesto que no
es posible acceder al visionado del resto en el archivo de RTVE.

En el analisis del discurso o textual incluye, en primer lugar, el estudio de los
recursos audiovisuales utilizados en los 17 reportajes visionados: planos predominantes
(plano general, medio, detalle, etc) y el &ngulo y movimientos de camara excepcionales.
En el uso del sonido se tiene en cuenta:

a) El sonido ambiente y su importancia en la narracion (emociones que aporta)

b) La voz over especificando si es del narrador o de los personajes o testimonio
directo a camara, si es femenina o masculina y el tono (grave, neutro, triste,
etc), asi como los aspectos que aporta a la historia (datos especializados, vida
cotidiana, emociones, otros).

c) Los efectos especiales (sobreimpresiones) y tipo de montaje (cronoldgico,
alterno, paralelo, invertido, entre otros).

d) Otro elemento al que se va a prestar atencion es el aspecto musical. La musica
comunica e inspiray ayuda a formar la imagen final del reportaje, su ambiente:

“Lo que no es cuestionable es su capacidad comunicativa. Aun funcionando
‘fuera de la coincidencia exacta entre el signo y su referente, ubicandose en
el ambito extraordinario de la descripcion e invocacion multiple’, lo cierto
es que sin ser un lenguaje opera como tal; su comunicabilidad se desarrolla
a través de procedimientos observables, medibles y verificables”
(Gertrudix, 2003).

Sobre este aspecto se ha tenido en cuenta si el reportaje incluye musica
diegética o extradiegética y el tipo de sintonia (melancdlica, alegre, de
misterio, etc).
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En segundo lugar, se estudia la estructura narrativa de los reportajes que sobre la
discapacidad produjo Informe Semanal (Anexo 6). En este sentido se aplica la propuesta
de analisis de Garcia Avilés (2009), que recoge Alvarez Solis (2015, p.120), y que atiende
a los siguientes aspectos:

Arranque: se trata del primer minuto del video, destinado a captar la atencion del
espectador. Distingue entre las categorias:

a) Narrativo: comienza con un pequefio relato de la historia para atraer al
espectador.

b) Descriptivo: se muestran personas, objetos, paisajes y ambientes,
seleccionando los acontecimientos y las imagenes mas atractivas para no aburrir al
espectador.

c) De caso: se expone un caso y posteriormente se presente el tema con una mayor
perspectiva.

d) De declaracion: consiste en insertar un total o una declaracién para provocar
sorpresa o interés por parte de la audiencia.

Desarrollo: se trata del cuerpo del reportaje. Plantea las siguientes categorias:

a) Por bloques. Se trata de identificar las partes que componen una situacion, se
desarrollan y se conectan segun la relacion que tengan.

b) Cronoldgico: Consiste en contar los hechos en el orden en el que tuvieron lugar.

c) Dialéctico: Se utiliza para temas polémicos de manera que se muestren las
diferentes posturas y argumentos ante el tema por parte de los implicados.

d) Por escenas: Superpone escenas para ilustrar las facetas mas desconocidas de
un personaje o situacion.

Cierre: es la culminacion del reportaje y donde debe presentarse la conclusion. En
caso de quedar abierto, debe explicarse por qué y cuéles son las implicaciones. Tipos de
cierre:

a) De retorno: de trayectoria circular, se finaliza con el mismo elemento que se
empled en la apertura.

b) De resumen: se sintetizan los elementos y se obtiene alguna conclusion de ellos.

c) De caso: de trayectoria circular, es habitual cuando se empieza con un caso y
se termina con su cierre.

d) De instancia a la accion: apela directamente a los espectadores para que se
impliquen y para motivarlos a actuar. Es habitual en reportajes con caracter altruista, para
dar a conocer ONGs o instituciones.
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e) De futuro: habitual en la cobertura de sucesos o los referentes a fendmenos
emergentes, presenta posibles situaciones que pueden darse a partir de ese momento.

Finalmente se analizan las acciones, declaraciones y referencias a los personajes
(actores sociales) que aparecen en el reportaje ofreciendo su testimonio y la accion que
desarrollan, asi como el lenguaje tanto por la voice over como por los diferentes
testimonios incluidos. Para ello se han trascrito todas estas palabras y se han clasificado
en seis grandes temas:

1. Referencia a la persona con discapacidad como una carga que requiere una
ayuda extra de su familia, de la sociedad o de las instituciones.

2. Texto con connotacién negativa, que indica impedimentos y limitaciones de las
personas con discapacidad.

3. Mencion al esfuerzo y superacion de cualquier aspecto: fisico, intelectual, de
aprendizaje, de asimilacion, de entrenamiento...

4. Citaa un centro o institucion, porgue es en el que se lleva a cabo los tratamientos
de las personas que testimonian, o por cualquier otra circunstancia.

5. Incluye una broma o ironia en los testimonios respecto a la propia discapacidad

6. Referencias positivas que dan esperanza, que indican soluciones a las
limitaciones o que muestran un futuro con posibilidades y alternativas.

Para completar este andlisis se aplica el programa Word Counter en cada uno de
los reportajes analizados con el objetivo de cuantificar las palabras (sustantivos, verbos y
adjetivos) mas frecuentes. Se registran las cien palabras méas utilizadas en cada uno,
incluyendo aquellas que se repiten hasta tres veces, quedando fuera del anélisis las que se
repiten dos veces o las que aparecen una sola vez. Posteriormente se elabora una tabla
con las cuarenta palabras méas usadas en el conjunto de los reportajes para analizar las
correlaciones de palabras que Informe Semanal utilizo al tratar la discapacidad.

Respecto al capitulo cuatro, dedicado al estudio de los programas de television
realizados por personas con discapacidad, la investigacion se inicié con la busqueda de
noticias, a través de Internet, sobre presentaciones y estrenos de programas sobre
discapacidad, puesto que las cadenas de television suelen convocar ruedas de prensa o
envian una nota de prensa para dar a conocer estos estrenos. Después de una primera
localizacion general mediante un buscador de internet se procedié a un rastreo mas
especifico a traves de los buscadores de los principales periodicos nacionales: ABC, La
Razon, El Pais, EI Mundo y La Vanguardia.

Para verificar y ampliar la informacion obtenida, se contacté por email y/o
teléfono con los tres grandes grupos que gestionan las principales cadenas de television
de cobertura nacional (RTVE, Mediaset y Atresmedia). El grupo Mediaset confirmd,
mediante llamada telefénica, que no habian producido este tipo de programas en ninguna
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de las cadenas del Grupo. Puntualizaron que habian realizado Galas y Maratones
televisivos para recaudar fondos y que parte de esos donativos obtenidos estaria destinada
a proyectos para personas con discapacidad de distintas entidades.

Se procedi6 de la misma manera con el grupo Atresmedia. La responsabilidad del
tema de discapacidad en dicho Grupo corresponde a la Fundacion Atresmedia, aunque
también se ocupan de otros asuntos como la atencién a nifios hospitalizados o a la mejora
educativa. Dentro del &ambito de la discapacidad crearon el Proyecto Pro, que es la primera
escuela audiovisual para personas con discapacidad y que tiene la finalidad de facilitar su
integracion social y laboral. A pesar de que, aparentemente, presentan una mayor
sensibilidad hacia estas personas, confirmaron que tampoco se habia producido programa
alguno por este colectivo en ninguna de las cadenas componentes del grupo Atresmedia:
Antena 3, La Sexta, Neox, Novay Mega. La coordinadora de proyectos y contenidos de
Fundacion Atresmedia facilito una lista de personas con discapacidad que habian
intervenido en series de ficcion de la cadena, proporcion6 el contacto con otros
departamentos, pero estos no aportaron datos acerca del tema objeto de investigacion en
esta tesis.

Finalmente, se localizaron once programas realizados por personas con
discapacidad. La mayoria de estos programas (nueve) fueron producidos y emitidos por
La2de RTVEYy dos de ellos en La 1. Estos son: Nosotros también (2007-2011); El mundo
se mueve contigo (2010-2011); Capacitados (2012-2015); Sin barreras (2012); Con una
sonrisa (2013); Piensa en positivo (2013); Tengo once afios (2014); Con mis ojos (2015);
Donde comen dos (2019); Donde viajan dos (2020); y De seda y hierro (2019-2023).
Todos los programas emitidos por Television Espafiola se visionaron en su web en el
apartado RTVE a la carta (Después RTVE Play).

En el analisis de estos programas se indaga, en primer lugar, por la procedencia
de su puesta en marcha, quiénes han sido las personas responsables de su produccion, las
empresas o entidades que han colaborado y, en linea general, las discapacidades tratadas
(fisica, intelectual, sensorial). Se ha generado una base de datos en la que cada programa
en el que interviene una persona con discapacidad constituye la unidad de anélisis. Esta
base de datos incluye los siguientes campos: director, productor, realizador, presentador,
entidades que colaboran, premios obtenidos, fechas de emisién, duracién del programa,
el nimero de capitulos que compone la serie, la discapacidad tratada y el género
televisivo.

El estudio sobre la programacion de estos espacios en la parrilla constituye un
aspecto importante porque apunta datos sobre el target al que se dirigen y el protagonismo
que se concede al espacio. En este sentido, se tiene en cuenta el dia de la semana y hora
de emision de los distintos programas, valorandose en concreto la franja horaria en la que
se presentaba a los espectadores (despertador, mafiana, sobremesa, tarde, noche y late
night). Segln Zeta Gestion de Medios, el prime time corresponderia a la franja de la
noche, pero en Espafia, debido al cierre laboral, estas horas se retrasan quedando de las
21:00 hasta la 01:00 de la madrugada. lgualmente se considera que el horario de
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sobremesa comprendido entre las 14:30 y las 17:00 horas es un segundo prime time
(Albarracin, 2011).

También se analiza, desde un analisis textual y visual (Tabla 2), la cabecera del
programa al ser esta el primer contacto visual y sonoro que tiene el espectador con el
capitulo. La cabecera habitualmente estd compuesta por una sucesion de imagenes y una
musica normalmente exclusiva y compuesta para el programa. Ademas, al final, aparece
el nombre y/o logotipo del programa que es la imagen grafica presente en medios como
la prensa.

“La cabecera debe ser algo mas que la equivalencia de la portada de
un libro; debe ser un prefacio, establecer el tema, el estilo y el tono a seguir
(...) Pero las mejores cabeceras son aquellas que, ademas de simbolizar bien
el programa que encabezan y de ser formalmente atractivas, tienen significado
por si mismas” (Hervas lvars, 2002, pp.38-39, citado en Bort, 2010, p.12).

Se puede dilucidar que la pretension de la cabecera de un programa es, en primer
lugar, la llamada de atencion y la identificacion del programa, para pasar a un intento de
seduccion y permanencia, junto con la musica incluida puesto que constituye un elemento
muy importante para captar la atencion del espectador “...una cancion de pocos
segundos, casi como un estribillo: memorable, pegadizo, que se instala con facilidad en
la memoria del espectador. Debe atrapar de tal modo que cada vez que se escuche remita
a la serie” (Hervas lvars, 2002, como se citd6 en Bort, 2010, p.16). Otro elemento
importante es el nombre del programa y su presentacion visual, ya sea escrito 0 mediante
un logotipo, para incrementar su identidad puesto que

“todo logo que se extrae de un opening tiene, con sus limitaciones,
tanta capacidad de condensacion iconografica como la pieza audiovisual
completa que es su extension y contexto de existencia y de la que esta es parte
integrante como fotograma clave” (Bort, 2010, p.16).

Igualmente, se incluye en la ficha de analisis (Tabla 2) una descripcion del
decorado de aquellos programas que se han realizado en plato, en parte o por completo.
También interesa el ritmo (rapido o lento), que esta determinado por el tipo de musica, la
frecuencia de cambio de planos en el montaje o la cadencia en el tono de los locutores,
presentadores o protagonistas. Es importante saber si los planos se han pensado y
planificado o son, simplemente, una persecucion de los acontecimientos.

Tabla 2. Ficha de analisis textual y visual de los programas de TV realizados por
personas con discapacidad.

Campo Variables

Cabecera Cabecera, musica que la acompafia, nombre,
imagenes y logo del programa.

Decorado Imagen que se desea transmitir, colores utilizados,
tipo de iluminacion.

Ritmo del programa Répido, lento, determinado por la masica, alternancia
de planos, cadencia en el tono de los presentadores,
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Tipo de planos predominantes Primer plano, plano medio, americano, general, etc.
Plano pensado o resultado de la presentacion de los
acontecimientos

Figura del presentador Rol en la dindmica del programa, manera de cambiar
de secuencia

Temas tratados en cada capitulo Discapacidad tratada y el encuadre con la que se
presenta

Fuente: elaboracion propia

El siguiente aspecto que se tiene en cuenta es el contenido del programa. Primero
los aspectos generales mas destacados. Asi, se valora la figura del presentador, si lo
hubiere, y se explica la dindmica del programa y la manera de enlazar las secuencias. De
cada programa se realiza una descripcion y analisis de los temas tratados en cada uno de
los capitulos emitidos, en concreto del encuadre utilizado. Posteriormente se hace un
analisis exhaustivo del texto, del estilo de narracion, tanto de los profesionales de la
television, como de los protagonistas.

Como se ha sefialado, se han realizado igualmente entrevistas en profundidad con
responsables, creadores y participantes de programas. Se entrevisto, en primer lugar, al
entonces director de Informe Semanal puesto que ocup6 desde 2014 a 2018, Jenaro
Castro. La entrevista se realizé en persona, el 7 de noviembre de 2016 se centrd en el
proceso de produccion de estos reportajes y, en especial, las pautas de los profesionales
para abordar los temas relacionados con la discapacidad. Se aplicé un cuestionario
semiestructurado abierto.

La entrevistal’ que se realiz6 a Juan Antonio Sacaluga, artifice del programa
Nosotros También, en abril de 2020, tuvo que llevarse a cabo mediante llamada
telefonica, debido a la pandemia, y ademas se le envié un cuestionario via e-mail,
ofreciéndole asi la oportunidad de reflexionar con mas tiempo las respuestas. Sacaluga es
un periodista que trabajaba en Televisién Espafiola y dirigié la primera etapa del
programa. En la entrevista cuenta como fue el surgir de la idea y explica el tipo de
colaboracion que ofrecio la propia TVE y otras entidades vinculadas con la discapacidad.
Relata aspectos como el casting para elegir presentadores con discapacidad, el porqué de
ese disefio especifico del decorado, los objetivos del programa, la audiencia, los temas
que se trataron y su opinion personal sobre la imagen que ofrece la television sobre la
discapacidad.

Posteriormente, en agosto de 2020, se realizé también una entrevista telefénica’®
y via e-mail al productor y director de programas de RTVE, Carlos Jeronimo. Se le
presentaron cuestiones como cual era la manera que tenia la television pablica de encarar
el tema de la discapacidad, asi como si este tipo de programas cuentan con suficientes
medios econdmicos. El programa Nosotros También, del que Jerénimo fue primero
productor y luego director, ha resultado ser el mas longevo de todos los programas que

17 Se puede leer la entrevista completa en el Anexo 2.
18 Se puede leer la entrevista completa en el Anexo 3.
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ha hecho la cadena sobre discapacidad, y el productor hace una reflexion al respecto.
Tambien se plantean cuestiones como la masica, la imagen y el papel que tuvieron las
personas con discapacidad en el programa. En un primer momento se intentd que estas
personas interviniesen también en labores detras de las camaras, como maquillaje u
operador de camara, pero ambos comentan en las entrevistas que tuvieron que
desestimarlo.

Por Gltimo, el dos de abril de 2024, Isabel Guillén, subdirectora del programa De
seda y hierro respondié a un cuestionario enviado via e-mail*®. Sobre todo, explicé lo que
recibio de las personas con discapacidad con las que grabd, como deseaban ser tratadas y
en que cuestiones se diferenciaba su programa del resto. Estas entrevistas en profundidad
se han prolongado en el tiempo, puesto que se han realizado en funcién del avance en el
analisis de los programas y del desarrollo de la investigacion.

19 Se puede leer la entrevista completa en el Anexo 4.
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CAPITULO |I. EVOLUCION DE LA IMAGEN SOCIAL DE LA
DISCAPACIDAD

La actitud de la sociedad hacia la diferencia es tan antigua como el ser humano y
el tratamiento que se ha dado a las personas con discapacidad, asi como su representacion
social, ha ido evolucionando con el paso del tiempo. Analizar estas actitudes puede
permitir conocer donde se esta y hacia donde se va.

"Aunque la apariencia de tiempos pretéritos no es una guia fiable para
elfuturo, es importante mirar hacia atrds y ver lo que paso en algunos
momentos importantes cuando la gente lleg6 a ser capaz de comunicarse por
medio de formas radicalmente distintas. Parece, por tanto, adecuado empezar
por el principio y rastrear en una breve vision de conjunto donde y cuando
comenzé la comunicacién humana, como mejoré en determinados momentos
del pasado a lo largo de la prehistoria y de todo el desarrollo histérico, y c6mo
aquellos cambios tuvieron profundas implicaciones en la vida de la gente
corriente" (De Fleur y Ball-Rokech, 1993, como se cit6 en Del Pozo, 2011).

Desde siempre, el ser humano ha comunicado lo que pensaba y sus experiencias
con las herramientas que tenia a mano. “El anuncio publicitario, el mensaje en la calle, es
tan antiguo como el hombre y su deseo de comunicarse con el mundo exterior. Las piedras
fueron el primer soporte comunicativo, ademas del verbal” (Blanco, 1995, p.205)

Existen tres modelos de tratamiento social a la discapacidad a lo largo de la
Historia y, aunque cada uno de ellos ha sido el usual de una época determinada, ain
conviven de alguna manera los tres hoy en dia. Estos modelos son el modelo de
Prescindencia, el modelo Rehabilitador y el modelo Social (Palacios, 2008).

El modelo de Prescindencia consta de dos caracteristicas. Una tiene raices
religiosas puesto que se cree que los dioses mandan un castigo por los pecados cometidos.
Otra piensa que las personas con discapacidad no tienen nada que aportar a la sociedad.
Este modelo presenta a su vez, y relacionadas con estas dos caracteristicas, dos
submodelos: la Eugenesia, basada en la identificacion de la discapacidad como un castigo
divino, que aboga el infanticidio y/o el abandono de estas personas; y la Marginacion,
también influido por la religion, y en el que coexiste caridad con el aislamiento de las
personas con discapacidad.

En el modelo Rehabilitador la medicina sustituye a la religion y pretende sanar la
discapacidad de la persona. En el modelo social, la sociedad es responsable, en cierta
manera, del bienestar de las personas con discapacidad. A continuacién, se analizan con
maés detenimiento cada uno de estos modelos.

1.1. Modelo Prescindencia
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1.1.1. Submodelo Eugenésico: Prehistoria y Antigiiedad

No todas las civilizaciones de la Antiguedad han tratado de la misma manera a las
personas con discapacidad. Existié un amplio abanico de actitudes entre quienes mataban
al nacer a personas con discapacidad hasta aquellas culturas que les consideraban seres
excepcionales. No obstante, lo méas comun fue su rechazo.

En la prehistoria la supervivencia no era nada facil para nadie, menos aun para
aquellas personas que tenian dificultades para desenvolverse en el entorno. Segin Aguado
(1995), los restos arqueoldgicos atestiguan intentos de practicar ciertos remedios en la
discapacidad fisica, como golpear el craneo para que “huyera el mal”, pero también era
comun el animismo o pensar que la discapacidad era un castigo, por lo que se practicaba
la magia, el abandono y el infanticidio.

Entre las civilizaciones que han dado afecto y cuidado a este colectivo destaca el
caso de la cultura neandertal. Asi, se localiz6 el esqueleto de un anciano neandertal con
estado avanzado de artritis, un brazo amputado y una herida en la cabeza, en Shanidor
Cave. Y en Chapel Aux Saints se encontraron los restos de un hombre con artritis grave
(Andrés, 2015), por lo que, si vivio con esa enfermedad, tuvo que recibir cuidados.
También en Shanidar, al norte de Irak, aparecieron restos de neanderthales que
presentaban atrofia de omdplato, clavicula y hdmero derechos, amputacion,
probablemente en vida, del brazo derecho por debajo del codo, ceguera en el ojo izquierdo
y una lesion en la parte derecha del craneo. Por otro lado, también se tiene constancia de
que los neandertales inmovilizaban las fracturas de los huesos con astillas de arbol
(Aguado, 1995).

Pero otras civilizaciones no actuaron tan benignamente, sino de manera totalmente
opuesta. En Esparta, los ancianos examinaban a los nifios y nifias al nacer y si presentaban
algin rasgo de discapacidad eran abandonados, se dejaban morir (Andrés, 2018) o se
arrojaban al vacio en una caverna del monte Taigeto (Moreno y Lopez, 2016). En otras
polis de la Grecia Clasica se expulsaba o exterminaba quienes no presentaban los canones
de belleza y perfeccion fisica. Aristételes en su libro Politica defendia el infanticidio,
proclamando la necesidad de una ley que prohibiera la crianza de hijos lisiados (Moreno
y L6pez, 2016) y concluyendo que si un ciudadano no tenia nada que aportar a la sociedad
(la polis), no valia la pena que viviera (Velarde, 2012).

En esta civilizacion la deformidad se interpreta como un castigo de los dioses
(Gémez Martin, 2017), como ya se ha sefialado, por ejemplo, por la falta o error cometido
por uno de los padres. Asimismo, las personas con discapacidad o deformidades, como
enanos, cojos, jorobados o mujeres obesas, formaban parte de espectaculos cuyo objetivo
era el divertimento y risas de los invitados. En las ceramicas griegas se les puede ver
comiendo, bailando con un marcado carécter sexual.

En Egipto las personas con discapacidad disfrutaron de algun tipo de cuidado. En
esta cultura “aparecen las primeras oOrtesis y protesis, y algun tipo de presencia de
personas con discapacidad con cierta relevancia social. El buen trato a este colectivo es
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moneda corriente en esta antigua civilizacion” (Fernandez Iglesias, 2008). Tampoco se
han encontrado evidencias "de infanticidio ni de malos tratos infligidos a nifios [con
discapacidad]” (Aguado, 1995, p.41).

En cuanto a Roma, también se consentia el infanticidio, ademas existia la norma
de la curatela, por la cual, si se consideraba a una persona como incapaz, una institucion
administraba los bienes de la persona (Moreno y Lopez, 2016). No obstante, se procuro
dar asistencia a las personas que lo necesitaban creando el primer hospital del que se tiene
constancia (Aguado, 1995).

Fuera del entorno occidental cabe sefialar diversas actitudes. En la India, los nifios
y nifias con discapacidad eran abandonados en el bosque o arrojados al rio sagrado
Ganges y los Masai de Tanzania practicaban el infanticidio. No obstante, los Semang de
Malasia los consideraban personas sabias y los Chagga de Africa Oriental utilizaban a
personas con discapacidad para espantar a los demonios. Los jukus de Sudan los dejaban
morir por considerarlos obra de los malos espiritus, mientras que en China se empleaban
métodos como la terapia asistida por animales y los masajes para tratar a las personas con
discapacidad motriz (Andrés, 2015). Pero, por otro lado, eran capaces de meter a un nifio
en un anfora, del que solo se quedaba fuera la cabeza y las extremidades, con el fin de
moldear su cuerpo, creando asi a personas de talla baja que utilizaban para diversion y
capricho las personas pudientes (Fernandez Iglesias, 2008).

1.1.2. Submodelo de Marginacion: Edad Media

“La Edad Media cree firmemente que todas las cosas en el universo
tienen un significado sobrenatural, y que el mundo es como un libro escrito
por la mano de Dios (...) Para el simbolismo medieval una cosa puede tener
incluso dos significados opuestos segun el contexto en el que se contempla”
(Eco, 2004).

El inicio de la Edad Media no es preciso, siendo no menos de veinte fechas las
estimadas, que oscilan entre el s. 111 con la caida del Imperio Romano de Occidente y el
s. VIII cuando los musulmanes rompieron el Mediterraneo. Su final estaria estimado con
el descubrimiento de América en 1492, aungue con una gran etapa de transicion
(Gonzélez, 2006). EI cristianismo influyd en todos los aspectos de la vida y también
provoco que el submodelo eugenésico de la Antigiiedad se transformara en el submodelo
de la marginacion, propio de la Edad Media, y que se extendié hasta principios del siglo
XX (Velarde, 2012).

Al igual que en la Antiguedad, en la Edad Media existian dos concepciones
diferenciadas respecto a la discapacidad. La vida y la cultura medieval estaba marcada
por la religion, por lo que se pensaba que los acontecimientos positivos ocurrian por una
recompensa divina y los negativos por un castigo por los pecados o una influencia de
demonio. Por lo tanto, se consideraba a la discapacidad, en origen o de nacimiento, un
castigo divino por un pecado cometido, principalmente por los padres. Si en el mundo
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antiguo se les mataba, en este periodo se les aislaba, se les separaba o alejaba de la
sociedad (Palacios, 2008).

El Antiguo Testamento considera a las personas con discapacidad como impuras,
pero el Nuevo Testamento introduce un mensaje general de integracion basado en el
amor, la caridad y la gratuidad, que sitta la dignidad por encima de la discapacidad
(Immig, 2010, como se cito en Velarde, 2012). En este sentido, resulta significativo este
pasaje: " Preguntaron a Jests “;quién ha pecado para que este hombre esté ciego, €l o sus
padres?” A lo que el Maestro respondi6 “Ni €l ni sus padres. Es para que se manifiesten
en €l las obras de Dios” (Juan, 9, pp.1-3).

En el Medievo se construyeron numerosos asilos y hospitales donde se dejaban a
los nifios con discapacidad para ser atendidos. “Mucho se ha criticado a los siglos
medievales por la marginacion de los nifios discapacitados, encerrados en orfanatos, pero
basta revisar cualquier historia de la vida privada de aquel periodo para advertir que
tampoco los infantes sanos recibian demasiada atencion” (Velarde, 2012, p.121).

Las personas con enfermedad mental sufrieron otra consideracion, puesto que se
les creia poseidas por fuerzas diabdlicas y se les responsabilizaba de epidemias o plagas
(Padilla-Mufioz, 2010). Los médicos y, sobre todo, los curas eran los encargados de
diagnosticar si un comportamiento era obra del demonio o un proceso natural (Toboso y
Arnau, 2008). Se practicaban exorcismos a aquellas personas que padecian de
esquizofrenia, epilepsia o el mal de san Vito. Y también muchas fueron arrojadas a la
hoguera (Andrés, 2018). Sin embargo, si no creaban ningun conflicto a la sociedad, se
permitia vagar en libertad a los deficientes y locos no alborotadores (Aguado, 1995, como
se citd en Santofimio-Rojas, 2016).

Estas personas, que deambulaban por las ciudades, se dedicaban a la mendicidad
para poder subsistir. Las personas religiosas y devotas les daban limosnas, sintiendo asi
que colaboraban para el perdon de sus propios pecados y alcanzar la gracia divina. Cuanto
méas grande era la discapacidad, mas limosna recibian los pediglefios. Esto fue
aprovechado y se provocaban una discapacidad mayor o se fingia para despertar mas
compasion. En este sentido, en la Edad Media, “se consolida la visiéon humana de la
lealtad del hombre terrenal hacia Dios, adorandolo a través de las buenas préacticas
morales y humanas materializadas en la ayuda, representada en la ‘limosna’, que se daba
al projimo discapacitado” (Santofimio-Rojas, 2016, p.37).

Por otro lado, se mantuvo la practica de usar para la diversion, mezclada con
morbo y repulsion, a personas con discapacidad que resultaban grotescas o con
deformidades. “Los hombres anormales, con su aspecto desalifiado divertian en las cortes
reales a sus amos; y en el mejor de los casos (en el caso de los enanos) servian como
bufones del Rey, ya sea como consejeros, espias y mensajeros” (Inzaa, 2001, p.78).

Frente a esta dimension de mendicidad, pecado, burlas y brujeria se encuentra otra
postura ante las personas que habian adquirido una discapacidad como consecuencia de
las guerras y de las epidemias del Medievo, que provoca el desarrollo de proétesis y
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especialidades médicas (Santofimio-Rojas, 2016). Sin embargo, a partir de la peste negra
en la Baja Edad Media, comienza a asociarse a los discapacitados con pobreza y contagio
lo que, sumado a las acusaciones de brujeria, acabd por convertir a la marginacion en una
verdadera exclusion (Velarde, 2008).

1. 2. El Modelo Rehabilitador: La Modernidad

Se suelen sefialar dos acontecimientos como los puntos de inicio de esta época: el
descubrimiento y colonizacion de Ameérica y la Reforma protestante en Europa. Pero la
Reforma no supuso ningun alivio para las personas con discapacidad. Lutero y Calvino
pensaban que estaban “habitadas por el demonio”. En Hamburgo y Frankfurt existian las
“jaulas de los idiotas” y en otros paises a las personas con alteraciones mentales les
asignaban el papel de bufén o “tonto del pueblo” (Andrés, 2015).

A raiz de los numerosos heridos en las guerras del momento, la medicina
experimentd diversos avances en el tratamiento de la discapacidad. Se debe destacar a
Ambroise Paré, quien “inventd una técnica para ligar las arterias a los mufones en las
amputaciones y comenzo a utilizar forceps y suturas para atar heridas” (Andrés, 2015, p.
11). Cada vez se utilizaban mas las protesis y aparatos ortopédicos. La discapacidad paso
de ser una cuestion de religion a ser una cuestion médico-cientifica y, en vez de
considerarse personas poseidas por el diablo, se les percibe como personas enfermas. De
ahi que se veria como normal el hecho de crear instituciones y espacios sobreprotegidos
para estas personas (Toboso y Arnau, 2008). “Algunos de estos centros fueron concebidos
como hospitales, centros de rehabilitacién, centros de entrenamiento y de
entretenimiento, que se van a caracterizar por aislar al discapacitado” (Santofimio-Rojas,
2016, p.38).

La discapacidad estaba medicalizada y se pretendia que, mediante los adelantos
médicos, las personas con discapacidad se normalizaran y fueran Utiles, en la medida de
lo posible, a la sociedad. Aquellos que no lo conseguian eran recluidos en asilos o
manicomios aislandoles de la sociedad y sin ningtn tipo de tratamiento. “Aunque no se
recluyé a todas las personas con discapacidad, la existencia de estas instituciones marco
su destino en el imaginario colectivo” (Andrés, 2015, p.14). La manera de denominarlos
era variada, aunque no amable: imbéciles, dementes, débiles mentales, diferentes, locos
o locas.

Grandes artistas de aquella época reflejaron la discapacidad en sus cuadros.
Velazquez fue uno de ellos y como muestra en la actualidad se puede contemplar una
serie de retratos que el artista hizo de estas personas, como El nifio de Vallecas. En un
principio se tildé al artista de inhumano y posteriormente se paso a considerarle solidario
ante el sufrimiento ajeno.

“...se trata de imagenes que desde hace mucho tiempo han enfrentado
a los espectadores con su propio concepto de la dignidad humana, lo que las
convierte en auténticos hitos de la historia de la pintura en lo que este arte
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tiene de vehiculo para la transmision y el estimulo de una reflexién sobre el
hombre” (Museo del Prado)®.

Otro ejemplo de la época puede ser el cuadro pintado por Carrefio de Miranda,
Eugenia Martinez Vallejo, desnuda, conocido vulgarmente por La monstrua, que
representa a una nifia de seis afios de edad y setenta kilos de peso, quien era llevada a
fiestas de palacio como atraccion. Segun el Museo del Prado, Carrefio fue el sucesor de
Velazquez en pintar este tipo de cuadros de bufones y gente especial “buscando dignificar
su imagen en la medida de lo posible™.

Como ultimo ejemplo, El patizambo de José de Ribera simboliza la
estrecha relacion que ha habido, durante muchas épocas, de la mendicidad con
la discapacidad. Se puede ver en la figura una nota que lo autoriza a mendigar
y, por otro lado, la discapacidad representada por un pie deformado. Sim
embargo “...ha presentado su tema de cerca y desde un &ngulo bajo para
dotarlo de dignidad y hacer que parezca monumental” (Museo Louvre)?.

También la literatura cuenta con obras que han contribuido a la formacion de la
imagen de la discapacidad. Quizas la méas representativa sea la de autoria anonima El
lazarillo de Tormes. En ella se recogen los prototipos que se han reflejado como la
pobreza y mendicidad, la discapacidad en la falta de vision del viejo, a lo que se suma la
picaresca de su lazarillo.

La Revolucion Francesa gener6 una nueva corriente de pensamiento en la que se
atribuia a la sociedad cierta responsabilidad para con la discapacidad y se empez0 a
considerar en término de normalizacion. Se desarrolld la lengua de signos para los
entonces llamados sordomudos, se construy6 la primera escuela especial en Leipzig para
personas con discapacidad intelectual, asi como diversos talleres. La educacion especial
se concibe como una de las mejores herramientas normativas del camino hacia la
realizacion. (Toboso y Arnau, 2008)

1.3 El Modelo Social: Edad Contemporanea

La Revolucién industrial producida en la segunda mitad del siglo XVI11, impulso
diversas transformaciones en todos los ambitos: social, econémico y tecnolégico. Asi, se
produjo un éxodo del &mbito rural a las ciudades, para trabajar en las fabricas. Para las
largas horas de trabajo (de 14 a 18 horas), los propietarios de los medios de produccién
contrataban solo a quienes consideraban que podrian realizar las tareas (Bianchi, 2005).
Las maquinas de las fabricas dejaron a no pocas personas con alguna amputacién de las
extremidades y, segun Andreés (2015). Las empresas, al pensar que no podrian efectuar su
trabajo convenientemente, le inducian a jubilarse por invalidez, ahorrdndose asi los

20 Museo del Prado. Consultado el 16/08/2020 https://www.museodelprado.es/coleccion/obra-de-arte/el-nio-de-
vallecas/5a304c42-2eee-49da-b34e-3468b8ch7fb0

2'Museo del Louvre. Consultado el 16/08/2020
https://web.archive.org/web/20070930190034/http://www.louvre.fr/llv/oeuvres/detail notice.jsp? CONTENT%3C%3
Ecnt_id=10134198673225938&CURRENT LLV NOTICE%3C%3Ecnt id=10134198673225938&FOLDER%3C%
3Efolder id=9852723696500811&fromDept=false&baselndex=8&bmUID=1167861557993&bmL ocale=en
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impuestos que debian realizar al Estado y las cargas sociales. Con el advenimiento del
capitalismo, surge el concepto de discapacidad como sindénimo de incapacidad para ser
explotado por el nuevo modo de produccién. Sin embargo, aunque los términos se
superponen, el concepto es distinto: la discapacidad alude principalmente a la limitacion
funcional en la actividad que se lleva a cabo de ordinario y la incapacidad se refiere a las
personas que no pueden trabajar a causa de su estado de salud (Spicker, 2003).

Con la jubilaciéon por invalidez, las personas con discapacidad suponen un
sobrecoste a las arcas del Estado. Ademaés, de las implicaciones psicoldgicas que conlleva
a la persona afectada. Pero si la empresa decide mantenerlos como trabajadores seran
estas la que asumiesen el coste extra, por lo que se enfrentardn a contextos de
discriminacion que se materializardn en menores ingresos (Lindon, 2016).

Como en las épocas anteriores, el trato a las personas con discapacidad es diverso
y depende de las circunstancias. El trabajo, tanto en el campo como en la ciudad, esté
destinado para aquellos deficientes considerados validos. Las alternativas al alcance de
aquellos considerados invalidos consistian en la mendicidad o el internamiento en un
orfanato, correccional o incluso la carcel. Continda existiendo el personaje del tonto de
pueblo, pero al igual que anteriormente, si no molesta, podia vagar a su aire (Aguado,
1995).

Esta también fue la época de los grandes confinamientos. En las numerosas
instituciones mentales de Europa y Norteamerica se internd a personas con discapacidad
y se les sometid a un régimen que combinaba el tratamiento medico y la educacion.

En los llamados manicomios se practicaban lobotomias y electroshocks y alli
terminaban muchas de las personas con enfermedad mental (los llamados locos) y muchas
personas con discapacidad intelectual (los Ilamados retrasados o subnormales), ya que
entonces no se hacian distinciones entre unos y otros. “Este internamiento les produce un
modo de vida peor que el que tenian anteriormente debido al hacinamiento, a las celdas

oscuras y himedas, los castigos, al hambre y a la falta de afecto y carifio” (Sanchez,
2017).

A continuacion, se ofrecen unos ejemplos de su representacion en aquella época:
en la Figura 1 se puede ver a unas mujeres internadas en el sanatorio mental de Ohio
durante 1946, dobladas sobre si mismas, abrazandose las piernas. Y en la Figura 2
personas en el manicomio de Valencia en una especie de patio:

Figura 1. Sanatorio mental Figura 2. Manicomio de Valencia
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Fuente: Eduardo Limén?% Fuente: Valencia acttia?

También se dio importancia a la escolarizacion de las personas con discapacidad
sensorial y se trabajé en el perfeccionamiento del tratamiento para los sordomudos. A la
vez se generalizaron los estudios para comprender mejor las enfermedades mentales.
Pedro Ponce de Leon, el creador de la educacion especial, clasifica en cuatro grados la
deficiencia mental:

e idiocia: retraso mental moderado, grave y profundo

e imbecilidad: retraso leve con defectos en el desarrollo moral (social)

e debilidad mental: retardo del desarrollo

e simpleza: retraso superficial, desarrollo intelectual lento (Aguado, 1995,
p.119).

La escolarizacion de personas con discapacidad estaba reservada a los hijos de
gente acomodada, aunque algunos preferian que su hijo distinto se quedara en casa y lo
mantenian en secreto. A los menos pudientes se les internaba de forma masificada. La
actitud general hacia ellos era peyorativa y con repulsion y rechazo (Aguado, 1995).

Yaen el siglo XX las politicas raciales provocaron el establecimiento de practicas
eugenésicas mediante esterilizaciones forzadas y el exterminio de personas con
discapacidad. Tras la Il Guerra Mundial se condenaron estas practicas, siendo finalizada
con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948 (Aguado, 1995). Y,
ademas “un niimero no inferior a doce paises concentraron sus esfuerzos médicos y
cientificos en la curacion y reintegro de las personas con limitaciones lo que facilito ain
més el desarrollo formal de la Rehabilitacion” (Di Nasso, 2004). Las protesis se
perfeccionaron para suplir las mutilaciones que produjeron las guerras y algunas de las
personas defectuosas se curaron y volvieron a la normalidad, o al menos tan normal como

22 Fotografias historicas de como se vivia en un manicomio. Consultado el 20-07-2020
https://culturacolectiva.com/fotografia/fotografias-antiguas-de-hospitales-psiquiatricos

2 Valencia actta. Historia de Valencia y sus costumbres. Consultado el 08-07-2020 http://valenciaactua.es/manicomio-
de-valencia-el-manicomio-de-valencia-1-900-1-936/
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se considerd posible (Borsay, 2005). También se crearon artilugios como la precursora
de la silla de ruedas (Figura 3).

Figura 3. Antigua silla de ruedas

Persona en silla de ruedas a finales del siglo XIX.
Fuente: Aguado, 1995

A partir de finales del siglo XIX surgié lo que muchos socidlogos califican como
sociedad de masas. A partir de entonces los medios de comunicacion se convirtieron en
intérpretes de la realidad. “Por tanto, nuestro conocimiento de las cosas es indirecto,
superficial, interesado, subjetivo, manipulado y condensado en unidades simples de
significacion a las que llamamos clichés, modelos o estereotipos” (Perujo, 2001, p.256).
Entonces los medios contribuyeron en gran parte a proporcionar informacion sobre el
colectivo de la discapacidad que tienen que enfrentarse a un doble problema: por un lado,
a las limitaciones de la discapacidad y por otro lado al estigma.

“El estigma publico consiste en las reacciones del publico general
hacia un grupo basadas en el estigma sobre ese grupo (...) Etiquetar implica
a menudo una separacion entre ‘nosotros’ y ‘ellos’. Esta separacion conduce
facilmente a la creencia de que ‘ellos’ son fundamentalmente diferentes a
‘nosotros’” (Arnaiz y Uriarte, 2006, p.51).

El problema no esta en ser diferente, sino en ser peyorativamente diferente. Esto
ha sido transferido a través de los afos, de sociedad en sociedad, a causa de los
estereotipos y los prejuicios.

“El estereotipo viene a referirse a cualquier cosa que se repita
sistematicamente de la misma forma, sin variacion (...) no se elabora cada
vez que uno se enfrenta a la situacion, sino que se recurre a una estructura ya
preparada en anteriores ocasiones” (Cano,1993, p.5).

Cuando se habla de discapacidad se dedica méas tiempo a los problemas que a otras
cuestiones. Pero, lo que habitualmente se llama un problema en realidad refleja una
necesidad. Ser miope es un problema, llevar gafas es una necesidad; ser parapléjico es un
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problema, ir en silla de ruedas es una necesidad (Snow, 2009). Cuando se refleja una
necesidad, las soluciones o alternativas se suelen presentar de manera clara, en general,
pero los problemas a veces no tienen una solucion evidente. Si el problema del estereotipo
de la discapacidad en la sociedad se transforma en la necesidad, las soluciones empiezan
a surgir.

Y todo lo expuesto conlleva a la discriminacion y a la actitud hostil, en la mayoria
de las ocasiones a causa del miedo a lo desconocido, “algunos de los cuales seran llevados
al inconsciente, y desde alli modularén e influiran su comportamiento, mas cuanto mas
enterrados estén, pues es como actda lo que en psicoanalisis junguiano se denomina
sombra” (Lindon, 2016, p.47). Si a los estereotipos y prejuicios se une el poder social,
econoémico y politico, se consigue el estigmatizar (Arnaiz y Uriarte, 2006). Atribuir
valores, sentimientos, actitudes y conductas a todo tipo de discapacidad o deficiencia es
una mala practica tradicional y, aunque hay casos de signo favorable, el desfavorable es
maés habitual (Casado, 2003).

Se han utilizado tres estrategias para luchar contra el estigma: la protesta, la
educacion y el contacto. La protesta es una respuesta a todo aquello que se ve en los
medios de comunicacion y que potencia el estigma. La educacion proporciona
informacion veraz y equilibrada utilizando libros, videos, programas y diferentes
recursos. Pero el contacto es una estrategia importante para disminuir o eliminar el
estigma, pues se ha demostrado que las posibilidades de estigmatizacion disminuyen
cuando los miembros han conocido a los grupos minoritarios (Arnaiz y Uriarte, 2006).

“Solo desde el respeto se eliminan las actitudes discriminatorias.
Pero para respetar primero hay que conocer, y para conocer primero hay que
interactuar, que comunicarse, que convivir (...) no se trata solamente de
ensefiar valores, sino de interiorizarlos y vivirlos” (Pérez, 2011, p. 97)

Todo concepto es una construccion social que varia en funcion del contexto social
y cultural (Diaz Velazquez, 2010) y los términos empleados a lo largo de la Historia para
referirnos a las personas con discapacidad llevan consigo un cambio de concepcion social.
No hace mucho ain se empleaban sustantivos para denominar a las personas con
discapacidad con términos como ‘retrasado’, ‘tullido’, ‘idiota’, ‘loco’ o ‘subnormal’,
ahora seria impensable llamarlos asi. En lineas generales también se hablaba de
minusvalia, incapacidad o invalidez que “no reflejan una dimension bioldgica, sino las
consecuencias gque se asume que derivan de la misma. Esto genera ver a la persona con
discapacidad con el prisma del prejuicio, que niega de forma absoluta su capacidad o su
valia” (Lindon, 2016, p. 70). “Debemos usar palabras que tengan una actitud positiva,
neutras y sin sesgos peyorativos” (Fernandez, 2011, p. 60). Resulta paradojico que, a
pesar de ser abundantemente utilizado en el lenguaje coloquial con estos matices
peyorativos, el término ciego se ha salvado de este cambio de lenguaje (Alvarez, 2001).

Se debe tener especial cuidado con usar adjetivos que luego son sustantivados
como se ha visto en el parrafo anterior. A este respecto se recomienda:
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“No sustantivar adjetivos como deficiente, discapacitado,
minusvalido o disminuido, y menos aun otros de significado plena e
impropiamente negativo, como invalido. Resulta menos estigmatizante
utilizar la expresion ‘persona con discapacidad’ y equivalentes. LO
importante, en todo caso, no es la forma lingiistica sino la salvaguarda de la
sustantividad de la persona y el caracter adjetivo de la discapacidad” (Casado,
2003, p. 29).

El enfoque que se da a la discapacidad a partir de ahora entra a formar parte de los
Derechos Humanos y se redactan tratados internacionales que son aprobados por los
paises. Ademas, “se crean organismos como la UNESCO, Naciones Unidas y la
Organizacién Mundial de la Salud que van a contemplar y reivindicar estos derechos a
nivel mundial, considerando que cualquier discriminacion sera una violacion de dichos
derechos” (Sanchez, 2017).

Es una cuestién de respeto y dignidad usar una terminologia adecuada. En 1980
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicd la Clasificacion Internacional de las
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), buscando un enfoque conceptual
y un lenguaje comdn. Las definiciones quedaron de la siguiente manera:

e “Deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion
psicoldgica, fisioldgica o anatomica”.

e “Discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano”.

e “Minusvalia es una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el des-
empefio de un rol que es normal en su caso (en funcion de su edad, sexo o facto-
res sociales y culturales)” (Egea y Sarabia, 2001, pp.16-17).

Pero, un diagndstico no es lo méas importante de una persona y, cuando la
discapacidad se antepone a lo demas, se le desvalorizan como individuo. Ver en una
persona por encima de todo su discapacidad parecer ser la prediccién de un futuro
sombrio y con pocas expectativas (Snow, 2009). A partir de la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de Personas con discapacidad de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en 2006, en la que el Gnico término que se utilizo fue el de anteponer la
palabra persona a la discapacidad, como ya se ha explicado, las entidades e instituciones
oficiales de en todos los paises que firmaron el tratado (incluida Espafia) pasaron de ser
discapacitados a ser personas con discapacidad.

Otros ejemplos de lenguaje que pone primero a las personas serian los siguientes
(Tabla 3):

Tabla 3. Expresiones correctas e incorrectas relacionadas con la discapacidad.
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Diga: En lugar de:

Personas con discapacidades Invalidas o discapacitadas

Tiene una discapacidad cognitiva Es retrasado mental

Tiene autismo Es autista

Tiene sindrome de Down Es un Down; mongdlico

Tiene una discapacidad de aprendizaje Es discapacitada para aprender/lenta/tonta
Tiene una discapacidad fisica Es cuadripléjico/lisiado

Es de baja estatura/ tiene acondroplasia Es enana

Tiene una afeccion de salud mental Es desequilibrado emocional/enfermo mental
Usa una silla de ruedas/para movilizarse Est4 confinada/postrada en una silla de ruedas
Tiene un retraso en el desarrollo Esta retrasada en su desarrollo

Nifios sin discapacidades Nifios normales, sanos, comunes

Se comunica con sus ojos/un No habla/No es verbal

dispositivo/etc.

Discapacidad congénita Defecto de nacimiento

Lesion cerebral Dafio cerebral

Estacionamiento, habitacién de hotel, etc. | Estacionamiento, habitacion de hotel, etc. para
accesible invalidos

Fuente: Snow, 2009.

“Cuando se habla de lenguaje inadecuado no se busca responsabilizar
a nadie por lo que tiene de ofensivo, pues en la mayoria de las ocasiones no
se pretende despreciar conscientemente, sino que forma parte de la cultura, de
centenares de afios definiendo a los miembros de este colectivo como seres
inferiores” (Fernandez Iglesias, 2008).

Un cambio de conducta hacia las personas con discapacidad hacia un sesgo mas
positivo dignifica, tanto a quienes lo hacen efectivo, como a quien lo recibe. No se trata
de que las personas con discapacidad sean y hagan lo mismo que el resto de la sociedad,
sino que la sociedad vea como normal la diferencia. Esta normalizacién nacio en el seno
de las personas con enfermedad mental en Dinamarca en los afios cincuenta, donde se
pusieron los medios para que vivieran con la mayor normalidad posible y después se
extrapold a méas paises. Mas tarde llegaron la integracion, en la que se reconocen los
derechos inherentes al sujeto por razon de su pertenencia social y porque se traslada a la
sociedad responsabilidad; y la inclusion, por la que la sociedad se adapta a las
caracteristicas de sus miembros (Lindon, 2016) y se les hace “participes de la vida
cotidiana de estas sociedades” (Pérez, 2011, p. 95).

En la segunda mitad del siglo XX empieza la desinstitucionalizacion de las
personas con discapacidad y en 1986 se produce el cierre de todos los manicomios de
Espafia dando paso a la salud mental. Al final de los 60 nace el movimiento Independent
living en California y que rapidamente se propagé por USA, Canadd y paises
escandinavos. Las personas que lo iniciaron tenian una discapacidad fisica o visual,
rechazan la tutela y luchan por una vida independiente, tener libertad de decision y
reivindican ayudas sociales y accesibilidad (Casado, 2004). En Espafia, se produjo en el
Foro de Vida Independiente en 2005, que trabajé sobre todo en la modificacion del
lenguaje, por ejemplo, sustituir los términos hasta entonces utilizados (discapacidad,
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minusvalia, etc.) por el de diversidad funcional como ya se ha explicado en la
Introduccion.

El Modelo Social es el que cuando se empieza a luchar por la eliminacion de
barreras de todo tipo, arquitecténicas y mentales; se reivindica la inclusion y la igualdad
de oportunidades para todos. Nacen gran cantidad de entidades que trabajan a favor de
las personas con discapacidad y se consigue que la legislacion tenga en cuenta sus
derechos mediante la formulacion de leyes. La discapacidad influye en muchos aspectos,
por ejemplo, en el de la tecnologia, empujando y mostrando el camino para los avances;
y el contexto también influye en la discapacidad en igual o0 mayor manera, pues al avanzar
en tecnologia y politicas puablicas se consigue un estado de bienestar. “Bajo este
panorama, la relacion es bidireccional, ya que no solo la discapacidad como sistema se
relaciona con factores ambientales, sino que estos a su vez inciden en la discapacidad”
(Vanegas y Gil, 2007, p.57).

Otros factores que pueden agravar el tema de la discriminacion es pertenecer
también al colectivo de lesbianas y gays, ser de raza negra o ser mujer. Por lo tanto, “si
una persona con discapacidad también es miembro de uno o méas grupos marginados, su
discriminacion sera mas compleja afectandole ain mas” (Barnes, 1992, p.5).

Los estudios histéricos sobre discapacidad no han sido muy frecuentes pues los
propios historiadores han prestado poca atencion al tema, “la mayoria de las
investigaciones con una perspectiva historica han sido escritas por sociologos y activistas
de la discapacidad” (Borsay, 2005). En 1976, el Centro de Investigaciones Sociologicas
realizdé una encuesta (n° 1090) sobre la percepcion que tenian los espafioles en aquel
momento de los minusvalidos y, entre otras cuestiones, se pregunta sobre las causas que
originan las discapacidades. Un 74% responden que por el por vicio o enfermedad de los
padres, un 85% que por los accidentes laborales o de trafico; un 66% que por los
problemas de embarazo y parto; un 51% por la mala suerte; un 49% que por los designios
de Dios y un 36% por falta de medios econdmicos (Barriga, 2008). Se puede comprobar
que, no hace mucho tiempo, un porcentaje elevado de personas aun achacaban a la mala
vida de los padres y a los designios de Dios (quizas por los pecados cometidos) las causas
de una discapacidad, exactamente igual que hace siglos.

Segun Colin Barnes (1992), los estereotipos de las personas con discapacidad en
los medios de comunicacion son recurrentes. Se han representado como lamentable y
patética, como objeto de violencia, “en television, las investigaciones muestran que
cuando se incluyen personajes discapacitados en programas de ficcion, tienen més de tres
veces mas probabilidades que los personajes sin discapacidades de estar muertos al final
del show” (Barnes, 1992, p.11), también suelen representarse como siniestra y malvada
0, simplemente como una curiosidad exdtica y morbosa. Pero Barnes asegura que en
Inglaterra hay cada vez mas personajes con discapacidad haciendo de normal en la
ficcion. A nivel internacional cabe destacar la pelicula Hijos de un dios menor, film en el
que la actriz protagonista es sorda, pero el argumento consiste en una historia de amor; la
serie Life goes on que narra en forma de comedia la vida de una familia norteamericana
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en la que uno de sus miembros tiene sindrome de Down, pero tiene el mismo trato y
protagonismo que el resto de los miembros; y la serie Juego de tronos en la que uno de
Sus personajes es una persona con acondroplasia.

Durante décadas en la representacion mediatica de las personas con discapacidad
se ha destacado las caracteristicas negativas en detrimento de las positivas, pero “En los
altimos tiempos, sin embargo, los medios de comunicacion y la comunidad en general se
han convertido en cada vez méas consciente de que usar un lenguaje inapropiado al
referirse a personas con discapacidad es ofensivo y degradante” (Bulsara, 2012, p.2). Pero
ese cambio esperado es todavia incipiente y poco consolidado y se caracteriza por situar
la discapacidad en el universo de la realidad cotidiana, siendo una expresion de su
diversidad (Benavides, 2005). Lo que parece evidente es que se empieza a querer cambiar
las cosas y periodistas espafioles ya opinan “La discapacidad por si misma no debe ser
motivo para aparecer en los medios. Pero tampoco debe serlo para no aparecer.” (Diaz
Aledo, 2007).

Las personas con discapacidad también empiezan a activarse y a tomar una
postura menos pasiva y protestan cuando creen que se estdn vulnerando sus derechos.
Como antesala de la transcendente Convencion Internacional sobre Personas con
Discapacidad de la ONU (2006) el Caucus Internacional de la Discapacidad®*, acuii6 la
frase a nivel internacional “Nada sobre nosotros, sin nosotros”, con este lema las personas
con discapacidad insistian en que las decisiones, los proyectos o las leyes que tuvieran
que ver con ellos, deberian tener en cuenta su opinion y ser considerados como parte
activa y no pasiva. Espafia también cont6 con la participacion permanente y activa del
movimiento de personas con discapacidad y sus familias en Espafia a través del CERMI
y de entidades como la Fundacion ONCE y en Europa a través del Foro Europeo de la
Discapacidad?.

Como se ha podido comprobar, a lo largo de la Historia, la sociedad ha tenido una
actitud ambivalente frente a la discapacidad. Desde civilizaciones que directamente los
mataban cuando nacian, hasta las que les cuidaban y buscaban soluciones. No obstante,
el tipo de actitud positiva ha sido el mas escaso. La religion, la medicina y la sociedad
han sido los tres ambitos por los que ha pasado la ubicacion de la discapacidad, y a lo
largo de tantos afios siempre ha habido un denominador comun: el estereotipo.

La lucha contra el estereotipo y los prejuicios ha sido constante en los ultimos
tiempos, sobre todo desde que la discapacidad constituye un tema social. Las armas que
se estan usando son, por un lado, el cambio hacia un lenguaje méas apropiado y respetuoso,
y por otro la visibilizacion de estas personas para mayor conocimiento y comprension de
su singularidad. Todo esto sera beneficioso para su mayor inclusion en la educacion y el
trabajo, ademas del resto de facetas de la vida. Los movimientos producidos por las
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propias personas con discapacidad han sido un paso adelante para conseguir ser menos
dependientes y los logros conseguidos en legislacion respaldan esta evolucion hacia una
vida més digna. Los medios de comunicacion deben contribuir a este cambio dejando el
morbo y la lastima a un lado y apostando por una imagen mas positiva y normalizada. En
los ultimos afos y debido a la proliferacion de las Redes Sociales, numerosas personas
con discapacidad crean su propio contenido y lo comparten al mundo. Ellos deciden qué
muestran y como. Se ha abierto una ventana con infinidad de posibilidades.
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CAPITULO 2. LA EVOLUCION DE LA LEGISLACION
INTERNACIONAL Y ESPANOLA EN LOS AMBITOS DE LA DISCAPACIDAD
Y LA TELEVISION (1990-2023)

“Parece que la justicia consiste en igualdad, y asi es, pero no para todos, sino para
los iguales; y la desigualdad parece ser justa, y lo es en efecto, pero no para todos, sino
para los desiguales” (Aristoteles,1280 a. de C.).

Desde la década de los 60 se empezd a incluir la discapacidad en los debates
politicos, econdmicos y sociales. Estas iniciativas comenzaron en Estados Unidos con el
Movimiento de Vida Independiente que lucho por los derechos civiles del colectivo
(Velarde, 201, p. 127). También se reconocieron sus derechos como individuos miembros
del sistema, asi como sus obligaciones y responsabilidades. Esta nueva concepcién de la
discapacidad ha dado lugar a una serie de legislaciones y normativas que se han ampliado,
sobre todo en los ultimos afios. En este capitulo se analiza esta evolucion legislativa. En
primer lugar, se tienen en cuenta cuestiones genéricas, como la definicion de discapacidad
en Espafia y los requisitos para su reconocimiento (Real Decreto Legislativo 1/2013), asi
como los distintos tipos de discapacidad que existen. A continuacion, se estudia las leyes
vigentes en 1990, afio en el que se inicia este estudio, para posteriormente valorar su
evolucion hasta 2023, tanto a nivel internacional y que son de aplicacion en Espafia, como
las generadas por el propio pais.

Se atiende, en concreto, a la evolucion de las leyes espafiolas que recogen dos
aspectos: la discapacidad y el audiovisual, ya sea conjuntamente o por separado, sobre
todo aquellas que contengan articulos especificos sobre la imagen de la discapacidad en
televisiony en la sensibilizacion de la sociedad a través de esta (Tabla 4). La accesibilidad
se haabordado en otros trabajos, referidos a la television digital (CERMI, 2006), su vision
historica (Orero, Pereira y Utray, 2007), y su calidad (Diaz, 2007). Por lo tanto, no se
trata con profundidad en esta investigacion. Finalmente, debe sefialarse que este analisis
legislativo entiende que “el Derecho es una realidad historica que refleja por su eminente
caracter social la evolucion de la sociedad de la que recibe su caracter y los signos de su
evolucion” (Marquez, 2012, p.443).

Tabla 4. Legislacién internacional, europeay espafiola con incidencia en la discapacidad
en television, hasta 2023.

Legislacion internacional y | Legislacion espafiola sobre | Legislacion del
europea discapacidad Audiovisual
(1948) Declaracién
Universal de Derechos
Humanos

(1978) Constitucidn Espafiola

(1999) Normas estandar
sobre la igualdad de
oportunidades para personas
con discapacidad, el Tratado
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de Amsterdam de 1999 de la
Unién Europea

(1983-1992) Década de las
Naciones Unidas para las
Personas con discapacidad

(1982) Ley de 7 de abril de
1982 de Integracion Social
del Minusvalido (LISMI)

(2000) Comunicacion de la
Comisién al Consejo, al
Parlamento Europeo, al
Comité Econdmico y Social
y al Comité de las Regiones.
Hacia una Europa sin
barreras para las personas
con discapacidad.
(12/05/2000)

(2000) Real Decreto 27/2000
de 14 de enero

(2003) Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de lgualdad de
Oportunidades, no
Discriminacion y
Accesibilidad Universal de
las Personas con
Discapacidad (LIONDAU)

(2006) Convencién
Internacional de Naciones
Unidas sobre los derechos de
las personas con
discapacidad fue aprobada el
13 de diciembre de 2006

(2006) Ley 39/2006 de 14 de
diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en
situacion de de pendencia.

(2006) Ley 17/2006 de 5 de
junio, de la Radio y la
Television de titularidad
Estatal

(2007) Ley 27/2007 de 23 de
octubre, por la que se
reconocen las Lenguas de
Signos Espafiolas

(2007) Real Decreto
1494/2007 de 12 de
noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento
sobre las condiciones
béasicas para el acceso de
las personas con
discapacidad a las
tecnologias, productos y
servicios relacionados con
la sociedad de la
informacién y medios de
comunicacion social

(2007) Ley 49/2007, de 26 de
diciembre por la que se
establece el régimen de
infracciones y sanciones en
materia de igualdad de
oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

(2008) Espaiia ratificara, en
2008, la Convencion
Internacional sobre
discapacidad de la ONU

(2008) Estatuto de
Informacion de la
Corporaciéon RTVE - 2008
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(2010) Comunicacién de la
Comision al Parlamento
Europeo, al Consejo, al
Comité Economico y Social
Europeo y al Comité de las
Regiones. Estrategia Europea
sobre Discapacidad 2010-
2020: un compromiso
renovado para una Europa
sin barreras

(2010) Ley 7/2010 De 31
de marzo, General de la
Comunicacién Audiovisual

(2010) Directiva 2010/13/UE
del Parlamento Europeo y
del Consejo de 10 de marzo
de 2010 sobre la
coordinacién de
determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y
administrativas de los
Estados miembros relativas a
la prestacion de servicios de
comunicacion audiovisual
(Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual)

(2011) Ley 26/2011, de 1 de
agosto, de adaptacion
normativa a la Convencién
Internacional sobre los
derechos de las personas con
discapacidad

(2012) Norma UNE_153010,
Subtitulado para personas
sordas y personas con
discapacidades auditivas

(2013) Real Decreto
Legislativo 1/2013 por el que
se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General
de derechos de las personas
con discapacidad y de su
inclusién social

(2013) Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la
Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia

Estrategia sobre los derechos
de las personas con
discapacidad 2021-2030

Accesibilidad universal y Il
Plan Nacional de
Accesibilidad Universal

Ley 13/2022 de 7 de julio,
General de Comunicacién
Audiovisual

Fuente: Elaboracion propia

2.1. Consideraciones para declarar legalmente una discapacidad y tipos de

discapacidad.

A fecha 31 de diciembre de 2022 se tramitaron un total de 4.737.453 registros
correspondiente a personas a las que se les ha valorado la discapacidad. Este
reconocimiento lo otorgan las distintas Comunidades Auténomas del Estado Espafiol.
Como se puede comprobar en el Grafico 1, el porcentaje de personas valoradas por
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discapacidad con relacion a la poblacion y su distribucion por Comunidades Auténomas,
estas personas representan un 7,1% de la poblacion (IMSERSO, 2022).

Gréfico 1. Porcentaje de personas valoradas con discapacidad en relacion a la
poblacién general. Distribucion por Comunidades Auténomas.
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Para ser titular de derechos se debe tener reconocido mas de un 33% de grado de
discapacidad, por lo que la cifra anterior desciende hasta 3.391.955 personas. Este
porcentaje minimo lo recoge el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, en su Articulo 4. Titulares de los derechos y en el
que se establece que:

1. Son personas con discapacidad aquellas que presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demaés.

2. Ademas de lo establecido en el apartado anterior, y a todos los efectos, tendran
la consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido
un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

La discapacidad puede afectar a las personas en mayor o menor medida, tanto si
se ha producido por causas genéticas o ha sido adquirida a lo largo de la vida por un
accidente o enfermedad y que se presupone “anormal” respecto de una condicion asumida
como normal. Otro aspecto que hay que tener en cuenta es que las personas responden
ante la misma discapacidad de manera distinta. Ademas, el habitat de cada uno agrava o
disminuye la discapacidad dependiendo de la accesibilidad de todo aquello que les rodea.
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Gréfico 2. Personas con grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%.
Distribucion segun tipos de primera deficiencia.

Base Estatal de Datos de Personas con Valoracion del Grado de Discapacidad Ano 2022
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0,5% Otras
2,8%
Mixta
3,5%

No consta
Sordoceguera 0,0%

0,0%

Auditiva
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/i
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Intelectual :
8,4% Enfermedad cronica

16,4%
Fuente: IMSERSO 2014

La discapacidad fisica en sus dos vertientes (la que afecta a los huesos y a los
musculos) es la mas numerosa en la poblacion, alcanzando el 38,74%. Le siguen aquellas
discapacidades relacionadas con la mente (psiquicas y mentales) con un 25,26%. Y en
altimo lugar se sittan las sensoriales, con un porcentaje del 12,99%. El resto lo compone
otro tipo de discapacidad, como la enfermedad crénica (Gréfico 2). En cada porcentaje
estan reflejados los tipos en los que la discapacidad esta presente: las personas que han
nacido con ella, las que la han adquirido a lo largo de su vida por un traumatismo o0 una
enfermedad degenerativa y, por supuesto, la provocada por el paso de los afios, la vejez.

2.2. Derecho a la accesibilidad y a la correcta imagen en los medios de
comunicacion

“Un buen medio de comunicacion es una nacion hablandose a si misma”, escribid
el dramaturgo estadounidense Arthur Miller (1961). Pero la cuestion es si se permite a
todos los componentes de la nacidn, sin excepcion, hablarse a si mismos y a los demas.
Las personas con discapacidad han tenido poca visualizacion en los medios, por no decir
que han sido invisibles. “La visibilidad social de las personas con discapacidad en los
medios audiovisuales no estd en consonancia con su peso social, a pesar de haber
mejorado en los dltimos afios” (Ledesma, 2008).

Las personas con discapacidad son merecedoras de ver satisfechos sus derechos
constitucionales, como el de poder participar como todos los demés en la vida econémica,
social y cultural de la sociedad (Garcia, 2014). Por lo tanto, también tienen derecho a
participar de su visualizacion en los medios de comunicacion y, por consiguiente, en la
television. Se ha afirmado que “hasta finales del siglo XX: ‘todo aquello que no sale en
television no existe’” (Martin, Echazarreta y Vinyals, 2012).
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Como se explica mas adelante, la ley se ocupa de estos derechos, sobre todo en
cuanto a la accesibilidad, pero también son cada vez més los expertos en Derecho,
Sociologia, Politica y Comunicacion, entre otros &mbitos, que se preocupan y ocupan en
defender y visibilizar los derechos de las personas con discapacidad.

“Laradio y la television son instrumentos, medios, por los que ejercer
los derechos a la libertad de informacion y de expresion. Como todos los
derechos, tienen su limite en la necesidad de compatibilizarlos con los
restantes derechos, bienes y valores constituciones que afectan a la
colectividad (el acceso a la informacion, la proteccion de los consumidores,
la proteccion de la cultura y la lengua) o a sectores de la sociedad
especialmente necesitados de proteccién (los menores, las personas con
discapacidad)” (Guillot, 2013).

Se comprueba que tanto los académicos como la sociedad en general hacen recaer,
en los medios de comunicacion, una gran responsabilidad en la creacion de una buena
imagen y en la proteccion de sectores sensibles, como la discapacidad.

“Los medios de comunicacion intervienen decisivamente en los
procesos de socializacion de los individuos, determinando, en gran medida,
los sistemas simbolicos de representacion y la cultura de los colectivos
sociales. Por otro lado, hay que decir que la discapacidad estd siendo
expresada y definida en entornos de convergencia multimedia; lo que significa
que se debe tener en cuenta la presencia de lo audiovisual en las formas de
percibir la realidad por parte del discapacitado y de la persona no
discapacitada” (Benavides, 2005).

Ademas de tener presencia en los medios, también “deben desarrollarse pautas, en
consulta con las organizaciones de personas con discapacidad, para estimular a los medios
de comunicacion a ofrecer una imagen comprensiva y exacta” (ONU, 1982, parrafo 149).
En este sentido, la legislacion propone pautar “una representacion e informes ecuanimes,
sobre las discapacidades y los sujetos de estas, en la radio, a television, el cine, la
fotografia y la palabra impresa” (ONU).

2.3. El panorama legal sobre discapacidad y television en 1990

La Constitucion Espafiola recoge en sus enunciados textos de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos que tratan de los derechos fundamentales de las
personas y que, aunque de manera genérica, reconocen su igualdad en todos los aspectos:

“Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacién que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacién a tal
discriminacion” (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948, Art.7).

Otro texto legislativo inspirador y que esta ain vigente en 1990 es la “Década de
las Naciones Unidas para las Personas con discapacidad: 1983-1992”. Se trata de un
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Programa de accion mundial para las personas con discapacidad y cuyo objetivo es
“promover las medidas eficaces para la prevencion de la discapacidad y para la
rehabilitacion y la realizacion de los objetivos de ‘igualdad’ y de ‘plena participacion’ de
las personas con discapacidad en la vida social y en el desarrollo” (ONU, 1982).

En este documento se recoge la situacion de la discapacidad a nivel mundial, se
realizan propuestas en todos los &mbitos y se abordan temas como las prevenciones y/o
rehabilitacion. Se considera muy importante la participacion de estas personas en la
adopcion de decisiones. El punto 7 trata sobre la “informacion y educacion del publico”
(p.36) en el que, ademas de lo expuesto en el apartado anterior, consideran un elemento
fundamental “que las personas con discapacidad estuviesen en situacion de presentar sus
problemas al publico por ellas mismas y sugerir la forma de resolverlos”, asi como que
“ha de estimularse la inclusién de informacion sobre la realidad de las discapacidades en
los planes de estudios para la formacion de periodistas” (parrafo 149). Y se incide en que
sean las mismas personas con discapacidad las que puedan acceder a los medios de
comunicacion y expresarse libremente por si mismas:

“Se debe proporcionar a las personas con discapacidad y a sus
organizaciones igualdad de acceso, utilizacion, recursos suficientes y
capacitacion en lo que se refiere a la informacion publica, a fin de que puedan
expresarse libremente, valiéndose de los medios de informacion, y comunicar
sus opiniones y experiencias al publico en general” (parrafo 154).

En 2001, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establecié una nueva
definicion de discapacidad:

"Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive." (OMS,
Discapacidades, s.f.).

Este cambio supone que la responsabilidad ya no recae en exclusiva en la
incapacidad de la persona con discapacidad, sino también en la sociedad, la cual, al no
poner soluciones, la fomenta. Las personas nacen o adquieren a lo largo de su vida una
deficiencia, pero es la interaccion con el medio y la sociedad la que crea la discapacidad
(la no-capacidad para conseguir un logro).

“En las dltimas décadas ha habido un cambio muy significativo de
paradigmas en relacién a la discapacidad, hemos pasado de concepciones
donde se valoraba como una condicién de la persona sujeta a diferentes grados
de limitaciones en sus funciones, a un concepto mas dindmico donde la
discapacidad es el producto de la interaccion con su entorno.” (Muntadas,
2014, p.25).
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Queda por tanto claro que, en las fuentes de las que se inspira la legislacion
espariola, se reconoce la igualdad de derechos de las personas con discapacidad, también
en lo que afecta a su relacion con los medios de comunicacién, asi como la importancia
del entorno.

2.4. La Constitucion Espafiola de 1978

Varios articulos de la Constitucion Espafiola aluden indirectamente a la
discapacidad, fomentando la integracion, la igualdad y la participacion. Estos son el
Articulo 9,2 que pone el foco en los poderes publicos para que la integracion de los grupos
y la participacion en la sociedad sea efectiva; el Articulo 10,2 que trata, como se ha
mencionado, sobre los derechos y deberes fundamentales, haciendo expresa mencion a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y la ratificacion de los tratados y acuerdo
internacionales, que se analizaran mas adelante; el Articulo 14 sobre derechos y libertades
recoge que todos somos iguales ante la ley y sin ningun tipo de discriminacion. Pero es
el Articulo 49 el mas claro y conciso, aunque no hace distincion entre los distintos tipos
de discapacidad para ser beneficiario, tampoco importa si la discapacidad es de
nacimiento o sobrevenida:

“Los poderes publicos realizaran una politica de prevision,
tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencion especializada que
requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que
este Titulo otorga a todos los ciudadanos” (Art.49 CE).

El afio en el que termind de redactarse la Constitucion todavia se utilizaba el
término “disminuido” (como se puede comprobar en el Articulo 49). En enero de 2024, a
iniciativa de una propuesta encabezada por el CERMi en 2018) se aprobd la eliminacion
del dicho término para ser sustituido por personas con discapacidad. “El lenguaje tiene
una influencia trascendental en nuestra percepcion de la realidad, condiciona nuestro
pensamiento y el de quienes nos escuchan” (Balas, 2007, p.319). “Personas con
discapacidad” es un término consensuado porque se entiende que la persona es mucho
mas en conjunto que su discapacidad. Al anteponer la palabra “persona” se quita el foco
nico en la discapacidad.

En la pagina web del Congreso de los Diputados hay publicada una sinopsis de la
Constitucion Espafiola en la que se recoge que:

“En el marco de la 54* Asamblea de la Organizacion Mundial de la
Salud, celebrada en mayo del 2001, se aprobd la actual Clasificacién
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIDDM-2),
que tiene como objetivo principal proporcionar un lenguaje unificado y
estandarizado que sirva como punto de referencia para la descripcion de la
salud y los estados relacionados con la salud. Esta Clasificacion abandona
definitivamente el término ‘minusvalia’ y adopta el término genérico
‘discapacidad” que incluye déficits, limitaciones en la actividad y
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restricciones en la participacion, e indica los aspectos negativos de la
interaccion entre un individuo (con una “condicion de salud") y sus factores
contextuales (factores ambientales y personales). También el ordenamiento
juridico esparfiol se hara eco de este nuevo enfoque, adoptando el término
discapacidad para referirse globalmente a esta realidad” (Sinopsis CE
Congreso de los Diputados, p.6).

Asi lo recogi6 también la Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre
Personas con Discapacidad. En consecuencia, las entidades sobre discapacidad trabajan
cada dia para cambiar algunos términos considerados no adecuados. Por ejemplo, persona
con discapacidad intelectual en lugar de subnormal; o persona con discapacidad fisica en
lugar de paralitico o tullido. Se pretende implementar en todos los ambitos, incluida la
legislacion. Pero hasta la fecha sigue presente el término “disminuido” en la Constitucion
Espafiola.

2.4.1. Ley de 7 de abril de 1982 de Integracion Social del Minusvalido (LISMI)

Con el objetivo de desarrollar los derechos recogidos en la Constitucion sobre las
personas con discapacidad, el 7 de abril de 1982 se promulgo la Ley de Integracion Social
del Minusvélido (LISMI). Se aprob6, por primera vez, una ley especifica sobre
discapacidad.

En aquella época primaba un ambiente politico inestable. Gobernaba en Espafa
Leopoldo Calvo-Sotelo debido a la dimisién de Adolfo Suarez en1981. Ambos
pertenecian a Union del Centro Democratico. No existia entonces el Ministerio de
Asuntos Sociales, creado en 1988 bajo la presidencia de Felipe Gonzélez (PSOE) y
liderado por Matilde Fernandez, por lo que era necesario crear una normativa especifica
para atender a este colectivo social.

“Desde la Constitucion hasta llegar a la situacion actual se han
producido avances sustanciales en tres direcciones que han favorecido este
proceso: En primer lugar, en el plano del desarrollo normativo. Entre los
ejemplos de las innovaciones legales pueden mencionarse: — La aprobacion
de los 17 Estatutos de Autonomia, todos ellos con referencias a los servicios
sociales. — La aprobacion de la Ley de Bases de Régimen Local de 1985. —
La aprobacion de las 17 Leyes Autonomicas de Servicios Sociales. — La
aprobacion de leyes sectoriales que regulan colectivos concretos (como la Ley
General Penitenciaria, la Ley de Integracion Social del Minusvalido o la Ley
de Asilados y Refugiados etc.)” (Aleman Bracho, 1995).

La LISMI fue una ley dirigida a regular la atencion y los apoyos a las personas
con discapacidad y a sus familias. Esta ley impulsdé la creacion de Entidades,
Asociaciones o Fundaciones “promovidas por los propios minusvalidos [ain se les
Ilamaba asi], sus familiares o sus representantes legales”. (Titulo I, Art. 4). El Titulo Il
recoge todo lo relacionado con la rehabilitacion médico- funcional, psicoldgica,
educacion y recuperacion profesional. Como se puede ver en esta fecha aln se enmarca
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a las personas con discapacidad en el ambito médico/rehabilitador (expuesto
anteriormente) y no en el social como en la actualidad.

Uno de los aspectos mas importantes y novedoso de la LISMI esté reflejado en su
Titulo VII. Este pretendia, entre otros objetivos, impulsar y fomentar la integracion
laboral de personas con discapacidad. Este Titulo establece, para las empresas publicas y
privadas, el porcentaje de personas con discapacidad que debian contratar dependiendo
del nimero de la plantilla de trabajadores. Cuando la plantilla cuenta con 50 trabajadores
0 mas, la empresa esta obligada a contratar al menos al 2% de personas con discapacidad
(Art.38.1).

La existencia de empresas que incumplian esta normativa y la voluntad de facilitar
el cumplimiento con la ley impulso el Real Decreto 27/2000 de 14 de enero. Este
establece una serie de medidas de caracter excepcional con el objetivo de facilitar a las
empresas dicho cumplimiento de la referida cuota de reserva para contratar el 2%.
Aunque pueden quedar exentos de esta obligacion, cuando asi se recoja en acuerdos
dentro de una negociacion colectiva sectorial de ambito estatal o, en su defecto, de ambito
inferior.

El Titulo IX de la Ley empieza a regular timidamente las barreras arquitectonicas
y de movilidad, pero aln no habla de accesibilidad y, mucho menos, se contempla en los
medios de comunicacién, pues no es hasta 1990 cuando se empieza a utilizar
ocasionalmente el Teletexto para el subtitulado en las cadenas TVE y TV3 (Alvarez,
2014, p.165).

2.4.2 Legislacion audiovisual y discapacidad

En 1983, y en previsidn del préximo nacimiento de las televisiones autonémicas,
se aprobd la Ley 46/1983 del Tercer Canal de Television. “La concesion del tercer canal
faculta a la Comunidad Autonoma para la libre fijacion del horario de utilizacion de la
red, sin mas limitaciones que las que se derivan de la presente Ley y de las normas con
rango de Ley que, dentro de sus competencias, puedan establecer las Comunidades
Auténomas” (Art.6). Su articulo 5.f hace referencia al articulo 14 de la Constitucion sobre
el respeto a los valores de igualdad, sin nada mas que resefiar. Esta ley fue derogada por
la Ley 7/2010 de 31 marzo (General de la Comunicacion Audiovisual).

Mas tarde, y también en prevision del comienzo de las cadenas privadas, se aprobo
la Ley 10/1988 de Television Privada. Esta ley recoge, sobre todo, los requisitos para la
concesion y para que la television en Espafia sea méas plural. “La gestion indirecta del
servicio publico de la television se realizara por sociedades anénimas, en régimen de
concesion administrativa, conforme a lo previsto por la presente Ley” (Art.2), y “La
gestion indirecta por parte de las Sociedades concesionarias se inspirara en los principios
expresados en el articulo 4.° de la Ley 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de la Radio y
la Television” (Art.3). Por otro lado, se establece que la emision de los programas fuera
de cobertura nacional (Art.4.1). Esta ley también fue derogada por la Ley 7/2010 de 31
marzo (General de la Comunicacién Audiovisual).
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En 1990 iniciaron sus emisiones las televisiones privadas de cobertura nacional y
en abierto: Tele5 y Antena 3. La principal norma legal en 1990 era la Constitucion
Espafiola, aprobada por referéndum en 1978 y que constituia la fuente del resto de leyes,
decretos, reglamentos y normativas. En materia del audiovisual estaba vigente la Ley
4/1980 del Estatuto de la Radio y Television, que afectaba exclusivamente a las
televisiones estatales: TVE-1 y TVE-2. El Estatuto no menciona la discapacidad, pero
tampoco alude a otros temas como la infancia o cuestiones de género. Es decir, no incluye
referencias a las cuestiones sociales.

En definitiva, ni la Ley del Tercer Canal, ni la de la Television Privada incluyeron
en sus disposiciones aspectos relacionados con la discapacidad.

2.5. Derecho internacional y nacional a partir de 1990

Al pertenecer Espafia a la Unidn Europea, las directivas procedentes de esta son
de obligado cumplimiento. También lo son todos aquellos tratados o acuerdos que Esparia
haya firmado con otros paises. Por esta razdn, interesa su andlisis en esta investigacion.

2.5.1. La Convencién Internacional de las Naciones Unidas sobre los derechos
de las personas con discapacidad

Segun los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas, la poblacién mundial
es de siete mil millones de personas en 20112, de las cuales méas de mil millones tienen
algun tipo de discapacidad (una de cada siete) y mas de cien millones son nifios. Los nifios
con discapacidad tienen cuatro veces mas posibilidades de ser victimas de algan tipo de
violencia (ONU, Discapacidades en el mundo, 2011). El 80% de las personas con
discapacidad vive en los paises en desarrollo y que el 50% de las personas con
discapacidad no tiene acceso a la sanidad (ONU, Dia de la discapacidad).

La Convencién internacional de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad fue aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (ONU) y firmada por 160 paises. Espafia ratifico este
compromiso el 3 de diciembre de 2007 y entr6 en vigor el 3 de mayo de 2008. La
Convencion supone la consagracion del enfoque de derechos de las personas con
discapacidad, de modo que considera a estas personas como sujetos titulares de derechos
y los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos derechos sea
pleno y efectivo. Es decir, considera a las personas con discapacidad plenamente como
sujetos titulares de derechos y no como meros objetos de tratamiento y proteccién social.

En su Preambulo 5 recoge lo siguiente:

“Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva

26 https://www.un.org/es/observances/world-population-day
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en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Convencion
Organizacion Naciones Unidas para las personas con discapacidad, 2006).

Este mismo aspecto ya estaba expresado en Espaiia en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal
de las Personas con Discapacidad (LIONDAU) y que se abordara mas adelante. Pero, en
esta ocasion, se expresa, desde un organismo internacional y con su consecuente
repercusion, la diferencia entre deficiencia, barreras del entorno y discapacidad, siendo
esta Gltima la suma de las dos anteriores. Por consiguiente y para que las personas con
discapacidad estén en igualdad de condiciones, deben ser tenidas en cuenta en el ambito
televisivo, tanto a nivel de espectadores como de comunicadores.

“Y es que la Convencién, con una vision de la discapacidad desde la
perspectiva de los Derechos Humanos, ha venido a otorgar una nueva
dimension de la discapacidad y a delimitar el marco juridico en el que esta ha
de ser abordada en el ordenamiento de los paises signatarios, incluida Espafia”
(De Lorenzo, 2016, p.10).

Cuando no se les tiene en cuenta, se produce una discriminacién que la
Convencidn la define en su Articulo 2 como

“Cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Esto incluye todas
las formas de discriminacion vy, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables”.

Se puede concluir que la Convencién considera tan importante el hacer
(obstaculizar, excluir), como el no hacer (denegacion de ajustes razonables). Ambos son
discriminatorios.

Los Articulos 8 y 21 recogen expresamente la necesidad de alentar a los medios
de comunicacién a difundir una imagen de las personas con discapacidad alejada de
estereotipos, asi como hacer accesibles sus servicios:

“Articulo 8 - Toma de conciencia

1. Los Estados Parte se comprometen a adoptar medidas inmediatas,
efectivas y pertinentes para:

a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome
mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el
respeto de los derechos y la dignidad de estas personas;

b) Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas
respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en el
género o la edad, en todos los ambitos de la vida;
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¢) Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y
aportaciones de las personas con discapacidad.

2. Las medidas a este fin incluyen:

a) Poner en marcha y mantener campafias efectivas de sensibilizacion
publica destinadas a:

i) Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de las
personas con discapacidad;

ii) Promover percepciones positivas y una mayor conciencia social
respecto de las personas con discapacidad,;

iii) Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las
habilidades de las personas con discapacidad y de sus aportaciones en relacion
con el lugar de trabajo y el mercado laboral;

b) Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre
todos los nifios y las nifias desde una edad temprana, una actitud de respeto
de las personas con discapacidad,;

c) Alentar a todos los 6rganos de los medios de comunicacion a que
difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea compatible
con el propésito de la presente Convencién;

d) Promover programas de formacion sobre sensibilizacion que
tengan en cuenta a las personas con discapacidad y los derechos de estas
personas”.

Este articulo establece obligaciones para los medios de comunicacion en general
y a la televisidn en particular. Insta a sensibilizar a la sociedad contra los estereotipos
heredados a través de los afios y promover una imagen positiva, dando visibilidad a otras
formas 0 maneras de interpretar la discapacidad.

Tambien hace referencia a la educacion en todos los niveles, aunque no menciona
la formacion universitaria de futuros profesionales de los medios de comunicacion.

“No se trata de formar a periodistas especializados en discapacidad,
sino de formar a periodistas que sepan abordar correctamente este tema,
elaborando informacion de calidad, que cumpla con las tres funciones,
complementarias y compatibles, de este oficio: informar, formar y entretener,
desde la profesionalidad y el respeto” (Celaya, 2006).

“Articulo 21- Libertad de expresion y de opinién y acceso a la
informacion

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que
suministran informacion a través de Internet, a que hagan que sus servicios
sean accesibles para las personas con discapacidad”.
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Aungue no es &mbito de este estudio, la accesibilidad constituye un tema muy
presente en la discapacidad en television, motivo por el que a veces se aborda. La
accesibilidad esta ampliamente recogida en la Ley del Audiovisual dos afios despueés de
que Espafia ratificara, en 2008, la Convencion Internacional sobre discapacidad de la
ONU, en la mayor parte de las ocasiones las cadenas de television en abierto cumplen con
los minimos exigidos en dicha ley. En cuanto a la accesibilidad en la television a través
de internet era inexistente hace unos afos, pero en 2023 se puede elegir la opcion de
subtitulado y, sobre todo, en RTVE algunos programas estan doblados en lengua de
signos. Ahora bien, en la mayoria de los programas, no es optativa ni siquiera en abierto,
es decir, esta 0 no estd, y cuando existe, estaria intrinseca en la misma sefial formando
parte de ella como un todo.

“...la integracion de las dos imagenes, la de audio y la signada, en la
misma pantalla. La préctica actual con la lengua de signos espafiola en
television consiste en que la imagen signada siempre esta incrustada sobre la
imagen con audio desde la emision. No se trata de un servicio que el usuario
pueda activar o desactivar a su voluntad” (Gil, 2015, p. 20).

Como se ha sefialado, la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion
Audiovisual garantiza la incorporacion de contenidos signados (Articulo 101).

2.6. La Union Europea (UE)

A partir de la Resolucién de la Asamblea General de Naciones Unidas de 1993,
se aprobaron las Normas estandar sobre la igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad, el Tratado de Amsterdam de 1999 de la Uni6n Europea recoge una serie de
Declaraciones adoptadas por la Conferencia, entre ellas la 22 que trata sobre la
discapacidad: “La Conferencia conviene en que las instituciones comunitarias, al elaborar
medidas con arreglo al articulo 100 A del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea,
deberan tener en cuenta las necesidades de las personas discapacitadas”.

A continuacion, se analizan los documentos legales relativos a la discapacidad
promulgados en la Union Europea en el periodo de tiempo estudiado.

e Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Economico y Social y al Comité de las Regiones. Hacia una
Europa sin barreras para las personas con discapacidad. (12/05/2000).
Uno de los objetivos de la Unién Europea es conseguir una Europa sin
barreras para las personas con discapacidad y, a través de esta
Comunicacion, se pretendio suprimir las barreras de acceso cotidianas a
las que han de enfrentarse las personas con discapacidad para “alcanzar
una coordinacion més estrecha entre aspectos afines en los ambitos del
empleo, la educacién y la formacion profesional, el transporte, el mercado
interior, la sociedad de la informacion, las nuevas tecnologias y la politica
de los consumidores” (p.8).

80



Este documento propuso, como se ha anticipado, la declaracion de 2003
como el Afo Europeo de las personas con discapacidad “a fin de lograr
una mayor sensibilizacion, estimular la participacion, crear un ambiente
propicio para la adopcion de nuevas politicas a todos los niveles y reforzar
el concepto de ciudadania europea para las personas con discapacidad”

(p.22).

e Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al

Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones.
Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso
renovado para una Europa sin barreras.
En el predmbulo de la ley se sefiala que, en Europa, una de cada seis
personas tiene una discapacidad, es decir, unos 80 millones de personas
entonces “que, con frecuencia, no pueden participar plenamente en la
sociedad y la economia a causa de barreras fisicas y de la actitud del resto
de la sociedad”. (p.3). Esta Comunicacion destinada al Parlamento
Europeo busca reconocer los derechos de las personas con discapacidad
para poder contar con una participacion plena. Apoya la investigacion y la
supresion de barreras. En el apartado sobre la puesta en marcha de la
estrategia y sensibilizacion propone “concienciar a la sociedad de todo lo
referente a la discapacidad e informar en mayor medida a las personas con
discapacidad de sus derechos y la manera de ejercerlos”. Para ello aconseja
optimizar los recursos de financiacion y elaborar estadisticas periddicas a
fin de analizar la situacion de las personas de este colectivo.

e Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de

marzo de 2010 sobre la coordinacion de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas a la prestacion de servicios de comunicacién audiovisual
(Directiva de servicios de comunicacion audiovisual).
Esta Directiva se refiere al derecho de las personas con discapacidad a
participar e integrarse en la vida social, o que requiere la prestacion de
unos servicios de prestacion audiovisual accesibles, incluyendo aspectos
como el lenguaje de signos, el subtitulado, la descripcién acusticay mends
de pantalla facilmente comprensibles (punto 46). Los Estados miembros
deben garantizar que esta adaptacion se cumpla de manera gradual (Art.
7), asi como evitar cualquier tipo de discriminacion (Art.9). A este
respecto y en alusion a la misma norma, José Alias (jefe de Seccion de
RSC de la Agencia Servimedia), afiade:

“Sin embargo, el avance real de la situacion de los europeos con
discapacidad tiene que venir dado de una doble linea de trabajo. Por una parte,
las administraciones publicas deben de impulsar y fomentar, y por otra el
papel que juegan los medios de comunicacion a la hora de garantizar estos
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derechos, puesto que, en muchos casos, en muchas sociedades, se trata de
cambiar arcaicos estereotipos y formas de actuacion que impiden la plena
integracion de las personas con discapacidad” (Alia, 2008).

e Unidn de la Igualdad: Estrategia sobre los derechos de las personas con
discapacidad 2021-2030.
La Estrategia se basa en los resultados de la anterior Estrategia Europea
sobre Discapacidad 2010-2020. Esta Estrategia promueve una perspectiva
interseccional en consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas. Las iniciativas emblematicas son buenas practicas sobre
accesibilidad en todos los sectores, una Tarjeta Europea de Discapacidad
que se aplicara a todos los paises de la UE, Directrices que recomiendan
mejoras para la vida independiente y la inclusion en la comunidad,
un marco de servicios sociales de excelencia para las personas con
discapacidad, Estrategia renovada en materia de recursos humanos de la
Comision Europea, incluidas acciones para promover la diversidad y la
inclusion de las personas con discapacidad.

Se evidencia asi que el problema hay que afrontarlo desde diversas fuentes, pero
es sobre todo la normativa la que tiene que garantizar que se lleve a efecto.

2.7. Avances legislativos sobre discapacidad en Espafia a partir de 1990

Como se ha sefialado, el 25 de enero de 1990 comenzaron sus emisiones Antena
3, la primera cadena privada de Espafia. Le siguieron Tele 5 el 3 de marzo de 1991y el 8
de junio, Canal +, cadena de television de pago. La oferta televisiva se amplié y “generd
un fuerte incremento del total de horas emitidas, pasando de 26.400 horas en 1988, hasta
mas de 64.350 horas en 1990” (Giordano, 1999, p. 60). Por otra parte, en 1990, ya habia
empezado la tercera legislatura del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) con Felipe
Gonzalez al frente. EI Ministerio de Asuntos Sociales estaba ampliamente consolidado.

Gracias al impulso que la LISMI dio a la creacion de entidades, naci6 en 1997, el
Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos (CERMI) que, en la actualidad, han
reemplazado, como se ha sefialado, en el nombre la palabra “minusvalidos” por “personas
con discapacidad”, aunque se han mantenido las mismas siglas.

Seglin sus propias palabras “el primer logro del CERMI ha sido el de haber
conseguido reunir en una plataforma representativa conjunta al sector de la discapacidad
en Espafia, avanzando sustancialmente en su cohesion y unidad interna” (CERMI,
Reconocimiento Institucional, s.f.). Ademas, colabora a nivel internacional con la
Secretaria de Estado de la Union Europea y con la Organizacién de Naciones Unidas.
Este comité estd considerado el referente e interlocutor valido de la discapacidad en
Espafia, sobre todo ante los Poderes Publicos. En su fundacidn estaba compuesto por seis
entidades y agrupando a mas de 800 en 2023. Se considera a si mismo como
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“exclusivamente una entidad de accidn politica de caracter
representativo, que no sustituye ni anula la labor propia de sus asociados, no
llevando a cabo por tanto actividades de prestacion o gestién de servicios y
programas con incidencia directa entre las personas con discapacidad”
(CERMI, Mision, s.f.).

En 2012 el CERMI firmé un Convenio de colaboracidn con la fiscalia general del
Estado en materia de derecho de proteccion de la imagen de las nifias y nifios con
discapacidad en los medios de comunicacion, debido a “la necesidad de una coordinacion
en esta materia [porque] en algunas ocasiones, se ha visto truncado por la utilizacion de
imagenes, informaciones o datos de identidad de tales menores en perjuicio de sus
derechos e intereses” (Instruccion 1/2017).

En su Plan de Actuacion 2015 recogi6 la intencion, en cuanto a accesibilidad, de
solicitar la modificacion de la Ley General de Comunicacién Audiovisual para que se
extendieran las obligaciones de accesibilidad audiovisual a todos los operadores
(incluidas las televisiones de pago) y a todas las emisiones mas alla de las puramente
televisivas. Y en cuanto a la imagen social de la discapacidad y medios de comunicacién
pretendieron

“continuar con la labor iniciada en afios anteriores, dirigida a ayudar
a formar y difundir una imagen social de las personas con discapacidad lo mas
normalizada y natural posible, que evite las situaciones que se producen con
habitualidad como la invisibilidad, la infrarrepresentacion o el estereotipo, el
estigma o el lugar comun” (CERMI, Plan de Actuacion, 2015).

La legislacion sobre discapacidad ha avanzado en distintos sentidos. Puede citarse
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU), en el ambito
nacional espafiol y la Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en 2006, ya mencionada, que entré en vigor
en Espafia en 2008 y que supuso un hito a nivel mundial. En el &mbito audiovisual no se
puede dejar de lado la Ley 7/2010 General de Comunicacion Audiovisual

En tema especifico de la accesibilidad, la Norma UNE_153010, Subtitulado para
personas sordas y personas con discapacidades auditivas de 2012 protege la mejor
accesibilidad posible para estas personas. Esta norma va dirigida a creadores y medios de
comunicacion audiovisual, evaluadores de la accesibilidad de los contenidos que emiten,
responsables de la adquisicion y compra de bienes y servicios accesibles por parte de la
Administracion Pablica y proveedores del servicio de subtitulado.

Esta norma trata los aspectos visuales del subtitulado como posicion, nimero de
linea, tamafio y contraste de colores de los subtitulos y también trata los aspectos
temporales como la velocidad, el retardo y las estrategias para la identificacion de cada
personaje (que se puede hacer por colores o por etiquetas). También se regula el modo en
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que deben reflejarse en el subtitulado los sonidos, susurros, musicas y otros elementos
sonoros distintos al discurso hablado de los personajes.

Todas las leyes mencionadas se explican a continuacion:

A. Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacién y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU)

2003 fue un afio importante en cuanto a discapacidad por varias razones. Una de
ellas porque fue declarado el Afio Internacional de la Discapacidad, tal y como se ha
expuesto anteriormente, pero ademas, porque el Gobierno de José Maria Aznar (Partido
Popular) con Eduardo Zaplana a la cabeza del Ministerio de Asuntos Sociales, aprob6 la
Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU). Esta ley
establecié medidas que intentaron garantizar la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad y sancionar aquellas conductas que pudieran ser discriminatorias.

Segun el asesor juridico del Comité Espafiol Representante de Personas con
Discapacidad (CERMI), Oscar Moral:

“La Exposicion de Motivos va mucho mas alld al sefialar como
supuesto de discriminacion la no accesibilidad de los entornos, productos y
servicios, ya que esta situacion puede convertirse en obstaculos insalvables
para el reconocimiento de derechos del colectivo de personas con
discapacidad. Este comienzo es, sin duda, una buena radiografia de la
situacion actual de la discapacidad en Espafia y sus necesidades. Y sobre todo
supone dar carta de naturaleza a un lenguaje nuevo, muy alejado del manejado
en 1982 por la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos” (Moral, 2012).

En la Exposicién de Motivos de la Ley también se deja claro que:

“...hoy es sabido que las desventajas que presenta una persona con
discapacidad tienen su origen en sus dificultades personales, pero también y
sobre todo en los obstaculos y condiciones limitativas que en la propia
sociedad, concebida con arreglo al patrén de la persona media, se oponen a la
plena participacion de estos ciudadanos”.

Por lo que concluye que es preciso disefiar y poner en marcha estrategias de
intervencion que operen simultaneamente sobre las condiciones personales y sobre las
condiciones ambientales.

Esta ley se centrd especialmente en dos estrategias de intervencion:

1.- la lucha contra la discriminacién para lograr la igualdad de trato y el derecho
de igualdad de oportunidades;

2.- la accesibilidad universal que se inspira en los principios de vida
independiente, normalizacion, disefio para todos, dialogo civil y transversalidad de las
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politicas en materia de discapacidad. La no accesibilidad constituye una forma de
discriminacién?’.

Para que las personas con discapacidad puedan participar completamente en todos
los ambitos de la vida (politica, econdmica, social y cultural) también proclama la
igualdad de oportunidades, la ausencia de discriminacion y la adopcion de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad.

Asi lo recoge el Articulo 2:

“la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de disefio para todos y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”.

Esta ley fijo varias fases:

1° a primeros de 2006 el Gobierno debia haber establecido los criterios basicos de
accesibilidad para las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion;

2° en 2010 todos los nuevos productos y servicios de la Sociedad de la
Informacion debian ser accesibles;

3°en 2014 todos los productos y servicios de la Sociedad de la Informacién debian
ser accesibles.

El articulo 4 recoge que el incumplimiento de las exigencias de accesibilidad es
una causa de vulneracion del principio de igualdad de oportunidades.

“Los entornos, en esa concepcién amplia que se viene utilizando en
este articulo, seran accesibles si desde el origen se conciben, se proyectan, se
planifican, se implantan y funcionan con arreglo a pautas que permitan su uso
y empleo en la mayor extension posible por el mayor nimero de personas,
incluidas, ni que decir tiene, las personas con discapacidad (...) Para esas
situaciones en las que los dispositivos de accesibilidad universal y disefio para
todas las personas, de alguna manera, fracasan, por no lograr su objetivo
declarado, entran a operar los ajustes razonables” (Cayo 2012, p.161).

Hasta hace unos afios no se pensaba habitualmente en la accesibilidad cuando se
creaba o disefiaba, ya fuera un edificio, un audiovisual o un objeto cotidiano. Cada dia se
trabaja con un disefio para todos, que es evidente cuando surge la necesidad, ya sea porque

"http://valenciaactua.es/manicomio-de-valencia-el-manicomio-de-valencia-1-900-1-936/
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se ha adquirido una discapacidad o porque lo ha hecho algan familiar o persona cercana.
Entonces se buscan soluciones y se pueden disfrutar de sus ventajas.

Cuando el objeto o producto ya esta disefiado o elaborado y resulta que no es lo
suficientemente accesible, se realiza alguna modificacion, recurriendose a los llamados
“ajustes razonables”, es decir, a la adaptacion de un puesto o un entorno que sea necesaria
para permitir a una persona con discapacidad desempefar sus funciones:

“Por ajustes razonables se entiende la conducta positiva de actuacion
del sujeto obligado por norma juridica consistente en realizar modificaciones
y adaptaciones adecuadas del entorno (...) De esta nocién, cabe extraer los
siguientes elementos constitutivos:

* Conducta positiva de actuacion de transformacién del entorno
(elemento factico de cambio);

* Transformacion que ha de dirigirse a adaptar y hacer corresponder
ese entorno a las necesidades especificas de las personas con discapacidad, en
todas las situaciones concretas en que estas puedan hallarse,
proporcionandoles una solucion (elemento de individualizacion y satisfaccion
de las particularidades);

* Que surge en aquellos casos no alcanzados por las obligaciones
generales de proteccién de los derechos de las personas con discapacidad
(elemento de subsidiariedad);

+ Estas adecuaciones no han de comportar una carga
desproporcionada (elemento del caracter razonable) para el sujeto obligado;

* Y en todo caso su finalidad es la de facilitar la accesibilidad o la
participacion de las personas con discapacidad en analogo grado que los
demas miembros de la comunidad (elemento de garantia del derecho a la
igualdad)” (Cayo 2012, p.166).

Como se ha expuesto, los ajustes razonables se pueden y deben dar en cualquier
ambito: no solo en el trabajo, estudio, deporte, ocio o arquitectura sino también en la
television y en el resto de los medios de comunicacion.

En definitiva, el mayor cambio, desde la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion
Social de los Minusvalidos (LISMI) hasta la aprobacion de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad (LIONDAU), ha consistido en pasar del modelo médico al
modelo social, tal y como se ha comentado.

Aunque la LIONDAU supuso un gran avance, adolecié de una ausencia de
medidas para garantizar la implementacion de sus normas, por esta razon, cuatro afios
después se promulgo la Ley 49/2007, de 26 de diciembre por la que se establece el
régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
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discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, que configura
un reglamento sancionador a las infracciones relacionadas con la discapacidad.
Actualmente estas leyes estan derogadas, y subsumidas en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre del que se hablara mas adelante.

B. Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Una breve mencion a esta Ley, mas conocida como la Ley de Dependencia y que,
aunque no es explicitamente de accesibilidad, imagen y television, supuso un avance para
aquellas personas con discapacidad que tienen en su vida una situacion de dependencia,
es decir, que necesita a otra persona para ejercer cualquier actividad bésica de la vida
diaria. Se establecen tres grados de dependencia: moderada, severa y gran dependencia y
las ayudas corresponden a las necesidades individuales, segun valoracion, y que pueden
ser desde una plaza en un centro (dia/ noche), prestaciones para acceder a servicios
profesionales o prestaciones para cuidadores no profesionales, por ejemplo, el entorno
familiar.

C. Ley 27/2007 de 23 de octubre, por la que se reconocen las Lenguas de
Signos Espafiolas.

Ya en el siglo XVI, Ponce de Ledn ensefié a comunicarse por signos a los nifios
sordos que estaban a su cargo, llegando a comprender “que era posible expresar la razon
sin habla.” (Ley 27/2007, Preambulo II). Cinco siglos después y “con la llegada de la
democracia a Espafia, parece ser que la sociedad toma conciencia de la problematica de
la educacion de las personas sordas y su integracion en la misma de manera mas
categorica” (Moreno- Rodriguez, Lopez-Bastias, Felgueras y Pefiuela, 2017, p.207). Asi,
en la década de los 90, “se da un importante avance ya que se reconoce tanto el estudio
como el uso de la Lengua de Signos Espanola.” (Moreno- Rodriguez et al. 2017 p.208).
Pero es en 2007 cuando se crea una ley concreta para la lengua de signos:

“La presente Ley tiene por objeto reconocer y regular la lengua de
signos espafiola como lengua de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas en Espafia, que libremente decidan utilizarla, sin
perjuicio del reconocimiento de la lengua de signos catalana en su &mbito de
uso linglistico, asi como la regulacion de los medios de apoyo a la
comunicacion oral” (Art.1).

Desde el afio 2007 en Espafia estan reconocidas dos lenguas de signos: la espafiola
y la catalana que “cuenta con una gramatica basica propia, con investigaciones
linglisticas particulares y con un disefio que difiere en ciertos elementos con la lengua
espafiola” (LSE, 2016). En cuanto a su aplicacién en television, dice que, de acuerdo con
el principio de transversalidad de las politicas en materia de discapacidad, lo dispuesto en
esta Ley se aplicara en los “medios de comunicacion social, telecomunicaciones y
sociedad de la informacion” (Art.6.5). Pero es su Articulo 14 sobre medios de
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comunicacion social, telecomunicaciones y sociedad de la informacion el que refleja
profusamente la necesidad de la Lengua de Signos en dichos medios:

“1. Los poderes publicos garantizaran las medidas necesarias para que
los medios de comunicacion social, de conformidad con lo previsto en su
regulacion especifica, sean accesibles a las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas mediante la incorporacion de las lenguas de signos
espanolas.

2. Asimismo, los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias
para que las campafias de publicidad institucional y los distintos soportes
audiovisuales en los que estas se pongan a disposicion del publico sean
accesibles a estas personas.

3. Se estableceran las medidas necesarias para incentivar el acceso a
las telecomunicaciones en lenguas de signos espafiolas...”

Toda la normativa sobre la accesibilidad televisiva para personas con
discapacidad: subtitulado, audio-descripcion y lengua de signos es consecuencia de la
Convencion Internacional de Las Naciones Unidad sobre Los Derechos de las Personas
con Discapacidad, que comenta a continuacion, y que se concentra en la Ley 7/2010
general del audiovisual.

D. Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Ya se ha tratado en este capitulo la Convencion Internacional de la ONU para las
personas con discapacidad aprobada en 2006 y ratificada por Espafia en 2008. Aqui se
analiza la Ley de adaptacion de la normativa espafiola tres afios después.

Esta Ley amplio el concepto de persona con discapacidad al definirlas como
“aquellas que presenten deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas” (Art.1.2). Modifico
ademas distintos articulos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad. En este sentido ajusta la definicion legal de persona con discapacidad a la
contenida en la Convencion (Preambulo).

Tambieén en el Preambulo se recogieron distintas modificaciones. Por ejemplo, se
incorpord un nuevo supuesto de sancidn accesoria en la Ley 49/2007, de 26 de diciembre,
por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad. También modific6 algunas leyes relacionadas con la sanidad para que la
informacion le llegue al paciente en formatos accesibles, “asi como la prestacion del
consentimiento en diversos campos sanitarios” y rectifico las leyes del empleo para
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aumentar al 7% el cupo de vacantes para que las cubran personas con discapacidad. Se
incluyd ademas una cuota especifica para personas con discapacidad intelectual.

Segun algunos especialistas, esta nueva definicion garantiza, respondiendo al
articulo 14 de la CE, la ausencia de toda forma de discriminacion (Marquez, 2012, p.447).

E. La reunificacion de Leyes y vigente en 2015. Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Estas leyes se refundieron para adaptar la normativa espafiola a la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, estudiada
anteriormente. Esta adaptacion resultaba necesaria para adaptar el sustancial cambio del
marco normativo de los derechos de las personas con discapacidad que se ha producido
en los ultimos afios.

Este Real Decreto derogo las leyes analizadas con anterioridad y que son segun la
Disposicion derogatoria Gnica:

“a) La Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas
con discapacidad (LISMI).

b) La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU).

c) La Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el
régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.”

El Real Decreto establecié en su articulo 3 el respeto por la diferencia y la
aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicion
humanas, la normalizacion y la participacion e inclusion plenas en la sociedad, entre
otros. Las telecomunicaciones y sociedad de la informacion figuran como primer punto
del articulo 5 que trata sobre el d&mbito de aplicacion en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

Pero es el Articulo 24 el que trata con profundidad el tema de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion en el &mbito de los productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social. En este
articulo, se insta al Gobierno, en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta
ley, a que realice los estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bienes o servicios
que se consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no discriminacién y
accesibilidad universal: “Corresponderda al Consejo Nacional de la Discapacidad la
promocion de la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con
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discapacidad” (Art.55); “junto con la Oficina de Atencién a la Discapacidad, con la que
colaborarén las organizaciones, entidades y asociaciones de utilidad publica mas
representativas de las personas con discapacidad y sus familias” (Art.56).

El Real Decreto creo también el Observatorio Estatal de la Discapacidad que es el
encargado la “recopilacion, sistematizacion, actualizacion, generacion de informacion y
difusién relacionada con el ambito de la discapacidad”. Otro de sus cometidos es
confeccionar “un informe amplio e integral sobre la situacion y evolucion de la
discapacidad en Espafia” (Art.73).

2.8. Legislacion especifica en el audiovisual sobre discapacidad (1990-2023)

Tras analizar las leyes espafiolas sobre discapacidad, se presentan a continuacion
las que regulan el mundo audiovisual. Se prestard especial atencion a su relacion (o
ausencia de relacion) con la discapacidad. Se atiende a la Ley de la Radio y la Televisién
de titularidad estatal, a la Reguladora del Tercer Canal de Television, a la ley de
Television privada, entre otras. Y, sobre todo, la General de la Comunicacion
Audiovisual; sumando los Decretos Ley, Directivas Europeas, Estatutos e Informes.

A. Ley 17/2006 de 5 de junio, de la Radioy la Television de titularidad Estatal.

Como se ha visto anteriormente, la primera Ley para el funcionamiento de la radio
y la television se promulgd en 1980 con el Estatuto de la Radio y Television Espafiola,
por el que se crea el Ente Publico Radio Television Espafiola y su Consejo de
Administracion que “naci6 con el objetivo de establecer una ordenacion juridica
democratica que ordenase el conjunto del sistema televisivo espafiol” (Palacio, 2018).

Posteriormente y a fin de “superar una regulacion insuficiente y anticuada”
(Exposicion de motivos) sustituye al Estatuto la Ley 17/2006 de 5 de junio, de la Radio
y la Television de titularidad Estatal. Radio Television Espafiola pasa de ser “Ente” a ser
“Corporacion” y se confirma su caracter de servicio publico, atendiendo a fines sociales,
educativos e integradores. Asi lo recoge su articulo 3, apartado j: “Apoyar la integracion
social de las minorias y atender a grupos sociales con necesidades especificas”. Esta ley
no contempla especificamente la accesibilidad, ni el tratamiento de la imagen de la
discapacidad. La condicidn de servicio publico debe abarcar la naturaleza ideoldgica y
economica y no solo juridica y que, ademas, debe ser publificada, esto quiere decir que
se de carécter publico o social a algo individual o privado (Garcia Llovet, 1991, pp.177-
179).

B. Estatuto de Informacion de la Corporacion RTVE - 2008

Este Estatuto se creo siguiendo la recomendacion de la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa sobre la aprobacion de Estatutos de Informacion para garantizar
las libertades de los informadores frente a posibles injerencias de los titulares de los
medios o de los grupos de presion (PredAmbulo). Aunque ningun articulo menciona
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especificamente la discapacidad y su tratamiento, en la Seccién Il sobre Derechos y
Deberes de los profesionales de la informacion audiovisual, su Articulo 8 recoge que

“Los profesionales de la informacion audiovisual tienen el deber de
ofrecer a la sociedad informacion de relevancia publica con veracidad,
objetividad, imparcialidad y respeto a los valores consagrados en la Ley de la
Radio y la Television de titularidad estatal y a los Principios Bésicos de la
Programacion aprobados por el Consejo de Administracion. En su trabajo
estan obligados a cumplir los deberes que comporta el servicio publico vy,
especialmente, distinguiran y separaran la informacién de la opinion;
promoveran el conocimiento y difusién de los principios constitucionales y
los valores de igualdad, libertad, pluralismo y tolerancia; y facilitaran el
debate democratico y la libre expresion de las opiniones”.

En el Articulo 9, que versa sobre principios deontoldgicos, manifiesta, entre otros
aspectos, el respeto a la intimidad y propia imagen, sobre todo en situaciones de especial
dolor; tratar con especial cuidado toda informacion que afecte a menores; valorar con el
mismo criterio las acciones protagonizadas por mujeres y hombres y especial atencion a
las informaciones sobre violencia de género.

En el Articulo 17 se vislumbra una relacién indirecta con la discapacidad al
contemplar que se evite el uso de topicos y estereotipos por extraccion social y cultural:
“Actuaran con responsabilidad y rigor, evitando el uso de tdpicos y estereotipos,
especialmente en los casos que puedan suscitar discriminacion por razén de sexo,
orientacion sexual, raza, ideologia y creencias religiosas o extraccion social y cultural”.

C. Real Decreto 1494/2007 de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones bésicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacion y medios de comunicacion social.

Esta ley fue consecuencia de la LIONDAU y su encomienda al Gobierno de fijar
unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y uso de las
tecnologias, entre ellas los medios de comunicacién, para las personas con discapacidad
(RD 1494/2007, Predmbulo).

Ademas de contemplar la accesibilidad en los medios de comunicacion, también
atiende criterios de accesibilidad en las paginas web, equipos informaticos, telefonia o
firma electrénica. En sus condiciones de accesibilidad explicitas para television se recoge:

“1.- Las personas con discapacidad tendran acceso a los contenidos
de los medios de comunicacion audiovisual, con arreglo a las disponibilidades
gue permite el progreso técnico, los disefios universales y los ajustes
razonables que, para atender las singularidades que presentan estas personas,
sea preciso llevar a cabo.
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2.-Los contenidos audiovisuales de la television seran accesibles a las
personas con discapacidad mediante la incorporacién de la subtitulacién, la
audiodescripcion y la interpretacién en lengua de signos, en los términos
establecidos especificamente en la legislacién general audiovisual, que
regulara, con caracter de norma bésica, las condiciones de acceso y no
discriminacion en los contenidos de la television” (Capitulo IV, Art. 10).

Fue la antesala de la Ley 7/2010 general de la Comunicacion Audiovisual, que se
explica a continuacion, y en la que se concreta las medidas de accesibilidad minimas y
los plazos impuestos a las cadenas de television para su cumplimiento.

D. Ley 7/2010 De 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual regula
la comunicacion audiovisual de cobertura estatal y establece las normas basicas en
materia audiovisual sin perjuicio de las competencias reservadas a las Comunidades
Auténomas y a los Entes Locales en sus respectivos &mbitos.

Su Preambulo adelanta que “se trata de forma individualizada las obligaciones de
los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual en relacion con los menores y
personas con discapacidad que merecen a juicio del legislador y de las instituciones
europeas una proteccion especial”.

En las Disposiciones Transitorias se abordan las cuestiones relativas a la
transicion de modelos, los servicios de apoyo para las personas con discapacidad, los
plazos de reserva para cuestiones como la obra europea o la produccion independiente.
Se garantiza la continuidad de un Catalogo de acontecimientos de interés general para la
sociedad hasta la aprobacion de un nuevo marco y se define el marco transitorio hasta la
constitucion del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

Los Derechos del Publico se manifiestan en el Capitulo | de la Normativa basica
para la Comunicacion Audiovisual (Titulo I1). EI derecho a recibir una comunicacion
audiovisual plural se explicita en el Articulo 4:

“1. Todas las personas tienen el derecho a que la comunicacion
audiovisual se preste a través de una pluralidad de medios, tanto publicos,
comerciales como comunitarios que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico
y cultural de la sociedad (...) Esta prestacion plural debe asegurar una
comunicacion audiovisual cuya programacién incluya distintos géneros y
atienda a los diversos intereses de la sociedad, especialmente cuando se
realice a través de prestadores de titularidad publica...

2. La comunicacién audiovisual nunca podra incitar al odio o a la
discriminacion por razon de género o cualquier circunstancia personal o social
y debe ser respetuosa con la dignidad humana y los valores constitucionales,
con especial atencion a la erradicacion de conductas favorecedoras de
situaciones de desigualdad de las mujeres”.
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Mas adelante, en el Art. 6.3 se habla por primera vez de “las personas con
discapacidad” refiriéndose al derecho a una comunicaciéon audiovisual transparente.

“Las informaciones a que se refiere este articulo contenidas en
paginas de Internet, guias electronicas de programas y otros medios de
comunicacion de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
que sirvan para hacer efectivo el derecho a la transparencia regulado en este
articulo, deberan ser accesibles a las personas con discapacidad”. (Art. 6.3)

También se contemplan las nuevas formas de comunicacion, como son las paginas
web. Uno de los objetivos consiste en que no se pierda la accesibilidad televisiva, como
el subtitulado y la audiodescripcion, cuando se traslada la emision a Internet.

“Las paginas de Internet, las guias electronicas de programas y demas
canales o vias de comunicacion de los prestadores del servicio que sirvan para
hacer efectivo el derecho a la transparencia regulado en este articulo, deberan
ser accesibles a las personas con discapacidad”. (Art. 6.6)

Ahora bien, los derechos de las personas con discapacidad se abordan
especificamente en el Articulo 8. Su apartado 1 establece: “Las personas con discapacidad
visual o auditiva tienen el derecho a una accesibilidad universal a la comunicacion
audiovisual, de acuerdo con las posibilidades tecnolégicas.”

El apartado 2 se dedica a las personas con discapacidad auditiva a las que se
reconoce “el derecho a que la comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura
estatal o autonémica, subtitule el 75% de los programas y cuente al menos con dos horas
a la semana de interpretacion con lengua de signos”. Més adelante, en la Disposicion
Transitoria Quinta, se recogen los porcentajes minimos de subtitulado y lengua de signos,
y con la fecha para haberlos alcanzado.

La audiodescripcién, para personas con deficiencia visual, se contempla en el
apartado 3, “Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la
comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autondmica, cuente
al menos con dos horas audiodescritas a la semana”.

Si en los dos apartados anteriores se ha hablado de los derechos de las personas
sordas y de las personas ciegas, el apartado 4 insta a que los prestadores de servicio
cumplan con la normativa y anuncia que podran beneficiarse de ayudas monetarias para
conseguir la accesibilidad:

“Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno
de la comunicacion audiovisual para las personas con discapacidad y el uso
de buenas précticas que evite cualquier discriminacién o repercusion negativa
hacia dichas personas.

Con objeto de garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion de
las personas destinatarias, los prestadores del servicio de comunicacion
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audiovisual deberan atenerse, en la aplicacion de las medidas de accesibilidad,
a las normas técnicas vigentes en cada momento en relacion con la
subtitulacion, la emision en lengua de signos y la audio-descripcién. Los
prestadores de servicios de comunicaciéon audiovisual podran emplear,
excepto la Corporacion RTVE, el patrocinio para sufragar las medidas de
accesibilidad.” (Art.8.4).

Los apartados analizados hasta ahora se han centrado en la accesibilidad y la
técnica. El ultimo apartado recoge la importancia de la imagen de personas con
discapacidad y ofrece unas recomendaciones generales al respecto:

“Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
procuraran ofrecer en sus emisiones una imagen ajustada, normalizada,
respetuosa e inclusiva de las personas con discapacidad, en tanto que
manifestacion enriquecedora de la diversidad humana, evitando difundir
percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de los prejuicios sociales
que pudieran subsistir. De igual modo, procuraran gque su apariciéon en la
programacion sea proporcional al peso y a la participacion de estas personas
en el conjunto de la sociedad.” (Art. 8.5).

El Articulo 57 califica de infracciones muy graves “la emision de contenidos que
de forma manifiesta fomenten el odio, el desprecio o la discriminacion por motivos de
nacimiento, raza, sexo, religion, nacionalidad, opiniéon o cualquier otra circunstancia
personal o social” (Art.57.1). Y tendrian, por la tanto, una sancion con multa de 500.001
hasta 1.000.000 de euros para los servicios de comunicacion audiovisual televisiva
(Art.60.1, a).

La informacidn con la conveniente antelacion de que un programa es accesible y
en qué modalidad (audiodescripcion, subtitulado y/o lengua de signos también se
considera suficientemente importante y se califica como infraccion grave cuando:

“La vulneracion durante méas de tres dias en un periodo de diez dias
consecutivos del deber previsto en el articulo 6.2 de dar a conocer con una
antelacion de tres dias y mediante una guia electrdnica la programacion del
canal de televisién.” (Art. 57.2)

Esta informacion sobre la accesibilidad es importante tenerla con anterioridad para
las personas ciegas 0 sordas, pues asi podran saber si seran autdbnomos para ver el
programa o necesitaran ayuda de otra persona. Con el subtitulado no suele haber
problema, puesto que se subtitula un gran porcentaje de la programacion. Pero no pasa lo
mismo con la audiodescripcion y lengua de signos, porque, al ser reducidas las horas de
emision semanales de obligado cumplimiento, resulta mas dificil encontrar la
informacion (Tabla 5). Las infracciones graves son sancionadas con multa de 100.001
hasta 500.000 euros para servicios de comunicacion audiovisual televisiva (Art.60.2).
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Como se ha comentado con anterioridad, la Disposicion Transitoria Quinta
expone los porcentajes y valores en cuanto a accesibilidad que se tienen que haber
alcanzado las cadenas de television a 31 de diciembre de los afios reflejados en la Tabla
5.

Tabla 5. Porcentaje de los servicios de accesibilidad de las personas con discapacidad en
la programacion de las cadenas de television privada (2010-2013).

2010 | 2011 | 2012 2013
Subtitulacion 25% 45% 65% 75%
Horas Lengua de Signos 0,5 1 15 2
Horas Audiodescripcion 0,5 1 15 2

Fuente: Ley 7/2010 del Audiovisual
En la tabla 6, se recogen los porcentajes en cuanto a accesibilidad que
deben cumplir los canales de servicio publico. Estos son més exigentes y también
se deben alcanzar antes del 31 de diciembre de cada afio.

Tabla 6. Porcentaje de los servicios de accesibilidad de las personas con discapacidad en
la programacion de los canales de servicio publico (2010-2013)

2010 | 2011 | 2012 | 2013
Subtitulos 25% | 50% 70% 90%
Horas Lengua de Signos 1 3 7 10
Horas Audiodescripcion 1 3 7 10

Fuente: Ley 7/2010 del Audiovisual

El Gobierno tiene la potestad para ampliar los plazos del apartado anterior de
acuerdo con la evolucion del mercado audiovisual, el proceso de implantacion de la
tecnologia digital y el desarrollo de los medios técnicos disponibles en cada momento
(Disposiciéon Transitoria 52.3). Hasta que se produzca el final de las emisiones en
analogico no seran exigibles la lengua de signos y de audiodescripcion (D.T.5°.4). El
apagon analdgico se produjo en abril de 2010. También los canales de television de nueva
emision deben alcanzar los tiempos y porcentajes fijados en el Articulo 8 en el plazo de
cuatro afos, extrapolando la escala del apartado 1 (D.T 52.5).

E. Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)es el
organismo que promueve y defiende el buen funcionamiento de todos los mercados en
interés de los consumidores y de las empresas. “ES un organismo publico con
personalidad juridica propia. Es independiente del Gobierno y esta sometido al control
parlamentario. Entré en funcionamiento el 7 de octubre de 2013” (CNMC, qué es la
CNMC, s.f).
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La supervision y control en materia de mercado de comunicacién audiovisual
queda expuesto en su Articulo 9, que establece: “la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia supervisara y controlara el correcto funcionamiento del mercado de
comunicacion audiovisual”. El punto 3 de este articulo menciona especificamente la
discapacidad:

“Controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para hacer
efectivos los derechos del menor y de las personas con discapacidad conforme
a lo establecido en los articulos 7y 8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo [Ley
General del Audiovisual]. En el ejercicio de esta funcion, la Comisién se
coordinara con el departamento ministerial competente en materia de juego
respecto a sus competencias en materia de publicidad, patrocinio y promocion
de las actividades de juego, a efectos de hacer efectivos los derechos del
menor y de las personas con discapacidad”.

La CNMC analiza cada afo el grado de cumplimiento de las obligaciones
impuestas en materia de accesibilidad y presencia de las personas con discapacidad en los
medios audiovisuales. Posteriormente realiza un informe en el que queda reflejado
ampliamente el nivel de cumplimento de las televisiones.

Las principales conclusiones de la CNMC en el tratamiento de la imagen de las
personas con discapacidad en los medios audiovisuales tienen un gran interés. Sobre este
aspecto, debe sefialarse que la Ley 7/2010 no impone el cumplimiento de unos minimos,
ni preveé sanciones, solo dice que deben “procurar” mejorar la imagen y evitar caer en
estereotipos. Tampoco la nueva Ley 13/2022 del Audiovisual prevé ningln tipo de
sanciones.

Aungue no se presentaron quejas sobre este asunto en la CNMC, si que se
tramitaron denuncias ante los juzgados de justicia, pero el informe no las recoge. Entre
estas denuncias se debe mencionar el caso del programa Entre todos emitido el 21 de
octubre de 2013 por TVE1L en el que, segun sentencia del Juzgado n° 6 de primera
instancia de Tarragona, “se vulneran los derechos a la imagen y la intimidad personal y
familiar de un nifio con discapacidad”. Ademas, ‘“el juzgado considera que el menor era
facilmente identificable pues se facilitaron los nombres y apellidos del padre, asi como
las iniciales del nifio que aparecia ‘débilmente pixelado’ mientras que el resto de la
imagen quedaba a la vista del espectador, facilitando asi su identificacion”. La sentencia
también considera que las informaciones facilitadas en el programa se “entroncaban con
la curiosidad morbosa sobre la intimidad del menor” (Poder Judicial Espafia, 2015).

En otras palabras, ademas de vulnerar la imagen de una persona con discapacidad,
también se vulneraba la imagen de un menor. El programa Entre todos empez0 a emitirse
el 26 de agosto de 2013 y fue retirado de la parrilla el 27 de junio de 2014, en medio de
fuertes criticas de diversos colectivos sociales. Uno de ellos fue el Consejo General del
Trabajo Social que en un comunicado exponian “L0S Yy las trabajadoras sociales
rechazamos participar en el programa de TVE Entre Todos” y continuaban expresando
como argumentacion que “el programa, basado en la recaudacion de dinero para ayudar
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a familias necesitadas, es un claro ataque al Estado de Bienestar, a la universalidad de los
derechos sociales y solo supone un parche para los problemas de las familias, cuya
dignidad no se respeta” (2013).

Por su parte, la sentencia del Tribunal Constitucional 208/2013 de 16 de
diciembre, da la razén al demandante, una persona con discapacidad intelectual, y
condena al demandado, el programa Cronicas Marcianas (1997-2005) de Mediaset. Este
espacio emitidé una entrevista a una persona con discapacidad fisica y psiquica con la
Unica finalidad de ridiculizarlo y resaltar su discapacidad. La sentencia reconocié los
derechos fundamentales al honor y a la propia imagen, los cuales habian sido vulnerados
en la entrevista.

La sentencia, que tuvo un sonoro eco en los principales medios de prensa,
propugna una interesante linea jurisprudencial del Sumo Intérprete de nuestra
Constitucion, basada en la necesidad de activar una proteccion especifica-mente intensa
para los derechos y libertades fundamentales de la gente con discapacidad, en conexion
con el mandato de su art. 49 y al compas de los ultimos avances normativos
experimentados (tanto a escala internacional como nacional) por la concepcion de la
tutela juridica de este fragil colectivo de la sociedad, que en Espafia representa a una
creciente minoria, hoy cercana a los cuatro millones de afectados (Romero, 2015, p.7).

En este tipo de situaciones existe un continuo conflicto entre el Articulo 20.1 de
la Constitucion Espafiola sobre los derechos a la libertad de informacion y expresion, con
el Articulo 18 de la misma Constitucién Espafiola sobre los derechos al honor, la
intimidad personal y familiar y la propia imagen.

A pesar de que, en el informe de la CNMC se establece que no ha habido apenas
denuncias sobre la imagen de la discapacidad en los medios, también refleja que las
personas con discapacidad ain no estan proporcionalmente representadas en los medios
audiovisuales (2016, p.33).

F. Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.

La nueva Ley mantiene el régimen regulatorio establecido por la anterior Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual en materia de licencias
y comunicacion previa, aunque hay algunas diferencias entre una y otra.

El titulo I establece los principios generales de la comunicacion audiovisual, que
debera respetar la dignidad humana y los valores constitucionales y debe promoverse una
comunicacion audiovisual inclusiva tanto en la forma de presentar a las personas con
discapacidad como en el acceso que esas personas tienen a la comunicacion audiovisual.

El Articulo 7 esta dedicado exclusivamente a las personas con discapacidad y, al
igual que la ley anterior, se pretende favorecer una imagen ajustada, respetuosa,
apreciativa, inclusiva y libre de estereotipos de las personas con discapacidad. Por otro
lado, un punto nuevo, consiste en promover la autorregulacion para garantizar que la
presencia de personas con discapacidad sea proporcional al peso y a la participacion de
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dichas personas en el conjunto de la sociedad. Y, también menciona la accesibilidad,
aunque el Articulo 101 esta dedicado integramente al tema.

El Articulo 15 trata sobre los cddigos de conducta de autorregulaciéon y
corregulacion y en el apartado i) se recoge integramente “Proteccion de los usuarios
respecto de contenidos que fomenten una imagen no ajustada o estereotipada de las
personas con discapacidad”. Lo que no se dice es como se van a proteger.

El capitulo Il es relativo a la accesibilidad de los contenidos televisivos y lo
compone tres articulos:

Articulo 101. Accesibilidad universal al servicio de comunicacién audiovisual
Articulo 108. Autorregulacion.

Articulo 109. Centros de referencia para la accesibilidad de los servicios de
comunicacion audiovisual de ambito estatal y autonémico.

Desaparecen los porcentajes de subtitulacion, audio descripcién y lengua de
signos que debian emitir las cadenas de television semanalmente, pero se introduce los
requerimientos de calidad de las herramientas de accesibilidad y la consideracion del
Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion (CESyA) y del Centro de
Normalizacion Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola como centros estatales
técnicos de referencia en materia de accesibilidad audiovisual para personas con
discapacidad.

2.9. Autorregulacion de las cadenas de television

Ademas de las leyes generales y especificas, las cadenas de televisidén cuentan con
su propia autorregulacion, pueden ser libros 0 manuales de estilo, codigos o informes.
“Los libros de estilo suelen ser un conjunto de normas —lingtisticas, profesionales, y, a
veces, éticas— que deben regular la praxis y el discurso de un medio” (Pérez Tornero,
2009, p.213). En estos manuales se deberia recoger los cambios que se producen en la
manera de ver television. En la actualidad, por ejemplo, el consumo televisivo es mas
diversificado, mas interactivo y participativo socialmente (p.202).

A continuacion, se analizan los libros de estilo o codigos de conducta de los tres
principales grupos de television en abierto, como son RTVE, Atresmedia y Mediaset.

2.9.1. Radio Television Espafiola: Manual de Estilo (julio 2010).

Este texto detalla las pautas y recomendaciones para un adecuado tratamiento
mediatico de asuntos sociales sensibles, como la violencia de género, menores, catastrofes
y también, discapacidad. Estas pautas van dirigidas a todos los formatos y géneros de
RTVE y no solo a la informacion.

En el documento se incluye:
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Principios Basicos de Programacion.

Estatuto de Informacion de la Corporacion RTVE.

Estatuto del Defensor del Espectador, Oyente y Usuario de Medios Interactivos.
Directrices Basicas y Reglamento del Derecho de Acceso a RTVE.

Caodigo de Autorregulacion para la Defensa de los Derechos del Menor en los
Contenidos Audiovisuales, Conexos, Interactivos y de Informacion.

o s wnh e

En el documento se contempla el derecho de acceso, que “asiste a todas las
organizaciones y colectivos para hacerse oir en aquellas informaciones y contenidos que
les aluden o vinculan directamente, asi como en su condicion de agentes de la actualidad”
(RTVE, 2010). Es decir, se reconoce el derecho de presencia y expresion de entidades
(como las dedicadas a la discapacidad) en RTVE, de acuerdo con su peso objetivo en la
sociedad espafiola. Se establece que los profesionales de RTVE y de los colectivos
sociales deben trabajar en colaboracion para intentar conseguir los fines sociales
perseguidos por las entidades.

En el apartado de deportes estdn considerados los deportes minoritarios, como
aquellos practicados por personas con discapacidad y se asegura su presencia adecuada:
“merecen atencion especial y deben ser ofrecidos de manera atractiva como ejemplo de
superacion”. (RTVE, 2010)

En el Punto 5.13 del Manual de RTVE se recogen las cuestiones sensibles, donde
se da mayor nimero de pautas para tratar la discapacidad y la enfermedad:

“DISCAPACIDAD. Nadie debe ser definido o presentado por una de
sus cualidades o carencias. Debemos informar sobre las discapacidades
importantes de una persona solo si afecta de modo directo o indirecto al hecho
0 problema del que informamos. La discapacidad solo debe aparecer en el
titulo o el arranque de una informacion cuando sea la razon de su gravedad.
Debe evitarse difundir percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de
los prejuicios sociales que pudieran subsistir”

Este texto estd orientado, sobre todo, a los informativos, puesto que hace
referencia a la manera adecuada de informar sobre la discapacidad. Aun asi, se puede
vislumbrar que el significado del mensaje es traspasable a otros tipos de programas.

A pesar de que la Convencion de 2006 de la ONU y el colectivo de la discapacidad
en general prefieran que se anteponga la palabra persona a su discapacidad, Television
Espafiola da como valido el uso de otras definiciones:

“EUFEMISMOS CON SENTIDO. Existen palabras de uso comin y
sin sentido peyorativo que expresan y/o describen una carencia (ciego, sordo,
manco, etc.) Es innecesario el empleo de eufemismos como invidente,
persona con dificultades auditivas, etc., aunque su uso pueda ser
recomendable, como expresiones sindnimas, para evitar reiteraciones”.

Respecto a la denominacion de discapacidad mental, en Manual de RTVE afirma:
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“DISCAPACIDAD MENTAL. En el caso de discapacidades
psiquicas, una forma de proteger los derechos de quienes las padecen consiste
en nombrar la enfermedad y no describir con ella a quienes la padecen. Hay
gue hablar de personas con sindrome Down y nunca de subnormales, de
enfermos de esquizofrenia y nunca de locos .

El término de retraso mental se usaba cientificamente hace 50 afios. Pero en 2001,
en el Movimiento Asociativo, “los casi incipientes grupos de autogestores”, decidieron
que querian ser llamadas asi: personas con discapacidad intelectual, término que a nivel
legislativo se adaptaria poco tiempo después...” (Plena Inclusion, 2017). Las personas
pueden tener una discapacidad intelectual o una enfermedad mental. La mente es un todo
y con multiples funciones, por eso una persona puede tener un déficit en el desarrollo
cognitivo o en cualquier otra funcién, pero eso no significa que la mente en su totalidad
tenga discapacidad, sino exclusivamente una parte. “Incidir siempre en que lo esencial de
este término es la palabra personay que la discapacidad intelectual o del desarrollo es una
caracteristica mas, que implica unos apoyos determinados en el entorno” (Plena
Inclusion, 2017).

La Fundacién Iberoamericana Down 21, en su apartado de neurobiologia, sefiala
que:

“...el avance es claro y en la correcta direccion. Este avance tiene su
mejor expresién en la modificacion que se ha hecho en la misma terminologia
que define o encabeza la realidad. Ya no se acepta el término ‘retraso mental’
porgue posee un caracter peyorativo que subraya lo negativo. El término ha
sido sustituido por el de ‘discapacidad intelectual’ que no define ni condena
irreversiblemente a la persona, sino que nos alerta hacia una situacion o estado
especial evolucionable...” (Flores, s.f.)

Por otro lado, se denomina incorrectamente como enfermedad a la discapacidad
intelectual. La discapacidad intelectual es una alteracion que puede ser sobrevenida por
distintas causas: las congénitas, que pueden ser debido a alguna alteracion cromosomica,
enfermedad hereditaria 0 malformacion (Gonzalez y Oliva, 2014); o las adquiridas a lo
largo de la vida, como puede ser la demencia a causa de la vejez (Suarez-Escudero, 2014,
p.294).

Siguiendo con las definiciones del Manual de RTVE:

“SUCESOS. La enfermedad mental no tiene por qué estar
directamente relacionada con la comision de actos violentos. En sucesos
violentos, no se debe prejuzgar que la enfermedad mental es la causante del
hecho”.

Existe la tendencia periodistica a destacar la enfermedad mental del autor de actos
violentos, esto crea malestar y temor de la sociedad hacia este colectivo. “En concreto,
del estereotipo que asocia enfermedad mental y violencia, acompafiado de la creencia de
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que son personas impredecibles, con las que no se puede establecer comunicacion y
diferentes del ‘resto de nosotros’” (Mena, Bono, Lopez y Diaz, 2010).

“IMAGENES Y TESTIMONIOS DESACONSEJADOS. Conviene
evitar el uso de imagenes, testimonio o sonidos que transmitan aislamiento
social o despierten compasion o rechazo. Por otra parte, muchas enfermedades
mentales son invisibles; para ilustrar una noticia relacionada con ellas, no es
licito recurrir a iméagenes de otras enfermedades parecidas con sintomas mas
visibles”.

Aunque queda recogido en este apartado la no conveniencia de “despertar
compasion o rechazo”, en numerosas ocasiones Television Espafiola ha recurrido a
musicas, locuciones y montaje de imagenes que justo llevan a conseguir eso. Se hace un
analisis de ello en el Capitulo 3 de esta investigacion, sobre el programa informativo no
diario Informe Semanal.

“INTEGRACION. El derecho de acceso de las personas afectadas por
discapacidades de cualquier tipo esta garantizado en RTVE, lo que significa
gue sus profesionales estan obligados a facilitar su integracion y evitar
cualquier forma de discriminacion”.

El derecho de acceso (RTVE, 2007) es una de las obligaciones que, como servicio
publico, tiene la cadena. Esto implica que, mediante un procedimiento semestral, concede
una serie de espacios a grupos sociales y politicos significativos que acrediten
personalidad juridica y representatividad social que cumplan una serie de requisitos, con
el fin de garantizar el pluralismo social, ideoldgico, politico y cultural.

Sobre programacion, el Manual de estilo prevé que se promoveran medidas que
eviten cualquier forma de discriminacion por causa de discapacidad, asi como

“la produccién de contenidos especificos que expresen el respeto
debido a las minorias y aseguren su presencia en la programacion, con
especial atencién a la integracion de los inmigrantes, las personas con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, y el resto de los colectivos con mayor
riesgo de exclusion social” (p.7).

También se garantiza que RTVE favorecera la accesibilidad mediante los avances
técnicos disponibles.

Segun la Memoria de 2015, el subtitulado se ha incrementado afio tras afio. Clan
es la cadena que mas subtitula sus programas, llegando casi al 100% (ver Gréfico 3).
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Grafico 3. Porcentaje de subtitulado en RTVE (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Memoria RTVE- 2023

Se puede apreciar que, en programas grabados, después de Clan, es 24 Horas,
seguida de La 1 y la cadena de deportes (TDP) con la que menos subtitulos cuenta,
seguramente porque la mayoria de los programas son acontecimientos deportivos en
directo. En cuanto a la audiodescripcion se ha avanzado (Gréfico 4), pues hace no muchos
afios por causas técnicas y por las especiales cualidades de su programacion, no se
audiodescriben los canales Teledeporte ni 24 Horas.

Graéfico 4. Presencia de audiodescripcion en RTVE, en horas (2023)

2,500 2,330

2,000

1,500

1,000

500

Lal La 2 Clan 24 Horas TDP

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Memoria RTVE-2023
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La 1, La 2 y Clan superaron con facilidad la cuota minima legal establecida para
contenidos audiodescritos (520 horas anuales). En el Canal 24 Horas no se alcanz6 esa
cuota minima legal, pero se aumentaron progresivamente las horas. Lo mismo ocurri6 en
Teledeporte que no se llegd al minimo de horas legales, aunque se incrementd en 100
horas mas que el afio anterior.

En cuanto a la integracion de la lengua de signos a la television esta representa un
problema técnico. La participacién de un intérprete de lengua de signos invade un
porcentaje de la pantalla. Esto implica que quienes no precisan de esta opcion reclaman
poder prescindir de ella, porque, por un lado, oculta informacion y, por otro lado, la
intérprete de signos y sus movimientos de brazos distrae y les resulta molesto.

RTVE ha incorporado la tecnologia HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV),
para poder contar con la opcién de activacion/desactivacion de lengua de signos, tal y
como ocurre con el subtitulado y audiodescripcion). La HbbTV ofrece una plataforma
tecnoldgica abierta y neutral que combina perfectamente los contenidos de televisién
digital (satélite, cable o terrestre) con servicios de banda ancha permitiendo el acceso a
servicios de Internet para todos aquellos espectadores que dispongan de un televisor o
decodificador con HbbTV. (Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
infraestructuras digitales, s.f.).

Gréfico 5. Presencia de la Lengua de signos en RTVE, en horas (2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Memoria RTVE- 2023

Todas las cadenas, excepto Teledeporte, superaron el minimo de horas marcado
por la ley. Conscientes del problema de la lengua de signos, comentado con anterioridad,
la Corporacidn puso en practica varias iniciativas:
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e Todos los Telediarios de TVE se emitieron en directo y con lengua de signos a
través del Canal 24 Horas.

e Para complementar la oferta informativa e incluir lengua de signos en programas
de actualidad, entretenimiento y deportes, TVE ofreci6 diariamente con lengua de
signos, via HbbTV, todos los programas de Teledeporte desde las 21:00 horas, un
total de cuatro horas diarias de programacion con lengua de signos en La 1 y mas
de tres en Teledeporte.

2.9.2. Grado de cumplimiento de RTVE

Radio Television Espafiola tiene la obligacion de elaborar anualmente las
Memorias en las que se refleja el grado de cumplimiento de la funcion de servicio publico
y la responsabilidad social corporativa y que son presentadas ante las Cortes Generales.
En su pagina web se puede acceder a ellas?.

En 2008, se observa que la mayor preocupacion del Ente se centrd en el
subtitulado y en las dificultades de su implantacion, puesto que “el subtitulado no solo
requiere de conocimientos técnicos e informaticos por parte de los operadores, sino que
precisa de formacion especifica en el lenguaje de los discapacitados auditivos, ya que su
vocabulario cuenta con mayores limitaciones que las de las personas oyentes”.

En 2009, RTVE incluyé en algunos de sus programas a personas con discapacidad
con el objetivo de que también estuviesen representadas en sus contenidos. Asi, en el
programa Tengo una pregunta para usted, cien ciudadanos preguntan al presidente
Zapatero sobre la crisis. Las personas seleccionadas contaron con representantes con
discapacidad. Fue muy popular que una chica con sindrome de Down le diera su
curriculum al presidente en el espacio. Ese momento tuvo una audiencia de 7.774.000
espectadores. Al filo de lo imposible, el mitico espacio de aventuras emiti6 un capitulo en
el que tres personas con discapacidad fisica escalaron, sin oxigeno suplementario, la sexta
cima mas alta del mundo, el Cho Oyu (8.261 metros). También en el programa Crénicas
emiti6 Bien de altura, en el que cuatro alpinistas espafioles con discapacidad ascendieron
a la cumbre del Kilimanjaro (Tanzania).

En varios informativos se realiz un seguimiento periodistico de los Juegos de la
integracion, que sirvieron como preambulo a la semana “Concienciados”, en la que se
intentd “sensibilizar a la sociedad sobre personas que han sido capaces con su esfuerzo
personal de superar una situacion adversa, un ejemplo que puede servir también a otros”
(p. 970). Y del 5 al 11 de octubre dedicaron varios espacios a la semana a la salud mental
como Informe Semanal, Crénicas, Documentos TV, La Noche Tematica y Zona
Documental También se emitieron largometrajes como Radio La Colifata y Wilbur se
quiere suicidar.

28 A partir de 2012 se modifica el formato de las memorias y pasan a llamarse Memoria sobre el cumplimiento del
servicio de Servicio Pablico y la Responsabilidad Social Corporativa.
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En 2010 se emitié el documental Capacitados, en el que dos personas relevantes
de la sociedad se prestaron a ponerse en la piel de una persona con discapacidad durante
un dia de su trabajo normal y descubrir las dificultades a las que se enfrentan. Este
documental dio paso, dos afios después, a realizar una serie con el mismo nombre.
Tambien se estrend EI mundo se mueve contigo, programa dirigido a las personas con
discapacidad y presentado por una mujer en silla de ruedas. Este programa se analizara
en el siguiente capitulo. Hubo un amplio despliegue en los Juegos Paralimpicos de
invierno de Vancouver, y, en La noche tematica, se conto la historia de Judith Scott, una
artista con discapacidad que ha logrado un merecido reconocimiento profesional y que
tuvo por titulo ¢Qué tienes bajo el sombrero?

En 2012 se emiti6 la Gala Inocente Inocente cuya recaudacion ayudé a proyectos
de discapacidad, entre otros. También produjeron series de programas sobre discapacidad
como Un mundo mejor (sobre testimonios y presentado por Bertin Osborne), Capacitados
(de Fundacion ONCE) y Sin barreras (presentado por Serafin Zubiri). No obstante,
durante la semana Concienciados en la que se emitieron temas sociales, ninguno verso
sobre discapacidad. Y solo una camparia anual divulgativa la tratd, y fue sobre el Comité
Paralimpico Espafiol

La Gala Inocente se organizd también en 2013 y en afios sucesivos (2014 y 2015).
Se mantuvo el programa Sin barreras y se estrend Piensa en positivo (presentado por
Pablo Pineda, persona con sindrome de Down). Dentro de las iniciativas solidarias, como
la semana de Concienciados, se abordd la pobreza, violencia de género e infancia, pero
no la discapacidad.

En 2014 se realiz6 un telemaraton con el fin de recaudar fondos para la
investigacion de enfermedades raras. Se produjeron dos series sobre discapacidad: Con
mis 0jos (se emitié también en 2015) y Tengo 11 afios. En las campafias divulgativas de
solidaridad corporativa se cubrid los dias mundiales del sindrome de Down y del
Parkinson.

Ese mismo afio realiz6 la campafia Concienciados con la discapacidad intelectual.
En esta jornada una persona con discapacidad intelectual pide a los medios de
comunicacion con vocacion de servicio publico un lenguaje correcto (personas con
discapacidad) y que sean mayores las apariciones en términos positivos. También que no
descarten que personas con discapacidad intelectual puedan ser comparieros de trabajo.
Reivindica tener un espacio de informacion facilitada ya que les ayudaria a entender
mejor el mundo. Aunque en la Memoria de 2015 no esté reflejado, TVE emitié otra serie
de capitulos de Capacitados y que se puede ver en Television a la Carta®.

Después de unos afios de escasez en cuanto a discapacidad, apostaron, por primera
vez, en emitir un programa en prime time y en La 1. Donde comen dos y su consecucion
Donde viajan dos fueron las series estrellas en cuanto a discapacidad y que resolvieron

29 Ver en https://www.rtve.es/alacarta/videos/capacitados/
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con una buena audiencia, sobre todo la primera parte. También se apostd en los ultimos
afios por reportajes sobre discapacidad en De seda y hierro, pero esta serie siguio relegada
alaz2.

En definitiva, Radio Television Espafiola intenta cumplir con sus obligaciones de
servicio publico emitiendo programas sobre el tema de discapacidad. También hace un
esfuerzo para que, cada vez, méas horas de programacion sean accesibles. Otra cuestion
es la franja horaria en la que se emiten estos programas y en qué cadena. Estas cuestiones
se analizan en el Capitulo 4.

2.9.3. Grupo Atresmedia: Cddigo de Buen Gobierno y Codigo de Buena
Conducta.

El Grupo Atresmedia se rige por el Codigo del Buen Gobierno, ademas, organiza
sus principios sobre discapacidad a través de la Fundacion Atresmedia que nacié en 2005
“para canalizar el compromiso de Atresmedia con la sociedad” (Grupo Planeta —
Fundacion Atresmedia, s.f.). Sus tres lineas principales son humanizacién de hospitales
infantiles, mejora educativa y normalizacion de la discapacidad:

“A través del Proyecto PRO, la primera escuela audiovisual dirigida
a personas con discapacidad que ofrece formacion especifica y facilita la
integracion laboral de este colectivo en el sector audiovisual (radio, television,
cine, publicidad...). Asimismo, busca concienciar y sensibilizar a la sociedad,
impulsando su visibilidad mediante diferentes campafias de comunicacion”
(Grupo Planeta — Fundacion Atresmedia, s.f.).

En las Normas de Buen Gobierno y para cumplir los fines, “la organizacion puede
realizar actividades para la formacion de personas que estén afectadas por discapacidades
fisicas o psiquicas, para favorecer su insercion en el mercado laboral” (Primera, i). El
Grupo Atresmedia posee también un Codigo de Conducta interno “como herramienta de
Responsabilidad Corporativa que recoge y concreta las politicas, valores y principios
vigentes en la organizacion”. El documento se refiere basicamente a la relacion de los
empleados con la empresa y cdmo debe ser esta. No recoge ningun aspecto sobre el tema
de estudio de esta investigacion.

Los Informes Anuales de Responsabilidad Corporativa se pueden consultar en su
pagina web® y datan desde 2007. En este primer informe con acceso on line no figura
nada sobre discapacidad. Sin embargo, en el siguiente, son cuantiosas las menciones al
tema y en variados aspectos.

En primer lugar, cuentan con una Clausula de Responsabilidad Corporativa en los
contratos con las productoras y se obligan a favorecer el acceso de los contenidos a
personas con discapacidad. Por otro lado, Antena 3 realizd una consulta externa basada
en entrevistas personales a ocho expertos en Responsabilidad Social y un focus group con

30 Ver en https://www.atresmediacorporacion.com/responsabilidad-corporativa/informes/
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profesionales en diferentes materias y procedentes de diferentes grupos de interés. Estos
alertaron al Grupo de la necesidad de “una mayor vigilancia en temas especialmente
delicados para la sociedad como este o el de la discapacidad” (p.46).

Tambien resalta el compromiso que tienen con el subtitulado desde 2000.
Precisamente para su cumplimiento entraron a formar parte del Proyecto ACANTO
(Accesibilidad integral a la television digital), una iniciativa de investigacion iniciada en
2007 y capitaneada por el CESyA (Centro Espafiol del subtitulado y la
Audiodescripcion), cuyo objetivo principal era disefiar e implementar herramientas
técnicas que posibilitasen la accesibilidad a la television digital de las personas con
discapacidad sensorial, intelectual y fisica.

Se apoyd la celebracion de los VI Juegos Nacionales Special Olympics (2008),
llevando a cabo la accion Un minuto especial, y se recogieron testimonios de los
participantes sobre la importancia de la integracion de las personas con discapacidad y
los beneficios de practicar deporte. La grabacion se emiti6 el 3 de diciembre con motivo
del Dia Mundial de la Discapacidad.

En 2009 siguieron impulsando el Proyecto PRO. Neox fue, segun su informe, la
cadena privada que mas programacion subtitulada emitié durante este afio y realizaron
una aplicacion interactiva experimental en el canal que

“facilitara el seguimiento de la emision subtitulada con la novedad de
gue permitira al usuario la seleccion del tipo de letra que aparece en pantalla,
de su color y de la posicion, lo que facilitard la lectura a personas con
deficiencias visuales, asi como para las personas sordas y con discapacidad
auditiva”.

Se puso en marcha el primer curso de la Escuela Audiovisual del Proyecto PRO
en 2010, destinado a formar a los alumnos como ayudantes de produccion de radio y
television y en el que participaron 15 alumnos con diferentes discapacidades. Este curso
se mantuvo en 2011. En 2012 se ofertd un “Programa de Técnico en Accesibilidad a la
TV” en Madrid y se ha ampliado su alcance a la Comunidad Auténoma de Catalufia. En
los siguientes afios se ha trabajado en el desarrollo de un nuevo sistema de subtitulado en
directo y se ha desarrollado una labor de concienciacion de Atresmedia Publicidad para
promover entre los anunciantes la mejora en la accesibilidad de sus comunicaciones
comerciales.

En 2022 se han producido una serie avances en la emision de espacios
subtitulados, audio-descritos y en lengua de signos. Entre ellos destacan:

e Lasubtitulacion en streaming para la plataforma ATRESplayer, de forma que los
usuarios pueden disfrutar del subtitulado en directo de todos los programas.

¢ Incremento en el nimero de horas de programas en directo subtitulados y de horas
audio-descritas y signadas, con una amplia franja horaria.

e Puesta en marcha en noticias matinales del signado en remoto de gran éxito y
calidad debido a la colaboracion con diferentes areas.
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Segun consta en su informe de responsabilidad corporativa “Con el fin de hacer
un correcto cumplimiento de esta norma, en 2022 se ha llevado a cabo una sesion
informativa desde CESY A en materia de "Las implicaciones en accesibilidad de la nueva
Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual”. Confirman que la
oferta de programacion subtitulada en directo en 2022 es del 100% en la franja comercial,
aunque pretenden seguir ampliando la accesibilidad a todos los programas de actualidad
sea cual sea la franja horaria en la que se encuentren.

2.9.4. Codigo Etico del Grupo Mediaset (2012)

La actualizacion del Codigo Etico del Grupo Mediaset fue aprobada por el
Consejo de Administracion el 24-07-2019. El Coédigo Etico manifiesta su interés
especifico por el colectivo de la discapacidad y propone combatir la discriminacion por
este motivo. En relacion con la discapacidad, el Apartado 1V, f) sobre igualdad y no
discriminacion, asegura:

“...De la misma manera, nuestro interés por los colectivos con
discapacidad, asi como el fomento del empleo con preeminencia por los
jovenes, son méaximas en nuestra Organizacion expresados en el desarrollo y
aplicacion de beneficios sociales, colaboracién con centros formativos y
universidades y la implantacién de medidas de conciliacion de la vida
personal y laboral.” (Mediaset, 2012, p.9)

También anade:

“Mediaset Espafia tiene una politica de ‘tolerancia cero’ respecto de
cualquier comportamiento abusivo, humillante, ofensivo o que pueda ser
calificado como acoso, tanto fisico como psicolégico. Especialmente aquellos
basados en motivos de raza, color, sexo, religion, origen étnico, nacionalidad,
edad, situacién personal y familiar, orientacién sexual, discapacidad, estado

fisico o cualquier otro comportamiento prohibido por la Ley” (Mediaset,
2012, p. 10).

Ademés del Codigo Etico, Mediaset elabora anualmente un Informe de
Responsabilidad Corporativa®* desde 2005. Este documento recopila las iniciativas y
acciones que se han llevado a cabo durante el afio sobre distintas cuestiones, entre ellas
la discapacidad.

En 2006 concedieron el Premio 12 meses 12 causas al premio al spot televisivo
“Bienvenido”, de la ONCE. El Informe de 2007 trat6 con mas profundidad y extension el
tema de la discapacidad. Uno de los apartados “Aspectos especificos del sector televisivo
- Emision responsable de contenidos”, recoge en el punto d) Discapacidad:

“La relacion entre television y discapacidad se basa en la imagen
mostrada de este colectivo, ya que los medios pueden contribuir
negativamente mostrando ciertas imagenes o, por el contrario, pueden ser una

31 Ver en https://www.mediaset.es/inversores/es/responsabilidad-corporativa.html
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herramienta clave a la hora de sensibilizar a la opinion publica.” (Mediaset,
2007, p.88)

Se hizo referencia al | Encuentro sobre Periodismo y Discapacidad ya
mencionado. Telecinco se encontraba entre los firmantes, que expresaron “la voluntad de
contribuir desde nuestros respectivos medios de comunicacién a luchar contra los
estereotipos que impiden a las personas con discapacidad participar e integrarse en
nuestra sociedad como ciudadanos en igualdad de condiciones.” (Declaracion de
Salamanca, 2004).

En los informes de los afios siguientes se refleja el tema de la accesibilidad,
resaltando que “segun el ultimo estudio de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones Telecinco es la cadena de televisién comercial que emiten méas horas
de programacion accesible para personas con discapacidad” (CNMC, 2010, p.78)

A partir de 2011, se recopilan en los informes los programas que han abordado la
discapacidad. Por ejemplo, en Diario de..., programa de investigacion y denuncia social
presentado por Mercedes Mila, en el que se acometid que “25 personas con discapacidad
psiquica temen que el local sea cerrado por un tema de barreras arquitectonicas y que las
personas atendidas en el centro queden sin atencion” (Informe de Responsabilidad
Corporativa, 2011, p.71). En este mismo afio, resaltaron que “la cadena FDF ha emitido
11 horas de la serie La que se avecina con audiodescripcion para el colectivo con
discapacidad visual, siendo Mediaset Espafia el Unico grupo audiovisual estatal que
mantiene activo el servicio” (Informe de Responsabilidad Corporativa, 2011, p.85).

El programa de denuncia de Mercedes Mila se mantuvo en 2012 y se afiadio el
estreno de Hay una cosa que te quiero decir sobre historias y en el que “suelen participar
famosos que, en numerosas ocasiones, estan vinculados a sorpresas para los participantes
que afrontan problemas, discapacidades, enfermedades o acciones solidarias” (Informe
de Responsabilidad Corporativa, 2012, p.81). Finalmente, cabe sefialar que catalogan a la
cadena Divinity como comprometida socialmente, emitiendo programas y especiales
vinculados con “causas sociales como la lucha contra el cancer de mama, la integracion
de personas con discapacidad, o el fomento de la igualdad sin importar la orientacion
sexual” (Informe de Responsabilidad Corporativa, 2012, p.90).

En los afios siguientes 2013-2015 no se ha localizado ninguna informacion
relativa a la discapacidad en estos informes. Mediaset mantenido la accesibilidad y ha
participado en algunas campafias externas.

El ultimo informe localizado corresponde a 2020 vy, en referencia discapacidad,
recoge el programa En el punto de mira que realizé una investigacion sobre la explotacion
laboral de personas con discapacidad en Esparia, destapando las condiciones laborales de
este colectivo en algunas partes de la geografia del pais, que supone una vulneracion a
los derechos humanos y laborales, elevando la denuncia ante la Inspeccion de Trabajo,
para que tal situacion llegara a su fin.
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En cuanto a las producciones propias de ficcion, destacar Sefioras del (h)ampa,
uno de los roles fijos es una mujer con Sindrome de Down cuyo personaje es una
estafadora y cruel delincuente.

2.10. Otras medidas en televisiones europeas

En 2003, afio internacional de la discapacidad, se reunieron en Atenas, en el
Congreso Europeo de Medios de Comunicacion y Discapacidad, representantes de las
personas con discapacidad y profesionales de los medios de comunicacién, con la
intencion de investigar nuevas estrategias y promover una imagen positiva de la
discapacidad a través del intercambio de practicas y experiencias. En esta reunion se
redactd un documento en el que los profesionales se comprometieron a:

* “Promover los cambios en los medios de comunicacion generalistas
con el fin de mejorar la inclusion y la imagen de las personas con
discapacidad.

* Incrementar la visibilidad de las personas con discapacidad en todos
sus géneros.

* Incrementar la cobertura de los temas que afectan especificamente a
las personas con discapacidad y sus familias.

» Promover una imagen positiva de las personas con discapacidad, que
no esté basada en la caridad o en una aproximacion puramente médica y que
evite estereotipos negativos.

* Fomentar una estrecha cooperacién entre las personas con
discapacidad, sus representantes, los medios de comunicacién especializados
y la industria de los medios generalistas.

* Incrementar el nimero de personas con discapacidad en los medios
de comunicacion, principalmente periodistas.

* Asegurar el acceso de todas las personas con discapacidad a los
servicios ofertados por los medios de comunicacion.

* Asegurar la accesibilidad fisica de los edificios y entornos laborales
de los medios de comunicacién.” (Declaracion de Atenas, 2003)

En 2004, el ejemplo de Atenas lleg6 a Espafia. En este encuentro se reunieron
representantes de los medios de comunicacion®? y se redactd la Declaracion de
Salamanca, ya explicada en la introduccién, en la que se expresé la voluntad de contribuir
a mejorar la imagen de las personas con discapacidad y la lucha contra los estereotipos

32 Los representantes de las televisiones fueron: Nuria del Saz (Canal Sur), M2 José de Avristizabal (TVE), Juan Pedro
Toribio (TVE), Jests Cano (Canal 2 Andalucia), Marisa Alguacil (CMM), (Localia Salamanca TV), (Television
Castilla 'y Ledn), Giménez (Tele 5). También estuvieron representantes de radio, prensa y entidades de discapacidad,
hasta un total de 62 profesionales.
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“frutos de la ignorancia, la supersticion, los prejuicios y de una serie de factores culturales

que han ido levantando barreras invisibles dificiles de superar” (Declaracion de
Salamanca, 2004).

Como ejemplo de buenas practicas cabe citar la experiencia britanica que creo la
Red de Discapacidad de Radiodifusion e Industrias Creativas (BCIDN). En 2011, se
fusiond con la Red de Diversidad Cultural para convertirse en la Red de Diversidad
Creativa (CDN). Estd compuesta por BBC, Channel 4, S4C, ITV, ITN, Sky, Pact,
BAFTA, Viacom International Media Networks, Turner Broadcasting y Media Trust.
Segun la propia BBC. La estrategia de Creative Diversity Network establece cinco
prioridades clave para los proximos cinco afos:

» Para hacer el caso de negocios para la diversidad, incluyendo, por ejemplo, a
través de un uso mas inteligente de los datos de la industria y la investigacion.

o Promover talentos diversos, por ejemplo, reenfocando los Premios a la Diversidad
y creando oportunidades para el talento.

e Priorizar nuevos aspectos de la diversidad, como la discapacidad, la edad y el
género, y un enfoque de la etnia mas matizado

o Comunicaciones - incluyendo elevar el perfil de la CDN y mejorar la participacion
de los interesados

o Entrega: explorar varias opciones y modelos de entrega para ayudar a maximizar
los recursos y apoyar la actividad de CDN para lograr resultados reales (BBC,
2011)

Pero es la television publica eslovena la que crea un Comité de programacion de
programas de Discapacidad de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Radio y
Television de Eslovenia. Este Comité “representa y protege los intereses del publico en
general, pero se centra especificamente en asegurar y salvaguardar intereses de personas
con discapacidad” (Radiotelevision Eslovena, 2010). Entre sus funciones esta

“- Discutir la propuesta y la implementacién del disefio del programa
en la seccion de contenido para discapacitados;

- Discutir los comentarios y sugerencias de los espectadores u oyentes
con respecto a los programas con contenido dirigido a personas con
discapacidad,;

- Abordar la difusion de la programacion para sordos y ciegos en
técnicas adaptadas a ellos;

- Realizar otras tareas en el campo del contenido de programas para
personas con discapacidad cuando asi lo estipule el estatuto.

- Pueden presentar iniciativas y propuestas a los organismos del
instituto pablico que estan obligados a considerar, e identificarse con ellos
realizar otras tareas relacionadas con el contenido de programas para personas
con discapacidad consistentes con su papel tal como se establece en los
estatutos” (Radiotelevision Eslovena, 2010).
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Esta cadena de television ha establecido ademas una cuota de presencia de
personas con discapacidad en su programacion, acorde con el porcentaje del diez por
ciento de la poblacion del pais (Alia, 2008).

Una de las cadenas de television mas prestigiosas en el mundo ha sido y es la
British Broadcasting Corporation (BBC):

“La BBC ha cumplido 75 afios en los que ha tenido que superar
numerosos retos y criticas, sobre todo por la influencia de los avances
tecnoldgicos y las cambiantes situaciones sociales, econdmicas, legales y
politicas. Y lo ha hecho de manera sobresaliente, ya que ha sabido adaptarse a los
nuevos tiempos y gozar de un reconocido prestigio” (Ojer, 2011, p.36).

La cadena cuenta con una “Estrategia de diversidad e inclusion” que tiene como
objetivo reflejar la diversidad del Reino Unido dentro y fuera de la pantalla. En esta
estrategia tienen cabida, ademas de las personas con discapacidad, las personas de
minorias étnicas, aquellas que se identifican como lesbianas, gays, bisexuales o
transgénero (LGBT), y también se aseguran del equilibrio de género. Han elaborado un
conjunto de directrices para todos los proveedores de sus contenidos en pantalla. Ademas,
han creado una herramienta de monitorizacion de diversidad de la industria junto con
otras cadenas (Creative Diversity Network, Channel 4, ITV y Sky) para garantizar el
cumplimiento.

“Puede que no sea posible o practico mejorar la diversidad en todas
las areas para todas las producciones tanto dentro como fuera de la pantalla,
pero esperamos gue las empresas demuestren que han tomado medidas activas
para realizar mejoras en este area” (BBC, Guidelines, 2011).

En estas pautas también piden que se considere incluir mas personas con
discapacidad que trabajen en toda la gama de resultados y no solo en las historias que
reflejen su condicion; por otro lado, animan a los investigadores a reflejar con precisién
todos los antecedentes y contextos. Se recomienda también que se tenga en cuenta la
autenticidad en la representacion de la discapacidad por parte de los actores y extras; y
que se demuestre que la discapacidad no se considera en un solo programa, sino en toda
la serie. Resaltan especialmente que la discapacidad esté en todo tipo de espectaculos y
no solo en los especificos.

En la BBC dividen las directrices entre “en la pantalla” y “fuera de la pantalla”.
El primer término se refiere a todo aquello que se emite por la pantalla de television y es
visto por el espectador. En este caso las pautas internas son

Para eliminar todas las barreras durante el casting que excluyen diversos talentos,
piden que:

« Se informe a los directores de casting, bookers y unidades de asuntos
comerciales de su compromiso con la diversidad y la inclusion.
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« Se anuncien los roles lo mas ampliamente posible y se considere el acudir al
mayor numero de agencias de talentos para alentar una mayor diversidad de talentos que
se presenten.

« Se asegure de que todas las audiciones sean accesibles para los actores y
presentadores con discapacidad solicitando habitualmente cualquier requisito de acceso
por adelantado.

Para programas / series con guion, la BBC establece:

e Que sea considerada una variedad de actores diversos, incluidos los actores con
discapacidad para roles no escritos como discapacitados.

e (que se promueva el reparto incidental en todo el espectro de diversidad,
incluyendo a artistas de todos los origenes independientemente del género, el
origen eétnico, la discapacidad, la orientacion sexual, los antecedentes
socioecondmicos y la geografia para todos los roles.

e (Que se asegure una representacion auténtica al elegir a un personaje con una
discapacidad especifica.

Para programas informativos:

e Se aconseja formar grupos amplios para garantizar que haya sugerencias que
incluya la diversidad de personas, especialmente las personas con
discapacidad. (BBC, Guidelines, 2011).

Fuera de la pantalla pretenden que la diversidad esté presente en el equipo de
produccidn, en los guionistas y demas personal, considerando igual de importante que se
produzca desde los conserjes hasta los ejecutivos de la cadena. Su deseo es que, al menos,
el 8% de su personal sean personas con discapacidad e incrementar su presencia en la
pantalla (BBC, Equality and Diversity, 2015).

Para que todo lo expuesto se lleve a cabo, se rinden cuentas en cada reunion de la
Junta Directiva sobre el cumplimiento de los objetivos sobre diversidad e inclusion. Y
cada tres meses la Junta BBC Access entrega el Plan de Accion de lgualdad de
Discapacidad. Lo que pretenden conseguir con la presencia de la discapacidad en las
reuniones es crear conciencia en los grupos de personas que toman decisiones, para crear
un lugar de trabajo inclusivo y que dé via libre al talento venga de donde venga (BBC,
Equality and Diversity, 2015).

En palabras de Tony Hall, el director general de la BBC en marzo de 2015:

““Este es el tipo de BBC en el que creo. Es una que abre las puertas
de par en par. Es uno que une diferentes organizaciones para lograr un
objetivo compartido. Por encima de todo, esta es una BBC que pone el talento
creativo primero, de donde sea que venga™ (2015, p.2).
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Se ha podido comprobar que la discapacidad abarca varios aspectos en el ambito
de la television. Delante de la pantalla la accesibilidad para personas con discapacidad
sensorial y la presencia de la discapacidad en cuota de pantalla, sumando el tipo y forma
de imagen que se da de ella. Y detras de la pantalla con la contratacién de comunicadores
profesionales y con discapacidad. No todos estos aspectos los recogen las leyes de la
misma manera. La accesibilidad estd ampliamente contemplada, pero el tiempo y forma
de la discapacidad en pantalla apenas se menciona.

Un punto de inflexion importante fue la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, puesto que, a partir de entonces, la sociedad
empez0 a cambiar la forma de ver la discapacidad y las leyes extendieron en gran medida
los derechos de estas personas. Se debe resaltar la importante labor de las entidades de
personas con discapacidad siendo el acicate continuo para la produccién de los cambios
sociales y legales dentro de Espafia.

Se ha evidenciado, por otra parte, que los tres grandes grupos de television
estudiados han realizado un esfuerzo por cumplir los minimos que exige la Ley del
Audiovisual en cuanto a accesibilidad, pero sobre la imagen apenas recogen unas lineas
en sus Codigos de Conducta. Es RTVE la que, al ser de utilidad pablica, lo contempla en
mayor extension.

De las cadenas de television de otros paises europeos despuntan la television
eslovenay la BBC de Gran Bretafia al tomar iniciativas mas amplias que el resto en cuanto
a la imagen de la discapacidad en la pantalla.
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CAPITULO 3. LA DISCAPACIDAD EN INFORME SEMANAL (1990—
2023)

3.1. Programa Insignia de la Television Publica en Espafia

Informe Semanal es un espacio informativo de reportajes que emite la television
publica espafiola por su primer canal (TVEL1), los sabados por la noche, en horario de
prime time, desde hace algo mas de cuarenta afios. Creado por el periodista Pedro
Erquicia®, el programa se emitié por primera vez el 31 de marzo de 1973, todavia en
tiempos de la dictadura franquista. Inicialmente se titul6 Semanal Informativo y es el
espacio mas veterano de la television en Espafia 3.

En 2023 se puede ver en casi todo el mundo a través del canal internacional 24
Horas y a través de Internet en la web de TVE. Consiste en un espacio de poco menos
de 60 minutos en el que un presentador da paso, mediante una breve introduccion, a los
cuatro reportajes de temas diversos que lo componen. Dependiendo de la época, de la
importancia de las noticias y de la cantidad de sucesos acontecidos durante la semana, el
namero de reportajes ha oscilado en mayor o menor cantidad, entre dos y cuatro. Los
reportajes abordan temas de actualidad sobre economia, politica, sociedad, cultura y
espectaculos. La mayoria de los temas seleccionados por el equipo de redaccion del
programa han sido tratados como noticia en los telediarios a lo largo de la semana.

El primer reportaje emitido verso sobre el atleta Mariano Haro en una especie de
homenaje y acercamiento humano al deportista que ostenta 27 titulos campe6n de Espafia,
se grabd en su pueblo natal Becerril de Campos y esta firmado por el periodista Javier
Basilio. Le siguieron temas como el estreno de una pelicula norteamericana del género
catéstrofe, La aventura del Poseiddn y un reportaje sobre naturaleza realizado por Félix
Rodriguez de la Fuente como antesala a la serie EI Hombre y la Tierra que empezaria a
emitirse al afio siguiente. Y como colofdn, se incluyd un reportaje cercano sobre el dia a
dia de todos los espafioles: el coste de la vivienda en Espafia. Este mosaico de reportajes
constituye una buena muestra de la linea tematica que Informe Semanal ha seguido a lo
largo de estos afos: un abanico de pequefios y grandes asuntos, en el que todo puede caber
si se considera que puede ser de interés®.

A lo largo de su historia, este espacio ha contado con 12 directores. Entre ellos el
mencionado con anterioridad, Pedro Erquicia (1973-1978), Rafael Martinez Durban
(1978-1982), Ramon Colom (1982-1987), Jorge Martinez Reverte (1988), Baltasar
Magro (1988-1989), Maria Antonia Iglesias (1989-1990), Elena Marti (1990), Ana
Ramirez Cafil (1990-1991), Fernando Lo6pez Agudin (1991-1994), Manuel Sanchez
Pereira (1994-1996), Baltasar Magro (1996-2004), Alicia Gomez Montano (2004-2012)

33 Pedro Erquicia es un periodista que trabajé en Television Espafiola desde 1965 hasta 2008, afio en el que se jubilo.
34 Asi éramos en 1973, el afio en el que naci6 Informe Semanal https://www.rtve.es/noticias/20230330/asi-eramos-
1973-nacimiento-informe-semanal/2431488.shtml

3 Se pueden ver todos los programas desde 2008 y algunos anteriores en “Television a la carta” de TVE
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/
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Jenaro Castro (2012-2018), Oscar Gonzalez Fernandez (2018-2022) y el que ostenta el
cargo a diciembre 2023 José Carlos Gallardo. También han pasado por su platd 20
presentadores. Cabe destacar a Letizia Ortiz, Rosa M? Mateo, Adela Cantalapiedra, Mari
Carmen Garcia Vela, Pilar Garcia Mufiiz, Jenaro Castro y la actual Sirn Demirjian.

A pesar de que los profesionales que han colaborado con el programa han sido
numerosos, los cambios apreciados en este espacio, a lo largo de su amplia existencia,
son reducidos, tanto en la manera narrativa como visual de tratar los temas y presentar
los reportajes®. La linea que se debia seguir, el know-how, ha estado muy presente en
todos estos afos. A este respecto opina el director y presentador del programa Jenaro
Castro®’:

“Yo sé que muchos pueden acusar a Informe Semanal de ser un pelin
clésico, no quiero utilizar la palabra antiguo, quiero decir clésico. Pero ese es
el secreto precisamente. La fidelidad del espectador de Informe Semanal es
por ese clasicismo, es un clasico, forma parte de la retina del espectador”
(Castro., 2016).

Los cambios tecnoldgicos y la competencia de otros formatos volcados al
entretenimiento determinaron cambios en la forma y el planteamiento de los reportajes
de este programa, pero sin perder su estilo:

“La circunstancia obligaba a modernizar Informe Semanal, pero
también a mantener ese aspecto clasico del programa, porque al final se dirige
a un publico preparado, que demanda de la television publica una funcién de
rigor, de pluralidad, de equilibrio, de investigacion, de sensatez y que no sea
de confrontacion permanente, ni de espectaculo de informacion. Y por lo
tanto, creo que soy bastante claro, nosotros preservamos ese clasicismo
porque es el sello, es la marca de Informe Semanal” (Castro, 2016).

Informe Semanal cuenta con innumerables premios tanto nacionales como
internacionales. Premios otorgados por el Ministerio de Energia y Medio Ambiente,
premios de la Sociedad de Oncologia Médica, varios premios Ondas, once premios TP,
premio Academia de Television y un largo etcétera de distintas instituciones. El programa
posee un gran prestigio entre los profesionales del medio y la percepcién del espectador
es la de ser un programa serio y que trata con profundidad los temas, preocupandose por
dar a cada reportaje una extensa investigacion y su correspondiente cobertura3.

Informe Semanal no tuvo competencia por la audiencia hasta 1990, a partir de
entonces los partidos de futbol de las cadenas de television autonémicas significaron una
oferta competitiva destacada en la disputa por los espectadores. El director del programa
en los 90, Baltasar Magro, afirma, en el programa especial del 40 aniversario, que “un

36 Basta con hacer un recorrido cronoldgico visionando varios capitulos para corroborar esta afirmacion

37 Entrevista a Jenaro Castro, director de Informe Semanal y de programas informativos no diarios, por la autora (7
noviembre 2016). Ver ANEXO 1

38 Segun estudio realizado por la Facultad de Ciencias Juridicas y Comunicacion de Valladolid y que se recoge en el
programa sobre el 40 aniversario.
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hecho determinante para el programa fue el nacimiento de las televisiones privadas y la
consolidacion de las autondmicas porque le obliga al programa a reaccionar. Pasamos de
la prehistoria a la edad dorada de la television”.

En este programa aniversario se recogen estudios y opiniones de profesionales de
la television, profesores de universidad, estudiantes y publico en general sobre la opinion
que la audiencia tiene de Informe Semanal. En la Facultad de Ciencias Juridicas y
Comunicacion de Valladolid se investiga sobre las audiencias de la television publica y
consideran que el programa “tiene una audiencia fiel y leal”*°. Por otro lado, casi todos
los testimonios coinciden en el sentir general de que lo que se decia era veraz y serio, que
lo veian con la familia cuando eran pequefios y que cuando sonaba la sintonia, era el
momento de atender a la informacion mas importante de la semana.

Estos entrevistados consideran que los profesionales que realizan Informe
Semanal estan implicados en lo que hacen y que saben que es importante para la sociedad:;
incluso llegan a decir que se nota una luz distinta a otros programas en la calidad de la
imagen. Elsa Gonzalez, presidenta de la Federacion de Asociaciones de Prensa de Esparia,
considera que “hacen un periodismo que tendriamos que reivindicar todos los que nos
dedicamos a este oficio, con ese formato que permite tratar los asuntos con una cierta
profundidad. Es referencia de calidad y pluralidad”.

El programa valora a su audiencia con un perfil de los mas altos a nivel educativo
y Socio econdémico y cree que actuan como lideres de opinion. Esta Gltima consideracion
también la comparte Ricardo Vaca, presidente ejecutivo de Barlovento Comunicacion, en
el reportaje.

“El pablico de Informe Semanal no es de 18 afios, es un publico de
35/40 para arriba, que estd formado y que demanda algo mas que la
confrontacion, o el espectaculo informacién, o la mesa camilla al servicio de
la actualidad” (Castro, 2016).

En octubre de 2013 cambiaron su hora de emision: de los sdbados despues del
telediario pas6 media noche y fue sustituido por el talent show de Carlos Latre titulado
Uno de los nuestros. El Gltimo programa en prime time tuvo una audiencia de 1.074.000
espectadores (7,3% share) y el primero de Latre subio la audiencia siendo esta de
1.812.000 espectadores (12,1% share). Al pasar a medianoche la caida de audiencia fue
abismal obteniendo solo 601.000 espectadores (5,3% share). Esta cifra fue la media hasta
que, en septiembre de 2014, volvid a su horario habitual en prime time, recuperando a
espectadores y situandose en una media de 1.198.000 (8,9% share). La audiencia en
noviembre 2023 es inferior a los cien mil espectadores, 937.000.4 (8.2% share)*,

3% Ver en el reportaje Informe Semanal Cumple 40 afios http://www.rtve.es/television/20130326/informe-semanal-
cumple-40-anos/624464.shtml

40 Fuente: Barlovento Comunicacion https://barloventocomunicacion.es/audiencias-diarias/audiencias-25-de-
noviembre-de-2023/ (consultado 03/04/2024)
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3.2. La discapacidad en Informe Semanal: presencia y temas

Se han localizado un total de 37 reportajes sobre discapacidad emitidos entre
1990-2023 en Informe Semanal (TVEL) y tres reposiciones del mismo programa en el
canal 24Horas, lo que suma un total de 40 reportajes emitidos a lo largo de los 33 afios
analizados. Aungue sélo se han podido visionar, y, por lo tanto, analizar, los que estan en
la web de RTVE.

Graéfico 6. Numero de reportajes sobre discapacidad emitidos en Informe semanal
(1990-2023).

4 4 4
3.5

3 3 3
25

2 2 2242 2 2 2
/ /A\ /

\/

Fuente: elaboracion propia

Los resultados por afios (Gréafico 6) ponen de manifiesto que el mayor nimero de
reportajes sobre discapacidad emitidos en un afio es de cuatro. Esto sucede en 1992 y
2014. La cifra disminuye situdndose en tres reportajes en 1997 y en 2015. Sin embargo,
en la mayoria de los afios analizados, se emitieron solo dos y, en algunos casos,
exclusivamente un reportaje. Se observan también vacios importantes, pues constan diez
afios en los que no se incluyd en el programa ningun reportaje sobre discapacidad,
sorprendentemente entre ellos los ultimos cuatro afios.

Si se tiene en cuenta que Informe Semanal se ha compuesto de una media de cuatro
reportajes por semana y que, a lo largo de los 33 afios analizados, ha emitido alrededor
de 5.200 reportajes, puede afirmarse que el tema de la discapacidad ha recibido una
atencion muy reducida. El conjunto de los espacios sobre discapacidad representa un
1,08% del total. Uno de los responsables del programa reconoce que la cifra es muy
reducida, pero que esa cifra no indica que no se esté cumpliendo un servicio publico, con
otros reportajes de tipo social (Castro, 2016).
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En esta cuantificacion se encuentran incluidas todo tipo de discapacidades*!. El
tema tratado con mayor asiduidad en estos reportajes relativos a la discapacidad ha sido,
con diferencia, el de la enfermedad mental. En seis ocasiones (reportajes) se ha abordado
en la pantalla temas que comprenden temas diversos, como la reforma sanitaria de los
psiquiatricos, la devastacion que produce la esquizofrenia, los tratamientos que se pueden
Ilevar a cabo en este tipo de enfermedades, la adopcion de nifios con esta enfermedad, a
los juegos paralimpicos o la situacion de estos enfermos en las carceles.

Dentro de la discapacidad intelectual, se ha prestado especial atencion a dos
patologias: el autismo y el sindrome de Down. Sobre el primero se han producido cuatro
reportajes, una cifra importante si se tienen en cuenta el nimero de reportajes sobre
discapacidad intelectual en general. El sindrome de Down ha sido analizado en dos
monograficos y sobre la polio, la Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA), la distrofia
muscular, la parlisis o la ceguera solo se ha realizado un reportaje respectivamente. En
el grupo denominado como “Varios” se recogen temas diversos que afectan a las personas
con discapacidad en general, como es el trabajo, la ley de dependencia, los cuidadores y
el derecho al voto. (Gréfico 7).

Gréfico 7. Discapacidades representadas en Informe semanal, segin el niUmero de
reportajes realizados entre 1990-2023.
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Fuente: Elaboracién propia

41 Se puede ver el tipo de discapacidades representadas en el ANEXO 5
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3.3 Analisis de los recursos técnicos

3.3.1. Los planos: de la introduccion a la esperanza

En Informe Semanal existe un modelo de reportaje consolidado, de manera que
resulta dificil diferenciar los realizados por un reportero u otro. Pese a que algunos son
expuestos con mayor ritmo o viveza, la estructura se ha mantenido a lo largo de todos
estos afios, como se ha comentado. El trabajo de numerosos profesionales en este
programa no ha modificado este estilo propio, todo lo contrario, lo ha consolidado. Se
puede afirmar por tanto que no existe una impronta personal.

El mismo Pedro Erquizia, primer director que tuvo el programa, indic6 en una
entrevista concedida en 2003 con motivo del 30 aniversario*?, que la Unica diferencia
entre el Informe Semanal del principio y el de ahora es el avance de la técnica pues “los
contenidos y el formato siguen la misma pauta”. Estas declaraciones han sido ratificadas,
como se ha sefialado, por el director actual del programa.

En cada reportaje intervienen dos o tres testimonios o casos, yuxtaponiendo las
historias para dotar de mayor dinamismo a la narracion. En la estructura de estos
reportajes se pueden diferenciar varios segmentos:

e Introduccién: realizada por el presentador de turno.

o Testimonios personales: contados en primera persona.

« Testimonios de familiares / cuidadores: personas muy cercanas y que viven el dia
a dia con el protagonista, porque las personas con discapacidad suelen ser, en
menor o mayor medida, dependientes normalmente de familiares que se hacen
cargo de su cuidado y atencidn. Segun las estadisticas del INE, existen en nuestro
pais aproximadamente 1.500.000 de cuidadores de personas dependientes®,

o Testimonios de profesionales/expertos: la vision practica y especializada del tema.
Habitualmente exponen riesgos y soluciones.

« Centros e instituciones: en cada reportaje aparece uno, o varios, de referencia.

En el 80% aproximadamente de los reportajes analizados tanto los tipos de planos
como la forma de enlazarlos (la edicion) resultan muy clasicos. El plano por el que
empieza cada escena, o los primeros para introducir al espectador en el tema, suelen ser
planos generales:

“cuando la camara encuadra la totalidad de la figura, sin fragmentar,
pero sobre todo cuando esta figura nos es mostrada en su contexto o entorno
fisico y en su relacién de grupo (varios sujetos). Se corresponderia con lo que
los antropodlogos han clasificado como distancia informal publica” (Barroso,
2001, p.30).

42 Ver la entrevista completa en http://www.vertele.com/noticias/informe-semanal-tres-decadas-de-historia-
ininterrumpida-en-tve/ . Consultado el 14 octubre 2016.

43 Boletin Informativo del Instituto Nacional de Estadistica http://www.ine.es/revistas/cifraine/1009.pdf Consultado el
2 noviembre 2016.
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Por ejemplo, La decision de Manel** se inicia con un plano general corto (llamado
también plano americano largo) del matrimonio protagonista, mientras que Los limites de
la razén* inicia con varios planos generales del escenario (Figura 4 y 5).

Figura 4. La decision de Manel Figura 5. Los limites de la razén

Fuente: RTVE Fuente: RTVE

No obstante, cabe sefialar excepciones. Por ejemplo en 75 afios ONCE* u Otra
vida por delante*’ (Figuras 6 y 7) el comienzo puede calificarse de mas poético, puesto
que se aprecian una serie de recursos, como enfoques/desenfoques, paneos y travellings,
con el objetivo de lograr una estética mas cuidada y sugerente.

Figura 6. 75 afios ONCE Figura 7. Otra vida por delante

Fuente: RTVE Fuente: RTVE

Posteriormente se pasa a un plano medio si el testimonio es de una sola persona
“es el encuadre de aislamiento porque nos permite aislar a una solo figura en cuadro,
descontextualizandola de su entorno para concentrar toda la atencion” (Barroso, 2001,
p.30) o plano americano si alguien acompafa al personaje principal: “Optimo para
encuadrar a dos o tres personas interactuando (...) en los limites causal-personal en los
habitos de la conducta conversacional” (Barroso, 2001, p.30). En ocasiones se recurre al
plano detalle para realzar algin aspecto o para llamar la atencidon al espectador. Se puede

4 La decision de Manel se emitié el 25 de octubre 2008. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-decision-manel/323774/ Consultado el 14 septiembre 2016.

4 Los limites de la razén se emitié el 8 de octubre 2011. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-limites-razon/1218631/ Consultado el 20 septiembre 2016.

46 75 afios ONCE se emiti6 el 14 diciembre 2013. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-75-anos-once/2228947/ Consultado el 1 octubre 2016.

47 Otra vida por delante se emitié el 26 abril 2014. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-otra-vida-delante/2532368/ Consultado el 9 octubre 2016.
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encontrar un ejemplo en este sentido en el reportaje sobre la enfermedad de Ondine
(Enfermedades de una inmensa minoria*®) que requiere conectarse a una maquina por las
noches para poder respirar. Por ello el realizador decide mostrar imagenes con detalle de
la maquina de la que se esta hablando. Pero el grueso de planos, al tratarse de testimonios,
se componen de planos americanos y planos medios, como se ha sefialado.

Los reportajes de Informe Semanal que abordan la discapacidad recurren
frecuentemente a la composicion de visualizar en primer término a una persona
testimoniando (suele ser un familiar o un profesional) y, en segundo término, al fondo, a
la persona/s con discapacidad de la que se esta hablando (Figura 8). Si es un experto el
que interviene, las personas que estdn en segundo término, también pueden ser
trabajadores o investigadores del tema tratado. Esta composicion da mayor sensacién de
profundidad y de tres dimensiones.

Figura 8. Reportaje Dependientes al limite

Fuente: TVE

La cdmara se emplaza en el eje de la mirada del sujeto en los testimonios,
siguiendo el estilo clasico del resto de aspectos y caracteristico en este programa. Los
planos finales dan sensacion de continuidad y se deja que sea el espectador quien imagine
coémo va a ser el futuro de esa persona. Por esta razén no se utiliza un corte brusco.

En la mayoria, el mensaje final pretende ser positivo y de esperanza. En el
reportaje Delfines para el silencio® se utiliza la sobreimpresién de nifios autistas con
delfines (Figura 9), para mostrar que la terapia con estos animales puede constituir una
mejora en esta discapacidad. Y en Vanesa, la nifia de cristal® (Figura 10) el plano final
consiste en un zoom in a su cara, para evidenciar que el futuro depende solo de ellay de
lo que su débil cuerpo aguante.

4 Enfermedades de wuna inmensa minoria se emiti6 el 23 febrero 2014. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-enfermedades-inmensa-minoria/2412208/
Consultado el 6 septiembre 2016.

4 Delfines para el silencio se emitid en 1993 y se repuso el 29 abril 2015. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/fue-informe-delfines-para-silencio-1993/3113294/ Consultado el
11 octubre 2016.

5 vanesa, la nifia de cristal se emiti6 en 2002 y se repuso el 22 febrero 2014. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/fue-informe-vanesa-nina-cristal-2002/2411028/ Consultado el 28
octubre 2016.
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Figura 9. Delfines para el silencio Figura 10. Vanesa, la nifia de cristal

2002

anesa, la nifa
e cristal

Fuente: RTVE Fuente: RTVE

3.3.2. La mausicay la voice-over

Informe Semanal utilizé la misma sintonia de cabecera desde el 17 de enero de
1987 hasta 2013: para celebrar el 40 aniversario se cambio por la actual. Fue compuesta
por Rafael Beltran, cuando trabajaba en el departamento de musica de la television
pUblica, aunque posteriormente tuvo tres cambios de orquestacion®..

Se convirti6 en una sintonia a partir de la cual se identificaba el espacio de forma
inmediata. La segunda, la utilizada a partir de 2013, aprovechando el 40 aniversario del
programa, fue compuesta por Larry Garcia, y de esa manera parte de los derechos se
quedaban en el sello discografico de RTVE, siguiendo indicaciones de la Corporacion.
Con la anterior sintonia todos los derechos de autor los percibian personas ajenas a la
entidad. A pesar de sus pocos afios en antena, constituye igualmente la sefia de identidad
del programa.

Aunque algunos autores afirman que se incluye musica dentro de los reportajes
para ayudar a concluir el tema y que no se utiliza si surge la duda de si su uso favorece
algun tipo de manipulacion o esta condicionando el reportaje (Lépez de Solis, 2015), el
analisis demuestra que la musica esta presente en todos los reportajes seleccionados para
este estudio y salvo en tres cortas ocasiones, es extradiegética. Esto quiere decir que no
estd dentro de la accion, ni es generada por ninguno de los personajes o0 aparatos que en
ella intervienen. El realizador decide qué mdsica se escucha y en qué momento, con el
objetivo de resaltar el momento dramético que esta en pantalla.

Por eso, si se habla de pesadumbre, una mdsica triste refuerza la desesperanza, la
enfermedad o la soledad; si por el contrario se quiere reforzar la alegria, la salud o las
ganas de vivir, el realizador escoge una musica con mucho ritmo y tonos alegres. Lo
mismo puede afirmarse de la musica de misterio, tension, comica... “Hablar de musica y
comunicacion es hablar de discurso (...) es preciso aceptar que el fendmeno musical

51 Seglin entrevista realizada al compositor en el periédico Mediterraneo. Consultado el 28 octubre 2016.
http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/espectaculos/rafael-beltran-compositor-mi-sintonia-informe-
semanal-seguira-sonando-20-anos_211659.html
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pueda ser considerado sin objeciones como un lenguaje, pues el discurso no es el lenguaje,
sino mas bien lo que este contiene” (Ares Yebra, 2013).

En definitiva, el realizador decide potenciar, 0 no, a través de la musica, la
emocion generada en el espectador por las imagenes y el texto. A veces es el redactor el
que hace la propuesta (Castro, 2016).

El 95% de la musica seleccionada para los reportajes de Informe Semanal
dedicados a la discapacidad es lenta, triste y melancélica. Raramente se recurre a piezas
con mas ritmo, aunque en La enfermedad de las mil caras®® una musica rock cierra el
reportaje, y 75 afios ONCE®: se inicia con una melodia evocadora, sencilla como obtenida
de una cajita de musica.

Los testimonios se presentan con la voz del protagonista exclusivamente, salvo
cuando el entrevistado estd en off y la imagen muestra a la persona que esta hablando,
pero realizando otra tarea que no es la exclusiva de testificar. También se incorpora
musica a la edicion en las acciones de cambio de escenario y en los desplazamientos de
los protagonistas.

La voice-over, en los reportajes de Informe Semanal, informa, al principio de la
narracion, sobre aspectos esenciales de las personas protagonistas: quiénes son, qué
hacen, quiénes son sus familiares, como han adquirido su discapacidad; para pasar luego
alo que les supone vivir con una discapacidad dia a dia: las luchas, las alegrias, los logros
y los fracasos, entre otros aspectos.

Por ejemplo, en La enfermedad de las mil caras la mdsica acompafia a tres
protagonistas mientras estan haciendo distintas actividades de su vida diaria. En Polio
contra el olvido® la mdsica se escucha mientras una mujer contempla su imagen desnuda
y deformada por la enfermedad de la polio en una exposicion de fotografia. También se
incorpora musica a la edicion en las acciones de cambio de escenario y en los
desplazamientos de los protagonistas.

Al igual que la masica, la locucién aporta ritmo y ambiente a la pieza audiovisual
y suelen estar acompasadas en todos los aspectos. En la tabla representada a continuacion
se recoge, ademas de los titulos de los reportajes, el genero del locutor y el tono y ritmo
de la locucion, en lineas generales.

Tabla 7. Caracteristicas de la voice-over de los reportajes analizados

52 La enfermedad de las mil caras se emiti6 el 1 junio 2013. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-enfermedad-mil-caras/1850278/ Consultado el 2 noviembre 2016.

53 75 afios ONCE se emiti6 el 14 diciembre 2013. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-75-anos-once/2228947/ Consultado el 1 octubre 2016.

54 Polio contra el olvido se emitidé el 8 septiembre 2012. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-polio-contra-olvido/1523426/ Consultado el 6 noviembre 2016.
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Voice-over.
Reportaje Género Tono/tipo de voz
75 ANOS ONCE Masculina | tono triste
LA DECICION DE MANEL Masculina voz neutra, ritmo bajo
VIDAS EN SILENCIO Masculina voz neutra, ritmo normal
CEREBROS ROTOS Femenina joven, cadencia triste
DELFINES PARA EL SILENCIO Masculina tono grave
DEPENDIENTES AL LIMITE Femenina tono normal
ENFERMEDADES DE UNA INMENSA Sin locucién | sin tono
MINORIA
LA ENFERMEDAD DE LAS MIL CARAS Femenina ritmo bajo
LOS LIMITES DE LA RAZON Masculina | tono metalico
OTRA VIDA POR DELANTE Masculina tono normal
PARAPLEJICOS, MIRAR AL FUTURO Masculina tono normal
POLIO CONTRA EL OLVIDO Masculina tono normal
SALVAR UNA VIDA Femenina tono normal
TALENTO SIN BARRERAS Femenina VOZ joven
VANESA, LA NINA DE CRISTAL Femenina voz joven y cristalina
CAMPEONES DE VIDA Femenina Tierna y alegre
YO TAMBIEN VOTO Femenina Precisa e institucional

Fuente: Elaboracion propia

En los 17 reportajes el voice-over esta realizado por un locutor diferente, sin
embargo, algunas pautas resultan comunes en casi todos ellos: entonacion monocorde y
normal, sin altibajos en la locucion y sin transmitir emocién o cambio en ningln
momento, una palabra sucede a la otra sin mas. El ritmo suele ser bajo y pausado. Esta
caracteristica resalta especialmente pronunciada en La decisién de Manel®®, reportaje en
el que el protagonista se quiere morir porque no soporta su enfermedad (ELA), lo que
acrecienta la sensacion en el espectador de desesperanza. En 75 afios ONCE®® y en
Cerebros rotos®’ la cadencia de la locucién es mas triste de lo habitual. En el primer caso
resulta un poco sorprendente este tono al hablar durante gran parte del reportaje acerca
de una entidad y sobre aspectos culturales accesibles, por lo que esa dramatizacion del
texto desentona del conjunto. Por otro lado, se contrapone con los cuatro testimonios de

% La decision de Manel se emitié el 25 de octubre 2008. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-decision-manel/323774/ Consultado el 14 septiembre 2016.

56 75 afios ONCE se emiti6 el 14 diciembre 2013. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-75-anos-once/2228947/ Consultado el 1 octubre 2016.

57 Cerebros rotos se emitio el 30 octubre 2010. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-cerebros-rotos/916421/ Consultado el octubre 2016.
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personas ciegas quienes tienen un tono de voz normal e incluso esperanzador. También
la voz del reportaje sobre la pelicula Campeones (Fesser, 2018) muestra, incluso,
entusiasmo en algunos momentos.

El género del locutor en el caso de Informe Semanal resulta equilibrado al
intervenir 8 hombres y 8 mujeres. En los dos reportajes en los que la locucion presenta
un tono mas jovial (Vanesa, la nifia de Cristal®® y Talento sin barreras®®) corresponde a
una voz femenina aparentemente joven. Solo el reportaje Enfermedades de una inmensa
minoria no contiene voice-over de un locutor, aunque si de los familiares y profesionales
que tratan a un nifio y a un joven con la enfermedad de Ondine. El ritmo de la locucion
de este reportaje es mas rapido y, a pesar de la gravedad de esta patologia, el mensaje que
dan estas personas muestra un tono positivo.

“El off lo hace el redactor, que al fin y al cabo es el guionista, pero se
procura trabajar siempre en convivencia con el realizador (...) pero partiendo
de un gudn y de un argumento que siempre hace el redactor, que es al que
inicialmente se le encarga el reportaje” (Castro, 2016).

La voz es la encargada de transportar el significado del mensaje, siendo mas
evidente en los informativos que es la voz la que soporta la mayor carga semantica
(Rodero, 2005). Junto con la musica, la voice over evoca en el espectador sentimientos y
sensaciones. Si el tema que se esta tratando audiovisualmente contiene un mensaje con
fondo, denso, en el que se dan testimonios fuertes que invitan a la posterior reflexion, se
incrementa la atmdésfera de tintes negativos si se adereza con una locucién de ritmo lento
con cadencia anodina y una musica de acordes nostalgicos y tristes. No obstante, se puede
conseguir una vision mas positiva en el espectador si la voz escogida es mas clara y
locutada con mas ritmo, a la vez que la melodia escogida ofrece registros mas alegres.

3.3.3. La estructura narrativa en Informe Semanal

El andlisis de la estructura narrativa de los reportajes de Informe Semanal (Anexo
6) se basa en el estudio de Garcia Avilés (2009) como se ha explicado en la metodologia.
Aplicando esta propuesta de analisis se obtiene que ocho de los reportajes que forman
parte del analisis textual comienzan segin el modo descriptivo. En algunas ocasiones,
esta descripcion la presenta el mismo locutor, como en Vanesa, la nifia de cristal, que
arranca con la presentacion de los detalles que conforman un dia en la vida de la nifia. En
otras, es algun familiar quien se encarga de la presentacion, como en Enfermedades de
una inmensa minoria, aunque el principio lo compone un rétulo de declaracion, en
seguida aparece la madre quien, sobre imagen del nifio, describe como es este

% Vanesa, la nifia de cristal se emiti6 en 2002 y se repuso el 22 febrero 2014. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/fue-informe-vanesa-nina-cristal-2002/2411028/ Consultado el
octubre 2016.

59 Talento si barreras se emitié el 14 marzo 2015. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-talento-sin-barreras/3043691/ Consultado el noviembre 2016.

126



http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/fue-informe-vanesa-nina-cristal-2002/2411028/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-talento-sin-barreras/3043691/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-talento-sin-barreras/3043691/

En las primeras ediciones de Informe Semanal el redactor contaba con mas
protagonismo y presencia en los reportajes, incluso apareciendo en imagen en alguno de
ellos. Sin embargo, en la actualidad, su visualidad es casi inexistente. En los programas
analizados, solo en una ocasién y durante un espacio breve de tiempo, el reportero aparece
de escorzo y formulando una pregunta al protagonista de La decisién de Manel sobre el
derecho de un enfermo a poder decidir cuando morirse. También en los primeros afios de
emision, los reportajes tenian una mayor duracion, pero, a finales de los 70, empezaron a
ser mas breves y variados tematicamente (Magro, 2003, como se cito en Lopez de Solis,
2015).

La rutina de produccion determina esta caracteristica. Desde el principio el
redactor y el realizador trabajan conjuntamente, basandose en todo momento en la
imagen, tanto para empezar o finalizar el reportaje, como para escribir el texto del
conjunto. No se hacen localizaciones antes de la grabacion, por tanto, no saben cémo es
el lugar en el que van a grabar y no conocen a las personas que van a intervenir mas alla
de lo que se haya podido conversar con ellos mediante otros medios, como el e-mail o el
teléfono. Se graba habitualmente unas cinco horas de material bruto. No realizan
dramatizaciones, salvo pedir a los protagonistas que pasen por determinado sitio o puerta;
y no emplean camara oculta salvo para conseguir informacion vital que se pone en
conocimiento de la policia. Tampoco utilizan las entrevistas o conversaciones off the
record (Lopez de Solis, 2015, pp.119-121).

Generalmente los temas a tratar los propone algin miembro del equipo de
redaccion, realizacion o direccién. Aunque en ocasiones son las entidades las que se
ponen en contacto con el programa. Se valora su interés para el espectador informativa y
periodisticamente para llevarlo a cabo (Castro, 2016).

Los periodistas se ponen en contacto con personas con discapacidad y su entorno
a través de estas entidades, que suelen ser las que les proporcionan servicio y apoyo. La
influencia que tienen estas ONGs queda reflejada en que aparecen en cada uno de los 15
reportajes analizados. EI mensaje dedicado a estas ONGs presenta connotaciones muy
positivas, resaltando las acciones que llevan a cabo y lo necesaria que es su labor en ese
ambito. Posteriormente se graban los testimonios y los planos de recurso, unas cinco horas
de material audiovisual bruto para hacer un reportaje de 12 minutos de media. Se eligen
en edicion los planos y las partes en las que el protagonista habla directamente a camara.
Con la informacién aportada por las entidades, las personas con discapacidad y los
profesionales, se elabora y se escribe el voice-over aportando en este momento, ademas,
la propia perspectiva del redactor en cuanto al tema. No se recurre a otras fuentes. El
realizador también interviene escogiendo el encuadre y duracion de los planos, los efectos
de audio y video, la masica, etc.

Cuatro reportajes se encuadran en el modelo narrativo y en estos suele ser un
familiar de la persona con discapacidad quien relata el dia a dia del protagonista y lo que
representa para su calidad de vida. La voice-over del locutor recurre en dos ocasiones a
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este tipo de comienzo: una sobre los accidentes de trafico Parapléjicos, mirar al futuro®
y la otra sobre las secuelas de una enfermedad Polio contra el olvido. En otras palabras,
en estos casos no se abordan aspectos personales ni emocionales.

Existen reportajes que tratan un caso unico y en los que las propias personas con
discapacidad narran su historia y su estado. En este enfoque el comienzo es de
declaracion. En el reportaje La decision de Manel es el mismo Manel quien empieza
declarando a camara: “Y0 me quiero morir, porque desde que supe la enfermedad que
padecia queria ser duefio de mi estado”. lgualmente, La enfermedad de las mil caras se
inicia con la declaracion a camara de un enfermo de ELA, y posteriormente se recogen
cuatro testimonios mas, no siendo asi de caso Unico como los dos mencionados
anteriormente. En el reportaje Enfermedades de una inmensa minoria la voz del locutor
expone el tema de las enfermedades raras, apoyada por un rétulo de letras blancas sobre
fondo negro con el mismo mensaje de la voz, para desarrollar posteriormente el tema.
Puede afirmarse que se trata de un comienzo de caso.

Respecto al desarrollo del tema, el modo méas comun que utilizan estos reportajes
es por blogues: ocho reportajes de los diecisiete se componen de esta manera. En Informe
Semanal es habitual que aparezcan entre tres y cuatro testimonios por reportaje: cada uno
de ellos corresponde a un bloque y se va pasando de uno a otro. En tres ocasiones se
utiliza el enfoque cronoldgico y se corresponde con los reportajes de comienzo de caso
en los que una persona narra ciertas vicisitudes, desde un punto de comienzo hasta un
punto de fin. Este es el caso de La decision de Manel, Vanesa, la nifia de cristal y Salvar
una vida®. En tan solo dos reportajes se recurre el modo por escenas: Otra vida por
delante trata de cinco casos de paraplejia, pero todos estan ingresados en el mismo
hospital, por lo que se superponen unas escenas a otras, alternandose las historias. En el
reportaje Polio contra el olvido se recurre al mismo método, aunque el nexo de unién, en
lugar de ser un hospital, es una exposicion de fotografia.

En ocho de los diecisiete reportajes analizados finalizan con un resumen. En este
caso, el locutor expone las diferentes cuestiones, como las acciones realizadas hasta la
fecha en cada caso, las ventajas que presentan las Leyes de Discapacidad y las
peculiaridades que conlleva tener una enfermedad o discapacidad en la actualidad. En
otras ocasiones, se sintetizan los casos tratados o se enumera todo lo que queda por hacer
en el futuro.

La proyeccion de futuro estd presente en cuatro ocasiones y que se acompafa de
un mensaje positivo y esperanzador, como en Vidas en el silencio, donde se muestra el
potencial de los chicos con discapacidad para conseguir su independencia; y en Cerebros
rotos, donde un estudiante con dafio cerebral proyecta su futuro. Esta misma forma de

8  Parapléjicos mirar al futuro se emiti6 en 1999 y se repuso el 25 octubre 2014. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-paraplejicos-mirar-futuro/3600307/ Consultado
el 28 noviembre 2016.

61 Salvar una vida se emitié 28 febrero 2015. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-salvar-vida/3019583/ Consultado el 2 diciembre 2016.
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proceder se observa en Otra vida por delante al plantearse el paciente la salida del hospital
en tono esperanzador y, por ultimo, en 75 afios ONCE en el que se puede ver a una nifia
ciega que quiere ser bailarina. Esto otorga una sensacion de normalidad y de que en la
vida se puede conseguir o hacer todo aquello que uno se proponga. El reportaje 75 afios
ONCE, también puede calificarse con cierre de retorno, puesto que finaliza con la misma
nifia que abrid el reportaje y que no estuvo presente en el todo el desarrollo. Este mismo
cierre de retorno se incluye en Los limites de la razén, pero en lugar de ser una persona
la que aparece al principio y al final, es la musica, y en las dos ocasiones de modo
diegético, la que consigue este efecto: rock duro para comenzar y una melodia de piano
triste para terminar.

Los cierres de caso son dos y coherentemente corresponden con aquellos en los
que el arranque es de declaracion y el desarrollo cronoldgico: La decision de Manel y
Vanesa, la nifia de cristal. El primero termina con la muerte real de Manel y en el caso
de Vanesa con el mensaje de que no le queda mucho tiempo de vida, porque sobre un
zoom-in hacia la cara de la nifia se puede oir, en voice-over, su propia voz diciendo: “Si
vas a pensar que te vas a morir, que voy a morir, pues no. Es mejor vivir asi, no pensar
que me voy a morir. Me gustaria encarnarme en una princesa”. Los dos reportajes
constituyen ejemplos de testimonios muy dramaticos, pero mientras el hombre
protagonista no manifiesta ningun tipo de esperanza, la nifia se despide con una sonrisa.

3.3.4. El empleo del lenguaje

Ademaés de la imagen, del tono de la palabra, de la musica y de la manera de
empezar, desarrollar y finalizar un reportaje, existe otro recurso muy importante en la
comunicacion. “El lenguaje no es solo una cuestion de forma, sino también de fondo”
(Fernandez Iglesias, 2006).

Los profesionales reconocen que las cosas se podrian hacer mejor por parte de los
mass media, por lo que proponen una serie de medidas entre las que se encuentra: “dejar
a un lado el enfoque caritativo o victimista que tradicionalmente han ofrecido los medios
de comunicacion”. Y cambiar el lenguaje es esencial para cambiar la imagen.

“Evitar el lenguaje discriminatorio y estigmatizante gque pone el
énfasis sobre la discapacidad por delante de la condicion de persona. Es
necesario tener un cuidado especial a la hora de elegir las palabras con las que
vamos a definir a las personas con discapacidad ya que el lenguaje es la
herramienta que condiciona la opinién sobre la realidad. Los adjetivos
sustantivados como minusvalido, incapaz o discapacitado deben evitarse para

0

llegar a superar la concepcion de ‘enfermo’ o ‘paciente
Salamanca, 2004).

(Declaracion de

En el analisis del discurso se han localizado numerosos casos de locuciones que
utilizan palabras con connotacion negativa, es decir, pesimista que indican impedimentos
y limitaciones de las personas con discapacidad. Por ejemplo, en 75 afios ONCE, se
afirma que “hombres y mujeres que se buscan la vida, y la mayor parte de los casos
mendigando, mientras son vistos con recelo o pena por gran parte de la poblacion”, o “la
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vuelta de tuerca de la ceguera es la sordoceguera un mundo ignoto y remoto para la
mayoria de los ciudadanos”.

Pero uno de los reportajes que requiere mencion especial es el emitido el 25 de
octubre de 2008 con el titulo La decision de Manel. Trata sobre el derecho de un enfermo
incurable, en este caso con Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA), a poder decidir cuando
y cédmo morir. El reportaje comienza, como se ha comentado, con el testimonio de Manel:

“Y o me quiero morir (...) Ha llegado el momento porque me da pavor
lo que viene (...) Lo que me espera a mi ahora en un futuro muy inmediato es
horroroso. Poder elegir el momento, que se me ponga la mascara y se me sede
y poder acabar ya con este martirio”.

ContinGa con la lucha para poder morirse. Manel intenta explicar a los
telespectadores cOmo se siente:

“Le diria a cualquier persona que no me entienda que se ate las piernas
y se ate las manos, que se llene la boca de agua y le chorree las babas, que le
pique todo el cuerpo, que no se rasque. A partir de ahi podrd entenderme.
Siento una rabia infinita al tener que dejar de ver crecer a mi hijo, perderme
eso me da mucha rabia”.

El climax dramético se alcanza cuando el locutor informa de que esas palabras
fueron pronunciadas hacia dos semanas y que Manel habia muerto el pasado martes. El
andlisis textual evidencia la tendencia reiterada a insistir en los limites que posee una
persona con discapacidad, en todo aquello que no puede hacer. En otro capitulo, el
titulado Cerebros rotos se expresan frases contundentes, por ejemplo:

“Le cuesta mucho trabajo gestionar la informacion, de manera que le cuesta
trabajo focalizar las cosas, prestar atencion, le cuesta también almacenar esa informacion
y, cuando la necesita, le cuesta trabajo recuperarla”.

“Le falta destreza y movilidad en su mano izquierda, la dominante, y tiene un
déficit cognitivo, es decir, pérdida de memoria, dificultad para planificar tareas cotidianas
y falta de iniciativa”.

“Le faltaba la iniciativa de elegir la ropa que queria ponerse”.

“Son cosas muy sencillas pero que le cuesta y tiene que volver a aprender a
hacerlas”.

“Hay veces que esa persona no puede volver a su puesto de trabajo, no puede
volvera su casa”.

En definitiva, se ofrece un andlisis en el que la cotidianidad constituye una
tragedia: “le falta”, “le cuesta”, “no puede”. No se presenta ningun elemento positivo que
compense esas limitaciones y pesares. Los comentarios del locutor son, en muchas
ocasiones, opiniones subjetivas sin fundamento cientifico o médico.
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No solo se utilizan metaforas un tanto siniestras “entre su muro y el nuestro se
levanta un muro de silencios y miedos”, sino que ademas se plantea un futuro en el que
todos los esfuerzos anteriormente llevados a cabo se hacen afiicos “entonces todo lo que
se consiguid con ellos por medio de tratamiento y educacion especial se desmorona” o
“suelen acabar en un psiquiatrico hasta el final de sus dias”. Se sefialan exclusivamente
obstaculos y limitaciones “Viven encerrados en si mismos, aislados y desconectados de
la realidad apenas se comunican”; “Carecen de empatia”; “Tampoco juegan con nadie, ni
siquiera solos” y estos se proyectan hacia el futuro: “Estos chicos no hablan ni hablaran”.

Tampoco las personas que se ocupan de estos enfermos reciben ningun tipo de
aliento o apoyo. La argumentacion se construye para dejar patente que las familias de las
personas que necesitan atencion constante han tenido que renunciar a su vida personal
“Su madre tuvo que dejar el trabajo para atenderla, Marga le requiere las 24 horas”; y
profesional “Tuvo que abandonar su empleo por atenderlas”. Por otra parte, se destaca el
esfuerzo econdémico en politica social llevado a cabo por la Administracion publica:

“Casi 900 mil personas han solicitado la ley de dependencia y mas de
600 mil tienen reconocida la ayuda. La realidad ha desbordado las previsiones
y se va a superar, y mucho, el millén medio de grandes dependientes — La ley
ha permitido aliviar 600 mil casos de grave dependencia”.

En definitiva, la informacion ofrecida se centra en dos importantes aspectos: uno,
que las personas con discapacidad son capaces de hacer muy pocas cosas y que las que
hacen les requiere un gran esfuerzo; otro, que se ha terminado la vida propia para todos
aquellos que tienen que cuidar a personas con limitaciones, acaparando estos toda su
atencion. El lenguaje utilizado, tono de los locutores, los propios testimonios, las
melodias utilizadas y el ritmo de la realizacion envuelven ademas a estas ideas con un
halo de tristeza y melancolia.

En estos reportajes analizados, las instituciones o entidades cuentan sin embargo
con una fuerte presencia y desde una perspectiva optimista. Se aplaude su funcionamiento
y actividad, tanto es asi que se consideran fuente de esperanza para muchas personas con
discapacidad ( “... ONCE un nimero, cuatro letras, sigla de la esperanza en el siglo donde
las tecnologias lo hacen casi todo posible...” en 75 afios ONCE. Los datos que se
presentan son, en general, positivos y, en algunos casos, excelentes, basados en el grado
de especializacién y en la eficacia y buenos resultados de los tratamientos que llevan a
cabo: “Esta es la Unica institucion publica de 4mbito nacional que ofrece tratamientos
especializados para el dafio cerebral sobrevenido”, en Cerebros rotos; “El centro de
esclerosis multiple de Catalufia es una de las unidades de referencia en Europa...” en La
enfermedad de las mil caras. También se valora positivamente el caracter pionero de la
técnica o diagnostico empleado: “...Ellos junto con otros nifios autistas del centro de
rehabilitacion del CAU de Castellon van a ser los primeros... ”, en Vidas en silencio.

Probablemente el elemento méas destacado asociado a estas instituciones consiste
en el caracter humano y comprensivo que se les atribuye: “El equipo sanitario ofrece a
las familias la posibilidad de que el enfermo sea atendido en el hospital o pase las Ultimas
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horas en casa...”, en La decision de Manel; o “Rock duro en el centro de San Juan de Dios
en Ciempozuelos, Madrid...”, en Los limites de la razon.

Igual que en el caso del tratamiento informativo de las ayudas y, en concreto de la
Ley de Dependencia, se concede gran valor a la iniciativa publica en la creaciéon de
unidades para atender diferentes enfermedades que generan discapacidad. No poseen solo
un caracter médico: “Hace 40 afios que se cred en Toledo este centro publico de referencia
en la atencion integral de lesionados medulares”, en Otra vida por delante, sino también
social o cultural: “... Cada lunes, Claudia, se dirige al local de la asociacion de
minusvalidos de Alcorcon...”, en Dependientes al limite.

En los diferentes casos presentados, las instituciones aparecen como los soportes
vitales periddicos de las personas con discapacidad: “Cada seis meses Vanesa viene a este
centro...”, en Vanesa, la nifia de cristal. Se refieren a ellas, por lo general, de manera
impersonal, aunque no faltan referencias con nombres propios: “La pieza clave de toda
esta historia ha sido la doctora M2 Angeles Garcia Teresa, del hospital Nifio Jests de
Madrid”, en Salvar una vida.

Las personas con discapacidad y sus familias dejan reflejado en los reportajes que
la luchay el esfuerzo de cada dia van encaminados a intentar paliar sus limitaciones. Esto
ocurre tanto como los que ya han nacido con la discapacidad, como es el caso del autismo:
“Cada gesto, cada logro, cada palabra articulada y cada necesidad satisfecha es un triunfo,
un paso mas y, sobre todo, un pulso ganado al peor de los silencios, del reportaje” (Vidas
en silencio); como de aquella discapacidad que ha sido adquirida en la vida por distintas
vicisitudes como puede ser un accidente de trafico. En este sentido, Eva, en el reportaje
Otra vida por delante, sostiene: “Horas y horas de rehabilitacion de esfuerzo, de superar
barreras fisicas y psicoldgicas para recuperar autoestima y romper con la sensacion de
dependencia”. Se trata de una mujer joven en una silla de ruedas a causa de un accidente
deportivo. El entrenamiento aparece como un medio esencial para mejorar una condicion
fisica discapacitante, ya sea mediante rehabilitacion de los miembros afectados, ya sea
desarrollando otros miembros que intenten suplir a los dafiados.

En los testimonios de los reportajes se comprueba que las personas con
discapacidad pretenden no ser dependientes de otras personas, o al menos serlo en la
menor medida posible. Para ello tienen que trabajar dia a dia en conseguir su
independencia. Las palabras de Mari Angeles en 75 afios ONCE, persona ciega y
vendedora en un quiosco son elocuentes: “Ganamos un sueldo digno para vivir y, sobre
todo, no somos ninguna carga para la sociedad, que cotizamos como todo el mundo y
somos autosuficientes”. Como colofén a los reportajes se puede ver el Gltimo emitido y
analizado Yo también voto, que recoge como por primera vez las personas con
discapacidad intelectual, incapacitadas legalmente, iban a poder votar en las elecciones
generales. Hasta ese momento habia estado en manos de los jueces decidir si podian votar
0 no. Esta medida benefici6 a 100.000 personas. Fidel Rodriguez psicologo de la
asociacion Aspace dice en el reportaje que no tiene ningun sentido que hablemos de
representar a todas las personas sin todas las personas.
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Falta larisa, laironia o la broma porque en el tema de la discapacidad es un asunto
delicado. La frontera entre el humor y el insulto o la falta de respeto puede ser muy difusa.
El humor puede ademas beneficiar la salud de forma indirecta, debido a que las personas
que tienden a emplear el humor para reducir los conflictos interpersonales aumentan los
sentimientos positivos y disfrutan en mayor medida las consecuencias satisfactorias de
las relaciones sociales (Martin, 2004).

En 75 afios ONCE la propia persona ciega bromea sobre su condicion:
“Evidentemente a mi no me puede entrar una mujer u hombre por los ojos”. O el humor
que desprende un paciente con esquizofrenia en Los limites de la razon cuando dice: “Mi
enfermedad es neurdtica obsesiva, soy un neurotico obsesivo de padre y muy sefior mio”.
En este mismo sentido la protagonista de Vanesa, la nifia de cristal, una chica con una
enfermedad rara que la obliga a estar en silla de ruedas y que con una sonrisa en la cara
dice: “Hay mucha gente que te mira porque estas en una silla de ruedas. O si me pongo
una falda aqui piensan que no tengo piernas”.

En el reportaje Campeones de vida, Jenaro Castro dice en la presentacion que son
los campeones del dia a dia (22;00mn). El reportaje es sobre la fiesta de estreno de la
pelicula. Campeones es la historia de un entrenador personal de baloncesto y su equipo
de campeones. Se incluye también la vida de alguno de los actores como Gloria de Ramos
que trabaja en una tienda de Deportes en la Gran Via. Cuentan que todo empezé con un
casting al que se presentaron alrededor de 600 chavales con discapacidad intelectual.
Campeones no es ningun milagro sino el fruto del trabajo de las asociaciones relacionadas
con la discapacidad. Como se dice en la locucién “Acciones que contribuyan como la
pelicula a que todos seamos iguales y maravillosamente diferentes”.

Finalmente se ha considerado en este andlisis todo aquello que tiene
connotaciones positivas, de esperanza y entusiasmo por una vida mejor, tanto en la voz
over como en los testimonios integrados. En trece de los reportajes, y en mayor o menor
medida, hay un texto con este tipo de mensaje, pero se debe destacar el reportaje titulado
La enfermedad de las mil caras por la manera tan optimista de presentar y desarrollar la
esclerosis maltiple. Empieza con el testimonio de un hombre en una silla de ruedas que
dice lo siguiente:

“El norte, mi veleta, ha sido siempre la victoria, la superacion. Cada
dia ir avanzando y superando, como una escalera eliptica, quien no avanza
retrocede en la esclerosis, no puedes quedarte quieto porque entonces yo sé
que voy hacia atras (...) veo gente que Vive sola, que esta en una silla de
ruedas. Que hay vida en silla de ruedas”.

Al avanzar el reportaje aparece el testimonio de otra persona con la misma
enfermedad, pero que, en lugar de dejarse abatir por tu situacién, ha creado una empresa
especializada en avances tecnoldgicos para facilitar la vida a personas con discapacidad:

“Por lo general es un colectivo muy vital, por la juventud, envidiable,
realmente tiene una capacidad de afrontar la enfermedad en la que uno intenta
aprender, muy bien informado y muy bien organizado, porque tienen ese
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interés y motivacién para cambiar su realidad y conseguir que ellos tengan un
mejor futuro y pronéstico de lo que tuvieron afios atras otras personas”.

Cuando llega una enfermedad o una discapacidad, se requiere un tiempo de
asimilacion a las nuevas circunstancias: “Antes de intentar nada, que no te venza. Que
sea lo mas invisible posible”, declaran otras personas en el mismo reportaje. Y, los
afectados advierten del peligro de caer en una depresion si la respuesta consiste en
quedarse en casa lamentandose de la suerte: “Hay que salir a la calle todos los dias, hay
que salir llorados, hay que pelear como ¢l resto de los ciudadanos”, opina Miguel
Carballeda, presidente de la ONCE.

Los reportajes analizados muestran que las personas que han conseguido aceptar
su condicién contagian su optimismo a otras personas en situaciones parecidas y les
ayudan a vivir el dia a dia con otra actitud. En este sentido algunos testimonios recogidos
en el reportaje Otra vida por delante sostienen:

“En ocasiones hasta la fatalidad esconde una oportunidad, muchos de
estos pacientes hablan de otro tipo de felicidad, de otra forma de encarar en
dia a dia, del valor de las pequefias cosas, de una vida que se ha roto mientras
otra se va abriendo camino - Todo ese mundillo que te rodeaba de estrés y tal,
ahora cuando lo pienso digo, todo eso que vivi antes ahora no lo voy a vivir,
ahora voy a vivir una vida mas tranquila y me tengo que dedicar a ser feliz..”

Difundir este tipo de actitudes por parte de los medios de comunicacion puede
contribuir a que la sociedad perciba una imagen mas positiva de la discapacidad y lo que
esta implica.

A pesar de las buenas palabras que los testigos pronuncian en los reportajes,
también abundan expresiones como “sufrir”, “padecer”, “afectado”, “postrado”. En la
Guia de buenas practicas sobre personas con discapacidad para profesionales de la

comunicacion® se afirma que

“Es preferible optar por palabras neutras como ‘“presentar”,
“manifestar”, “concurrir”, etc., que no prejuzgan el hecho de tener
discapacidad. “Sufre de”, "afligido o afligida por", "afectado o afectada por",
"victima de" no son apropiados porque no todas las personas con discapacidad
sufren, estan afectadas o son victimas. Es recomendable simplemente
expresar el hecho: “tiene una paraplejia” y no “sufre una paraplejia”. Hay que
abstenerse de hacer uso de verbos como ‘“padecer”, “sufrir”, “aquejar”,

»

“afectar”, “postrar”, entre otros, referidos a la discapacidad, que significan
humillar, rendir, enflaquecer”.

62 Se puede ver texto completo en la Guia de las buenas practicas
http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Personas_Discapacidad_Publicaciones_guia_buenas_practicas_disc
apacidad_20130726.pdf
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Por lo tanto, aungue en ocasiones los reportajes se adeclan a las buenas préacticas
de la Declaracion de Salamanca, en otros momentos distan mucho de seguir las
indicaciones que en ella se recogen, reflejando en los reportajes justo las palabras que no
consideran recomendables usar.

El resultado de la aplicacion del Word Counter evidencia que la palabra que mas
veces se repite en el conjunto de los reportajes analizados es “enfermedad / enfermos”
(Tabla 8). Esto evidencia la relacion tan estrecha que siempre ha existido, y aun existe,
entre discapacidad y enfermedad.

Tabla 8. Relacion de palabras mas usadas en los reportajes analizados.

Enfermedad/ 88 Lesion/lesionados | 23 Mental/mente 16
enfermo /s

Vida / vivir 78 Discapacidad 21 Yo 16
Afos 72 Trabajo/ar 19 Mundo 15
Paciente/s 66 Tratamiento/s 19 Medular 15
Nifo/a/s 47 Autistas 19 Siempre 14
Persona/s 39 Social/sociedad 19 Todo/als 14
Ahora 37 Delfin 18 Dependencia 14
Tiempo 32 Madre 18 Poder/podemos/podia | 14
Morir/ muerte | 31 Momento/s 17 Médico 13
Hospital 29 Bien 17

Tiene/n 27 Ayuda/s 17

Centro 25 Silla 16

Dia 23 Esclerosis 16

Fuente: Elaboracion propia

A lo largo de la historia la enfermedad ha estado estrechamente vinculada a la
discapacidad. Esto es debido a que muchas enfermedades son discapacitantes per se,
como puede ser el caso de la poliomielitis en el aspecto fisico, el glaucoma del ojo en el
sensitivo y la feniceltonuria en cuanto a discapacidad intelectual. Pero hay que sefalar
gue no todas las discapacidades son producidas por una enfermedad, este es el caso del
sindrome de Down que se debe a una alteracion genética.

La segunda palabra méas presente en estos espacios hace alusion a la esperanza y
al optimismo: “vida / vivir”, sobre todo en el sentido de vida futura, de manera y
condicion de vida. Uno de los reportajes en el que esta palabra es mas abundante es en
Vidas en silencio, que trata sobre el autismo. De hecho, el titulo de los trabajos
audiovisuales sobre el autismo incluye la palabra “silencio” (Delfines para el silencio,
Los nifios del silencio y Vidas en silencio). Esta insistencia no se corresponde con la
situacion fisica de las personas con autismo, que ni son sordas ni mudas, sino con una
identificacion y tipificacion social del autismo en la actualidad.
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En el puesto noveno y, en contraposicion, se localiza la palabra “morir / muerte”,
sobre todo en el texto del reportaje La decision de Manel (13/15 veces), porque, como se
ha explicado, el protagonista defiende su derecho a decidir el momento de su muerte. Le
sigue “hospital”, especialmente en los reportajes de discapacidad fisica como paraplejias
0 lesiones medulares.

En el puesto 15 se sitia la palabra central de esta investigacion: “discapacidad”
siendo 21 veces las que se repite y “dependencia” en el puesto 35 con 14 repeticiones,
todas ellas localizadas en el reportaje Dependientes al limite. Sorprendentemente no se
ha encontrado en ningin momento alusion a “persona con discapacidad”.

3.4. Sin drama no hay reportaje

Como se ha comprobado el nimero de reportajes, emitidos por Informe Semanal,
desde 1990 hasta 2023, que tratan el tema de la discapacidad es muy reducido. En la
horquilla de los 25 afios que abarca esta investigacion (1990-2023), solo 37 tratan algun
tipo de discapacidad, de los aproximadamente 4.000 reportajes emitidos. Si se tiene en
cuenta que existe alrededor de cuatro millones de personas con discapacidad en la
poblacién espafiola, puede afirmarse por tanto que no se esta otorgando a este tema la
presencia que requeriria su importancia social real. Puede apuntarse entre las razones de
esta escasa atencion meditica el rechazo a incluir temas comprometidos socialmente, en
medio de contenidos televisivos cada vez mas frivolos y destinados exclusivamente al
entretenimiento, porque después de muchas horas de vida real, quizas lo que quiere el
espectador es evasion y pasividad frente a la pantalla: “El espectaculo se recrea en si
mismo con el Unico fin de llegar a una forma de desrealizacion. La realidad en los medios
de masas apenas esta orientada, como mucho posguionizadas, afirmando la centralidad
del medio, deteriorando los contenidos” (De Casas, 2016).

Por todo ello se impone, por un lado, que el mensaje se adapte al medio,
adecuando el fondo a la forma. Porque de nada sirve tener un gran contenido, un mensaje
importante, si la forma en la que transmitimos no es la que espera la mayoria de los
espectadores. Se puede empezar por emitir una sensacion de normalidad: “Consideramos
correcto el uso de imagenes que no destacan la discapacidad, pero que tampoco la
camuflan. El ocultamiento debe ser evitado para alcanzar la normalizacion en el
imaginario colectivo dejando atras iméagenes de debilidad o conmiseracion” (Alvarez-
Villa, 2015). Y, por otro lado, se puede ir cambiando, educando, al espectador (en la
generalidad) en que no tiene que ser todo espectaculo lo que salga de las antiguas 625
lineas.

“La televisidn es un reflejo de la sociedad, porque la televisién tiene
que adaptarse a lo que quiere la sociedad y porque tiene que ser el reflejo de
lo que pasa. Pero a la vez la capacidad de influencia de la television y de la
imagen en la sociedad es tan grande, que la televisién también influye. Por la
tanto la television también se hace para que esa sociedad adopte unos canones
y ponga de moda una pelicula, una madsica determinada, una forma de vestir.
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La televisiéon influye, naturalmente, sobre todo si toma partido, en una

campana electoral, en la forma con que la sociedad ve a sus politicos, etc”
(Castro, 2016).

De las discapacidades representadas, la enfermedad mental ha sido la mas tratada,
hasta seis reportajes, seguida del autismo y la discapacidad intelectual con cuatro
ocasiones. Debe sefialarse que la enfermedad mental presenta diferencias con respecto a
otras patologias, puesto que no constituye una discapacidad en si misma, sino que es la
enfermedad la que produce la discapacidad. La enfermedad mental ademas ha estado
rodeada de una cierta incertidumbre, porque la representacion de la locura (en la literatura
y en el cine) ha insistido tradicionalmente en fomentar cierto temor ante las reacciones de
las personas afectadas por esta enfermedad. Algunos paises apuestan por la formacion de
periodistas para su adecuado tratamiento en los medios de comunicacion y realizan
campafias antiestigma, como es el caso de Inglaterra y Canada (Climent, 2018).

Llama la atencion que el colectivo de personas con discapacidad auditiva o sordas
no ha protagonizado ningun reportaje de Informe Semanal. TVE tiene programas
exclusivos para las personas sordas, bajo el titulo de En lengua de signos. Es posible que
esta dedicacion ya se considere suficiente y no se sienta la necesidad de abordar su
situacion en otro tipo de programas.

No debe olvidarse que cada modalidad de discapacidad se compone de una gran
diversidad de discapacidades, como se ha sefialado, y de grados dentro de estas. Segun
algunos autores (Kennet, 2005), la discapacidad no debe plantearse como la lucha de una
minoria por superar la discriminacion o la marginacion, ni como seres que reclaman sus
derechos, sino plantear la discapacidad como un hecho universal y que le puede suceder
a cualquiera en algin momento de su vida.

Respecto al tratamiento, se ha constatado que predomina el reportaje expositivo.
Se limitan a describir, como requiere el estilo del reportaje, la realidad que aparece ante
la cdmara. Todos los reportajes analizados, pese a la diferencia cronolégica, mantienen el
mismo estilo. En otras palabras, aunque ha participado en su elaboracion una variedad de
reporteros, las piezas estudiadas carecen de la huella perceptible del autor. Abundan los
testimonios en primera persona, de familiares o cuidadores y de profesionales o expertos.
Coinciden igualmente en mostrar imagenes del dia a dia de las personas protagonistas.
Los centros o instituciones cuentan con una presencia de peso en cada reportaje,
resultando su imagen generalmente fortalecida. Carecen, en definitiva, de una
investigacion tras de si que permitiese un acercamiento a la realidad mas preciso.

El andlisis de tipos de planos e imagenes demuestra que se recurre a un lenguaje
audiovisual clasico, sin apenas variaciones. Tampoco se ha hecho uso de efectos de
imagen o sonoros, salvo en alguna rara excepcion. Lo mismo puede decirse de la
estructura narrativa: la mayoria de los reportajes comienzan de un modo descriptivo,
transcurren en bloques y finalizan a modo de resumen. Es decir, que al igual que en el
tipo de edicion, la narracion es del tipo clasico. Todos estos recursos técnicos y narrativos
evidencian un tratamiento distante del tema.
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La musica se incluye en todos los reportajes y, salvo en dos, es extradiegética y
melancolica, ejecutada con un violin 0 un piano. Este recurso potencia el mensaje en
ocasiones de desesperanza, de soledad o de dificultades para superar una enfermedad.
Esta musica triste se utiliza incluso como un elemento de contraste con los testimonios
positivos u optimistas de las personas afectadas.

La voice-over de un locutor constituye un elemento importante en los reportajes
de Informe Semanal. Esta presente en 16 de los 17 reportajes. Se ha mantenido un cierto
equilibrio entre el uso de voces masculinas y femeninas, predominando el tono
monocorde, triste, ritmo lento. Ninguna de las voces incluidas es alegre. La tonalidad
coincide con el lenguaje que conllevaba generalmente un mensaje negativo, de modo que
mediante el voice-over se expone las limitaciones de la discapacidad en cada caso.

En los reportajes en los que la persona con discapacidad no interviene el
testimonio corre a cargo de los familiares o cuidadores. En estos tanto unos como otros
hacen mucho hincapié en lo que supone tener a un dependiente al cargo, a las renuncias
que han debido asumir los cuidadores por atenderles y el futuro de constante lucha que
aun les quedaba. Las personas con alguna discapacidad fisica han sido las que en mayor
medida han expuesto el dia a dia de lucha, superacion y sacrificio, aunque siempre con
un objetivo o0 meta de mejora o recuperacion. En estos testimonios se podia vislumbrar el
entusiasmo. En otras palabras, cuando el reportaje se centra en la persona con
discapacidad el mensaje es de superacion, incluso se incluyen ocasiones para bromas o
risas. Solo los propios protagonistas son capaces de mencionar, de forma ironica y con
buen sentido del humor, sus limitaciones.

El tono general resulta mas optimista que en el resto exclusivamente en tres
reportajes. Esto puede ser debido a dos razones: en primer lugar, a que los protagonistas
disponen de esa actitud hacia la vida y hacia su discapacidad y asi quede reflejado en el
reportaje; y en segundo lugar a que haya sido el propio reportero el que encauzara
mediante indicaciones y preguntas el tono del tema tratado. Estos mensajes reflejaban
esperanza por el futuro, consecucion de metas o expectativas cientificas. Este optimismo
casi siempre provenia de las propias personas con discapacidad.

En definitiva, si las personas con discapacidad explican su problematica, el tema
se aborda de forma positiva y esperanzadora, con algunas excepciones como se ha visto.
No obstante, lo habitual es que todos los recursos audiovisuales (imagen, elementos
extradiegéticos, lenguaje) apunten al drama cuando tratan la discapacidad. Parece que sin
drama no hay reportaje y, que cuanto méas crudamente se muestre la discapacidad y lo que
esta supone para la propia persona y para su entorno, mas interesara a los espectadores,
que quizas sea de lo que se trata. Es evidente por tanto que no se esta ofreciendo una
informacion imparcial o neutral en esta cuestion y que es necesario adaptar estos mensajes
para ofrecer una imagen de la discapacidad mas acorde con su realidad actual.

Se constata que la television publica espafiola no aplica la Declaracion de
Salamanca y que todavia queda mucho camino por recorrer para conseguir la aplicacion
real de los derechos de las personas con discapacidad aprobados por la ONU en 2006.
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CAPITULO 4. PROGRAMAS DE TELEVISION REALIZADOS EN
ESPANA POR PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4.1. Introduccion

Como se ha sefialado en el capitulo 2 dedicado a la legislacion, las personas con
discapacidad tienen los mismos derechos que los demas espafioles (Constitucion
Espafiola, Art. 14). En estos derechos se incluye la obligacion de que los medios de
comunicacion procuren que “su aparicion en la programacion sea proporcional al peso y
a la participacion de estas personas en el conjunto de la sociedad.” (Ley 7/2010 de 31 de
marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, Art. 8.5). Como espectadores, las
cadenas de television deben realizar programas con contenidos de interés especifico para
ese colectivo, y darles la oportunidad de realizar y participar en sus espacios.

En este capitulo se analizan los programas de television realizados por personas
con discapacidad en las principales cadenas de television nacional. Se incluyen en el
andlisis solo las producciones en las que estas personas han podido tomar decisiones de
contenido o, al menos, en las que se ha tenido en cuenta su opinién en el tratamiento de
los temas. Se valoran los tipos de discapacidades que se han representado, asi como el
género televisivo (informativo, variedades, reality show), periodicidad, dias y horarios de
emision y audiencia conseguida. Se tiene en cuenta igualmente el frame o enfoque que se
ofrece de la discapacidad. Debe tenerse en cuenta que, frente a la integracion y
normalizacion, defendidas hasta hace relativamente pocos afios, se trabaja en la
actualidad con el concepto de inclusion. La Figura 11 representa graficamente los
principales conceptos relacionados con la discapacidad.

Figura 11. Representacion visual de los conceptos de exclusion, segregacion, integracion
e inclusion.
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La exclusion significa prescindir de un colectivo, separarlo y mantenerlo al
margen del resto de la sociedad, “excluido sera aquél que no pueda gozar de sus derechos
y obligaciones plenamente” (Rizo, 2006, p.3). Un ejemplo de exclusion eran los

63 http://playandtrain.org/blog/integracion-o-inclusion/ Consultado el 28/04/2020
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antiguamente llamados manicomios en los que se internaban, casi siempre de por vida, a
las personas con enfermedad metal, las personas con discapacidad intelectual y a todo
aquel que, por un motivo u otro, no encajaba en la sociedad. Posteriormente, la Ley
General de Sanidad de 25 de abril de 1986, acabd con el internamiento de estas personas,
siendo atendidas a partir de entonces en las unidades psiquiatricas de los hospitales
generales (Art.20). La exclusion en television supondria la no aparicion, de ninguna
manera, de las personas con discapacidad.

En la segregacion se excluye, pero también se reagrupa al conjunto de personas
que son considerados diferentes. “Segregare es separar del rebafio (grex), y todo
reagrupamiento humano se constituye asi, por separacion, a partir de los rasgos que
definen un conjunto y que lo distinguen de la masa” (Chaumon, 2013, p.165). Un ejemplo
de segregacion en el ambito educativo son los colegios denominados especiales en los
que los estudiantes requieren un tipo de ayuda especifica, que suele ser atendida por un
equipo multidisciplinar de profesionales. Otro ejemplo son los talleres ocupacionales o
los centros especiales de empleo, en los que las personas con discapacidad desarrollan su
trabajo supervisado por profesionales sin discapacidad. Los programas dedicados
exclusivamente a hablar sobre discapacidad y su idiosincrasia estarian dentro del grupo
de la segregacién. La mayoria de los programas analizados en este capitulo pertenecen a
esta categoria.

La integracion consiste en hacer guetos, aunque dentro del sistema. “Contempla
la ‘necesidad especial’ como situacion de excepcionalidad a la que el entorno debe dar
respuesta mediante las adaptaciones y medios asistenciales que sean precisos” (Rubio,
2009, p.2). Siguiendo con el ejemplo de la escolarizacion, la integracion se produce
cuando nifios con y sin discapacidad acuden al mismo centro, sin embargo, no comparten
aula, puesto que los que tienen discapacidad van a una especifica para ellos. Es decir,
estan dentro del sistema, pero no mezclados. Un ejemplo de programa de television de
integracion seria aquel que se compone de varios y diversos apartados, como puede ser
musica, noticias y discapacidad. En este caso es un componente mas del programa de
television, pero con una seccion especifica.

La inclusion significa aceptar la diferencia como parte normal de la sociedad. Se
trabaja para que la sociedad acepte y acoja, sin ningun tipo de prejuicios, a las personas
que son especiales, a las que son diferentes, sin pretender hacerles iguales a ellos.

“Cuando hablamos de una sociedad inclusiva, pensamos en la que
valoriza la diversidad humana y fortalece la aceptacion de las diferencias
individuales. Es dentro de ella que aprendemos a convivir, contribuir y
construir juntos un mundo de oportunidades reales (no obligatoriamente
iguales) para todos” (Rubio, 2009, p.3).

Un aula inclusiva seria aquella en la que conviven nifios con y sin discapacidad
sin separacion y aquellos nifios que lo necesiten con los apoyos necesarios. Un programa
de television de estas caracteristicas podria ser un concurso en el que la persona con
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discapacidad se presenta exactamente igual que los demas, con las mismas oportunidades
y también exigencias.

Segun los conceptos anteriores, cabe preguntarse cual de ellos es el que
mayormente se esta utilizando para representar la discapacidad en el medio televisivo,
excluyendo su presencia en informativos por constituir tema de una noticia periodistica.

Interesa igualmente comprobar de qué manera estos planteamientos ayudan a
comprender la influencia que puede ejercer la television en los espectadores a la hora de
tener una determinada imagen de la discapacidad. Esta imagen es importante porque
puede influir también en otros ambitos de la vida. Por ejemplo, ver en la pantalla a
personas con discapacidad realizando diversos trabajos satisfactoriamente y de manera
normalizada, puede facilitar que las empresas consideren la contratacion de personas con
estas caracteristicas. Si, por el contrario, las cadenas de television ofrecen
reiterativamente imagenes de personas con discapacidad necesitadas de ayudas o apoyos,
cabe la posibilidad de que las empresas consideren que la inversion en ayuda a sus
limitaciones no resulte rentable.

Son varios los autores que han estudiado y escrito acerca de como la television
influye en la sociedad y viceversa. Algunos opinan que la television es el espejo de la
sociedad y que, a la vez, la television alecciona de alguna manera a la sociedad en la
manera de ver la realidad.

“La television puede reflejar la realidad y crearla (...) fundamentada
en modelos mas o menos reales (...) Esta realidad televisiva no es estatica, es
cambiante, esta condicionada por la respuesta colectiva (...) Y, es en este
momento, cuando la television se convierte en reflejo de la sociedad, hasta
que, de nuevo, cambie sus paradigmas” (Vazquez, 2013).

Sandra VVazquez plantea las dos cuestiones. Por un lado, que la television puede
reflejar la realidad, o al menos la realidad que la propia television ha percibido,
convirtiéndose asi en un espejo de la propia sociedad. Y, por otro lado, que la television
puede crear la realidad, autoproclamandose hacedora de esa supuesta realidad, reflejando
una imagen que puede ser correcta y beneficiosa o, por el contrario, ser perniciosa. Los
autores Medrano, Cortés y Palacios (2007, pp.309-311) exponen cuatro teorias
claramente diferenciadas que consideran el impacto de la television:

-Teoria social de Bandura que permite interpretar como los sujetos aprenden a
observar la television.

-Teoria catartica que afirma que las emociones disminuyen debido a un proceso
de liberacion, cuando el telespectador se enfrenta a sus emociones con las del medio de
comunicacion.

-Teoria del cultivo: segun la cual las personas que consumen mucha television
presentan valores y comportamientos cercanos a dicho medio.
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-Teoria cognitivo-neoasociacionista que relaciona la violencia de la television con
comportamientos agresivos, aungue también sefiala que cuando los contenidos son pro-
sociales engendran efectos positivos para la conducta.

El dltimo apartado resulta muy interesante para este estudio, puesto que afirma
una relacion directa del mensaje televisivo con la respuesta positiva del espectador. Aun
asi, se deben realizar algunas matizaciones. Por ejemplo, los contenidos pro-sociales
pueden ser muy dispares e incluso antagonicos. No es lo mismo un contenido pro-social
en el que se muestre a personas con discapacidad haciendo deporte, trabajando o
realizando cualquier actividad que contribuye a la normalizacion del colectivo, a un
contenido pro-social cuyo fin es conseguir una recaudacion econdémica a traves de la
lastima y la compasion, como se han realizado, hasta hace unos afios, las denominadas
Galas televisivas de caracter social.

Por otro lado, y segin estos mismos autores, también existen otras teorias que no
consideran tan efectivo el impacto televisivo, entre las que se encuentra la que defiende
que se ve la television que mas satisface; o aquella afirma que se consumen aquellos
programas que regulan nuestro estado de &nimo y &mbito social.

Tambien concluyen que las teorias actuales consideran definitiva que “la
television no tiene una influencia directa, sino que es una relacion compleja en la que
intervienen muchas variables, referidas tanto al sujeto como al propio contenido del
programa, como al contexto de visionado” (Medrano, Cortés & Palacios 2007, pp.309-
311). Lo que conduce a afirmar que, ademas del fondo, es decir, la presencia de la
discapacidad en las pantallas, la forma de mostrarla, el contexto en el que se hace y todo
el resto de los elementos que la definen, son los que realmente y en conjunto influyen en
la percepcion del espectador.

4.2 Anélisis de los programas de television realizados con o por personas
con discapacidad

En fechas anteriores al afio en el que empieza este estudio, se emitio durante cinco
meses, en 1987, el programa Tu puedes, dedicado a mostrar la realidad de las personas
que tienen algun tipo de discapacidad fisica. La serie presentaba también las posibilidades
de rehabilitacion y las multiples actividades que estas personas pueden desarrollar. No se
conoce otro programa exclusivo de discapacidad anterior a 1990.

Entre 1990 y 2023 se han localizado once programas en los que algunos las
personas con discapacidad eran presentadores o reporteros. En otros desempefiaban,
ademas, el rol de directores o protagonistas de las historias.

En la Tabla 9 se exponen los titulos de los programas y la horquilla de sus fechas
de emision. Tres de ellos realizaron dos temporadas y uno (De Seda y Hierro) hasta cinco
temporadas casi consecutivas.
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Tabla 9. Titulos de los programas y fechas de emision.

Programa

Fechas emision

NOSOTROS TAMBIEN

29/04/2007 — (? 2008
28/11/2010 - 18/07/2011

EL MUNDO SE MUEVE CONTIGO

10/03/2010 -20/06/2010
02/10/2011- 25/12/2011

CAPACITADOS

30/09/2012- 06/01/2013
16/05/2015- 08/08/2015

SIN BARRERAS

25/11/2012 — 09/12/2012

CON UNA SONRISA

19/04/2013 - 11/07/2013

PIENSA EN POSITIVO

21/09/2013 - 07/12/2013

TENGO ONCE ANOS

12/01/2014 — 16/02/2014

CON MIS 0JOS

04/01/2015 — 15/07/2015

DONDE COMEN DOS

26/04/2019 — 21/06/2019

DONDE VIAJAN DOS
DE SEDAY HIERRO

18/09/2020 — 06/11/2020
05/05/2019 — 29/02/2020
04/10/2020 — 20/12/2020
03/10/2021 — 05/11/2021
02/10/2022 — 23/12/2022
08/10/2023 — 10/12/2023
Fuente: Elaboracién propia

Lo habitual en television es realizar series de trece capitulos, pero hay ocasiones
en las que este numero se puede incrementar o reducir, dependiendo de los intereses y
acuerdos de la cadena y la productora o de la respuesta del publico. En el Grafico 8 se
recoge el niumero de capitulos de los programas de television anteriormente expuestos:

Gréfico 8. Numero de programas emitidos en cada serie analizada.

De Seda y Hierro | : : : : :

Donde viajan dos
Donde comen dos
Con mis ojos
Tengo once afios
Piensa en positivo
Con una sonrisa
Sin barreras
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Capacitados

El mundo se mueve contigo

Nosotros también

o
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Fuente: Elaboracion propia

El programa que maés tiempo estuvo en la parrilla televisiva fue De Seda y Hierro,
con 56 episodios distribuidos en cinco temporadas, seguidos de Nosotros también con 39,
puesto que se emitieron tres temporadas de trece capitulos cada una. La longevidad de
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ambos programas pudo deberse al bajo coste de la serie. En el otro extremo, con solo tres
capitulos y siendo el programa de emision méas corta, se encuentra Sin Barreras. Sin
embargo, fue uno de los mas cuidados en cuanto a calidad audiovisual y artistica. Dos de
los programas mas fieles al procedimiento habitual, constando de dos temporadas de trece
capitulos cada una, fueron EI mundo se mueve contigo y Capacitados. Ambos ocupan el
segundo lugar en numero de capitulos emitidos, lo cual resulta curioso, pues no fueron de
los programas que mas audiencia tuvo en la primera temporada (Tabla,10) pero aun asi
la cadena de television les renovo una temporada mas.

El docu-reality Con una sonrisa emitio exclusivamente trece episodios, a pesar de
ser uno de los que tuvieron mas exito. Y en el resto resulto bastante variado el nimero de
capitulos, no ateniéndose a ninguna pauta conocida. Piensa en positivo con doce
capitulos, Con mis ojos, once capitulos y Tengo once afios, seis capitulos.

4.2.1. Discapacidades representadas en los programas analizados

Otro aspecto que interesa es conocer el tipo de discapacidad representada en los
programas y su porcentaje de aparicion. Como se puede observar en el Grafico 9 hubo
series en las que se trato exclusivamente un tipo de discapacidad (intelectual y sensorial)
y otras en las que el contenido abarcd todas las discapacidades, sumando a las
anteriormente mencionadas, la discapacidad fisica y la enfermedad mental. Estas dos
Gltimas no contaron con una serie de programas exclusivo para ellas.

Grafico 9. Discapacidades representadas en los programas analizados (1990- 2023).

SENSORIAL
10%

Fuente: Elaboracién propia

Las series Nosotros también y Con una sonrisa se ocupan exclusivamente de la
discapacidad intelectual. El alto porcentaje de programas de este tipo de discapacidad
(38%) se debe a la longevidad del programa Nosotros también, tal y como se ha sefialado.
Aunque el formato de cada serie es totalmente distinto: un informativo y un docu-reality.
La discapacidad sensorial esta representada exclusivamente por la discapacidad visual: la
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sordera y sordoceguera no fueron contempladas. En el caso de Con mis 0jos y Sin
Barreras los protagonistas son ciegos.

El resto de los programas abordaron todo tipo de discapacidades en sus contenidos
(Piensa en positivo, EI mundo se mueve contigo, Tengo once afios y Capacitados). Los
presentadores de las dos primeras series nombradas contaban con una discapacidad: Pablo
Pineda en Piensa en positivo tiene sindrome de Down y Gema Hassen-Bey en EI mundo
se mueve contigo tiene una lesion medular por lo que utiliza silla de ruedas para moverse.
La visibilidad de la discapacidad en estos programas era mas evidente.

Estas dos series dedican aproximadamente la mitad del tiempo a la discapacidad
fisica constituyendo esta su eje principal y dejando en un segundo plano al resto. En
concreto, la discapacidad intelectual fue la menos representada, siendo casi anecddética su
aparicion, alrededor del 10%, a pesar de que un presentador tuviera ese tipo de
discapacidad.

El contenido de estos programas muestra testimonios e historias de personas con
movilidad reducida, relatan como viven su vida diaria, los obstaculos a los que se tienen
que enfrentar y la manera que tienen de salvarlos. Otro asunto abordado en numerosas
ocasiones, y al que se le ha dado gran importancia, ha sido la accesibilidad, considerando
fundamental la propuesta de soluciones (principalmente técnicas) que permitan a las
personas con discapacidad tener una vida mas facil.

En los programas Tengo once afios y Capacitados también se hace referencia a
todas las discapacidades, pero sin que destaque una sobre otra. La discapacidad tratada
era en el primer caso la que tuviera la protagonista y en el segundo caso se seleccionaba
otra diferente para conseguir un equilibrio en la representacion.

En el tratamiento de la discapacidad sensorial, tal y como se ha mencionado con
anterioridad, destacan dos los programas: Sin barreras y Con mis ojos. El formato que se
ha utilizado en estos programas no es el habitual. No se incluyen testimonios de personas
con discapacidad, familiares 0 medicos, tampoco se habla de accesibilidad ni de otros
adelantos, sino que son programas en los que el leitmotiv es otro. Aunque los dos
programas son muy distintos, ambos tienen algo en comin que ambos protagonistas son
ciegos.

En Sin barreras un hombre ciego realiza retos y deporte de riesgo casi
impensables para una persona con discapacidad visual, superando asi todas las barreras.
En el segundo caso, una mujer también ciega que con su perro guia recorre gran parte de
Espafia mostrando las costumbres e idiosincrasia de cada sitio que visita.

El programa Donde comen dos y Donde viajan dos también son del tipo de
espacios que no se centran exclusivamente en tratar la discapacidad, se nombra y habla
de ella, pero como de cualquier otro aspecto de la vida personal de los protagonistas. Los
asuntos principales abordados giran en torno a la alimentacion y los viajes. En Donde
comen dos las discapacidades representadas principalmente fueron el sindrome de Down
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y la paralisis cerebral y en Donde viajan dos fueron mas representadas la paralisis cerebral
y la discapacidad visual, pues en ambos casos eran las que tenian los protagonistas.
Aungue en ambos programas también intervenian personas con diversas discapacidades.

En el programa De Seda y Hierro se han tratado muchisimas discapacidades al
estar tantas temporadas en antena y al ser tan variados los reportajes. Incluso se ha podido
ver a personas que no se habian mostrado con anterioridad en programas de television,
como a las personas albinas que tienen problemas visuales y, también, se realizaron varios
capitulos sobre la ancianidad. Aunque se ha tratado la discapacidad auditiva en numerosos
reportajes, no se ha emitido ningun programa especifico. No obstante, varios de ellos han
sido accesibles para las personas sordas mediante los subtitulos, sin embargo, no ha
habido lengua de signos en ninguno.

Respecto al género o formato de algunos de los programas analizados se observa
el uso mayoritario de reportajes combinados con entrevistas que se alternan con los
discursos de los presentadores (Grafico 10). Este es el caso de las series Nosotros también,
El mundo se mueve contigo y Piensa en positivo.

En otros programas se puede apreciar el formato del documental, siendo este un
género que “muestra realidades hechos o personas desde el punto de vista del realizador
y que, generalmente, conecta con el espectador o bien a través de la razén o del
sentimiento” (Paz, Martinez y Mayagoitia, 2020), contribuyendo a crear una version
particular de la realidad social. Una variante de documental es el que suma la realidad
capturada sin apenas filtros y se centra en personas particulares pasa a denominarse docu-
reality. A esta variedad pertenecen los programas Tengo once afios, Con mis ojos, Sin
barreras, Donde comen dos, Donde viajan dos y De Seda y Hierro. Pero el docu-reality
por excelencia en esta serie de programas es Con una sonrisa, en el que todo ocurre sin
guiony se desarrolla segln se van presentando los acontecimientos. Exclusivamente estan
predeterminadas las actividades que debe desarrollar cada joven en el hotel y que sirven
como guia narrativa.

El programa Capacitados fue un formato insdlito. Los reportajes fueron
elaborados a raiz de crear una situacion que contiene una parte de realidad (la de una
persona con discapacidad en cada reportaje) y una parte experimental, creada ex profeso
al incorporar artificialmente esa misma discapacidad a una persona que no la tenia.

Aunque el nimero de programas en el apartado de reportajes y entrevistas es
menor, pues son cuatro, conviene recordar que el nimero de capitulos emitidos es mayor
en este formato (61%). Estos programas estan estructurados de manera convencional,
ofreciendo, en unos minutos, imagenes y relatos de una manera de vivir, o bien el
cumplimiento de un objetivo de una persona o institucion. Se plantea incluso un afan de
superacion con su consecuente resolucion.
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Gréfico 10. Género televisivo de los programas analizados (RTVE, 1990-2023)

DOCUMENTAL:
-Tengo once afios
-Con mis 0jos
-Sin barreras
-Con una sonrisa
-Capacitados

REPORTAJE:

- Nosotros también
-Piensa en positivo
-El mundo se mueve

Fuente: Elaboracion propia

Los intervinientes son, generalmente, distintos profesionales que trabajan sobre la
discapacidad que se muestra en ese capitulo. Con ello se pretende aportar un punto de
vista profesional, asi como presentar soluciones que ayuden a todas las personas a llevar
una vida mas normalizada y con menos barreras. También se incluyen entrevistas a
cuidadores de las personas con discapacidad que, en la mayoria de las ocasiones, suelen
ser familiares, cuyos testimonios aportan un punto de vista intermedio entre la persona
con discapacidad y los profesionales. Estos cuidadores plantean tanto el tema afectivo
como el practico de atencion y ayuda. Estas entrevistas tienen un peso destacado en el
contenido. Contienen este tipo de entrevistas sobre todo las series Nosotros también, El
mundo se mueve contigo y Piensa en positivo. Sin embargo, en el programa de Seda y
Hierro no existe la figura del entrevistador, puesto que son las mismas personas quienes
van desarrollando las cuestiones y los testimonios.

En el apartado de los documentales se encuentra incluido el docu-reality Con una
sonrisa. Este programa y Sin Barreras pretenden mostrar a personas con discapacidad
desarrollando actividades que se suponian inicialmente inalcanzables para ellas. En el
primero de los casos (Con una sonrisa) se trata de una situacion excepcional creada para
un programa de television, por lo tanto, es una recreacion. Se conocen hoteles de cinco
estrellas que han contratado a una o dos personas con discapacidad intelectual®, pero es
improbable que una empresa hotelera contrate simultineamente a cinco personas con
discapacidad intelectual a la vez. No se debe tener en cuenta a la cadena hotelera de
llunion que pertenece a la ONCE y cuya politica es la contratacién de personas del
colectivo. Esto conllevaria que otros empleados del hotel tendrian que formarles
profesionalmente, suponiendo una gran inversion de recursos materiales y humanos. Por
lo tanto, las actividades que realizan dificilmente serian Ilevadas a cabo si no estuvieran
las caAmaras grabandoles para un programa de television. No obstante, se debe reconocer

64 EI programa Valueable, presentado en Naciones Unidas, consiguié que hoteles a nivel internacional contrataran a
personas con discapacidad intelectual (Down Espafia, 2019).
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gue poco a poco, en la vida real, se va consiguiendo que personas con discapacidad
trabajen en el sector servicios. En la serie Sin Barreras un hombre ciego, pero atlético,
realiza actividades de riesgo que resultan complicadas, incluso, para las personas que no
tienen discapacidad. No podria hacerlas cualquier persona, por lo tanto, tiene mas merito
que el protagonista sea capaz realizarlas.

En definitiva, se utilizan basicamente dos formatos. Por un lado, un formato que
a nivel produccion es barato y sencillo, como los que se componen de reportajes y
entrevistas y, por otro lado, el formato que exige una produccién mas costosa y laboriosa
como son el documental y el docu-reality (Berrocal, Redondo y Campos, 2014).

4.2.2. Horarios de emisidn, evolucion por afios y resultados de audiencia

El share de un programa no solo se determina por el hecho de ser entretenido y
ofrecer un contenido interesante. Hay que tener también en cuenta su programacion, es
decir, el dia de la semana y la hora de emision. Los programas realizados por personas
con discapacidad, ademés de estar relegados en la mayoria de los casos a La 2 de
Television Espafiola, se emitieron en la franja horaria en la que el publico potencial no
era muy numeroso (Gréafico 11). Los programas emitidos en un horario de prime time en
La 2 fueron Con una sonrisa y De Seda y Hierro. Los programas emitidos en La 1 de
TVE en un horario mayoritario fueron Donde comen dos y Donde viajan dos.

Grafico 11. Dias de la semana y franja de emision de los programas realizados por
personas con discapacidad (1990-2023).
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Fuente: Elaboracion propia

El dia de la semana en el que se emitieron mas programas sobre discapacidad ha
sido el domingo, pero no hubo una franja fija para albergar a estas producciones, aunque
con diferencia se eligio la franja nocturna. Por la mafiana de ese dia festivo se emitid la
primera etapa de Nosotros también (12:30h.) y la segunda etapa de El mundo se mueve
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contigo (09:30h.). Por la tarde se emitid la primera etapa de Capacitados (20:00h.) y Sin
barreras (19:00h). En la franja de la noche, antes del prime time espafiol, Con mis 0jos
(20:30h.) y Tengo once afios (21:00h.).

Por otro lado, y en general, la franja horaria mas utilizada fue la de la mafiana con
las dos etapas de Nosotros también, la segunda etapa de El mundo se mueve contigo y
Piensa en positivo. Los lunes, los sdbados y los domingos fueron los dias en los que méas
se recurrio a este horario. En sobremesa se ofertd la primera etapa de EI mundo se mueve
contigo y la segunda etapa de Capacitados. En el prime time los programas Tengo once
afnos (21:00h), Con una sonrisa (23:15 h) y De Seda y Hierro (21;00h). Los programas
estrella fueron Donde Comen dos (22:55h) y Donde viajan dos (22:10h) porque, no solo
se emitieron en prime time, sino, ademas, en la primera cadena.

El anélisis de la evolucion por afios de este tipo de programas (Grafico 12)
evidencia que, aunque este estudio arranca en 1990, los primeros programas emitidos por
television (en realidad por la segunda cadena publica) con la colaboracién de personas
con discapacidad datan de 2007. Resulta un dato curioso que no se haya emitido ningun
programa de discapacidad en los afos 2016, 2017 y 2018.

Grafico 12. Programas con participacion de personas con discapacidad emitidos por la
television en Espafia, por afios
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Fuente: Elaboracién propia

Por el contrario, 2011 fue el afio en el que mas capitulos de discapacidad se
emitieron, ello debido a la presencia en la parrilla de los episodios de Nosotros también.
Los 56 capitulos de De Seda y Hierro se emitieron entre 2018-2023, coincidiendo en el
tiempo con Donde comen dos en 2019 y Donde viajan dos en 2020. A simple vista se
puede apreciar que antes de 2015, curiosamente, las producciones aparecen en afios
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alternos aproximadamente. Esta posicién en la programacion explica, en parte, los bajos
indices de audiencia obtenidos por estas producciones (Tabla 10).

Tabla 10. Datos de audiencia de los programas de television realizados con personas con
discapacidad analizados.

Programa Cuota Audi_encia Audiencia
% Media Acumulada
NOSOTROS TAMBIEN 1,2 68.000 260.000
EL MUNDO SE MUEVE CONTIGO 12 Temporada | 0.8 100.000 488.000
EL MUNDO SE MUEVE CONTIGO 2% Temporada | 2,1 75.000 271.000
CAPACITADOS 12 Temporada 1,1 169.000 789.000
CAPACITADOS 22 Temporada 0,9 107.000 436.000
CON UNA SONRISA 1,5 258.000 1.063.000
PIENSA EN POSITIVO 1,1 48.000 195.000
TENGO ONCE ANOS 1,3 250.000 885.000
CON MIS 0JOS 1,8 205.000 669.000
DONDE COMEN DOS 6,16 |820.000 | ----------
DONDE VIAJAN DOS 3,86 |438.000 | ----------
DE SEDA Y HIERRO* 1,4 191.000 | ----------

Fuente: Barlovento Comunicacién segun datos de Kantar Media

*No se ha podido acceder a los datos de audiencia del programa. El dato anotado corresponde con el capitulo Con tu
latido.

Los datos de Nosotros también se recogen a partir de 2009, afio en el que se realiz6
una reposicion de la primera etapa. Por tanto, quedan fuera los datos de audiencia de 2007
y 2008. También debe sefialarse que las cifras reflejadas recogen los datos de 69 capitulos,
por lo que debe estar incluida alguna reposicién més, porque la suma total de capitulos
de las tres etapas asciende a 36 capitulos.

El cambio de dia y hora de la primera etapa a la segunda en EI mundo se mueve
contigo, de los lunes al mediodia a los domingos por la mafiana, repercutié negativamente
en el nimero de espectadores, sin embargo, el share subio en mas de un punto. No ocurrio
lo mismo con Capacitados: se traslado su emision de los domingos por la tarde a los
sabados a mediodia lo que provocé un descenso tanto del nimero de espectadores como
de share.

El programa con mas audiencia de los emitidos en La 2 (media y acumulada) fue
Con una sonrisa. Su emision fue los viernes a las 23:15, hora prime time. Es un diay una
franja horaria muy deseados por los productores de programas, pero también un horario
con mayor competencia para conseguir espectadores. Quizas por ello el share no es de
los més elevados (1,5). Le sigui6 de cerca Tengo once afios y algo por debajo De seday
hierro, ambos se emitieron los domingos por la noche. El programa que obtuvo los peores

85 |_os datos recogidos en la Tabla han sido proporcionados por la empresa Barlovento Comunicacion, a excepcion de
Sin barreras del que no llegé ningln dato.
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resultados de audiencia fue Piensa en positivo, emitido los sdbados por la mafiana. No
obstante, hay que tener en cuenta que la audiencia media de La 2 de TVE es de alrededor
del 2% en los afios analizados. Donde comen dos y Donde viajan dos son los programas
gue mayor audiencia han tenido, seguramente debido a que la emision fue en La 1. Sin
embargo, la audiencia del segundo bajo a casi la mitad de la del primero. Los cambios
esenciales entre los programas fue la sustitucion de Pablo Pineda por Jesus Vidal y que
el objetivo del programa ya no fue la gastronomia.

En conclusién, los programas sobre discapacidad analizados no contaron con los
elementos de programacion y audiencia a favor. Fueron relegados a la cadena generalista
con menor audiencia potencial, tuvieron una promocion reducida y se emitieron en franjas
horarias no mayoritarias. Los datos obtenidos evidencian ademas el espectador prefiere
aquellos programas que, ademas de tratar la discapacidad, ofrezcan algln otro tipo de
aliciente, como el humor, los viajes, la gastronomia, los famosos o que los narradores
sean nifos.

4.3. Resultados del analisis textual por programas

El analisis textual recoge todo aquello que se dice, como se dice y quien lo dice.
También el contexto en el que se desarrollan los acontecimientos. Como es la cabecera
con la que se empieza el programay que es la carta de presentacidn de este. Analizar otros
elementos como son el decorado, la musica, los planos o el ritmo en la edicion y, por
altimo, el perfil de los presentadores. Todo ello resulta una parte fundamental para el
analisis.

4.3.1. Nosotros también.

“Por primera vez van a ser los propios discapacitados los que hablen de si mismos,
en lugar de hablar por boca de los demas” (Sacaluga, El Mundo, 26 mayo 2007). El 29 de
abril de 2007 se emitié el primer capitulo de Nosotros también en La 2 de TVE. Un
programa realizado con una intervencién destacada de personas con discapacidad
intelectual. Contaron con la colaboracién de la Federacion Espafiola en favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS), como asi se llamada entonces, que
participé en la direccion, en el proceso de seleccion de los presentadores, en la eleccion
de los contenidos y en la realizacion de los diferentes reportajes. Fue un programa adscrito
a los Servicios Informativos de TVE, con caracter mensual y una duracién aproximada
de 25 minutos. Se emitieron doce capitulos en su primera etapa y otras dos temporadas
de trece capitulos cada una en la segunda. La primera temporada la dirigié su creador,
Juan Antonio Sacaluga.

El programa contd también con la colaboracion de la Fundacion ONCE, la Obra
Social de Caja Madrid y el Real Patronato sobre Discapacidad. Juan Antonio Sacaluga
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era entonces (y sigue siendo) presidente de la Asociacion Pauta® y padre de una joven
con autismo:

"Yo lo que quiero es que personas con discapacidad intelectual, de
distintos niveles, sean los protagonistas de este espacio. No se trata de hacer
un programa sobre la discapacidad, sino que los discapacitados entrevisten y
nos cuenten en primera persona sus problemas y sus aspiraciones” (Sacaluga,
2007).

Se trataba por tanto de que las personas con discapacidad intelectual pasaran de
ser actores pasivos a actores activos. Significo un cambio muy importante, pues nunca en
Espafia se habia realizado un formato similar.

El programa traté la integracion social, la sexualidad, la afectividad, la educacion,
el trabajo y el ocio, entre otros. Ademas, contd en la presentacion con jovenes con
discapacidad intelectual y el taller de carpinteria de la Asociacion Pro-Discapacitados
Intelectuales 'Placeat’, de Plasencia (Caceres) fabricd parte del mobiliario y de los
decorados.

La iniciativa no se inspir6 en ninguna otra experiencia televisiva, aunque Sacaluga
era también director del veterano programa de TVE En Portada:

“Fue una idea personal, fruto de la experiencia personal de tener una
hija con autismo y de mi experiencia en el movimiento asociativo de la
discapacidad, aunado a mi desempefio profesional como periodista en TVE,
aunque yo me dedicara a temas de politica internacional y no a asuntos
sociales. Creia necesario modificar ciertos estereotipos sobre la discapacidad

intelectual que estaban muy arraigados en la sociedad y en los medios”
(Sacaluga, 2020).

Sacaluga convenci6 a parte del equipo para sacar adelante el programa Nosotros
también de manera altruista y voluntaria, es decir, no recibieron contraprestacion
economica alguna y realizaron su labor en horas libres. El director entonces de TVE,
Javier Pons, puntualizé que “no se trata de hacer un espacio sobre la problematica de las
personas con discapacidad, sino mostrar y explicar las aportaciones de este colectivo a la
sociedad” (ABC, 29 abril 2007). El productor fue Carlos Jerénimo®’, quien pasé a dirigirlo
en la segunda etapa por un tema de incompatibilidades de Sacaluga con TVE.

La financiacion del programa (el coste de personal no voluntario y los gastos de
produccion de los espacios corrid a cargo de las tres grandes entidades mencionadas con
anterioridad. Ascendié a 210.000 euros, cantidad a la que se sumo la aportacion

86 Su mision es contribuir con apoyos y oportunidades, a que cada persona con Trastorno del Espectro del Autismo
(TEA) y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, asi como a promover su inclusién como ciudadana
de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria. www.asociacionpauta.org Consultado el 12/04/2020

67 Carlos Jeronimo ha sido productor ejecutivo de un gran namero de los programas sobre discapacidad de la cadena.
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econdmica de RTVE para hacer frente a los gastos de emision, calculados en 14.000 euros
(Sacaluga, 2007).

La produccion de una serie sobre discapacidad de 38 capitulos fue todo un récord
y asi fue reconocido con el Premio de Comunicacion de los Premios Infanta Cristina 2007,
aunque la audiencia resulto reducida, como se ha sefialado.

a) La imagen del programa

El programa cont6 con dos cabeceras distintas, correspondientes a ambas etapas.
La primera contenia planos picados de los componentes del equipo con discapacidad
intelectual preparandose para la grabacion (algunos con sindrome de Down, por lo que
resultaba facilmente reconocible). Se situaban entre aparatos técnicos de televisién y en
un decorado con contraste de colores fuertes, predominando el rosa, el blanco y el azul
(Figura 12). Asi, se trasmitia un ambiente fresco y desenfadado. Parece que la pretension
era establecer una especial conexidn entre aspectos muy distanciados entre si, como es la
discapacidad intelectual y la tecnologia de la comunicacion.

Figura 12. Fotogramas cabecera Nosotros también, primera etapa.

Fuente: TVE

La cabecera de la segunda etapa fue diferente. Los presentadores, ademas de
aparecer en el plato, fueron grabados en la sala de maquillaje y en la de montaje,
acompafiados por otros profesionales del programa. A esto hay que afiadir gran cantidad
de grafismo en forma de edificios y palabras en movimiento sobre las imagenes descritas
anteriormente:

“El grafismo audiovisual representa algo preestablecido utilizando los
referentes con fines expresivos, huyendo de la literalidad incluso en las piezas
que buscan el discurso objetivo (como en los informativos de television).
Utiliza mecanismos estéticos y expresivos basados en un concepto que parte
del analisis de la idea que se quiere representar” (Rubio Montero, 2019).

Se huia asi del presunto infantilismo de la etapa anterior, acercandose més a la
imagen de un programa informativo tipico, mas serio y menos fresco, por lo que los
colores también evolucionaron de los tonos pastel a tonos ocres y negros. (Figura 13).

Figura 13. Fotogramas cabecera Nosotros también, segunda etapa.

Fuente: TVE
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Carlos Jerénimo®® (jefe de produccion en la primera temporada y director en la
segunda temporada) explica asi estos cambios:

“En la segunda temporada teniamos otra realidad. Habiamos pasado
del Ente publico a la Corporacion publica. La creacion de la Corporacion tenia
un principio de no endeudamiento, por lo que todo habia que mirarlo mucho
desde el punto de vista econémico, por lo que se prefirié crear un fondo virtual
y reutilizar lo elementos salvables de la temporada anterior. Para hacer la
infografia se pidi6 colaboracion al colegio de la hermana de una compafiera
de RTVE, Auxi Gallego, que tenia sindrome de Down, para la realizacion de
los dibujos fueron el motivo para cabecera y cortinillas” (Jerénimo, 2020).

La mdsica de la primera temporada recuerda un programa infantil, era sencilla y
divertida. En un par de ocasiones se intercala con la muasica una palabra de uno de los
técnicos “;preparados?”, a la que responde un presentador con sindrome de Down
“vaaaaale”. Termina con el mismo chico diciendo a camara el nombre del programa.
“Buscabamos algo optimista, alegre, aunque no frivolo. Creo que fue un acierto de César
L6pez®” (Sacaluga, 2020). Como en el resto de la cabecera, la misica también cambi6
en las siguientes temporadas, fue menos exclusiva y mas barata:

“Una nueva cabecera con otro ritmo y otra estética que obliga a
adecuar la masica por eso no se introdujo la de Cesar. Se escogié mdsica de
archivo adecuada a la nueva imagen para no generar derechos que TVE
tuviera que abonar a SGAE. Como he comentado antes estabamos con un
nuevo espiritu de no generar deuda” (Jerénimo, 2020).

Como suele ser lo habitual, la imagen final de la cabecera era el logotipo con el
nombre de programa. Fue disefiado en un primer momento por las personas con
discapacidad del Hogar Don Orione’, asi lo informa Ana Molano, redactora y
coordinadora del programa, en uno de los capitulos (EI primer programa, 9 junio 2009:
04°35’) y el disefio final corrié a cargo del equipo de grafismo de RTVE. El logotipo
reflejaba una cara sencilla y sonriente con el nombre del programa en minuscula y dos
colores.

Al igual que la musica, recuerda a un programa infantil (Figura 14). En las
siguientes temporadas el logotipo también se modifico, sobre todo en los colores y acorde
con el cambio de imagen, aunque mantuvo la cara sonriente y el tipo de letra (Figura 15).

% Se puede leer la transcripcion de la entrevista en ANEXO 3

69 Compositor de la sintonia de la primera cabecera.

70 El Hogar Don Orione es un centro residencial para personas adultas con discapacidad intelectual y alto nivel de
dependencia.
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Figura 14. Logotipo primera etapa Figura 15. Logotipo segunda etapa

Fuente: J.A. Sacalugay TVE Fuente: TVE

En las tres temporadas se mantuvo el formato de un informativo convencional:
cierto nimero de presentadores que, tras una gran mesa, dan paso a reportajes o realizan
una entrevista in situ a un personaje (Figura 16). Cambi6 el decorado pasando de un
decorado elaborado con pandés pintados en tonos pastel, a un chroma key compuesto por
el sky-line de una ciudad en tonos morados y ocres (Figura 17). La gran protagonista en
todas las etapas fue la mesa, aunque reducida en su tamafio a partir de la segunda etapa.
Fue construida por personas con discapacidad intelectual y bajo la supervision de una
disefiadora de TVE, como asi mostraron en un reportaje en El primer programa (minuto
12:40). Este reportaje permitié mostrar al pablico a personas con discapacidad intelectual
trabajando de manera cotidiana en un taller de fabricacion de muebles de madera,
representando asi desde el primer momento normalidad en el ambito laboral. En el mismo
capitulo se presentaron a estudiantes de peluqueria y maquillaje con discapacidad
intelectual, ayudando a profesionales de la cadena.

Figura 16. Decorado primera etapa Figura 17. Decorado segunda etapa

Fuente: TVE Fuente: TVE

b) El contenido del programa

En ambas etapas los presentadores del programa eran entre dos y seis jévenes con
discapacidad intelectual, que se alternaban el peso de la presentacion principal en cada
capitulo. Su cometido no era ofrecer noticias como en cualquier informativo, sino
dialogar o debatir sobre el tema del dia. También daban paso a los reportajes, entrevistas
0 encuestas en la calle. Estas encuestas callejeras se realizaron solo en la segunda etapa y
fue una idea de Carlos Jerénimo, quien por primera vez dio un micr6fono a un joven con
sindrome de Down y le acompafio al centro de Madrid con una cAmara para preguntar a
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los transeuntes aspectos sobre la discapacidad intelectual. Segun sus propias palabras, a
la gente le sorprendia mucho, por lo inesperado, que el entrevistador fuera una persona
con esas caracteristicas, pero después de la sorpresa reaccionaban muy bien (C. Jerénimo,
entrevista personal, 5 mayo 2020). También otros jovenes con distintas discapacidades
intelectuales ejercieron de entrevistadores. A lo largo del capitulo se incluian uno o dos
reportajes sobre la vida de estas personas, que eran narradas en primera persona.

En dos capitulos se abordd directamente la imagen de la discapacidad intelectual.
Uno, en la primera etapa, que llevaba por titulo La imagen publica de las personas con
discapacidad intelectual, y el otro, en la tercera etapa, trataba la imagen en los medios de
comunicacion, La discapacidad intelectual en los medios (Tabla 11).

Tabla 11. Titulos de los programas Nosotros también, por etapas.

ETAPA 1

El primer programa

La creatividad de las personas con discapacidad intelectual (D.I.)
La imagen publica de las personas con D.l.

El ocio de las personas con D.I.

El empleo de las personas con D.I.

La educacion de las personas con D.I.

Lo mejor de 2007 (no incluido en Television a la carta)
Los modelos de vivienda para personas con D.I. (no incluido en Television a la carta)
Sexualidad y afectividad de las personas con D.I.
Planificacion centrada en la persona

El envejecimiento en personas con D.I.
Autogestores de Nosotros también: valoracién de la experiencia del programa de TVE
ETAPA 2

La mayoria de edad y la conduccion

Vivir en pareja

El duelo

Hacemos deporte

La vivienda

Los insultos

Vida rural

La politica

Ir al médico

El descubrimiento de nuestra incapacidad

Cuando nos hagamos mayores

El entorno laboral

Alimentacion

ETAPA 3

El derecho al voto

Famosos y alimentacion

Fiestas populares

La discapacidad intelectual en los medios

Como somos

Vivir la independencia
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8 Mascotas

9 Ocio inclusivo

10 La carcel

11 Educacion integrada

12 Vivir la actualidad

13 Las relaciones afectivas

Fuente: Elaboracién propia

En la segunda etapa no se ocuparon del tema directamente, pero si de manera
indirecta al hablar sobre los insultos que reciben estas personas o sobre los sentimientos
que genera el descubrimiento de su propia discapacidad.

En el capitulo titulado La imagen publica de las personas con discapacidad
intelectual, el director de la pelicula Viday Color, Santiago Tabernero dijo que “laimagen
en el cine de las personas con discapacidad es escasa y cuando salen es para ser el tema
de la pelicula” (00:01:35), es decir, el papel que se les ofrece es para representar su propia
discapacidad, se muestran a si mismos con sus limitaciones, no se permite pasar la
discapacidad a un segundo plano e interpretar como perfil principal otros aspectos. En la
pelicula Vida y color, Tabernero cuenta con una joven con sindrome de Down,
interpretada por la actriz Natalia Abascal, cuyo papel es de amiga de un joven de quince
anos, protagonista del film, y que ha sido violada por su padre.

En otro reportaje de ese mismo capitulo, chicos con discapacidad intelectual leen
alrededor de una mesa parte de una novela en la que un policia brutal y despiadado es
suspendido de sus funciones’. Al regresar a su hogar se reencuentra con su hermano
gemelo que tiene una discapacidad intelectual y trabaja en el Lolita’s Club como chico
para todo y que se ha prendado de una prostituta colombiana. En el grupo se analiza al
personaje dando cada uno su opinion. La situacion recuerda a otros programas de
television en los que expertos analizan peliculas o novelas, aportando cada uno su version.
Posteriormente otro reportero del programa, con sindrome de Down, interroga al actor
que interpreta los a dos hermanos (Eduardo Noriega) sobre como se ha preparado para el
personaje con discapacidad. El actor reconoce que estuvo un tiempo acudiendo a un
centro de personas con discapacidad intelectual para aprender comportamientos.

Stefan Tromel, coordinador del Proyecto europeo de discapacidad dirigido a
mejorar la imagen de las personas con discapacidad en los medios audiovisuales, oping,
en ese mismo capitulo, que las personas con discapacidad no solo tenian una presencia
muy reducida en los medios de comunicacion, sino que también, cuando aparecen,
presentan una imagen basada en el prejuicio y el estereotipo:

“Yo creo que la imagen no es la correcta, que hay un gran
desconocimiento en la sociedad en general y, légicamente, los medios de
comunicacion son un reflejo de la sociedad. No solo son un reflejo, sino que
tienen influencia (...) Nosotros entendemos que esa imagen equivocada se da

1 Se refiere a la novela de Juan Marsé, Canciones de amor en Lolita’s Club.
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porque no hay puntos de encuentro que permitan a las personas con
discapacidad decirles a los medios de comunicacion: oiga, que a mi no me
gusta esa imagen que esta usted dando” (Etapa 1, capitulo 3, minuto 16:16).

En su intervencidn expuso dos cuestiones importantes: en primer lugar, que los
medios de comunicacion son un reflejo de la sociedad y que tienen influencia en esta; en
segundo lugar, que es necesario dar importancia a la opinion de las personas con
discapacidad sobre su imagen en los medios.

Para finalizar, un reportero entrevista al actor con sindrome de Down Guillem
Jiménez, protagonista de la pelicula Ledn y Olvido. El chico y su hermana son huérfanos
y tienen que buscarse la vida para sobrevivir, pero Ledn es machista y vago, pretende que
su hermana haga todas las tareas. También tienen relaciones sexuales entre ellos.

Como se puede comprobar, en el contenido de este capitulo se han tratado dos
peliculas y una novela que contienen personajes con discapacidad: una joven violada por
su padre, un hombre que trabaja en un club de alterne y se enamora de una prostituta y un
chico huérfano que mantiene relaciones sexuales con su hermana. Es decir, aparte de la
posible discriminacion y estigma por tener una discapacidad, se les suman otros
elementos vejatorios, provocando en las tres muestras unos personajes sordidos y
miserables. Esta es una muestra de la visibilidad que se hace de la discapacidad, incluso
en un programa de television completamente a favor de ellos y su inclusion.

Se dedico un capitulo especifico a La discapacidad intelectual en los medios, los
propios presentadores se quejaban de que solo fuera La 2 de TVE la cadena que emitiese
programas de discapacidad:

“Siempre estamos luchando con la misma sociedad, pero vamos abriendo puertas
poco a poco (...) Hemos abierto puertas en TVE, quien sabe si en el futuro podemos abrir
puertas en otra television” (Etapa 3, capitulo 17, minuto14:54). También opinan que
deberia poner més noticias buenas sobre ellos, no solo las malas y que no les traten como
si fuesen nifios. Se quejan del dia y la hora en la que se emite el programa (dia laboral a
las 11:00 horas), prefieren que sea por la tarde y reivindican trabajar en cualquier tipo de
programa, “‘que no sean programas especificos y que no estuviéramos encasillados en la
discapacidad ;por qué tengo que hablar de discapacidad y no del tiempo? (...) yo tengo
una discapacidad, pero tengo muchas capacidades” (minuto 0:21).

En otros capitulos también se muestran aspectos de la diferencia existente entre
las personas con y sin discapacidad. Por ejemplo, esa diferencia es la que les hizo darse
cuenta de su propia discapacidad cuando eran mas pequefios en el colegio al compararse
con los otros compafieros. En otros casos porque siguiendo estereotipos aprendidos, les
Ilamaban retrasados, mongoles o amorfos y se reian de ellos o no les hablaban. También
declaran que intentan ocultar su discapacidad para que la gente no se dé cuenta. Piden
reiteradamente que les traten como persona y con respeto (Etapa 2, cap.10). En una
encuesta que realizaron en la calle preguntaron a los viandantes si habian oido usar de
forma peyorativa la discapacidad para insultar a otra persona. Hubo diversas respuestas,
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como que esos insultos se utilizaban entre personas sin discapacidad para agredir
verbalmente a la otra persona, pero que no se usaban hacia personas con discapacidad;
también que se utilizaban cada vez menos, pero que alin se hacia y que era necesario
seguir educando a la gente. La mayoria estaba de acuerdo en que a los agresores les faltaba
educacion (Etapa 2, capitulo 6).

Sobre las desventajas de realizar un espacio televisivo con personas con
discapacidad, el creador del programa sefiala que lo mas importante fue el
desconocimiento profesional que tenian. De hecho, en el proyecto inicial se determind
que ocuparan puestos detras de las camaras, pero no fue posible mantener esta opcion
mas alla de dos capitulos. Referente a este aspecto, el productor ejecutivo del programa,
Carlos Jeronimo afirma:

“El proyecto de Juan Antonio era muy ambicioso. Al final la realidad
es la que es. El decorado fue hecho por personas con capacidades diferentes,
pero la direccién de obra y el proyecto estaba ejecutado por profesionales.
Hubo una chica que colabor6 en peluqueria y maquillaje y vino varias veces,
pero el ritmo y la precision que requiere hizo que el trabajo principal lo
ejecutaran profesionales. Con respecto al camara vino en una ocasion, pero
hizo siempre trabajo con camara auténoma y el resultado no fue el esperado.

Al enfrentarme a la segunda etapa yo descarté esta posibilidad y me
centré mas en que las personas se expresasen con absoluta libertad con
respecto a los temas que proponiamos. Las profesiones de la television
conllevan una preparacion en formacion que los colaboradores no tenian y por
lo tanto era un empefio en el que no quise ahondar. Cree secciones que, desde
mi punto de vista, fueron acertadas como las encuestas callejeras en donde
personas con capacidades diferentes hacian las preguntas a los transelntes que
respondian con agrado. Es decir, me centré mas en dar la posibilidad de que
ello fueran comunicadores de su realidad y no periodistas” (Jerénimo, 2020).

Entre las ventajas, se distingue la gran ilusién y el compromiso de los jovenes:
“Pusieron todo su empefio en hacerlo bien. Pero sobre todo disfrutaron de la experiencia
(...) y demostraron a la sociedad lo que eran, su valia” (Sacaluga, 2020). La hora de
programacion sin embargo era un problema: “La hora es muy poco favorable: los
domingos ultimos de mes a las 12,30 horas. La hora de dar un paseo, de tomar un
aperitivo” (Sacaluga, 2020).

Respecto a la audiencia, su director declara que era la habitual en ese horario: “En
todo caso, no buscabamos audiencia, por lo novedoso. Buscamos visibilidad, apoyo a
derechos. Un objetivo innegociable de la television publica” (Sacaluga, 2020). Ese era el
objetivo central de proyecto presentado para su aprobacion:

“TVE se convertiria en pionera de una idea que encaja a la perfeccion
en su perfil de Television Publica, como promotora de derechos sociales,
combatiente de discriminaciones y activamente sensible a necesidades y
reivindicaciones de minorias. Nunca antes personas con discapacidad
intelectuales han colaborado en la confeccién de un programa de television.
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Pueden hacerlo, y TVE puede facilitarle los apoyos para conseguirlo”
(Sacaluga, 2020).

Asi, este primer espacio televisivo se convirtio6 en el mas longevo sobre
discapacidad en Espafia. Resulta interesante resaltar varias cuestiones. En cuanto a la
imagen del programa que, aunque en la segunda y tercera etapa se produjo una evolucion,
result6 infantil en algunos elementos, como la musica y los colores predominantes. Estos
aspectos pudieron afianzar la idea del espectador de percibir a las personas con
discapacidad intelectual como “nifios grandes” y no como adultos.

Por otra parte, fracaso la pretension de su primer director de que las personas con
discapacidad intelectual también realizaran trabajos detras de la camara. Todo trabajo
requiere un aprendizaje mas o menos prolongado y en las personas con discapacidad
intelectual ese tiempo necesita ser mas extenso, por lo que pretender que desde el primer
dia cumplieran con una labor profesional para la que no habian sido preparados quizas
fue esperar demasiado.

También es posible que, en algunas ocasiones, se achacara excesivamente a la
discapacidad los acontecimientos o vivencias que habian tenido, como si todo girara
alrededor de ella. Por ejemplo, en el capitulo de los insultos (etapa 2, capitulo 6), los
presentadores se quejaron de que alguna vez les habian insultado otros compafieros
Ilamandoles tontos o imbéciles, pero como se puede diferenciar que era un insulto
peyorativo de la discapacidad y no un insulto que puede proferir cualquier nifio a otro. Es
decir, al ser un programa en el que solo se hablaba de discapacidad, todo el foco estaba
en ellay casi todo lo que les pasaba era por ella. No obstante, fue un formato novedoso
y una gran apuesta por las personas con discapacidad intelectual.

4.3.2. El mundo se mueve contigo

Este programa fue presentado por Gema Hassen-Bey, persona con discapacidad
fisica debido a un accidente de trafico que le causé una lesion medular. Fue deportista de
élite en esgrima paralimpico y medallista olimpica en las Paralimpiadas de Barcelona 92
y Atlanta 96. Ademas, se licencio en Ciencias de la Informacion y trabajé como actriz,
compositora y presentadora. Su reto desde hace afios se denominé Cumbre Bey -
Kilimanjaro Challenge. Consistia en ser la primera mujer en silla de ruedas que culminase
la cima del Monte Kilimanjaro. Gema era el alma del programa, siempre con una sonrisa
y un gran optimismo. Animaba a las personas con discapacidad a realizar todo aquello
que se propusiesen, sin limitaciones’.

En una entrevista a un periédico Gema explica el proceso que conllevd la
aprobacion del proyecto: “A la vuelta de los Juegos Olimpicos de Pekin quise dejar de
levantar la espada de esgrima en las pistas para alzarla simbdlicamente en los medios.
Presenté el proyecto a un concurso de ideas de TVE y les gustd” (20 minutos, 4 noviembre

2 https://www.rtve.es/alacarta/videos/el-mundo-se-mueve-contigo/mundo-se-mueve-contigo-programa-1/715924/
Consultado el 16/05/2020
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2011). El programa cont6 con la colaboracion del colectivo artistico Bey Proaction, que
estaba compuesto por profesionales de varias disciplinas y personas con discapacidad
fisica, que realizaban contenidos audiovisuales y performances artisticas para empresas,
eventos deportivos e instituciones’ .

Los capitulos tenian una duracién de 30 minutos aproximadamente en los que se
trataban, sobre todo, historias de superacion de personas con discapacidad fisica, en
mayor numero por lesion medular que era la discapacidad de la presentadora, pero
también se atendia a la discapacidad sensorial (ceguera y sordera). Sin embargo, fue casi
anecdotica la visualizacién de la discapacidad intelectual en el programa. También
concedié mucha importancia a la accesibilidad y a los avances tecnoldgicos que
facilitaban (y facilitan) la vida de las personas con discapacidad.

Se produjeron dos ediciones de trece capitulos cada una. La primera edicion se
articulaba en torno a tres secciones: Vidas adaptadas, Capacita2 y Tecno soluciones. En
la segunda edicion las secciones se incrementan hasta cuatro: Adapta2, Integra2, Avanza2
y Capacita2. Se analizaran en profundidad en el apartado referente al contenido.

El programa fue dirigido por Daniel Manzano y Raudl de Andrés. La primera
temporada se emitio los lunes a las 15 horas, del 10 de marzo de 2010 al 20 de junio de
ese mismo afio. La segunda temporada pasé a la franja matinal dominical (9:30 horas),
del 2 de noviembre al 25 de diciembre de 2011.

a) La imagen del programa

La pretension de la cabecera era ser fresca, moderna y urbanita. Planos de edificios
y calles Madrid y Gema conduciendo por la ciudad. A continuacion, se encuentra con el
cantante de rap conocido como El Chojin en un edificio con apariencia de almacén
abandonado y ambos cantan. Como fondo se puede ver un muro con un grafiti con el
titulo del programa. Otras dos personas deambulan, saliendo y entrando en plano. Todo
se intercambia con imégenes de la ciudad y una performance en la calle con musicos,
bailarines y personas en sillas de ruedas (Figura 18).

Figura 18. Fotogramas cabecera El mundo se mueve contigo

Fuente: TVE

La cabecera fue similar en ambas etapas y la masica fue posible gracias a la
colaboracion con el cantante hip-hop EI Chojin, como se ha anticipado (El Economista,
7 marzo 2010). Es una letra optimista y esperanzadora. Se insiste en el mensaje de lucha,

73 http://bey-pro-action.blogspot.com/ Consultado 19/05/2020
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y de no rendirse. Transmiten la necesidad de moverse para cambiar las cosas a mejor y
no escuchar las voces que quieren frenar ese impulso. Resulta interesante la frase “somos
lo mismo viviendo distinto”, igualando a las personas con y sin discapacidad, pero
diferenciandolas a la vez al reconocer que su vida no es la misma. Como se ha visto
ampliamente uno de los estereotipos de las personas con discapacidad es una constante
lucha y superacion. Y en esta cabecera se insiste de nuevo en este tema.

Finaliza con el nombre del programa en tonos azules y sobreimpresionado en el
altimo plano de la performance (Figura 19). En las cortinillas que utilizan entre secciones,
se incorporaba el grafiti que estaba dibujado en el muro mientras cantaban. La imagen
ofrecida era novedosa hasta la fecha en temas de discapacidad. Anteriormente habia sido
mucho mas clésica y siguiendo patrones parecidos, sin embargo, se presentd en esta
cabecera un movimiento alternativo, mucho méas moderno y relacionado con el arte
urbano.

Figura 19. Logotipos EI mundo se mueve contigo.

Fuente: TVE

No se grabo ni un solo plano en un platdé. Cada dia el equipo, acompafiado en
muchas ocasiones por la presentadora, se desplazaban a distintos lugares en los que se
grababan diversas historias o entrevistas siguiendo la estructura del reportaje televisivo.
Solia ser en el ambiente en el que vivia o se desenvolvia la persona con discapacidad o el
experto de turno. Eran reportajes muy cortos, de una duracion aproximada de entre los
seis y los seis minutos y medio. Las entrevistas solo las realizaba Gema vy, si ella no
estaba, eran los propios protagonistas los narradores.

b) El contenido del programa

En la primera etapa el programa se compuso de tres apartados: Vidas adaptadas,
Capacita2 y Tecno soluciones, ademas de una Agenda en la que se recogian eventos y
acontecimientos sobre discapacidad (Tabla 12). En el apartado Vidas adaptadas se
incluyeron tres historias de forma paralela, cada una con un tipo de discapacidad: ceguera,
movilidad reducida y sordera. Se desarrollaron y avanzaron en todos los capitulos de la
primera temporada. Las historias se relacionaban con el titulo del apartado, pues la
adaptacion de los recursos a la vida cotidiana para que esta sea de mejor calidad era el eje
central. Al tratarse siempre de las tres mismas personas, las discapacidades mostradas
fueron siempre las mismas ya nombradas.
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La primera historia narrd la adopcién de un perro guia por una periodista ciega.
Se explicé el proceso desde el principio, un proceso muy lento, puesto que, cuando los
perros son cachorros, tienen que estar primero con otra familia durante un afio e ir a
entrenamiento en la ONCE. La historia finalizaba cuando el perro se incorporaba la vida
cotidiana de su nueva duefia. En esta historia se evidenciaron las posibilidades de
independencia y de mejora que el perro guia ofrece.

Las protagonistas de la segunda historia eran dos mujeres en silla de ruedas. Una
de ellas padecia una lesion medular desde hace mucho tiempo y la otra recientemente. La
veterana aconsejaba y mostraba las ayudas y adaptaciones que existen al vivir desde una
silla de ruedas, desde conducir hasta cocinar. Asi, se demostraba que la vida no termina
ahi con esa discapacidad. Por altimo, se daba cuenta de la integracion de dos adolescentes
sordas en las aulas de un colegio, gracias a un programa especial que les permitia aprender
contenidos académicos con comparieros oyentes en un ambiente totalmente inclusivo.
Contar historias verdaderas, vivir con los protagonistas con discapacidad y su evolucion
a lo largo de trece capitulos compartiendo experiencias, sensaciones, emociones y
triunfos, produce un acercamiento del espectador a la discapacidad a traves de quien la
tiene.

En la seccion Capacita2 se presentaban personas con discapacidad luchaban y
conseguian hacer realidad sus suefios. En el primer programa, la propia presentadora
contd su vida y los logros que habia tenido gracias a su esfuerzo y tesén, o una mujer
piloto que no habia renunciado a ello a pesar de ir también en una silla de ruedas. En esta
primera etapa la discapacidad mas tratada en este apartado ha sido la fisica (diez
capitulos) con mucha diferencia de las demas, una vez la discapacidad visual y en dos
ocasiones un conjunto de varias.

Por Gltimo, en Tecno-soluciones, se repasaban las dificultades a las que se
enfrentaban a diario las personas que sufrian algan tipo de limitacion y las herramientas
tecnologicas existentes para facilitarles la vida. En esta seccion ha sido mas variado el
tipo de discapacidad tratado: ceguera y sordera en tres ocasiones, la fisica e intelectual en
dos, la paralisis cerebral y la sordoceguera en una y un conjunto de varias en dos
ocasiones. En la Agenda se recogian novedades o eventos de temas variados, pero todos
relacionados con la accesibilidad, como sobre accesibilidad, arte, deporte o legalidad.

En la segunda etapa las secciones se incrementaron hasta llegar a cuatro: Adapta2,
Integra2, Avanza2 y Capacita2. Sin embargo, desaparecieron las secciones de Vidas
adaptadas, Tecno-soluciones y la Agenda. El contenido de Capacita2 fue similar al de la
etapa anterior, es decir, se recogian experiencias de personas con discapacidad que, con
gran esfuerzo, habian sido capaces de realizar sus suefios. La discapacidad fisica fue, de
nuevo, la mas representada (6), seguida de la ceguera (4), la sordera (1) y un grupo de
varias en dos ocasiones.

En Adapta2 se trato el proceso de adaptacion de las familias y del entorno a las
personas con discapacidad. Esta seccion fue en la que més variedad de discapacidades se
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trataron al ser las familias y el entorno quienes testificaron: fisica (3), ceguera y
enfermedades raras (2) y, en una sola ocasion, autismo, paralisis cerebral, sordera,
sordoceguera, y discapacidad intelectual. Por su parte, la seccion Integra2 presentaba a
empresas que apostaban decididamente por integrar a estos colectivos. También se
visitaron edificios, instalaciones y vias publicas para ejemplificar la accesibilidad y la
eliminaciéon de barreras. La discapacidad fisica se abordd en cuatro ocasiones y la
intelectual en dos, siendo un conjunto de varias discapacidades en siete momentos.
Finalmente, cabe sefialar que en Avanza2 Gema Hassen-Bey entrevistaba a una
personalidad del mundo cientifico-tecnolégico para conocer los Gltimos avances en
materia de discapacidad e integracion. También, en este apartado, la discapacidad fisica
es la mas representada (6), la intelectual y un conjunto de varias (2) y la sordera (1).

Tabla 12. Titulos de los programas EI mundo se mueve contigo, por etapas.

ETAPA 1
1 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: historia de Gema Hassen-Bey (silla ruedas)
Tecno soluciones: ordenadores adaptados para paralisis cerebral.
2 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: Elisabeth Heilmeyer, parapléjica a causa de un accidente de aviacion,
cuenta su lucha para conseguir que personas como ella puedan recuperar su licencia de
vuelo.
Tecno soluciones: avances tecnoldgicos existentes y en fase de desarrollo que mejoran
la accesibilidad a los cajeros automaticos
3 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: escuela de restauracion de muebles para personas con discapacidad fisica.
Tecno soluciones: ayudas y dispositivos en domicilios.
4 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: una bailarina con falta de movilidad en una pierna por una lesion medular
muestra cémo este problema no ha sido impedimento para seguir con su carrera
artistica y fundar su propia compafiia de danza
Tecno soluciones: dispositivos que cada dia maneja en su casa una mujer con
tetraplejia que solo puede mover su cabeza.
5 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: directora de la Fundacion También contara su propia experiencia, y todo lo
gue hacen en la Fundacion.
Tecno soluciones: dispositivos que permiten a Luis Zaragoza, periodista invidente de
Radio Nacional de Espafia, desarrollar su trabajo.
6 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: a los artistas Pello Azqueta y Angel Baltasar (el primero es invidente y el
segundo tiene el lado izquierdo paralizado) su discapacidad no les ha impedido
plasmar en el lienzo sus emociones, con resultados de alta calidad.
Tecno soluciones: instalaciones y dispositivos que permiten a las personas invidentes,
sordas o con movilidad reducida disfrutar del ocio y el tiempo libre.
7 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: clases de educacion fisica en silla de ruedas en un gimnasio.
Tecno soluciones: tecnologia para la accesibilidad en cine, TDT y videos.
8 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: hombre lesionado medular trabaja como entrenador canino y participa en
carreras de trineos.
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Tecno soluciones: dispositivos que ayudan a las personas sordociegas a comunicarse
con el exterior y poder realizar distintas tareas en el hogar.

9 Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: joven deportista lesionado medular que ha cumplido su suefio de participar
en un equipo del Rally Paris-Dakar.

Tecno soluciones: tecnologia para personas sordas.

10 | Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: entrenamiento del equipo de baloncesto en silla de ruedas de Peraleda.
Tecno soluciones: dispositivos que ayudan a las personas ciegas a practicar deportes.

11 | Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: mujer que un accidente de coche le produjo una lesion 6sea y articular, que
le ha afectado la vista, el olfato, y la movilidad de sus piernas.

Tecno soluciones: sistema S-Visual de video-interpretacion en lengua de signos para
personas sordas, que permite la comunicacién telefénica en tiempo real entre personas
sordas y oyentes.

12 | Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: centro especial de empleo en el que el 70 por ciento de la plantilla tiene
algln tipo de discapacidad.

Tecno soluciones: tecnologia que facilita la formacion de las personas con
discapacidad intelectual.

13 | Vidas adaptadas: discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva.
Capacita2: hombre en silla de ruedas que su amor por el deporte y la naturaleza le ha
ayudado a superar su discapacidad.

Tecno soluciones: ayudas tecnolégicas para el aprendizaje de personas con sindrome
de Down.
ETAPA 2
1 Adapta2: la experiencia de vivir con una hija autista.
Integra2: plan sin barreras de los aeropuertos de Espafia.
Avanza2: entrevista a Miguel Angel Valero sobre la teleasistencia y accesibilidad.
Capacita2: mujer con discapacidad fisica que canta.

2 Adapta2: chica de catorce afios con poca vision toca el piano y practica el esqui.
Integra2: accesibilidad en la estacion de tren de Atocha.
Avanza2: entrevista a Jaime L6pez Crae sobre Gltimos avances en lengua de signos.
Capacita2: experiencia de Pedro Zurita secretario de la ONCE.

3 Adapta2: mujer con tetraplejia que es madre.
Integra2: empresa que integra a personas con discapacidad en su plantilla.
Avanza2: entrevista a Daniel Guash sobre cétedra de accesibilidad de la Universidad
Politécnica de Catalufia.
Capacita2: pianista ciego, reflexiones y musica.

4 Adapta2: vida de la Unica enferma de Addison de Espafa.
Integra2: hospital totalmente accesible para personas con discapacidad.
Avanza2: entrevista a Alberto Jardon y Miguel Angel Rodriguez, cientificos sobre
robots e inteligencia artificial para ayudas para personas con movilidad reducida.
Capacita2: hombre en silla de ruedas que tiene un centro de turismo rural adaptado en
la Sierra de Gredos.

5 Adapta2: cuidados de una nifia de diez afios con parélisis cerebral severa.

Integra2: Avila, premio europeo de ciudades accesibles.
Avanza2: entrevista a José Manuel Azorin sobre la accesibilidad en las Redes Sociales
en el movil.
Capacita2: hombre en silla de ruedas estrena como director su primer largometraje.
6 Adapta2: hombre con paraplejia por accidente de moto se acaba de casar.

Integra2: lavanderia industrial mas grande de Espafa, lider en el sector con mas del
90% de trabajadores con discapacidad.
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Avanza2: entrevista a Alejandro Rodriguez Ascaso profesor de la UNED sobre como
acercar la universidad a las personas con discapacidad.
Capacita2: taller de joyeria de hombre amputado de una pierna.

7 Adapta2: vida de nifia con sindrome 5p menos (maullido del gato)
Integra2: integracion laboral en multinacional de tecnologias de la informacion.
Avanza?2: entrevista a Olatz Zubillaga sobre tecnologia que ayuda a la insercién laboral
de personas con discapacidad intelectual.
Capacita2: mejor nadador ciego del mundo.

8 Adapta2: como es vivir con una persona sordociega.
Integra2: compromiso con la discapacidad de MRW.
Avanza?2: entrevista a Alberto Ferreras sobre tecnologias moviles para la integracion
socio-laboral de personas con discapacidad intelectual.
Capacita2: actor sordo que triunfa con su espectaculo en el extranjero.

9 Adapta2: joven ciego que viene de México.
Integra2: fabricas en las que el 85% son personas con discapacidad.
Avanza2: entrevista a Jaisiel Madrid sobre como la tecnologia ayuda a interactuar con
el entorno.
Capacita2: Francisco Vafid, diputado en silla de ruedas muestra la accesibilidad del
Congreso.

10 | Adapta2: familia con madre con hipoacusia y como se desenvuelve en el trabajo y en
casa.
Integra2: MRM nuevas ideas para integrar a personas con discapacidad en el trabajo.
Avanza2: Psicologa del hospital de parapléjicos de Toledo explica las mejores
estrategias para afrontar las lesiones medulares.
Capacita2: hombre con lesién medulas practica windsurf sobre tierra.

11 | Adapta2: familia con hijo con sindrome de Down
Integra2: accesibilidad para visitar el Museo del Ferrocarril.
Avanza2: entrevista al filésofo Javier Romanach sobre la diversidad funcional.
Capacita?: cantante ciega a la que le amputaron un brazo.

12 | Adapta2: hombre en silla de ruedas y su familia.
Integra2: Atam y puestos de trabajo adaptados para la discapacidad.
Avanza2: entrevista a Elena Ortega sobre guias accesibles para el ocio y turismo.
Capacita2: mejora de accesibilidad en la ONCE.

13 | Adapta2: la vida de hombre con ceguera.
Integra2: gasolinera adaptada de Espafia.
Avanza?2: entrevista a ingenieros sobre las prétesis inteligentes.
Capacita2: integracion en colegio de una nifia con discapacidad severa.

Fuente: Elaboracion propia

En ambas etapas, después de la cabecera, un sumario adelantaba los contenidos

del capitulo y Gema Hassen-Bey presentaba cada una de las secciones. Para finalizar se
ofrecia un adelanto del siguiente capitulo con imagenes y voice over acompafiando. A
continuacion, la despedida de la presentadora, siempre con la misma frase: “Y recordad,
si te mueves tu el mundo se mueve contigo”.

El mundo se mueve contigo fue un programa con pretensiones de modernidad,

gran visibilidad de la discapacidad fisica por encima ampliamente de las deméas y con
bajada de audiencia en la segunda temporada.
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4.3.3. Capacitados

El programa Capacitados invitaba a diferentes personajes populares espafoles del
mundo del deporte, el arte y la cultura a asumir durante un dia una determinada
discapacidad. Una persona con esa misma discapacidad ejercia de anfitrion y les ensefiaba
a superar las barreras cotidianas a las que debia enfrentarse todos los dias. El programa
no contaba con presentador ni se rodaba en un platé de televisiéon. Las acciones se
desarrollaban en distintos lugares en los que vivia o trabajaba la persona con discapacidad
que protagonizaba el capitulo.

La serie parte de un documental emitido por TVE el 14 de febrero de 2010 por
iniciativa del Programa por Talento’ de Inserta, con la colaboracién de Fundacién ONCE
y la cofinanciacion del Fondo Social Europeo. En este documental tres prestigiosos y
reconocidos profesionales adoptaron distintas discapacidades, acompafiados por una
persona en su misma situacion: el chef Ferran Adrid experiment6 la discapacidad
auditiva; el presidente de Coca-Cola Iberia, Marcos de Guindo, la ceguera; y la presidenta
de Microsoft Ibérica, Maria Garafia la discapacidad fisica, al trabajar durante un dia en
silla de ruedas.

La idea del documental y de la posterior serie partio del creativo publicitario Juan
Nonzioli, guionista de la primera etapa y guionista y director en la segunda. En un
principio no guionizo la accidn, solo planificé una escaleta que se limitaba a plantear las
diferentes situaciones: oficina, taxi, reunioén... En palabras del propio Nonzioli:
“Queriamos dejar que las cosas sucedieran tal cual son en la realidad, con una
intervencion minima por nuestra parte. La gente nos preguntaba lo que tenia que hacer y
nosotros le deciamos que lo mismo que todos los dias” (Ipmark, 5 marzo 2010).

La primera temporada estuvo producida por Ovideo en colaboracién con
Fundacion ONCE. La segunda temporada fue producida por Devon Producciones. La
primera temporada se emitié del 30 de septiembre de 2012 al 6 de enero de 2013, los
domingos a las 20:00 horas. La segunda se extendi6 del 16 de mayo de 2015 al 8 de agosto
de ese mismo afio. Se emitid los sabados a las 15:00 horas. La duracion de cada episodio
era de 30 minutos.

a) La imagen del programa

En la primera etapa, la cabecera consistié en un fondo negro sobre el que se
superponia una sucesioén de imagenes que adelantaban contenidos del programa. El
nombre de la productora, la cadena, la entidad, la idea y la direccion seguian esta misma
dindmica en pantalla. Terminaba con el titulo del programa y el nombre del personaje
famoso que intervenia ese dia. La sintonia musical empezaba con un piano suave al que
se le sumaban violines mientras se desarrollaba in crescendo.

7 El Programa Por Talento es un grupo de medidas para mejorar la formacién y el empleo de personas con discapacidad.
https://www.portalento.es/descubre/Programa.aspx Consultado el 02/06/2020
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La cabecera de la segunda etapa fue muy parecida. Sobre fondo negro las
imagenes, mas grandes, se sucedian de manera menos aisladas con un ritmo mas lento y
pausado (Figura 20). Ambas terminaban con el nombre del programa con letras muy
simples en color negro sobre un fondo blanco.

El programa se iniciaba con la presentacion de los dos personajes protagonistas:
la persona con discapacidad y el famoso junto al que iba a convivir esa jornada. Les
seguian dos cdmaras: una de ellas era la principal y la otra camara se encargaba de los
contraplanos. Se combinaba la ambientacion musical, la voz en off y el sonido directo.

Figura 20. Cabecera Capacitados

Fuente: TVE
b) El contenido del programa

El anfitrion explicaba su vida y sus actividades, pero sobre todo hablaba de la
discapacidad y ofrecia consejos al personaje famoso sobre cobmo desenvolverse. De este
modo cuando el capitulo aborda la discapacidad visual se le ensefiaba a utilizar el baston
mientras se desplazaba con los ojos tapados por unas gafas especiales, ademas de
aprovechar otros sentidos como el tacto y el olfato. Los invitados debian realizar
diferentes actividades mientras recreaban esa discapacidad. Carmen Machi representd
una escena con actores ciegos (Etapa 1, capitulo 1). Roberto Soldado jug6 un partido de
futbol guiandose exclusivamente por el sonido y las indicaciones que le daban desde la
banda (Etapa 1, capitulo 6). También Yayo Daporta aprendié a cocinar guidndose solo
por el tacto y el olfato (Etapa 2, capitulo 2). Anne Igartiburu compartio jornada con una
persona sordociega, escribiendo los fonemas en las manos del otro para comunicarse
(Etapa 2, capitulo 9).

Cuando el programa abordaba la discapacidad auditiva se empleaban unos cascos
que impedian la recepcion de sonido. Asi Guillermo Campra visitd un parque de
atracciones sin oir junto a otros adolescentes (Etapa 1, capitulo 2) y Lolita canté una de
sus canciones en lengua de signos (Etapa 1, capitulo 10).
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Si el programa se centraba en la discapacidad fisica, el personaje se sentaba en
una silla de ruedas y se enfrentaba a las barreras arquitectonicas de las ciudades. Asi lo
comprobaron los alcaldes de Barcelona y Avila (Etapa 1, capitulo 7). Otros personajes
tuvieron que jugar un partido de futbol, o baloncesto, o tenis, o incluso participar en una
carrera de sillas de ruedas. También se mostro las mayores dificultades con las que
cuentan las personas con parélisis cerebral (Etapa 1. Capitulo 11), ya que dependen de
una silla de mayor peso y menos manejable, dificultando ain més su desplazamiento en
una ciudad con poca accesibilidad.

La representacion de la enfermedad mental, en concreto de la esquizofrenia,
requirio el uso de una estrategia narrativa y puesta en escena diferente. Concretamente se
recurrio a un formato de cAmara oculta. La actriz Nathalie Sesefia entr6 en una cafeteria
para conversar con un hombre (que ejercia de gancho) supuestamente de proyectos
laborales. Se empezaron a oir voces que le daban ordenes o le avisaban de cosas que
podian pasar, pero la invitada comprobaba asombrada que nadie mas las escuchaba, ni su
acompafiante ni el resto de los clientes. A medida que transcurrian los minutos continuaba
sin comprender qué ocurria y sufria un terror creciente. Finalmente le desvelaron la
verdad: se trataba de una representacion de lo que se siente ante un brote esquizofrénico.
Las personas con esta enfermedad perciben esa experiencia como algo real, pero para el
resto de la sociedad se trata de una incomprensible alucinacion (Etapa 1, capitulo 11).

En el Gltimo capitulo, dos actores con acondroplastia explicaban a José Mota sus
dificultades cotidianas, narraban anécdotas de su vida y terminaban representando un
sketch entre los tres (Etapa 2, capitulo 11).

Los temas de la segunda etapa fueron similares a los de la primera (Tabla 13). Se
mejord la accesibilidad para personas sordas al afiadir en la web una trascripcion completa
de los dialogos y los sonidos.

Tabla 13. Capitulos de Capacitados emitidos.

[ capaciTADOS "]
ETAPA 1

1 | Carmen Machi (actriz) y Loli Robles (discapacidad visual) representan una obra teatro

sin ver.

2 | Guillermo Campra (actor) y Roberto Martin (discapacidad auditiva) realizan varias

actividades de jovenes adolescentes oyendo muy poco.

3 | Jorge Lorenzo (piloto de moto GP) y Juan Carlos (discapacidad motora) participan en

carrera de silla de ruedas.

4 | Ouka Lele (artista) y Carme Ollé (discapacidad visual) experimentan con creaciones

artisticas sin vision.

5 | Rudy Ferndndez (jugador de baloncesto) y Dani Stix (discapacidad motora) juegan un

partido en silla de ruedas.

6 | Roberto Soldado (futbolista) y Antonio Jests Martin (discapacidad visual) juegan un

partido de futbol sin ver.

7 | Xavier Trias (alcalde de Barcelona) y Sergi Cutillas (discapacidad motora) recorren

Barcelona en silla de ruedas.

Miguel Angel Garcia Nieto (alcalde de Avila), y Jesus Hernandez (discapacidad

motora) recorren Avila en silla de ruedas.

169



8 | Javier Limon (compositor flamenco) y Juan “el Plazoleta” (guitarrista ciego)
organizaran y ejecutaran un nimero musical y un baile, pero todos los artistas tendran
privada la vision.

9 | Tricicle (compafiia de teatro gestual) con Angeles, Julio y Miguel (los tres con
discapacidad intelectual) realizan un gag en un importante teatro.

10 | Lolita (cantante) y Juan Antonio Pinto (discapacidad auditiva) traduciran a la lengua de
signos espariola el estribillo de un tema musical.

11 | Maria Valverde (actriz) y Teresa Valle (paralisis cerebral) recorreran juntas la ciudad.
Nathalie Sesefa (actriz) y Raul Molina (esquizofrenia). Cdmara oculta

12 | Edurne Pasaban (deportista) y Nacho Llorente (autismo) van en metro, hace la compra 'y
cocinan.

Alberto Contador (ciclista) y grupo de ciclistas con discapacidad intelectual, circulan
por la ciudad.

13 | Resumen

ETAPA 2

1 | Juan Carlos Herrero (tenista) y Roberto Chamizo (discapacidad motora) juegan un
partido de tenis en silla de ruedas.

2 | Yayo Daporta (chef) y Christian Sainz (discapacidad visual) compran y cocinan juntos a
ciegas.

3 | Judit Mascé (modelo) y Ana Valdivia (paralisis cerebral) pasean por ciudad en silla
especial para la discapacidad, van de compras, acuden a una sesién de belleza y realizan
un pase de modelos.

4 | Hugo Silva (actor) y Diego Quintero (esquizofrenia) visitan el museo de cera.

5 | Poty (bailarin) y la compafiia de baile Asi somos (sindrome de Down) ejecutan una
coreografia.

6 | Helen Herrero (presidenta HP Espafia) y Fernando Sanz (discapacidad auditiva)
aprenden a comunicarse sin oir.

7 | Javier Mariscal (disefiador) y Gustavo Diaz (tetrapléjico) pasean juntos en silla de
ruedas por la ciudad y después dibujan.

8 | Rosa Garcia (presidenta de Siemens Espafia) y Javier Velazquez (discapacidad auditiva)
pasan un dia en la empresa sin oir bien.

9 | Anne lgartiburu (presentadora) y Javier Garcia (sordo ciego) realizan varias actividades
por la ciudad sin ver ni oir.

10 | Jesus Alvarez (periodista) y Domingo Gonzalez (discapacidad visual) pasan una jornada
en el ambiente del periodista sin ver

11 | José Mota (humorista), Emilio Garcia (acondroplastia) y José Manuel Valero
(acondroplastia) representan un sketch.

12 | Resumen 1

13 | Resumen 2

Fuente: Elaboracion propia

La discapacidad mas representada en la primera etapa fue la visual (4 ocasiones),

seguida de la fisica y la intelectual (tres cada una), la auditiva (dos) y la enfermedad
mental y la paralisis cerebral (una). Como ocurrié con el programa anterior (EI mundo se
mueve contigo), la segunda etapa abordd mayor variedad de discapacidades: fisica, visual
y auditiva (dos ocasiones cada una) y paralisis cerebral, enfermedad mental,
sordoceguera, acondroplasia y discapacidad intelectual (una aparicion cada una).
Igualmente, su nimero de espectadores descendié en la segunda etapa (Tabla 10).

Los capitulos finalizaban con comentarios de los personajes famosos sobre la

experiencia que habian tenido en los que llamaban al cumplimiento de los derechos de
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las personas con discapacidad y reclamaban que se les diesen mas oportunidades. El tono
era en general positivo, de esperanza y superacion.

4.3.4. Sin barreras

Sin barreras es un docu-reality en el que el musico y deportista ciego Serafin
Zubiri promovia el espiritu de superacién a través del deporte. Para ello se enfrentaba a
diversos retos como el submarinismo, el descenso de rio de aguas bravas, el ascenso a
picos emblematicos de la Comunidad Valenciana (el Puig Campana, el Cerro de Calderén
y el Penyagolosa), el salto desde una tirolina de 100 metros, correr la media maraton de
Roncesvalles (Navarra) o saltar en parapente, entre otros.

La discapacidad de Serafin Zubiri no le ha impedido alcanzar el éxito como
cantante, pianista y compositor. Comenz6 su carrera musical en 1987, su tema
Pedaleando fue la sintonia para la vuelta ciclista a Espafia de 1988 y represento a Espafia
en el festival de Eurovision en dos ocasiones: en 1992 con la cancion Todo esto es la
musica y en 2000 con Colgado de un suefio. Ademas, practico atletismo, corrié maratones
como el de Nueva York e hizo alpinismo y ciclismo. En esta serie quiso vivir sensaciones
nuevas y superar las barreras de su discapacidad. Cuando en una entrevista le preguntaron
si temia que el programa se centrara en su discapacidad, él respondio: “No. Esta bien
tratado, es un programa blanco, nada morboso. Han pretendido normalizar. Yo me he
sentido totalmente integrado. No me he creido menos valido ni me han tratado como eso.
Si no, me habria rebelado, no lo habria permitido” (EIl Correo, 15 septiembre 2012).

Para grabar utilizaron una camara con operador, a veces dos, pero en programas
con mucha accién instalaron camaras go-pro para conseguir tomas que no se podrian
haber logrado de otro modo. La serie solo ofrecié tres capitulos que se grabaron entre
septiembre y octubre de 2012 y que se emitieron durante los dos meses siguientes (del 25
de noviembre al 9 de diciembre de 2012). El dia elegido por la cadena fueron los
domingos a las 19:00 horas y tenian una hora de duracién. Fue una produccion de CI
Comunicacion para TVE y patrocinada por la ONCE.

a) La imagen del programa

La cabecera se abre con imagenes de nubes flotando en un cielo azul para dar paso
a escenas rodadas en los distintos capitulos (Figura 21). Le acompafia una locucion
poética de Serafin Zubiri con fondo de piano:

“Conozco lugares lejanos, paisajes que muy pocos han visto. Cada
paso que doy, cada gesto es una aventura nueva. Para mi no hay muros, solo
obstaculos que hay que superar. No soy un stper hombre, no soy Gnico, solo
soy una persona dispuesta a construir un mundo nuevo. Un mundo... sin
barreras” (Todos los capitulos, 0:04).

Una vez més, como en el resto de los programas, se reitera la superacion de muros
y obstaculos. A partir de ese momento la musica adquiria un ritmo rapido y las imagenes
también se tornaban méas dinamicas y con actividades mas extremas. En esta Ultima parte
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la imagen estaba tratada en el color, tamafio y filtros y la acompafiaba gran cantidad de
grafismo, escritura en braille y palabras en otros idiomas. La cabecera terminaba con el
titulo del programa escrito también en braille.

Zubiri fue el protagonista de la serie, aungque conté con alguna persona cercana
que le ayudaba a conseguir el reto propuesto, por ejemplo, su hermano, ademas del equipo
de grabacion, los monitores y profesionales de las actividades y, por supuesto, su perro
guia.

Figura 21. Fotogramas Cabecera de Sin barreras.

Fuente: TVE

Todos los capitulos seguian la misma pauta y en cada uno de ellos se podian
distinguir momentos diferenciados. Presentaban momentos de transicion, como ocurria
en los desplazamientos de un sitio a otro (capitulo 2, 02:20); momentos de cotidianidad,
como cuando el cantante desayunaba con su hermano (capitulo 1, 33:11) o llegaba al hotel
(capitulo 2, 01:31) y momentos de expectativa, cuando se prepara para realizar una
actividad: “me pregunto si estaré a la altura, si no habré sido demasiado osado con este
reto” (Zubiri, capitulo 2, 12:30).

También existieron los momentos de reflexion poética que se producian una vez
realizada la actividad (Capitulo 2, 40:58). Pero la parte central se componia de las
iméagenes del reto en si mismo.

La masica era acompasada a estas imagenes, pasando de reflexiva a vitalista y
viceversa dependiendo del momento y la actividad. En momentos puntuales se
seleccionaban piezas musicales de intérpretes internacionales, por ejemplo, en el primer
capitulo se escuchan algunas de tipo country (01:29), en el capitulo tres la cancion
Somethin’Stupid™ (06:31), 0 mientras se toma un café con un amigo montafiero (capitulo
3, 42:39) suenan canciones en inglés con tono suave y melodioso. La sintonia de
despedida era siempre distinta.

La composicion de los planos era cuidada y variada. Abundaban los planos cortos
de Serafin Zubiri al ser un hombre de rostro agradable. También se recurria
frecuentemente a planos de la camara GoPro en las actividades. Por ejemplo, en el
descenso en kayak Serafin Ilevaba una en el casco, para ofrecer el plano subjetivo, y otra
en la proa de la embarcacion para registrar un plano medio de Serafin remando (capitulo
1,24:13); o en el vuelo en parapente donde tanto él como el instructor llevaban una en el

5 Interpretada por Robbie Willians y Nicole Kidman.
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casco (capitulo 3,55:44). Se utilizaba grafismo para informar del dia que es y, también el
nombre del sitio en el que se encuentran, asi como las coordenadas geograficas.

La realizacion ofrecia imagenes de los paisajes y detalles de sus flores o arbustos,
dando al conjunto una elegancia visual. Por ejemplo, el plano de un cercado con un paisaje
al fondo algo desenfocado por el que Serafin y su entrenador pasaban en tandem (capitulo
3, 16:19); o varios planos de Zubiri y el alpinista Mari Abrego en el monte a través de los
arboles (capitulo 3, 49:49).

b) El contenido del programa

En cada uno de los tres capitulos Serafin se enfrentaba a un nuevo reto. Los dos
primeros se rodaron en tierras valencianas. En el primero realiz6 dos actividades
acuaticas: submarinismo y el descenso de un rio de aguas bravas; una de tierra, en el que
la piloto Carmen Jorda condujo a Serafin por el circuito de Cheste a toda velocidad; y dos
de aire: unaen la que ambos saltaron desde un puente de 50 metros y otra en la que Serafin
se lanzé por una gran tirolina.

En el segundo capitulo, Serafin se enfrent6 a un desafio de 24 horas. Acompafiado
por dos bomberos, subid los tres picos mas altos de la Comunidad Valenciana: el Puig
Campana, el Cerro de Calderon y el Penyagolosa.

Los bomberos iban guiando el camino y, puesto que Serafin no puede ver, uno de
los bomberos llevaba un pequefio cencerro en cada tobillo, asi al dar el paso sonaba y
Serafin podia seguir sus pisadas. Al ser un reto contrarreloj, en ocasiones sobre
impresionaban el tiempo que quedaba para reforzar la emocion de la secuencia. En varias
ocasiones Serafin confiesa que el reto es demasiado duro y quizas no lo consiga. En este
capitulo se sucedian las dificultades: entorno incobmodo, falta de comida y de suefio, frio.
Por eso resulta muy significativa la reflexion de Serafin:

“La vida es un sendero lleno de obstaculo, una carrera de fondo para
la que siempre debemos estar preparados. La montafia y el deporte me ayudan
a sobrellevar las dificultades de la vida. Cuando nos planteamos nuevos retos
ponemos a prueba nuestros propios limites y si trabajamos nuestra fuerza
interior podemos proyectarla hacia todo lo que nos rodea. En realidad, es
dificil dar sentido a todo lo que hacemos si no lo compartimos con los demas”

(capitulo 2, 57:08).

Se puede comprobar que, al igual que en los anteriores programas analizados, se
sigue con los estereotipos de superacion de obstaculos y retos. Sin embargo, Serafin afiade
el elemento de proyectar y compartir. Ya no se queda exclusivamente en superar los
limites, sino en trasladar a los demas las satisfacciones que conlleva haberlo conseguido.

En el tercer y Gltimo capitulo (Tabla 5) se desplazaron a Navarra donde Serafin
participé en la media maraton de Roncesvalles a Zubiri (lugar en el que nacio). Al ser
natal de alli, aprovechd para mostrar su tierra y a sus familiares y amigos. Finalmente
salto en parapente desde el Santuario de San Miguel de Aralar, al que ascendio con su
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amigo el alpinista Mari Abrego. Era habitual que los monitores con los que realizaba las
actividades o sus amigos expresasen su admiracion por Serafin:

“qué crack, el tio se ha portado como un campeon (...) me ha puesto
el trabajo muy fécil, hoy ha sido un dia muy especial porque es la primera vez
que tiramos a una persona ciega por la tirolina. Sus sensaciones habran sido
muy fuertes, pero las mias también lo han sido” (monitor de tirolina, capitulo
1, minuto 42:30).

El bombero que le acomparfi6 en la subida de un monte se asombraba de coémo
Serafin usa los bastones para “ver” y pasar un arroyo “Los bastones €l los utiliza sobre
todo para la dimensién, la profundidad, las oquedades que pueda haber y lo tiene medido
en cero coma” (capitulo 2, 54:58). Su habitual entrenador de maratones se sumaba a estos
elogios asi:

“...¢l da todo de si. Yo no tengo ninguna queja con Serafin porque sé
que todo lo que puede dar, lo da, (...) él desde su realidad, pues para mi es un

ejemplo, porque es un ejemplo de superacion, de no tirar nunca la toalla”
(capitulo 3, 13:58).

Como se comprueba, también los allegados también resaltan los estereotipos
sefialados anteriormente. En ocasiones Serafin hablaba a camara dirigiéndose
directamente al espectador expresando experiencias, pensamientos o expectativas sobre
el siguiente reto. Por ejemplo, cuando se disponia a correr la maraton: “voy a hacer todo
lo posible por terminar” (capitulo 3, 09:31). Y al finalizar los retos, normalmente por la
noche, se le veia en escenas cotidianas, como tomar una copa con amigos, afeitarse o
hablar al perro antes de dormir.

El capitulo concluia con un resumen en iméagenes de todos los retos que se habian
incluido en el programa. La musica que las acompariaba fue alegre y positiva en el primer
capitulo, melancolica en el segundo y pop melédico en el tltimo. Mientras Serafin hacia
balance al cerrar la serie:

“Volar es algo extraordinario. Un acto antinatural al que podemos
acostumbrarnos en un instante, como si cabalgar por las nubes pudiera resultar
algo familiar. El ser humano acepta con facilidad lo inverosimil, lo atipico, lo
poco probable. Lo sensato a veces parece que es elevarse sobre nuestra
realidad y comprobar que nuestros limites residen mucho mas lejos de lo que
podiamos imaginar. Alguien dijo una vez que si lo puedes sofiar lo puedes
hacer. Por eso yo sigo sofiando cada dia, cada minuto, sigo sofiando. Sigo
sofiando por un mundo sin barreras” (capitulo 3, 56:02).

En la tabla 14 se puede comprobar que, aunque fueron pocos capitulos (3) cada
uno de ellos contaba con mucho contenido y eran grabados en diferentes localizaciones.

174



Tabla 14. Titulos de Sin barreras emitidos.

-Practica submarinismo en Denia. Inmersion con agobio al principio. Entran buceando
en la cueva de la Virgen.

-Realiza descenso de aguas bravas en Kayak en las hoces del Gabriel. Su hermano va
con él para ayudarle. Un monitor va con Serafin en la canoa y practican el esquimotaje
consiste en el des-vuelco del kayak con una serie de movimientos que nos permiten
volver rapido a la superficie sin abandonar la embarcacion. Por la noche fiesta con los
amigos e interpreta al piano y canta una cancién de Joan Manuel Serrat.

-Se tira en tirolina en Puebla de Arenoso. La tirolina es de 80 metros a mas de 100
metros de altura.

-Asiste a un partido de baloncesto en el estadio con el exjugador del Valencia basquet
Victor Luengo. Se guia del partido por el ruido de las zapatillas de los jugadores.

-Acompafia a la mujer piloto de GP3 Carmen Jorda mientras ella conduce a toda
velocidad por el circuito Ricardo Tormo en Cheste, Valencia.

-Zubiri y Jorda hacen jumping desde el puente de las Siete Lunas en Alcoi.

-Llega al pargque de bomberos de Gandia y los dos bomberos que van a subir los montes
con él se lo ensefian y le explican cémo es su profesion. Planifican la actividad y
explican las caracteristicas de los montes.

-Suben el Puig Campana. El dltimo tramo con alguna dificultad por el terreno. Llegan a
las cuatro horas y media de haber salido. En la bajada se cae varias veces y requiere
bastante ayuda. Tienen que buscar quien les lleve de un monte a otro.

-Suben el cerro Calderdn de noche y con mucho frio, aunque técnicamente es mas
sencillo. Llegan a la cima a las catorce horas, veinte minutos. Un fan les lleva hasta el
siguiente monte.

-Suben al monte Penyagolosa. Llueve y estan muy cansados, con hambre y suefio.
Llegan a la cima cuando quedan unos minutos para el limite. Han cumplido el reto.

-En su ciudad natal, Pamplona, muestra andando el recorrido de los San Fermines, un
reto que no haria nunca es correr delante de un toro. Luego va a las Sociedades
Gastrondmicas a comer y juegan al mus.

-Con Alfonso Daniels entrena con un tdndem en la reserva natural EI Quinto Real.
Toman café en Urepele, Francia, donde también toca el acordeodn. Siguen al alto de
Sorogain (en este trayecto se grabaron algunos planos de la cabecera).

-Recorre su pueblo por el que se puso su nombre artistico, Zubiri. Habla de sus perros
guia. Muestra actividades que se organizan alrededor de la carrera.

-Corre la marat6n de Roncesvalles con un guia.

-Se encuentra con su amigo el montafiero, Mari Abrego, en Uharte-Araquil. Subieron
juntos el Aconcagua en 1994,

-Suben por la montafia hasta el santuario de San Miguel de Aralar.
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-Serafin se tira en parapente con un instructor.
Fuente: Elaboracion propia

En una entrevista le preguntaron de donde absorbia la energia para superarse en
todos los retos que se habia planteado, a lo que Serafin Zubiri contestd “Uno tiene que
sacar la energia de si mismo; dificilmente encontraremos fuera lo que no somos capaces
de generar en nuestro interior” (La Vanguardia, 7 febrero 2013).

4.3.5. Con una sonrisa

Con una Sonrisa fue una adaptacion espafiola del formato sueco Service with a
Smile, un docu-reality calido y divertido en el que seis jévenes con discapacidad
intelectual accedian a su primer empleo integrandose en el equipo de personal del Hotel
Sheraton Mirasierra de Madrid. Gloria, Hugo, Irene, Javi, Laura y Luis se encargaban de
limpiar las habitaciones, registrar a los nuevos huéspedes, entregar los pedidos del
servicio de habitaciones o preparar un menu de autor. Ademas, cada semana pasaban por
el hotel rostros conocidos, como cantantes y deportistas de élite. Otro joven con
discapacidad intelectual, John Lomas, grababa el making of, es decir, las vivencias,
anécdotas y testimonios de sus comparieros de trabajo: protagonistas, empleados y equipo
técnico y compartian lo grabado en un blog en la web de TVE'S.

Fue producido por Shine Iberia en colaboracion con la Fundacion Sindrome Down
de Madrid y con el patrocinio cultural de Iberdrola y BBVA (El Programa de la
Publicidad, 16 abril 2013). Se emiti6 del 19 de abril al 11 de julio de 2013, los viernes a
las 23:15 horas, bajo la direccion de David F. Miralles.

a) Laimagen del programa

En la primera imagen aparecian los logos de los dos patrocinadores mencionados
(BBVA e Iberdrola). A continuacion, se leia: “Seis chicos encuentran su primer trabajo
en un hotel de cinco estrellas...”. La voice over situaba al espectador en la historia:
“Comienza una experiencia Unica que pondra a prueba el poder de superacion de seis
jovenes. Seis semanas para aprender un oficio en una de las cadenas hoteleras mas
prestigiosas del mundo”. Se habla de superacion en la discapacidad intelectual, tal y como
se venia haciendo en la fisica y la sensorial.

En el primer capitulo los jovenes protagonistas entraron en el hotel y miraron con
asombro a su alrededor mientras les recibia el director de recursos humanos:
“Bienvenidos, vamos a divertirnos, a disfrutar y a aprender”. En el resto de la serie se
muestra un pequefio adelanto de contenidos del capitulo. Posteriormente arranca la
cabecera, que seria igual siempre: se presenta a cada protagonista sobre un fondo de
distinto color para cada uno y mediante grafismo se ilustraba el puesto que iba a ocupar,

76 https://blog.rtve.es/sonrisa/ Consultado el 10/06/2020
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su nombre y la edad; también llevaban el uniforme que les correspondia, para que el
espectador se familiarizara con ellos (Figura 22).

Figura 22. Fotogramas Cabecera de Con una sonrisa.

Fuente: TVE

A continuacion, se muestra los jovenes sobre un fondo neutro, realizando una
pequefia accion con un objeto, en ocasiones mediante infografias, ya fuese del
protagonista o del escenario. La cabecera finaliza con los seis participantes saliendo del
dibujo de un ascensor y con la aparicién del logotipo del programa (Figura 23). Este
presenta una cierta similitud con el del programa Nosotros también, en cuanto a la
tipografia y los colores un tanto infantiles.

Figura 23. Logotipo Con una sonrisa

Conina

G

Fuente: TVE

Los protagonistas de Con una sonrisa procedian del programa de insercion laboral
de la Fundacion sindrome de Down de Madrid (FSDM)’’. Por ello intervenian en pantalla
un par de preparadoras laborales de la FSDM, que enumeraban las caracteristicas de la
persona con discapacidad que se estaba presentando y que ellas conocian con
anterioridad. A lo largo de la serie estas profesionales acompariaban a los jovenes para
apoyarles en su aprendizaje.

Los planos son de calidad y muy cuidados tanto en la composicion del plano,
como en la iluminacién o los movimientos de camara, al igual que el montaje de las
imagenes. También estaba muy cuidada la imagen de los protagonistas, quienes aparecian

77 https://downmadrid.org/que-hacemos/empleo-personas-sindrome-de-down/  Consultado el 12/06/2020
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siempre bien peinados y correctamente vestidos. La musica acompafiaba en todo
momento siendo distinta para cada situacion, pero siempre resultaba dindmica y alegre.

En esta serie se cuidd especialmente el ritmo de la edicion, que no presentaba
tiempos muertos. Aunque se grababa a los seis protagonistas realizando su trabajo diario
a modo de reportaje y con las cdmaras siguiéndoles ad libitum, de vez en cuando se
incluian imagenes muy cuidadas en cuanto a su composicion y movimientos de camara.
La voice over se alternaba con los testimonios de los jovenes con discapacidad, o con las
personas que les ayudaban a aprender, los jefes o el resto de los trabajadores.

b) EIl contenido del programa

En los primeros minutos del capitulo un grafismo informaba del dia de la semana
y de la ubicacion de la escena. En el primer capitulo, como se ha sefialado, los
protagonistas se incorporaron al puesto de trabajo designado: Gloria se ocupé de trabajar
en la cocina del hotel y Javier de ayudar en la reposteria artesanal. Luis fue portero y
botones y Laura pasé al departamento de pisos como camarera de habitacion. Hugo
trabajaba montando salas para banquetes y de camarero e Irene en la limpieza de las zonas
comunes y de la recepcion unos dias después. EI montaje alternaba escenas de estas
actividades.

Conforme avanzaban los capitulos avanzaban, las habilidades de los jovenes y sus
responsabilidades se afianzaban y con ellas, la confianza de sus jefes. Cada semana los
protagonistas eran mas autdbnomos y necesitaban menos apoyos de los demaés. La serie
seleccionaba las escenas que presentaban una buena imagen de los jovenes y destacaba
su faceta més graciosa, humana y de superacién. Se puede citar como ejemplo la escena
en la que Laura entr6 en una habitacion para limpiar y se encontr6 con un cliente dentro.
Pese a que la joven nunca se habia enfrentado a esta tesitura y le generaba cierto miedo,
finalmente lo supera y cumple bien con su trabajo. Cuando termina dice a cAmara con
orgullo “Habia alguien, pero lo he conseguido” (Capitulo 9, 20:25). Incluso la dificultad
de los jovenes para aprender se muestra de una manera amable y divertida, como el caso
de Luis que se cansaba de estar tanto tiempo de pie y buscaba graciosas artimafas para
poder descansar (capitulo 11, 02:10).

La serie no se restringia exclusivamente al trabajo en el hotel, sino que también
grabd a los protagonistas en su casa, con sus familias (capitulo 2, 01:55), las cuales
también manifestaron su opinion sobre ellos, el trabajo y la discapacidad. Su actitud suele
ser positiva y confian en que el futuro les sea propicio: decia la madre de Gloria “Ella
dentro de lo que tiene pues puede dar muchisimo de si, pero que no va a poder hacer todo
lo que quiera, sino que tiene que intentarlo porque puede llegar muy lejos” (Capitulo 2,
6:38).0tro ejemplo se puede tener en el Capitulo 4 (04:40) En el que dos hermanas de
Luis de once afios aproximadamente (gemelas) dicen de ¢él: “tiene sindrome de Down, le
cuesta un poco mds aprender, pero tiene un gran corazon”. Esta frase subraya el
estereotipo de que las personas con dicha discapacidad son mas emotivas que el resto y
que su deficiencia intelectual se compensa con el afecto que proporcionan. En algunas
ocasiones se veia a los jovenes en situaciones cotidianas como desenvolverse en el
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transporte publico hasta llegar a su puesto de trabajo (Capitulo 2, 4:40), gestionar dinero,
visitar el museo del Prado o un parque forestal. Los protagonistas hablaban a menudo a
camara y opinaban sobre la discapacidad y la vida.

Las preparadoras laborales aconsejaban, dirigiéndose a cdmara, como tratar a
estos empleados con discapacidad:

“Y (como le tengo que tratar? Pues tienes que tratarle como a una
persona sin discapacidad que tengas en tu plantilla, teniendo en cuenta las
limitaciones que tiene (...) tienen una motivacion y una capacidad de trabajo
y una capacidad de esfuerzo que no la tiene mucha gente...” (Capitulo 7,
19:00).

Hugo fue uno de los protagonistas que méas hablaba a camara, pues sabia expresar
con profusion sus sentimientos:

“En el colegio me ponian motes como Frankenstein, me decian que
tenia la frente muy grande y eso me molestaba. Lo que pasa que frente a esas
situaciones no sabia defenderme, entonces agachaba la cabeza (...) son etapas
de la vida en las que lo pasas mal...” (Capitulo 8, 02:55).

Aunque hablaran de sinsabores, siempre se mostraban llenos de esperanza y
expresando sus suefios. Irene de mayor queria ser auxiliar de profesor en una guarderia
(Capitulo 8, 04:50).

La preparadora laboral expuso que

“el objetivo de la integracion laboral, en realidad es integracion
sociolaboral. No es solo que la persona con discapacidad consiga aprender un
puesto de trabajo y consiga aprender todas las tareas y realizarlas con
solvencia, sino que también a nivel social se creen unos vinculos...” (Capitulo
10, 14:24).

En algunos capitulos intervenian personajes famosos, como Alejandro Sanz, que
estaban alojados en el hotel y charlaban con ellos. El jugador de futbol Iker Casillas
después de charlar un rato con Javi comentd a cdmara el deseo:

“Que aprendan ellos mismos a sentirse importantes, a sentirse
autosuficientes, a sentirse muchas mejores personas y que entre todos
podamos ayudar a gente como Javier” (Capitulo 9, 12:35).

En algunos momentos el montaje y la masica resaltaban anécdotas graciosas. Por
ejemplo, Laura cerrd una puerta batiente a posta para dar al operador de cdmara que iba
tras ella (Capitulo10, 03:36); o el robo de patatas fritas que lleva a cabo Gloria (Capitulo
11, 03:11). Estas escenas se alternaban con planos de transiciéon cuidados: mostrando
cémo se corta una cebolla, ensefiando como se coloca un tenedor en una mesa elegante,
0 se echan cubitos de hielo a un vaso.
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La voice over destacaba también los logros que alcanzaban los protagonistas. Por
ejemplo, Luis controlo su vergiienza; Laura actuaba como una mas entre sus comparieras
profesionales; Hugo aprendid a atender a los clientes; Gloria vencié su miedo al aceite,
Javi se desenvolvia casi sin ayuda e Irene estaba feliz de trabajar cara al pablico en la
recepcion (Capitulo 10, 21:24).

Los capitulos (Tabla 15) finalizaban con una reflexion de los protagonistas sobre
las tareas realizadas. Esta reflexion resultaba casi siempre positiva, y presentaba mensajes
de superacion para el siguiente dia. Cuando parece que habia terminado, John Lomas, que
se encargaba del blog, reflexionaba sobre las razones por las que no se contrataba a
personas con discapacidad. Inmediatamente después se emitia un making of del dia'y John
preguntaba a los protagonistas sobre un tema diferente en cada ocasion.

La pretension de la serie era que la sociedad, y sobre todo los empresarios,
comprobasen que las personas con discapacidad pueden trabajar igual que los demas,
aunque les cueste un poco mas aprender las cosas y se les tenga que ayudar, sobre todo al
principio.

Tabla 15. Capitulos emitidos de Con una sonrisa .

11 | Presentacion — protocolo y etiqueta — uniformes — designacion de puestos.

22 | Casa de Hugo — transporte publico Gloria — hablan los familiares sobre ellos — siguen
aprendiendo cada uno en su oficio.

33 | Javi amasa cruasanes — Hugo desmonta un salon — Irene Ileva una lista con lo que tiene
gue limpiar de las zonas comunes —en la FSDM se les ensefia a gestionar el dinero —
Javi con los colegas del barrio.

44 | Casa de Luis, su familia y clases de teatro — Hugo monta un cabaré — Gloria hace
ensaladas y visita un platd de television — Luis baila junto a un imitador de Michael
Jackson.

55 | Casa de Laura, en el hotel limpia habitaciones y en una de ellas esta su idolo Mario
Casas— Hugo e Irene trabajan juntos en este capitulo.

66 | Irene pasea con su padre y se dirigen a casa de su abuela — EI mago Jorge Blas hace
trucos de magia a Luis, Hugo y a Irene — Hugo trabaja de camarero en el bar del lobby
— Se muestra las aptitudes que tienen para el manejo de dinero — Les pagan la nGmina.
77 | Hugo practica de camarero y se encuentra un pajaro y lo llevan a un centro de
recuperacion — Gloria monta una tabla de quesos con tiempo limite.

88 | Hugo habla sobre los suefios que tiene por cumplir, estudia en la Universidad
Pontificia de Comillas — A Irene la cambian al departamento de recepcion — A Javi le
recomiendan gue en las cocinas los compafieros sin discapacidad le ayuden menos—
Hablan a cdmara sobre tener familia — Hugo en su casa con su madre — Un profesional
le ensefia unos pisos tutelados de FSDM.

99 | Javi hace platos de fruta, las lleva a la zona vip y se encuentra con Iker Casillas —
Ensefian algunas palabras en inglés a Irene para que las use en la recepcién — Hugo
sigue practicando de camarero — Ensefian a Laura como actuar cuando hay un cliente
en la habitacién — Se van a una bolera menos Javi que se va con sus amigos.

110 | Hablan en el vestuario de su experiencia en el hotel — Hablan a cAmara del trabajo en
equipo y el compafierismo — Siguen avanzando cada uno en su trabajo — Acuden a una
jornada de integracién en un parque forestal — Reciben la visita del director del hotel —
Hugo echa una mano en el servicio de habitaciones, sube un pedido y le recibe el
cantante Bisbal — Van todos a verle al concierto.
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111 | Los padres de Luis hablan sobre él — Luis se esconde para descansar — A Hugo se le
olvida por tercera vez la llave de la taquilla — A Luis le cuesta mucho encontrar un
carro que le han pedido — Irene y otros compafieros van al Museo del Prado a un taller
de restauracion.
112 | Los protagonistas valoran la experiencia en el hotel — Laura se encarga sola de sus
propias habitaciones — Hugo atiende el bar €l solo — Gloria cocina su primera receta sin
gue nadie le ayude — Javi cocina una tarta de pifia — Irene resuelve las necesidades de
los huéspedes sin apoyo — Luis recibe a un cliente solo sin ayuda — Van de excursion
con sus compafieros profesionales del hotel y les guia un alpinista.
113 | Las preparadoras laborales hablan sobre lo que le gusta de su trabajo — Los
comparieros de los distintos departamentos hablan sobre los protagonistas y de su
evolucion — Se despiden de los compafieros — Hacen una ceremonia de despedida.
Fuente: Elaboracion propia

En el penaltimo capitulo los protagonistas ascendieron a la cumbre de una
montafia junto con sus compaferos del hotel. Durante la caminata hablaron de los
pensamientos positivos que habia que tener, sobre cumplir los suefios y el convencimiento
de conseguir lo que uno se proponga con esfuerzo y lucha. Resultaron transcendentales
las declaraciones del director de Recursos Humanos para cerrar estos mensajes: “Los que
realmente venian a aprender eran ellos y los que finalmente hemos aprendido hemos sido
nosotros” (Capitulo 13, 23:39).

Con una sonrisa supone el primer programa de television que presenta la
discapacidad intelectual en un tono jocoso, casi cédmico y con buen humor, mostrando
siempre que habia ocasion los aspectos positivos de contratar a una persona con
discapacidad intelectual y restando importancia a sus limitaciones.

4.3.6. Piensa en positivo

El programa fue presentado por Pablo Pineda, una persona con sindrome de Down
que cursG dos carreras universitarias (Magisterio y Psicopedagogia). En 2009
protagonizo, junto a la actriz Lola Duefias, la pelicula Yo también, por la que ambos
lograron una Concha de Plata al mejor actor y mejor actriz en el Festival Internacional de
San Sebastian. En el mismo afio en que se estrend este programa presento su libro titulado
El reto de aprender, que trata sobre la educacion, la ensefianza y el aprendizaje, asi como
su experiencia personal en este contexto. Desde 2009 colabora con la Fundacion Lo que
de verdad importa que tiene como fin “promover el desarrollo y la difusion de los valores
humanos, éticos y morales universales al publico en general”’78 y, un afio después,
empezO a trabajar con la Fundacién Adecco en Espafia. Ademéas, ha impartido
conferencias para intentar cambiar la imagen de las personas con discapacidad.

Piensa en positivo fue patrocinado por Telefonica y producido por Viento y Agua
Films para Television Espafiola. Segun afirmaba su web oficial el programa

“...busca poner en valor la sostenibilidad de la insercion, la
solidaridad, y que ofrece la posibilidad de dar a conocer empresas e

78 https://www.loquedeverdadimporta.org/ Consultado el 22/06/2020
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instituciones que desarrollan modelos de negocio sostenibles, con la inclusion

de las personas con discapacidad en la cadena de creacion de valor, ya sea
279

como empleados, proveedores y/o clientes
Antes de su emisién en TVE Piensa en positivo pudo ser visto, bajo demanda, en
la plataforma Movistar TV (Vertele, 11 septiembre 2013). Alvaro Garcia Moro, miembro
fundador de la productora, dirigio también el programa. La serie pretendia descubrir las
necesidades de las personas con discapacidad para alcanzar su verdadera integracion
social y laboral. Se componia de 12 capitulos y cada uno de ellos tenia una extension de
30 minutos aproximadamente. Cada entrega constaba de dos y tres historias
protagonizadas y narradas en primera persona por los propios protagonistas. Se centraba,
sobre todo, en como era su integracion en el mundo laboral, aunque también mostraba
parte de la vida personal. Como se ha visto en el resto de los programas, este también
fomentaba el espiritu de esfuerzo y superacién, pero, ademas, presentaba productos y
servicios accesibles, muchos de los cuales estaban producidos siguiendo las directrices
de disefio universal y que son beneficiosos para toda la sociedad de manera transversal.
Se emitio del 21 de septiembre al 7 de diciembre de 2013, los sabados, a las 11:30 horas
en TVE2.

a) Laimagen del programa

Se utilizd la misma cabecera del programa En un mundo mejor presentado por
Bertin Osborne®. Ambas cabeceras solo se diferenciaban en el Gltimo plano, que ofrecia
el logotipo de cada programa. El resto de planos consistia en una sucesion de imagenes
diversas: persona en silla de ruedas que era ayudada, una nifia, edificios de ciudad, gente
en la calle, pareja en el parque...y sobre esta imagenes se sobreimpresionaban palabras
como “confianza”, “ensefianza”, “integracion”, “solidaridad” e “ilusiéon”. La cabecera
termina con la formacion del logotipo (Figura 24) que estaba compuesto por el simbolo
del positivo (+) en dos ocasiones: en el texto de titulo y encima de éste en mayor tamafio,
recordando por formay color a los simbolos de las farmacias, quizas relacionando asi de

nuevo discapacidad y sanidad, tal y como ocurria en tiempos pasados.

Como se ha dicho, las imagenes de la cabecera eran iguales en ambos programas
(Piensa en positivo y En un mundo mejor), sin embargo, la sintonia cambiaba de uno a
otro. La de Piensa en positivo era del artista Teaser Jake, una persona con discapacidad
fisica que acudié como invitado al programa de Bertin Osborne consiguiendo asi que se
grabara su primer disco. La cancién se titula Superacion. Es tipo hip hop del que se
aprovecho solo una parte como sintonia del programa: “Superacion es levantarse cada dia
con ilusion, luchar con todas tus fuerzas por un mundo mejor”. De este modo, la
superacion como tema recurrente en este y el resto de los programas analizados, resulta
omnipresente, apareciendo incluso en la letra de las canciones.

78 http://vientoyaguafilms.com/portfolio-items/piensa-en-positivo/ Consultado el 22/06/2020
80 E| programa de Bertin Oshorne no se analiza en este trabajo pues, aunque el contenido también era la discapacidad,
ninguna persona que la tuviera formaba parte del equipo, solo eran invitados para dar testimonios

182



http://vientoyaguafilms.com/portfolio-items/piensa-en-positivo/

Figura 24. Logotipo de Piensa en positivo
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Fuente: TVE

Una vez terminada la cabecera se avanzaban imagenes de las personas que iban a
intervenir en el capitulo realizando distintas acciones. Cada una de ellas decia una frase
relacionada con su discapacidad o dependencia, como: “Todos tenemos momentos de
debilidad, pero siempre hay un motivo para seguir adelante”, “La vida te puede cambiar
en un minuto, pero si juegas las cartas que en ese momento tienes, también se pueden
abrir oportunidades”, “Es importante tener alguien por quien luchar, sin mi familia no
hubiera podido seguir adelante” (Capitulo 11). Estos mensajes trasladaban esencialmente
las ideas de positivismo, superacion y la necesidad de ayuda de los familiares.

A continuacion, Pablo Pineda daba paso a las distintas secciones que componian
el capitulo. A pesar de que el presentador cuenta con una mejor diccién que la mayoria
de las personas con sindrome de Down, en algunos momentos muestra dificultades, su
comprension requiere cierto esfuerzo del espectador.8 Aun asi el programa no fue
subtitulado

Las presentaciones de Pablo Pineda se grabaron en un chroma key que era
reemplazado por un fondo blanco en el que aparecia el logotipo en movimiento del
programa en un recuadro y distintas imagenes, algunas correspondientes a la cabecera.
No figuraban otros elementos, todo era mediante infografia y con pocos colores (Figura
25).

Las presentaciones se realizaron con tres cdmaras: la primera ofrecia un plano
general, la segunda un plano americano y la tercera un plano medio. Pablo Pineda pasaba
de una camara a otra mientras decia un parrafo en cada una. Daba paso a las historias de
los protagonistas que se intercalaban a lo largo del capitulo en forma de reportaje.

81 Las personas con sindrome de Down tienen mayor dificultad para expresarse que el resto, debido a su menor
vocabulario y comprension y a la forma de su boca, entre otras cosas (Santos y Bajo, 2011).
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Figura 25. Fotograma de las presentaciones de Piensa en positivo

Pablo Pineda

Un tipo selectivo

Fuente TVE

Fueron incluidas una gran variedad de piezas musicales, seleccionadas en relacién
con el tema que se trataba y mostraba. Finalmente cabe sefialar que durante todo el
capitulo estaba presente mediante grafismo y sobreimpresionado en la parte superior
izquierda de la pantalla el hashtag con el titulo del programa #piensaenpositivotv.

b) El contenido del programa

Después del sumario, el presentador saludaba y abordaba algin tema, por como
ejemplo el concepto de discapacidad, la integracién, los prejuicios, la adaptacion de los
puestos de trabajo, el acompafiamiento a personas con discapacidad, objetos que facilitan
la vida, la accesibilidad universal, los centros especiales de empleo, el liderazgo, turismo
accesible, discapacidad sobrevenida y el futuro de las personas con discapacidad. Esta
exposicion introducia el asunto del dia.

Cada semana, Pablo era presentado con un rdtulo con su nombre y una pequefia
leyenda distinta cada dia y relacionada con el tema que se iba a tratar: “hombre del

2 [13 2 (13 29 (13 2 (13

renacimiento”, “un tipo selectivo”, “un tipo sensible”, “un tipo que se adapta”, “una

9 ¢ 2 ¢

compafiia excepcional”, “un tipo productivo”, “un tipo accesible”, “un tipo que se emplea
2 (13 99 (13 2 [13

a fondo”, “todo un lider”, “un turista accesible”, “un tipo prevenido” y “un tipo con
futuro”. El director us6 mayormente la palabra “tipo” para etiquetarle.

Las historias que se mostraban en el programa empezaban por el lado mas humano
y personal. Por ejemplo, se explicaba la razén de la discapacidad del protagonista y se
mostraban los logros que habia conseguido con afan de superacion, esfuerzo e integracion
en la sociedad. Posteriormente se involucraba a una empresa que, normalmente, guardaba
relacion con la persona con discapacidad en cuestion, ya fuera porque trabajaba en ella o
porque colaboraba. Igualmente, se abordaba la accesibilidad para las personas en sillas
de rueda: se mostraban los obstaculos en la ciudad, las universidades, los medios de
transporte, etc. y se proponian soluciones. En el capitulo once, un hombre que va en silla
de ruedas a causa de un accidente dijo que lo estaba pasando emotivamente muy mal hasta
que se dio cuenta que las dificultades, para salir a la calle por ejemplo, no eran culpa suya,
sino de la sociedad “pensaba que los problemas estaban en mi por ir en silla de ruedas y
me llevé afios entender que lo que habia que cambiar era el entorno” y contintia “a
cualquiera le puede pasar algo parecido y somos muchas personas las que nos movemos
de manera diferente” (Capitulo 11, 4:35). También se trataban temas relacionados con la
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tecnologia, como programas de ordenador que ayudan a aprender a personas con
discapacidad intelectual o la construccion de nuevas protesis para las extremidades.

En este programa no se recurrié a la voice over, toda la informacion procedia de
las personas con discapacidad, de su familia y de los profesionales. Estos se unian al
presentador en el saludo inicial y a la reflexion del final de cada capitulo. Los
protagonistas y acompafantes hablaban a cdmara, pero mientras se escuchaban sus
discursos se veian iméagenes de la persona realizando sus labores o trabajos (Figura 26).

Figura 26. Fotogramas Piensa en positivo.

Fuente TVE

El programa era profuso en frases positivas sobre la discapacidad. También
insistia en lo que se debia hacer para mejorar su imagen social casi en cada uno de los
temas que se trataron (Tabla 13). Por ejemplo, una persona con acondroplasia afirmaba
que “gracias a mi caracter he hecho de mi discapacidad una fortaleza. Mis padres me
ensefiaron a ser feliz y yo lo soy” (capitulo 3, 05:55). La directora de talentos de L’Oreal
Espana aseguraba que “la integracion se facilita a través de la sensibilizacion” (capitulo
3, 00:53), e Ignacio Tremifio licenciado en derecho y usuario de silla de ruedas
(posteriormente fue diputado de las Cortes Generales) defendia que “la discapacidad es
una muestra de la diversidad humana y su existencia no es un castigo o una condena, sino

un elemento mas en una comunidad diversa y en una comunidad inclusiva” (capitulo 9,
03:28).

Cada semana se trataban tres temas o tres discapacidades a modo de reportaje.
Abordaban temas diversos que quedan recogidos en la Tabla 16.

Tabla 16. Capitulos emitidos de Piensa en positivo.

11 [ -Miguel, alumno de ingeniera en la Universidad de Valladolid, afectado de esclerosis
multiple.

-Rosa Ortiz, doctora fisioterapeuta del programa Kinect Microsoft, y usuarios del
programa afectados de esclerosis.

-Sonia, alumna del centro de rehabilitacion laboral Grupo 5, y con esquizofrenia.
22 | -Javier, auxiliar en Adecco y con sindrome de Down, cuenta como accedio a su
empleo por su preparacion en el colegio y sobre la ayuda que recibi6 del proyecto
Estela para buscar una empresa para trabajar.

-Esther, responsable de inteligencia de mercado en Siemens, sufre una menor
movilidad y fuerza en su pierna derecha.

-Carolina, técnico de empleo en fundacion Universia, afectada por una distrofia
muscular.

33 | -Elena, ejecutivo sénior de la red a distancia Bankinter, con discapacidad auditiva.
-Beatriz, directora de desarrollo de talentos de L’Oreal Espaiia, trata de normalizar
relaciones entre los que tienen discapacidad y los que no en la empresa.

185



-Oscar, auxiliar administrativo en el grupo Konecta, y con acondroplasia.

44 | -Luis, mozo de almacén en la fabrica Cascajares, y con discapacidad auditiva.
-Marino, tele-operador en DKV Integralia, y afectado de distrofia muscular.

55 | -Monica, cantante sefardi, y con discapacidad visual.

-JesUs Hernandez, director de accesibilidad universal en Fundacion ONCE, al que un
accidente le obliga a estar en silla de ruedas.

66 | -Daniel, tenista paralimpico, y con malformacién en ambas piernas desde su
nacimiento por la que tiene que ir en una silla de ruedas.

-Ramon, colaborador del Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT), habla acerca de la poliomielitis que le origino la perdida
de movilidad de las piernas.

77 | -Pablo, afectado de esclerosis mdltiple, se desplaza por la ciudad de Avila con su
scooter adaptado.

-Lorenzo, atleta paralimpico, afectado de pardlisis cerebral.

88 | -Carmen, ayudante de cocina en Afanias, con discapacidad intelectual.

-Jorge, jardinero con discapacidad auditiva.

99 | -Raquel, responsable de Accion social Transports Metropolitans Barcelona), con
discapacidad visual.

-lgnacio Tremifio, director general de politicas de apoyo a la discapacidad, con
paraplejia por accidente de trafico.

-Macarena, expendedora estaciones de servicio Repsol, con discapacidad intelectual.
110 | -Rubén, camarero de Port Aventura en Tarragona, con sindrome de Down.

-Gustavo Adolfo, usuario de la Casa Encendida en Madrid, como expositor, un
accidente le provoco una lesion medular.

111 | -Loli, gobernanta de Room Mate Hotels de Malaga, afectada de polio.

-Luis, investigador social de Technosite, con paraplejia por un accidente

-Diego, operario de gestiones nacionales MRW en Barcelona, un accidente de trafico
le provoco secuelas en una pierna.

112 | -Isabel, responsable area de vehiculos de Via Libre, con discapacidad visual junto a su
perro guia.

-Gonzalo Martin, de la entidad Escuela Wayra (una de las principales aceleradoras del
sector TIC).

-Alberto, usuario de la red de transportes de Adif, con lesion medular por un accidente
de moto.

Fuente: Elaboracion propia

El tipo de discapacidad mas representada en Piensa en positivo ha sido,
principalmente la discapacidad fisica, con 12 casos a los que se pueden sumar tres mas
de esclerosis. Con menor frecuencia aparecen la discapacidad intelectual (4), la auditiva
y visual (3 c/u) y con solo una representacion la enfermedad mental, la paralisis cerebral
y la acondroplasia. En este caso se vuelve a comprobar que, en los programas dedicados
a distintas discapacidades, la discapacidad fisica ha sido siempre la més visualizada.

Como en todos los programas sobre discapacidad también se habla habitualmente
de superacion, esfuerzo y voluntad, Asi, el presentador recuerda las palabras de Einstein
“hay una fuerza mucho mas poderosa que el vapor, la electricidad y la energia atomica:
la voluntad. Y lo comprobamos en cada programa” (capitulo 11, 25:35).

En una entrevista Pablo Pineda valora el programa y su impacto: “Ha sido una
experiencia muy positiva. Es muy bueno que la gente se acostumbre a ver presentando a
gente con capacidades distintas y estd muy bien que una cadena publica como TVE emita

186



este tipo de programas” (Pablo Pineda, ABC, 11 septiembre 2013). Pineda enfatiza asi la
obligacion de las televisiones publicas a dar visualidad a colectivos minoritarios y, por
otro lado, que mediante esa mayor visibilizacion el publico se habitle a ver en pantalla
personas con discapacidad de modo cotidiano y habitual, no excepcionalmente.

Siguiendo el tono optimista del programa, Pablo Pineda siempre finaliza la
presentacion con una frase a tono: “piensa en positivo, que es gratis”.

4.3.7. Tengo once afios

Tengo once afios fue una serie de programas que, a través de una docena de nifios
y nifias de esa edad, acercaba al espectador al mundo de la discapacidad. Esta
discapacidad podia ser propia de los protagonistas o de personas cercanas. Al ser nifios
los que compartian sus experiencias, suefios y vision de la vida, mostraban la discapacidad
de una manera natural y sin prejuicios.

Cada capitulo incluia dos historias con protagonistas diferentes, pero
relacionados. A través de estos nifios y su vida en sus colegios, con sus comparfieros de
clase y amigos, sus aficiones y sus familiares, se acercaba la discapacidad al espectador
prestando “especial atencion a la formacion, el empleo y, sobre todo, a la estrecha relacion
que guardan la persona con discapacidad y el nifio protagonista” (TVE, comunicacion,
10 enero 2014).

Tengo once afios fue producida por Enminlscula (Grupo Secuoya) para la
Fundacion ONCE. La propia productora califica el producto de brand content y se
enorgullecia de ello. Segun palabras de su directora, Yolanda Marugan:

“Gracias a las oportunidades que ofrece el brand content hemos
podido preparar un programa entretenido, con contenidos emocionales e
historias cotidianas que representan los valores que queria transmitir
Fundacién ONCE a la ciudadania. El resultado se amolda a los intereses del
espectador y ademéas es el espejo de una convivencia globalmente
accesible”®?,

Tengo once afios, presentado por Beatriz Raymi Pou, estuvo en antena un mes,
del 12 de enero al 16 de febrero de 2014. Se colocé en la parrilla de los domingos a las
21:00 horas. Solo se emitieron 6 episodios de 30 minutos de duracion.

a) La imagen del programa

Aungue la cabecera mantuvo elementos fijos, otros cambiaban cada semana al ser
imagenes de las dos historias de cada capitulo. El elemento principal consistia en el dibujo
de un avion de papel que despegaba a volar y daba paso a modo de cortinilla a imagenes

82 http://www.enminuscula.es/noticias-enminuscula/la-2-estrena-el-domingo-tengo-anos-la-

discapacidad-traves-de-la-mirada-de-un-nino/ Consultado el 11/07/2020
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que anticipaban el contenido de la primera historia y se podia ver por primera vez a sus
protagonistas. Se rotulaba el nombre del nifio o nifia y su edad, que siempre era once afios.
Elavion volvia a pasar por la pantalla a modo de cortinilla para enlazar con la otra historia,
que seguia el mismo patron que la primera. La musica de la cabecera resulta alegre, siendo
la guitarra y la armonica los instrumentos predominantes.

A continuacion, el avidn sobrevolaba por una mesa en la que figuraban una serie
de objetos, como un teclado, libros, hojas y boligrafos. Sobre la mesa aparecian también
fotos, siendo siempre las mismas y que correspondian con distintas historias. En un folio
blanco una mano infantil escribia el titulo del programa y la mdusica adquiria
protagonismo (Figura 27).

Figura 27. Fotograma de la cabecera de Tengo once afios

Fuente: TVE

El programa era accesible para personas sordas y contaba con audio-descripcion.
Cada capitulo se desarrollaba a modo de reportaje: camara en mano que seguia la accion,
aungue se intentaba que los planos fueran artisticos usando recursos como enfoques y
desenfoques, paneos, encuadres trabajados, etc.

b) El contenido del programa

Dos nifios/as de once afios acercaban al espectador a la discapacidad en cada
capitulo, bien por poseer una discapacidad propia, 0 bien porque vivian cerca de una
persona con discapacidad y expresaban su propia vision de esta. EI montaje resultaba
dinamico y casi en todo momento se acompafia una musica alegre. Las historias de cada
capitulo se iban alternando entre si.

Ademaés de los nifios, también intervenia toda la familia, profesionales de la
escuela, entrenadores y todos aquellos que de alguna manera estaban en relacion con ellos
y se consideraban relevantes para la historia (Tabla 17). Los chicos que no tenian
discapacidad también hablaban sobre si mismos y sus experiencias y aspiraciones.

Cuando los protagonistas eran los hermanos de las personas con discapacidad, se
mostraba la excesiva responsabilidad y cuidados de estos con el que necesitaba la ayuda.
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Por ejemplo, en el capitulo 1, parecia que Sara era la que se ocupaba de su hermana de
once afios con discapacidad intelectual: le daba de comer, le leia cuentos, la acostaba por
la noche. Lo mismo se percibe en el capitulo 2 con Marcos y Dawit, que se encargaba de
gue su hermano autista realizase muchas actividades que le gustaban.

En el capitulo 3 la madre de Carmen lo ratificaba: “Carmen, siempre ha estado,
desde pequefia, muy pendiente de Arnau [con pardlisis cerebral]. Cuando por las tardes
venimos dice: Mama, yo le doy el yogur" (capitulo 3, 07:08). También el padre de
Carolina hacia referencia a esta dedicacion de la nifia hacia su hermano menor con
sindrome de Down “A veces hay que tener cuidado, porque son sobre-responsabilidades
que no deben tener” (capitulo 5, 14:36).

Isabel era ciega, pero su familia intentaba que fuera lo mas autébnoma posible:
“Necesitamos que tenga libertad y que sea autbnoma, para ser un poquito mas autonomos
nosotros” (capitulo 1, 15:50). Asi Isabel, a pesar de su discapacidad, se ocupaba de su
hermana pequefia, le leia cuentos escritos en braille (capitulo 1, 16:30) y tenia clara su
realidad de manera natural “mi vida es igual que la tuya, solo que yo me lo tengo que
currar un poquito mas” (Capitulo 1, 22:25).

Se aprecian diferencias en la educacion de estos hermanos. Contrastando con el
caso anterior, la familia de Dawit excusaba sus peculiaridades “Ellos entienden el mundo
de una manera mas pausada (...) son nifios que son mucho mas sensitivos que el resto de
los nifios™ (capitulo 2, 02:41).

Los padres atendian todo el tiempo a Dawit a lo largo del capitulo dejando al
hermano un tanto al margen. Por ejemplo, cuando planearon un viaje a Madrid hablaban
con entusiasmo de todo lo que iban a ver dirigiéndose solo al que tenia TEA e ignoraban
al hermano sin ni siquiera mirarle (capitulo 2, 17:30).

Se recogieron momentos altamente emotivos, sobre todo por el tono utilizado. El
padre de Carolina, que era sordo profundo, reflexionaba asi: “Yo, ahora mismo, estoy
escuchando los pajaros. Pero, durante un montén de afios habia cosas que habian
desaparecido de mi vida. Desaparecié la musica” (capitulo 5, 10:50). La madre de
Carolina aportaba los aspectos positivos de la situacion: “El hecho de que Carolina tenga
un padre sordo profundo y un hermano con sindrome de Down le ha dado la oportunidad
de valorar, desde pequeifia, la diversidad” (capitulo 5, 28:35).

Como se ha sefialado, el programa también presentaba la opinion de los
entrenadores deportivos de los nifios. ElI que entrenaba a Carmen en atletismo para
personas con discapacidad visual, apostaba por la normalizacion “Para las personas
discapacitadas, lo mas importante para vencer las barreras, bajo mi punto de vista, tiene
que haber gente, en el caso de Carmen, que, en el grupo, no las traten como a personas
discapacitadas”.
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Y continua opinando ella “A mi no me frena nada. Esforzarme y tener claras las

metas es el mejor camino para superar cualquier obstaculo. A veces somos nosotros los
que hacemos que las cosas parezcan mas dificiles” (capitulo 3, 16:40).

La enfermedad mental, la esquizofrenia, es una de las discapacidades mas

estigmatizadas en la sociedad, el padre de Judith la padecia, sin embargo, ella la entendia
de otra manera “Su discapacidad no lo define, lo define su interior” (capitulo 5, 15:37).

Tabla 17. Capitulos emitidos de Tengo once afios

11

-En Argés, Toledo, vive Angela con sus padres y tres hermanas. La pequefia, Sara,
nacié prematura y con microcefalia, por lo que tiene problemas de audicién y de visién.
Sara es adoptada. Se cuenta cOmo es la integracion de Sara en el aula escolar. Todos
hablan con ella en lengua de signos.

-En Fuenlabrada, Madrid, vive Isabel con sus padres y su hermana pequefia. Tiene el
sindrome de Steven Johnson, a raiz del que quedo ciega. Se muestra cdmo es su
integracion en el aula, con una persona de apoyo Yy un ordenador que mediante
auriculares le va leyendo los textos. La familia valora en gran medida las nuevas
tecnologias para el aprendizaje. Le gusta mucho leer y contar historias. Habla sobre la
ayuda que le da el baston, se muestra como la ensefian a usarlo. Hace una tarta ella sola.

22

-En Cadiz, Marcos tiene un hermano con trastorno del espectro autista (TEA). Es etiope
adoptado. Le descubrieron la discapacidad a los dos afios. Van juntos al colegio, aunque
a distintas clases. Su tutora y su profesor de apoyo hablan de su integracion. En el patio
y en casa se muestra a Marcos constantemente con él. Van a Madrid al museo ICO

-En Alcala de Henares, Madrid, Alba vive con su familia y tiene una discapacidad
visual, ve menos del 1%, se lo descubrieron cuando tenia 4 meses. En clase de
integracidn necesita mas espacio que los otros nifios para sus libros y para la maquina
Perkins que sirve para escribir braille. Se la muestra en el patio, en casa haciendo
deberes, se disfrazan, en un coro religioso. En la ONCE aprende tecnologia.

33

-Carmen hace mucho atletismo en Alicante. Tiene un hermano mellizo, Arnau, con
paralisis cerebral que juega al boccia. Nacieron muy prematuros y él tuvo un derrame
cerebral y ella una retinopatia por lo que ve muy poco. Arnau va a una clase especial un
tiempo en el dia y luego a una de integracion.

-Jaime tiene dos hermanas y un amigo bastante mayor que él, José Carlos, que tiene una
discapacidad intelectual y vive con la familia en Galapagar, Madrid. José Carlos trabaja
de jardinero en una empresa y tiene novia. Jaime juega a baloncesto en un equipo y José
Carlos al mini futbol. Pasan gran parte del tiempo juntos y se aprecian mucho.

44

-Laura vive en Madrid con sus padres. Juega a los bolos y al padel. Su padre tiene una
discapacidad en la mano derecha por un accidente. Tienen un amigo que va en silla de
ruedas y juega con ellos. Visitan a los perros guia en Fundaciéon ONCE y también van a
animar al equipo de baloncesto en silla de ruedas.

-Maria tiene sindrome de Down y sus padres tienen discapacidad auditiva. Vive también
con su hermano mayor en Madrid. Maria entiende bastante la lengua de signos para
poder comunicarse con sus padres. Maria va a un colegio de educacion especial. Pasan
una tarde en un cine accesible para sordos viendo una pelicula.

55

-Judith vive con su madre y su padre que sufre una alteracion de la realidad al tener una
enfermedad mental. Viven en Tarragona. Comparte con sus amigas la aficién por la
cultura japonesa. Admira mucho a su padre porque supera sus miedos y lo compara con
un héroe de manga. Trabaja en Repsol y es activista contra la discriminacion de las
personas con enfermedad mental
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-Carolina tiene un padre con discapacidad auditiva y vive con su hermana mayor, sus
dos hermanos pequefios (uno tiene sindrome de Down) y su madre en Pozuelo de
Alarcon, Madrid. Lo admira mucho por su afan de superacion.

66 | -Cristina tiene una madre con una discapacidad que le cuesta aprender y, por otro lado,
se le olvidan muchas. A Cristina le gusta jugar al futbol vive en Colmenar Viejo,
Madrid. Su madre trabaja limpiando en un centro de personas con discapacidad.
Aprovecha cuando duerme su madre para limpiar la casa y juega a ejercicios de
memoria con ella. La lleva a ver un entrenamiento del Atleti de Madrid

-Pablo vive en Godelleta, Valencia, con sus padres y su hermano pequefio. Tiene una tia
con sindrome de Down, se llama Lucia. Ella le ha ensefiado juegos de mesa, a dibujar y
a cocinar, pues trabajo de pinche de cocina. Lucia va a un centro ocupacional. Luego
van juntos a danza inclusiva.

Fuente: Elaboracion propia

Las Ultimas palabras de la serie fueron pronunciadas por Pablo, el ultimo

protagonista, que vivia con su tia con sindrome de Down: “Todos podemos hacer de todo”
(capitulo 6, 28:57).

4.3.8. Con mis 0jos

En Con mis o0jos una mujer ciega —Pilar Calvo, llamada coloquialmente “Pili” en
la serie, presenta una serie de viajes por Espafia. Segun expresa ella misma, la serie
pretendia que el espectador participara de su experiencia y visitara los lugares y a sus
gentes agudizando sentidos como el gusto, el oido o el tacto en lugar de la vista. A pesar
de su discapacidad recorri6 gran parte de la geografia espafiola con su perra guia, Kenzie,
y realizd decenas de actividades, por lo cual, ademas de contribuir a la normalizacion de
la discapacidad, daba a conocer los pueblos y la cultura de diferentes regiones de Espafia.
El programa contaba con el subtitulado para sordos y la audiodescripcion para personas
ciegas.

El programa se inspir6 en su homologo Dans tes yeux, que emitio el canal publico
francoalemén ARTE, aunque en la version francesa los viajes fueron alrededor del mundo
en vez de Unicamente en un pais. Dans tes yeux se emitié en Esparia de agosto a diciembre
de 2014. La version espafiola fue producida para TVE por la productora Media 3.14, en
colaboracion con la Fundacion ONCE y RENFE. Fue dirigida por Gilbert Arroyo y estuvo
en antena del 4 de enero al 15 de julio de 2015, un total de 11 episodios que se
programaron los domingos, a las 20:30 horas.

a) La imagen del programa

La cabecera era similar a la version francesa. Es un preludio que comienza con la
protagonista que envia un mensaje de voz por el movil: “Hola, soy Pili. Kenzie y yo nos
vamos de viaje”. Posteriormente se sucedian una serie de acciones encaminadas a la
preparacion del viaje: se terminaba de vestir, acariciaba a la perra, tocaba con las manos
un mapa en relieve, hacia la maleta y, finalmente, salia por la puerta. Mientras tanto ponia
en antecedentes al espectador sobre su condicion y sus expectativas: “Perdi la vista hace
tiempo, asi que ahora voy a descubrir el pais en el que vivo de otra manera, tocandolo,
sintiéndolo, compartiendo con vosotros la experiencia de viajar a través de mis 0jos”.
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Las protagonistas de las dos versiones se parecian mucho fisicamente, eran unas
mujeres jovenes (alrededor de treinta afios) e independientes que viven en compafiia de
su perro guia: un labrador en la version espafiola y un dalmata en la francesa. La sintonia
también era la misma. Estaba compuesta con acordes muy melédicos de una guitarray a
los que se incorporaba el tarareo de una voz.

Figura 28. Fotogramas Con mis 0jos.

Fuente TVE

La imagen de los capitulos fue cuidada (Figura 28) y se grab6 dando importancia
a las opticas, jugando mucho con la profundidad de campo para resaltar el sentido del
tacto de la protagonista.

Al finalizar la emision y mientras la presentadora resumia en voice over el
contenido, se presentaban imagenes del capitulo en la parte izquierda de la pantalla. La
parte derecha estaba reservada para el roll con los titulos de crédito.

b) El contenido

La protagonista recorrié varias comunidades espafiolas, como Canarias, Aragon,
Tarragona, Catalufia, Andalucia, Comunidad Valenciana, Pais Vasco, Castilla y Leon,
Extremadura, Galicia y Baleares. Descubria no solo sus paisajes, sino también su
gastronomia, fiestas populares, cultura, etc.

Normalmente un lugarefio ejercia de anfitrion y animaba a Pili a practicar alguna
actividad tipica. Por ejemplo, practico surf con un hombre también ciego, aprendio a
fabricar horchata en Valencia, ordefid una cabra y formo parte de una torre humana en
Tarragona.

Como se ha comentado anteriormente resultaba obvio la existencia de la
discapacidad visual, pero lo fundamental era la idiosincrasia de los diferentes lugares que
se visitaba. En muy pocas ocasiones se hizo alusion a la ceguera.

Una de esas veces se produjo cuando el capataz de una hermandad sevillana le
describe como se guian los costaleros en un paso de semana Santa: “Dentro [del paso] los
costaleros no ven el exterior. Los o0jos del costalero son el capataz y la musica” (capitulo
2, 14:46), haciendo una semblanza con la propia protagonista al ser otros los sentidos que
les guian.

En una ocasion ella misma aludi6 a la ceguera al vivir una puesta de sol junto a
un amigo en Formentera y dejo claro que los ciegos también guardan en su mente, en su
memoria, momentos de la vida, a los que ella llama fotografias.
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“Me encanta que me hayas traido aqui para ver la puesta de sol a pesar
de que ahora no la puedo ver como hace unos afios, pero me gusta mucho
verla. Pero ahora yo cuando viajo no me quedo tanto con las imagenes v,
guizas no hago tantas fotografias, pero me quedo con los recuerdos auditivos,
entonces hago fotografias sonoras” (capitulo 8, 23:58).

Cada capitulo recoge numerosas actividades, idas y venidas de un sitio a otro,

vivencias y nuevas experiencias y en cada uno se conoce a mucha y distinta gente. No era
un programa sosegado ni que se detuviera demasiado en el detalle. En la Tabla 18 se
puede comprobar que en cada capitulo la protagonista realiza de seis a ocho actividades
distintas.

Tabla 18. Capitulos emitidos de Con mis 0jos.

11

-Andalucia: Llega con su perro a Sevilla en tren y se van a Aznalc6llar a una finca con
cortijo. El vaquero le ensefia un caballo y le hace montar en él. Posteriormente van a
Moron de la Frontera a descubrir como se elabora la cal y participa en el proceso.
-Llega a Sevilla en un barco por el Guadalquivir. El escritor Amos Milton le hace de
guia por la ciudad. Luego va a la juderia que ahora es un hotel, al Metropol Parasol y al
edificio Las Setas.

-En un restaurante y ayuda al cocinero a preparar algunos alimentos. Va al museo del
Baile Flamenco donde la ensefian a bailar. Da un paseo en sidecar. Asiste a un
espectaculo flamenco.

22

-Castilla y Ledn: visita la universidad de Salamanca. Conoce a la tuna femenina y la
visten como a ellas y cantan en la calle.

-En el rio Tormes practica rafting, aunque no sabe nadar, le avisan cuando llegan las
bajadas.

-Visita al Unico habitante del pueblo Cabezas Bajas que ha convertido las casas en
vivienda rural. Le ensefian a ordefiar una cabra.

-Ve cerdos ibéricos en Cespedosa de Tormes y toca una encina de 300 afios.

-En Guijuelo visita un secadero de jamones.

-Recorre la muralla de Avila, pero antes la ha tocado en una maqueta.

33

-Catalufa: Pili y su perro guia llegan a Barcelona en AVE. Visitan Monserrat, todos los
dias a la una del mediodia canta la escolania. Un cura le va explicando como es el
6rgano, mientras ella va tocando todas las partes. La invitan a que vea un ensayo de la
escolania- Toca la imagen de la Virgen negra de Monserrat.

-Camina con el cura por una senda y hablan de la naturaleza. Con una pareja de
escaladores aprende a escalar en esa misma montafia.

-Visita el Parque Glell de Gaudi con una experta sobre el arquitecto. Visita la Pedrera,
también de Gaudi y la reproduce en chocolate con la ayuda de un maestro chocolatero.
-Viaja a Castellbell y Vilar para ver como trabaja en el obrador y hacer chocolate.
-Viaja al Valle de Aran. Va a una casa con muebles de hace mas de un siglo, para saber
coémo vivian. Va a un restaurante a cenar olla aranesa.

-Practica esqui de fondo en Pla de Beret.

44

-Extremadura: Llega en tren a Mérida y va al Museo de Arte Romano en el que permiten
tocar algunas piezas para conocerlas a través del tacto. Va a la Hermandad del Calvario
y le muestran como adornan el paso. Es domingo de Ramos y recorre Mérida sintiendo
el ambiente. Habla con costaleros y nazarenos.

-Toca un toro en una finca de toros en Valverde de Leganés.

-Va a la tauromaquia en Badajoz para hablar con nifios que quieren ser toreros.

-Acude a un viacrucis.
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55 | -Tarragona: Llegan en tren y visitan a los nifios que hacen torres humanas. La visten
con la fajay el pafiuelo tradicionales y le hacen ser parte de la base del castillo humano.
-En Cambrills sale en barco para hacer pesca deportiva y pesca una caballa y un pulpo.
-Se adentra en un arrozal en el delta del Ebro. Luego va en un tandem por los caminos
del delta. Observan aves.

-Acude a un pueblo llamado Batea, muy famoso por el vino. Van a unos vifiedos y
limpia una cepa.

66 [ -Galicia: la recibe un gaitero tocando el instrumento en la playa de O Pindo, dice lo que
siente cuando la toca y deja que Pili también la toque.

-En la Costa da Morte una cofradia le hacen tocar un recipiente grande que emula la
orilla del mar, con arena, agua y animales marinos tipo moluscos. Va a una lonja en la
gue canta los precios.

-Sale a navegar y a conocer las bateas.

-Ha quedado con dos peregrinos en Santiago de Compostela quienes la cuentan como
se sienten al estar en la Plaza de Obradoiro. Pasan a la catedral para escuchar la Misa
del Peregrino

77 | -Aragon: va al Parque de Ordesa y Monte Perdido y camina con un guia por la ruta del
cafién de Anisclo. Toca una planta carnivora.

-En San Juan de Plan, en el corazén del valle de Chistau, visita a Roberto Serrano, un
musico que imagina instrumentos imposibles, le ensefia los distintos instrumentos.

-Va a Gistain a visitar a un hombre que tiene 400 cabras, luego hacen queso. Se aloja en
un monasterio del siglo XVII en Boltafia se alojara.

-En la orilla del rio Cinca en Laspufia estan preparando las nabatas para el dia de la
fiesta grande. Luego cenan con mucha gente. El dia siguiente acude a la fiesta donde
todos estan disfrazados de época y se ven pasar a los nabateros en sus embarcaciones

88 | -Baleares: Llega a Ibiza y visita a una mujer referente en musica House y van a un
estudio de grabacién donde cantan y bailan.

-La ensefian cémo se preparan los bailarines en un club nocturno, luego va a la pista a
bailar.

-Hace Kayak en una cala.

-En una granja de productos ecoldgicos cocinan un postre tipico de la isla.

-Visita a Enric Mayoral en Formentera, disefiador de joyas, le ensefia a hacer una.

-En un mercadillo artesano se encuentra con un guia y se van en moto a un faro al sur
de Formentera.

99 | -Pais Vasco: En Bilbao va a una taberna en la que los lugarefios estan cantando. En el
puente de Portugalete oye a las traineras y va a un club de remo dénde le ensefian como
aprenden a remar.

-Conoce unos bueyes de arrastre en Munjia. Ve como entrenan y la arrastran a ellay a
su perra guia.

-Visita en Oiartzun el museo de musica tradicional y le ensefian y dejan usar los distintos
instrumentos.

-Va a ver la coleccion privada del escultor Chillida invitada por su hijo, alli toca las
esculturas.

-Visita una sidreria y recorre todo el proceso de produccidn, luego hace el txotx. Van a
cenar con un actor y hacen rimas en vasco.

-En Zarautz hace surf con un monitor que perdi6 la vista practicandolo, pero lo sigue
haciendo. Practica en skate primero.

110 | -Valencia: Quiere terminar con su miedo a los petardos y va en Fallas. Acude a la

mascleta. Visita el museo fallero donde estan todos los ninots que se han indultado. Va
al barrio de la Petxina a un concurso de paellas donde haré de pinche.

-Va a la huerta valenciana en Alboraya donde se hace horchata.

-En la Alqueria del Magistre, que es el museo de la horchata, la elabora y también hacen
fartons.
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-Con una periodista van a ver la falla que ha ganado el primer premio, entran en ella.
Toca el traje y el pelo de una fallera.
-Va a Xdtiva a una fortaleza medieval a degustar platos tipicos de la zona. Luego recorre
el barrio de la juderia y un poeta le ensefia la letra una cancidn tipica. Llega una banda
de mdsicos y la canta.
-Participa en un espectaculo de pirotecnia. Ven arder una falla.
111 | -Canarias: en Loroparque una guia le va explicando mientras interact(ia con los leones
marinos.
-Lucha con profesionales en un club de lucha canaria.
-Recibe un tratamiento de aromaterapia para relajarse.
-Va al norte de la isla a la Punta de Hidalgo donde hay acantilados y la inician en el
deporte del brinco.
-Se desplaza en barco a la Gomera, donde nacid el Silvo, con el que se comunican los
habitantes de la isla a través de los barrancos. La ensefian a practicarlo.
-Recorre el Parque Natural de Garajonay con un guia.
-Va al carnaval de Santa Cruz de Tenerife y participa con una comparsa.

Fuente: elaboracion propia

Al finalizar la serie, Pilar Calvo regreso su localidad en Catalufia donde trabajaba
de recepcionista. Sobre el programa afirmo:

“Supuso para mi una experiencia y todo un regalo, como siempre
digo, porque vivi muchas experiencias, viajé con Kenzie por Espafia por
muchos sitios que no habia estado, conociendo a muchas personas
interesantes que me iban introduciendo en su dia a dia” (YouTube, Canal de
Fundacién Caser).

En Con mis o0jos esta representada la discapacidad de manera constante en la figura
de Pilar y, sin embargo, es muy sutil, pues como se ha comentado se hace alusién directa
a ella en muy pocas ocasiones y lo que se puede ver a menudo es la utilizacion del tacto,
del olfato, del gusto y del sonido para comprobar como son los objetos.

Resulta dificil encontrar los estereotipos vistos en los otros programas. A simple
vista Pilar no precisa mas ayuda que la que necesitaria cualquier persona para realizar una
tarea nueva; no existen testimonios por parte de ella, amigos o familiares resaltando la
dependencia que provoca su discapacidad visual, Gnicamente se muestra que depende de
su perro guia; no hay reivindicaciones ni mensajes sobre el afan de superacion ni la lucha
diaria. Tampoco se hace referencia a la integracién o inclusion, es como si no existieran
0 en este caso no se necesitaran, es decir, estan de manera natural. Es simplemente un
programa de viajes guiado por una ciega.

4.3.9. Donde comen dos

Donde comen dos es un docureality creado por el director de cine Curro
Velazquez. Los protagonistas son Juan Manuel Montilla, mas conocido como El Langui,
que tiene pardlisis cerebral. Es cantante de hip-hop y también actor de peliculas como
Cuerpo de élite o El truco del manco, con la que consiguié un Goya al mejor actor
revelacion y a la mejor cancion. Y Pablo Pineda, primera persona con sindrome de Down
en Espafia en conseguir una licenciatura, como ya se ha comentado, también es actor y
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conferenciante. Fue galardonado como mejor actor con la Concha de Plata al mejor actor
en el Festival Internacional de Cine de San Sebastian de 2009 por su participacion en la
pelicula Yo, también.

Esta producido por RTVE en colaboracion con Onza Entertainment y Fisherman
Media.

“La idea inicial que tuve podia ser una serie, como una pelicula o un
programa. Me apetecia hacer algo, en principio, mas pequefio y que con el
viaje fuera suficiente. Pero cuando empez0 a crecer pensé que tenia que verlo
la gente y que tenia que hacerse desde la television puablica, asi que lo
presentamos con Onza Producciones y Fisherman Entertainment y
afortunadamente les conquistd desde el principio. Por lo que la apuesta de
TVE ha sido muy clara y para mi es el lugar en el que tiene que estar el
programa” (Langui. El Diario.es, 2019)% .

Pablo Pineda quiere erradicar la palabra discapacidad y prefiere que se diga que
son personas con otras capacidades que pueden disfrutar igual que las demas. Per piensan
que les supone una responsabilidad, porque mucha gente les sigue como referente. “Y es
una grandeza, pero también una responsabilidad” (Langui, 20 minutos, 2019).

Se relacionan como colegas, hay mucha complicidad y carifio entre los dos y esos
sentimientos traspasan la pantalla. ElI objetivo del programa ha sido normalizar y
visibilizar, con toques de humor “es humor, es divertido y a la vez da lecciones y toques
de atencion, a nuestro sector, pero también a los politicos y a la sociedad” (Langui. 20
minutos, 2019), mostrando el que, si quieres, puedes y alejandose del drama “Nunca lo

habria hecho si hubiera sido asi, porque mi vida no es un drama” (Pineda. 20 minutos,
2019)%,

Este punto lo corrobora su director en una entrevista “hacer reir, emocionar,
apostar por la integracion, por la normalizacion, que sea mas que un viaje y mas que
conocer la gastronomia (...) hemos trabajado mucho, pero nos hemos divertido mas”
(Velazquez. El Diario.es, 2019).

a) La imagen del programa

Es la primera vez que un programa de discapacidad se incluye en la programacion
de en La 1 de la television publica. Se empezd a emitir los viernes a las 22:55 horas y se
pudo ver el primer capitulo el 26 de abril de 2019, siendo el Gltimo el 21 de junio de 2019.
Todos los capitulos comienzan con la cabecera para dar paso, en la mayoria de las
ocasiones, a los protagonistas llegando a algin lugar ya sea por tierra (Castilla- La
Mancha, Valencia y Madrid), por agua (Malaga, Guipuzcoa y Galicia) o por aire
(Extremadura).

83https://www.eldiario.es/vertele/noticias/curro-velazquez-comen-tve_1_7430600.html 21 de junio de
2019.
84 https://www.20minutos.es/television/donde-comen-dos-entrevista-el-langui-pablo-pineda-2853942/ 24.05.2019.
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Es un docu-reality sobre comparfierismo, humor, gastronomia, cultura y viajes. El
tdndem Langui-Pineda es esencial, existe mucha complicidad entre ellos y se entienden a
la perfeccion, formando una estupenda pareja televisiva. Los planos estan bien
compuestos, pero no suelen estar especialmente cuidados, no se buscan composiciones
artisticas como en otros programas. En este caso la cdmara sigue a la accion.

La mdsica no cuenta con gran protagonismo, suele estar de fondo y sube a primer
plano en contadas ocasiones. Si embargo, en algunos momentos cobra relevancia. Por
ejemplo, se oye la cancion de la serie Heidi mientras caminan por el campo con ovejas
(Guipuzcoa) o mientras vuelan en globo se oye la cancion de la serie de dibujos de Willy
Fog (Extremadura), en coche por Roma cantan a voz en grito canciones famosas italianas
y el misterio se acrecienta con ese tipo de musica cuando llegan a una casa abandonada
(Galicia). También en ese mismo capitulo se puede escuchar musica gallega. O mientras
Langui se lanza por una tirolina que atraviesa el rio Tajo en Toledo se puede incluyeuna
cancion suya sobre ser valiente (Castilla-La Mancha). El resto es bastante intrascendente.

Figura 29. Fotogramas cabecera Donde comen dos.

Fuente RTVE

Consiste en imagenes mezcladas con grafismo, todo muy sencillo y colorido. Las
imagenes corresponden con momentos que pertenecen a la serie. Se muestra que hacen
muchas cosas y van a muchos sitios. También aparecen algunos famosos que han
participado en la serie. La musica es un hip-hop cantado por Langui con letra relacionada
con Pablo Pineda, con la serie y con él. Se extiende durante un minuto y el final consiste
en el perfil de los dos alejandose por un camino en composicion con el logo del programa.
Es dindmica y desenfadada, al igual que son ellos dos a lo largo de toda la serie.

b) El contenido del programa

Los capitulos se pueden desglosar en varios apartados que se van alternando unos
y otros. En cada uno visitan un lugar en el que hacen varias degustaciones, por un lado,
el tipo de comida que le gusta a Langui: comida en restaurantes de vanguardia y con
estrellas Michelin. Y, por otro lado, el tipo de comida que le gusta a Pineda, que consiste
en comida mas tradicional y de cuchara. Suelen comer acompafiados de personajes
famosos a los que entrevistan, aunque también hablan sobre ellos mismos.
Frecuentemente dedican bastantes minutos a conversar con el personaje famoso invitado
sobre el lenguaje de la zona en la que se encuentran. Recorren varias provincias espafolas,
pero un capitulo es internacional, pues se van a Roma a comer y a conocer al Papa.
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Se suele poner una cartela con “dia de Langui” o “dia de Pineda”, pero no siempre
y no queda demasiado claro. Se entiende que cada capitulo consta de dos dias y cada dia
escoge uno las actividades y donde comen. Les gusta retar al otro a realizar actividades,
algunas de riesgo, pero también hay actividades en las que parece mas bien un regalo a
su compariero, como en la que Langui le regala una clase de conduccion a Pineda
(Guipuzcoa).

A lo largo del capitulo aparecen Langui y Pablo sentados juntos en un escenario
neutro y comentando acontecimientos que se han visto 0 que se van a ver. En ese
momento, se cuentan anécdotas personales de su pasado o pensamientos sobre la vida. El
lenguaje de los dos es muy llano y, en bastantes ocasiones, suelen soltar alguna palabra
malsonante. Les gusta hablar de las superaciones de la vida y rechazan el término
campeones. La cordialidad entre ellos es constante y se abrazan y besan a menudo.
Tambien se animan en las dificultades con las que se encuentra cada uno, por ejemplo,
cuando Langui tiene dificultades con la silla, ya sea por el terreno o porque se ha quedado
sin bateria, Pineda le anima y ayuda. Se rien si mismos con ingenio casi constantemente,
pero también existen muchos momentos en los que muestran emociones. Pineda se
emocionay llora.

Siempre encuentran la ocasion para decir la frase “Donde comen dos comen
muchos mas”. Y aprovecharon el capitulo de Castilla- La Mancha para mostrar imagenes
de Pineda durmiendo en cualquier lado al que iban. El final de los capitulos consiste en
un popurri de tomas falsas.

Tabla 19. Titulos de los programas Donde comen dos.

DONDE COMEN DOS
1 [ CASTILLA LA MANCHA
-Viaje en coche, conversan y adelantan donde van y con quien se van a encontrar.
-En una barberia se afeitan y cortan el pelo.
-Se incorpora Pepe Rodriguez, chef del programa de television Masterchef y duefio del
restaurante EI Bohio (una estrella Michelin). Compran pescado y lo limpian. Comen en
El Bohio y en los postres se incorporan Samantha (chef en Masterchef) y su hijo Roscén
que tiene sindrome de Down. Samantha cuenta como fue cuando le dieron la noticia y les
muestra fotos de cuando era pequefio.
-Van a una tirolina que cruza el rio. Se muestra por primera vez la dificultad que tiene El
Langui para realizar cosas como subir escaleras o cortar con tijeras. Langui se lanza por
la tirolina.
-Cenan en el restaurante Casa Elena donde cenan a oscuras acompafiados por una mujer
ciega que les ayuda a proceder.
-Duermen en un hotel cuya habitacion es una burbuja desde la que pueden ver las
estrellas. Conversan (momento tierno).
-Por la mafana van al obrador de una confiteria y elaboran figuras de mazapan.
-En la barra de un bar se encuentran con un experto de la lengua castellano-manchega. Al
lado esté el humorista José Mota quien se une a la conversacion. Luego preguntan en la
calle, a los viandantes, si conocen el significado de palabras tipicas de la localidad.
-En una fragua en la que fabrican espadas ayudan a hacer una.
-Comen en el castillo Belmonte
2 | EXTREMADURA
-Montan en globo aerostatico y comen un bocadillo mientras sobrevuelan Céaceres.
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-Comen en el restaurante Atrio con el humorista Pablo Carbonell (se muestran los
productos de la tierra). La hija de Carbonell tiene una enfermedad rara llamada
artrogriposis de miembros inferiores, atn asi participa en la serie Club Houdini de Disney
Channel. Pineda llora. Elaboran un postre en la cocina.

-En un trasporte eléctrico sin ventanas van saludando a toda la gente mientras hablan de
discapacidad de Pineda y de que la sociedad no le deja ejercer de maestro.

Jarandilla de la Vera. Un pregonero les indica la antigua posada del pueblo en la que
podran comer platos tipicos con mujeres de la zona. Luego juegan al paintboll con ellas.
-Badajoz. Langui da una sorpresa a Pineda y le dirige al aula de un colegio en la que
podré dar clase como maestro por primera vez. En la clase hay una nifia con sindrome de
Down.

-Auditorio de la orquesta sinfonica de Extremadura. Pineda dirige la orquesta. Langui
canta un rap con el acompafiamiento musical de la sinfonica.

ROMA

-Comen pizza en la calle con el Colisseo al fondo.

-Plaza de Espafa. Suben los 135 escalones, Langui con muchisimo esfuerzo. Pineda le
anima constantemente.

-Compran ropa en una tienda muy elegante.

-Ana Blanco, presentadora de noticias da paso al reportero en Roma, Lorenzo Milé que
anuncia su vivita en la ciudad.

-Comen juntos en el restaurante Metamorfosis

-Cinecitta (el Hollywood europeo). Interpretan varias peliculas en los decorados.
-Pizzeria en la que trabajan dos jovenes con sindrome de Down. Hace pizza entre todos.
-Estudio de pintura. Langui hace de modelo desnudo para los artistas, entre ellos esta
Pineda que dibuja una alegoria de su compafiero.

-Trattoria en la que comen muchos platos.

-Ciudad del Vaticano. Entre otras personas, el Papa les saluda y conversa con ellos.
Langui le regala su pelicula “Que baje Dios y lo vea”.

VALENCIA

-Van con moteros por la carretera.

-Restaurante El Poblet, de Quique Da Costa (tres estrellas Michelin). Comen con Pau
Arenas que es un critico gastrondmico y les ensefia a preciar los platos.

-Circuito de Cheste.

-Un barco les arrastra en paracaidas.

-Hacen Taichi en la playa.

-Comen un bocadillo en un restaurante de carretera con un camionero. Se incorpora el
humorista Arévalo con su hija que tiene sindrome de Willians.

Pablo Pineda da una conferencia sobre el sindrome de Down.

-Se encuentran con la actriz Ana Milan y hacen una competicion de paellas.

-Venden horchata en un puesto callejero de una mujer mayor.

-Polideportivo. Se incorpora el presidente de futbol del Levante que integra personas con
discapacidad en el deporte. Se incorporan algunos miembros del Club de Futbol y hacen
un partido entre todos.

-Polideportivo. Jockey con personas en silla de ruedas.

MADRID

-Es la ciudad donde vive El Langui. En el bus turistico recorren gran parte de la ciudad.
-Casino de Madrid, donde esté el restaurante de Paco Roncero y donde se dedican a la
investigacion (dos estrellas Michelin). Luego comen con la embajadora de Polonia que
les da indicaciones de protocolo.

-Madrid Fly (tanel de viento). Primero Langui y luego Pineda experimentan la sensacion
de volar.

-Restaurante Umiko, japonés, dénde comen.

-Pasean hasta Callao donde se encuentran un matrimonio con bebé con sindrome de
Down. Pineda les pide que no le sobreprotejan.
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-Cine Callao. Acuden al pre-estreno de una pelicula.

-Restaurante Fetén. Toman un coctel y se incorpora la colaboradora de television Carmen
Lomana. Hacen mas cocteles y juegan a los bolos.

-Restaurante La Bola. Comen cocido con Papa Pitufo.

-Pasean por el barrio Pan Bendito en el que vive y se ha criado El Langui. Le ensefia a
Pablo las peculiaridades linguisticas. Se encuentran con amigos y rapean.

-Entrenamiento en el Club Atlético Pan Bendito.

-Domicilio de El Langui. Le presenta a su familia, ven sus fotos y su estudio. Langui le
regala uno de sus Goyas a Pineda. Cantan una cancidn en el estudio y cenan con la
familia.

MALAGA

-Es la ciudad donde vive Pineda. Van a Marbella en un barco con chicas.

-Quedan con el chef Dani Garcia en el restaurante Lobito de Mar. Hacen una
hamburguesa en su cocina.

-Van a un lugar de cocteles y karaoke. Se incorpora la cantante Pasion Vega. Hacen un
juego de preguntas y luego cantan.

-Langui lleva a Pineda a montar en ultraligero, este dice que es una bici con ventilador.
Se lo juegan y tiene que subirse Langui.

-Juegan al golf con un instructor.

-Pasean y Pineda le lleva al “sitio mas importante de Malaga”, que es la glorieta que lleva
su nombre. Por la calle todo el mundo saluda a Pineda.

-Domicilio de Pineda en el que esta su madre. Ensefia a Langui sus trofeos y sus titulos
académicos. Comen con toda la familia.

Bodega el Pimpi, tipica e historica malaguefia.

-Comen espetos y pescaito en la playa con un amigo y hablan “malaguefio”.

-Muro callejero en el que un grafitero les dibuja.

GUIPUZCOA

-Traineras con remeros. Hacen carrera.

-Restaurante Arasategui. Se incorpora el actor Karra Ejalde, Mientras comen hablan
sobre el euskera,

-Cancha de pelota vasca sobre ruedas. Hablan y juegan.

-Autoescuela. Conduce primero Pineda y al final llora, luego conduce Langui.
-Paseo maritimo. Se incorpora el presentador de ETB, Julian Lantzi y van a cortar y
levantar troncos, luego hacen tiro de cuerda.

-Pineda y Langui ven en una Tablet como recogio la Concha de Plata del Festival de Cine
de San Sebastian, mientras Pineda cuenta recuerdos. Luego se incorporan Mario y
Edurne, matrimonio con discapacidad intelectual y cuentan su historia.

-Restaurante Gambara, tasca de pinchos.

-Restaurante Sagardotegia, sidreria.

-Van a una granja y pastorean, ordefian ovejas y hacen cuajada.

-Un bailarin les hace el baile tipico vasco Aurresku.

GALICIA

-Barco vikingo. Desembarcan y hacen una especie de representacion de la época.
-Caminan por el monte y la silla eléctrica de El Langui se queda sin bateria. Tiene que
andar los ultimos kilémetros y Pineda empuja la silla. Se incorpora una mujer en silla de
ruedas y les cuenta su historia.

-Llegan a una casa abandonada, entran y se hace de noche.

-Plaza del Obradoiro de Santiago de Compostela. Se incorpora el actor Manuel
Marquina.

-Restaurante Atafone, comen juntos y hablan sobre la lengua gallega.

-Pescaderia. Golpean un pulpo diciendo una palabra gallega en cada golpe. Después lo
cocinan. Se incorpora el baloncestista Fernando Romay y comen juntos.

-Grupo de mufieira en la calle. Le dejan a Pineda intentar tocar la gaita y Langui canta el
rap de la sintonia del programa acompariado por ellos.
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-Fisterra Km. 0. Pineda tira su titulo académico al mar.
-Viajan a Jerez de la Frontera donde Langui tiene un concierto. Nombra a Pineda y le
hace salir al escenario. Mientras Pineda habla, Langui llora.

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede comprobar en la Tabla 19 que realizan muchas actividades a lo largo del
dia y parece que no han terminado de comer en un sitio cuando ya estan comiendo en
otro. Es un ir y venir constante y encuentros con mucha gente.

Dar la vuelta a todo y hacer de la discapacidad un momento de humor es una
constante. Comiendo en un restaurante totalmente a oscuras dice Langui: “cuando te
acostumbras a tu discapacidad qué dificil es cambiarte luego” (Castilla-La Mancha). Es
una manera de expresar que, al final, una persona se acostumbra a vivir con tu
discapacidad y la normaliza. Otro momento interesante se produce jugando a la pelota
vasca. Entonces Langui dice a Pineda “Tt para darle a la bola necesitas una paellera ;eh?”
(Guipuzcoa. 13:00 mn), en ese momento esta constatando la torpeza de su compariero,
pero no le importa a ninguno de los dos. En el capitulo de Malaga y mientras juegan al
golf bromea Langui “Yo vengo con la postura ya de casa”. Un sinfin de comentarios y
anécdotas que provocan la sonrisa en el espectador.

En Roma les recoge un coche muy pequefio y Langui tiene que hacer malabares
para poder entrar, mientras Pineda intenta ayudarle. Se produce una situacion en la que,
pudiendo ser dramatica, se convierte en cdmica, tanto por los comentarios como por la
actitud de ambos (Roma).

Los temas relacionados con la discapacidad no se exponen como se ha podido ver
en otros programas, sino que se incluyen en el fluir de la narrativa. Por ejemplo, cuando
estdn durmiendo en el hotel burbuja aprovechan para hablar de la accesibilidad y
acondicionamiento de las casas a su discapacidad. También se exponen problemas
sociales generales y aprovechan el humor para evidenciarlos. Cuando sobrevuelan
Céceres en globo, Langui dice “es mas facil llegar a Extremadura en globo que en tren”
(Extremadura), pues la region tiene una gran carencia de infraestructura ferroviaria.
También vendiendo horchata en un puesto ambulante de una sefiora mayor reivindican
que las personas con cierta edad puedan seguir trabajando si quieren (Valencia).

En el capitulo de Roma, Langui tuvo la valentia de desnudarse (su cuerpo esta
deformado y retorcido por la paralisis) para hacer de modelo de varios alumnos en una
escuela de pintura. No se avergiienza de su cuerpo ni lo esconde. Pineda también le pinta
en forma de alegoria y, como no, vuelve a surgir el humor “desde luego qué dificil es
pintar ese cuerpo. Si llegas a ser cubista...” (Pineda. Roma). Mas tarde en su encuentro
con el Papa, Pineda le pregunta al pontifice que cuando habra un Papa con sindrome de
Down.

En la Plaza de Espafia de Roma hay 135 escalones y Langui se dispone a subirlos.
Debido a su discapacidad le cuesta mucho estar de pie, caminar o subir y bajar escalones,
aun asi, quiere hacerlo. Lo hace finalmente con mucho esfuerzo, lentamente y arrastrando
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los pies. Pineda le anima constantemente y le espera con paciencia. “Tenacidad,
perseverancia, esfuerzo y confianza en uno mismo es lo que hace a las personas
superarse” (Langui, 8:30mn) dice mientras aprieta los dientes.

En la serie expresan algunas carencias que tienen debido a su discapacidad. Pineda
dice que le gustaria tener pareja 'y que no lo consigue porque, se da a entender, que a él le
gustan las mujeres sin discapacidad, pero a ellas no les gusta él. Es exactamente lo que
pasaba en la pelicula que protagonizé Yo también “Es que yo me enamoro de quien de mi
no se enamora” (Pineda. Malaga). Otro ejemplo menos dramatico es el didlogo que
mantuvieron sobre conducir en tono humoristico, como suele ser habitual en ellos:

Langui: “A ti te queda por conseguir algun reto?”

Pineda: “Si, conducir (...) si me he sacado una carrera esto no parece
tan dificil”

Langui: “Einstein decia que no conducia porque le parecia dificil”

Pineda: “Yo no soy Einstein” (Guipuzcoa. 14:00mn).

En Finisterre, final de la serie, dicen que hay que dejar alli las cosas de las que te
quieres desprender. Pineda “estoy harto de ser el primer titulado en magisterio con
sindrome de Down. Quiero ser Pablo Pineda y punto” y tira el titulo académico al mar.
Durante la serie Pineda se emociona en numerosas ocasiones, llegando a llorar. Pero en
la dltima escena del ultimo episodio es Langui quien llora al ver a su amigo hablar al
publico cuando le cedi6 la palabra en un concierto suyo.

En definitiva, el director ha sabido encontrar una pareja con discapacidad que
saben dar mucho juego, que son entretenidos y que las actividades que hacen como viajar,
comer o deporte son secundarias. Lo que verdaderamente traspasa la pantalla es su
relacién, su humor y su manera de plantear la discapacidad.

4.3.10. Donde viajan dos

Es una continuacion de Donde comen dos. Trata asuntos como viajes aventuras,
retos e inclusion. Se empezd a emitir los viernes a las 22:10 horas, aunque a la sexta
semana se relegd a las 0:10 horas por La 1 de TVE. Se pudo ver el primer capitulo el 18
de septiembre de 2020 y el ultimo el 6 de noviembre de 2020. El Langui estaba muy
enfadado por este cambio de horario y asi lo expresd: "Me parece injusto el tratamiento
que TVE da al programa (...) Cometen un gran error. Nos piden un programa blanco,
familiar, de valores, para visibilizar las capacidades diferentes, y lo invisibilizan
poniéndolo a unas horas nada adecuadas” (El confidencial, 2020)%.

Uno de los protagonistas sigue siendo El Langui, pero Pablo Pineda ya no esta y
le sustituye JesUs Vidal, actor de la pelicula Campeones y Premio Goya. La relacion entre

8 https://www.elconfidencial.com/television/programas-tv/2020-10-26/el-langui-critica-trato-tve-donde-viajan-dos-
rafael-nadal 2806508/ 26/10/2020
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ellos es distinta porque Vidal es muy distinto a Pineda. Este cambio se puede ver en la
primera escena que empieza con una ficcion, en la que una supuesta agencia de inclusion
asigna a Langui la mision de difundir la discapacidad. Le anuncian que no estar su
compariero de la serie anterior (Pablo Pineda) y le presentan al nuevo compariero (Jesus
Vidal). Se ha cambiado también la gastronomia por la “mision” de la agencia.

a) Laimagen del programa

Es una serie mas guionizada que la anterior, las conversaciones no se producen
espontaneamente y se nota que interpretan un texto aprendido. Langui intenta tener la
misma conexion y es quien lleva el peso de los didlogos e intenta hacer bromas, pero el
resultado es muy distinto. En los siguientes episodios también se empieza con una
introduccidn en la que el jefe de la agencia les regafia y les asigna una nueva mision, para
dar paso posteriormente a la cabecera.

Figura 30. Fotogramas cabecera Donde viajan dos.

Fuente: RTVE

La cabecera se compone de imagenes que se asemejan a la pelicula Los hombres
de negro (Sonnenfeld, 1997) en la vestimenta, el edificio y el mostrar que estan en la sede
de una agencia que lleva a cabo misiones, con el nombre es MIB (agencia de Movilidad,
Inclusion y Bienestar). La locucién es una voz de hombre con una entonacion muy
parecida a la que hay en la cabecera de la serie El Equipo A (Cannell y Lupo, 1983). El
Langui no canta en esta ocasion la sintonia, pues esta como tal no existe.

La silla de Langui es nueva y tiene un reposapiés de fabrica para que se pueda
montar JesUs Vidal. En la serie anterior Pineda se subia donde podia. A lo largo de la
serie se realizan muchos desplazamientos de esta manera. Vidal se queja en repetidas
ocasiones que la silla le pilla el pie. En esta ocasion se utilizan méas recursos de camara,
como jugar con la velocidad rapido/lento, usar trasfocos y recurrir a imagenes con drones
y con GoPro. Cuando Vidal pilota un avion (Madrid), ademéas de dos camaras en el
interior de su avion, cuentan con otra cdmara en un avion que les va siguiendo.

El tono que usan los protagonistas es, en general, mas dramatico y pesaroso,
cuentan anécdotas personales con menos humor y mas dramatismo. Las sorpresas que se
dan uno a otro se notan que estan preparadas y se obtiene una sensacién de escasa
frescura. Por todas estas causas es posible que bajara la audiencia a casi la mitad.
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b) El contenido del programa

Mientras que en la serie anterior era Pineda quien expresaba més vulnerabilidad y
emocion, en esta serie es Langui quien ocupa ese perfil. Vidal es mas frio, posiblemente
por su falta de vision, ya que tiene menos percepcion de las cosas que acontecen. En el
programa de Ibiza en el que se incorpora Pineda y se puede ver a los tres juntos, se aprecia
la diferencia de interaccion que existe entre unos y otros. Asi mismo como hacia la
camara, es decir, hacia el espectador.

Se sigue hablando de superacién y esfuerzo, pero, mientras que en Donde comen
dos no se decia que eran campeones, incluso rechazaban esa palabra, en esta ocasién lo
dicen varias veces, debido al pasado de Vidal. Utilizan mucho otras expresiones como
“conseguir un gran logro” “ser campeones” o “hacer historia”. Se hace promocion de
ciertos establecimientos o productos como de Wordfamilyibiza que se dedican a vender
moda (lbiza) o promocionan el pladtano de Canarias (Mallorca). También hacen
autopromocion de algunos programas de la cadena, como Cocina al punto de Tamara
Falco (Madrid) o el programa Saber y Ganar (Barcelona).

En relacion con la musica utilizada, se suele escuchar todo tipo de melodias,
actual, sobre todo. Pero existen ocasiones en las que toman relevancia canciones
populares que, ademas, encajan muy bien con lo que esta pasando en la pantalla. Por
ejemplo, en el minuto dos de Asturias, mientras Vidal pedalea en una bicicleta se oye una
cancion muy famosa un afio por la vuelta ciclista a Espafia, como es Me estoy volviendo
loco del grupo Azul y Negro. Cuando van a visitar las colmenas en el mismo capitulo, se
oye la masica de la serie La abeja Maya. Mientras hacen la comida y se la comen con
Tamara Falcé suena Que festin de la pelicula La Bella y la Bestia. Otro ejemplo, cuando
visitan un vifiedo (Barcelona) suena la musica de Falcon Crest o en el Parque de
bomberos de Sevilla suena la cancion de la pelicula Ghostbuster.

Al igual que en la serie anterior, intercaladamente a lo largo del capitulo aparecen
los dos en un escenario neutro hablando de cosas pasadas, futuras o personales. También,
igual que en la serie anterior, terminan con el making of de escenas no emitidas. Entregan
un pin del programa a cada famoso con el que se encuentran.

Tabla 20. Titulos de los programas Donde viajan dos.

DONDE VIAJAN DOS
1 [ ASTURIAS Y CANTABRIA
-El Langui llega a la sede del MIB (agencia de Movilidad, Inclusion y Bienestar) para
una nueva mision. Alli descubre a su nuevo compafiero de aventuras, Jesus Vidal, y
también recibe su nueva silla. El director del MIB, Enrique Villén, les encomienda
recorrer Espafia para difundir el mensaje de la Agencia.
-En Oviedo Jesus se hace una revisidn oftalmolégica para conocer mas profundamente su
patologia ocular.
-JesUs es amante del ciclismo y El Langui lo sabe, por eso le tiene preparada una
sorpresa: coronar el L’ Angliru acompafiado por un pelotén ciclista. EI Langui les da el
avituallamiento con sidra y bocadillos
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-Visitan unas colmenas de abejas, las abren y les ensefian coémo son las colmenas por
dentro mientras suena una cancion de reggae.

-Van a la playa Los quebrantos qué es el mejor sitio de toda Asturias para hacer surf. Se
incorpora Carmen Lopez, campeona del mundo de surf adaptado y que es ciega. Langui
también practica surf y Jesus le dice que es un campeon.

-En una cocina hacen un cachopo.

-Corren un rally que pilota Langui con un profesional al lado y al final se ve a JesUs que
iba en el maletero.

-Se pelean por un taxi con Revilla, el presidente de Cantabria. Luego Revilla se da unas
vueltas en el la silla mdvil mientras Langui toma anchoas.

-Juegan al Bolo palma, un juego tradicional de Cantabria, con una bola adaptada que es
enorme y ganan a todos.

-Van al escape room mas grande de Espafia que es un gran laberinto de setos al aire libre.

MADRID

-Reciben una reprimenda del jefe y les pide mas accion.

- Practican tiro al plato adaptado para ellos y con un plato fijo.

-Circuito del Jarama, Jesus conduce por primera vez, en honor a su padre. Luego Langui
hace el recorrido en su silla.

-Pilotan a ciegas un avion por los cielos de Madrid.

-Visitan a Tamara Falco en el platé de ‘Cocina al punto’ para que le de consejos de
cocina a Langui pues se quiere presentar a Masterchef.

-Vidal le lleva a la sede de la ONCE y le presenta a Anabel Alonso. Aprenden a manejar
un bastén y hacen la compra a ciegas en un supermercado. Se encuentran con un
matrimonio ciego con dos hijas, y charlan sobre ser padres con discapacidad.

-El chef Luke les entrega un pedido para llevarlo a Edurne. La cantante ayuda a JesUs a
aumentar sus seguidores en redes sociales.

-Vidal lleva al Langui a que conozca a unos viejos amigos: los actores de la pelicula
‘Campeones’, con quienes ha quedado para echar una partida de futbolin.

BARCELONA

-Langui pasa la ITV de su silla. El jefe les regafia de nuevo mediante una Tablet.
-Viajan a Barcelona en un camidn para oficiar un enlace entre un hombre con parélisis
cerebral y que habla en lengua de signos y una mujer sin discapacidad.

-Visitan al Cigala antes de un concierto que les da los anillos para el enlace.
-Van a un vifiedo cogen uvas, la pisan y embotellan su propio cava

-Preparan calgots con los hermanos Torres.

-Fabrican sus propias zapatillas en un taller inclusivo.

-Participan en el programa "Saber y Ganar".

-Hacen su propio caganet.

-Nadan con tiburones en el Aquarium.

ISLAS CANARIAS

-Llegan a Canarias en barco para llevar el mensaje del programa hasta la cima del Teide.
-Pasean por Timanfaya hasta un restaurante donde comen.

-Langui practica buceo adaptado en el mar.

-Practican yoga con Luna (ganadora de Masterchef)

-Juegan al ping-pong con Anthony, un profesional que juega con la boca. Se incorpora su
madre y cuenta como le ensefi6 a ser lo mas independiente posible. También es DJ y
cantan en una discoteca.

-Trabajan como botones y limpiadores en un hotel.

-Hacen gimnasia en la piscina de hotel con los clientes.

-Suben al Teide, por el camino comen platanos, luego siguen en teleférico, pero los
Gltimos 800 metros hay que hacerlos andando y alli tienen una silla especial para subir a
las personas con discapacidad de manera habitual. Pero Langui quiere subir andando.
Vidal decide dar la vuelta a pocos metros y Langui hace los Gltimos metros en la silla
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preparada. Cuando llega a la cumbre pone una bandera en representacion de las personas
con discapacidad.

SEVILLA

-Tumbados en la playa el jefe les da mensaje mediante la Tablet.

- Entran en Sevilla en barco por el Guadalquivir y se incorporan tres hombres autdctonos
para ensefiarles expresiones tipicas.

-Se encuentran con Vitorio y Luquino y les hacen una entrevista y les visten.

-Sustituyen a Juan y Medio en su programa.

-En el Palacio de Congresos recuerdan el momento de entrega de los Goya

-Parque de bomberos, hacen de bomberos novatos.

-Visitan Universo Santi, un restaurante atendido por personas con discapacidad en Jerez
de la Frontera. La directora de RRHH con paralisis cerebral estd embarazada. “Quiero
educarla en la diversidad funcional” (30:15mn). Van a la cocina y les dirige un joven con
sindrome de Down

-Teatro Falla en Cadiz donde se unen a unas chirigotas con una comparsa y se incorpora
una intérprete de lengua de signos

-En Rota juegan a los dardos con Andy y Lucas.

MALLORCA

-Ponen un anuncio en internet para buscar pareja a Vidal, pero sale mensaje del jefe.
-Llegan a Mallorca en barca a pedales

-Centro Fundacidn de Rafa Nadal. Su mujer, la directora, promueven el deporte entre los
jévenes y todos los ambitos. Luego juegan los dos al tenis. Se encuentran con Nadal y
hablan sobre la fundacion.

-Visitan al Youtuber Miquel Montoro. El granjero adolescente les ensefia a ser buenos
payeses, a conducir su tractor y a cocinar sus famosos "pilotes". Dice que sufria bulling
en el colegio por no jugar a videojuegos, por estar gordo y por sus gustos.

-Practican blokart con la fundacién Handisport que hacen actividades deportivas para
personas con discapacidad.

-Fundacion Amadip Esment es un obrador muy especial donde elaboran su propia
ensaimada inclusiva.

-Van a Ibiza en un barco que pilota Fonsi Nieto (hacen un trailer del capitulo siguiente)

IBIZA

-Se repite la llegada a Ibiza del capitulo anterior. Le hacen entrevista a Fonsi Nieto.
Langui practica flyboard.

-De un coche elegante y vestido de agente secreto se baja Pablo Pineda. Se abraza y llora
con Langui. Vidal se pone celoso

-En el mercadillo hippie les hacen una poesia, leen la linea de la mano de Langui.
Coinciden con Pocholo y les regala una mochila.

-Caminando los tres por un camino se encuentran con Paula VVazquez que los lleva en un
Meari a visitar a Wordfamilyibiza

-Reciben clase de judo de personas con discapacidad.

-El psicologo Rafael Santandreu les da consejos para ser felices. Vidal se va y se quedan
con el psicologo hablando de las relaciones personales con su pareja. Luego se bafian los
dos en la playa.

-Navegan en piragua con atleta paraolimpico.

-Les nombran embajadores inclusivos de la isla.

-Practican de DJ con Wally Lépez

ESTAMBUL

-Viajan a Estambul porque Jesus quiere ponerse pelo, pero medicamente no es posible y
se pone una peluca.

-Protagonizan un culebrén turco

-El director de Comercio de la Cdmara de Estambul les ensefia a regatear en el Gran
Bazar
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-Toman un refresco, acompafados por una mujer que le faltan los dos brazos y es
nadadora.

-Se encuentran con un turco ciego que usa una aplicacion del moévil para evitar
obstaculos.

-Prueban la comida turca en un puesto de la calle.

-cruzan a pie el puente del Galata.

-Vuelven a Espafia realizan un viodeconferencia con Camilo Sanchez que es un
humorista colombiano con sindrome de Tourette, por lo cual no puede evitar los tics y los
espasmos

-Tienen que elaborar un informe y mientras lo escribes se repasan las imagenes de las dos
series.

Fuente: Elaboracién Propia

Respecto a la serie anterior, se utilizan las mismas expresiones y el mismo tono
en la mayoria de los casos. Pero ya en los primeros minutos del primer capitulo se
relaciona discapacidad con medicina cuando Vidal va al oftalmélogo y le hace una serie
de pruebas sobre las que explica la enfermedad que tiene y que le incapacita para realizar
ciertas actividades al tener solo un 10% de vision.

Existen situaciones extrafias cuando, por ejemplo, se acerca a ellos el pelotdn
ciclista con el que Vidal va a pedalear en un tandem y ni siquiera se saludan o
interaccionan. No obstante, el programa también ofrece otras situaciones entrafiables y
llenas de significado. Por ejemplo, cuando estan haciendo surf con la paralimpica Carmen
Lopez y Langui le dice “las dificultades imponen, pero no impiden” y ella responde
“dentro [del mar] soy Carmen y fuera soy la chica ciega (Asturias).

Vidal aprovecha cualquier ocasion para provocar a Langui, en ocasiones, varias
veces en un capitulo. Por ejemplo, Langui pregunta a Vidal si quiere tener hijos y este
dice “De momento no. Imagina que me salen como tu, qué disgusto” (Madrid. 32:00).
Tambiéen hablan de discriminacion de otros colectivos, racial en el caso del Cigala “Yo
creo que eso ya [la discriminacién] tiene que ir cambiando por fuerza, tiene que haber
mucho amor, mucha unidad, donde podamos convivir todos en plena y perfecta armonia”
(Barcelona, 10:20mn). Aunque también ha habido momentos de humor, normalmente
generados por el Langui y riéndose, como siempre, de si mismo. En el Parque Bomberos
de Sevilla, a Langui le cuesta tanto ponerse el uniforme que dice “Cuando llegue estara
todo calcinao ¢no? (25:50mn). Pero no se han generado tantas ocasiones como en el
anterior.

Hay un momento en el que Langui se abre méas que nuncay habla sobre sus parejas
y sus hijos, asi como pensamientos muy personales. Esto ocurre cuando habla con un
psicologo en presencia de Pineda (que estaba de visita) y le dice que siempre le ha gustado
mirar hacia delante y no hacia atras, tener un suefio o una idea e ir a por ella, aunque cada
vez se hace mas miedoso a las enfermedades y a la muerte (Ibiza, 36:00mn). Como se
puede comprobar, el mensaje y la forma resultan muy similares a Donde comen dos.

207



4.3.11. De Seda y Hierro

De Seda y Hierro es un programa de reportajes sobre discapacidad que pretende
promover la normalizacion, la diversidad, la inclusién y la visibilizacion. Ha sido
galardonado con diversos premios, entre ellos el Tiflos de periodismo, otorgado por la
Fundacion ONCE, el premio CERMI en la categoria de Medios de Comunicacién e
Imagen Social de la Discapacidad o el Premio Gesto de la Fundacion Audiovisual para la
Normalizacion Social (FANS).

Su creadora y directora la mayor parte de las temporadas ha sido Maria Garcia
GOmez-Recuero y se ha emitido los domingos en La 2 de RTVE, desde 2019 hasta
diciembre de 2023. Todas las temporadas estan disponibles en RTVE Play. El espacio
refleja el dia a dia de las personas con discapacidad, sus vivencias y emociones, pero sin
olvidar un mensaje de normalizacion. Se ha prolongado cinco temporadas, con un total
de 56 capitulos, siendo asi uno de los programas mas longevos sobre discapacidad en la
historia de la television en Espafia.

En una entrevista, la directora explica que fue el entonces director de La 2 quien
les encargd que pensaran un programa relacionado con la discapacidad y en un formato
diferente. Y se pusieron a pensar llegando a la conclusion de que querian que fuera en un
formato documental. Le dieron una gran importancia a la preproduccién, pues se contactd
y se hablé mucho con los protagonistas sobre como querian contar su historia o concepto.
Se grababa con dos camaras y pretendian tener una estética muy cuidada

“Teniamos varias cosas claras, que grabariamos historias reales
protagonizadas con personas con discapacidad y que hablaran en primera
persona para hacer una labor de sensibilizacion que hacia falta en la television
(...) durante mucho tiempo la sociedad ha tendido a invisibilizarlos.” ( Garcia,
2022).

En la entrevista personal a la subdirectora, Isabel Guillén, se le pregunt6 en qué
aspectos se diferenciaba De seda y hierro con el resto de los programas de discapacidad:

“Creo que fundamentalmente se diferencia por una estética
cinematografica especialmente cuidada, por la cercania con los protagonistas
de la historia y por la utilizacion de la musica que le daba una modernidad y
un ritmo dificil de conseguir en los documentales” (Guillén, 2024).

También porque se prestod especial atencion al uso del lenguaje: “Mucha gente nos
escribe con que les ha encantado o que nunca se habian parado a pensar lo importante que
es el uso del lenguaje 0 que son mas conscientes de los derechos de todos ellos” (Garcia,
2022). Termina diciendo que la discapacidad tendria que estar mas representada en la
television y que la clase politica deberia tener otra mirada con ellos y cubrir las ayudas
que necesitan. Habria que hacer un esfuerzo y remar todos en la misma direccion.
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a) Laimagen del programa

En la primera etapa del programa se empezaba con alguna reflexion filosofica en
voice over relativa a cuestiones de la vida en general. Se acompafiaba de imagenes que
solian tener relacion con el texto, aunque no con los reportajes de discapacidad que salian
a continuacion. Por ejemplo, en el capitulo Hola y adiés mientras se habla sobre que la
vida es una carrera de obstaculos se puede ver a una pareja de corredores en una pista de
atletismo saltando vallas; o en el capitulo Silencio se rueda mientras se alude a las fuerzas
de la naturaleza, se muestran flores abriéndose; o cuando se habla del dia a dia y los
pequefios detalles se muestran imagenes de muchedumbre andando por la calle y una
mano abriendo una lata de refresco. Estas introducciones tienen una duracion aproximada
de treinta segundos.

A continuacion, se desarrolla el rotulo del programa que, a lo largo de toda la
serie, ha sido distinto en cada capitulo, pero el mismo en su esencia. Consiste en una
explosion de varios colores que suelen ser en forma de manchas que se esparcen y entre
las manchas aparece el nombre del programa. El fondo suele ser de varias imagenes,
también distintas siempre. Esta parte se extiende alrededor de doce segundos.

Segun declaraciones de la subdirectora de las temporadas dos, tres y cuatro, Isabel
Guillén, a partir de la segunda etapa se pasaron estas reflexiones después de la cabecera,
pues comprobaron que el publico no sabia si continuaba el programa anterior o empezaba
uno nuevo (Guillén, 2024). Empezar con la cabecera dejaba clara esta cuestion. En los
ejemplos que se muestran en la Figura 31 se muestran algunos desarrollos de la escueta
cabecera, cualquiera de las cinco temporadas es similar. “Las tendencias actuales en
television dictan que las cabeceras sean cada vez mas breves. Queriamos dar al programa
una imagen de modernidad, que no se asociara con algo caduco” (Guillén, 2024).

Después de la cabecera empiezan los reportajes, que suelen ser de dos o tres casos
en cada capitulo y en ocasiones relacionados entre si, buscando hilos de conexion entre
las historias, como ocurre en el capitulo de la temporada 5, titulado Echar raices, en el
que todas las historias estan relacionadas. No se muestra la discapacidad que se trata
inmediatamente, primero se presenta a la persona realizando acciones cotidianas y luego
surge la discapacidad. No existe la figura del presentador y los reportajes se alternan unos
con otros, no estan editados de manera continuada de principio a fin. Tampoco hay voice
over salvo en la introduccion del principio. Todo el peso del mensaje recae en los
protagonistas.

La directora estd orgullosa de la estética del programa y realza la labor de la
directora de fotografia, una profesional “con mucha sensibilidad y que valora mucho la
luz natural” y continua “es un programa muy bonito por lo que se dice, pero también
como se dice.” (Garcia, 2022). Ciertamente, en bastantes ocasiones, se pueden ver planos
méas elaborados que los que pide un reportaje, por ejemplo, en el capitulo 2 de la
temporada 1 se usan bastantes desenfoques e imagen de detalles. O en el capitulo 12,
temporada 2, titulado Mafiana por mi en el que se buscan especialmente ubicaciones
bonitas del entorno.
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Figura 31. Fotogramas cabecera De Seda y Hierro.

Ejemplo desarrollo 1:

Fuente: TVE

En los reportajes se habla de las personas con discapacidad, los familiares, la gente
allegada y los profesionales. Es decir, el fondo es el mismo que en otros programas
analizados, pero la forma es mas cuidada y ritmo. Quiere decirse que existen mas cambios
de escenario, presentando al protagonista en mas situaciones de su vida y con mas
personas interactuando con ellos.

Como afirma la directora en cuanto al cuidado de la preproduccion, se nota en
estos detalles que se ha hablado mucho con ellos y que se ha intentado conocer a en
profundidad su dia a dia: “intervenimos muy poco y no tendemos a crear decorados.

Intentamos reflejar la intimidad de los protagonistas, crear historias muy de cerca”
(Garcia, 2022).

Otro elemento muy utilizado es la musica, esta presente casi constantemente, no
solo en los desplazamientos de una ubicacion a otra como pasaba en los programas
anteriores analizados, sino incluso cuando estan hablando. Consta de mucha variedad de
ritmo y estilos. Escogido un capitulo al azar se ha comprobado que en el titulado Brillar
en la oscuridad se han usado hasta trece composiciones.
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La forma de usarlas es tener un volumen muy tenue cuando hablan y ponerla en
primer plano en los silencios, asi varias veces la misma pieza. “La musica es otro

componente que nos ayuda a conectar con la audiencia. Muchas veces nos lo agradecen.”
(Garcia, 2022).

“Es una de las sefias de identidad del programa. Se buscaba dar una
imagen moderna y agil del programa. Tradicionalmente se suelen asociar los
temas de discapacidad con seriedad, profundidad, densidad... Queriamos
mostrar que hablar de discapacidad no tiene por qué ser algo tan serio. El
programa contaba el dia a dia de personas para las que, la discapacidad, era
una parte mas de su vida, pero eso no les impedia llevar una vida plena y feliz.
La musica ayudaba a mantener el ritmo del programa y acompafiaba a las
historias dando mas protagonismo a las partes que queriamos destacar. Cada
programa se hacia entre un redactor y un realizador, ellos eran los encargados
de buscar las musicas que mejor encajaban en la historia, aunque la direccién
las supervisaba y, en ocasiones, sugeria algin cambio (Guillén, 2024).

Un ejemplo de como se ha integrado la musica se puede ver en Al mal tiempo...
(etapa 1, capitulo 13), en el que se ensefian los problemas que tienen las personas que
padecen la enfermedad rara llamada cominmente “piel de mariposa”. En esta enfermedad
la piel se cae a la menor rozadura y se escogio la cancion de Bebe, titulada Respirar “cae
la piel rota, dejando al descubierto la otra...” (21:30mn). En alguna ocasion también se
han utilizado sonido para dar un mensaje, por ejemplo, en el capitulo Memoria viva de la
temporada 1, que trata sobre la ancianidad, se ha usado el sonido subliminal del tic tac de
un reloj que hace presente el paso del tiempo.

b) El contenido del programa

Como se ha sefialado anteriormente, llama la atencién que en casi todos los
capitulos tienen que pasar varios minutos para que el espectador reconozca la
discapacidad que se trata. Habitualmente, en los anteriores programas analizados ya se
sabia con solo conocer el titulo, pero en otros ni siquiera eso da una pista: Silencio se
rueda, No me hagas reir, Notas perdidas, Entrada libre, 1.000 dias o Lo que no se ve.
Sin embargo, una vez visto el programa se comprueba que si tiene relacion el titulo con
el contenido: Notas perdidas trata el Alzheimer y 1.000 dias es la esperanza de vida de
una persona con ELA. Y asi el resto de los capitulos. La subdirectora fue preguntada al
respecto:

“Queriamos que no fuera algo evidente, que obligara a la gente a
pensar, a centrarse en el programa. Muchas discapacidades tampoco son
evidentes a primera vista, queriamos que los espectadores fueran conscientes
de que no todo es lo que parece” (Guillén, 2024).

Otro dato relevante es que en todos y cada uno de los testimonios se relata la
manera de cémo les dieron y de como recibieron la primera noticia sobre su discapacidad
o del familiar, sin excepcién. Da la impresion de tenerlo marcado a fuego.
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Esto incita a la reflexidn sobre la manera en la que se da esta informacion y sobre
que, quizas, en algunos casos, no se estd haciendo de la manera adecuada. Esto es
importante porque esta noticia cambia el resto de la vida de la persona y también la de su
familia. Asi lo reivindica una sanitaria y madre de gemelos, uno de ellos con sindrome de
Down, en el capitulo La otra mitad

“Pasado un tiempo de duelo, se recomponen y siguen con su vida de
la manera més normal posible. Los testimonios son de gente que han dado la
vuelta a la discapacidad y son, 0 quieren mostrar que son, personas normales
y relativamente felices. Hace unos afios se empez6 a llamar héroes a aquellas
personas con discapacidad que conseguian logros mayores que meramente
vivir, pero a ellos no les gusta este tratamiento” (etapa 2, capitulo 5):.

Un usuario de un taller en Silencio se rueda (capitulo 3, temporada 1, 14:20mn)
lo hace constar: “Evitar palabras como minusvalido o invalido, pero también evitar las
palabras excesivamente positivas, como campeones jcampeones de qué?”’.

En la entrevista personal a Isabel Guillén también expresé lo que a ella le decian
en los rodajes en cuanto a ser considerados héroes:

“Eso es lo que nos destacaron la mayoria de nuestros protagonistas.
No les gusta que la gente les considere héroes o que les den la enhorabuena
simplemente por vivir con una discapacidad. Son personas exactamente
iguales al resto de la sociedad, tienen una discapacidad, pero eso no les define”
(Guillén, 2024).

En este programa se reitera sobre el coste extra que supone la discapacidad y que
no cubre la Seguridad Social. Los elevados gastos de los tratamientos, como en el caso
de los enfermos de ELA, que puede ascender entre los 50.000 y 100.000 euros al afio®®,
hacen que una persona viva y muera dignamente o no.

En esta serie se usa con mas asiduidad el término diversidad funcional en vez de
personas con discapacidad que es el que se reconoci6 utilizar por consenso en la ONU.
Preguntada Isabel Guillén por esta cuestién explica que

“La mayoria de las veces dependia del propio protagonista, ellos
preferian que se utilizara un término u otro. Ocurria igual con otras
discapacidades: a veces un protagonista preferia que hablaramos de él como
ciego vy, sin embargo, en otro programa al siguiente protagonista le gustaba
mas el término discapacidad visual (o sordo y discapacidad auditiva...).
Normalmente eran ellos los que nos marcaban como querian hablar de su
discapacidad” (Guillén, 2024).

8 Datos recogidos de https://cadenaser.com/cmadrid/2023/06/21/anibal-paciente-con-ela-a-pesar-de-que-la-
enfermedad-nos-va-paralizando-el-cuerpo-hay-gue-tener-esperanza-y-ganas-de-sequir-viviendo-radio-madrid/

212


https://cadenaser.com/cmadrid/2023/06/21/anibal-paciente-con-ela-a-pesar-de-que-la-enfermedad-nos-va-paralizando-el-cuerpo-hay-que-tener-esperanza-y-ganas-de-seguir-viviendo-radio-madrid/
https://cadenaser.com/cmadrid/2023/06/21/anibal-paciente-con-ela-a-pesar-de-que-la-enfermedad-nos-va-paralizando-el-cuerpo-hay-que-tener-esperanza-y-ganas-de-seguir-viviendo-radio-madrid/

A continuacidn, en la Tabla 21, se recoge el titulo del capitulo y el tema que se
trata. EI nimero de capitulos es distinto en casi todas las temporadas, se componen entre
de diez a trece capitulos.

Tabla 21. Titulos de los programas De Seda y Hierro, por etapas.

DE SEDA Y HIERRO

ETAPA 1
1 | PILOTO EN TIERRA (05/05/19)
Persona con discapacidad intelectual que quiere pilotar una avioneta y lo consigue con
la ayuda de la empresa La silla voladora que se dedica a que las personas con
discapacidad puedan aprender a pilotar. El lema es “en el aire todos somos iguales”.
También aparecen personas en silla de ruedas haciendo tareas cotidianas.
2 MEMORIA VIVA (12/05/19)
Trata sobre el Alzheimer. Personas de la tercera edad se unen para vivir juntos en una
especie de residencia. Quieren vivir de proyectos y no de recuerdos. Testimonios en
primera persona+ familiares+ profesionales. Sonidos subliminales como el tic tac de un
reloj que hace presente el paso del tiempo. Cotidianidad con pinceladas de mensajes
positivos. Marido “Tu enfermedad es mi enfermedad”. Voz en off. Mucha musica.
Aportan problemas y soluciones. Usan desenfoques e imagen de detalles. Se habla de
“la residencia”, pero nunca dicen cual es.
3 SILENCIO, SE RUEDA (19/05/19)
Trata de varios talleres para personas con discapacidad: uno de independencia y otro de
acrobacia para personas sordas.
4 NO ME HAGAS REIR (02/06/19)
Hombre que va en silla de ruedas porgue se intentd suicidar al tirarse al Metro.
Pareja de payasos que van por hospitales a las plantas de oncologia y cuidados
paliativos infantiles. También acompafan a los pacientes al quiréfano. Pretenden que
se les olvide durante unos pocos minutos su enfermedad.
5 HOLA Y ADIOS (16/06/19)
Un hombre va en silla de ruedas porque se cay6 por un barranco. Disfruta de la
conexion con la naturaleza. 2:30- Foto.
Cuidadores de paliativos. 25:50 — se habla sobre la muerte.
6 ALAS PARA BAILAR (06/10/19)
Hombre con ceguera localiza aves por el sonido. Estudia el paisaje sonoro.
Hombre con Parkinson y cineasta graba un corto. Bailar le sirve como terapia. Siempre
hay imagenes artisticas en los desplazamientos. Se trata discapacidad y aficiones.
7 | ACARA DESCUBIERTA (20/10/19)
Mujer con sindrome de Asperger es disefiadora gréafica, aunque tiene dificultades
sociales.
Hombre con tartamudez (ya habla bastante bien) colabora con la fundacién de
tartamudez.
8 | ABRIENDO CAMINOS (27/10/19)
Nifio con paralisis cerebral llamada sindrome de West. Padre “Pasas de no tener ningtin
problema a hacerte mayor de repente. Pero al final te adaptas. Es lo que hay”. Sale en
algunas ocasiones la fundacion Bobath.
Mujer con paralisis cerebral en Universo Santi de Jerez de la Frontera.
Chico con sindrome de Down trabaja en fundacién universo Accesible, donde emplean
personas con discapacidad.
9 LAS APARIENCIAS ENGANAN (03/11/19)
Mujer con esclerosis maltiple, una enfermedad degenerativa sin cura. Expresa que
muchas veces la gente piensa que es una enfermedad inventada.
Hombre con ceguera hace paisajes sonoros y esta haciendo una enciclopedia sonora.
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10 | CADENA DE FAVORES (17/11/19)
Nifio con dafo cerebral sobrevenido por caerse por un precipicio.
Hombre con discapacidad intelectual que ayuda al que habia sido su profesor y que
ahora es ciego.

11 | CULTURA PARA TODOS (01/12/19)
Joven con sindrome de Down que es pintor y poeta. A través de su historia y con la
fundacion sindrome de Down de Madrid se muestra el arte urbano.

12 | EL MUNDO A MI ALCANCE (22/12/19)
Trata de tecnologia. Nifia con paralisis cerebral, aunque con altas capacidades, se
comunica por el ordenador.
Joven con Asperger. En ambos casos se expone la importancia de los ordenadores y la
tecnologia. Se muestran videojuegos para interactuar con los demas.

13 | AL MAL TIEMPO... (29/02/20)
Trata de enfermedades raras.
Joven chica con piel de mariposa.
Joven chica con fibrosis quistica que le provoca muchisima mucosidad.

ETAPA 2

1 NOTAS PERDIDAS (04/10/20).
Hombre con Alzheimer. Se hace el simil entre neuronas y notas musicales a través de
imagen y melodia. Se nombra la fundacién Pascual Maragall. Voluntaria e hija de
mujer con Alzheimer “Le deciamos: hola ;sabes quien soy? Y decia: pues no lo sé,
pero sé que me quieres. Siento que estoy haciendo algo por ella (...) y estoy aportando
a la humanidad una parte de mi para que esto tenga una solucion”.
-Testimonio de esposa de hombre con Alzheimer.
-Varios testimonios y familiares, incluida la hija de Pascual Maragall. Salen iméagenes
de él.

2 ENTRADA LIBRE (11/10/20)
Restaurante en el que se come a oscuras. Testimonio de camarero ciego.
Hombre usuario de silla de ruedas que hace cine con otras personas con discapacidad y
la serie Amor superdotado.

3 POR DERECHO (18/10/20)
Periodista y activista sorda por el sindrome de Sachee Collins.
Hombre con discapacidad intelectual da testimonio de su vida y su familia también.

4 | DAR EL SALTO (25/10/20)
Testimonio de director hospital Nifio Jesus. Lleva el colegio al hospital para los nifios
internados.
Hombre con discapacidad intelectual. Se habla de Afanias y muestra el trabajo que
hace alli.

5 LA OTRA MITAD (01/11/20)
Mujer que trabaja en urgencias del SUMMA habla sobre la dificultad de la conciliacion
familiar pues madre de mellizos, un nifio con sindrome de Down y el otro no. Reclama
una adecuada comunicacién por parte de los sanitarios de la noticia.

6 | SALVANDO LAS DISTANCIAS (08/11/20)
Nifia con paralisis cerebral.
Joven cuida a ancianos en una residencia.

7 COMO LO OYES (15/11/20)
Bebé sordo con implante cloquear.
Dos nifios mas con implantes y un hombre y una mujer sordos.

8 | TE QUIERO PAPA (22/11/20)

Nifio con diversas patologias: autismo, epilepsia, cerebro con tumores, entre otras
cosas, provocado por una esclerosis tuberculosa.

Hombre con discapacidad facial comparte su vida familiar con sus hijas y la préctica de
deporte.
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UNA VIDA MAS (29/11/20)
Matrimonio ciego con hijos.
Matrimonio con acondroplastia.

10

VIENTO A FAVOR (06/12/20)

Hombre en silla de ruedas y con espina bifida se va a vivir con su pareja.

Pareja con discapacidad intelectual viven en piso tutelado de fundacién A la par.
También les ensefian a vivir con la minima ayuda posible.

11

A CONTRACORRIENTE (13/12/20)
Mujer con enfermedad mental que habia sido enfermera.
Joven con enfermedad rara. Se trata el tema del testamento vital.

12

MARNANA POR MI (20/12/20)

Se muestran a tres mujeres viudas con hijos que se hacen voluntarias de la asociacion
San José de Guadix. También de la fundacion tutelar Futuro para personas con
discapacidad intelectual.

Mujer ciega se traslada a estudiar arquitectura a Madrid y después trabaja en
arquitectura accesible y en concienciar otros profesionales. También practica deporte.

ETAPA 3

AL COMPAS (03/10/21)

José Galan coredgrafo de flamenco que ensefia a bailar a personas con discapacidad a
través de Flamenco inclusivo.

Alumna joven con sindrome de Down.

Mujer alumna usuaria de silla de ruedas.

Mujer alumna con ceguera.

Terminan realizando un cuadro flamenco entre todos.

BUSCANDO LA CIMA (10/10/21)
Hombre que ha sufrido un ictus que era presentador y documentalista de naturaleza.
Hombre con solo una pierna que realiza escalada y practica en rockédromo.

MI PEQUENA HUELLA (17/10/21)

Nifio con sindrome raro que afecta a la vision, a la marcha y también provoca
discapacidad intelectual.

Mujer madre con trastorno bipolar.

PIDE UN DESEO (24/10/21)

Taller de sexualidad funcional.

Mujer con paralisis cerebral.

Mujer usuaria de silla de ruedas por distrofia muscular que es una enfermedad
degenerativa.

Mujer con malformacién en los brazos, los tiene mas cortos de lo normal.
Todos tienen sus parejas y su sexualidad.

1000 DIAS (31/10/21)

Hombre con ELA que ya no puede moverse y habla a través de la tecnologia. Se
plantea el tema de la eutanasia.

Hombre con ELA que aln se puede desenvolver, pero que confiesa que sabe como va a
terminar.

MANERAS DE VIVIR (07/11/21)

Trata sobre las personas mayores y los centros.

Hombre de 98 afios que se mantiene activo escribiendo.

Matrimonio jubilado tienen el proyecto Calimba de ayuda a los inmigrantes.
Mujer asidua a un centro de dia.

Hombre mayor que monta en bicicleta y juega al frontdn.

COMPLICES (14/11/21)

Trata de hermanos de personas con discapacidad.

Mujer de 68 afios con discapacidad intelectual por falta de oxigeno al nacer que vive en
un piso tutelado entre semana y con su hermana los fines de semana.

Dos nifios hermanos, uno de ellos con displaxia cortical (epilepsias).
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Mujer con hermano con discapacidad intelectual.

CON LOS 0JOS ABIERTOS (21/11/21)

Hombre jardinero con inteligencia limite que estudia para sacarse el carnet de conducir.
2,01- “Me encuentro bien conmigo mismo”.

Hombre actor con Trastorno Obsesivo Compulsivo (TOC)

ENTRE LINEAS (28/11/21)

Trata sobre la creatividad

Grupo creativo de personas con discapacidad intelectual La casa de Carlota and
Friends. Forman parte del grupo:

Mujer con Asperger: piano y fotografia.

Hombre con autismo: tipografia y cuadros.

Patty Bonet, mujer albina y con poca visién: monologuista, periodista y actriz.
Jesus Vidal: actor de la pelicula Campeones.

10

CAMBIO DE RUMBO (05/11/21)
Nifia, nifio y joven con sindrome de Willians. Explican las patologias afiadidas al
sindrome.

ETAPA 4

CUENTA CONMIGO (02/10/22)

Trata sobre los cuidadores.

Mujer cuida de su madre mayor.

Nifio con atrofia muscular, necesita ayuda las 24 horas.
Existe un grupo de apoyo a los cuidadores de la Cruz Roja.

MAS QUE TACTO (09/10/22)

Hombre sordo-ciego. La manera de comunicarse con él es la lengua de signos mediante
el tacto.

Mujer albina y con poca vision que crea materiales para nifios con ceguera.

¢EN SERIO? (16/10/22)

Trata el humor.

Hombre en silla de ruedas y se considera “negacionista de las personas con
discapacidad”.

Hombre que cuando naci6 tuvo falta de oxigeno y tiene problemas de movilidad.

SIN MALDAD (23/10/22)

Trata la discapacidad y el deporte.

Mujer usuaria de silla de ruedas practica el baloncesto.

Mujer joven gimnasta que solo tiene una pierna. Quiere ser presentadora de television.

SUMANDO ACORDES (30/10/22)
Trata de musica y de la Agrupacion Musica Inclusiva del Teatro Real.
Joven con discapacidad intelectual que toca instrumento y baila.

PASO A DOS (06/11/22)

Baile y yoga.

Hombre al que le faltan parte de las extremidades por una meningitis. Lleva cuatro
protesis.

Hombre que nace sin 0jos y es autista.

LA CIUDAD INVISIBLE (13/11/22)

Trata la accesibilidad.

Mariela Fernandez y Antonio Tejada son arquitectos y tratan de que las ciudades sean
accesibles, sobre todo Granada que es donde viven.

Luca Mefistéfeles y José M@ Torralba se dedican a la realidad virtual aplicada a la
neuropsicologia.

A MI MANERA (20/11/22)

Hombre que desarrolla la aplicacion Brain Explorer para que las personas ciegas
puedan orientarse y recorrer espacios abiertos.

Adolescente gue no tiene mano izquierda y unos ingenieros industriales le crearon una
protesis.
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VIVIR LOS ANOS (04/12/22)

Trata sobre personas mayores activas.

Hombre de 80 afios hace videos de TikTok y funda una asociacion en la que personas
mayores ejercen de guias en los museos.

Mujer mayor gque convive con mujer joven e intercambian intereses.

10

DE TAL PALO... (11/12/22)

Trata sobre la lengua de signos.

Matrimonio con sordera tienen muchos hijos y todos estan implicados en la difusién de
la lengua de signos.

11

SIN RODEOQOS (23/12/22)

Nifio con pardlisis cerebral.

La asociacion Discamino se ocupa de que las personas con discapacidad puedan hacer
una parte del Camino de Santiago.

ETAPA S

MI PEQUENO TESORO (08/10/23)

Mujer con poca visién tiene hija que la ayuda a tareas como comer o leer.

Rakel Estufiiga con ELA tiene nifia con sordera. Es totalmente dependiente, necesita
ayuda para cualquier cosa, pero hace un podcast junto a Tomas Peinado.

POR VOCACION (15/10/23)

Hombre pianista que por un accidente no puede tocar con la mano izquierda.
Joven con sindrome de Down le gusta dedicarse al circo y titeres. Es actor en
Campeones. Acude a la fundacion Amas Social.

PALABRAS MAYORES (22/10/23)

Trata sobre las personas mayores.

Hombre terapeuta ocupacional trabaja en una residencia. Habla de su experiencia y
proyectos para los usuarios.

Hombre mayor y ciego que vive solo. Una persona voluntaria acude a su casa para
ayudarle.

VIVIR EL MOMENTO (29/10/23)
Mujer albina con poca visién es deportista paralimpica.
Mujer mayor que es influencer de moda de la generacion silver.

CON TU LATIDO (05/11/23)

Trata los roles entre madres e hijos.

Mujer a la que se le murid un hijo de 21 afios por problemas neuroldgicos, aunque tiene
otros. Habla de las personas cuidadoras. Es artista platica y fotégrafa.

Mujer muy mayor tiene hijo mayor con parélisis cerebral que pinta y cuenta cuentos.
Mujer que tiene un bebé con sindrome de Down y cardiopatia. También tiene otro hijo
con sordera.

LO QUE NO SE VE (12/11/23)

Mujer con esclerosis multiple habla del tratamiento que sigue en una fundacion.
Mujer a la que la diabetes no le ha impedido hacer una vida normal.

Nifio con diabetes tipo 1.

ECHAR RAICES (19/11/23)

Mujer psicologa de personas con discapacidad intelectual realiza terapia con animales.
Hombre médico del mundo rural.

Mujer con dos hijos con retraso madurativo van a terapia con perros.

BRILLAR EN LA OSCURIDAD (26/11/23)
Hombre ciego que se reline con otros ciegos para cocinar y aprender nuevas recetas.
Dos testimonios de mujeres del grupo. Una de ellas es en6loga.

MI REALIDAD (03/12/23)

Mujer con Asperger y dos hijos. Se lo diagnosticaron cuando ya los tenia. Su hijo mayor
tiene trastorno de espectro Autista (TEA).

Matrimonio que tiene hijo con TEA y gran discapacidad intelectual que pinta cuadros.
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10 | ROMPER EL SILENCIO (10/12/23)
Trata sobre el suicidio.
Mujer que intent6 suicidarse y hacer teatro le sirve de terapia.
Mujer joven que intento suicidarse y jugar al futbol le sirve de terapia.
Mujer terapeuta que perdi6 a su hermana por suicidio.
Todas acuden a un grupo de terapia.
Fuente: Elaboracion propia

La gran diferencia que existe, entre hace unos afos en los que, incluso, se escondia
a las personas con discapacidad y la actualidad, consiste en que ellos mismos se
reinventan, dan una vuelta de tuerca y adaptan su vida a la discapacidad. En Silencio se
rueda (etapa 1, capitulo 3) una persona en silla de ruedas lo define muy bien: “La realidad
es un 10% de lo que te pasa y un 90% qué haces con lo que te pasa” (0:40mn). Otro
usuario de silla de ruedas tiene una opinion acorde con la anterior en No me hagas reir
(etapa 1, capitulo 4) “Lo que hay que normalizar es el hacer las cosas, no el no hacerlas”
(5:50mn). Desde hace afios lo estdn demandando y cada dia sus voces se alzan mas, pero
siempre empezando por si mismos “En la vida, en general, primero para volar muy alto
hay que salir de la jaula” disefiadora grafica con sindrome de Asperger (A cara
descubierta -etapa 1, capitulo 7 - 0:10mn).

Pero, ademas de que ellos mismos cambien su manera de vivir, deben estar
apoyados por las leyes para poder progresar. Una mujer activista, precursora del cambio
del término disminuido por persona con discapacidad en la Constitucion Espafiola opina
en Por derecho (etapa 2, capitulo 3) “Las personas con discapacidad hemos ido mucho
tiempo por la vida pidiendo permiso para vivir y eso tiene que acabar. No tenemos que
pedir permiso, es nuestro derecho vivir con dignidad”. Pero atin ha habido casos hasta
hace poco en los que resulta incomprensible la falta de coherencia. Asi es el caso de un
trabajador con tartamudez que explica en A cara descubierta (etapa 1, capitulo 7) “Hasta
2005 las personas con tartamudez tenian prohibido el acceso al empleo pablico, en ese
afio llevaba siendo directivo de una multinacional tres afios. Es decir, valia para gestionar
muchos millones de euros, pero no valia para trabajar en la funcion publica” (14:45).
Quieren efectividad, que no se quede en papel y que se aplique a la realidad “Me molesta
un poco que exista esa vision de falta de comprension, de boquilla si, pero cuando se trata
de dar oportunidades y dar derechos ya es menos” (En serio? -etapa 4, capitulo 3 -
7:06mn). O un matrimonio con acondroplastia que comentan en Una vida mas (etapa 2,
capitulo 9) que no se les permite adoptar nifios.

Este tiltimo matrimonio comenta en el mismo capitulo con cierta sorna “Somos el
unico colectivo que causa risa” (4:05mn). Y es que no solo se tienen que cambiar ellos
mismos Y las leyes deben evolucionar, el resto de la sociedad también se ve abocada al
cambio de una manera poliédrica. Es decir, desde diversos enfoques. Por un lado, de
manera practica, reclamando la accesibilidad en todos los dmbitos de la vida “Si se
elimina la dependencia, se elimina el drama” (Silencio se rueda -etapa 1, capitulo 3-
01:30mn).

Esto viene a corroborar lo que se expuso en la Introduccién de este estudio,
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DEFICIENCIA + NO ACCESIBILIDAD = DISCAPACIDAD.

Un aspecto importante es el empleo, generar oportunidades de trabajo. En el
capitulo de esta serie Entrada libre (etapa 2, capitulo 2) la directora del restaurante Dans
le noir en el que se cena en una oscuridad total, guiados los comensales por personas
ciegas, defiende “Aqui los camareros guias no trabajan porque tienen discapacidad, sino
porque son capaces” (3:16). O en el deporte “Yo no me defino como persona con
discapacidad que hace deporte, me defino como una deportista con discapacidad” quien
lo dice es una mujer ciega. (Mafiana por mi - etapa 2, capitulo 12- 21:28mn). Los
adjetivos toman una gran importancia y forman pasos para un fin, la normalizacion.

Otros aspectos importantes y cotidianos que se tratan en la serie son la vida en
pareja y la afectividad. Una mujer con paralisis cerebral tiene claro en cuanto a las
relaciones que “todo el mundo tiene algo que puede ser bueno, bueno y valido para
alguien” (Pide un deseo -etapa 3, capitulo 4 - 2,40mn). En este capitulo se muestran varias
parejas con discapacidad que acuden a un taller de sexualidad.

Otro de los clésicos en este tipo de programas es el tema de los cuidadores, pero
aqui en vez de quejarse muestran el lado positivo, como el testimonio de una mujer que
cuida de su madre mayor: “Yo doy, pero recibo mucho mas de lo que estoy dando”
(Cuenta conmigo -etapa 4, capitulo 1 -2:50 mn). Y también opinan del papel que realizan
los medios de comunicacion: “Hemos comparecido ante la opinion publica a través de los
Medios siempre en unos papeles muy estereotipados, o héroes o victimas. Creo que
debemos conquistar un terreno de la naturalidad” (Por derecho -etapa 2, capitulo 3 -
15:45mn).

El desconocimiento sobre coémo son o como dirigirse a ellos cuando se tiene la
oportunidad es un tema que siempre ha preocupado a la sociedad, quizas porque el
desconocimiento da mucha inseguridad: “Esta historia de dime coémo te trato, pues
tratame con toda naturalidad del mundo que si me ofende yo te lo diria” (Entrada libre -
etapa 2, capitulo 2 - 21:26). Este actor, usuario de silla de ruedas, expresa de forma
sencilla la manera de dirigirse a ellos. Pero cuando quien tiene una discapacidad es un
descendiente, lo que mas preocupa es el futuro “Tenemos que luchar para que los que
estén en nuestra misma posicién dentro de unos afios, se encuentren con una sociedad
diferente y mejor” (Te quiero papa - etapa 2, capitulo 8 -28:48mn).

En De Seda y Hierro se han abordado temas que no se habian planteado antes.
Algunos por tabui como la muerte (etapa 1, capitulo 5), otros porque resultaba incomodo
como el testamento vital (etapa 2, capitulo 11) o la eutanasia (etapa 3, capitulo 5) y otro
que estaba absolutamente prohibidos tratar como el suicidio (etapa 1, capitulo 4 y etapa
5, capitulo 10). Dos veces han presentado esta cuestion y se terminando la serie con este
tema.

En conclusion, en el resultado final se percibe un gran esfuerzo por parte del
equipo de querer hacerlo bien. También se ha evolucionado en estos afios y el punto de
partida es totalmente distinto del que tuvo el equipo de Nosotros también. La discapacidad
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ha estado muy presente, pero no desde el primer segundo y tampoco como pantalla
principal o Unica. Se ha dado mas presencia a las personas en si y sus relaciones,
mostrando més lo que pueden hacer que lo que no pueden. Se puede finalizar este
apartado con las palabras de la subdirectora a la pregunta sobre qué seria lo deseable para
la discapacidad en el futuro: “Que no hicieran falta programas como De seda y hierro
porque las personas con discapacidad estan tan integradas en la sociedad que resulte
absurdo dedicarles un programa para destacar sus capacidades” (Guillén, entrevista
personal 14/03/2024).
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El tratamiento de la discapacidad a lo largo de la Historia evidencia que el ser humano
necesita definir unos parametros sobre lo que constituye la normalidad para
desenvolverse, con cierta seguridad, en diferentes &mbitos de la vida. A partir de los
mismos se traza un circulo en torno a “Nosotros” que deja fuera a los “Otros” a los
que estigmatiza. Este proceso ha sido y es continuo y sigue estando presente en la
sociedad actual en forma de racismo, misoginia, aporofobia, etc. Como recoge
Ferreira “la diferencia es definida por el otro (...) es una identidad excluyente y
marginadora” (2008, p.157).

Ahora bien, esos conceptos sobre lo que es normal o no, evolucionan (y, de hecho,
han ido evolucionando con el tiempo), a medida que las sociedades han avanzado en
tolerancia, en comprension y en el reconocimiento de los derechos humanos. Como
se ha explicado, se ha desarrollado un proceso muy lento desde la consideracion
inicial de considerar la discapacidad como una cuestion que se adscribia al ambito de
la religién, hasta ser un tema médico en el que las personas con discapacidad eran
consideradas como enfermos, hasta la actualidad en la que la situacion de este
colectivo se entiende como un tema social. No obstante, se observa que el concepto
que se repite, a lo largo de la revision historica realizada, es el estereotipo negativo
hacia la discapacidad. “Son inherentes a nuestra cultura y persisten en parte porque
se reproducen constantemente” (Barnes, 1992, p.5). “Lo desconocido, lo extrafio, lo
diferente nos llega por estereotipos” (Palafon, 2006, p.194).

Como se ha visto, la Revolucion francesa, pionera en la formulacién de estos
derechos, representa el momento historico que empez6 a atribuir a la sociedad una
necesaria responsabilidad para con la discapacidad. Aunque el salto cualitativo méas
importante se dio en el siglo XX con el establecimiento de un modelo social que lucha
por la eliminacién de barreras de todo tipo (arquitecténicas, de escolarizacion, de
insercion social, entre otras), esta investigacion evidencia que todavia es necesario
seguir trabajando en la mejora de la situacion y consideracion de las personas con
discapacidad. No se trata s6lo, aunque también, de apreciaciones linglisticas o de
accesibilidad, sino de cambiar (ampliar) esos parametros estrechos de normalidad. En
este sentido, se apuntan dos elementos fundamentales: por una parte, el marco
legislativo que regula aspectos relacionados con la discapacidad en los medios de
comunicacion y por otra, el tratamiento real que realizan esos medios de
comunicacion sobre esta cuestion.

El marco legislativo relacionado con la representacion de la discapacidad en los
medios de comunicacion en Espafia debe atender simultaneamente a las normativas
europeas, a la legislacion general sobre integracion e igualdad de las personas con
discapacidad y a la legislacion audiovisual que regula los contenidos de las cadenas
de television, objeto de este estudio. El andlisis realizado evidencia la evolucién de
este tema a lo largo del periodo analizado, tanto en el lenguaje como en el concepto
de discapacidad y sobre todo el grado de implicacion que la sociedad se atribuye en
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cada momento. EI mayor punto de inflexion a nivel mundial se produjo con la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas en 2006 en la que se establecieron pautas de actuacion y
accesibilidad en todos los niveles de la vida de las personas con discapacidad en la
sociedad y que posteriormente ratifico cada pais. También, como se ha visto, la
legislacion europea ha inspirado un volumen considerable de declaraciones conjuntas
y ha avanzado en la coordinacion de normas aplicadas por los diferentes paises
miembros, bajo el empefno de “Una Europa sin barreras”, cuyo objetivo fundamental
ha sido y es la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Pero
este esfuerzo no ha resultado suficiente, puesto que ha requerido que las legislaciones
nacionales concretaran estas normas generales.

En Espafia, todos los gobiernos, independientemente de su adscripcion ideoldgica,
han contribuido a esa concrecion de la normativa europea. Durante el gobierno de
José Maria Aznar (Partido Popular) se dieron los primeros pasos en la elaboracion de
leyes sobre igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad (LIONDAU)
y lo que es mas importante, se estableci6 un régimen de sanciones por el
incumplimiento de la normativa (Ley 49/2007, de 26 de diciembre). Con el ejecutivo
presidido por José Luis Rodriguez Zapatero (PSOE) se progreso en accesibilidad
(Lenguaje de signos, subtitulado) y con el gobierno de Mariano Rajoy (PP) se
refundieron diferentes textos para aprobar una Ley General de las personas con
discapacidad. Quiere decirse que en estos afios se produjo un cambio importante de
mentalidad de la sociedad espafiola de la que la legislacion ha ido dando cuenta de
manera puntual.

Ahora bien, la legislacion sobre el tratamiento de la discapacidad en television en
Espafia en los afios que contempla esta investigacion (P1) no satisface plenamente las
demandas de la sociedad y de este colectivo. A lo largo de la Historia las leyes siempre
han ido por detras de las necesidades y demandas del pueblo, pero en el caso que nos
ocupa se ha producido de una manera extraordinariamente lenta. Cierto es que se ha
producido un gran avance después de muchas y persistentes reivindicaciones por parte
del colectivo conformado por las personas con discapacidad. Pero, como se ha
demostrado, parece que todo se queda en un tratado de buenas intenciones, pues pocas
veces se aplican al no existir, en la mayoria de los casos, una normativa sancionadora.
La legislacion en materia audiovisual ha hecho hincapié especialmente en aspectos
relacionados con la accesibilidad para personas sordas a los contenidos de las cadenas
de television y los requerimientos técnicos que la misma precisa. Esta ley si cuenta
con la consecucion de unos minimos en fechas determinadas. Por eso, la accesibilidad
para estas personas estd plenamente conseguida, pero no existe ningdn tipo de
regulacion ni de sanciones en cuanto a la imagen (cdmo se muestra la discapacidad),
la frecuencia (nimero minimo de presencias) y en qué dia y horario (cuando). Como
se ha mostrado, la cadena publica RTVE es la que observa un mayor cumplimiento
de estas disposiciones, reflejando la discapacidad desde distintos &ngulos con mas o
menos aciertos. Ahora bien, respondiendo a la pregunta 2, las cadenas de television
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privadas solo se dedican a realizar alguna campafa, dar alguna noticia en informativos
0 que en muy escasas ocasiones aparezca una persona con discapacidad en algln
programa.

Lo mismo puede observarse en el caso de la legislacion en materia audiovisual que
ha incidido sobre todo en aspectos relacionados con la accesibilidad a los contenidos
de las cadenas de television y los requerimientos técnicos que la misma precisa. Como
se ha mostrado, la cadena publica RTVE es la que observa un mayor cumplimiento
de estas disposiciones. Pese a ello, y como se sefiala a lo largo de esta investigacion,
los medios de comunicacion tienen que seguir trabajando en la eliminacion de
estereotipos negativos y en la educacion en valores de respeto hacia los demas. El
victimismo, la pena, la explotacion del drama, o el periodismo lacrimégeno no
favorecen a la consideracién digna de estas personas Yy, en este sentido, queda camino
que recorrer.

La discapacidad carece de visibilidad mediatica, como se ha podido comprobar dada
la escasa presencia del tema entre los reportajes emitidos por Informe Semanal. El
porcentaje de apenas un 1,08% que representa la presencia de piezas al respecto esta
lejos del 10% de poblacidn en Espafia con algun tipo de discapacidad, lo que indica
un desbalance en la presencia del tema y su atencion informativa o mediatica.

El andlisis de los reportajes de Informe Semanal sobre la discapacidad también ha
desvelado que, aunque formal y narrativamente se adopte un tono neutro o aséptico,
se busca realzar el dramatismo o incluso el patetismo vinculado a la discapacidad.
Este objetivo emocional se logra fundamentalmente a través las declaraciones y
testimonios de familiares y cuidadores de estas personas centrados casi de manera
constante en los sacrificios y abnegacion que se requiere para llevar a cabo esta tarea.
En otras palabras, se muestra a las personas con discapacidad como dependientes de
familiares y profesionales, sin resaltar ninguna virtud que puedan tener, poniendo el
acento en la “carga” que suponen para los demas. Otro elemento narrativo en ese
sentido se encuentra en el empleo de la musica, generalmente extradiegética, que
adquiere tonos melancolicos cuando no directamente patéticos. Se trata pues de
intentar despertar la atencion del espectador a traves de la emocion que puede generar
una cierta sensacion de condescendencia respecto a este conjunto poblacional.

Los momentos que huyen de esta conmiseracién estan protagonizados, por el
contrario, por testimonios de las propias personas con discapacidad, que tienden a
destacar un mensaje de superacion de las propias limitaciones. En un sentido similar,
las asociaciones o centros dedicados a la atencion de estas personas suelen aparecer
también reflejados a través de un prisma positivo y adquieren un tono esperanzador.

La desagregacion de temas concretos que se abordan en estos reportajes desvela una
atencion preferente hacia las discapacidades provocadas por la enfermedad mental —
que no es una discapacidad en si misma-. Por el contrario, la discapacidad auditiva no
ha protagonizado ningln reportaje de los analizados en la muestra. Aunque es cierto
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que Television Espafiola emite un programa especifico para personas sordas en
Television Espafiola desde febrero de 2008, titulado En Lengua de Signos®’.

En términos generales, la escasa atencion prestada a la discapacidad pueda quiza
explicarse por la importancia concedida por la television contemporanea al
entretenimiento y la espectacularidad. Resultaria razonable pensar que los
responsables del programa no desean concederle espacio y tiempo de antena a un
asunto que, desde su juicio, podria resultar desagradable o poco atractivo para la
audiencia.

No obstante, ha de sefialarse que Informe Semanal es un programa emitido en TVE,
un medio de cuya titularidad publica se espera 0 al menos se presupone que no ha de
rendirse a valores meramente comerciales o de seduccion de la audiencia y que por lo
tanto contribuya a mejorar el conocimiento o la percepcion de los espectadores sobre
una realidad en la que vive, como se ha sefialado, un 10% de la poblacion en Espafia.
En este sentido, pues, TVE traiciona o ignora su labor de servicio publico. Es posible
que no sean conscientes de la escasa y, a veces incorrecta, representacion de la
discapacidad al no realizar estudios o reflexiones sobre el tema, tal y como sucedio
en la entrevista a Jenaro Castro, quien se sorprendi6 al darle a conocer los datos del
escaso numero de reportajes sobre discapacidad en la historia de Informe Semanal. Si
los medios de comunicacion contribuyen en gran medida a normalizar la diferencia a
través de la visualizacion, quizas se puede decir que la batalla a nivel cuantitativo se
estd ganando (lentamente). Pero la batalla a nivel cualitativo de grandes teorias
narrativas, por una representacion cualitativa, de caracter integradora y constructiva,
apenas ha comenzado, asi se sefialaba hace afios (Del Rio, 1998) y asi puede afirmarse
también en la actualidad, en respuesta también a la P2,

Ahora bien, puede decirse que TVE si ha intentado alcanzar ese objetivo de servicio
publico mediante el impulso de programas realizados en colaboracion con personas
con discapacidad. Al menos, a priori, cabria esperar que, al ser protagonizados o
realizados por ellas mismas, estos contenidos proyectasen una vision distinta, o al
menos complementaria, de la ofrecida por los programas con una vocacion en mayor
0 menor grado generalista.

El analisis de estos programas muestra que su enfoque se restringe casi
exclusivamente a hablar de la propia discapacidad, reduciendo su atractivo a personas
que compartan dicha capacidad o a sus familiares. Tan solo en casos de Con una
sonrisa, Sin Barreras, Con mis ojos, Donde comen dos o Donde viajan dos la
discapacidad aparecia como un aspecto secundario o complementario. Estos
programas comparten con la representacion informativa la importancia concedida al
valor de la superacion, un tépico que, segun se ha observado en esta investigacion,

87 Se ha considerado no incluirlo en este estudio porque es un programa muy especifico dirigido al colectivo de personas
sordas y cuyo objetivo no es la sociedad en general.
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acaba impregnando toda la representacion televisiva de la discapacidad y de las
personas que viven con ella.

La diferencia entre los programas de televisién realizados por personas con
discapacidad y programas como Informe Semanal es que, en los primeros, se han
querido romper moldes y representar la discapacidad de otra manera. Por ejemplo, en
programas como Nosotros También o Piensa en Positivo, las personas con
discapacidad dejan de ser noticia, para convertirse en informadores de eventos
sociales de diversa naturaleza. En Sin Fronteras, como se ha explicado, una persona
ciega realiza actividades de riesgo inalcanzables incluso para personas sin
discapacidad. Puede afirmarse que, en estos programas en los que intervienen las
personas con discapacidad en su ejecucion, su imagen se aleja de los estereotipos
negativos (P3).

Sinembargo, en Informe Semanal son los profesionales los que deciden qué contenido
se muestra en los reportajes y como se realiza, teniendo como resultado la misma
imagen de siempre. Resulta preocupante si se atiende a Aldea “La TV presenta
muchos mas estereotipos de los que se encuentran en la vida real” (2004, p.150). En
programas como Informe Semanal incluso De Seda y Hierro, “cuando estas personas
aparecen en los medios audiovisuales lo hacen generalmente desempefiando un papel
representativo de su discapacidad, pero no como personas que pueden efectuar
cualquier otro trabajo sin vinculacién con ella. Sigue habiendo una representacion
marginal ” (Cebrian,2010, p.7). Cierto es que existen grandes diferencias entre los dos
programas. Informe Semanal realizaba los reportajes analizados a modo informativo
y De Seda y Hierro daba el tratamiento mas tipo documental, con un guion trabajado
y una puesta en escena mas cuidada.

En otros programas si se ha conseguido dejar en segundo término la discapacidad.
Timidamente se consigui6 en el programa de viajes Con mis Ojos, en el que una mujer
invidente recorria Espafia mostrando la cultura y costumbres de cada region que
visitaba, aunque también presentaba las dificultades surgidas debido a su situacion.
Pero los programas que mejor han logrado que el espectador centre su atencion en
otros aspectos que no sean la discapacidad han sido aquellos que han incorporado el
humor. Curiosamente han sido los tres que se emitieron en horario prime time, como
Con una Sonrisa, Donde comen dos y Donde viajan dos. Las anécdotas, los viajes, la
comida y, sobre todo, el humor son los ingredientes fundamentales en estas series.
Incluso se puede decir que, no es que la discapacidad pase a un segundo término, sino
que se mezcla, se diluye en un todo, pasando asi desapercibida per se.

Esto Gltimo contrasta con el estudio que, en 2010, presentd la Fundacién ONCE sobre
la Percepcion de la imagen de las personas con discapacidad por los profesionales
de los medios de comunicacion, en el que se recoge que la discapacidad no vende a
nivel televisivo, pero también dichos profesionales reconocian que no tenian los
conocimientos suficientes sobre cualquier aspecto relacionado con la discapacidad.
Asi, las personas con discapacidad suelen aparecer en television para quejarse o en
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situaciones reivindicativas o excepcionales, como ya se sefial6 hace afios (Martinez y
Diaz, 2010), pero quienes deciden qué, como y cuando aparecen las personas con
discapacidad en television son esos profesionales.

Los resultados obtenidos por este estudio permiten sefialar nuevas vias de analisis que
permitan ayudar a entender mejor esta construccion mediatica de la discapacidad. Asi
pues, aunque esta tesis ha analizado la presencia de la discapacidad en uno de los
programas informativos emblematicos de la television publica espafiola, futuros
trabajos deberian comparar la presencia de este tema en otros ambitos, por ejemplo,
en los informativos diarios. También resultaria necesario llevar a cabo estudios
comparativos entre la representacion de la discapacidad en la television publicay en
las televisiones privadas, asi como en otros medios como la prensa digital. Otra
posibilidad consiste en incluir como variable adicional qué valores noticiosos (por
ejemplo: conflicto, relevancia social o interés humano) se vinculan a la informacion
0 a las piezas sobre discapacidades emitidas en estas televisiones.

Asimismo, otra via de estudio abierta a raiz de esta tesis se sitUa en el andlisis de la
ficcion, teniendo en cuenta el papel que desempefia este género televisivo para la
configuracion del imaginario colectivo en las sociedades contemporaneas. La
representacion mediatica de esta realidad no puede entenderse sin analizar formatos
de ficcién como las series o las TV movies.

Por otro lado, aunque la tesis ofrece un panorama de la representacion mediatica y
propone algunas hipotesis para explicar los motivos de la construccion de estos
mensajes cabe también la prospectiva de contrastar estas hipotesis mediante futuros
estudios de audiencia. Estos podrian consistir en estudios cualitativos de recepcion
(entrevistas en profundidad, grupos de discusion) para extraer las percepciones que el
publico (general o con discapacidad) posee acerca de la vision que la television ofrece
de esta realidad.

Igualmente resultaria necesario, dado el poder que posee la television para influir en
las percepciones sociales, llevar a cabo algln disefio experimental que compruebe el
modo en que la diferencia en la representacion de la discapacidad (por ejemplo,
mediante la presencia o no de humor, del topico de la superacion o de la presencia o
no de un tono patético) contribuye a modificar las actitudes y percepciones de los
sujetos al respecto. La television tiene todavia pendiente responder al reto de
conseguir hacer programas sobre discapacidad atractivos para el publico en general.
Esa es una condicion importante: cambiar la percepcion que la sociedad tiene de la
discapacidad. Es un reto pendiente.

En los ultimos afios esta proliferando la inclusion de la discapacidad en programas
que llevan varios afios en la parrilla de la programacion y que en los primeros afios
no habian mostrado esta inquietud. Por poner un par de ejemplos de puede hablar del
programa EI Cazador (TVE 1), concurso diario de culturay en el que han concursado
personas con discapacidad o el programa First Dates (Cuatro) al que han acudido
varias parejas que tenian discapacidad para conocer el amor de su vida.
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Por otro lado, hay que considerar el aumento de visualizacion de las personas con
discapacidad en las Redes Sociales. Ahora se muestran tal y como son, no tal y como
quieren contar que son. Ellos deciden como, cuando, donde y qué mostrar y contar. A
veces hablan de su discapacidad y otras veces no. Lo importante es que ellos ahora
pueden decidir.

Los resultados presentados cuentan, pese a la triangulacion metodoldgica seguida en
la tesis, una serie de limitaciones que han de tenerse en cuanta a la hora de interpretar
los resultados. Asi, no se ha llevado a cabo ningun estudio acerca de la percepcion o
de la recepcion de la imagen de las personas con discapacidad, limitandose a la
produccidn y difusion de esta. Los resultados aportados se limitan exclusivamente a
los mensajes mediaticos y a su proceso de construccién. Resulta necesario que futuras
investigaciones aborden el modo en que la sociedad y el publico (tanto general, como
los diversos colectivos de personas con discapacidad) perciben la construccion
mediatica de este sector de la poblacién. Para ello podrian llevarse a cabo entrevistas
en profundidad o grupos de discusion. También cabe la posibilidad de realizar
estudios experimentales para comprobar el modo en que distintas representaciones
del colectivo modifican o alteran la percepcion o los prejuicios existentes entre el
publico general.
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ANEXO 1. ENTREVISTA A JENARO CASTRO

Entrevistado: Jenaro Castro, director de Informe Semanal y de programas informativos no diarios de TVE desde 2012
hasta la actualidad
Fecha: 7 noviembre 2016

¢ Coémo decidis los temas de cada semana?

Trabajan en la prevision, pues un IS que requiere un rodaje, unos invitados de élite, un adorno en la realizacion y un
trabajo concienzudo de redaccion, pues no se puede improvisar en una semana. La primera premisa es que la semana
que estamos haciendo IS sabemos que va a haber elecciones en EEUU, por lo tanto tenemos la oportunidad desde hace
mucho tiempo de haber estado trabajando sobre esto. Podemos hacer dos cosas: mandar al equipo de IS desde Madrid
o0 que nos lo haga el corresponsal porque abaratamos los costes. Entonces, se trabaja mucho con la prevision, pero
también se trabaja sobre la actualidad, por lo tanto, es la actualidad la que te marca cuando tienes que ir a untema o a
otro. ;Cémo lo hacemos? Pues siempre tenemos un reportaje, en la semana anterior a la emision, que esta en pleno
rodaje y después dejamos dos a eleccion en la propia semana de emision (...sobre elecciones eeuu...) nos reunimos el
equipo de direccion y yo tengo el esquema de un director adjunto y dos subdirectores, un coordinador de realizacion y
un equipo de produccion, un productor ejecutivo de los informativos no diarios. Ahi valoramos qué hacemos (...politica
en Espafia...). Esa es nuestra manera de proceder. Naturalmente si hay un atentado en Paris o en Alemania el jueves,
porque es de obligado cumplimiento porque hay 160, 200 muertos, pues hacemos como podemos. Si nos da tiempo ir
a Paris lo hacemos y si no pues lo hacemos desde la federacion. De lo que se trata es de contar IS, hacer el informe de
la actualidad semanal y si una noticia surge...pues un obituario, si muere una persona de relevancia y hay que hacer un
obituario pues procuramos hacerlo. Ahora, trabajamos con la anticipacion de la prevision de lo que va a ser noticia y
asi nos movemos.

Pero también habéis hecho reportajes que no son de actualidad, que son atemporales y se pueden hacer en
cualquier momento, como especificamente el tema de la discapacidad. Entonces, esos temas atemporales ¢ Quién
los propone?

Los propone el equipo, o la propia redaccion y el equipo de realizacion o la direccién del programa. Ahora mismo, por
ejemplo, en esta semana en la que estamos, y aunque no tenemos programa, estamos trabajando en dos reportajes que
son de meridiana actualidad uno de ellos y el otro no (...) que tiene actualidad, pero no tiene la actualidad rabiosa de
la semana, pero si que tiene un interés de actualidad para el espectador.

¢Son las entidades las que acuden a vosotros para proponeros un tema?

Hay muchas veces que si nos ofrecen reportajes. Hace un momento nos ha llamado la representante de Ruiz Zajén que
presenta su proxima novela. Nos invitaba a Barcelona a la presentacién que es un jueves o un viernes. Yo no puedo ir,
puedo mandar a otra persona representante del equipo. Pero, lo que esté intentando hacer la representante es vendernos
su novela y a ver si nosotros hacemos un IS, teniendo en cuenta que es un escritor de los de méas éxito en Espafia, de
los que mas vende, pues seguramente no lo tengamos en cuenta. Pero del mismo modo que eso, pues hay ONGs o
asociaciones o instituciones sin animo de lucro (Céritas, la Cruz Roja, etc.) que si nos ofrecen pues el ejército que
veamos como trabajan las tropas espafiolas en Irak o el Libano. O como rescatan refugiados en el mar. Pues eso si se
nos ofrece y nosotros lo tenemos en cuenta y si consideramos que puede ser interesante para el espectador e
informativamente y periodisticamente rentable para IS pues lo hacemos.

Aprovechando que es el dia D...a lo mejor

Yo soy muy poco amigo de los dias D ¢por qué? Pues porque al final conviertes una celebracion en una noticia. El dia
nacional de la discapacidad: es que el dia nacional de la discapacidad deberia ser todos los dias. El dia contra el cancer:
deberia ser todos los dias. Es bueno que la sociedad recuerde, que debe haber un dia para mentalizarse en sensibilizar
a la sociedad con respecto a un problema médico, etc. Eso esta bien, pero no porque ese dia sea el x de noviembre o
diciembre hay que hacer un reportaje de IS o tal, se puede recordar en el telediario. Yo soy partidario de tenerlo presente
todo el afio y por eso IS que es un programa de vocacion de servicio pablico en la television publica, procura cumplir
rigurosamente ese papel que nos encomienda el contrato marco y nos encomienda la obligacion de la televisién publica,
la sociedad que al fin y al cabo es para quien trabajamos.

Tenéis una lista, que est& publicada en internet, que consta de mas de tres mil reportajes hasta el 2008. A partir
de esa fecha he buscado en TVE a la carta. Y de los 3240 reportajes entre 1990 y 2015 sélo 36 tratan de
discapacidad, un 1,2%

Yo no puedo hablar de antes, estamos hablando de un programa que tiene 43 afios y si solo has encontrado 36 son
pocos. Lo que pasa es que eso no se puede medir solamente en la parcela de discapacidad, o sea, habria que medirlo en
¢Cuantos reportajes ha hecho IS que tengan un valor de rentabilidad social en relacién no solo con la discapacidad,
sino con las enfermedades raras.?
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Estan incluidas ahi

O el tema del cancer, o los temas médicos. Eso es un conjunto de finalidad y rentabilidad social de papel de tv publica
que, a lo mejor, no estd computado en lo que es especificamente discapacidad, pero a lo mejor son muchos mas si
abrimos un poco mas el abanico. Yo no dudo que tus datos no sean objetivos, seguro que son buenos con lo que has
tenido a mano, pero de todas formas nosotros vamos a pedir el dato, porque con los datos que tienes los afios que mas
se han emitido ha sido en el 1992 y 2014, yo voy a comprobar el dato de 2014 y te voy a decir, de discapacidad hay
€s0s pero seguro hay otros complementarios sin discapacidad especificamente pero que se pueden introducir en el
contenedor de servicio publico.

Una vez escogido el reportaje que se va a hacer ¢Quién es el responsable de escoger las musicas y la voz del
voice-over?

En IS hay un equipo contrastado de redactores, o sea de informadores, y de realizacion. El valor de IS es el tratamiento
que se da al producto que va a ver el espectador, de modo que se profundiza y se analiza, se desmenuza la actualidad
sin la urgencia del telediario. Y eso nos permite también embellecer el producto con una realizacion de mejor puesta
en escena, por decirlo de alguna manera. Normalmente aqui se da valor al equipo de realizacién. Para hacer un reportaje
de IS, que puede durar un rodaje de dos semanas, o de una, o de una y media, etc, hay un realizador o realizadora, un
redactor o redactora y un equipo de camaras, un sefior de sonido y una persona de cdmara o de reportero grafico. Esas
cuatro personas se tienen que desplazar, pues ya meten en la dindmica del reportaje al equipo de produccidn que tienen
que organizar un viaje a Santiago, o a Sevilla, 0 a EEUU, o a donde tengamos que hacerlo, por lo tanto, trabajan muchas
personas. El off lo hace el redactor, que al fin y al cabo es el guionista, pero se procura trabajar siempre en convivencia
con el realizador. Si el realizador tiene una idea para el rodaje pues la cuenta. Ahora bien, bajo mi punto de vista,
siempre tiene que prevalecer sobre el trabajo un criterio, porque si no esto se convertiria en que el camara queria hacer
su reportaje v tal, entonces procuramos llegar a un entendimiento, pero partiendo de un guion y de un argumento que
siempre hace el redactor, que es al que inicialmente se le encarga el reportaje. Es decir, para hacer el reportaje del nuevo
gobierno de Rajoy yo le encargué a una persona que hiciera el guion, que a la vez ofrecié hablar con tres analistas, era
un reportaje que no requeria apenas rodaje porque lo que habia es un archivo de la toma de posesion de la promesa, de
la primera escalinata en Moncloa, del primer posado con el rey, de la primera mesa de consejo de ministros, por lo
tanto habia suficiente imagen, pues ahi el guionista, es decir, el redactor que escribid el reportaje y la realizacion pues
acompafio.

¢Quién elige las musicas? Ese es un aspecto que normalmente queda al argot de realizacion. Ahora bien, si el redactor
concibe un reportaje en el que la musica es fundamental y quiere hacer alguna sugerencia, pues se tiene en cuenta. Por
ejemplo, hace poco hicimos 60 afios de TVE, un reportaje “TVE 60 afios mirando hacia adelante” que era el lema del
aniversario y las musicas las eligi6 el redactor ¢por qué? Porque tenian una participacion de contenido y de letra en el
criterio y en el desarrollo del reportaje. Por lo tanto, en ese caso fue el redactor y el realizador lo respeto. Ese reportaje
requeria eso porque era sin off, es decir, solo hablaban los entrevistados, Y combinando entrevistados con las imagenes
de la historia de la televisién desde sus comienzos hasta ahora, desde el Paseo de la Habana hasta Operacion Triunfo,
por ejemplo, recientemente, pues se iban viendo imégenes y se iba analizando la historia de la television espafiola, pero
sin off. Ahora, habia musica que, como bien tu dices en la pregunta, pues tiene un mensaje, tiene una letra, y por lo
tanto...

Una letra y sobre todo un ambiente...

Eso, entonces en la eleccion de las musicas probablemente venga del lado del realizador salvo en casos excepcionales.
La voz del off ;| Quién la pone?

Aqui todos los redactores ponen su voz.

Por eso he visto que normalmente no se repiten...

J: ¢por qué el reportaje de Television Espafiola iba sin off? Porque el mismo redactor tenia un reportaje anterior que
iba con su voz, por lo tanto, nos planteamos que lo leyera un locutor, porque en television todavia existe la figura del
locutor, porque las cosas que se ven en tv de “esta noche en IS después del telediario tal y tal temas” esa es la voz de
un locutor. Ese locutor normalmente puede leer. En los telediarios y en IS y en los programas no diarios normalmente
es el redactor el que pone la voz. Hay voces mejores y voces peores.

Y ¢las grabais antes o después de las imagenes?

No, no, se graba antes siempre. La columna vertebral es el texto. El procedimiento es encargar el reportaje, se establece
una estrategia de rodaje, un plan de rodaje se rueda, se entrevista y después, con ese mensaje el redactor escribe un
texto que incluye los totales, después lo lee y con esa lectura de texto el realizador monta. Por lo tanto, primero es el

off y después es la imagen

Y cuando estan haciendo el reportaje ¢hablan primero con las entidades para recabar informacion? ¢hay un
trabajo de informacion directa?
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Si, por supuesto. Si nosotros hacemos un reportaje sobre discapacitados, como hemos hecho por ejemplo con el tema
de la ONCE, hemos hecho un reportaje recientemente, creo en 2014 cuando se convirtié en llunion. Hicimos un
reportaje sobre la presencia de la ONCE en las discapacidades, como se le daba trabajo a personas con discapacidades,
etc. Pues si, se habla con las entidades y se busca la entrevista, se busca la historia. Esta pasada semana Franganillo ha
hecho un reportaje previo a las elecciones de EEUU, pues él buscé una historia y fue irse a Virginia a los Apalaches en
busca de un sector como es el de la mineria, en el que hay mucho desencanto y por qué surge el populismo y el apoyo
a Trump precisamente en esa zona. Bueno, pues construyo el reportaje desde esa historia con el enfoque global y final
de la indecision que hay y que el mundo est4 en vilo, que no esta claro el resultado, por lo menos no lo estaba el sébado
pasado, ahora parece que la situacion esta mas a favor de Hillary. Lo que se busca es la historia, y para buscar la historia
probablemente tienes que bucear y buscar en revistas, y buscar un enfoque, y buscar donde ruedas y a quien entrevistas.

¢Crees que ha habido alguna evolucién de aquellos reportajes en los primeros afios a los de ahora, 0 mas o
menos, se ha seguido el mismo estilo, la misma pauta? A pesar de los trece directores que ha tenido IS

Yo sé que muchos pueden acusar a IS de ser un pelin clasico, no quiero utilizar la palabra antiguo, quiero decir clasico.
Pero el secreto de IS precisamente, la fidelidad del espectador de IS es precisamente ese clasicismo, es un clasico,
forma parte de la retina del espectador. Por supuesto que ha habido evolucion, la primera y fundamental la tecnoldgica,
la forma de trabajar, los tiempos, que antes no habia competencia y éramos Unicos. Entonces lo que salia en IS era la
Unica oferta al espectador, pero ahora somos ¢Cuantas televisiones? Ni se sabe, y coincidimos ademas en la emisién.
Nosotros compites con la competencia, y compites con el entretenimiento, las peliculas...Por lo tanto eso ha provocado
que la férmula del reportaje vaya evolucionando. Pero yo creo que la obligacion, y asi me lo he planteado yo, la
circunstancia obligaba a modernizar IS, pero también a mantener ese aspecto clasico del programa, porque al final se
dirige a un publico preparado, que demanda de la televisidn pablica una funcion de rigor, de pluralidad, de equilibrio,
de investigacion, de sensatez y que no sea de confrontacion permanente, de hecho, ni de espectaculo de informacion.
Y por lo tanto, creo que soy bastante claro, nosotros preservamos ese clasicismo porque es el sello, es la marca de IS,
y por lo tanto hay que mantenerlo. Ahora bien, por supuesto que ha evolucionado, y nosotros mismos procuramos elegir
temas que sean modernos y que nos permitan cazar también un pdblico mas joven. Ahora bien, el pablico de IS no es
de 18 afios, es un publico de 35/40 para arriba, que esta formado y que demanda algo méas que la confrontacion, o el
espectaculo informacion, o (no quiero utilizar nombre de programas) pero la mesa camilla al servicio de la actualidad.
Nosotros no hacemos eso, nosotros hacemos serenos, con rigor, con cierto tiento y, como somos television publica,
cumpliendo todas las obligaciones de tv publica.

Me acabas de responder a la pregunta que te iba a hacer sobre el perfil de la audiencia de IS

Si yo, por ejemplo, meto un reportaje del sexting, o del ciberataque o ciberseguridad, es un reportaje que estd muy de
moda entre la gente joven, una persona de mas de 50 quiza no esté al tanto de la informatica, lo que son los ordenadores,
las redes sociales y tal. Pero no porque no esté al tanto no deja de interesarle y, por lo tanto, ese es el publico que
tenemos. Ahora, también procuramos hacer temas que sean modernos. Lo que pasa es que nuestra factura es clésica y
procuramos hacer una puesta en escena ingeniosa, pero a la vez que no rompa los canones de la tv publica y de la
realizacion en toda regla, es decir, ;qué es lo que prevalece? Tu cuando ves una pelicula dices “es un clasico” permanece
alo largo del tiempo. Y da igual que la veas en los afios que se ha hecho, en los 60, y que la veas en 2016, porque dices
que es un clasico. Pues con IS pasa lo mismo, podemos hacer puestas en escenas modernas y tal, pero sabemos que
nuestro publico es el que es y sabemos que somos tv publica y con esos mimbres hacemos el cesto.

¢Crees que la television es un reflejo de la sociedad o influye en esta y le dice cdmo tiene que hacer las cosas?

Creo que las dos cosas se complementan. La tv es un reflejo de la sociedad porque la tv tiene que adaptarse a lo que
quiere la sociedad y porque tiene que ser el reflejo de lo que pasa. En el caso de Espafia pues en Espafia. Pero a la vez
la capacidad de influencia de la tv y de la imagen en la sociedad es tan grande que la tv también influye, por la tanto la
tv también se hace para que esa sociedad adopte unos canones y ponga de moda una pelicula, una mdsica determinada,
una forma de vestir. O la tv influye, naturalmente, sobre todo si toma partido, en una campafa electoral, en la forma
con que la sociedad ve a sus politicos, etc.

¢Qué ventaja tiene la tv pablica sobre las tv privadas? Que nosotros (no) estamos obligados a respetar unos parametros
de neutralidad, que ademas son la virtud en esencia del periodismo, y por lo tanto, con mucho gusto lo hacemos y no
hacemos lo que hacen otras televisiones no publicas que, ademas, de intentar influir en la sociedad, militan en el 6rgano
politico u obedecen a intereses empresariales muy concretos porque tienen una propiedad y esa propiedad les impone
una serie de criterios que favorecen a la propiedad, cosa que por otra parte en una sociedad libre y democratica es
ldgico. Yo creo que la tv se adapta a la sociedad porque le da lo que quiere ver y ¢la sociedad qué quiere? Pues quiere
ver Masterchef, y lo quiere ver con personajes anénimos y con celébritis, y a lo mejor quiere ver otros programas de la
competencia. No quiero decir nombres porque son la competencia. También obedece a otros pardmetros, otros aspectos
que influyen que es el tema de las dictaduras de las audiencias. En el caso de la tv publica no, que no tenemos publicidad,
pero en el caso de las tvs privadas es evidente que lo que prima y lo que prevalece es la audiencia, y por lo tanto la
facturacion, el volumen de negocio, la cuenta de resultados, cuanta mas audiencia tengan mas se va a ver y sacan la
publicidad. Pues ellos que tratan, pues poner productos que se vean. Pero claro, lo que se ve no siempre es lo que tiene
calidad. Y la calidad sin la esclavitud de las audiencias se la puede permitir la tv publica....
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De hecho la tinica que ha hecho programas de tv por personas con discapacidad ha sido la tv publica...
Pero ¢por qué? Porque no les es rentable. Esa es la verdadera razon de existir de una television publica.

En otras tvs si hay programas de reportajes, pero con una finalidad siempre muy concreta y una linea editorial muy
sesgada. ;Podrian existir programas como En Portada, Crénicas, Parlamento, que son los no diarios, Europa
2016...Nosotros tenemos un programa que se llama En lengua de signos que es de discapacitados y ese programa tiene
su sitio en la parrilla de TVE

Estan un poco enfadados por la hora en que se emite

Si, pero bueno, eso es otra historia al margen del horario, se ha cambiado de horario en contra de mi criterio, pero hay
que aceptarlo. Y con programas como Agrosfera que hacen un servicio pdblico en un sector muy importante de la
economia espafiola, etc.

¢Esos programas podrian existir en las televisiones privadas? No, porque no querrian pagar el peaje de la audiencia.
Porque aunque esos programas que te he nombrado tienen su aceptacion y tienen su audiencia, que esta muy bien, pero
ellos quieren audiencias de masificaciones, audiencias que arrasen, audiencias que les den rentabilidad. Eso existe
gracias a la tv publica. IS es un programa que también seria dificil que se pudiera hacer en una tv privada ¢por qué?
Pues porque yo sé que si quiero hacer audiencia pues puedo hacer un reportaje de Operacion Triunfo, puedo hacer un
reportaje de Camilo Sexto, puedo hacer un reportaje de tematica social, de sucesos y sé que voy a tener audiencia. Pero
tengo otras obligaciones: tengo que tocar el tema de discapacidad, tengo que tocar el tema del cancer, tengo que tocar
los temas médicos, tengo que tocar los temas sociales, tengo que tocar la cultura (que es muy importante) y por lo tanto
€s0s programas, esos contenidos ya no son tan de ir a por las audiencias. Sin embargo en IS pues lo hacemos. ¢Esta
dispuesta alguna tv privada en hacerlo? Pues yo creo que no porque no lo estan haciendo, es decir, estamos viendo en
tvs privadas como los contenidos de reportajes son meramente politicos, si no son meramente politicos son meramente
sensacionalistas: los presos espafioles en las carceles de no sé dénde, la reina de la droga en Mallorca o Andalucia o en
Espafia, las mulas de la coca en Colombia a Europa, etc. Esos reportajes también los hacemos nosotros, pero no solo
podemos hacer eso, también tenemos que hacer otras cosas. Y no solo tenemos que hacer politica, también tenemos
que hacer reportaje de discapacidad, y reportaje de tematica social, y reportajes culturales, y reportajes de deportes, y
reportajes de cine, y cultivar la entrevista, y tener a Spielberg como tuvimos nosotros, o a Bon Jovy, 0 a Sting, 0 a
Camilo Sexto ¢seria posible ver en un programa de la competencia de reportaje y de contenido de actualidad a Camilo
Sexto, que es un sefior que ha vendido cien millones de discos? Pues se podria ver en un programa de tarde de otra
cadena, pero en uno de reportajes pues no, pues si lo hicimos porque consideramos que era un personaje de la banda
sonora de Espafia durante décadas que tiene su aceptacion y es un reportaje que, ademas, nos funciond, fuimos lideres
en todas las cadenas. Le dimos un tratamiento aséptico, amable, sin dejar de hablar de cosas de su pasado.

Habitualmente la musica de IS en temas de discapacidad es muy melancdlica y la gente que sale es triste y eso
da una imagen a la sociedad de que la discapacidad es tristeza y muchos problemas

Pues yo estoy de acuerdo contigo. Yo si creo en el reportaje en positivo de la discapacidad ¢por qué? Pues porque todos
sabemos que estamos mostrando una alteracion de la normalidad y el subconsciente de quien hace el reportaje, el
redactor de turno o el realizador, pes efectivamente tienden a dramatizar la circunstancia de no normalidad de los
personajes discapacitados que salen en el reportaje, yo eso lo entiendo. Pero, también tenemos la obligacion de dar un
mensaje positivo, y por lo tanto yo considero, y esa es una autocritica que nos hacemos, y que IS intentaremos en la
medida de las posibilidades corregir que el mensaje tiene que ser positivo. Aqui hemos hablado de enfermedades raras
y el mensaje positivo es que se puede vivir, no con normalidad como si no la tuvieras la enfermedad rara, pero si con
cierta autonomia y con cierta calidad de vida. Eso, traducido en positivismo, ayuda a enfrentarse al problema de las
discapacidades, etc.

Hay sobre todo uno que es tremendo La decisién de Manel, tiene la enfermedad de la ELA y empieza hablando,
como puede, y dice “yo me quiero morir” y todo el reportaje va sobre eso: su decision a morir. Pero yo me
pregunto ;y si yo soy otro enfermo de ELA y lo estoy viendo...?

Es verdad, en eso tienes tu parte de razon, pero te voy a decir otra parte de razén que no tienes: el objetivo de un
reportaje sobre discapacidad, y en concreto de 1S, es mostrar una parte de la sociedad que tiene un problematica que no
tiene la mayoria, pero aparte de mostrar esa discapacidad que puede deprimir al que lo esta viendo también tiene la
obligacion el reportaje de concienciar a la sociedad de que esa problematica existe. Y desde ese punto de vista el
mensaje realista como el reportaje que estds mencionando, pues también contribuye a que los resortes sociales se
alarmen y se pregunten qué pasa con eso, tenemos que afrontarlo. O sea que yo creo que tiene su parte mala, pero
también su parte buena, que es una obligacién de concienciar a la sociedad de que el problema esta ahi.

Es verdad que lo ponéis sobre la mesa, pero ¢el precio que se paga, compensa?
Yo no sé quién hizo ese reportaje en concreto..si lo tienes ahi...

Pedro Soler y Rosa Alcantara
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Pues estan los dos todavia aqui. Yo supongo que ese planteamiento lo hicieron con la sana intencion de llamar la
atencion sobre una historia terrible. Y el lado malo lo encuentras siempre en todos los reportajes, al final siempre tienen
una doble cara, o varias caras 0 aristas. Porque yo supongo que si hemos hecho un reportaje sobre Camilo Sesto a
mucha gente le ha interesado porque es un divo y otros habran dicho por qué lo hacemos. Bueno pues eso hay que
aceptarlo porque esta en la critica y es el peaje que hay que pagar. Pero el reportaje publico tiene su doble cara, si hablas
de la corrupcion a los partidos que tienen problemas de corrupcion, que practicamente son casi todos, pues les va a
sentar mal, pero tendras que contarlo. Que hay que concienciar a la sociedad y a los politicos que eso no puede suceder
en una sociedad democréatica como la espafiola, que tengamos unas obligaciones con la sociedad que es la transparencia
etc, pero al mismo tiempo estar mostrando un lado oscuro de la politica que es muy frio y poco alentador para los
ciudadanos. Y si hablas de futbol y sacas el campeonato de Europa al Madrid, pues a los del Barga no les va a gustar,
y si la final es espafiola y la gana el Madrid y no la gana el Atlético, como nos ha sucedido, pues sabes que tienes que
guardar mucho equilibrio, pero sabes que a unos no les va a gustar y que a otros si- ;Qué vendemos nosotros o cual es
el enfoque? Pues que los dos equipos han estado en la final, que eso es un hito, pero uno tiene que perder porque si no
no hay final. Pues eso pasa con todo lo demas
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ANEXO 2. ENTREVISTA A JUAN ANTONIO SACALUGA SOBRE EL
PROGRAMA DE TVE NOSOTROS TAMBIEN

Entrevistado: Juan Antonio Sacaluga, creador y director de la primera etapa del programa Nosotros También.
Fecha: 4 de mayo de 2020
Lugar: Madrid

El programa NOSOTROS TAMBIEN, emitido por Television Espafiola en los afios de estudio, se ha incluido en la
investigacion porque estuvo presentado por personas con discapacidad intelectual. Dado que usted fue el director del
programa seria de gran ayuda la informacion que pueda proporcionarme sobre el programa para completar en analisis
de cada uno de los espacios.

Le agradezco de antemano su colaboracion y quedo a su disposicion para cualquier consulta.

¢Coémo surgio la idea de hacer un programa en el que colaborasen tan activamente personas con discapacidad
intelectual?

Fue una idea personal, fruto de la experiencia personal de tener una hija con autismo y de mi experiencia en el
movimiento asociativo de la discapacidad, aunado a mi desempefio profesional como periodista en TVE, aunque yo
me dedicara a temas de politica internacional y no a asuntos sociales. Creia necesario modificar ciertos estereotipos
sobre la discapacidad intelectual que estaban muy arraigados en la sociedad y en los medios.

¢Fue facil convencer tanto a las entidades colaboradoras como a la propia Televisién Espafiola para sacarlo
adelante? ¢ Cuédl fue el principal escollo?

Si. Encontré un espiritu de franca colaboracién, tanto en el movimiento asociativo como en la Administracion
(Secretaria de Estado de asuntos sociales, Real Patronato de Discapacidad, etc) y, por supuesto, en Television Espafiola.
Fue una colaboracidn ejemplar.

¢ Tenia conocimiento de que se hubiera hecho un programa como Nosotros también en otro pais? Si es asi ¢ Cudl?

No con precision. Habia oido de varias experiencias en algin pais del norte de Europa, Dinamarca, creo. También supe,
en el proceso del casting, que habia programas en televisiones locales que incorporaban a personas con discapacidad
intelectual en charlas, debates, entrevistas, etc. Pero, que yo supiera, no habia un programa en el que ellos fueran
protagonistas.

El equipo técnico profesional estaba compuesto por voluntarios de TVE ¢nos puede explicar el porqué de esta
caracteristica? ¢Como se llevo a cabo el reclutamiento de estos voluntarios?

Algunos compafieros del programa EN PORTADA, que entonces yo dirigia, se ofrecieron voluntarios para ayudarme
en su preparacion, elaboracion y realizacién. Formamos un equipo fijo compuesto por el realizador Angel Navarro, los
productores Carlos Jerénimo e Irene Gonzalez y la redactora Ana Molano (éstas dos Gltimas no pertenecian a EN
PORTADA). El apoyo que me brindaron resulté esencial para que el proyecto echara a andar y se mantuvieraa lo largo
de un afio. Sin ellos hubiera sido imposible. Naturalmente, participaron también, como parte del equipo compafieros
reporteros gréaficos, montadores, iluminadores, camaras de estudio, etc.

Segun se explica en el primer programa se realizé un casting para elegir a los presentadores y reporteros ¢ puede
explicar como se organizd dicho casting? ¢se publicé o se hizo algun tipo de publicidad o llamamiento?

Se envio la oferta de participar a todas las entidades del movimiento asociativo de la discapacidad intelectual, que
entonces se denominaba FEAPS (hoy Plena Inclusidn). Yo conocia a muchas de estas entidades, porque era integrante
activo del movimiento y tenia relacion con familias, profesionales de atencion y gestion. Fue muy facil y recibi un
apoyo entusiasta y carifioso.

Ademés de las personas con discapacidad intelectual que aparecen en imagen, también se ocuparon del
decorado, maquillaje y operador de camara ¢algin puesto méas? ¢lo desempefiaron durante toda la serie?

Sélo en el primer programa, a modo de ensayo o piloto. Buscamos sobre todo el enfoque de la visibilidad.
¢Cual fue el planteamiento al disefiar los decorados? ¢qué imagen se queria dar?

El decorado lo coordinaron el realizador, Angel Navarro, y el productor, Carlos Jerénimo. Yo di mi opinion, por
supuesto, y el visto bueno final, pero fueron ellos quienes trabajaron con los compaferos de decorados de TVE

246



La musica de la cabecera fue compuesta por César Lopez ¢ qué pautas se le dieron para su composicion? ;Qué
se buscaba con ese tipo de muisica?

De eso se encargd Angel Navarro. Buscabamos algo optimista, alegre, aunque no frivolo. Creo que fue un acierto de
César Lopez.

¢Cuales son las diferencias més destacadas entre hacer un programa con personas con discapacidad intelectual
y sin discapacidad intelectual? Ventajas y desventajas.

Hay una gran diferencia, es evidente. No tanto por el factor de la discapacidad, sino por el conocimiento profesional.
Las personas que participaron en todos los programas, ya fuera en el estudio o en los rodajes, demostraron una gran
ilusion, un gran compromiso. Pusieron todo su empefio en hacerlo bien. Pero sobre todo disfrutaron de la experiencia.
Y, lo transmitieron, que ellos eran capaces de demostrar a la sociedad lo que eran, su valia.

¢ Qué se pretendia con este programa? ¢ Cudles fueron sus objetivos? ;Se consiguieron?

Lo que he sefialado en otras respuestas: la ruptura de estereotipos sobre la discapacidad intelectual, la proyeccion de
una imagen diferente, mas positiva, por supuesto realista, sin retdricas inflamadas ni indtiles, que yo rechazo, pero con
el animo decidido de que estas personas tengan oportunidades, que no se les margine, que no se les esconda.

¢Fue la audiencia la esperada? ¢Se recibieron cartas o comentarios de los espectadores dirigidos a los
responsables del programa? Los presentadores se quejaron de la horay el dia de emision ¢por qué cree que las
cadenas relegan este tipo de programas a franjas horarias con pocos espectadores?

La hora es muy poco favorable: los domingos Gltimos de mes a las 12,30 horas. La hora de dar un paseo, de tomar un
aperitivo. Alguien dijo una vez, en plan de broma: en lugar de ir a misa, quedarse en casa para ver Nosotros También.
Las personas de la direccion de la 2 me dijeron que la audiencia era la habitual de ese horario. En todo caso, no
buscabamos audiencia, por lo novedoso. Buscamos visibilidad, apoyo a derechos. Un objetivo innegociable de la
television publica.

Se plantean algunas dudas en las fechas de emision, por un lado la prensa publicé que el primer programa se
emitio el 29 de abril de 2007, pero en Television a la carta el programa mas antiguo figura que se emiti6 el 22 de
febrero de 2009 y lleva por titulo Afectividad y sexualidad (ademas los mismos presentadores dicen que es el
noveno). Sin embargo, el que tiene por titulo El primer programa, se emitié posteriormente, el 28 de junio de
2009 ¢podria decirnos las fechas de emisidn correctas y por qué cree que en Televisién a la carta no figuran
cronolégicamente?

El programa, si no me falla la memoria, se empez6 a emitir en abril de 2007 y salia el Gltimo domingo de mes. Hubo
12 programas.

Cada capitulo de la serie desarrollaba un tema ¢Hubo algin asunto que destacara especialmente por alguna
razén?

Todos fueron importantes y todos tenian interés, porque trataban de los asuntos que preocupaban mas al colectivo: su
identidad, su imagen, la fase educativa, la aspiracion de encontrar un empleo, de tener una vivienda propia que no fuera
la de sus familias, las opciones de ocio y tiempo libre, la creatividad el ejercicio de la autodeterminacion, es decir, la
capacidad de decidir por ellos mismos y no que otros lo hagan por ellos, el derecho a una sexualidad sin tabues. El
programa 7 coincidi6 con las fiestas de navidad, creo, e hicimos una especie de seleccion, de antologia. Y el Gltimo
programa fue un debate en el que los participantes mas habituales explicaron su experiencia.

¢Hubo algun tipo de asesoramiento de especialistas (médicos, psicélogos, pedagogos, etc) en la seleccién de los
temas o en el tratamiento de los mismos?

No de forma directa o estructurada. Pero, en cada programa, los invitados en el estudio o las personas a las que
entrevistaban las personas con discapacidad intelectual en los reportajes, aportaban esos conocimientos, esos enfoques
que ayudaba a fijar las ideas claves de cada programa.

¢El programa cambi6 la vida de la personas con discapacidad que intervinieron? ;Qué es de ellos en la
actualidad? ¢ Alguno trabaja en algin medio de comunicacion?

No se si les cambid la vida, pero tuvo algunos efectos positivos. Muchos de ellos se hicieron amigos y todavia mantienen
contactos, aunque vivan en ciudades o pueblos distintos. Tienen un grupo de what’s up, al que me invitaron y hablan
de sus cosas. Me alegro mucho de que quieren seguir sabiendo unos de otros. Una de las participantes, Barbara Trébol,
fue seleccionada por FEAPS para presentar algunos de sus congresos y jornadas. Otros tuvieron otras experiencias.
Pero lo mas importante es que el programa contribuy6 a mejorar su autoestima.
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¢Qué opina de la imagen de la discapacidad que se ofrece en las cadenas de television? ¢Hay diferencias entre
las privadas y las publicas?

No veo mucho la television ahora. Pero creo que la imagen de la discapacidad intelectual ha cambiado mucho en todo
el universo audiovisual. Es mas positiva, mas amable. Quizas falte un poco de rigor, pero eso es un problema sistémico.
Se ha avanzado mucho. Para empezar, es muy dificil escuchar ya términos como “subnormal”, “disminuido”,
“retrasado”. Incluso me he dado cuenta de que se oye menos “discapacitado” y mas “persona con discapacidad”. Es un
avance notable, porque, se sepa 0 no, al usar esta otra formula se estd admitiendo que la discapacidad no es lo Unico
que define a esas personas.

¢ Qué aspectos considera que se deberian cambiar para mejorar? ;Como seria el ideal?

No creo que haya un ideal. Es un proceso de mejor continua, de respeto por las personas, también de autenticidad.
Estoy en contra de presentar a la persona con discapacidad como un héroe que desafia todas las adversidades. La
mayoria son personas con limitaciones, como el resto de ciudadanos, y muchos de ellos se esfuerzan por mejorar, por
procurarse una vida mejor.

Si dirigiera nuevamente un programa sobre discapacidad ¢coémo seria este?

No me lo he planteado. A lo mejor, afortunadamente, ahora ya no es tan necesario, no al menos para reivindicar lo que
hicimos nosotros hace tres lustros, casi. Los objetivos que veo mas acuciantes a dia de hoy es que se mejoren sus
oportunidades de acceder al mercado de trabajo, pero también, en el caso de las personas con mas necesidades de apoyo,
que se les acepte como son, que la sociedad se esfuerce por comprender que este colectivo es como el los mayores:
vulnerable, pero digno, merecedor de nuestra confianza y nuestro apoyo, sin paternalismos.
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ANEXO 3. ENTREVISTA A CARLOS JERONIMO SOBRE LOS
PROGRAMAS DE DISCAPACIDAD EN TVE

Entrevistado: Carlos Jerénimo, productor de la primera etapa y director de la segunda etapa del programa Nosotros
También
Fecha: 8 de septiembre de 2020

Los programas NOSOTROS TAMBIEN, ELMUNDO SE MUEVE CONTIGO, UN MUNDO MEJOR,
CAPACITADOS, CON UNA SONRISA, PIENSA EN POSITIVO Y SIN BARRERAS, emitidos por Television
Espafiola en los afios de estudio, se han incluido en la investigacion. Dado que usted ha ejercido funciones en todos
ellos como director, productor ejecutivo o productor ejecutivo delegado, seria de gran ayuda la informacion que pueda
proporcionarme sobre los programas para completar el estudio.

Usted es un referente en la television publica en cuanto a programas de discapacidad, ya que lleva afios
produciendo programas de esta tematica ¢ Por qué se ha especializado en ello?

Yo no me he especializado en este tipo de programas exclusivamente, pero si he estado en casi todos los proyectos que
se han creado en TVE sobre esta tematica. Por hacer una pequefia historia de mi curriculum con respecto a esta tematica,
hay dos motivos. El primero fue cuando Juan Antonio Sacaluga, siendo director de En Portada, programa del que yo
era productor, me propone participar en un proyecto de voluntariado que iba a exponer a la direccién de TVE, que en
ese momento la llevaba Xavier Pons. El proyecto era de un programa sobre la discapacidad que harian los
discapacitados y que llevaria por nombre Nosotros También y en el que los profesionales tan sélo dariamos el apoyo
técnico. Ese fue mi primer contacto con este universo, al que yo era ajeno. Era un proyecto muy ambicioso. Lo llevamos
adelante con una serie de 12 capitulos en los que tuvimos el apoyo de varias entidades.

Cuando se cred la direccién de participacion social en 2009, yo fui el productor ejecutivo, y quise retomar el programa.
La directora de esta area era Carmen Bodega y llamamos a Juan Antonio Sacaluga que se habia acogido al ERE de
2007 para retomar el proyecto en una segunda temporada. Lamentablemente la direccion de personal recordd, cuando
el proyecto ya estaba lanzado, que la desvinculacion de las personas acogidas al ERE hacia inviable esta participacion
por lo que tuve que asumir la direccion de del programa en primera persona, para lo que conté con el inestimable apoyo
de personas muy conocedores del tema, como Delma Vicario. Esta &rea tuvo gran sensibilidad con el tema y luego
vinieron otros proyectos.

En lineas generales ¢cémo es la actitud de Television Espafiola a la hora de realizar este tipo de programas? ¢lo
ven como una obligacion por ser television publica o realmente creen en los proyectos?

Las instituciones y las empresas estan formadas por personas. Una empresa tan grande como RTVE suele tener cambios
estructurales con cierta frecuencia debido a las vicisitudes que en ella acontecen. Por lo tanto, en las direcciones pasan
diferentes tipos de personas y cada una tiene una sensibilidad concreta con respecto al tema. Por lo tanto, las decisiones
que se toman van en funcién de dichas personalidades. Pero el hecho de que RTVE sea un servicio publico hace que
cualquiera tome conciencia de esta realidad y actlie en consecuencia. EI nombramiento del director de La2 suele ser
esencial en este sentido.

Realmente no hay una obligacion concreta al respecto, pero como observador, diria que los directores asumen que esta
institucion debe responder ante este hecho.

¢Cuentan estos programas con los suficientes medios econémicos?

Cuando a una persona concreta le piden ser director de TVE, lo que piensa es en colocar en primera posicion de
audiencia a las cadenas, sobre todo en la primera (Lal). Analiza las franjas y hace sus célculos de inversion, por lo que
sin duda sale muy primado el prime time. Este tipo de tematica suele entrar- hay excepciones, aunque llevan otros
componente como es el caso de Donde viajan dos- en la parrilla de La2. La dos no es una cadena que sea competitiva
por lo que su presupuesto es muy inferior. En resumen, todos los programas de la dos pueden decir que estan escasos
de presupuesto. Pero entiendo que este tipo de programas tampoco tiene una vocacion de generar grandes audiencias,
sino de proporcionar visibilidad.

¢De qué parte suele partir la idea de cada programa, de las productoras o de la cadena?

Depende el proyecto. Hay proyectos que nacen de personas de RTVE y que se llevan a delante en RTVE y hay proyectos
que vienen de la mano de productoras o de instituciones que contratan a productoras. En el caso de personas de RTVE
puedo poner el caso de Juan Antonio Sacaluga, del que ya he hablado antes, que es padre de una persona que tiene
autismo, o Maria José Garcia Gomez recuero que presento un proyecto, sin tener ningtn tipo de vinculo anterior, y que
esta llevando adelante un proyecto titulado De seda y Hierro. También hay casos de personas de RTVE que presentan
proyecto y que nunca ven la luz (como ocurre en mucho otros campos).
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En cuanto a las productoras voy a poner el caso de Viento y Agua, propiedad de Alvaro Garcia Moro, que se inici6 con
un proyecto de la mano de Bertin Osborne, Un Mundo Mejor, y que vio nicho de mercado haciendo un segundo
proyecto con Piensa en Positivo con un buen resultado.

Hay otros proyectos que viene de la mano de Instituciones que estan totalmente relacionadas con el mundo de la
discapacidad.

La idea original ¢suele ser heredada de programas similares de otros paises o es propia?

Normalmente son formatos originales. Hubo uno que se puso en antena que era un reality cuyos royalties habia
comprado Shine Ibérica, Con una Sonrisa, que venia de Noruega, pero creo que es la Unica excepcion en RTVE.

¢Se siguen algunas pautas o indicaciones de qué tipo de imagen se desea dar de la discapacidad en cada uno de
ellos?

No hay pautas previas. Los programas nacen con la idea de dar visibilidad a una realidad de la que la sociedad no
siempre es consciente de su existencia. Los trabajadores de la produccion no son expertos por lo que se contacta con
especialistas e instituciones que orientan en cuanto a contenidos y que colaboran de manera altruista aportando su
conocimiento y su sensibilidad.

Los programas Nosotros también, Un mundo mejor y Piensa en positivo fueron grabados una parte en plat6. En
Nosotros también incluso participaron en su construccién personas con discapacidad intelectual en la primera
etapa, en la segunday en Piensa en positivo el fondo era un croma-key ¢ influia el decorado también en la imagen
que se queria dar?

Son épocas diferentes. La primera temporada de Nosotros También, naci6 con el entusiasmo de Juan Antonio Sacaluga
de que todo aquello que pudiera hacerse por personas con discapacidad, deberia hacerse. Busc6 una empresa de Burgos
y tan solo hubo que pagar los materiales. El disefio lo hizo una decoradora de RTVE, Machis Martin, y la direccion de
obra lo realiz6 empresa de manera altruista. El resultado fue muy aceptable haciéndose la implantacion en el Estudio
B3 de Torrespafia. Llegadas las elecciones municipales de 2007 hubo que hacer el traslado a los antiguos Estudios
Bufiuel- hoy desparecidos- y sufrié como con cualquier traslado, pero concluimos con existo 12 capitulos.

La segunda temporada era, la que dirigi yo, teniamos otra realidad. Habiamos pasado de del Ente publico a la
Corporacion publica. La creacién de la corporacion tenia un principio de no endeudamiento, por lo que todo habia que
mirarlo mucho desde el punto de vista econémico, por lo que se prefirié crear un fondo virtual y reutilizar lo elementos
salvables de la temporada anterior. Para hacer la infografia se pidio colaboracion al colegio de la hermana que tenia
sindrome de Down de una compafiera de RTVE, Auxi Gallego, y que sus dibujos fueron el motivo para cabecera y
cortinillas.

Piensa en Positivo fue un formato que presenté Alvaro Garcia Moro, y que posteriormente fue ganador del premio
Fundacién Reina Sofia, que presentaba Pablo Pineda que era ya una persona muy conocida. No necesitaba un fondo
real puesto que el fondo reforzaba las entradillas del presentador y era absurdo invertir en un decorado al que no se le
iba a sacar ningun partido. Esto tiene una légica televisiva aplastante. En cualquier caso, la implantacion se hizo en
unos estudios cerca de la calle Vallhermoso y no en Prado del Rey puesto que la produccion era un llave en mano
patrocinada por Telefonica.

¢Cual cree que fueron los principales motivos para que el programa Nosotros también se alargara durante tres
etapas, siendo maés largo que el resto?

Nosotros También fue el primero de los formatos. Hubo dos etapas; la primera que impulso Juan Antonio y que hizo
una temporada de doce capitulos y la segunda impulsada por mi que consto de dos temporadas consecutivas de trece
capitulos. Mi idea era de la implantacion en parrilla de este formato. Al final no fue viable porque yo tenia que
compatibilizar la direccion del programa con la produccion ejecutiva del area (que tenia un total de 32 formatos, mucho
puesto en antena a la misma vez). El esfuerzo que me supuso fue muy grande, de tal manera que era necesario tomar
un descanso, ya que por parte de la direccion de TVE — Carlos Fernandez y Diana Rodriguez — no se veia una necesidad
para dar apoyo logistico y dotar de personal que me pudiera dar un relevo. Asi al presentar Bertin Osborne el formato
un Mundo Mejor, y dado que era un personaje muy conocido, Carmen Bodega, directora del area decidi6 que era una
manera mejor de potenciar este tipo de formatos. Se buscé el patrocinio de Telefénica para llevarlo a delante y se
produjo. Los resultados no fueron los previstos y no hubo segunda temporada. A partir de ahi fueron entrando diferentes
proyectos; unos se ponian en marcha y otros se desestimaban.

En este programa, ademas de las personas con discapacidad intelectual que aparecen en imagen, también se

ocuparon del decorado, maquillaje y operador de camara ¢algun puesto mas? ¢ lo desempefiaron durante toda
la serie?
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El proyecto de Juan Antonio era muy ambicioso. Al final la realidad es la que es. El decorado fue hecho por personas
con capacidades diferentes, pero la direccion de obra y el proyecto estaba ejecutado por profesionales.

Hubo una chica que colaboré en pelugueria y maquillaje y vino varias veces, pero el ritmo y la precision que requiere
hizo que el trabajo principal lo ejecutaran profesionales. Con respecto al cdmara vino en una ocasion, pero hizo siempre
trabajo con cdmara auténoma y el resultado no fue el esperado.

Al enfrentarme a la segunda etapa yo descarté esta posibilidad y me centré mas en que las personas se expresasen con
absoluta libertad con respecto a los temas que proponiamos. Las profesiones de la television conllevan una preparacion
en formacion que los colaboradores no tenian y por lo tanto era un empefio en el que no quise ahondar. Cree secciones
que, desde mi punto de vista, fueron acertadas como las encuestas callejeras en donde personas con capacidades
diferentes hacian las preguntas a los transelntes que respondian con agrado. Es decir, me centré mas en dar la
posibilidad de que ello fueran comunicadores de su realidad y no periodistas.

La musica de la cabecera de la primera etapa fue compuesta por César L6pez y segun su director, Juan Antonio
Sacaluga, se buscaba “algo optimista, alegre, aunque no frivolo”, en la segunda y tercera etapa era usted el
director y se cambi0 de sintonia y de cabecera ¢de qué manera evolucionaron?

Como he comentado antes nos decidimos por hacer un decorado virtual que diera mas posibilidades de grabaciones, ya
que la idea era implantar el programa en parrilla, como asi fue durante medio afio. Al tener un decorado nuevo la idea
fue crear una cabecera y una infografia basada en dibujos realizado por personas con otras capacidades. Mantuvimos
el logé modernizandolo como se hace con cualquier programa y asi nacié una nueva cabecera. Una nueva cabecera con
otro ritmo y otra estética que obliga a adecuar la musica por eso no se introdujo la de Cesar. Se escogié musica de
archivo adecuada a la nueva imagen para no generar derechos que TVE tuviera que abonar a SGAE. Como he
comentado antes estdébamos con un nuevo espiritu de no generar deuda.

¢Nos puede decir si alguno de los programas contaba con mas medios técnicos o se procurd que la imagen fuera
de mejor calidad? ¢se utiliz6 alguna cdmara o medio técnico en especial? Por ejemplo, en Sin barreras se
utilizaron varias cAmaras GoPro.

Cada formato requiere una adecuacion técnica. Los programas hechos en TVE cuentan con los medios de RTVE que
en mi opinion son muy suficientes y que estan altamente homologados en cada momento histdrico. Logicamente visto
en retrospectiva quedan obsoletos como sucede con cualquier produccién ya que este medio evoluciona de manera
exponencial.

No es lo mismo hacer un programa con ENG de camaras auténomas y un programa en platd. Son proyectos diferentes.
Capacitados, Sin Barrera, o actualmente De seda y Hierro, son formatos que se graban en camara auténoma y con un
cuidado de la imagen casi cinematografico. Estos programas tienen un objetivo distinto y tienden mas al género
documental.

¢;Qué se pretendia con este tipo de programas? ¢Cuales fueron los objetivos de cada uno de ellos? ¢Se
consiguieron?

Los programadores de TV quieren tener los mejores nimeros posibles en sus cuadros. Esto es un gran 251anera251p
para este tipo de programas ya que no son las que mas arrastre van a tener y eso perjudica al objetivo principal que es
el de hacer visible este colectivo.

El primero de todos los formatos fue Nosotros También en sus dos etapas. En la primera etapa el objetivo era muy
ambicioso: la puesta en marcha de un programa sobre discapacidad hecho integramente por personas con diferentes
capacidades. Se intentd y se consiguid que ellos fueran muy protagonistas. Juan Antonio Sacaluga, que es una persona
con un alto conocimiento, escribia textos y los ponia en su boca. Por eso en alguna ocasion ellos se perdian y no sabian
lo que estaba pasando.

Cuando yo asumi la segunda etapa fui menos ambicioso. Como ademas mis conocimientos eran muy inferiores a los
de Juan Antonio me apoyé en personas como Delma Vicario -que es una experta de ASPANIES una asociacion de
Burgos — y de Rosa Pérez de FEAPS. Mi objetivo era consolidad el formato en parrilla de una manera continuada en
el tiempo. Esta claro que no lo logré, aunque puedo decir que los programas que hicimos se utilizan en varios foros
como ilustracion, también creo que conseguimos hacer visible a las personas con capacidades diferentes y el de generar
una tipologia de formatos televisivos, al menos en el contenido. En cuanto a la audiencia la primera temporada tuvo un
share 3,6 %(177M) en su franja horaria, que estd muy bien, y la segunda entorno al 1,9 % (65M). en la franja de la
mafiana del domingo.

Un Mundo Feliz vino a sustituir a Nosotros También, presentado por Bertin Osborne. El objetivo era el de llegar a un
mayor nimero de espectadores que pudieran estar interesados en estos contenidos. El programa se paso a la franja de
tarde en domingo consiguiendo una audiencia de entorno al 1,7% (190M). No fue un formato que tuviera buena
repercusion en las asociaciones y en la audiencia tampoco llegé a donde se esperaba.
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Coincidiendo en el tiempo la ONCE a través de su fundacion Inserta produjo en colaboracion con RTVE Capacitados.
Esta era una serie en cuyo contenido habia varios expertos y en la que yo estuve como productor ejecutivo delegado.
El resultado estético fue excelente y la satisfaccion de ONCE también lo fue, aunque el resultado de audiencia — iba
programado después de Un Mundo Feliz- fue escaso, 0,5% (65M). En cualquier caso, ONCE volvi6 a producir una
segunda temporada.

Entre las dos temporadas de Capacitados ONCE nos propuso llevar adelante una miniserie con Serafin Zubiri que venia
de hacer un reality El conquistador del Aconcagua, demostrando su capacidad para el deporte. Esta fue Sin Barreras.
La filosofia era la misma. Personajes con mucho tirdn mediatico que hicieran visible el mundo de la discapacidad. Se
ocupd la franja de tarde del domingo con un resultado muy aceptable: 1,9% (303M). Era un programa muy vistoso y
que demuestra la gran superacion de Serafin, pero fue criticado en la medida de que eso no cumple con la media de
este colectivo

Viento y Agua, la productora que vino de la mano de Bertin Osborne y un Mundo feliz, presenté un formato en el que
Pablo Pineda, Piensa en Positivo, que tuvo una excelente acogida por parte de las asociaciones y que fue galardonado
con el premio de la Fundaciéon Reina Sofia. El objetivo principal era seguir haciendo visible a las personas con
capacidades diferentes para lo que el tiron mediatico de Pablo que ya habia protagonizado la pelicula Yo También era
importante. El programa volvio a ser programado el sdbado en la franja de mafiana y los resultados en audiencia no
podia ser muy buenos. 1,0% (38M), pero cumplid en prestigio su cometido.

En esta misma época Shine entré en Espafia con su marca Shine Ibérica. Su primera oferta para television, anterior a
Master Chef, fue un formato que traian testado desde Noruega de un reality de personas con discapacidad que compiten
por un puesto de trabajo para ser personal de servicio en un hotel. Se buscé el patrocinio de BBVA para ponerlo en
marcha y se grabd en el Hotel Mirasierra. Se hizo un casting apropiado, pero en mi opinion este tipo de programas
busca mas el efecto que la presencia. Tuvo el acierto de dar visibilidad a este grupo humano pero su problematica se
trataba muy tangencialmente. Como resultado pues se coge aprecio al individuo, a cada uno de los individuos, pero
termind siendo mas una anécdota que otra cosa. Se programé la noche de los domingos en pleno prime time con un
resultado de 1.7% (260M) lo cual es muy aceptable.

Después de un largo tiempo sin ningan formato en parrilla, en 2018, Maria José Gomez Garcia Recuero, a requerimiento
del entonces director de La2, Juan Manuel Hidalgo, presenté un formato del que luego se hizo un piloto, siendo la
productora ejecutiva Urbana Gil. Urbana fue relevada de llevar este programa encargandose me a mi. Con el cambio
en la direccion de RTVE, Urbana fue nombrada directora de cultura. En una reunion de revision de programas a llevar
adelante, y con la anuencia de Samuel Martin Mateo, director de La2, coincidimos en que el programa de discapacidad
debia seguir adelante. Convocamos a Maria para revisar el formato y haciendo algunos cambios se comenzo la
produccion, eligiéndose el 252anera del domingo para su emisién. Era un programa que queriamos de alta calidad en
donde se cruzaran varias experiencias humanas dentro del mundo de la discapacidad con un tempo narrativo sosegado,
propio de los documentales. El resultado ha sido positivo en las criticas recibidas. La audiencia se situé entrono al 1,5
%(230M). No era nuestro objetivo generar un nimero muy alto en una noche tan dificil sino situarlo alli para que el
que quisiera lo tuviera facil.

¢Hubo algun tipo de controversia o problema con alguin tema tratado o algin testimonio?
Que yo sepa, no.

¢Por qué cree que estos programas solo se emiten por la segunda cadena y, salvo en raras ocasiones, en franjas
horarias con pocos espectadores potenciales?

Las televisiones generalistas tienen mucha competencia y cuando alguien accede a la direccion pone todo su empefio
en tener buenos resultados en nimeros. Por este motivo tienden a buscar formatos de éxito. Estos programas tienen que
asentarse poco a poco, porque la realidad de nuestra sociedad es que si no tienes un problema préximo en lo personal,
que te toque de manera muy tangencial, es dificil acercarse a este grupo social.

En 2019 se program6 en la primera en el prime time de los viernes, Donde Comen dos, con Pablo Pineda y El Langui,
una serie de ocho capitulos. Es un formato en donde se buscaban otras cosas ademas de dar visibilidad y conocer la
problematica. Es un intento por normalizar la discapacidad con un resultado y unas criticas muy aceptables.

Entiendo que poco a poco.

¢Qué opina de la imagen de la discapacidad que se ofrece en las cadenas de television? ;Hay diferencias entre
las privadas y las publicas?

Yo creo que las privadas no entran mucho en el tema, porque como los directores tienen que responder ante los consejos
de administracion y no arriesgan al no se ver formatos seguros. La discapacidad lo tocan en noticias dentro de un
informativo para ilustrar y a modo de anécdota. Cuando lo hacen siempre se aprecia carifio y comprension con el
colectivo.
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Desde la publica entiendo que el tema se debe tomar de una manera mas seria puesto que como marca la ley de 29 de
agosto de 2010 existe el derecho de acceso de todos los grupos. En cualquier caso, los trabajadores de RTVE tienden
a tener conciencia de servicio publico y por lo tanto los que acceden a la direccion contintian teniendo este concepto.
El problema es que suelen ser puestos de segundo nivel y los directivos de primer nivel llegan aprovechado su
oportunidad para hacer buenos nimero. Esto lleva a disefiar un tipo de programacién en el que los programas de
participacion social tienen una cabida muy limitada.

¢ Qué aspectos considera que se deberian cambiar para mejorar? ;Cémo seria el ideal?
Habria que cambiar el sistema de eleccion del presidente de la RTVE publica y que los consejos de administracion de

las empresas de TV no exigieran resultados de audiencia. Eso es un mundo platénico. La realidad es muy dificil de
cambiar porque este mundo obedece a los resultados
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ANEXO 4. ENTREVISTA A ISABEL GUILLEN SOBRE EL PROGRAMA
DE SEDA Y HIERRO DE TVE

Entrevistada: Isabel Guillén, subdirectora De seda y hierro.
Fecha: 18 de marzo de 2024

El programa De Seda y Hierro ha estado en la parrilla de la televisidn publica durante cinco temporadas, llegando a ser
un referente en discapacidad. Cuestiones para la Tesis Doctoral.

Cbmo surgio6 la idea y cuales fueron los primeros pasos.

La idea surgi6 a propuesta de un directivo de TVE. Maria José Garcia Gomez-Recuerdo, directora de “De seda y hierro”
le hizo una propuesta de un programa de naturaleza, pero este directivo le dijo que lo que la televisidn publica necesitaba
era un programa sobre discapacidad y dependencia. Se barajaron varias ideas y finalmente se decidio crear un programa
de formato documental de media hora de duracion que abordara el tema de la discapacidad desde un punto de vista
positivo.

Cuales fueron los medios humanos y técnicos con los que se han contado y si variaron a lo largo de la serie.

El programa tenia directora, subdirectora, tres redactores, dos realizadores, un productor (compartido con otros
programas) y ayudante de produccion. El equipo de cdmaray sonido era de productora y consistia en 2 camaras, sonido
y ayudante de produccién.

¢Se sabe por qué tenia interés en hacer un programa sobre discapacidad el director de La 2?
Fundamentalmente por el concepto de servicio publico. En TVE se tienen que ver programas y conceptos que, por
temas de rentabilidad y audiencia, no se vean en otras cadenas comerciales. Eso abarca desde los temas culturales a los
deportes minoritarios, los programas religiosos y, por supuesto, la discapacidad.

¢Quién decidi6 sobre la imagen que se queria dar de la discapacidad y el formato? (reportaje sin presentador)
Fue una decision de la directora, M2 José Garcia, consensuado con la directiva de TVE.

¢En qué aspectos se diferencia del resto de programas sobre discapacidad?

Creo que fundamentalmente se diferencia por una estética cinematografica especialmente cuidada, por la cercania con
los protagonistas de la historia y por la utilizacion de la musica que le daba una modernidad y un ritmo dificil de
conseguir en los documentales.

En la primera etapa se empezaba con una introduccion para dar paso a la cabecera y luego se quitd ¢por qué?
No se quitd, se cambi6 de lugar. En la primera temporada, el programa comenzaba con una breve introduccién a los
temas que se tratarian en el programa y a continuacion se emitia la cabecera. Vimos que, al ir directamente detras del
programa anterior, sin publicidad ni ningin otro elemento que los separara, la audiencia podia confundirse y no
distinguir que comenzaba otro programa diferente. Por eso se decidié que, a partir de la segunda temporada, Primero

se emitiria la cabecera, para romper de forma visible con el programa anterior y a continuacion iria la introduccion.

La cabecera tiene una duracioén de pocos segundos, lo que se tarda en elaborar el titulo del programa ¢por qué
Nno se escogio una cabecera mas extensa y convencional?

Las tendencias actuales en television dictan que las cabeceras sean cada vez mas breves. Queriamos dar al programa
una imagen de modernidad, que no se asociara con algo caduco.

¢C6mo se escogio la musica que acompafia a la cabecera?
La escogio la directora, después de escuchar varias propuestas y consensuarlo con el resto del equipo.

La musica tiene una gran presencia en todos los capitulos ¢por qué? ;Qué se pretendia con este protagonismo?
¢Quién se encargaba de escogerla?

Es una de las sefias de identidad del programa. Se buscaba dar una imagen moderna y &gil del programa.
Tradicionalmente se suelen asociar los temas de discapacidad con seriedad, profundidad, densidad... Queriamos
mostrar que hablar de discapacidad no tiene por qué ser algo tan serio. El programa contaba el dia a dia de personas
para las que, la discapacidad, era una parte mas de su vida, pero eso no les impedia llevar una vida plena y feliz. La
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musica ayudaba a mantener el ritmo del programa y acompafiaba a las historias dando mas protagonismo a las partes
que queriamos destacar. Cada programa se hacia entre un redactor y un realizador, ellos eran los encargados de buscar
las masicas que mejor encajaban en la historia, aunque la direccion las supervisaba y, en ocasiones, sugeria algin
cambio.

La importancia de la pre-produccién. ;Coémo conseguiais los testimonios? ¢requeria mucho trabajo de
investigacion?

La preproduccion era clave para el programa. Habitualmente empezabamos a buscar las historias 6 meses antes de que
empezara la temporada. Considerdbamos fundamental establecer una relacion de confianza con nuestros protagonistas
para que se sintieran comodos ante la cdmara y pudiéramos ver su vida tal como era, no una simple representacion. Los
protagonistas podian surgir de varias fuentes. Las asociaciones y fundaciones eran imprescindibles. Ellos son los que
mejor conocen a sus asociados y muchas veces nos sugerian a personas que podrian encajar para alguno de nuestros
programas. La prensa también nos servia como fuente, a menudo descubriamos alguna historia interesante en el
periddico o escuchando alguna noticia de radio y television. También en ocasiones nos ayudaron las relaciones
personales o el boca a boca (gente que se enteraba del tipo de programa en el que trabajdbamos y nos contaba una
historia que les tocaba de cerca).

No se presentaba la discapacidad que se iba a tratar desde el primer segundo, ni siquiera el titulo de cada capitulo
daba una pista. A veces tenian que pasar varios minutos ¢por qué se decidio asi?

Queriamos que no fuera algo evidente, que obligara a la gente a pensar, a centrarse en el programa. Muchas
discapacidades tampoco son evidentes a primera vista, queriamos que los espectadores fueran conscientes de que no
todo es lo que parece.

Ellos no quieren ser considerados héroes...

No, eso es lo que nos destacaron la mayoria de nuestros protagonistas. No les gusta que la gente les considere héroes o
que les den la enhorabuena simplemente por vivir con una discapacidad. Son personas exactamente iguales al resto de
la sociedad, tienen una discapacidad, pero eso no les define.

¢ Qué es lo que mas querian? ¢ Cual era su mayor reivindicacion?

Querian ser como el resto de la sociedad. Vivir, trabajar, tener familia... No querian ser mas ni menos que los demas.
Sélo querian tener la oportunidad de demostrar que pueden aportar a la sociedad igual que el resto de la gente.

En la serie se ha usado mucho el término diversidad funcional, cuando lo acordado desde la Convencién de la
ONU es usar el término de persona con discapacidad ¢por qué se decidié usarlo?

La mayoria de las veces dependia del propio protagonista, ellos preferian que se utilizara un término u otro. Ocurria
igual con otras discapacidades: a veces un protagonista preferia que hablaramos de él como ciego y, sin embargo, en
otro programa al siguiente protagonista le gustaba mas el término discapacidad visual (o sordo y discapacidad
auditiva...). Normalmente eran ellos los que nos marcaban coémo querian hablar de su discapacidad.

La franja de emision fue los domingos a las 21:00 horas en La 2 ;era un buen dia y hora?

Creemos que si, es una franja dificil por la competencia con los informativos pero a la vez permite que haya una
audiencia que podria estar interesada en ver este tipo de programa.

¢Conoces la audiencia aproximada?

En la Gltima etapa que estuvo nuestro equipo la audiencia estaba en torno al 2% (con algun programa que llegé cerca
del 4%). La media era de algo menos de 200.000 espectadores. No sé qué audiencias tienen actualmente.

¢Puedes contar alguna anécdota que os contrariara?

Hubo varios cambios en la redaccion que dificultaron el normal desarrollo del programa. Redactores que cambiaban a
mitad de temporada, dejando programas sin acabar y con protagonistas que, de repente, no conocian a la persona que
iba a estar en su casa, trabajo... durante varios dias.

¢Puedes contar alguna anécdota que te emocionara o te causara gran satisfaccion?

Todos los programas dejaban poso en las personas que trabajaban en ellos. Nuestros protagonistas eran casi de la
familia, nos pasdbamos meses hablando con ellos y muchas veces, después de acabar el rodaje, seguian en contacto

con nosotros. Nos contaban sus logros (nuevo trabajo, embarazos, parejas...)

¢Qué opinas de la imagen de la discapacidad en los medios?
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Creo que ha mejorado mucho pero aln queda camino por recorrer. Hace falta llegar a una situacion en la que la
discapacidad no necesite una “cuota” de programas en television, que la discapacidad sea una caracteristica mas de la
persona, como ser rubia, alta o tener gafas, algo que existe pero que no condiciona la forma en que te ve la sociedad.
¢ Qué crees que ha aportado De Seda y Hierro en la mejora de la imagen de la discapacidad?

Fundamentalmente la normalizacion. Mostrar el dia a dia de nuestros protagonistas ha servido para ver que, tener una
discapacidad puede hacer tu vida mas dificil pero no te impide llevar una vida “normal”. Se puede trabajar, formar una
familia, tener una hipoteca...La discapacidad no tiene que definir a la persona.

¢Cbémo crees que contribuiran las RRSS?

Son fundamentales, la generacion actual se informa por RRSS mas que por television o prensa. Dar una imagen real de
las personas con discapacidad a través de las redes sociales, contribuye a que su situacion se normalice y a que estén
totalmente integradas en la sociedad.

¢Qué seria lo deseable en el futuro?

Que no hicieran falta programas como “De seda y hierro” porque las personas con discapacidad estan tan integradas en
la sociedad que resulte absurdo dedicarles un programa para destacar sus capacidades.
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ANEXO 5. TEMAS TRATADOS SOBRE DISCAPACIDAD EN INFORME
SEMANAL

A continuacion, se expone una lista clasificada por temas sobre discapacidad, ademas le acompafia el afio de emision,
la sinopsis® y, en los casos en los que existe, el link para poder visualizarlo.

PARALISIS MENTAL
“Nosotros los paraliticos mentales (1990)

SINDROME DE DOWN
“Sindrome de Down, sindrome de igualdad” (1991)

“Somos normales” (1997). Reportaje sobre las casi 35.000 personas que en Espaiia tienen, lo que se conoce
como sindrome de Down.

ENFERMEDAD MENTAL /DANO CEREBRAL
“Viaje a la razon” (1992). Reportaje sobre los enfermos psiquicos en nuestro pais y la inauguracion de nuevos
centros de salud.

“Infierno de la esquizofrenia” (1992). Reportaje sobre la esquizofrenia, una de las enfermedades mentales mas
devastadoras.

“Enfermos de la razén” (1997). Reportaje sobre los resultados de la reforma sanitaria realizada durante los afios
80 en los centros psiquiatricos

“Enfermedades de la mente” (1999). 10 octubre dia mundial de la salud mental.

“Cerebros rotos” (2010). ¢ Se imaginan olvidarse de pronto de las cosas mas elementales como hacerse un café,
el aseo personal, estudiar o conducir? Es el drama que viven las personas que han sufrido, por alguna causa,
dafios cerebrales. Algo que nos puede pasar a cualquier edad y que cambia para siempre la vida de los afectados.
Algunas de estas personas han hecho el esfuerzo de contar a Informe Semanal como es su dia a dia y la dura
lucha que llevan para volver a ser lo que fueron. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-cerebros-rotos/916421/

“Los limites de la razén” (2011). La mente humana y sus patologias es uno de los terrenos en los que la ciencia
aun tiene trabajo pendiente. Al margen de que hay mucho por conocer sobre las causas de algunas enfermedades
mentales, un problema afiadido es que siguen siendo un estigma social para quienes las padecen. Los
especialistas se esfuerzan en recordar que esos trastornos bien diagnosticados y con un tratamiento adecuado,
permiten a los enfermos llevar una vida normalizada, tan solo con algunas limitaciones. El préximo lunes se
celebra el Dia Mundial de la Salud Mental. Por eso hemos querido acercarnos a las historias de quienes se
vieron un dia atrapados por una depresion o por la esquizofrenia. Un tres por ciento de la poblacion espafiola
sufre algin tipo de trastorno mental grave. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-limites-razon/1218631/

PARAPLEJIA
“Cuando la voluntad vence al cuerpo; juegos paralimpicos de Barcelona” (1992). Reportaje sobre la preparacion
fisica que llevan a cabo los deportistas que participaran en los juegos olimpicos.

“Parapléjicos, mirar al futuro” (1999) (reposicion 2014). El Hospital de Parapléjicos de Toledo tiene un area
que investiga la reparacion de lesiones medulares. Aqui ensefian a encajar la nueva situacion de los pacientes
y a ser independientes. En 1999 Informe Semanal recogié la historia de tres personas dedicadas a aprovechar
la vida. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/fue-informe-paraplejicos-mirar-futuro-
1999/2829143/

“Otra vida por delante” (2014). Después de 40 afios de su inauguracion el Hospital de Parapléjicos de Toledo
sigue siendo pionero en la asistencia de personas con lesion medular. Durante este tiempo ha recibido a mas de
10,000 pacientes cuyo perfil ha evolucionado a medida que lo ha hecho la sociedad. Las caidas en el hogar son
el motivo principal de ingreso en el hospital, seguidas por los accidentes de trafico y los laborales. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-otra-vida-delante/2532368/

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

8 |_a sinopsis esta escrita por la redaccion de Informe Semanal
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“La dificil integracion (minusvalidos psiquicos en los juegos paralimpicos” (1992). Reportaje sobre la
adaptacion a la sociedad de los jovenes con minusvalia psiquica y que han participado en las olimpiadas.

“Los niflos del doble amor” (1995). Adopcion de nifios con discapacidad.
“Deficientes entre rejas” (2001). Personas con minusvalias mentales en carceles

“Discapacitados, los renglones torcidos” (2003). Trescientas mil personas sufren en Espafia, segiin los
Gltimos célculos, algun tipo de discapacidad intelectual

AUTISMO
“Delfines para el silencio” (1993) (reposicion en 2015). Reportaje sobre la nueva experiencia realizada para
el tratamiento del autismo en Cadaqués con delfines.

“Los nifios del silencio” (1995). El reportaje aborda el autismo infantil a raiz del tragico caso de la nifia Eva
Lavandeira.

“La soledad del autismo” (1998). Enigma médico sobre el mal llamado autismo en los nifios...

“Vidas en el silencio” (2009). En Espafia hay 300.000 personas con autismo, una dolencia cuyo origen todavia
se desconoce y que afecta a la comunicacion de las personas que lo padecen. Las personas autistas necesitan
estimulacion permanente y aunque no en todos los casos, muchas tienen problemas de conducta que dificultan
todavia mas su relacion con los demas. El problema del autismo, y las dificultades que tienen las familias, se
ha tratado a menudo poniendo el foco en los nifios donde la administracion pablica centra sus esfuerzos. Pero
el autismo es un trastorno que no tiene curacion y por eso, Informe semanal se fija esta semana en los adultos,
en las 'Vidas en el silencio’, de miles de personas que luchan por integrarse laboral y socialmente y que
reivindican su derecho a ser visibles. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-
semanal-vidas-silencio/584042/

ESCLEROSIS MULTIPLE
“La enfermedad desconocida” (1997). La esclerosis multiple es una enfermedad grave y cronica del sistema
nervioso central

“Esclerosis, el mal enigmatico” (2001). El mal degenerativo e irreversible de este siglo.

“La enfermedad de las mil caras” (2013). Dos millones de personas en todo el mundo padecen esclerosis
mdltiple, cerca de cincuenta mil en Espafia. Irene Vaquerizo y Rosa Alcantara nos acercan al sufrimiento que
supone vivir con la enfermedad de las mil caras. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-enfermedad-mil-caras/1850278/

DISTROFIA MUSCULAR
“En busca de ayuda” (1998). Distrofias musculares

ENFERMEDADES RARAS
“Vanesa, la nifia de cristal” (2002), (reposicion en 2014) . Vanesa Jiménez, una joven de 20 afios, ha de vivir
toda su vida en una silla de ruedas. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/fue-informe-
vanesa-nina-cristal-2002/2411028/

“Enfermedades de una inmensa minoria” (2014). Entre el seis y el ocho por ciento de la poblacion sufre una
enfermedad rara, lo que en Espafia supone unos tres millones de personas. Su origen suele ser genético y por
regla general no tiene cura ni tratamiento especifico. Solo unos pocos pueden ser independientes y la mayoria
precisa asistencia fisica intensiva y equipamiento. Se intenta encontrar soluciones a las cerca de 7.000
enfermedades consideradas poco frecuentes. Ver enhttp://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-enfermedades-inmensa-minoria/2412087/

“Salvar una vida” (2015). El 28 de febrero se celebra el dia mundial de las enfermedades raras; aquellas que
afectan a menos de 5 personas por cada 10.000 habitantes, en toda la UE 27 millones de personas, y en Espafia
3 millones. Informe Semanal, fiel a su compromiso de servicio a la sociedad, se hace eco en esta ocasion de
una historia de interés humano que acontecié hace un afio cuando el reportaje, "Enfermedades de una inmensa
minoria™ emitido por nuestro programa sobre el "Sindrome de Ondine", alertd a una familia mexicana sobre
la posible causa de los problemas respiratorios que podria sufrir su hija Lucia, recién nacida, que en esos
momentos se debatia entre la vida y la muerte. Aquella familia de Guadalajara, México, mostrd el reportaje
a los médicos que atendian a la pequefia. Médicos y familias entraron en contacto para compartir informacion
y experiencias consiguiendo salvar la vida de Lucia, creandose un vinculo de amistad y ayuda mutua entre
ambas familias, del que Informe Semanal ha sido testigo. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-salvar-vida/3019583/
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ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA (ELA)
“La decision de Manel” (2008). A Manel Casanova, de 47 afios, le diagnosticaron Esclerosis Lateral
Amiotréfica (ELA) hace cuatro afios. Habia hecho testamento vital acogiéndose a la Ley de Autonomia del
Paciente que permite al enfermo rechazar de forma consciente un tratamiento. Manel queria decidir cuando
morir. Se lo contd a Informe semanal hace dos semanas antes de que un empeoramiento repentino acabara
con su vida el pasado martes. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-
decision-manel/323774/

POLIOMIELITIS

“Polio contra el olvido” (2012). La medicina actual acaba de acuifiar una nueva definicion médica para describir
los sintomas de una dolencia hasta ahora no catalogada. Se llama el sindrome "Post-Polio™ y en Espafia afectd
a mas de 40.000 nifios que en la década de los 50 fueron victimas de la epidemia de Polio-mielitis. Aquel
indiscriminado ataque virico dejé secuelas permanentes en sus cuerpos. Y tras muchos afios de olvido, 27 de
ellos han decidido ahora destaparse en una exposicion fotografica impactante. Sus cuerpos desnudos estan
marcados por la cruel deformidad que provoco la infeccion. Son imégenes tan duras como llenas de valentia.
Lo hacen para reivindicar dignidad y respeto. Y, sobre todo, para reclamar la oportunidad de integrarse
plenamente en una sociedad que parece haber mirado hacia otro lado durante mas de medio siglo. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-polio-contra-olvido/1523426/

CEGUERA

75 afios ONCE” (2013). La Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia ha cumplido este viernes 75 afios
desde su nacimiento en 1938, por un decreto del gobierno de Burgos que fusiond a varias asociaciones
preexistentes y organizo la venta del Cupdn-pro-ciegos. Desde entonces, el reconocimiento y proteccion
estatal ha permitido a la organizacion crecer, financiarse y dar trabajo a muchos de sus afiliados. EI mismo
dia, 50 afios después, se cred la Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad que, en sus 25 afios, ha generado mas de 80.000 empleos y ha dado cobertura social a mas de
70.000 personas ciegas en toda Espafia, entre ellas los 7.500 estudiantes con discapacidad visual, segun los
datos de la Fundacion. La ONCE esta también presente en 19 paises latinoamericanos, los Balcanes y algunos
lugares de Africa, especialmente para la escolarizacion de nifios ciegos. Este afio la organizacion recibid el
premio Principe de Asturias a la Concordia. En Informe Semanal hemos hablado con el presidente de la
ONCE, Miguel Carballeda, y con diversas personas afectadas por la ceguera. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-75-anos-once/2228947/

VARIOS
“Cuidar al cuidador” (2005). En Espafia hay mas de un milloén de personas dependientes a los que cuidan en
sus casas sus familiares dependientes.

“Vivir con dependencia” (2006). Sus historias hablan de lucha cotidiana y de sacrificio.

“Artistas diferentes” (2006). Su discapacidad no les ha supuesto un obstaculo para dedicarse a lo que mas les
gusta.

“Dependientes al limite” (2009). La ley de dependencia empez6 con muchas expectativas hace dos afios, pero
para muchas familias sigue sin llegar. La dependencia condiciona la vida de muchos espafioles, que esperan,
sin éxito, la llegada de la ayuda. Muchos llevan mas de quince meses tramitando esta ayuda en sus respectivas
comunidades, un ir y venir de papeles y certificados médicos que supone un esfuerzo afiadido. Ver en
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-dependienteslimite/

“Talento sin barreras” (2015). Cuatro millones de personas con algin tipo de discapacidad en Espaifia tratan
de abrirse camino en el mercado laboral. Un mundo especialmente cruel para ellos, donde la sociedad ha
levantado maés barreras que las propiamente fisicas. Informe semanal ha abordado esta situacion con expertos
como la doctora en Trabajo Social, Rosa Diaz o la Coordinadora de empleo para personas con discapacidad,
Carmen Vélez. Ambas, hablan de los prejuicios sociales que empiezan en la escuela y de la falta de
especializacion de los profesionales que los atienden. Ver en http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-
semanal/informe-semanal-talento-sin-barreras/3043691/
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ANEXO 6. ESTRUCTURAS NARRATIVAS DE INFORME SEMANAL

Titulo Casos Profesionales Arranque Desarrollo Cierre
DELFINES PARA 2 nifios con 2 psicélogos Descriptivo y Por bloques: de los De resumen: muy
EL SILENCIO autismo (no 1 representante Narrativo: de los delfines y de los nifios | desesperanzador
hablan). entidad dos chicos y del
3 familiares viaje
VANESA, LANINA | 1 joven con 2 representantes Descriptivo: de la | Cronoldgico: segin De caso: se termina con
DE CRISTAL enfermedad entidades vida actual de la pasan los dias el mismo
rara. joven
1 familiar
LA DECISION DE 1 persona con Trabajadores De declaracion: Cronoldgico: segun De caso: termina con su
MANEL ELA sociales del protagonista tuvo lugar el proceso final real
(testimonio Médicos

propio y de su
mujer)

DEPENDIENTES AL

3 personas con

1 trabajador social

Narrativo y

Por bloques: de los

De resumen: sobre las

LIMITE gran 2 representantes descriptivo: de tres casos. Mucha ventajas de la ley de
discapacidad entidades madre sobre opinion de dependencia y lo que no
(no hablan). 2 politicos dependencia de su | profesionales se debia permitir
5 familiares 1 abogado hija
VIDAS EN EL 4 personas con 1 médico Narrativo: madre Por bloques: De futuro: mostrando el
SILENCIO autismo (no 1 trabajador social de chico autista exponiendo cada caso potencial de los chicos
hablan). 3 representantes cuenta situacion para conseguir
3 familiares. entidades independencia

CEREBROS ROTOS

4 casos dafio
cerebral (sélo
hablan dos).
3 familiares

1 neuropsicélogo
1 terapeuta
ocupacional

2 fisioterapeutas
1 representante
entidad

Descriptivo:
paciente con
psicélogo y
exposicion de
caso

Por bloques:
exponiendo cada caso

De futuro: estudiante con
dafio cerebral
proyectando su futuro

LOS LIMITES DE

5 personas con

1 psic6logo

Descriptivo: del

Por bloques:

De retorno: finaliza como

LA RAZON enfermedad 1 representante grupo de rock y exponiendo cada caso empez6, con musica
mental. entidad posteriormente
2 familiares 1 voluntario narrativo del
1 médico primer caso
POLIO CONTRA EL | 3 personas con 1 fotdgrafo Narrativo: de las Por escenas: de los Descriptivo: de la actitud
OLVIDO poliomielitis 1 médico secuelas de la casos que tuvieron sus padres
1 neurélogo enfermedad
LA ENFERMEDAD 4 personas con 2 representantes De declaracion: de | Por bloques: de los 4 Descriptivo: de la
DE LAS MIL CARAS | esclerosis entidades un testimonio con | casos. El voice-over es | realidad. Ultima frase
mdltiple. 1 neurélogo mensaje muy mucho més negativo positiva
1 familiar positivo que los testimonios
75 ANOS ONCE 4 ciegos que 1 representante Planos de la nifia Por bloques: De retorno y de futuro,
cuentan cémo entidad y descriptivo de exponiendo cada caso termina con la misma
es su vida. 1 profesor los 4 casos nifia del principio
2 sordociegos proyectando su futuro al
en museo. bailar
1 nifa.
ENFERMEDADES 2 personas con 1 pediatra De declaracion: Por bloques: de los dos | De resumen: lo que le
DE UNA INMENSA enfermedad 1 psicélogo rétulo con casos supone la enfermedad en
MINORIA rara. 4 representantes mensaje concreto la actualidad
1 familiar entidad
1 politico
OTRA VIDA POR 5 personas con 1 fisioterapeuta Descriptivo: del Por escenas: De futuro: al plantearse la
DELANTE paraplejia 1 sex6logo entorno y después | superponiendo las salida del hospital

1 representante
entidad

1 psicélogo

1 investigador

descriptivo de un
caso

escenas de los casos

PARAPLEJICOS,
MIRAR AL FUTURO

3 personas con

lesion medular.

1 médico
1 fisioterapeuta

Narrativo: sobre
los accidentes de

Por bloques:
exponiendo cada caso

De resumen: sintetizando
lo comUn de los tres casos

2 familiares 1 representante trafico
entidad
1 sex6logo
SALVAR UNA 1 nifio con 1 terapeuta Descriptivo: de Cronoldgico: de la De resumen: son mensaje
VIDA sindrome de 1 representante c6mo es la nifia evolucion de datos
Ondine. entidad
2 familiares
TALENTO SIN 4 trabajadores 1 representante Narrativo: de Por bloques: De resumen: sobre lo que
BARRERAS con entidad hechos de su vida | exponiendo los casos se ha hecho y lo que

discapacidad

1 coordinador
empleo
1 consultor social

laboral

queda por hacer
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