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Resumen

El estandar Capability Maturity Model Integration (CMMI) ofrece un modelo organizativo a las empresas
que les permite mejorar su estructura y organizacion. Para ello se recogen una serie de evidencias, las
cuales se evallan segun el nivel de madurez que se quiera conseguir en un proceso de auditoria aplicado a
la empresa que es objeto de estudio. El resultado son una serie de recomendaciones para que la empresa
pueda adoptar y trabajar de forma mas adecuada en el nivel objetivo.

El proyecto presentado en esta memoria consiste en el desarrollo de un sistema para auditar el
cumplimiento de CMMI- SW nivel 3. El sistema permite recoger evidencias, ayuda al auditor en su
evaluacion, y genera un informe sobre la auditoria y sus resultados. El sistema ha sido probado en el
GRupo de investigacion en Agentes Software — Ingenieria y Aplicaciones (GRASIA), perteneciente a la
Facultad de Informatica de la Universidad Complutense de Madrid.

Abstract

The Capability Maturity Model Integration (CMMI) standard provides an organizative model that allows
companies to improve their structure and organization. It proposes gathering certain evidences regarding
the activities of the company, which are evaluated according to the target maturity level in an audit
process. The result of the process is a report on recommendations that the company should adopt and
implement in order to work in a more appropriate way in the target level.

The project presented in this memory has developed a system to support auditors in their work to assess
the compliance of companies with the CMMI-SW level 3. The system includes functionality to record the
information on the gathered evidences, help the auditor in their evaluation, and generate the report on
the auditing process and its results. This system has been tested in the research group on Software Agents
— Engineering and Applications (in Spanish, GRupo de investigacion en Agentes Software — Ingenieria y
Aplicaciones, GRASIA), Facultad de Inférmatica, Universidad Complutense of Madrid.



1 Introduccion

Las empresas buscan ser lo mas eficientes posibles y tener una alta productividad. Una posible forma de
conseguirlo es someterlas a un proceso de auditoria siguiendo alguna de las guias existentes a fin de sacar
a la luz las posibles deficiencias para subsanarlas.

El estdndar de integraciéon de modelos de madurez de capacidades (Capability Maturity Model Integration,
CMMII) [8] es un modelo de evaluacién de la calidad de las empresas con reconocimiento y alcance global.
Permite valorar para una corporacién o empresa su grado de cumplimiento de los requisitos establecidos
por el Appraisal Requirements for CMMI, un manual de buenas practicas definido por la universidad de
Carnegie Mellon (Carnegie Mellon University, CMU) [20]. El modelo de madurez del Appraisal
Requirements for CMMI estd compuesto por cinco niveles de madurez. A mayor nivel de madurez, los
requisitos del modelo de evaluacidn se intensifican, y la calidad y productividad de la empresa que los
cumpla seran mas altas.

Ademas de evaluar los procesos por nivel de madurez, el CMMI también da la posibilidad de evaluar por
niveles de madurez de capacidad. La mas usada y a la que nos referiremos en este proyecto es esta Ultima.

Para certificar que una empresa ha alcanzado un nivel de madurez, un auditor recoge evidencias y las
analiza. Como apoyo el auditor podrd usar una herramienta con la posibilidad de almacenar todas esas
evidencias de manera estructurada y eficiente, asi como de ayudar a analizar esa informacién para hacer
valoraciones rapidas de los procesos.

El software presentado en ese trabajo es una herramienta de soporte y guia para la realizacion de una
auditoria. Soporta la recogida, almacenamiento y evaluacion de las evidencias, y reporta las conclusiones
alcanzadas a partir de los datos introducidos. Al existir trabajos previos para evaluar el nivel 2 de madurez
[26], este sistema se ha centrado en el nivel 3. Este sistema ha sido probado en la evaluacidon para el nivel 3
de CMMI del grupo de investigacion en Agentes Software — Ingenieria y Aplicaciones (GRASIA), de la
Facultad de Informdtica de Universidad Complutense de Madrid. Su informe final ofrece un diagndstico
claro para todas las dreas que se ven afectadas por este nivel, ofreciendo un andlisis de grano fino de su
situacion.

1.1 Estructura de la memoria

Esta memoria se estructura en dos partes diferenciadas. Los dos primeros capitulos ofrecen material
introductorio y de contexto, y los siguientes se centran en las aportaciones propias del presente trabajo.
Los capitulos son los siguientes:

e En el capitulo 2 se ofrece la descripcion del problema. Se explica el CMMI, sus diferentes
representaciones, y las dreas de proceso que la componen. También se discute el estado actual de
las empresas respecto a esta evaluacion.

e En el capitulo 3 se estudian trabajos existentes relacionados con la auditoria de empresas y
posibles herramientas utilizadas para realizar la captura de evidencias.



e En el capitulo 4 se explica la metodologia de trabajo.

e En el capitulo 5 se desarrollan los requisitos y sus casos de uso, y se presenta la arquitectura del
sistema y el esquema de la base de datos que la soporta. Aqui también se incluye una guia de
instalacion para la aplicacion.

e El capitulo 6 muestra la aplicacion de la herramienta desarrollada al caso de estudio de GRASIA.
Recoge las evidencias obtenidas del grupo, su tratamiento en cada una de las etapas de la
auditoria, y las conclusiones extraidas.

e El capitulo 7 discute las conclusiones sobre el trabajo realizado a la vista de los resultados del caso
de estudio y la comparacién con el trabajo relacionado, asi como futuras ampliaciones.

La memoria también contiene anexos con material base de consulta util para seguir la memoria. En

particular, el capitulo “9 Anexos” describe los detalles del CMMI nivel 3 y las evidencias utilizadas en el
caso de estudio de GRASIA.
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2 Descripcion del problema

Antes de comenzar con el desarrollo de la aplicacién, analizaremos y profundizaremos en los conceptos
basicos del CMMI y su auditoria. Para ello explicaremos qué es el CMMI, sus diferentes niveles de
madurez, las areas de proceso, y el método de evaluacion a seguir al realizar una auditoria cuando se
evallan las evidencias. Incluiremos una seccidn en la que se define el método estandar de evaluacién del
CMMII para la mejora de procesos (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement, SCAMPI)
junto con sus métodos de evaluacién y la persona encargada de realizar dicha evaluacion. En ultimo lugar,
haremos un analisis del estado actual de las empresas auditadas en Espafia y fuera de ella.

2.1 CMMI

El CMMI es un modelo para el analisis de los procesos de desarrollo y deficiencias existentes en la
estructura de una organizacidon. Dicho modelo fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria de la
Universidad Carnegie Mellon (SEl).

Inicialmente existia el modelo de madurez de las capacidades (Capability Maturity Model, CMM), sobre el
cual el SEl desarrollé el CMMI. A diferencia del primero, que esta dirigido a procesos relativos al software,
el CMMI se puede aplicar a un mayor nimero de organizaciones de diferentes sectores extendiendo su
area de aplicacion.

Segun el tipo de procesos que se estan evaluando, existen diversos modelos de CMMI [1].: el CMMI for
Acquisition (CMMI-ACQ), el CMMI for Services (CMMI-SVC), y el CMMI for Development (CMMI-DEV). Estos
modelos definen un conjunto de practicas y objetivos que permiten evaluar a las empresas seglin su
campo de aplicacion.

A su vez, el CMMI-DEV esta dividido en 4 disciplinas [8]: CMMI for Systems Engineering (CMMI-SE), CMMI
for Software Engineering (CMMI-SW), CMMI for Integrated Products and Process Development (CMMI-
IPPD), y CMMI for Supplying Sourcing (CMMI-SS ).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y tras analizar los diferentes modelos, fue elegido el CMMI-SW,
submodelo del CMMI-DEV, para nuestro caso de estudio. El modelo CMMI-SW es la disciplina que mas se
ajusta al tipo de organizacién que analizamos en este trabajo porque se centra en los procesos de
desarrollo y mantenimiento de software.

2.1.1 Niveles de madurez de CMMI y evidencias

El modelo CMMI puede seguir dos tipos de representacion: representacion continua, dividida en niveles de
capacidad; y representacion por etapas, dividida en niveles de madurez. La Tabla 1 representa la
correspondencia entre ambas representaciones.
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Nivel Representacion continua Representacion por etapas
Niveles de capacidad Niveles de madurez
0 Incompleto
1 Realizado Inicial
2 Gestionado Gestionado
3 Definido Definido
4 Gestionado cuantitativamente
5 En optimizacion

Tabla 1 Diferentes representaciones del CMIMI[3]

Existen numerosas diferencias entre ambas representaciones. Por un lado, la representaciéon continua
permite una mayor libertad para elegir los objetivos de mejora, una visibilidad aumentada de la capacidad
de cada area, y no se basa en datos obtenidos a lo largo del tiempo que muestren el beneficio que reporta
a la empresa. Por otro lado, la representacidn por etapas permite tener una trayectoria de mejora ya fijada
y contrastada, al centrarse en un conjunto de procesos particulares de cada nivel de madurez y basdndose
en datos y en casos de uso obtenidos a lo largo del tiempo [20].

Teniendo en cuenta las diferencias entre ambos modelos, nuestro trabajo hace uso de la representacidn
por etapas al ser la que mas se ajusta al enfoque del proyecto.

A continuacion explicamos los niveles de madurez del modelo de representacién por etapas describiendo
las caracteristicas de cada uno con mas detalle [12]:

e Nivel de madurez 1 - Inicial
Los procesos suelen ser ad hoc y cadticos. Este tipo de organizaciones no tienen una estructura
consolidada por lo que muchos proyectos se entregardn fuera de plazo o con un presupuesto
superior al establecido inicialmente. El éxito de estas organizaciones no depende de los procesos
analizados sino del trabajo y esfuerzo realizado por las personas que forman el equipo de trabajo.

e Nivel de madurez 2 — Gestionado
Los procesos de desarrollo en este nivel estdn documentados y llevan un seguimiento medible por
la organizacion. La calidad de los procesos se puede verificar por las partes interesadas dentro de
su desarrollo. Los productos y los procesos de desarrollo cumplen satisfactoriamente con los
objetivos de tiempo, calidad y requisitos.

e Nivel de madurez 3 — Definido
La organizacion ha conseguido todos los objetivos especificos y genéricos pertenecientes a su nivel
de madurez y por consiguiente a los niveles inferiores.

En el nivel de madurez 3 se aplican estandares y descripciones de proceso que afectan a toda la
organizacion y que estan claramente definidos. Esto no sucede con el nivel 2, que esta centrado en
los procesos y no provee de métricas y datos sobre la calidad de los procesos a nivel
organizacional. Al contrario, el nivel 2 establece estandares muy diferentes en cada caso particular
del proceso adaptdandose a él, como puede ser para un proyecto en concreto. Otra diferencia
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significativa con respecto al nivel 2 de madurez estriba en que los procesos se describen con mayor
detalle y rigor.

¢ Nivel de Madurez 4 - Gestionado cuantitativamente

En los procesos de gestion se utilizan como criterio de evaluacion de la calidad medidas
cuantitativas del rendimiento. En particular, se analizan detalladamente las necesidades del cliente
y la organizacion mediante estadisticas del rendimiento, las cudles se analizan para sacar
conclusiones que se usaran para futuras mejoras. Todos y cada uno de los procesos estan
claramente definidos, medidos y controlados en cada momento. En definitiva, la principal
diferencia con el nivel 3 consiste en que en este nivel existe una previsibilidad del rendimiento de
los procesos.

e Nivel de Madurez 5 — Optimizacién
El nivel 5 de madurez cumple con los objetivos especificos y genéricos de todos los niveles
inferiores.

Los procesos se mejoran continuamente teniendo en cuenta todas las mediciones que se van
realizando en el transcurso de los procesos y para ello se centra en las mejoras tecnoldgicas en
diferentes direcciones. La mejora de los procesos en este nivel lleva a un aprendizaje continuo de
la gente que compone la organizacion. De esta forma los objetivos de mejora son revisados de
forma periddica, para tener en cuenta posibles cambios y responder a ellos de forma mds agil. La
principal diferencia con el nivel 4 es, en definitiva, que los procesos tienen que analizar las causas
por las que un proceso podria alterarse y modificarlo para mejorar su rendimiento y asi conseguir
los objetivos establecidos.

Los niveles de madurez estan formados por un conjunto de dreas de proceso. El cumplimiento de cada
nivel depende de la satisfaccion de dichas areas, las cudles estdn compuestas por unos objetivos
especificos y genéricos. A su vez, cada uno de estos objetivos tendra asociadas unas practicas que también
deberan ser debidamente cumplidas.

Areas de Proceso

3

llustracion 1 Estructura de los niveles de madurez

Niveles de

/

Madurez

Practicas

Especificas




Una vez expuesta la estructura de los niveles de madurez, tendremos que analizar los diferentes tipos de
evidencias que tendrdn las practicas. Distinguimos tres tipos segun sus caracteristicas [7]:

“Artefacto directo: salidas tangibles que resultan de la implementacién directa de una practica.
Los artefactos directos pueden ser documentos, entregables, productos, material de formacion,

”n

etc.

e “Casos especiales en artefactos directos: En el caso de algunas practicas, pueden aceptarse
documentos como artefactos directos, incluso si estos no tienen el objetivo primario de conseguir
la practica.”

e “Artefacto indirecto: artefactos que son consecuencia de la implementacion de una practica, pero
qgue no son el propdsito para el cual se realiza la préctica. Los artefactos indirectos pueden ser
actas de reunidn, informes de estado, presentaciones, correos electrénicos, etc. “

e “Afirmacion: confirmaciones de palabra (entrevistas) o escritas que corroboran la implementacién
de una practica especifica o genérica. Ejemplos: entrevistas, teleconferencias, cuestionarios, etc.
Los Practice Implementation Indicators (PIl) son utilizados por tanto para demostrar que existe
evidencia objetiva de la implementacion de cada una de las practicas (ya sean especificas — SP- o
genéricas — SG-) que van a ser evaluadas.”

Teniendo en cuenta estos datos hemos escogido el nivel de madurez 3 del CMMI porque aporta un nivel
basico de consistencia a los procesos. A través de sus requisitos se consigue un andlisis mas detallado del
estado de la organizacién y sus procesos que el que ofrece el nivel de madurez 2. Esto ofrece un mayor
rigor y comprension de las relaciones entre las diferentes actividades del proceso, productos de trabajo,
medidas y servicios.

2.1.2 Areas de proceso

De acuerdo con [4], “Las areas de procesos son un grupo de practicas que se realizan colectivamente con el
fin de alcanzar determinadas metas”. En el CMMI existen 25 dreas de proceso, las cudles estan distribuidas
entre los niveles de madurez 2 y 5, ambos inclusive. Esta estructura garantiza que con este conjunto de
areas se pueda realizar una evaluacién progresiva de la calidad de una organizacién, puesto que no
permite analizar un nivel hasta no haber completado el anterior. Cada una de las areas se centra en un
ambito del conocimiento distinto, cubriendo todos los escenarios existentes en una organizacion.

Las dreas de proceso se distribuyen en funcién del nivel de madurez del siguiente modo:

o Nivel2:
0 Administracién de requisitos (REQM)
Planificacidn del proyecto (PP)
Monitorizacién y control del proyecto (PMC)
Administracion de acuerdos de proveedores (SAM)

O O O ©

Medicidn y analisis (MA)
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O Garantia de calidad del producto y proceso (PPQA)
0 Configuracién administrativa (CM)

e Nivel 3:

0 Desarrollo de requisitos (RD)
Soluciones técnicas (TS)
Integracién del producto (PI)
Verificacion (VER)
Validacion (VAL)
Enfoque de procesos organizacionales (OPF)
Definicion de procesos organizacionales (OPD)
Capacitacién organizacional (OT)
Administracion del proyecto integrado (IPM)
Administracion de riesgos (RSK)

O O OO O 0O O o o o

Analisis de decision y resolucién (DAR)

o Niveld:
0 Desempefio de procesos organizacionales (OPP)
O Administracidn cuantitativa del proyecto (QPM)

e Nivel5:

0 Administracién del rendimiento organizacional (OPM)
0 Andlisis causal y resolucion (CAR)

2.1.3 Método de evaluacion

La auditoria segun el modelo CMMI no sélo incluye la descripcion de la estructura de los niveles de
madurez, sino también pautas para determinar si una organizacion satisface los requisitos de dicho nivel
[7]. Para que una organizacion alcance un nivel de madurez del CMMI se deben cumplir todas las practicas
definidas para cada una de sus metas (especificas y genéricas). A su vez deberan cumplirse todas las metas
definidas para cada area. Por ultimo deberan cumplirse todas las areas del nivel de madurez. Siguiendo
este orden ascendente, en cuanto una de las etapas de la evaluacidn no se satisfaga, no se alcanzard el
nivel de madurez analizado.

De acuerdo con [7], el proceso de evaluacién detallado para un nivel de madurez CMMI es como sigue:

e Cumplimiento de las practicas genéricas (General Practices, GP) y especificas (Specific Practices, SP)

Para comprobar que se cumplen todas las practicas de un drea de proceso hay que verificar que
todas sus evidencias se cumplen. Para ello utilizaremos el Método Estandar de Evaluacion CMMI
para Mejora de Procesos (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement, SCAMPI)
que determinara si son Fully Implemented (Fl), Largely Implemented (LI), Partially Implemented (PI)
o Not implemented (NI). Las pautas para determinar el nivel de implementacién de una practica
pueden verse en la Tabla 2.
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Cumplimiento de las metas genéricas (General Goal, GG) y especificas (Specific Goal, SG)

Posteriormente, tras haber analizado las practicas pasamos a evaluar las metas. Una meta podra
clasificarse como satisfecha o no satisfecha. Para que una meta se satisfaga, todas sus practicas
deberan ser FI o Ll. También deberd tenerse en cuenta el nimero total de debilidades (se
considera debilidad al artefacto que recibe un porcentaje por parte del auditor que no supera un
valor estipulado previamente) asociadas a la meta. Si la mayoria de las practicas contienen
debilidades, el objetivo asociado se valorara como no satisfecho.

Cumplimiento del drea de proceso

Después de evaluar todos los objetivos pasamos a analizar el drea de proceso. Un area de proceso
podrd clasificarse como satisfecha o no satisfecha. Para que se satisfaga, todas sus metas
(genéricas y especificas) deberan de ser valorados como satisfechas. De lo contrario, se clasificara
como no satisfecha.

Cumplimiento del nivel de madurez

Para finalizar y poder afirmar que se cumple el nivel de madurez estudiado, deberan satisfacerse
todas sus areas de proceso.

Calificacion Descripcion

Fully Implemented (F) e Artefactos directos presentes y adecuados
e Artefactos indirectos y/o afirmaciones
e No se han notado debilidades

Largely Implemented (LI) e Artefactos directos presentes y adecuados
e Artefactos indirectos y/o afirmaciones
e Se han notado una o mas debilidades

Partially Implemented (P1) | ¢ Artefactos directos no encontrados o inadecuados

e Artefactos indirectos y/o afirmaciones indican que parte
de la practica ha sido implementada

e Se han notado una o mas debilidades
6

e Artefactos directos presentes y adecuados

e No se encuentra otra evidencia que soporte la practica

e Se han notado una o mas debilidades

Not Implement (NI) e Artefactos directos no encontrados o inadecuados
¢ No se encuentra otra evidencia que soporte la practica

e Se han notado una o mas debilidades

Tabla 2 Clasificacion de las prdcticas [7]
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2.1.5 Ventajas de implementar CMMI

Implementar el modelo CMMI en una organizacién ofrece multiples ventajas [6]:

e Los proyectos son mucho mas visibles e involucran a todos los participantes de la organizacion,
incluidos los clientes, que tienen un papel mucho mads representativo e intervienen de forma
directa a lo largo del desarrollo del proyecto, conociendo en todo momento su evolucién.

e El rol de los empleados de la organizacién estda claramente definido y éstos conocen
perfectamente las tareas que deben realizar. Todo esto se lleva a cabo gracias a una mejora de la
comunicacion.

e La organizacién ajusta los proyectos en los que se embarca a su capacidad de produccién, siendo
consciente del marco de sus posibilidades. También agiliza el avance de los proyectos mediante la
deteccion temprana de errores, lo que permite mejorar la calidad del producto.

Estas ventajas muestran la utilidad que tiene para las empresas adoptar un modelo CMMI y un nivel que se
ajuste a sus necesidades, a fin de poder mejorar su desempefio. El primer paso para ello es realizar una
auditoria que revele el estado de la empresa. El proceso de la misma se describe a continuacion.

2.2 SCAMPI

“SCAMPI estd disefiado para proveer un conjunto de metodologias bien definidas para proporcionar
evaluaciones relativas a los modelos CMMI a los evaluadores CMM. El método esta encapsulado en tres
variantes basadas en la estructura de clases definida en los requisitos de evaluacion para el CMMI (ARC
v1.3). Este documento define los limites de la adaptacion y proporciona una guia para la aplicacidn de los
métodos SCAMPI A, B y C. El documento de definicion del método SCAMPI (Method Definition Document,
MDD) describe los requisitos, actividades y practicas asociadas con los procesos que componen el método
SCAMPI. EI MDD también contiene descripciones precisas del contexto del método, conceptos vy
arquitectura.” [21]

El principal objetivo del método SCAMPI es el de ofrecer un método de certificacion que tenga en cuenta
las capacidades de mejora de los procesos de la organizacion, contemplando las fortalezas, debilidades y

rendimiento de la misma.

2.2.1 Métodos de evaluacion

El SCAMPI [9] define unos métodos de evaluacion para llevar a cabo evaluaciones dentro de los niveles
CMMI midiendo las debilidades y fortalezas de la organizacion. Existen 3 clases de SCAMPI: A, B y C.
Atendiendo a las caracteristicas de cada una de ellas se elegird una u otra para implementar la mejora de
los procesos segun los objetivos prefijados.

Las clases de SCAMPI se caracterizan como sigue [9]:
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e SCAMPI-A. Es el método de evaluacién mas riguroso y debe ser realizado por un evaluador jefe de
la SCAMPI, persona preparada y certificada para ello por el SEl. Este método se lleva a cabo cuando
hay un gran nimero de procesos que evaluar. Esta clase de evaluacién es la Unica que puede
proporcionar una calificacién oficial del SEI.

e SCAMPI-B. Esta clase de evaluacion es menos formal y a diferencia de la anterior, se utiliza cuando
hay un menor nimero de procesos que evaluar y conlleva un coste menor. Puede ser utilizada
para entender la evolucién de una organizacién hacia un nivel de madurez tomado como objetivo.
También proporciona detalles acerca de la probabilidad de que se satisfacieran las practicas si
fueran evaluadas utilizando la SCAMPI-A.

e SCAMPI-C. Es una versién mas simplificada y menos costosa que las dos anteriores, que es
escalable en funcién de los objetivos evaluados. Se utiliza para evaluar la idoneidad de los
procesos y una rapida evaluacion de las deficiencias existentes en ellos. La informacion obtenida
puede ser utilizada para determinar si la organizacion seria capaz de cumplir exitosamente una
evaluacién usando la SCAMPI-A.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada clase del SCAMPI, hemos decidido escoger la clase C. La

SCAMPI-C ofrece un método de evaluacidn sencillo, rapido y escalable a los objetivos de evaluacion, que
no requiere de un grupo de evaluacidn de gran tamafio, como es el caso de este trabajo.

2.2.2 Evaluador Jefe

Como hemos citado anteriormente, el Evaluador Jefe (Leader Appraiser) es la persona formada y
certificada por el SEl para llevar a cabo la evaluacion de las organizaciones. Hace uso de las diferentes
evidencias recogidas para sacar conclusiones. Dicho evaluador debe de ser una persona externa a la
organizacion.

Para que un componente de una organizacién se convierta en un supervisor de evaluacién SCAMPI debe
superar un ciclo formativo creado por el SEIl. Para acceder a dicho plan de formacién son necesarios los
siguientes requisitos: aprobar unos cursos de introduccién y conocimientos intermedios sobre el CMMI y
poder acreditarlo; y haber formado parte de un equipo de evaluacion SCAMPI en mas de una evaluacién a
lo largo de los dos ultimos afios. Ademas, el SEI debe aceptar a la organizacidén a la que pertenezca el
evaluador como asociada para servicios de evaluacién SCAMPI.

2.3 PlID

La evaluacion se apoya para la recogida y consideracién de las evidencias en la Descripcion de Indicadores
de Implementacién de la Practica (Practice Implementation Indicators Description, PlID). Segun [18], el
“PIID es una base de datos que contiene los indicadores de la implantacién de las practicas que sugiere
CMMI en sus modelos de mejora de la capacidad del software. Toda actividad produce algo (un
documento, un mail, cddigo,...) que es una ‘huella’ de que se ha llevado a cabo, estas huellas son las
‘evidencias’ que solicitara el equipo evaluador como uno de los elementos que les permitiran decidir si las
practicas se han realizado adecuadamente”.
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2.4 Estado actual de las empresas en referencia al nivel 3 CMMI

A fin de evaluar el estado actual de las empresas con respecto al CMMI, y mas concretamente respecto al

nivel 3, y sus potenciales necesidades, se ha revisado el estado actual de evaluacién respecto a CMMI

usando la informacién de [5]. Los resultados se discuten a continuacion.
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e Habiendo analizado las empresas del nivel 2 de madurez para CMMI-DEV 1.2 en Espaia

obtenemos un total de 17 empresas auditadas en el afio 2011 y 3 en el afio 2010, que se dedican al

desarrollo de Software y aplicaciones (informatica).

e Por otro lado, analizando las empresas del nivel 3 de madurez para CMMI-DEV 1.2 en Espaiia

obtenemos 11 empresas auditadas, de las cuales 9 lo fueron en el afio 2011 y 2 en el afio 2010 y,

como ocurre para el caso del nivel 2, casi en su totalidad se dedican al sector del Software.

e Analizando las empresas auditadas a nivel mundial para el nivel 2 de madurez para CMMI-DEV 1.2

se obtiene un conjunto de 150 empresas repartidas de la siguiente forma: 1 en el 2012, 21 en el

2010 y el resto en el afio 2011. Son empresas dedicadas al desarrollo de software y otras en su

minoria se mueven en el ambito administrativo y financiero.

e Por ultimo, analizando las empresas auditadas a nivel mundial para el nivel 3 de madurez para

CMMI-DEV 1.2, resultan mas de 500 empresas repartidas entre los afios 2010 y 2011 que se

dedican a los mismos sectores que las del nivel 2 a nivel mundial.

Con los datos anteriores se puede afirmar que las auditorias llevadas a cabo a empresas nacionales

(Espafia) son escasas, tanto en el nivel de madurez 2 como en el 3. Destacan especialmente los pobres
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resultados del nivel 3, en buena parte debidos a que es un nivel mas complicado de analizar, ya que exige
un mayor numero de requisitos y requiere una mayor carga de trabajo. Sefialar también que la mayoria de
las empresas auditadas son conocidas y de gran tamafio, por lo que probablemente también pueden
dedicar recursos importantes a estas auditorias. A nivel mundial ocurre lo contrario, hay mas evidencias
encontradas de auditorias de nivel 3 que de nivel 2. Conviene destacar no obstante que las organizaciones
de nivel 3 recogidas en el listado son otra vez grandes y conocidas empresas multinacionales.
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3.Referencias a otros proyectos

Tras indagar en los diferentes trabajos relacionados con el proyecto, podemos afirmar que la inmensa
mayoria se relaciona con el nivel 2. Por su proximidad con nuestro trabajo, destacan los proyectos llevados
a cabo en empresas sudamericanas del sector de infraestructuras y tecnoldgico. A continuacion revisamos
y exponemos algunos ejemplos concretos, describiendo la motivacion y las caracteristicas principales de
estos evaluaciones empezando por los de nivel 2.

El primer caso analizado es el del proyecto Mefiique. Tras ser sometido a diferentes auditorias por el Grupo
Auditoria y Revisiones Calisoft (Universidad de las Ciencias Informdticas, Bolivia) quedd patente en toda la
informacidon almacenada sobre su evaluacion que existian numerosas deficiencias. Esto did lugar a la
realizacion de una nueva auditoria sobre un nivel 2 de madurez. Dicha auditoria se realizé en el marco
CMMI-SVC Information Technology Infraestructure Library (ITIL).

Después de analizar los aspectos fundamentales de los dos estandares antes mencionados se integraron
todas las metodologias para proporcionar una posible solucion al problema planteado. En lo que se refiere
a la metodologia CMMI se optd por realizar un analisis en el nivel 2 que es menos exhaustivo que el nivel 3,
dado que mientras que el primero se enfoca en los proyectos, el segundo se enfoca en la definicién de
estandares a nivel organizacional.

Tras realizar la evaluacion y obtener todos los puntos débiles y deficiencias relacionados con su estructura
interna y el desarrollo de sus procesos, se obtuvieron las conclusiones necesarias para poder optimizar
eficientemente las actividades del proyecto [14].

Otro ejemplo de una empresa sometida a una auditoria CMMI de nivel 2 es La Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. (Cuenca, Espafia). El principal objetivo que perseguian era la obtencion de un modelo que
les sirviera como guia para controlar y mejorar el desarrollo de los diferentes proyectos en sus diversas
fases dentro de la organizacién. En este caso se utilizo el nivel 2, puesto que no se requeria un analisis tan
detallado de las carencias del proyecto [15].

Otro trabajo de investigaciéon que merece la pena comentar tiene como novedad la comparacion entre los
modelos CMMI DEV y CMMI-SVC. La meta de esta investigacién era elegir cudl de los dos modelos
anteriores seria el mas adecuado para ser aplicado a la empresa, y con ello, obtener un nuevo modelo que
fuese usado posteriormente para ser aplicado sobre sus proyectos y como posterior modelo de referencia.

Tras analizar los modelos CMMI-DEV y CMMI-SVC llegaron a la conclusién de que las empresas que estan
dispuestas a trabajar con el nivel de madurez 2 del CMMI y centran su actividad en la realizacién de
servicios, deberian escoger el CMMI-SVC. El motivo es que éste contiene las mismas areas que el CMMI-
DEV para el nivel 2 y ademas incluye las areas Service Delivery (SD) y la SP Establish the Project Strategy del
area PP-Project.

Como resultado de hacer el andlisis se hallaron procesos que no aparecian en las areas de proceso del
CMMI-SVC. Por ello se utilizé el CMMI-SVC [13].
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Por otro lado y en menor numero, hemos encontrado otras referencias a trabajos del nivel 3. A
continuacién analizamos dos casos significativos.

El sistema que evalud en la empresa Gattaca S.A. (Bogota, Colombia) tenia como objetivo la “mejora y el
mantenimiento del sistema de gestion de la calidad y apoyo en la valoracion CMMI nivel 2 y 3”, como se
indica en el titulo.

Gattaca S.A. en busca de deficiencias en su estructura y una certificacidn internacional para obtener un
mayor control de los proyectos, recurrié a un sistema auditor CMMI de nivel 2 y 3. Durante el proceso de
evaluacion se llevé a cabo la creacién y modificacidon de diversos documentos con la informacién de todos
los procesos y registros de la empresa para un control total del estado actual. Tras realizar la auditoria para
ambos niveles (2 y 3), se llegd a la conclusion de que habia un déficit relativo a la informacién y
documentacidn almacenada de la misma para analizar las diferentes areas de proceso. En este proyecto
como en los anteriores, se observa la necesidad de una base de datos para almacenar documentacion e
informacidn para su posterior analisis [16].

Por ultimo también cabe mencionar la empresa de desarrollo de Software Insoft Cia Ltda (Quito, Ecuador).
Inicialmente poseia un certificado CMMI de nivel 1, por lo que se propuso alcanzar los niveles de madurez
2 y mads tarde el 3. Las principales razones que le llevaron a realizar una auditoria para el nivel 3 del CMMI
fueron las siguientes: disponer de manera mas organizada toda la planificacién de la creacidn del proyecto,
y conseguir métodos que permitan una mejora continua de los procesos que se vayan insertando en la
organizacion [17].

3.1 Herramientas existentes para la realizacion de la SCAMPI

Los Lead Appraisers pueden utilizar herramientas desarrolladas por empresas especializadas o desarrollar
las suyas propias tomando como referencia las que el SElI ha creado [19]. A continuacidén se describen
algunas “herramientas” (en varios casos se trata de meros documentos editables de soporte) existentes
ilustrativas:

e Herramienta Word (PATech)[18]

e Herramienta Excel (PATech)[18]

e Herramienta de escritorio con base de datos en MS Access 2002[23]

Appraisal Assistant[24]

3.1.1 Herramienta en Excel

En Excel encontramos dos versiones. La primera tiene el aspecto que se ve en la llustracién 3.
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llustracion 3 Excel version 1

Esta hoja de trabajo es usada por el evaluador para analizar las diferentes evidencias recogidas y comenzar
con una primera fase de evaluacion. El documento estd dividido siguiendo las diferentes areas de proceso.
Todas tienen una estructura similar por columnas con el siguiente formato (de izquierda a derecha):
objetivos (goals), practicas, proyectos y artefactos (directos e indirectos). También posee una zona para
anadir comentarios sobre lo que se ha evaluado en ese punto, de manera que se puede almacenar
informacidn adicional sobre el objeto evaluado.

La disponibilidad de los documentos que soportan una practica se denota con las siguientes siglas: f, n, w,
X. A continuacion se describe cada una de estas siglas:

e f(found):
1.El enlace a la evidencia es accesible.
2.Los documentos referenciados son los adecuados para las practicas asociadas.
3.Para los artefactos indirectos, se refieren a su artefacto directo y a su consecuencia.

e n (not found):
1.El enlace a la evidencia es erréneo o no se proporciona.

e w (found the wrong thing):
1.El enlace al documento no es adecuado o apropiado para la practica asociada.
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2.Para artefactos indirectos es independiente del artefacto directo referenciado.

e x(not applicable):
1. La evidencia no es aplicable o no es la seleccionada para el proyecto.
2.El proyecto no tiene la oportunidad o no ha alcanzado el estado para llevar a cabo la practica

asociada.

En la parte superior, en la celda checked, se recoge el porcentaje de documentos clasificados con las siglas
f, n, w, x; en la celda de good el nimero de evidencias clasificadas como f.
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llustracion 4 Excel version 2

La segunda versidn tiene la interfaz que se muestra en la llustracion 4. Esta versién podria entenderse
como una extensién de la primera version puesto que contiene los mismos campos, aparte de incluir otros

nuevos. Sus principales campos adicionales son:

e F2F (Face to face): Indica si el evaluador se ha entrevistado personalmente con la persona en

cuestion.

e Inst Char: Contiene el estado de la practica. Puede tomar uno de cinco valores (FI/LI/P1/NI/NY).
Estos valores no estdn clasificados y no necesitan ser revisados por seguridad.
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e Weakness: Este campo explica las debilidades o fortalezas respecto al CMMI. En funcién de la
debilidad o fortaleza de la declaracién, este campo podria contener datos confidenciales. Las
fortalezas son opcionales.

o Information Needed: Informacidon adicional a introducir Este campo podria contener datos
confidenciales. Sin embargo, no necesita ser usado por el equipo de evaluacién completo.

3.1.2 Herramienta en Word
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llustracion 5 Word

La version Word se muestra en la llustracidn 5. Se trata de un conjunto de documentos Word donde cada
uno de ellos representa un area de proceso diferente. El auditor utiliza los documentos para una primera
recogida de evidencias por medio de entrevistas, documentos, etc. También los usa en lugar de la
herramienta en Excel, dado que su uso es mas sencillo y permite almacenar un nimero indefinido de
enlaces.

En los documentos, las columnas de la tabla que recoge las evidencias son las siguientes:

e Breve explicacion sobre la practica
e Ejemplo de artefacto directo
e Seguimiento de la implementacion. Incluye los siguientes pasos:
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e Definido, dirigido, desplegado, lanzado y confirmado.
e Artefactos directos localizados (nombre y descripcién).
e Fortalezas.

e Debilidades.

e Tipo de proyecto. Enlaces y descripciones.

El diagndstico que dan estos documentos para una auditoria es muy bdasico. Se utilizan a modo de guia de
la misma, sobre todo para almacenar informacién, aunque de una manera pobre y poco rigurosa.

3.1.3 Herramienta de escritorio con base de datos en MS Access 2002

A diferencia de las anteriormente expuestas, esta herramienta es mas completa puesto que estd creaday
enfocada expresamente para realizar una evaluacién CMMI [23]. Ademds, esta aplicacién de escritorio
permite afadir informacién de manera mas facil e intuitiva que las herramientas anteriormente expuestas.
Las principales interfaces de la herramienta son:

e Interfaz para afadir artefactos a una practica seleccionando el proyecto, el area y la practica
correspondiente. Como informacién adicional también se incluye el enlace y una pequeiia
descripcion. Tiene la peculiaridad de que es capaz de mostrar la lista de las practicas especificas
gue pueden tener productos de trabajo comun. Posee los siguientes campos:

0 Project. Se selecciona el proyecto en el cudl se va a aiadir el artefacto.

O Process area. Se selecciona el area de proceso de entre las existentes.

0 Practice. Se selecciona el area de proceso de entre las existentes.

0 Direct artifact. Se introduce una breve descripcién del artefacto directo.

0 Hyperlink for direct. Enlace de referencia del artefacto.

0 Indirect artifact. Se introduce una breve descripcién del artefacto indirecto.

0 Hyperlink for indirect. Enlace de referencia del artefacto.

0 Affirmation. Se introduce una breve descripcién de la afirmacién.
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& Add Practice Artifacts

Entry for Project - I o: O gavization Home

P2
P3

- Practice SP 1.1-1 Select Defact Data for Analysis
Configuration Management SP 1.2-1 Analyze Causes
Decision Analysis and Resolution 5P 2.1-1 Implerment the Action Proposals
Integrated Project Management SP 2.2-1 Evaluate the Effect of Changes
Integrated Supplier Management SP 2.3-1 Record Data
Integrated Teaming GP 1.1 Perform Base Practices
Measurement and Analysis GP 2.1 Establish an Organizational Policy
Organizational Environment for Integration GP 2.2 Plan the Process
Organizational Innovation and Deployment ;J GP 2.3 Provide Resources ;1
=] Enter description, or select from drop-down
list (with the ability to modify your selection)
Sawve Artifact Information for
next practice
| | ﬂ_. | Please note: Be sure to Save before

exiting, or you will lose your last changes.

llustracion 6 Herramienta- Afadir artefacto

e Evaluacion de la practica. En esta interfaz se evalla la practica mediante la asignacién de valores
FI, LI, PI, NI y si es satisfecha o no. También se selecciona el nivel de CMMI y alguna informacion
opcional como es la fecha de evaluacion. Posee algunos campos adicionales con respecto a la
interfaz anterior:

0 Practice rollup. Permite seleccionar la valoracidn de la practica.
0 Suggested rollup. Este campo ofrece una valoracién recomendada para la practica.

0 Date. Fecha en la cual se evalto la practica.

0 Target level. Nivel de madurez del CMMI con el que se hara la evaluacion.
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Practice Characterization Rollup for 200409-TST

LI

Suggested Rollup Date  8/9/2004 SCAMPI @  TargetLevel 3

Fl
u for Organization Home Projects P2
Pl P3
NI e | e I Please note: Be sure to

Save each of your changes.

Project Monitoring and Control [N SF 1.1-1 Monitor Project Planning Paramete
Project Planning SP 1.2-1 Monitor Commitments
Supplier Agreement Management SP 1.3-1 Monitor Project Risks
SP 1.4-1 Monitor Data Management
SP 1.5-1 Monitor Stakeholder Involvement
SP 1.6-1 Conduct Progress Reviews
SP 1.7-1 Conduct Milestone Reviews
SP 2.1-1 Analyze Issues

20 2 9 4 Tala Careactive Actinm

~ SP 1.1-1 Monitor Project Planning Parameters Ll Fl

Record: 14 ¢ ] R L

llustracion 7 Evaluar

e Evaluacion de la meta. En esta interfaz se selecciona el nivel de madurez con el cual se quiere
evaluar el proyecto y se muestran para ese nivel las metas satisfechas. De forma opcional se
muestra una grafica con un resumen de la informacién expuesta anteriormente.

& Capabilty Level for 200409-T5T

10 for Organization Home Date 8/9/2004 SCAMPI 4 Target Level 3

2 and Projects P2

- Please note: Be sure t £l

4 n ase note: Be sure to

E ﬂ ﬁ Save each of your changes.

Project Planning

Project Monitoring and Control
56 1 Establish Supplier Agreements Satisfied
" 5G 2 Satisty Supplier Agreements Satisfied
| - Lf
GG 1 Achieve Specific Goals Satisfied
|GG 2 Institutionalize a Managed Process Satisfied
| 35
" GG 3 Institutionalize a Defined Process Satisfied

|55 GG 4 Institutionalize a Quantitatively Managed Process
|
" GG 5 Instituionalize an Optimizing Process

llustracion 8 Evaluacion
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3.1.4 Appraisal Assistant

Appraisal Assistant es una potente herramienta que se caracteriza por su amplio abanico de
funcionalidades y caracteristicas para realizar una evaluacion [24]. Esta herramienta ofrece una interfaz en
la que visualizar de forma rdpida las distintas evaluaciones existentes y la estructura de las mismas.
Destaca la utilizacién de colores para mostrar la evaluacion positiva o negativa de los objetivos. No
profundizaremos en todas las funcionalidades que ofrece la aplicacidon aunque si en las clave.

Las principales interfaces de usuario de la herramienta son las siguientes:

e Interfaz principal. Muestra en la parte izquierda una lista de las evaluaciones actuales con la
estructura de metas y dreas organizada en arboles. Esta pantalla permite personalizar las practicas
existentes, asi como afiadir nuevas mediante los botones presentes en la barra de herramientas
situada en la zona superior. También permite guardar y cargar proyectos existentes y opciones de
configuracién. Por otro lado, en la parte derecha, mediante pestafias se pueden configurar

aspectos de cada practica como son la evaluacidn, la caracterizacidn de la practica, las metas, area
de proceso, unidad de organizacidn y los resultados de la evaluacion.
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llustracion 9 Pantalla principal
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e Otra interfaz representativa es la que se muestra en la llustracién 10, donde se recogen todos los
artefactos y afirmaciones de cada practica en las diferentes instancias. Se les asignan un color en
funcién de su validez (verde-Fl o LI, amarillo-Pl, rojo claro-NI, rojo intenso-NO TIENE NINGUNA).
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llustracion 10 Pantalla resumen de artefactos

En resumen, esta aplicacién ofrece una gran variedad de opciones de personalizacidon y de configuracion
relacionadas con la evaluacidon. Ello da lugar a que sea una herramienta de la que resulta complicado
extraer todo el rendimiento que ofrece. En ocasiones la presencia de una excesiva cantidad de informacién
en una misma ventana resulta otro punto negativo a la hora de su utilizacion.

3.2 Conclusiones

Los modelos mas demandados para las auditorias CMMI son SVC y SW. Este trabajo se centra en el modelo
SW, dado el tipo de organizacién que se va a analizar.

Teniendo en cuenta los diferentes proyectos e investigaciones encontrados sobre auditorias y sistemas
auditores, queda patente que, de forma generalizada, tienden a implementarse sobre los niveles de
madurez 2 y 3. El nivel 3 aporta mediciones y diversa informacidn que ayudan a mejorar los diferentes
procesos existentes de manera rigurosa. Estd enfocado en la definicion de estdndares a nivel
organizacional. Por su parte, el nivel 2 garantiza que todos los procesos de la organizacién son planificados,
y toda su informacién debidamente recogida y almacenada. A diferencia del nivel 3, el nivel 2 estd
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enfocado a proyectos. Debido a esto, nuestro proyecto se centrard en el nivel 3 para analizar la situacién
de la organizacion GRASIA.

Por otro lado, la revision ha mostrado que existen herramientas que apoyan la evaluacién, permitiendo
seleccionar el nivel sobre el cudl se quiere realizar. No obstante, son en general poco intuitivas y dificiles

de manejar.

Cabe destacar que el proyecto que vamos a desarrollar supone una evolucidn de los requisitos de su mas
directo antecesor, llevado a cabo por Giovanna da Cruz Botelho [26]. Las mejoras principales del presente
proyecto sobre aquel se resumen en los siguientes puntos:

e la creacidon de una base de datos para controlar de forma mas eficiente toda la informacién y
documentacioén relativa a la empresa.

e lLaimplementacién de un sistema auditor CMMI de nivel 3, frente al nivel 2 del trabajo anterior.
e Mostrar la informacidn obtenida de la evaluacidon de una manera clara y facil de interpretar.

e La prueba del sistema en un entorno no ficticio, consiguiendo una evaluacién mas realista.
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4 Herramienta de soporte a la auditoria CMMI de nivel 3

A continuacion se describen con mayor detalle las diferentes etapas del proceso de auditoria y el método
de evaluacién utilizado en nuestro proyecto.

4.1 Requisitos

Para este trabajo se va a adoptar el nivel 3 del CMMI SW . Sus elementos quedan descritos en los anexos
del final de esta memoria: metas especificas (Anexo 1: Metas especificas del nivel 3) y genéricas (Anexo 2:
Metas genéricas del nivel 3).

En el presente proyecto se va a adoptar una metodologia para evaluar tanto las metas especificas como las
genéricas del CMMI nivel 3, segln una auditoria SCAMPI clase C. El objetivo final es aportar un diagndstico
del grado de cumplimiento de estas metas, y extrapolarlo a niveles superiores hasta llegar al nivel 3 en
general. Para poner a prueba esta metodologia, se probara en un caso de estudio real.

En nuestro proyecto hay tres escenarios claramente diferenciados estructurados de la siguiente forma:

1. Captura de datos. En esta etapa se crea el proyecto de auditoria. Una persona afin a la empresa es
quien debe afadir las evidencias, puesto que es la que conoce la empresa o el departamento. Para ello
se situard en el proyecto, area, meta y practica correspondientes. Después deberd introducir el
nombre de la evidencia, el tipo (artefacto directo, artefacto indirecto o afirmacidn), una descripcién y
el enlace URL (direccién donde se encuentra dicha evidencia). En esta fase, también se permite la
insercion, modificacion y borrado de evidencias.

2. Validacion de las evidencias. De este paso se encarga un auditor del CMMI certificado por el SEI. Dicha
persona validara el requisito siguiendo los siguientes pasos. Primero examinara si es un requisito valido
(sirve para verificar la practica) y si esta en un formato legible. Teniendo esto en cuenta, le asignard un
porcentaje de cumplimiento. Ese porcentaje sera un reflejo de en qué medida es correcta esa
evidencia.

3. Diagnéstico o evaluacidn: Al igual que para la validacidn de las evidencias, de esta parte se encargara el
auditor (conocedor de la SCAMPI y preparado para ello), no una persona de la empresa. Para la
evaluacion se sigue [7], que se basa en la versién 1.2 del método SCAMPI de CMMI nivel 3. Este
documento se centra en el modelo CMMI-DEV, pero para este trabajo se ha adaptado al CMMI-SW
usado en el caso de estudio.

4.2 Casos de uso

A la hora de representar los casos de uso para los requisitos del sistema, diferenciamos claramente varios
escenarios y actores. Los escenarios se agrupan de acuerdo con las tres etapas sefaladas en la seccion
anterior: Captura de datos, Validacion de las evidencias, y Diagndstico o evaluacion. Siguiendo estas
etapas, aparecen dos actores: el usuario, que es la persona que conoce la empresa y se encarga de
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introducir las evidencias en la aplicacidn; y el auditor, que es la persona que conoce la SCAMPI y que estd
preparada para realizar la evaluacién, incluyendo la validacién de las evidencias mediante la asignacion de
porcentajes y obtener el resultado de la evaluacion final.

Para la descripcidon de los casos de uso nos hemos basado en el estandar Unified Modeling Language
(umL) [271.

llustracion 11 Diagrama de casos de uso

= Casos de uso. Escenario: Captura de datos.

7

++» Caso de Uso: crear un proyecto

1. Descripcién
El usuario crea un proyecto nuevo.

2. Restriccion
2.1 Pre-condiciones
No puede existir un didlogo abierto.

2.2 Post-condiciones

El proyecto queda guardado en el sistema en caso de éxito; en caso contrario el
sistema no se modifica.
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3. Secuencia de eventos

P.U.1 El usuario pulsa el botén “Archivo”.

P.S.2 El sistema recoge la peticion y despliega las opciones (“Nuevo proyecto” y “Eliminar

proyecto”).

P.U.3 El usuario pulsa la pestafia “Nuevo proyecto”.

P.S.4 El sistema recoge la peticidn de crear un nuevo proyecto y muestra un didlogo donde

introducir el nombre.

P.U.5 El usuario introduce el nombre del proyecto.

P.S.6 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK” sino salta a A2.S.1.
P.S.6.1 El sistema comprueba que se ha escrito algiin nombre sino salta a A2.S.1.
P.S.6.2 El sistema comprueba que no existe otro proyecto con ese nombre, sino
salta a A1.S.1.

P.S.7 El sistema afade el proyecto a la base de datos y actualiza el arbol de proyectos.

P.S.8 El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo 1

A1.S.1 El sistema muestra un mensaje informando que ya hay un proyecto con ese nombre.
A1.S.2 El sistema vuelve a mostrar la ventana pidiendo el nombre.

Flujo alternativo 2

A2.S.1 El sistema cierra el didlogo y vuelve a la pantalla principal.

4. Diagrama de actividad
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Se pusla el
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llustracion 12 Caso de uso: crear un proyecto
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+» Caso de Uso: eliminar un proyecto

1. Descripcion
El usuario elimina un proyecto de la aplicacion.

2. Restriccién
2.1 Pre-condiciones
No debe estar abierto ningun didlogo.

2.2 Post-condiciones
El proyecto y todo lo relacionado con él queda eliminado del sistema en caso de
éxito; en caso contrario el sistema no se modifica.

3. Secuencia de eventos

P.U.1 El usuario pulsa el botén “Archivo”.

P.S.2 El sistema recoge la peticién y despliega las opciones (“Nuevo proyecto” y “Eliminar

proyecto”).

P.U.3 El usuario pulsa la pestafia “Eliminar proyecto”.

P.S.4 El sistema recoge la peticién de eliminar proyecto y muestra un didlogo que contiene

los nombres de los proyectos existentes.

P.U.5 El usuario selecciona de la lista el proyecto a eliminar.

P.S.6 El sistema recoge la peticidn del proyecto concreto a eliminar.

P.S.7 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK” sino salta a A1.S.1.
P.S.7.1 El sistema comprueba que el usuario ha seleccionado algin proyecto de la
lista sino salta a A1.S.1.

P.S.8 El sistema elimina el proyecto de la base de datos y actualiza el arbol de proyectos.

P.S.9 El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo 1

A1.S.1 El sistema cierra el didlogo y vuelve a la pantalla principal.

4. Diagrama de actividad
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llustracion 13 Caso de uso: eliminar un proyecto
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«* Caso de Uso: anadir una evidencia

1. Descripcion
El usuario aflade una evidencia de la practica que esté actualmente abierta.

2. Restricciéon
2.1 Pre-condiciones
No debe estar abierto ningun didlogo.

2.2 Post-condiciones
La evidencia queda afadida al sistema en caso de éxito; en caso contrario el
sistema no se modifica.

3. Secuencia de eventos

P.U.1 El usuario pulsa el botén habilitado para introducir una nueva evidencia.

P.S.2 El sistema recoge la peticidn.

P.S.3 El sistema despliega un didlogo con campos para introducir el nombre, el tipo, la

descripcidn y una URL para la evidencia.

P.U.4 El usuario rellena los campos del didlogo.

P.S.5 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK” sino salta a A4.S.1.
P.S.5.1 El sistema comprueba que se ha escrito alglin nombre para el artefacto
sino salta a A1.S.1.
P.S.5.2 El sistema comprueba que no existe otra evidencia con ese nombre, sino
salta a A2.S.1.
P.S.5.3 El sistema comprueba que se hayan afiadido una descripcién y una URL,
sino salta a A3.S.1.

P.S.6 El sistema afiade la evidencia a la base de datos. Actualiza la base de datos y la

interfaz con la nueva informacién afadida..

P.S.7 El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo 1

A1.S.1 El sistema muestra mensaje informando que no se ha asignado un nombre para la
evidencia

A1.U.2 El usuario pulsa el botén “Aceptar”.

A1.S.3 El sistema salta a P.S.7.

Flujo alternativo 2

A2.S.1 El sistema muestra mensaje informando que ya hay una evidencia en esa practica
con dicho nombre.

A1.U.2 El usuario pulsa el botdn ‘Aceptar’.

A1.S.3 El sistema salta a P.S.7.

Flujo alternativo 3

A3.S.1 El sistema muestra mensaje informando que es necesario afiadir una descripcion y
una URL.

A1.U.2 El usuario pulsa el botdn ‘Aceptar’.

A1.S.3 El sistema salta a P.S.7.
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Flujo alternativo 4

A4.5.1 El sistema cierra el didlogo y vuelve a la pantalla principal.

4. Diagrama de actividad

act crear un proyecto/

Inicio

Pulsar Boton Aiadir
Evidencia

Se abre la ventana
donde insertar la
evidencia

[ afnadirEvidencia

Se inserta la
informacion de la
evidencia

[No]

¢ Se ha seleccionado
el botéon OK?

¢Se ha dejado algun
casilla incompleta?

¢Mismo nombre qué
otra evidencia de la
misma practica?

Se guarda la
informacion en la base
de datos
J

Se muestra la
ventana principal

[Si]

Final

-

[S1]

Mensaje de que
algin campo esta
incompleto

llustracion 14 Caso de uso: afiadir una evidencia
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«* Caso de Uso: modificar una evidencia

1. Descripcion
El usuario modifica una evidencia de la practica.

2. Restricciéon
2.1 Pre-condiciones
El usuario debera situarse en una practica de una de las metas y no debe de estar
abierto ningun didlogo.

2.2 Post-condiciones
La evidencia queda modificada en el sistema en caso de éxito; en caso contrario el
sistema no se modifica.

3. Secuencia de eventos

P.U.1 El usuario pulsa el botdn habilitado para modificar una evidencia.

P.S.2 El sistema recoge la peticidn.

P.S.3 El sistema muestra un didlogo con la lista de evidencias de la practica seleccionada.

P.U.4 El usuario selecciona una evidencia de la lista.

P.S.5 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK” sino salta a A1.S.1.
P.S.5.1 El sistema comprueba que se ha seleccionado una evidencia de la lista; sino
salta a A4.S.1.

P.S.6 El sistema recoge la peticion de modificar la evidencia.

P.S.7 El sistema despliega un didlogo con campos para modificar el nombre, el tipo, la

descripcidn y una URL para la evidencia. El sistema carga dichos campos con la informacion

de la evidencia a modificar.

P.U.8 El usuario rellena los campos del didlogo con la nueva informacion.

P.U.9 El usuario pulsa el botén “OK”.

P.S.10 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK” sino salta a A4.S.1.
P.S.10.1 El sistema comprueba que se ha escrito algin nombre para el artefacto
sino salta a A1.S.1.
P.S.10.2 El sistema comprueba que no existe otra evidencia con ese nombre, sino
salta a A2.S.1.
P.S.10.3 El sistema comprueba que se hayan afiadido una descripcién y una URL,
sino salta a A3.S.1.

P.S.11 El sistema afade la evidencia a la base de datos y actualiza la pantalla central.

P.S.12 El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo 1

A1.S.1 El sistema muestra mensaje informando que no se ha asignado un nombre para la
evidencia

A1.U.2 El usuario pulsa el botén “Aceptar”.

A1.S.3 El sistema salta a P.S.8.

Flujo alternativo 2

A2.S.1 El sistema muestra mensaje informando que ya hay una evidencia en esa practica
con dicho nombre.

A1.U.2 El usuario pulsa el botén “Aceptar”.

A1.S.3 El sistema salta a P.S.8.
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Flujo alternativo 3

A3.S.1 El sistema muestra mensaje informando que es necesario afiadir una descripcion y
una URL.

A1.U.2 El usuario pulsa el botén “Aceptar”.

A1.S.3 El sistema salta a P.S.8.

Flujo alternativo 4

A4.S.1 El sistema cierra el didlogo y vuelve a la pantalla principal.

4. Diagrama de actividad
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llustracion 15 Caso de uso: modificar una evidencia
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«* Caso de Uso: eliminar evidencia.

1. Descripcion
El usuario elimina una evidencia existente.

2. Restriccion
2.1 Pre-condiciones
La evidencia debe existir y el usuario debe situarse en el proyecto, meta, area y
practica correspondiente.

2.2 Post-condiciones
La evidencia serd eliminada de la base de datos y por tanto, del sistema en caso de
éxito; en caso contrario el sistema no se modifica.

3. Secuencia de eventos

P.U.1 El usuario pulsa el botén habilitado para eliminar una evidencia.

P.S.2 El sistema recoge la peticidn.

P.S.3 El sistema muestra un didlogo con la lista de evidencias de la practica seleccionada.

P.U.4 El usuario selecciona una evidencia de la lista.

P.S.5 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK”; sino salta a A1.S.1.
P.S.5.1 El sistema comprueba que se ha seleccionado una evidencia de la lista; sino
salta a A1.S.1.

P.S.6 El sistema recoge la peticién de eliminar la evidencia.

P.S.7 El sistema elimina la evidencia de la base de datos y actualiza la pantalla central.

P.S.8 El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo 1
A1.S.1 El sistema cierra el didlogo y vuelve a la pantalla principal.

4. Diagrama de actividad
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llustracion 16 Caso de uso: eliminar evidencia
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Casos de uso. Escenario: Validacion de las evidencias.

7

<+ Caso de Uso: validar evidencia.

1. Descripcion
El auditor valida las evidencias introduciendo un porcentaje en funcién de la calidad de
cada una de ellas.

2. Restriccidon
2.1 Pre-condiciones
La evidencia debe existir y el usuario debe situarse en el proyecto, meta, area y
practica correspondientes (el usuario elige una practica).

2.2 Post-condiciones
El porcentaje asignado a la evidencia queda guardado en el sistema en caso de
éxito; en caso contrario el sistema no se modifica.

3. Secuencia de eventos

P.U.1 El usuario pulsa el botdn habilitado para introducir o modificar el porcentaje.

P.S.2 El sistema recoge la peticidn y comprueba si ya existe un porcentaje asignado a dicha

evidencia.

P.S.3 Si ya existe un porcentaje asignado a dicha evidencia salta a A1.S.1

P.S.4 El sistema muestra un diadlogo pidiendo el porcentaje a incluir en el sistema.

P.U.5 El usuario (evaluador) introduce un porcentaje.

P.S.6 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK”; sino salta a A3.S.1.
P.S.6.1 El sistema comprueba que se ha escrito un porcentaje sino salta a A3.S.1.
P.S.6.2 El sistema comprueba que el porcentaje estd entre 0 y 100, sino salta a
A2.S.1.

P.S.7 El sistema afiade el porcentaje a la base de datos y actualiza la pantalla central.

P.S.8 El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo 1

A1.S.1 El sistema muestra un didlogo con el porcentaje que ya estd almacenado en la base
de datos.

A1.U.2 El usuario (evaluador) introduce un nuevo porcentaje o deja el anterior y salta a
P.U.6

Flujo alternativo 2

A2.S.1 El sistema muestra un mensaje informando que el valor estd fuera de rango.
A2.U.2 El usuario pulsa “OK”.
A2.S.3 El sistema recibe la peticion y salta a P.S.4

Flujo alternativo 3
A3.S.1 El sistema cierra el didlogo y vuelve a la pantalla principal.

4. Diagrama de actividad
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llustracion 17 Caso de uso: validacion de las evidencias
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Casos de uso. Escenario: Diagndstico o evaluacién.

7

«* Caso de Uso: evaluacion

1. Descripcion
El auditor selecciona el botédn designado para evaluar y se muestra la evaluacion del
proyecto.

2. Restriccidon
2.1 Pre-condiciones
El proyecto debe existir y todas las practicas deben tener al menos una evidencia
que esté validada (es decir, que tenga un porcentaje asignado).

2.2 Post-condiciones
El proyecto queda evaluado con las evidencias introducidas por el usuario y
validadas por el auditor en caso de éxito; en caso contrario el sistema no se
modifica.

3. Secuencia de eventos

P.U.1 El usuario pulsa el botén habilitado para evaluar.

P.S.2 El sistema recoge la peticidn.

P.S.3 El sistema muestra un didlogo con la lista de los proyectos existentes.

P.U.4 El usuario selecciona el proyecto a evaluar.

P.S.5 El sistema comprueba que se ha pulsado “OK” sino salta a A2.S.1.
P.S.5.1 El sistema comprueba que se ha seleccionado alglin proyecto de la lista
sino salta a A2.S.1.
P.S.5.2 El sistema comprueba que todas las practicas tienen al menos una
evidencia que esté validada sino salta a A1.S.1.

P.S.6 El sistema evalla toda la informacién contenida en la base de datos.

P.S.7 El sistema muestra un didlogo con todos los datos de la evaluacidn y si el proyecto

cumple o no el CMMI de nivel 3.

Flujo alternativo 1
A1.S.1 El sistema muestra mensaje informando que no todas las practicas tienen al menos

una evidencia que esté validada.
A1.U.2 El usuario pulsa el botén “OK”.
A1.S.3 El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo 2
A2.S.1 El sistema cierra el didlogo y vuelve a la pantalla principal.

4. Diagrama de actividad
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llustracion 18 Caso de uso: diagndstico o evaluacion
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4.3 Arquitectura de la aplicacion

Nuestro proyecto estd compuesto por dos aplicaciones. Por un lado esta la aplicacién ProyectoFinal y por
otro lado la aplicacidon ProyectoFinalEvaluador. El ProyectorFinal serd la aplicaciéon que utilizard el usuario
en la fase de Captura de datos (explicada anteriormente en el punto 4.1 Requisitos), mientras que el
ProyectoFinalEvaluador sera utilizado por el evaluador en las fases de Validacion de evidencias vy
Diagndstico o evaluacion.

Ambas aplicaciones siguen una arquitectura modular organizada en dos capas. La primera capa esta
formada por la interfaz que se encarga de mostrar las ventanas y recoger la informacién del exterior. En la
aplicacion ProyectoFinalEvaluador se encuentra ademas el algoritmo para la evaluacién de las evidencias
ya valoradas. Este algoritmo no constituye una capa de légica en si mismo, sino de validacidn basica de las
entradas, por lo que se incluye dentro de la propia capa de la interfaz. Esta decision se fundamenta en la
sencillez de dicho algoritmo y en que no existen otros médulos que hagan uso de él.

La segunda capa se encarga de establecer la conexién con la base de datos y de realizar todas las
operaciones de consulta, insercion y borrado de la informacién de ella. Esta capa hace uso del framework
Hibernate. Este se emplea para el mapeo de atributos entre la base de datos relacional y la aplicacién Java,
gue se describen mediante el uso de archivos XML [25].

La ausencia de una légica compleja de tratamiento de datos hace que no exista una capa especifica de
negocio. La estructura de las dreas de proceso, que estd implicita en la base de datos y la interfaz, es la
principal informacidn relativa al dominio.

4.3.1 Estructura ProyectoFinal

Paquetes: core e interfaz.
Clases del paquete core (capa de Conexion con la base de datos):

e Principal. Se encarga de establecer la conexién con la tabla de la base de datos BD e implementa
las operaciones que se hacen sobre ella.

e PrincipalProyectos. Se encarga de establecer la conexion con la tabla de la base de datos
BDProyectos e implementa las operaciones que se hacen sobre ella.

e BD. Es la clase utilizada por Hibernate para insertar y consultar la informacién en la base de datos.
Sélo posee métodos de consulta y modificacion (getters y setters) de los atributos.

e BDProyectos. Al igual que la clase BD, esta clase es utilizada por Hibernate para insertar y consultar
la informacién en la base de datos, pero a diferencia de ella sobre la tabla de la base de datos
BDProyectos. Solo posee métodos de consulta y modificacion (getters y setters) de los atributos.

e Artefacto. Esta clase se utiliza para almacenar la informacidon sobre el artefacto que ha sido
recogida por la interfaz para pasarsela a la clase Principal, asi como para tomar los artefactos que
le pasa esta Ultima.
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La llustracién 19 muestra el diagrama de clases de este paquete.
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llustracion 19 Diagrama de clases ProyectoFinal, paquete core

Clases del paquete interfaz (capa de Interfaz):

e Interfaz. Construye la interfaz principal de la aplicacién y todos los didlogos que provienen de ella.
Mas concretamente se encarga de todo lo relacionado con: los menus, botones, paneles, didlogos
y arbol de proyectos.

e AfadirArtefacto. Muestra el didlogo que permite al usuario introducir informacién sobre un nuevo
artefacto para afiadirlo al sistema.

e ModificarArtefacto. Permite seleccionar un elemento de la lista de artefactos existentes en la
practica abierta en ese momento para su posterior modificacién.

e ModificarArtefacto2. Muestra el didlogo que permite al usuario modificar la informacién sobre un
artefacto seleccionado para cambiar la informacidn deseada.

e EliminarArtefacto. Permite seleccionar un elemento de la lista de artefactos existentes en la
practica abierta en ese momento, para su posterior eliminacion.

e EliminarProyecto. Permite seleccionar un elemento de la lista de proyectos existentes, para su
posterior eliminacion.

e AfadirProyecto. Abre el didlogo que permite al usuario introducir el nombre del nuevo proyecto a
afiadir.

La llustracién 20 muestra el diagrama de clases de este paquete.
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19 ARadirArtefacto 2 ModificarArtefacto2
©, abortado: boolean ©, abortado: boolean
@ AfadirArtefacto( 9 Interfaz @ ModificarArtefacto2()
@ editorPaneSetText() @ editorPaneSetText()
@ getAbortade() oc Interfaz() @ getAbortado()
@ getEditorPane(} 4 actionPerformed(} @ getEditorPane()
@ getNombreArtefacto() @ leerFichero() @ getNombreArtefacto(
@ getRdbtnNewRadioButton() i muestraPestafias() @ getRdbtnNewRadioButton()
@ getRdbtnNewRadioButton_1() [Saiatale b LSS | @ valeChanged)) |~ ———————————— @ getRdbtnNewRadioButton_1()
@ getRdbtnNewRadioButton_2() @ getRdbtnNewRadioButton_2()
@ getTexdFisld() {9 CloseButtonTab @ getTextField()
@ rdbtnNewRadicButtonSetSelected() @ rdbtnNewRadioButtonSetSelected()
@ rdbtnNewRadioButton_1SetSelected() //' 3 CloseButtonTabi) \\\ @ rdbtnNewRadioButton_15SetSelected()
@ rdbtnNewRadioButton_2SetSelected() // @ actionPerformed(} \\ @ rdbtnNewRadioButton_2SetSelected()
@ setEditorPane() // \\ @ setEditorPane()
@ sefTextField() // : } \\ @ sefTextField()
@ textFieldSetText() // | | \\ @ textFieldSefText()
g I ‘ S
% sl e )
9 ModificarArtefacto {9 EliminarArtefacto | 9 EliminarProyecto | 9 ARadirProyecto
" :

& NodificarArtefacto() & EiminarArtefacto() &'u, Guai, g A & ARadirProyecto()

@ getlistitem() @ getlistitem() @ getSelectedindex() @ gefTextField()

@ getlistSize() @ getlisiSize( @ getSelectedValue()

@ getSelectedindex() @ getSelectedindex()

@ getSelectedValue() @ getSelectedValue()

llustracion 20 de clases ProyectoFinal, paquete interfaz

4.3.2 Estructura ProyectoFinalEvaluador

Paquetes: core e interfaz.
Clases del paquete core (capa de Conexion con la base de datos):

e Principal. Se encarga de establecer la conexion con la tabla de la base de datos bd e implementa
las operaciones que se hacen sobre ella.

e PrincipalProyectos. Se encarga de establecer la conexidon con la tabla de la base de datos
bdproyectos e implementa las operaciones que se hacen sobre ella.

e BD. Al igual que la clase BD de ProyectoFinal, esta clase es utilizada por Hibernate para insertar y
consultar la informacién en la base de datos, pero a diferencia de ella sobre la tabla de la base de
datos bdproyectos. Solo posee métodos de consulta y modificacion (getters y setters) de los
atributos de la propia clase.

e BDProyectos. Al igual que la clase BD, esta clase es utilizada por Hibernate para insertar y
consultar la informacién en la base de datos, pero a diferencia de ella sobre la tabla de la base de
datos bdproyectos. Sélo posee métodos de consulta y modificacion (getters y setters) de los
atributos.

e Artefacto. Esta clase se utiliza para almacenar la informacion sobre el artefacto que ha sido
recogida por la interfaz de la aplicacién ProyectoFinalEvaluador y para pasarsela a la clase
Principal, asi como para tomar los artefactos que le pasa esta ultima. Posee un atributo adicional
para almacenar el porcentaje recibido en la fase de validacion.

La llustracién 21 muestra el diagrama de clases de este paquete.
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{2 Principal
© BD core 9 PrincipalProyectos (2 BDProyectos
core core core
@, artefacto: String & Principal() ; = @, i String
@ iD: String W iR iR ¢ Pl:‘lnc!pﬂIPrG:.'&C‘[‘GSI;- — = o, proyectos: String
o, meta: String @ ﬁlﬁadir;\,-tc_fadusi, | @ anaderrc::r-e-:tcl,- d: -
9 nombreArtefacto: String |, @ ﬂnaderrcylect.m: . colnlﬁgure: 'r E[;Pr.cyedusn_ :
o, porcentaje: String @ buclePrincipal() @ El?rnmarPrn} ecto() @ toString()
8, practica: String i@ cargar() =] el?m?narPrcyemUBEr_:- ;
o, proyects: String @ configure() @ EIlrnlnarPrcyecfloEDPrcyectosu:-
@ eliminarProyecto() i@ getProyectos()
& BD() i getArtefactol)
@ toString() i@ gethrefactos()
@ getProyectos()
© Artefacto o main()
core < — | @ modificarArefactal)
@ removedrtefactol)
&, descripcion: String
&, nombreArtefacte: String
&, porcentaje: String
&, tipo: String
iy, url: String
@C Artefacto()
d: Artefacto()
@ toString()

llustracion 21 Diagrama de clases ProyectoFinalEvaluador, paquete core

Clases del paquete interfaz (capa de Interfaz):

e Interfaz. Construye la interfaz principal de la aplicacién y todos los didlogos que provienen de ella.
Mas concretamente se encarga de todo lo relacionado con: los menus, botones, paneles, didlogos
y arbol de proyectos. También incluye la légica encargada de realizar la evaluacion del proyecto
seleccionado.

e AfadirPorcentaje. Permite seleccionar un elemento de la lista de artefactos existentes en la
practica abierta en ese momento, para su posterior validacién.

e AfadirPorcentaje2. Abre el didlogo que permite al usuario introducir o modificar el porcentaje del
artefacto seleccionado previamente.

o [LijstadoEvaluar. Permite seleccionar un elemento de la lista de proyectos existentes para su
posterior evaluacion.

e FEvaluacion. Muestra en un nuevo didlogo el nombre del proyecto, la informacidn relacionada con
sus areas, metas y practicas, y el diagnéstico final.

La llustracién 22 muestra el diagrama de clases de este paquete.
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{9 AfiadirPorcentaje {9 Interfaz {9 ListadoEvaluar
interfaz interfaz interfaz

ﬁf AfiadirPorcentaje() & Interfaz() = 0F EJNLZ - =2 ﬁf ListadoEvaluar()

@ getlisttem(}) f——————= i actionPerformed() @ getSelectedindex()

@ getlistSize() @ evaluarProyectof) @ getSelectedValue()

@ getSelectedindex() @ leerFichero()

@ getSelectedValue() i® muestraPesta fias(})

@ vwvalueChanged()

{9 AiiadirPorcentaje2 {7 CloseButtonTab {9 Evaluacion
interfaz interfaz
o, abortado: boolean C T T & CoseButtonTab() | Poafretiof— K o, abortado: boolean
@ actionPerformed()
9(: AfadirPorcentaje2() 9(: Evaluacion()
@ getAbortado() @ editorPaneSetText()
getTextField() @ getdbortado()

@
@ sefTextField()
@ textFieldSetText()

llustracion 22 Diagrama de clases ProyectoFinalEvaluador, paquete interfaz

4.4 Esquema de la base de datos

La estructura de la base de datos consta de dos tablas:

e bd. Contiene los artefactos de todos los proyectos y costa de las siguientes columnas (ver
llustracién 23):

Id: identificador que comienza en uno y es autoincremental.
Proyectos: Nombre del proyecto.

Meta: Meta de la practica (ej. GG, RD...).

Practica: Numero de la practica (ej. 3.1, 3.2...).
NombreArtefacto: Nombre asignado al artefacto.

O O 0O 0O o o

Artefacto: Contiene el tipo (artefacto directo, indirecto o afirmacion), la descripcion y la
URL, separados internamente por la cadena ‘%%’.
0 Porcentaje: Numero entre cero y cien que asigna el evaluador al artefacto.

La clave de la tabla bd esta formada por Id, Proyecto, Meta, Practica y NombreArtefacto.

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra

11D int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 Proyecto varchar(50) latin1_swedish_ci Mo Ningurna

3 Meta varchar(50) latin1_swedish_ci Mo Ninguna

4 Practica varchar(50) latin1_swedish_ci Mo MNinguna

5 NombreArtefacto varchar(50) latin1_swedish_ci MNo  MNinguna

6 Artefacto varchar(250) latin1_swedish_ci MNo  Ninguna

7 Porcentaje int(11) Mo  Ninguna

llustracion 23 Tabla de la base de datos bd

54



e bdproyectos. Contiene las siguientes columnas (ver llustracién 24):

0 Id:identificador que comienza en uno y es autoincremental.
0 Proyectos: Nombre de los proyectos afiadidos al sistema.
0 Llaclave de la tabla bdproyectos esta formada por Id y Proyecto.

# Mombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
11D int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 Proyectos varchar(50} latin1_swedish_ci Mo  Ninguna

llustracion 24 Tabla de la base de datos bdproyectos

4.5 Manual de uso

Esta seccion muestra las pantallas desarrolladas para la aplicacion y su funcionamiento en contexto.
También incluye un breve manual de instalacion de la aplicacion.

4.5.1 Pantallas principales

e Interfaz de captura de datos (ver llustracidn 25):

Esta interfaz muestra en el lateral izquierdo el arbol de proyectos existentes en la base de datos.
Para cada uno de ellos, a medida que se van seleccionando, se van desplegando metas, dreas y
practicas en este orden. En el panel central se muestran todas los artefactos de una practica y
mediante la seleccidén de la pestaiia se elige la practica en cuestion. En el panel derecho aparece un
texto de ayuda que sera la descripcién de la practica. En la parte superior incluye la opcidn
“Archivo” que es un desplegable que incluye “Afadir proyecto” y “Eliminar proyecto”.
Inmediatamente debajo aparecen tres botones:

R: permite eliminar una evidencia

4

# : permite modificar una evidencia, tanto el tipo como la descripcién y la URL.

Cada uno de estos botones se iran habilitando o deshabilitando convenientemente segln cada
situacién concreta.
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llustracion 25 Interfaz captura de datos

llustracion 26 Interfaz validacion de las evidencias

Interfaz de Validacidon de las evidencias (ver llustracion 26):

Esta interfaz contiene los mismos paneles que la interfaz captura de datos, pero ahora

barra de herramientas y solo incluye dos botones:

no hay

: al pulsarlo el sistema evalla todas las evidencias introducidas hasta el momento y

muestra un diagndstico de la auditoria.

=

: permite al evaluador insertar porcentajes a las evidencias que reflejen su validez.
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Interfaz Diagndstico o evaluacion (ver llustracion 27):
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La dltima interfaz muestra el diagndstico final donde se han evaluado todas las evidencias
introducidas. Para ello se abrird una nueva ventana donde se mostrard el nombre del proyecto,
metas, areas y practicas, y si se satisfacen (denotamos con color verde si son validos el area y el
proyecto). Para cada practica se indicara si es Fl, LI, Pl o NI.

| =
Q-
=] Base de datos | |

[ =]}
~=e2 e

Resullado

NOMBRE DEL PROYECTO: p1 2
Matn 5G:
Area: RO
Practica: 11 3 Fl
Practica: 3.2 —= P
Prisctica: 3.3 < P
Prisctica; 3.4 = P
Practica: 1.5 > M
AREA NO SATISTECHA
hrea: TS
Practica: 1.1 > P

Practica: 3.2 - Pf

AREN NO SATISFECHA

hran: i

Practica: 31 =M

llustracion 27 Interfaz diagndstico o evaluacion

4.5.2 Ejemplos de uso

Ejemplo de uso de recogida de evidencias:

1. Abrimos la aplicacidn (ver ilustracién 28).

Archavg

) Bans ma satng| |

llustracion 28 Captura 1
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2. Creamos un nuevo proyecto (ver ilustracién 29).

) Base oe daj v :
Homhie del proyecin
llustracion 29 Captura 2

3. Desplegamos las metas y areas del arbol del proyecto (ver ilustracién 30).

Archiva

{1 Base de datos
# [ proyecto 1

4 T ]

llustracion 30 Captura 3

4. Seleccionamos la meta, el drea y la practica .Afladimos una evidencia pulsando el botdén +,
rellenamos los campos y seleccionamos el boton “OK” (ver ilustracion 31).
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llustracion 31 Captura 4

5. Laevidencia introducida se muestra en el panel central (ver ilustracion 32).
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Ilustracion 32 Captura 5

6. Modificamos una evidencia selecciondndola de entre las existentes en dicha practica. Para ello

pulsamos el boton , (ver ilustracién 33).
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llustracion 33 Captura 6
7. Modificamos la informacidn pertinente (ver ilustracién 34).
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llustracion 34 Captura 7

8. Eliminamos una evidencia seleccionando el botdén “ Primero debemos seleccionarla una
evidencia de entre las existentes. Tras pulsar el boton “OK” serd eliminada del sistema (ver
ilustracién 35).
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llustracion 35 Captura 8

Ejemplo de uso de validacion de evidencias y evaluacion:

1. Abrimos la interfaz dedicada al evaluador (ver ilustracion 36).
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llustracion 36 Captura 9

2. Seleccionamos la préctica a evaluar mediante la introduccién de un porcentaje pulsando el botén

hd (si ya tiene un porcentaje asignado se podra modificar a través de esta interfaz) (ver ilustracion
37).
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llustracion 37 Captura 10

3. El porcentaje introducido se muestra por la ventana central (ver ilustracion 38).
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llustracion 38 Captura 11

4. Seleccionamos el proyecto a evaluar mediante el botdn @ y obtendremos el resultado detallado
(ver ilustracién 39).
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llustracion 39 Captura 12

4.5.3 Manual de instalacion y requisitos

La aplicacidn incluye dos archivos .jar:

e introducirEvidencias.jar. Aplicacion de recogida de evidencias.
e validarEvidencia.jar. Aplicacién de validacidn y evaluacién.

Las tablas de la base de datos estdn guardadas en el archivo .sq/ GRASIAVALIDADA.sql que se debe
importar en Xampp. Xampp es un conjunto de aplicaciones independiente de plataforma libre
interconectadas que estd formado por un servidor web Apache, una base de datos MySQL,e intérpretes
para los scripts escritos en PHP'y Perl.

La base de datos esta rellena con las evidencias que se han recogido del grupo GRASIA que es nuestro caso
de estudio.

4.5.3.1 Requisitos Software

Para ejecutar la aplicacién podra usarse cualquier entorno con un sistema operativo que soporte Java SE
Runtime Enviroment (JRE), Java SE Development Kit (JDK) y Xampp:

e DKy JRE. Para la ejecucién de la aplicacion es necesario tener instalado JDK 1.7 y JRE 1.7.
e Xampp. Para crear un servidor Apache y la base de datos en MySQL donde poder importar luego

las tablas proporcionadas, es necesario tener instalada la version 1.8.3.

4.5.3.2 Instalacidn

Creacion de la base de datos.
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Abra el archivo ejecutable xampp-control.exe instalado previamente en su ordenador.

Pulse los botones “start” correspondientes a los médulos Apache y MySQL.

Pulse el botdon Admin correspondiente al médulo MySQL. Se abrird una nueva pestafia en su
navegador.

En la parte izquierda de la ventana del navegador aparecerdan las bases de datos guardadas. Pulse
donde dice Nueva.

Debajo del texto “Crear base de datos” introduzca el nombre “si“y pulse el botdn “Crear”.

Importar el archivo “GRASIAVALIDADA.sqgl” (se encuentra en la carpeta del proyecto “Carpeta de entrega al

usuario fina

III

) en la base de datos

Seleccione en la parte izquierda de la ventana del navegador la base de datos con nombre “si”.

En la parte central de la ventana pulse la pestafia “Importar”.

Pulse el boton “Seleccionar archivo” y seleccione el archivo “GRASIAVALIDADA.sql”en la ubicacion
de la carpeta del proyecto.

Pulse el botén “Continuar”.

Ejecucién de la aplicacidn

Dirijase al directorio donde esté ubicada la carpeta de la aplicacién (“ Carpeta de entrega al
usuario final”) y abrala.

Ejecute el archivo “validarEvidencia.jar” si desea usar la herramienta de captura de datos o
“introducirEvidencias.jar” si quiere usar la herramienta de validacidn y evaluacién.
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5 Caso de estudio

5.1 Presentacion del caso

Nuestro caso de estudio considerara al grupo GRASIA porque se ajusta a la definicion del ambito de
aplicacién de nuestro proyecto. GRASIA es un grupo de investigacién cuyos miembros se encuentran
adscritos principalmente a la Facultad de Informatica de la Universidad Complutense de Madrid. Cuenta
con una pagina web que sirve de presentacién de los miembros del grupo y de los proyectos y
publicaciones que tiene en su haber. También tiene un repositorio con todos los documentos que maneja.
Por su tamafio (unos 20 investigadores) y el volumen de proyectos que ha estado manejando (mas de 15
muchos de los cuales implican desarrollo de software), se podria asemejar a un departamento de software,
y por tanto puede ser objeto de una auditoria de este tipo. GRASIA cuenta con una metodologia informal
de organizacién de su trabajo y desea conocer si sus procesos se ajustan a un nivel 3 del CMMI-SW. En
caso contrario, quiere obtener informacidén para mejorarlos. A continuacion se recoge toda la informacion
del proceso de auditoria segun la SCAMPI C.

5.2 Evidencias recogidas por el cliente

Basandose en la informacién del CMMI nivel 3, el grupo GRASIA nos facilitéd el documento que incluye las
evidencias recogidas. Este se encuentra recogido en el 9.3 Anexo 3: Metas especificas del nivel 3 GRASIA y
el 9.4 Anexo 4: Metas genéricas del nivel 3 GRASIA.

5.3 Tareas del auditor

Como se ha mencionado anteriormente , el evaluador serd la persona cualificada y encargada de analizar
cada una de las evidencias que estén incluidas en la aplicacién, y, por medio de la asignacién de
porcentajes, dard un peso a la validez de la misma. Tras haber expuesto en el apartado 2.2.1 Métodos de
evaluacion la manera de evaluar las areas, metas y prdcticas, en este apartado explicamos cémo
asignamos unos baremos en forma de porcentaje para el proceso de evaluacién de la SCAMPI en lo
referente a su clasificacion. Mas concretamente asignamos dos medidas de referencia:

e un porcentaje para determinar la validez, es decir, si son o no adecuadas las evidencias.

e Otro porcentaje para tener en cuenta el conjunto total de debilidades. Este baremo nos permite
ajustar un limite sobre el nimero de practicas calificadas como LI. Es necesario debido a que si la
mayoria de las practicas tienen debilidades podria considerarse que el objetivo no ha sido
satisfecho.

Consideramos que una evidencia es adecuada si su porcentaje es superior al 50%, mientras que no lo sera
si su porcentaje es inferior o igual a ese valor. Después de realizar diversas evaluaciones experimentales
con proyectos simulados, con el objetivo de encontrar un valor conveniente para determinar cuando una
evidencia presenta debilidades o por el contrario es adecuada, observamos que para un proyecto con unas
evidencias suficientemente justificadas y soportadas por fuentes (enlaces a evidencias), este valor permite
que se realicen evaluaciones bastante equilibradas. En concreto, para dicho porcentaje la mayor parte de
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las evaluaciones arrojaran unos resultados en los que la mayoria de las practicas quedaran validadas con
valores cercanos a LI. Esto nos lleva a pensar que dicho limite permite realizar evaluaciones bastante
realistas sin llegar a resultar excesivamente exigente.

Teniendo en cuenta la guia prdctica en la que nos hemos basado, la cual nos dice “Si la mayoria de las
practicas tienen debilidades, podria considerarse que el objetivo no ha sido satisfecho”, decidimos que el
numero maximo de practicas calificadas como LI fuera del 60% para una meta concreta, en el caso de que
no haya practicas calificadas como Pl o NI. Aunque el resto de practicas evaluadas tengan una calificacidn
FI, si se supera este porcentaje la meta analizada serd calificada como “Area no satisfecha”. En este caso,
las evaluaciones realizadas al terminar el desarrollo de la aplicacién permitieron pensar en un valor que
hiciera posible llevar a cabo evaluaciones obteniendo resultados equilibrados. Valores inferiores al
definido por nosotros mostraron que no se pasaba la evaluacién en la mayoria de las pruebas. Esto nos
llevé a concluir que, dado que para valores superiores el sistema obtenia que se superaba la evaluacién
para la mayoria de las pruebas realizadas, éste debia de ser el valor adecuado en nuestro sistema.

En nuestro caso concreto de estudio sobre el grupo GRASIA, la labor del auditor y por tanto la validacion
de las evidencias las hemos realizado nosotros. Es por ello que hemos utilizado los porcentajes explicados
anteriormente para evaluar dichas evidencias y hemos optado por validarlas con un valor de 100% puesto
gue el material con la informacién de todos los artefactos procede de fuentes fiables.

5.4 Ejecucion del informe final

Una vez que el sistema evalla toda la informacién del caso de estudio ya validada por el evaluador, la
herramienta muestra para cada practica su valoracién (Fl, LI, PI, NI, PRACTICA SIN EVIDENCIAS) y si el area
se cumple (el mensaje aparecera en color verde) o no (color rojo). Al final del informe se dira si el proyecto
cumple o no el nivel 3 del CMMI. Las llustraciones llustracion 40-llustracién 42 muestran la salida que se
obtiene tras analizar y evaluar todas las précticas del caso de estudio, con el siguiente resultado:

== <
e e P ]
a
Resultado
NOMERE DEL PROYECTO: GRASIA
Meta SG:
Area: RD
Practica: 3.1 ---> PI
Practica: 3.2 ---> NI
Practica: 3.3 ---» PIL
Practica: 3.4 ---> PI
Practica: 3.5 ---> PRACTICA SIN EVIDENCIAS
AREA NO SATISFECHA
Area: TS
Practica: 3.1 —-—-> NI
Practica: 3.2 ---> PI
AREA NO SATISFECHA
Area: PI
Drictica- 1 pRACTIC TH_FUIDENCT
| oK
"

llustracion 40 Evaluacion 1
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Practica: 3.1 ---» PRACTICA SIN EVIDENCIAS

Practica: 3.2 ---» PI

Practica: 3.3 ---» PI

Practica: 3.4 ---» PI

AREA ND SATISFECHA

Practica: 3.1 —-->

Practica: 3.2 —-->»

AREA ND SATISFECHA

Practica: 3.1 ---> PRACTICA SIN EVIDENCIAS

Practica: 3.2 ---» PI

Dyictica: DRACTTON ST _FUTOENCTAS

llustracion 41 Evaluacion 2

Practica: 3.1 ---> PRACTICA SIN EVIDENCIAS

Practica: 3.2 ---» PL
Practica: 3.3 ---»> PRACTICA SIN EVIDENCIAS
Practica: 3.4 ---> PRACTICA SIN EVIDENCIAS

AREA NO SATISFECHA

Practica: 3.1 ---» PL

Practica: 3.2 ---> PRACTICA SIN EVIDENCIAS

AREA ND SATISFECHA

ESTE PROYECTO NO CUMPLE EL NIVEL 5 DEL CMMI

llustracion 42 Evaluacion 3

Después de terminar la evaluacién de todas las areas, la herramienta determina que el grupo GRASIA no
cumple el nivel 3 del CMMI. En la siguiente seccion se analiza en profundidad la informacion obtenida.
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5.5 Conclusiones del caso de estudio

Tras observar la evaluacion concluimos que el grupo GRASIA no cumple el nivel 3 del CMMI como se ha
mostrado en el apartado anterior. Ninguna de sus areas se cumple ya que para que eso ocurra todas sus
practicas deben de ser evaluadas como Fl o LI. Por el contrario, todas las practicas son evaluadas como P,
NI o “PRACTICA SIN EVIDENCIAS”. En concreto, las principales dreas de proceso que deberian mejorarse
son OPF, Pl Y RD (sus metas especificas), al igual que las practicas de GG.

Esta situacion tiene lugar al existir dos grandes deficiencias. Salvo dos areas de proceso (Solucion Técnica
(TS) y Verificacion (VER)), en el resto siempre existe alguna practica de la cual no hay evidencias. Esto
ocurre por ejemplo con el darea RD en la que en su practica especifica 3.5 Validar los Requerimientos no
posee ninguna evidencia recogida. El otro factor determinante es que la mayoria de las evidencias
evaluadas son artefactos directos, mientras que sélo hay cuatro afirmaciones y ningun artefacto indirecto.
Como consecuencia de ello todas son clasificadas Pl o NI como hemos dicho en el parrafo anterior. A modo
de ejemplo, al analizar el drea de proceso TS, que representa un caso significativo, la prdactica 3.1
Implementar el disefio es NI debido a que sdlo posee una afirmacién y ningun artefacto directo o indirecto,
mientras que la prdctica 3.2 Desarrollar la documentacion de soporte de producto es Pl al tener sdlo
artefactos directos y ninguno indirecto o afirmacidn.

También cabe destacar la ausencia de URL en algunas de las evidencias que han sido evaluadas. Mas
concretamente, existen practicas en las que ninguna de sus evidencias posee una URL, como es el caso de
la practica 3.1 Establecer una definicion de la funcionalidad requerida del area RD. A pesar de ello, todas las
evidencias con esta deficiencia han sido valoradas por el evaluador con el valor maximo (un porcentaje del
100%), debido a la fiabilidad de la fuente que proporcioné las evidencias recogidas sobre el grupo GRASIA.

Esta validacidn nos permitié analizar las verdaderas deficiencias en la organizacién citadas anteriormente,
posibilitando que las evidencias sin URL computen de la misma forma que las que si que cuentan con una.

A pesar de estas deficiencias y ausencias, el resultado de la evaluacion podria haberse visto afectado si el
estandar no hubiese incluido algunas de las practicas debido a que no se pueden aplicar al caso de estudio.
A continuacién explicamos con mayor detalle esta idea.

Existe un caso particular donde no se aplica ninguno de los productos de trabajo tipicos de una practica
dando lugar a que no posea ninguna evidencia y por tanto no se cumpla el area. Esto sucede en la practica
3.1 Confirmar la disponibilidad de los componentes de producto para su integracion, del area Integracion
de Producto (Pl) dado que no existen para nuestro caso concreto de estudio aunque esté aplicado al
CMMI-SW. Por lo cual, si se diera el caso en el que el resultado de la evaluaciéon hubiese sido favorable
para el resto de practicas (todas las practicas se hubieran valorado como Fl o LI), salvo PI por lo explicado
anteriormente, eso tendria como consecuencia que no hubiese pasado el nivel 3 del CMMI al existir un
area no satisfecha (PI). Este razonamiento daria lugar a plantearse la eliminacidn de esta practica concreta
para este caso de uso especifico.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, llegamos a la conclusién de que para que el grupo
GRASIA llegue a obtener un certificado CMMI de nivel 3, deberia completar todas las practicas con al
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menos una evidencia. También tendria que afiadir un mayor ndmero de afirmaciones y artefactos
indirectos que refuercen las practicas que no han sido satisfechas.
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6 Conclusiones y trabajo futuro

El proyecto ha cumplido con los objetivos propuestos: ha desarrollado una aplicacién que permite realizar
una evaluacion CMMI de nivel 3 sobre una organizacién almacenando la informacién en una base de datos,
y mostrar los resultados obtenidos de forma clara e intuitiva. Cabe destacar que la evaluacién se llevo a
cabo sobre el grupo GRASIA, una organizacion real, por lo que supone un buen caso de estudio sobre el
que realizar la prueba.

La realizacién del proyecto nos ha permitido poner en uso muchos de los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera. Entre otros, destacamos, trabajar en equipo, aprender a planificar proyectos con una
fecha concreta de entrega, y poder analizar diferentes tecnologias y arquitecturas existentes hasta
encontrar la que mejor se adaptaba a nuestras necesidades. Todo ello nos ha aportado una gran
experiencia a nivel de aprendizaje.

Aunque la aplicacién es bastante versatil, seria susceptible de numerosas mejoras futuras, algunas de las
cuales se describen a continuacion:

e Exportar a un servidor externo la base de datos. Esto simplificaria la instalacidon de la aplicacién
para los usuarios. No tendrian que instalar Xampp, puesto que la base de datos estaria situada en
un equipo diferente del que usa la aplicacién. Solo seria necesario tener acceso a Internet.

e Mejoras de interfaz para hacerla mas atractiva visualmente y mostrar las conclusiones de una
forma mds intuitiva.

e Ampliar su funcionalidad mediante la posibilidad de afiadir evidencias en diferentes formatos,
como pueden ser archivos de texto(ej. .pdf y .doc), imagenes(ej. jpg y .png) o videos(ej. .mp3,
.mp4 y .avi), ademas de la URL.

e Ampliar su funcionalidad permitiendo elegir el nivel del CMMI que se quiere evaluar, y no solo el
nivel 3 que es nuestro caso de estudio.

e Tras mostrar la informacidn, incluir también una pantalla con indicaciones de cémo abordar las
deficiencias para que cumpla el nivel del CMMI evaluado. Esto constituiria una guia para
encaminar al auditor y facilitarle trabajo.

e Incluir en la base de datos un historial de versiones, dando la posibilidad de comprobar las
sucesivas evaluaciones y modificaciones sobre las diferentes evidencias.
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7 Glosario

ARC: Appraisal Requirements for CMMI

CMM: Capability Maturity Model

CMMI: CMM Integration

CMMI-ACQ : CMMI for Acquisition

CMMI-DEV: CMMI for Development

CMMI-IPPD: CMMI for Integrated Product and Process Development
CMMI-SE: CMMI for Systems Engineering

CMMI-SS: CMMI for Supplier Sourcing

CMMI-SVC: CMMI for Services

CMMI-SW: CMMI for Software Engineering

Fl: Fully Implemented

GRASIA: GRupo de investigacion en Agentes Software — Ingenieria y Aplicaciones
GG: Metas Genéricas

GP: Practicas Genéricas

ITIL: Information Technology Infrastructure Library
JDK: Java SE Development Kit

JRE: Java SE Runtime Environment

LI: Largely Implemented

NI: Not Implemented

Pl: Partially Implemented

Pll: Practice Implementation Indicators

PIID: Practice Implementation Indicators Description
PMI: Project Management Institute

SCAMPI: Standard CMMI Appraisal Method

SD: Service Delivery

SE: System Engineering

SEl: Software Engineering Institute

SG: Metas Especificas

SP: Practicas Especificas

SW: Software Engineering
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UML: Unified Modeling Language

XP: eXtreme Programing
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9 Anexos

9.1 Anexo 1: Metas especificas del nivel 3

Extraidas de las referencias [3][20].

Desarrollo de requerimientos (RD)

-Propdsito: El propdsito de los requisitos de desarrollo (RD) es obtener, analizar y establecer los requisitos
del cliente del producto y de los componentes del producto.

SG 1 DESARROLLAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTE

Las necesidades, expectativas, restricciones e interfaces de las partes interesadas son recogidas y
traducidas a requerimientos de cliente.

Las necesidades de las partes interesadas son la base para determinar los requerimientos de cliente.

SP 1.1 OBTENER LAS NECESIDADES

Obtener las necesidades, las expectativas, las restricciones, y las interfaces de las partes interesadas para
todas las fases del ciclo de vida del producto.

La obtenciéon va mds alld de la recogida de requerimientos mediante la identificacion proactiva de
requerimientos adicionales no explicitamente proporcionados por los clientes.

Subprdcticas
1. Comprometer a las partes interesadas relevantes usando métodos para obtener las necesidades, las
expectativas, las restricciones y las interfaces externas.

SP 1.2 DESARROLLAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTE
Transformar las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces de las partes interesadas en
requerimientos de cliente.

Productos de trabajo tipicos

1. Requerimientos de cliente.

2. Restricciones de cliente para llevar a cabo la verificacidn.
3. Restricciones de cliente para llevar a cabo la validacién.

Subprdcticas

1. Traducir las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces de las partes interesadas en
requerimientos de cliente documentados.

2. Definir las restricciones para la verificacidn y la validacién.

SG 2 DESARROLLAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
Los requerimientos de cliente son refinados y elaborados para desarrollar los requerimientos del producto y

de componentes del producto.

SP 2.1 ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO Y DE COMPONENTES DEL PRODUCTO
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Establecer y mantener los requerimientos del producto y de componentes del producto, los cudles estdn
basados en los requerimientos de cliente.

Productos de trabajo tipicos

1. Requerimientos derivados.

2. Requerimientos del producto.

3. Requerimientos de componentes del producto.

Subprdcticas

1. Desarrollar los requerimientos en los términos técnicos necesarios para el disefio del producto y de
componentes del producto.

Desarrollar los requerimientos de la arquitectura que tratan las calidades y el rendimiento del producto
criticos necesarios para el disefio de la arquitectura del producto.

2. Derivar los requerimientos resultantes de las decisiones de disefio.

3. Establecer y mantener las relaciones entre los requerimientos para su consideracion durante la gestion
del cambio y la asignacién de los requerimientos.

SP 2.2 ASIGNAR LOS REQUERIMIENTOS DE COMPONENTES DEL PRODUCTO
Asignar los requerimientos para cada componente del producto.

Productos de trabajo tipicos

1. Hojas de asignacién de requerimientos.

2. Asignaciones provisionales de requerimientos.
3. Restricciones de disefio.

4. Requerimientos derivados.

5. Relaciones entre requerimientos derivados.

Subprdcticas

1. Asignar los requerimientos a las funciones.

2. Asignar los requerimientos a los componentes del producto.

3. Asignar las restricciones de disefio a los componentes del producto.

4. Documentar las relaciones entre requerimientos asignados.

Las relaciones incluyen las dependencias en las cuales un cambio en un requerimiento puede afectar a
otros requerimientos.

SP 2.3 IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE LA INTERFAZ
Identificar los requerimientos de la interfaz.

Se identifican las interfaces entre las funciones (o entre los objetos). Las interfaces funcionales pueden
conducir el desarrollo de soluciones alternativas descritas en el drea de proceso de Solucion técnica.

Productos de trabajo tipicos
1. Requerimientos de la interfaz.

Subprdcticas
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1. Identificar las interfaces tanto externas como internas al producto (es decir, entre las particiones
funcionales u objetos).
2. Desarrollar los requerimientos para las interfaces identificadas.

SG 3 ANALIZAR Y VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son analizados y validados, y una definicion de la funcionalidad requerida es
desarrollada.

Las practicas especificas del objetivo especifico Analyze and Validate Requirements apoyan el desarrollo
de los requerimientos tanto de la meta especifica Development Customer Requirements como de la otra
meta especifica Develop Product Requirements. Las practicas especificas asociadas a este objetivo
especifico cubren el andlisis y la validacién de los requisitos con respecto al medio que pretende darle el
usuario final.

SP 3.1 ESTABLECER LOS CONCEPTOS OPERATIVOS Y LOS ESCENARIOS

Establecer y mantener los conceptos operativos y los escenarios asociados. Los escenarios pueden incluir
secuencias operativas, proporcionadas las cuales son una expresion de los requerimientos de cliente mas
que conceptos operativos.

Productos de trabajo tipicos

1. Concepto operativo.

2. Instalacion, operacion, mantenimiento y conceptos de soporte del producto o componentes del
producto.

3. Conceptos de retirada.

4. Casos de uso.

5. Escenarios de cronologia.

6. Nuevos requerimientos.

Subprdcticas

1. Desarrollar los conceptos operativos y los escenarios que incluyan funcionalidad, rendimiento,
mantenimiento, soporte y retirada segun sea apropiado.

Identificar y desarrollar los escenarios, consistentes con el nivel de detalle en las necesidades, las
expectativas y las restricciones de las partes interesadas en las cuales se espera funcione el producto o

los componentes del producto propuestos.

2. Definir el entorno en el cual funcionaran el producto o los componentes del producto, incluyendo los
limites y las restricciones.

3. Revisar los conceptos operativos y los escenarios para refinar y descubrir los requerimientos.

El concepto operativo y el desarrollo del escenario es un proceso iterativo. Las revisiones deberian
mantenerse periédicamente para asegurar que estdn de acuerdo con los requerimientos. La revision
puede ser en la forma de una inspeccion informal (walkthrough).

4. Desarrollar un concepto operativo detallado, a medida que se seleccionan los productos y los
componentes del producto, que defina la interaccion del producto, del usuario final y del entorno, y

gue satisfaga las necesidades operativas, de mantenimiento, de soporte y de retirada.

SP 3.2 ESTABLECER UNA DEFINICION DE LA FUNCIONALIDAD REQUERIDA
Establecer y mantener una definicidén de la funcionalidad requerida.
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Productos de trabajo tipicos

1. Arquitectura funcional.

2. Diagramas de actividad y casos de uso.

3. Andlisis orientado a objetos con los servicios o métodos identificados.

Subprdcticas

1. Analizar y cuantificar la funcionalidad requerida por los usuarios finales.

2. Analizar los requerimientos para identificar las particiones ldgicas o funcionales (p. ej., subfunciones).

3. Dividir los requerimientos en grupos, en base a los criterios establecidos (p. ej., funcionalidad similar,
rendimiento o acoplamiento), para facilitar y para enfocar el analisis de requerimientos.

4. Considerar la secuenciacién de las funciones criticas en el tiempo tanto inicialmente como
posteriormente durante el desarrollo de componentes del producto.

5. Asignar los requerimientos de cliente a las particiones funcionales, objetos, personal o elementos de
soporte para dar soporte a la sintesis de las soluciones.

6. Asignar los requerimientos funcionales y de rendimiento a las funciones y a las subfunciones.

SP 3.3 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS
Analizar los requerimientos para asegurarse de que son necesarios y suficientes.

Productos de trabajo tipicos

1. Informes de defectos de los requerimientos.

2. Cambios propuestos a los requerimientos para resolver defectos.
3. Requerimientos claves.

4. Medidas técnicas de rendimiento.

Subprdcticas

1. Analizar las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces externas de las partes
interesadas para eliminar conflictos y para organizarlos en temas relacionados.

2. Analizar los requerimientos para determinar si satisfacen los objetivos de los requerimientos de nivel
mas alto.

3. Analizar los requerimientos para asegurarse de que son completos, factibles, realizables y verificables.
Mientras que el disefio determina la viabilidad de una solucién particular, esta subpractica trata el
conocimiento de qué requerimientos afectan a la viabilidad.

4. ldentificar los requerimientos claves que tienen una fuerte influencia en el coste, calendario,
funcionalidad, riesgos o rendimiento.

5. Identificar las medidas de rendimiento técnico que seran seguidas durante el esfuerzo de desarrollo.
Para mds informacion sobre el uso de medidas, consultese el drea de proceso de Medicion y andlisis.

6. Analizar los conceptos operativos y los escenarios para refinar las necesidades, las restricciones y las
interfaces del cliente, y para descubrir nuevos requerimientos.

Este analisis puede dar lugar a conceptos operativos y a escenarios mds detallados, asi como el soporte de
la derivacidon de nuevos requerimientos.

SP 3.4 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS PARA ALCANZAR EL EQUILIBRIO
Analizar los requerimientos para equilibrar las necesidades y las restricciones de las partes interesadas.
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Las necesidades y las restricciones de las partes interesadas pueden tratar coste, calendario, rendimiento,
funcionalidad, componentes reutilizables, capacidad de mantenimiento o riesgos.

Productos de trabajo tipicos
1. Evaluacion de los riesgos relacionados con los requerimientos.

Subprdcticas

1. Usar modelos, simulaciones y prototipos probados para analizar el equilibrio entre las necesidades y las
restricciones de las partes interesadas.

Los resultados de los analisis pueden usarse para reducir el coste del producto y el riesgo del desarrollo del
producto.

2. Ejecutar una evaluacion de riesgos sobre los requerimientos y la arquitectura funcional.

Para informacidn sobre la ejecucion de una evaluacion de riesgos sobre los requerimientos de cliente y de
producto, y sobre la arquitectura funcional, consultese el drea de proceso de Gestion de riesgos.

3. Examinar los conceptos del ciclo de vida del producto en cuanto a los impactos de los requerimientos en
los riesgos.

SP 3.5 VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS
Validar los requerimientos para asegurar que el producto resultante se ejecutard segun lo previsto en el
entorno del usuario.

Productos de trabajo tipicos
1. Registro de los métodos y de los resultados del analisis.

Subprdcticas
1. Analizar los requerimientos para determinar el riesgo de que el producto resultante no se ejecutara
apropiadamente en su entorno de uso previsto.

Algunos ejemplos de las técnicas usadas para la validacion de los
requerimientos son:

¢ Andlisis.

e Simulaciones.

e Prototipos.

e Demostraciones.

2. Explorar la adecuacién y la completitud de los requerimientos desarrollando las representaciones del
producto (p. ej., prototipos, simulaciones, modelos, escenarios y guias graficas) y obteniendo
realimentacion sobre ellos de las partes interesadas relevantes.

Para informacidn sobre la preparacion y la ejecucion de la validacion en los productos y los componentes
del producto, consultese el drea de proceso de Validacion.

3. Evaluar el disefio a medida que madura en el contexto del entorno de validacion de los requerimientos
para identificar los problemas de validacidn y para exponer necesidades y requerimientos de cliente sin
especificar.

Solucién técnica (TS).
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Propésito

El propdsito de la Solucidon técnica (TS) es disefiar, desarrollar e implementar soluciones para los
requerimientos. Las soluciones, los disefios y las implementaciones engloban productos, componentes de
producto y procesos del ciclo de vida asociados al producto, individualmente o en combinacion, seglin sea
apropiado.

SG 1 SELECCIONAR LAS SOLUCIONES DE COMPONENTES DE PRODUCTO

Las soluciones de producto o de componentes de producto son seleccionadas a partir de soluciones
alternativas.

Las soluciones alternativas y sus ventajas relativas se consideran antes de seleccionar una solucién. Los
requerimientos clave, los aspectos de disefio y las limitaciones se establecen para usarse en el andlisis de
soluciones alternativas.

SP 1.1 DESARROLLAR LAS SOLUCIONES ALTERNATIVAS Y LOS CRITERIOS DE SELECCION
Desarrollar las soluciones alternativas y los criterios de seleccion. Productos de trabajo tipicos
1. Criterios de filtrado de la solucién alternativa.

2. Informes de evaluacidn de nuevas tecnologias.

3. Soluciones alternativas.

4. Criterios de seleccion para la seleccién final.

5. Informes de evaluacion de los productos COTS.

Subprdcticas
1. Identificar los criterios de filtrado para seleccionar un conjunto de soluciones alternativas a considerar.
2. Identificar las tecnologias actualmente en uso y las nuevas tecnologias de producto para ventajas
competitivas.
El proyecto deberia identificar las tecnologias aplicadas a los productos y a los procesos actuales, y
monitorizar el progreso de las tecnologias actualmente usadas durante toda la vida del proyecto.
El proyecto deberia identificar, seleccionar, evaluar e invertir en nuevas tecnologias para alcanzar ventajas
competitivas. Las soluciones alternativas podrian incluir tecnologias desarrolladas recientemente, pero
también podrian incluir la aplicacién de tecnologias maduras en diversas aplicaciones o mantener los
métodos actuales.
3. Identificar los productos COTS candidatos que satisfagan los requerimientos.
Estos requerimientos incluyen:

¢ Funcionalidad, rendimiento, calidad y fiabilidad.

e Términos y condiciones de las garantias para los productos.

¢ Riesgos.

* Responsabilidades de los proveedores del mantenimiento y soporte continuo de los productos.
4. Generar soluciones alternativas.
5. Obtener una asignacién completa de los requerimientos para cada alternativa.
6. Desarrollar los criterios para seleccionar la mejor solucion alternativa.
Deberian incluirse los criterios que tratan los aspectos de disefio de la vida de producto, tales como las
disposiciones para introducir mas facilmente nuevas tecnologias o la capacidad para mejorar la explotacién
de los productos comerciales. Los ejemplos incluyen criterios relacionados con el disefio abierto o con los
conceptos de arquitectura abierta para las alternativas que se evaltan.
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SP 1.2 SELECCIONAR LAS SOLUCIONES DE COMPONENTES DE PRODUCTO
Seleccionar las soluciones de componentes de producto que mejor satisfacen los criterios establecidos.

Productos de trabajo tipicos

1. Decisiones y razonamiento de la seleccién de componentes de producto.

2. Relaciones documentadas entre los requerimientos y los componentes de producto.
3. Soluciones, evaluaciones y razonamiento documentados.

Subprdcticas

1. Evaluar cada solucién/conjunto de soluciones alternativas frente a los criterios de seleccidn establecidos
en el contexto de los conceptos y de los escenarios operacionales.

Desarrollar los escenarios cronoldgicamente para la operacion de producto y la interaccidon del usuario
para cada solucidn alternativa.

2. En base a la evaluacion de alternativas, evaluar la adecuacion de los criterios de seleccidn y actualizar
estos criterios segln sea necesario.

3. Identificar y resolver problemas con las soluciones alternativas y con los requerimientos.

4. Seleccionar el mejor conjunto de soluciones alternativas que satisfagan los criterios de seleccién
establecidos.

5. Establecer los requerimientos asociados con el conjunto seleccionado de alternativas, asi como con el
conjunto de requerimientos asignados a esos componentes de producto.

6. Identificar las soluciones de los componentes de producto que seran reutilizadas o adquiridas.

7. Establecer y mantener la documentacion de las soluciones, de las evaluaciones y de los fundamentos.

SG 2 DESARROLLAR EL DISENO
Los disefios de producto o de los componentes de producto son desarrollados.

SP 2.1 DISENAR EL PRODUCTO O EL COMPONENTE DE PRODUCTO

Desarrollar un disefio para el producto o el componente de producto.

El disefio de producto consiste en dos fases amplias que pueden solaparse en la ejecucidn: disefio
preliminar y detallado.

Productos de trabajo tipicos
1. Arquitectura de producto.
2. Diseinos de componentes de producto.

Subprdcticas

1. Establecer y mantener los criterios frente a los cuales puede evaluarse el disefio.

2. ldentificar, desarrollar o adquirir los métodos de disefio apropiados para el producto.

Los métodos de diseino eficaces pueden incorporar una amplia gama de actividades, herramientas y
técnicas descriptivas. Si un método dado es eficaz o no depende de la situacidn. Dos compafiias pueden
tener métodos de disefio muy eficaces para los productos en los cuales se especializan, pero estos
métodos pueden no ser eficaces en proyectos cooperativos. Los métodos excesivamente sofisticados no
son necesariamente eficaces en manos de disefiadores que no se han formado en el uso de dichos
métodos.
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Si un método es eficaz también depende de cudnta ayuda proporciona al disefiador y de la eficacia de esa
ayuda en funcién del coste. Por ejemplo, un esfuerzo en la creacién de un prototipo plurianual puede no
ser apropiado para un simple componente de producto, pero puede ser correcto hacerlo para un
desarrollo de producto sin precedentes, costoso y complejo. Sin embargo, las técnicas de prototipado
rapido, pueden ser altamente eficaces para muchos componentes de producto. Los métodos que usan
herramientas para asegurarse que un disefio abarcara todos los atributos necesarios para implementar el
disefio del componente de producto pueden ser muy eficaces. Por ejemplo, una herramienta de disefio
qgue “sabe” las capacidades de los procesos de fabricacion, puede permitir que la variabilidad del proceso
de fabricacion sea determinada por las tolerancias del disefo.

3. Asegurar que el diseiio se adhiere a los estdndares y a los criterios de disefio aplicables.

4. Asegurar que el disefio se adhiere a los requerimientos asignados.

Deben tenerse en cuenta los componentes de producto COTS identificados.

Por ejemplo, poner componentes de producto existentes en la arquitectura de producto podria modificar
los requerimientos y la asignacion de requerimientos.

5. Documentar el disefio.

SP 2.2 ESTABLECER UN PAQUETE DE DATOS TECNICOS
Establecer y mantener un paquete de datos técnicos.

Un paquete de datos técnico proporciona al desarrollador una descripcion completa de producto o del
componente de producto a medida que se desarrolla. Dicho paguete también proporciona flexibilidad en
la adquisicién en diversas circunstancias, tales como la contratacidn basada en el rendimiento o en el
ensamblaje.

Productos de trabajo tipicos
1. Paquete de datos técnicos.

Subprdcticas

1. Determinar el nimero de niveles de disefio y el nivel apropiado de documentacién para cada nivel de
disefio.

Determinar el nimero de niveles de componentes de que requieren trazabilidad, entre documentacién

y requerimientos, es importante para gestionar los costes de la documentacién y para dar soporte a los
planes de integracion y de verificacion.

2. Basar las descripciones de disefio detallado en los requerimientos asignados de los componentes de
producto, en la arquitectura y en los disefios de alto nivel.

3. Documentar el disefo en el paquete de datos técnicos.

4. Documentar los fundamentos de las decisiones claves hechas o definidas.

5. Corregir el paquete de datos técnicos segun sea necesario.

SP 2.3 DISENAR LAS INTERFACES USANDO CRITERIOS
Disefiar las interfaces de componentes de producto usando los criterios establecidos.

Productos de trabajo tipicos
1. Especificaciones del disefo de la interfaz.
2. Documentos de control de la interfaz.
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3. Criterios de la especificaciéon de la interfaz.
4. Fundamentos del disefio seleccionado de la interfaz.

Subprdcticas

1 Definir los criterios de la interfaz.

Estos criterios pueden ser una parte de los activos de proceso de la organizacion.

2. Identificar las interfaces asociadas con otros componentes de producto.

3. Identificar las interfaces asociadas con los elementos externos.

4. ldentificar las interfaces entre los componentes de producto y los procesos de ciclo de vida asociados al
producto.

5. Aplicar los criterios para las alternativas de diseio de la interfaz.

6. Documentar los disefios de la interfaz seleccionados y los fundamentos de la seleccion.

SP 2.4 REALIZAR LOS ANALISIS SOBRE SI HACER, COMPRAR O REUTILIZAR
Evaluar si los componentes de producto se deberian desarrollar, comprar o reutilizar en base a los criterios
establecidos.

Productos de trabajo tipicos

1. Criterios para el disefio y la reutilizacién de los componentes de producto.
2. Analisis hacer o comprar.

3. Guias para elegir componentes de producto COTS..

Subprdcticas

1. Desarrollar los criterios para la reutilizacion de los disefios de los componentes de producto.

2. Analizar los disefos para determinar si deberian desarrollarse, reutilizarse o comprarse los componentes
de producto.

3. Analizar las implicaciones para el mantenimiento cuando se consideran los elementos comprados o no
desarrollados (p. ej., COTS, productos comerciales gubernamentales y de reutilizacion).

SG 3 IMPLEMENTAR EL DISENO DE PRODUCTO
Los componentes de producto y la documentacion de soporte asociada son implementados a partir de sus
disefios.

Los componentes de producto se implementan a partir de los disefios establecidos por las practicas
especificas en la meta especifica “Desarrollar el disefio”. La implementacién incluye generalmente pruebas
unitarias de los componentes de producto antes de enviarlos a la integracion de producto y al desarrollo
de la documentacion del usuario final.

SP 3.1 IMPLEMENTAR EL DISENO
Implementar los disefios de los componentes de producto.

Productos de trabajo tipicos
1. Disefio implementado.

Subprdcticas
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1. Usar métodos eficaces para implementar los componentes de producto.

2. Adherirse a los estandares y a los criterios aplicables.

3. Llevar a cabo revisiones entre pares de los componentes seleccionados de producto.

4. Realizar pruebas unitarias del componente de producto segln sea apropiado.

Observar que las pruebas de unidad no estan limitadas al software.

Las pruebas unitarias implican la prueba de unidades individuales de hardware o de software o de grupos
de elementos relacionados antes de la integracion de esos elementos.

5. Corregir el componente de producto seglin sea necesario.

SP 3.2 DESARROLLAR LA DOCUMENTACION DE SOPORTE DE PRODUCTO
Desarrollar y mantener la documentacion de uso final.

Esta practica especifica desarrolla y mantiene la documentacidn que serd usada para instalar, operar y
mantener el producto.

Productos de trabajo tipicos

1. Materiales de formacion del usuario final.
2. Manual de usuario.

3. Manual del operador.

4. Manual de mantenimiento.

5. Ayuda en linea.

Subprdcticas

1. Revisar los requerimientos, el disefio, el producto y los resultados de pruebas para asegurar que se
identifican y resuelven los problemas que afectan a la documentacién de instalacién, de operaciony

de mantenimiento.

2. Utilizar métodos eficaces para desarrollar la documentacion de instalacion, de operacion y de
mantenimiento.

3. Adherirse a los estandares aplicables de documentacion.

4. Desarrollar las versiones preliminares de la documentacién de instalacion, de operacién y de
mantenimiento en fases tempranas del ciclo de vida del proyecto para la revisién por las partes
interesadas relevantes.

5. Llevar a cabo revisiones entre pares de la documentacién de instalacion, de operacién y de
mantenimiento.

6. Corregir la documentacidn de instalacidn, de operacién y de mantenimiento segln sea necesario.

Integracién de producto (PI).

Propdésito
El propdsito de Integraciéon de producto (Pl) es ensamblar el producto a partir de sus componentes,
asegurar que el producto, una vez integrado, funciona correctamente, y entregar el producto.

SG 1 PREPARAR PARA LA INTEGRACION DE PRODUCTO.
La preparacion para la integracion de producto es llevada a cabo.

SP 1.1 DETERMINAR LA SECUENCIA DE INTEGRACION.
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Determinar la secuencia de integracion del componente de producto.

Productos de trabajo tipicos
1. Secuencia de integracién de producto.
2. Razonamiento para la seleccién o el rechazo de secuencias de integracion.

Subprdcticas

1. Identificar los componentes de producto a integrar.

2. ldentificar las verificaciones a realizar durante la integracion de los componentes de producto.

3. Identificar las secuencias de integracidn alternativas de componentes de producto.

Esto puede incluir la definicion de herramientas especificas y de equipamiento de pruebas para dar
soporte a la integracion de producto.

4. Seleccionar la mejor secuencia de integracion.

5. Revisar periédicamente la secuencia de integracion de producto y corregir segln sea necesario.

Evaluar la secuencia de integracion de producto, para asegurar que las variaciones en los calendarios de
produccién y de entrega no han tenido un impacto negativo sobre la secuencia ni han comprometido

los factores sobre los cuales fueron tomadas las decisiones anteriores.

6. Registrar el razonamiento de las decisiones tomadas o aplazadas.

SP 1.2 ESTABLECER EL ENTORNO DE LA INTEGRACION DE PRODUCTO
Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la integracion de los componentes de
producto.

Productos de trabajo tipicos
1. Entorno verificado para la integracién de producto.
2. Documentacion de soporte para el entorno de integracién de producto.

Subprdcticas

1. Identificar los requerimientos para el entorno de integracion de producto.

2. Identificar los criterios y procedimientos de verificacion para el entorno de integracién de producto.

3. Decidir si desarrollar o comprar el entorno requerido de integracidn de producto.

Para mds informacion sobre la adquisicion de partes del entorno de integracion, consultese el drea de
proceso de Gestion de acuerdos con proveedores.

4. Desarrollar un entorno de integracién si no puede adquirirse un entorno adecuado.

Para proyectos complejos sin precedentes, el entorno de integracion de producto puede ser un importante
desarrollo. Como tal, implicaria la planificacion del proyecto, el desarrollo de requerimientos, las
soluciones técnicas, la verificacion, la validacidn y la gestién de riesgos.

5. Mantener el entorno de integracién de producto durante todo el proyecto.

6. Desechar aquellas partes del entorno que ya no son utiles.

SP 1.3 ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS CRITERIOS DE LA INTEGRACION DE PRODUCTO

Establecer y mantener los procedimientos y los criterios para integracion de los
componentes de producto.
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Productos de trabajo tipicos
1. Procedimientos de integracién de producto.
2. Criterios de integracion de producto.

Subprdcticas

1. Establecer y mantener procedimientos de integracién de producto para los componentes de producto.
2. Establecer y mantener criterios para la integracidn y la evaluacién de los componentes de producto.

3. Establecer y mantener criterios para la validacién y la entrega de producto integrado.

SG 2 ASEGURAR LA COMPATIBILIDAD DE LA INTERFAZ

Las interfaces del componente de producto, tanto internas como externas, son compatibles.

Muchos problemas de integracion de producto surgen de aspectos desconocidos o incontrolados, tanto de
las interfaces internas como de las externas. La gestidn eficaz de los requerimientos, especificaciones

y disefios de interfaz del componente de producto ayuda a asegurar que las interfaces implementadas
serdn completas y compatibles.

SP 2.1 REVISAR LA COMPLETITUD DE LAS DESCRIPCIONES DE LAS INTERFAZ
Revisar las descripciones de la interfaz en cuanto a cobertura y completitud.

Productos de trabajo tipicos

1. Categorias de interfaces.

2. Lista de interfaces por categoria.

3. Correspondencia de las interfaces con los componentes de producto y con el entorno de integracién de
producto.

Subprdcticas

1. Revisar la completitud de los datos de la interfaz y asegurar la cobertura completa de todas las
interfaces.

Considerar todos los componentes de producto y preparar una tabla de relacién. Las interfaces se
clasifican usualmente en tres clases principales: ambientales, fisicas y funcionales. Las categorias

tipicas para estas clases son: mecanica, fluido, sonido, eléctrica, climatica, electromagnética, térmica,
mensaje, y hombre-maquina o interfaz humana.

2. Asegurar que los componentes de producto y las interfaces se marcan para asegurar una conexion facil y
correcta para la unién del componente de producto.

3. Revisar periddicamente la adecuacion de las descripciones de la interfaz.

Una vez establecidas, las descripciones de la interfaz deben revisarse periédicamente para asegurar que no
existe desviacidn entre las descripciones existentes y los productos que estan siendo desarrollados,
procesados, producidos o comprados.

Las descripciones de la interfaz para los componentes de producto deberian revisarse con las partes
interesadas relevantes para evitar las interpretaciones erréneas, para reducir los retrasos y para prevenir
el desarrollo de interfaces que no funcionen adecuadamente.

SP 2.2 GESTIONAR LAS INTERFACES
Gestionar las definiciones, disefios y cambios de las interfaces internas y externas para los productos y los
componentes de producto.
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Productos de trabajo tipicos

1. Tabla de relaciones entre los componentes de producto y el entorno externo (p. ej., fuente de
alimentacién principal, productos de conexion y sistema de bus informatico).

2. Tabla de relaciones entre los diferentes componentes de producto.

3. Lista de acuerdos para las interfaces definidas para cada par de componentes de producto, cuando sea
aplicable.

4. Informes de las reuniones del grupo de trabajo de control de la interfaz.

5. Elementos de accién para la actualizacion de las interfaces.

6. Interfaz de programacion de aplicacion (API).

7. Descripcion o aprobacion de la interfaz actualizada.

Subprdcticas

1. Asegurar la compatibilidad de las interfaces a lo largo de la vida de producto.

2. Resolver los conflictos y las no conformidades y los problemas de cambio.

3. Mantener un repositorio para los datos de la interfaz accesible a los participantes del proyecto.

Un repositorio comun accesible para los datos de la interfaz proporciona un mecanismo para asegurar que
todos conocen dénde residen los datos actuales de la interfaz y pueden acceder a ellos

para su uso.

SG 3 ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO Y ENTREGAR EL PRODUCTO

Los componentes de producto verificados son ensamblados, y el producto integrado, verificado y validado
es entregado.

Asegurar que el ensamblaje de los componentes de producto dentro de componentes de producto mds
grandes y mas complejos es llevado a cabo de acuerdo a la secuencia de integracién de producto y a los
procedimientos disponibles.

SP 3.1 CONFIRMAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS COMPONENTES DE PRODUCTO PARA SU INTEGRACION
Confirmar, antes de ensamblar, que cada componente de producto requerido para ensamblar el producto
ha sido identificado correctamente, funciona de acuerdo a su descripcion y que las interfaces de
componente de producto cumplen con las descripciones de la interfaz.

El propdsito de esta practica especifica es asegurar que el componente de producto identificado
apropiadamente que cumple con su descripcién, puede realmente ser ensamblado de acuerdo a la
secuencia de integracién de producto y a los procedimientos disponibles.

Productos de trabajo tipicos

1. Documentos de aceptacion de los componentes de producto recibidos.
2. Recibo de entrega.

3. Lista de paquetes verificados.

4. Informes de excepciones.

5. Exenciones.

Subprdcticas

1. Seguir el estado de todos los componentes de producto tan pronto como estén disponibles para la
integracion.
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2. Asegurar que los componentes de producto se entregan al entorno de integracion de producto, de
acuerdo con la secuencia de integracion de producto y los procedimientos disponibles.

3. Confirmar la recepcién de cada componente de producto identificado apropiadamente.

4. Asegurar que cada componente de producto recibido cumple su descripcién.

5. Comprobar el estado de la configuracién frente a la configuracion esperada.

6. Realizar una pre-comprobacién (p. ej., mediante una inspeccion visual y el uso de medidas basicas) de
todas las interfaces fisicas antes de conectar los componentes de producto.

SP 3.2 ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO

Ensamblar los componentes de producto de acuerdo a la secuencia de integracion de producto y a los
procedimientos disponibles.

Las actividades de ensamblaje de esta practica especifica y las actividades de evaluacion de la siguiente
practica especifica se llevan a cabo iterativamente, desde los componentes de producto inicial, a través de
ensamblajes intermedios de los componentes de producto, hasta la totalidad de producto.

Productos de trabajo tipicos
1. Productos o componentes de producto ensamblados.

Subprdcticas

1. Asegurar la disponibilidad del entorno de integracién de producto.

2. Asegurar que la secuencia de ensamblaje se realiza correctamente.

Registrar toda la informacion apropiada (p. ej., estado de la configuracion, nimero de serie de los
componentes de producto, tipos y fecha de calibracién de los medidores).

3. Corregir la secuencia de integracion de producto y los procedimientos disponibles, segin sea apropiado.

SP 3.3 EVALUAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO ENSAMBLADOS

Evaluar los componentes de producto ensamblados para la compatibilidad de la interfaz.

Esta evaluacion implica examinar y probar el rendimiento, la adecuacion, la disponibilidad o la preparacion
de los componentes de producto ensamblados usando los procedimientos y entorno disponibles.

Productos de trabajo tipicos

1. Informes de excepcidn.

2. Informes de evaluacién de interfaz.

3. Informes resumen de la integracién de producto.

Subprdcticas

1. Llevar a cabo la evaluaciéon de los componentes de producto ensamblados siguiendo la secuencia de
integracién de producto y los procedimientos disponibles.

3. Registrar los resultados de la evaluacién.

SP 3.4 EMPAQUETAR Y ENTREGAR EL PRODUCTO O EL COMPONENTE DE PRODUCTO
Empaquetar el producto o componente de producto ensamblado y entregar al cliente apropiado.
En otras circunstancias, factores tales como los siguientes pueden llegar a ser importantes:

¢ La economia y facilidad de transporte (p. ej., en contenedores).

e La responsabilidad (p. ej., embalaje).
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e La facilidad y seguridad de desempaquetar (p. ej., bordes afilados, resistencia de los métodos de
fijado, proteccidon para el uso indebido por nifios, consideraciones ecoldgicas del material de
empagquetado y el peso).

Productos de trabajo tipicos
1. Producto o componentes de producto empaquetado.
2. Documentacién de entrega.

Subprdcticas

1. Revisar los requerimientos, el disefio, el producto, los resultados de la verificaciéon y la documentacién
para asegurar que los problemas que afectan al empaquetado y a la entrega de producto se identifican y
resuelven.

2. Usar métodos eficaces para empaquetar y entregar el producto ensamblado.

3. Satisfacer los requerimientos y los estandares aplicables para el empaquetado y la entrega de producto.
4. Preparar el sitio operacional para la instalacion de producto. La preparacion del sitio operacional puede
ser responsabilidad del cliente o de los usuarios finales.

5. Entregar el producto y la documentacién relacionada, y confirmar su recepcion.

6. Instalar el producto en el sitio operacional y confirmar el funcionamiento correcto.

Instalar el producto puede ser responsabilidad del cliente o de los usuarios finales. En algunas
circunstancias, puede ser necesario realizar muy poco para confirmar el funcionamiento correcto. En otras
circunstancias, la verificacién final de producto integrado ocurre en el sitio operacional.

Validacién (VAL).
Propdsito

El propdsito de Validacién (VAL) es demostrar que un producto o componente de producto se ajusta a su
uso previsto cuando se sitla en su entorno previsto.

SG 1 PREPARAR LA VALIDACION
La preparacion para la validacion es llevada a cabo.

Las actividades de preparacion incluyen seleccionar los productos y los componentes de producto a
validar, y establecer y mantener el entorno, los procedimientos y los criterios de validacion.

SP 1.1 SELECCIONAR LOS PRODUCTOS A VALIDAR
Seleccionar los productos y los componentes de producto a validar y los métodos de validacion que serdn
usados para cada uno.

Los productos y los componentes de producto se seleccionan para ser validados en base a su relacién con
las necesidades del usuario.
Para cada componente de producto, deberia determinarse el alcance de la validacién

Productos de trabajo tipicos

1. Listas de productos y de componentes de producto seleccionados para la validacion.

2. Métodos de validacion para cada producto o componente de producto.

3. Requerimientos para realizar la validacién para cada producto o componente de producto.
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4. Restricciones de validacién para cada producto o componente de producto.

Subprdcticas

1. Identificar los principios, caracteristicas y fases clave para la validacién del producto o del componente
de producto durante toda la vida del proyecto.

2. Determinar qué categorias de las necesidades del usuario (operacional, mantenimiento, formacién o
soporte) seran validadas.

El producto o componente de producto debe poder mantenerse y ser soportado en su entorno
operacional previsto. Esta practica especifica también trata los servicios de mantenimiento, formaciény
soporte reales, que deben entregarse junto con el producto.

3. Seleccionar el producto y componentes de producto a validar.

4. Seleccionar los métodos de evaluacidén para la validacidn del producto o del componente de producto.

5. Revisar la seleccidn, las restricciones y los métodos de validacién con las partes interesadas relevantes.

SP 1.2 ESTABLECER EL ENTORNO DE VALIDACION
Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la validacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Entorno de validacién.

Subprdcticas

. Identificar los requerimientos del entorno de validacién.

. Identificar los productos suministrados por el cliente.

. Identificar los elementos de reutilizacidn.

. Identificar el equipamiento y las herramientas de prueba.

. Identificar los recursos de validacién que estdn disponibles para reutilizacién y modificacién.
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. Planificar en detalle la disponibilidad de los recursos.

SP 1.3 ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS CRITERIOS DE VALIDACION
Establecer y mantener los procedimientos y los criterios de validacion.

Los procedimientos y los criterios de validacidn se definen para asegurar que el producto o el componente
de producto se ajustard a su uso previsto cuando se sitle en su entorno previsto.

Productos de trabajo tipicos

1. Procedimientos de validacion.

2. Criterios de validacién.

3. Procedimientos de prueba y evaluacidn para mantenimiento, formacién y soporte.

Subprdcticas

1. Revisar los requerimientos del producto para asegurar que se identifican y se resuelven los problemas
gue afectan a la validacidn del producto o del componente de producto.

2. Documentar el entorno, escenario operacional, procedimientos, entradas, salidas y criterios para la
validacion del producto o del componente de producto seleccionado.
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3. Evaluar el disefio a medida que madura en el contexto del entorno de validacién, para identificar
problemas de validacién.

SG 2 VALIDAR EL PRODUCTO O LOS COMPONENTES DE PRODUCTO
El producto o los componentes de producto son validados para asegurar que sean adecuados para usar en
su entorno operacional previsto.

Los métodos, procedimientos y criterios de validacion se usan para validar los productos y los
componentes de productos seleccionados, y cualquier servicio asociado de mantenimiento, formacion y
soporte usando el entorno de validacion apropiado.

SP 2.1 REALIZAR LA VALIDACION
Realizar la validacion sobre los productos y los componentes de producto seleccionados.

Productos de trabajo tipicos

1. Informes de validacién.

2. Resultados de validacion.

3. Matriz de referencias cruzadas de validacién.

4. Registro de procedimientos tal como se ejecutaron.
5. Demostraciones operacionales.

SP 2.2 ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION
Analizar los resultados de las actividades de validacion.

Productos de trabajo tipicos

1. Informes de deficiencias en la validacion.
2. Problemas de validacion.

3. Peticion de cambio de procedimiento.

Subprdcticas

1. Comparar los resultados reales con los resultados esperados.

2. En base a los criterios de validacién establecidos, identificar los productos y los componentes de
producto que no funcionan adecuadamente en sus entornos operacionales previstos, o identificar los
problemas con los métodos, con los criterios y/o con el entorno.

3. Analizar los datos de validacién en cuanto a defectos.

4. Registrar los resultados del andlisis e identificar los problemas.

5. Usar los resultados de la validacion para comparar las mediciones y el rendimiento reales para el uso
previsto o la necesidad operacional.

Verificacion (VER).

Propésito
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El propdsito de la Verificacidon (VER) es asegurar que los productos de trabajo seleccionados cumplen sus
requerimientos especificados.

SG 1 PREPARAR LA VERIFICACION
La preparacion para la verificacion es llevada a cabo.

La preparacidon por adelantado es necesaria para asegurar que las provisiones de verificacion estdn
embebidas en los requerimientos del producto y del componente de producto, en los disefios, en los
planes de desarrollo y en los calendarios.

SP 1.1 SELECCIONAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO A VERIFICAR
Seleccionar los productos de trabajo a verificar y los métodos de verificacion que serdn usados para cada
uno.

Productos de trabajo tipicos
1. Lista de productos de trabajo seleccionados para la verificacion.
2. Métodos de verificacién para cada producto de trabajo seleccionado.

Subprdcticas

1. Identificar los productos de trabajo a verificar.

2. ldentificar los requerimientos a satisfacer por cada producto de trabajo seleccionado.

3. Identificar los métodos de verificacion que estan disponibles para usar.

4. Definir los métodos de verificacidn a usar para cada producto de trabajo seleccionado.

5. Enviar la identificacién de los productos de trabajo a verificar, los requerimientos a satisfacer y los
métodos a usar para su integracion con el plan del proyecto.

SP 1.2 ESTABLECER EL ENTORNO DE VERIFICACION
Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la verificacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Entorno de verificacion.

Subprdcticas

1. Identificar los requerimientos del entorno de verificacion.

2. Identificar los recursos de verificacidon que estan disponibles para su reutilizacidon y modificacién.

3. Identificar el equipamiento y las herramientas de verificacion.

4. Adquirir el equipamiento de soporte y un entorno de verificacién, tales como equipamiento y software
de prueba.

SP 1.3 ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS CRITERIOS DE VERIFICACION
Establecer y mantener los procedimientos y los criterios de verificacion para los productos de trabajo
seleccionados.

Productos de trabajo tipicos
1. Procedimientos de verificacion.
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2. Criterios de verificacion.

Subprdcticas

1. Generar el conjunto completo e integrado de procedimientos de verificacidn para productos de trabajo
y para cualquier producto COTS, segun sea necesario.

2. Desarrollar y refinar los criterios de verificacién cuando sea necesario.

3. Identificar los resultados esperados, cualquier tolerancia permitida en la observacidn, y otros criterios
para satisfacer los requerimientos.

4. ldentificar cualquier equipamiento y componentes ambientales necesarios para dar soporte a la
verificacion.

SG 2 REALIZAR LAS REVISIONES ENTRE PARES
Las revisiones entre pares son realizadas sobre los productos de trabajo seleccionados.

SP 2.1 PREPARAR LAS REVISIONES ENTRE PARES
Preparar las revisiones entre pares de los productos de trabajo seleccionados.

Productos de trabajo tipicos

1. Calendario de la revision entre pares.

2. Listas de comprobacidn de la revisién entre pares.

3. Criterios de entrada y de salida para los productos de trabajo.
4. Criterios para solicitar otra revisién entre pares.

5. Material de formacién de la revision entre pares.

6. Productos de trabajo seleccionados para revisar.

Subprdcticas

1. Determinar qué tipo de revision entre pares sera llevada a cabo.

2. Definir los requerimientos para recoger datos durante la revisidon entre pares.

3. Establecer y mantener criterios de entrada y de salida para la revisidn entre pares.

4. Establecer y mantener criterios para solicitar otra revision entre pares.

5. Establecer y mantener listas de comprobacidn para asegurar que los productos de trabajo se revisan
consistentemente.

Las listas de comprobacion se modifican segln sea necesario, para tratar el tipo de producto de trabajo
especifico y la revisidon entre pares. Los pares de los desarrolladores de la lista de comprobacion y de los
usuarios potenciales revisan las listas de comprobacidn. 6. Desarrollar un calendario detallado de la
revisién entre pares, incluyendo las fechas para la formacion de la revision entre pares y cuando estaran
disponibles los materiales para la revisién entre pares.

7. Asegurar que el producto de trabajo satisface los criterios de entrada de la revision entre pares antes de
su distribucién.

8. Distribuir a los participantes el producto de trabajo a revisar y su informacidn relativa, con la suficiente
antelacion para permitir a los participantes prepararse adecuadamente para la revisién entre pares.

9. Asignar los roles para la revisidon entre pares segln sea apropiado.

10. Preparar la revisién entre pares revisando el producto de trabajo antes de llevar a cabo la propia
revision entre pares.
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SP 2.2 [LEVAR A CABO LAS REVISIONES ENTRE PARES
Llevar a cabo las revisiones entre pares sobre los productos de trabajo seleccionados, e identificar los
problemas resultantes de la revision entre pares.

Uno de los propésitos de llevar a cabo una revision entre pares es encontrar y eliminar defectos pronto.
Las revisiones entre pares se realizan incrementalmente a medida que los productos de trabajo van siendo
desarrollados.

Productos de trabajo tipicos

1. Resultados de la revisidn entre pares.
2. Problemas de la revisién entre pares.
3. Datos de la revisidon entre pares.

Subprdcticas

. Llevar a cabo los roles asignados en la revision entre pares.

. Identificar y documentar los defectos y otros problemas en el producto de trabajo.

. Registrar los resultados de la revisidn entre pares, incluyendo los elementos de accion.

. Recoger los datos de la revisidén entre pares.

. Identificar los elementos de accién y comunicar los problemas a las partes interesadas relevantes.
. Llevar a cabo una revisién entre pares adicional si el criterio definido indica esta necesidad.

N o o B W0ON

. Asegurar que se satisfacen los criterios de salida para la revision entre pares.

SP 2.3 ANALIZAR LOS DATOS DE LA REVISION ENTRE PARES
Analizar los datos sobre la preparacion, la realizacion y los resultados de las revisiones entre pares.

Productos de trabajo tipicos
1. Datos de la revision entre pares.
2. Elementos de accién de la revisidn entre pares..

Subprdcticas

1. Registrar los datos relativos a la preparacidn, realizacidn y resultados de la revisidn entre pares.

Los datos tipicos son el nombre del producto, el tamafio del producto, la composicidon del equipo de la
revisién entre pares, el tipo de revisidn entre pares, el tiempo de preparacién por revisor, la duracién de la
reunion de revisién, el numero de defectos encontrados, el tipo y el origen del defecto, y asi
sucesivamente.

Puede recogerse informacion adicional sobre el producto de trabajo que estd siendo revisado, tal como
tamano, etapa de desarrollo, modos operativos examinados y requerimientos que estan siendo evaluados.
2. Almacenar los datos para futura referencia y analisis.

3. Proteger los datos para asegurar que los datos de la revisién entre pares no se usan de forma
inapropiada.

4.Analizar los datos de la revisidn entre pares.

SG 3 VERIFICAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO SELECCIONADOS
Los productos de trabajo seleccionados son verificados frente a sus requerimientos especificados.
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Los métodos, los procedimientos y los criterios de verificacién se usan para verificar los productos de
trabajo seleccionados y cualquier servicio asociado de mantenimiento, de formacién y de soporte que
use el entorno de verificacién apropiado.

SP 3.1 REALIZAR LA VERIFICACION
Realizar la verificacion sobre los productos de trabajo seleccionados.

Verificar los productos y los productos de trabajo incrementalmente fomenta la deteccidon temprana de
problemas y puede dar como resultado la eliminacion pronta de defectos.

Productos de trabajo tipicos

1. Resultados de la verificacidn.

2. Informes de la verificacidn.

3. Demostraciones.

4. Registro de los procedimientos tal como se ejecutan.

Subprdcticas

1. Realizar la verificacién de los productos de trabajo seleccionados frente a sus requerimientos.

2. Registrar los resultados de las actividades de verificacién.

3. Identificar los elementos de accidn resultantes de la verificacidn de los productos de trabajo.

4. Documentar el método de verificacidon “tal como se ejecuta” y las desviaciones de los métodos y de los
procedimientos disponibles descubiertas durante su realizacién.

SP 3.2 ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION
Analizar los resultados de todas las actividades de verificacion.

Para cada producto de trabajo, se analizan incrementalmente todos los resultados disponibles de
verificacion, para asegurar que se han cumplido los requerimientos.

Productos de trabajo tipicos

1. Informe de analisis (p. ej., estadisticas de rendimiento, andlisis causal de no conformidades,
comparacién del comportamiento entre el producto real y los modelos, y tendencias).

2. Informes de problemas.

3. Peticiones de cambio para métodos, criterios y entorno de verificacion.

Subprdcticas

1. Comparar los resultados reales con los resultados esperados.

2. En base a los criterios de verificacién establecidos, identificar los productos que no han cumplido sus
requerimientos o identificar problemas con los métodos, con los procedimientos, con los criterios y con el
entorno de verificacion.

3. Analizar los datos de verificacién sobre defectos.

4. Registrar todos los resultados del andlisis en un informe.

5. Usar los resultados de verificacion para comparar las mediciones y el rendimiento reales con los
pardmetros técnicos de rendimiento.
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6. Proporcionar informaciéon sobre cémo pueden resolverse los defectos (incluyendo los métodos de
verificacion, los criterios y el entorno de verificacidn) e iniciar las acciones correctivas.

Enfoque en procesos de la organizacion (OPF).
Propdsito

El propdsito de Enfoque de procesos de la organizacién (OPF) es planificar, implementar y desplegar las
mejoras de procesos de la organizacién, basadas en una comprensién completa de las fortalezas y
debilidades actuales de los procesos y de los activos de proceso de la organizacién.

SG 1 SELECCIONAR LAS MEJORAS
Las mejoras de proceso y de tecnologia que contribuyen a cumplir los objetivos de calidad y de rendimiento
de proceso son seleccionadas.

SP 1.1 RECOGER Y ANALIZAR LAS PROPUESTAS DE MEJORA
Recoger y analizar las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia.

Productos de trabajo tipicos
1. Propuestas de mejora analizadas de proceso y de tecnologia.

Subprdcticas
1. Recoger las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia. Una propuesta de mejora de proceso y de
tecnologia documenta las mejoras propuestas incrementales e innovadoras a procesos y tecnologias
especificas. Los gestores y el personal en la organizacion, asi como los clientes, los usuarios finales y los
suministradores pueden enviar propuestas de mejora de proceso y de tecnologia. Las mejoras de proceso y
de tecnologia pueden implementarse a nivel local antes de ser propuestas a la organizacién.
2. Analizar los costes y los beneficios de las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia segln sea
apropiado.
Se rechazan las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia que tienen una relacidn coste/beneficio
grande.
Algunos criterios para evaluar los costes y los beneficios son:
e Contribucién hacia el cumplimiento de los objetivos de calidad y de rendimiento de proceso de la
organizacion.
e Efecto sobre la disminucion de riesgos identificados en el proyecto y en la organizacion.
¢ Capacidad para responder con rapidez a los cambios en los requerimientos del proyecto, a las
situaciones de mercado y al entorno del negocio.
e Efecto sobre los procesos relacionados y los activos asociados
¢ Coste de definir y de recoger datos que den soporte a la medicién y al andlisis de la propuesta de
mejora de proceso y de tecnologia.
® Duracién esperada de la propuesta.
Las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia que no mejorarian los procesos de la
organizacién se rechazan.
Los modelos de rendimiento de procesos proporcionan la vision del efecto de los cambios del
proceso sobre la capacidad y el rendimiento de procesos.
3. Identificar las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia que son innovadoras.
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Las mejoras innovadoras también se identifican y analizan en la prdctica especifica Identificar y analizar
innovaciones.

Mientras que esta practica especifica analiza las propuestas que han sido recogidas pasivamente, el
propdsito de la practica especifica Identificar y analizar innovaciones es buscar activamente y localizar
mejoras innovadoras. La busqueda principalmente implica mirar fuera de la organizacidn.

Las mejoras innovadoras se identifican normalmente por la revision de las propuestas de mejora de
proceso y de tecnologia, o por la investigacion activa y el seguimiento de las innovaciones que estdn

en uso en otras organizaciones o estan documentadas en la literatura de investigacion. La innovacion
puede estar inspirada por objetivos de mejora internos o por el entorno del negocio externo.

Las mejoras innovadoras son normalmente cambios importantes al proceso, que representan una ruptura
con la antigua manera de hacer las cosas (p. €j., cambiar el modelo del ciclo de vida). Las

mejoras innovadoras pueden también incluir cambios en los productos que soporten, mejoren o
automaticen el proceso (p. ej., utilizar productos disponibles para soportar el proceso).

4. |dentificar las barreras potenciales y los riesgos al desplegar cada propuesta de mejora de proceso y de
tecnologia.

5. Estimar el coste, el esfuerzo y el calendario requerido para desplegar cada propuesta de mejora de
proceso y de tecnologia.

6. Seleccionar las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia que se pilotaran antes del despliegue a
gran escala.

Puesto que las innovaciones, por definicién, generalmente representan un cambio importante, la mayoria
de las mejoras innovadoras deberian pilotarse.

7. Documentar los resultados de la evaluacién de cada propuesta de mejora de proceso y de tecnologia.

8. Seguir el estado de cada propuesta de mejora de proceso y de tecnologia.

SP 1.2 IDENTIFICAR Y ANALIZAR LAS INNOVACIONES
Identificar y analizar las mejoras innovadoras que podrian incrementar la calidad y el rendimiento de
procesos de la organizacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Mejoras innovadoras candidatas.
2. Andlisis de mejoras propuestas innovadoras.

Subprdcticas
1. Analizar el conjunto de procesos estdndar de la organizacién para determinar las areas donde las
mejoras innovadoras serian mas Utiles.
Estos andlisis se realizan para determinar qué subprocesos son criticos para lograr los objetivos de calidad
y de rendimiento de proceso de la organizacidn, y cudles son buenos candidatos a ser mejorados.
2. Investigar las mejoras innovadoras que pueden mejorar el conjunto de procesos estandar de la
organizacion.
Investigar mejoras innovadoras implica:
e Mantener sistematicamente la conciencia de liderar el trabajo técnico relevante y las tendencias
de la tecnologia.
¢ Buscar, periddicamente, mejoras innovadoras disponibles comercialmente.
® Recoger propuestas de mejoras innovadoras de los proyectos y de la organizacion.
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¢ Revisar, sistemdticamente, los procesos y las tecnologias usadas externamente y compararlas
con aquellas usadas en la organizacién.
e |[dentificar las dreas donde las mejoras innovadoras han sido usadas con éxito y revisar los datos y
la documentacién de experiencias utilizando estas mejoras.
¢ |dentificar las mejoras que integren nueva tecnologia en productos y entornos de trabajo de
proyecto.
3. Analizar posibles mejoras de innovacidn para comprender sus efectos sobre los elementos del proceso y
predecir su influencia en el mismo.
Los modelos de rendimiento del proceso pueden proporcionar una base para analizar los posibles efectos
de los cambios a los elementos del proceso.
4. Analizar los costes y los beneficios de posibles mejoras innovadoras.
Las mejoras innovadoras que tienen una relaciéon muy alta coste/beneficio son rechazadas.
5. Crear las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia para aquellas mejoras innovadoras que
darian lugar a mejoras de los procesos o de las tecnologias de la organizacién.
6. Seleccionar las mejoras innovadoras a pilotarse antes de su despliegue a gran escala.
Puesto que las innovaciones, por definicion, representan generalmente un cambio importante, la mayoria
de las mejoras innovadoras se pilotaran.
7. Documentar los resultados de las evaluaciones de las mejoras innovadoras.

SP 1.3 PILOTAR LAS MEJORAS
Pilotar las mejoras de proceso y de tecnologia para seleccionar cuales implementar.

Se realizan pilotos, segun sea apropiado, para evaluar cambios importantes y nuevos antes de que se
desplieguen ampliamente.

Productos de trabajo tipicos
1. Informes de evaluacién del piloto.
2. Lecciones aprendidas documentadas de los pilotos.

Subprdcticas
1. Planificar los pilotos
Al planificar los pilotos, es critico definir criterios cuantitativos que se usaran para evaluar sus resultados.
2. Revisar y conseguir el acuerdo de la parte interesada relevante sobre los planes para los pilotos.
3. Consultar y ayudar a las personas que realizan los pilotos.
4. Realizar cada piloto en un entorno que sea caracteristico del entorno presente en un despliegue a gran
escala.
5. Seguir los pilotos frente a sus planes.
6. Revisar y documentar los resultados de los pilotos.
Se evallan los resultados de los pilotos utilizando criterios cuantitativos definidos durante la planificacién
del piloto. Revisar y documentar los resultados de los pilotos usualmente implica:
e Decidir si terminar el piloto, replanificar y continuar con el piloto, o proceder con el despliegue
de la mejora de proceso y de tecnologia.
e Actualizar la disposicion de las propuestas de mejora de proceso y de tecnologia asociadas con el
piloto.
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¢ |dentificar y documentar apropiadamente las nuevas propuestas de mejora de proceso y de
tecnologia.
e |dentificar y documentar las lecciones aprendidas y los problemas encontrados durante el piloto.

SP 1.4 SELECCIONAR LAS MEJORAS PARA SU DESPLIEGUE
Seleccionar las mejoras de proceso y de tecnologia para su despliegue en la organizacion.

La seleccién de las mejoras de proceso y de tecnologia para el despliegue en la organizacién se basa en
criterios cuantificables derivados de los objetivos de calidad y de rendimiento de los procesos de la
organizacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Mejoras de proceso y de tecnologia seleccionadas para el despliegue.

Subprdcticas
1. Priorizar candidatos de mejora de proceso y de tecnologia para su despliegue.
La prioridad estd basada en una evaluacién de la relacidn estimada coste/beneficio con respecto a los
objetivos de calidad y de rendimiento de proceso.
2. Seleccionar las mejoras de proceso y de tecnologia a desplegar.
La seleccién de las mejoras de proceso esta basada en sus prioridades y en los recursos disponibles.
3. Determinar cémo serd desplegada cada mejora de proceso y de tecnologia.
4. Documentar los resultados del proceso de seleccién.
Los resultados del proceso de seleccién generalmente incluyen:
e Los criterios de seleccién para las mejoras candidatas.
e La disposicion de cada propuesta de mejora.
e La razén fundamental para la disposicion de cada propuesta de mejora.
e Los activos a cambiar para cada mejora seleccionada.

SG 2 DESPLEGAR LAS MEJORAS
Las mejoras medibles a los procesos y a las tecnologias de la organizacion son desplegadas continua y
sistemdticamente.

SP 2.1 PLANIFICAR EL DESPLIEGUE
Establecer y mantener los planes para desplegar las mejoras seleccionadas de proceso y de tecnologia.

Productos de trabajo tipicos
1. Plan del despliegue para las mejoras seleccionadas de proceso y tecnologia.

Subprdcticas

1. Determinar como cada mejora de proceso y de tecnologia debe ajustarse para el despliegue en la
organizacion.

Las mejoras de proceso y de tecnologia propuestas dentro de un contexto limitado (p. ej., para un simple
proyecto) podrian tener que modificarse para que puedan ser aplicadas en un ambito amplio

de la organizacion.

2. Determinar los cambios necesarios para desplegar cada mejora de proceso y de tecnologia.
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3. Identificar estrategias que ayuden a sobreponer las posibles barreras que impidan el despliegue de cada
mejora de proceso y de tecnologia.

4. Establecer medidas y objetivos para determinar el valor de cada mejora de proceso y de tecnologia con
respecto a los objetivos de calidad y de rendimiento de proceso de la organizacién.

5. Documentar el plan para desplegar cada mejora de proceso y de tecnologia.

6. Revisar y conseguir el acuerdo con las partes interesadas relevantes sobre el plan para desplegar cada
mejora de proceso y de tecnologia.

7. Corregir el plan para desplegar cada mejora de proceso y de tecnologia,

segun sea necesario.

SP 2.2 GESTIONAR EL DESPLIEGUE
Gestionar el despliegue de las mejoras seleccionadas de proceso y de tecnologia.

Productos de trabajo tipicos

1. Material actualizado de formacién (para reflejar las mejoras desplegadas de proceso y de tecnologia).

2. Resultados documentados de las actividades de despliegue de la mejora de proceso y de tecnologia.

3. Revisiones de medidas de la mejora de proceso y de tecnologia, de los objetivos, de las prioridades y de
los planes de despliegue.

Subprdcticas
1. Seguir el despliegue de las mejoras de proceso y de tecnologia utilizando el plan de despliegue.
2. Coordinar el despliegue de las mejoras de proceso y de tecnologia en la organizacién.
La coordinacion del despliegue incluye las siguientes actividades:
e Coordinar las actividades de los proyectos, de los grupos de soporte y de los grupos de la
organizacién para cada mejora de proceso y de tecnologia.
¢ Coordinar las actividades de despliegue de mejoras de proceso y de tecnologia relacionadas.
3. Desplegar rapidamente las mejoras de proceso y de tecnologia, de manera controlada y disciplinada
segun sea apropiado.
4. Incorporar las mejoras de proceso y de tecnologia en los activos de proceso de la organizacién, segin
sea apropiado.
5. Coordinar el despliegue de las mejoras de proceso y de tecnologia en los procesos definidos para el
proyecto, segln sea apropiado.
6. Proporcionar consultoria, segln sea apropiado, para dar apoyo al despliegue de las mejoras de proceso
y de tecnologia.
7. Proporcionar materiales actualizados de formacion para reflejar las mejoras a los activos de procesos de
la organizacién.
8. Confirmar que esté completo el despliegue de todas las mejoras de proceso y de tecnologia.
9. Determinar si la capacidad del proceso definido para cumplir los objetivos de calidad y de rendimiento
de proceso se ve adversamente afectada por la mejora de proceso y de tecnologia, y tomar las acciones
correctivas seglin sea necesario.
10. Documentar y revisar los resultados del despliegue de la mejora de proceso y de tecnologia.
La documentacion y la revision de los resultados incluye:
e |[dentificar y documentar las lecciones aprendidas.
e |[dentificar y documentar las propuestas nuevas de mejora de proceso y de tecnologia.
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e Corregir las medidas, los objetivos, las prioridades y los planes de despliegue de la mejora de
proceso y de tecnologia.

SP 2.3 MEDIR LOS EFECTOS DE LA MEJORA
Medlir los efectos de las mejoras desplegadas de proceso y de tecnologia.

Productos de trabajo tipicos
1. Medidas documentadas de los efectos resultantes de las mejoras desplegadas de proceso y de
tecnologia.

Subprdcticas

1. Medir el coste, el esfuerzo y el calendario real para desplegar cada mejora de proceso y de tecnologia.

2. Medir el valor de cada mejora de proceso y de tecnologia.

3. Medir el grado de progreso para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de calidad y rendimiento de
proceso de la organizacion.

4. Analizar el progreso hacia el logro de los objetivos de calidad y de rendimiento de proceso de la
organizacidn y tomar las acciones correctivas segln sea necesario.

5. Almacenar las medidas en el repositorio de medicién de la organizacion.

SG 3 DESPLEGAR LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA ORGANIZACION E INCORPORAR

LAS LECCIONES APRENDIDAS

Los activos de proceso de la organizacion son desplegados en toda la organizacion y las experiencias
relativas a procesos son incorporadas en los activos de proceso de la organizacion.

Las practicas especificas dentro de esta meta especifica describen las actividades en curso.

SP 3.1 DESPLEGAR LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA ORGANIZACION
Desplegar los activos de proceso de la organizacion en toda la organizacion.

El despliegue de los activos de proceso de la organizacién, o los cambios
a los activos de proceso de la organizacidn, deberia realizarse de una manera ordenada.

Productos de trabajo tipicos

1. Planes para desplegar los activos de proceso de la organizacién y los cambios a éstos en toda la
organizacion.

2. Materiales de formacidén para desplegar los activos de proceso de la organizacion y los cambios a éstos.
3. Documentacidn de los cambios a los activos de proceso de la organizacion.

4. Materiales de soporte para desplegar los activos de proceso de la organizacién y los cambios a éstos.

Subpracticas
1. Desplegar los activos de proceso de la organizacién en toda la organizacién. Las actividades tipicas
realizadas como parte de este despliegue incluyen:
¢ |dentificar los activos de proceso de la organizacién que deberian adoptarse por aquellos que
realicen el proceso.
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e Determinar como los activos de proceso de la organizacion se ponen disponibles (p. ej., via sitio
web).
e |dentificar cdmo los cambios a los activos de proceso de la organizacion
se comunican.
e |dentificar los recursos (p. ej., métodos y herramientas) necesarios para dar soporte al uso de los
activos de proceso de la organizacion.
¢ Planificar el despliegue.
e Ayudar a aquellos que usan los activos de proceso de la organizacion.
e Asegurar que la formacién esta disponible para aquellos que usan los activos de proceso de la
organizacion.
Para mds informacion sobre la coordinacion de la formacidn, consultese el drea de proceso de Formacion
organizativa.
2. Documentar los cambios a los activos de proceso de la organizacién.
Documentar los cambios a los activos de proceso de la organizacién sirve a dos propdsitos principales:
e Facilitar la comunicacidén de los cambios.
e Comprender la relacién entre los cambios en los activos de proceso de la organizacién y los
cambios en el rendimiento y los resultados del proceso.
3. Desplegar los cambios que fueron hechos a los activos de proceso de la organizacion en toda la
organizacion.
Las actividades tipicas realizadas como parte del despliegue de cambios incluyen:
* Determinar qué cambios son apropiados para los que realizan el proceso.
¢ Planificar el despliegue.
¢ Organizar el soporte asociado necesario para la transicién con éxito de los cambios.
4. Proporcionar guia y consultoria sobre el uso de los activos de proceso de la organizacion.

SP 3.2 DESPLEGAR LOS PROCESOS ESTANDAR
Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los proyectos en su inicio y desplegar
los cambios de éstos segun sea apropiado durante la vida de cada proyecto.

Productos de trabajo tipicos

1. Lista de proyectos y estado del despliegue del proceso en cada proyecto de la organizacion (es decir,
proyectos existentes y planificados).

2. Guias para el despliegue del conjunto de procesos estandar de la organizacidn en nuevos proyectos.

3. Registros de la adaptacion del conjunto de procesos estandar de la organizacion y de su implementacién
en los proyectos identificados.

Subprdcticas

1. Identificar los proyectos que estan empezando en la organizacion.

2. ldentificar los proyectos activos que se beneficiarian de la implementacién del conjunto actual de
procesos estandar de la organizacion.

3. Establecer los planes para implementar el conjunto actual de procesos estandar de la organizacién en
los proyectos identificados.

4. Ayudar a los proyectos en la adaptacion del conjunto de procesos estandar de la organizacion para
cumplir necesidades del proyecto.
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5. Mantener los registros de adaptacién e implementacion de los procesos en los proyectos identificados.
6. Asegurarse que los procesos definidos que resultan de la adaptacién del proceso estan incorporados en
los planes para las evaluaciones de conformidad del proceso Las evaluaciones de conformidad del proceso
tratan las evaluaciones objetivas de las actividades del proyecto frente a los procesos definidos del
proyecto.

7. A medida que el conjunto de procesos estandar de la organizacién se actualiza, identificar qué proyectos
deberian implementar los cambios.

SP 3.3 MONITORIZAR LA IMPLEMENTACION
Monitorizar la implementacion del conjunto de procesos estdndar de la organizacidn y el uso de los activos
de proceso en todos los proyectos.

Productos de trabajo tipicos

1. Resultados de la monitorizacién de la implementacidn de procesos en los proyectos.

2. Estado y resultados de las evaluaciones de conformidad de procesos.

3. Resultados de revisar los artefactos de proceso seleccionados creados como parte de la adaptacion e
implementacién de procesos.

Subprdcticas

1. Monitorizar los proyectos para que usen los activos de proceso de la organizacién y los cambios de
éstos.

2. Revisar los artefactos de proceso seleccionados creados durante la vida de cada proyecto.

La revisién de los artefactos de proceso seleccionados, creados durante la vida de un proyecto, asegura
que todos los proyectos estan haciendo uso apropiado del conjunto de procesos estandar de la
organizacion.

3. Revisar los resultados de las evaluaciones de conformidad del proceso para determinar cdmo de bien se
ha desplegado el conjunto de procesos estandar de la organizacion.

Para mds informacion sobre la evaluacion objetiva de los procesos frente a las descripciones, estdndares, y
procedimientos de procesos aplicables, consultese el drea de proceso Aseguramiento de la calidad

de proceso y de producto.

4. ldentificar, documentar y seguir hasta su cierre los problemas relativos a la implementaciéon del
conjunto de procesos estandar de la organizacién.

SP 3.4 INCORPORAR LAS EXPERIENCIAS RELATIVAS AL PROCESO EN LOS ACTIVOS

DE PROCESO DE LA ORGANIZACION

Incorporar los productos de trabajo, las medidas y la informacion de mejora relativas a procesos, derivados
de la planificacion y de la ejecucion de los procesos, en los activos de proceso de la organizacion.

Productos de trabajo tipicos

1. Propuestas de mejora de procesos.

2. Lecciones aprendidas de procesos.

3. Mediciones sobre los activos de proceso de la organizacién.

4. Recomendaciones de mejora para los activos de proceso de la organizacion.
5. Registros de las actividades de mejora de procesos de la organizacion.

6. Informacidn sobre los activos de proceso de la organizacién y sus
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mejoras.

Subprdcticas
1. Llevar a cabo revisiones periddicas de la eficacia y de la conveniencia del conjunto de procesos estandar
y de los activos de proceso de la organizacion relacionados con los objetivos de negocio
de la organizacion.
2. Obtener realimentacidn sobre el uso de los activos de proceso de la organizacién.
3. Derivar las lecciones aprendidas de la definicidn, realizacién de pilotos, implementacion y despliegue de
los activos de proceso de la organizacion.
4. Poner disponibles las lecciones aprendidas al personal en la organizacién segin sea apropiado.
Pueden tener que tomarse acciones para asegurar que las lecciones aprendidas se usan apropiadamente.
5. Analizar el conjunto comun de medidas de la organizacién.
6. Evaluar los procesos, los métodos y las herramientas en uso en la organizacidon y desarrollar
recomendaciones para mejorar los activos de proceso de la organizacién.
Esta evaluacion incluye normalmente:
¢ Determinar qué procesos, métodos y herramientas son de uso potencial para otras partes de la
organizacion.
e Evaluar la calidad y la eficacia de los activos de proceso de la organizacion.
¢ Identificar las mejoras candidatas a los activos de proceso de la organizacion.
e Determinar la conformidad con el conjunto de procesos estdndar de la organizacién y sus guias
de adaptacion.
7. Poner disponibles los mejores procesos, métodos y herramientas de la organizacidn para el personal de
la organizacién, segln sea apropiado.
8. Gestionar las propuestas de mejora de procesos.
Las propuestas de mejora de procesos pueden tratar tanto mejoras de procesos como de tecnologia.
Las actividades para gestionar las propuestas de mejora de procesos incluyen normalmente:
¢ Solicitar las propuestas de mejora de procesos.
* Recoger las propuestas de mejora de procesos.
e Revisar las propuestas de mejora de procesos.
e Seleccionar las propuestas de mejora de procesos que seran implementadas.
e Seguir la implementacién de las propuestas de mejora de procesos.
Las propuestas de mejora de procesos se documentan como peticiones de cambio de procesos o como
informes de problemas, seglin sea apropiado.
Algunas propuestas de mejora de procesos se pueden incorporar en los planes de accion de procesos de la
organizacion.
9. Establecer y mantener los registros de las actividades de mejora de procesos de la organizacién

Definicion de procesos de la organizacion (OPD).

Propdsito
El propdsito de la Definicion de procesos de la organizaciéon (OPD) es establecer y mantener un conjunto
usable de activos de proceso de la organizacién y de estandares del entorno de trabajo.

SG 1 ESTABLECER LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA ORGANIZACION
Un conjunto de activos de proceso de la organizacion es establecido y mantenido.
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SP 1.1 ESTABLECER LOS PROCESOS ESTANDAR
Establecer y mantener el conjunto de procesos estdndar de la organizacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Conjunto de procesos estdndar de la organizacion.

Subprdcticas

1. Descomponer cada proceso estandar en los elementos que constituyen los elementos de proceso hasta
el detalle necesario para comprender y describir el proceso.

Cada elemento de proceso cubre un conjunto de actividades delimitadas y estrechamente relacionadas.
Las descripciones de los elementos de proceso pueden ser plantillas para ser cumplimentadas, fragmentos
a ser completados, abstracciones a ser refinadas o descripciones completas para ser adaptadas o para ser
usadas sin modificaciones. Estos elementos se describen con el suficiente detalle, de manera que el
proceso, cuando esté completamente definido, pueda realizarse de forma consistente por personal con la
formacion y las habilidades apropiadas.

2. Especificar los atributos criticos de cada elemento del proceso.

3. Especificar las relaciones de los elementos del proceso.

“Arquitectura de proceso” se refiere a las reglas que describen las relaciones entre los elementos del
proceso. La arquitectura de proceso cubre los requerimientos y las guias fundamentales. Las
especificaciones detalladas de estas relaciones se cubren en las descripciones de los procesos definidos
gue se adaptan a partir del conjunto de procesos estandar de la organizacién.

4. Asegurar que el conjunto de procesos estandar de la organizacion se adhiere a las politicas, estandares y
modelos aplicables.

La adherencia a los estandares y modelos de proceso aplicables se demuestra normalmente mediante el
desarrollo de la correspondencia entre el conjunto de procesos estandar de la organizacidon y los
estandares y los modelos de proceso relevantes. Ademas, esta correspondencia sera una informacion util
para futuras evaluaciones.

5. Asegurar que el conjunto de procesos estandar de la organizacidn satisface las necesidades del proceso
y los objetivos de la organizacion.

Para mds informacidn sobre el establecimiento y mantenimiento de las necesidades del proceso y de los
objetivos de la organizacidn, consultese el drea de proceso de Enfoque en procesos de la organizacion

6. Asegurar que existe una integracidon apropiada entre los procesos que se incluyen en el conjunto de
procesos estandar de la organizacion.

7. Documentar el conjunto de procesos estandar de la organizacién.

8. Llevar a cabo revisiones entre pares sobre el conjunto de procesos estandar de la organizacién.

9. Corregir el conjunto de procesos estdndar de la organizacidn segln sea necesario.

SP 1.2 ESTABLECER LAS DESCRIPCIONES DE LOS MODELOS DE CICLO DE VIDA

Establecer y mantener las descripciones de los modelos de ciclo de vida aprobados para su uso en la
organizacion.

Los modelos de ciclo de vida se usan frecuentemente para definir las fases del proyecto.

Productos de trabajo tipicos
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1. Descripciones de los modelos de ciclo de vida.

Subprdcticas

1. Seleccionar los modelos de ciclo de vida basandose en las necesidades de los proyectos y de la
organizacion.

2. Documentar las descripciones de los modelos de ciclo de vida.

Los modelos de ciclo de vida se pueden documentar como parte de las descripciones del proceso estandar
de la organizacion o se pueden documentar por separado.

3. Llevar a cabo revisiones entre pares de los modelos de ciclo de vida.

4. Corregir las descripciones de los modelos de ciclo de vida segln sea necesario.

SP 1.3 ESTABLECER LOS CRITERIOS Y LAS GUIAS DE ADAPTACION
Establecer y mantener los criterios y las guias de adaptacion para el conjunto de procesos estdndar de la
organizacion.

Los criterios y las guias de adaptacién describen:
e Cémo usar los activos de proceso y el conjunto de procesos estandar de la organizacién para
crear los procesos definidos.
e Los requerimientos obligatorios que deben satisfacer los procesos definidos (p. ej., el
subconjunto de los activos de proceso de la organizacidn que son esenciales para cualquier
proceso definido).
¢ Las opciones que puedan llevarse a cabo y los criterios para seleccionar entre ellas.
e Los procedimientos que deben seguirse para realizar y documentar la adaptacién del proceso.

Productos de trabajo tipicos:
1. Guias de adaptacidén para el conjunto de procesos estdndar de la organizacion.

Subprdcticas

1. Especificar los criterios de seleccion y los procedimientos para adaptar el conjunto de procesos estandar
de la organizacion.

2. Especificar los estandares para documentar los procesos definidos.

3. Especificar los procedimientos para proponer y obtener la aprobacién de excepciones a partir de los
requerimientos del conjunto de procesos estandar de la organizacion.

4. Documentar las guias de adaptacion para el conjunto de procesos estandar de la organizacion.

5. Llevar a cabo revisiones entre pares sobre las guias de adaptacion.

6. Corregir las guias de adaptacion segln sea necesario.

SP 1.4 ESTABLECER EL REPOSITORIO DE MEDICION DE LA ORGANIZACION
Establecer y mantener el repositorio de medicion de la organizacion.

El repositorio contiene tanto medidas de producto como de proceso que estan relacionadas con el
conjunto de procesos estandar de la organizacién.

Productos de trabajo tipicos
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1. La definicién del conjunto comun de medidas de producto y de proceso para el conjunto de procesos
estandar de la organizacion.

2. El disefio del repositorio de medicion de la organizacion.

3. El repositorio de medicion de la organizacion (es decir, la estructura del repositorio y su entorno de
soporte).

4. Los datos de medicién de la organizacion.

Subprdcticas
1. Determinar las necesidades de la organizacion para almacenar, recuperar y analizar las mediciones.
2. Definir un conjunto comun de medidas de proceso y de producto para el conjunto de procesos estandar
de la organizacion.
Las definiciones operativas de las medidas especifican los procedimientos para recoger los datos validos y
el punto en el proceso donde se recogerdn los datos.
3. Disenar e implementar el repositorio de medicién.
4. Especificar los procedimientos para almacenar, actualizar y recuperar las medidas.
5. Llevar a cabo revisiones entre pares sobre las definiciones del conjunto
comun de medidas y los procedimientos para almacenarlas y recuperarlas.
6. Introducir las medidas especificadas en el repositorio.
7. Poner los contenidos del repositorio de medicién a disposicidon de la organizacidn y de los proyectos
para su uso, segln sea apropiado.
8. Corregir el repositorio de medidas, el conjunto comun de mediciones y los procedimientos, a medida
gue cambien las necesidades de la organizacién.
Algunos ejemplos de cuando el conjunto comun de medidas puede necesitar corregirse son:
¢ Cuando se afaden nuevos procesos.
¢ Cuando se corrigen los procesos y se necesitan nuevas medidas.
e Cuando se requiere una granularidad de datos mas fina.
¢ Cuando se requiere una visibilidad mayor en el proceso.
¢ Cuando se retiran medidas.

SP 1.5 ESTABLECER LA BIBLIOTECA DE ACTIVOS DE PROCESO DE LA ORGANIZACION
Establecer y mantener la biblioteca de activos de proceso de la organizacion.

Productos de trabajo tipicos

1. Disefio de la biblioteca de activos de proceso de la organizacion.

2. Biblioteca de activos de proceso de la organizacion.

3. Elementos seleccionados para ser incluidos en la biblioteca de activos de proceso de la organizacion.
4. Catalogo de elementos de la biblioteca de activos de proceso de la organizacién.

Subprdcticas

1. Disefiar e implementar la biblioteca de activos de proceso de la organizacién, incluyendo la estructura
de la biblioteca y el entorno de soporte.

2. Especificar los criterios para incluir elementos en la biblioteca.

Los elementos se seleccionan basandose en primer lugar en su relacién con el conjunto de procesos
estandar de la organizacion.

3. Especificar los procedimientos para almacenar y recuperar elementos.
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4. Introducir los elementos seleccionados en la biblioteca y clasificarlos para facilitar su referencia y
recuperacion.
5. Poner los elementos a disposicidn de los proyectos para su uso.
6. Revisar periédicamente el uso de cada elemento y usar los resultados para mantener los contenidos de
la biblioteca.
7. Corregir la biblioteca de activos de proceso de la organizacién segln sea necesario.
Algunos ejemplos de cuando la biblioteca puede necesitar corregirse
son:
* Cuando se afiaden nuevos elementos
¢ Cuando se retiran elementos
¢ Cuando se cambian las versiones actuales de los elementos

SP 1.6 ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL ENTORNO DE TRABAJO
Establecer y mantener los estdndares del entorno de trabajo.

Productos de trabajo tipicos
1. Estandares del entorno de trabajo.

Subprdcticas

1. Evaluar los estandares del entorno de trabajo, comercialmente disponibles, apropiados para la
organizacion.

2. Adoptar los estandares existentes del entorno de trabajo y desarrollar nuevos para cubrir las carencias,
basandose en las necesidades del proceso y los objetivos de la organizacion.

Formacién organizativa (OT)

Propésito
El propdsito de Formacidon organizativa (OT) es desarrollar las habilidades y el conocimiento de las
personas para que puedan realizar sus roles eficaz y eficientemente.

SG 1 ESTABLECER UNA CAPACIDAD DE FORMACION ORGANIZATIVA
Una capacidad de formacion, que dé soporte a los roles técnicos y de gestion de la organizacion es
establecida y mantenida.

SP 1.1 ESTABLECER LAS NECESIDADES ESTRATEGICAS DE FORMACION
Establecer y mantener las necesidades estratégicas de formacion de la organizacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Necesidades de formacion.
2. Anélisis de la evaluacion.

Subprdcticas

1. Analizar los objetivos estratégicos del negocio de la organizacién y el plan de mejora de procesos, para
identificar las necesidades potenciales de formacién futura.

2.Documentar las necesidades estratégicas de formacién de la organizacion.
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3. Determinar los roles y las habilidades necesarias para realizar el conjunto de procesos estandar de la
organizacion.

4. Documentar la formacion necesaria para desempeniar los roles.

5. Documentar las necesidades de formacién para mantener la seguridad, la proteccién y la operacién
continua del negocio.

6. Corregir las necesidades estratégicas y la formacién requerida de la organizacidn segun sea necesario.

SP 1.2 DETERMINAR QUE NECESIDADES DE FORMACION SON RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION
Determinar qué necesidades de formacion son responsabilidad de la organizacion y cudles serdn dejadas a
proyectos o grupos de soporte individuales. El conjunto de procesos estandar de la organizacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Necesidades de formacién comunes a proyectos y de grupos de soporte.
2. Compromisos de formacion.

Subprdcticas

1. Analizar las necesidades de formacion identificadas por los diferentes proyectos y grupos de soporte.

El andlisis de las necesidades de los proyectos y grupos de soporte pretende identificar necesidades de
formacion comunes, que puedan ser tratadas mas eficientemente a nivel de la organizacién.

Estas actividades de analisis de las necesidades se utilizan para anticipar las necesidades de formacién
futuras, que son primero visibles a nivel de proyecto y de grupo de soporte.

2. Negociar con los diversos proyectos y grupos de soporte cdmo satisfacer sus necesidades especificas de
formacion.

El soporte proporcionado por el personal de formacion de la organizacion depende de los recursos
disponibles de formacién y de las prioridades de formacién de la organizacion.

3. Documentar los compromisos para proporcionar el soporte de formacién a los proyectos y grupos de
soporte.

SP 1.3 ESTABLECER UN PLAN TACTICO DE FORMACION ORGANIZATIVA
Establecer y mantener un plan tdctico de formacion organizativa.

El plan tactico de formacidn organizativa es el plan para entregar la formacién que es responsabilidad de la
organizacion, y es necesario para que los individuos desempefien sus roles eficazmente.

Productos de trabajo tipicos
1. Plan téctico de formacion organizativa

Subprdcticas
1. Establecer el contenido del plan.
Los planes tacticos de formacidn organizativa normalmente contienen:
* Necesidades de formacién.
* Temas de formacion.
¢ Calendarios basados en actividades de formacién y sus dependencias.
e Métodos utilizados para la formacioén.
® Requerimientos y estdndares de calidad para los materiales de formacién.
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¢ Tareas, roles y responsabilidades de formacién.
e Recursos requeridos incluyendo las herramientas, las instalaciones, los entornos, el personal, y
las habilidades y el conocimiento.
2. Establecer los compromisos con el plan
Los compromisos documentados por aquellos responsables de implementar y dar soporte al plan son
esenciales para que el plan sea eficaz.
3. Corregir el plan y los compromisos seglin sea necesario.

SP 1.4 ESTABLECER LA CAPACIDAD DE FORMACION
Establecer y mantener la capacidad de formacion para tratar las necesidades
de formacidn organizativa.

Productos de trabajo tipicos
1. Materiales de formacién y materiales de soporte.

Subprdcticas

1. Seleccionar las soluciones apropiadas para satisfacer las necesidades especificas de formacion
organizativa.

Muchos factores pueden afectar a la seleccidn de las soluciones de formacién, incluyendo el conocimiento
de la audiencia especifica, costes y calendario, entorno de trabajo u otros. La seleccién de una solucidn
requiere la consideracion de los medios para proporcionar las habilidades y el conocimiento en la forma
mas eficaz posible, dadas las restricciones.

2. Determinar si se desarrollan los materiales de formacién internamente o se adquieren externamente.
Determinar los costes y los beneficios del desarrollo interno de la formacion o de obtener la formacién
externamente.

3. Desarrollar u obtener los materiales de formacion. La formacion puede proporcionarse por el proyecto,
por los grupos de soporte, por la organizacidn o por una organizacion externa. El personal de formacion de
la organizacion coordina la adquisicion y la entrega de la formacidn sin importar su fuente.

4. Desarrollar u obtener instructores cualificados.

Para asegurar que los instructores de la formacién proporcionados internamente tengan el conocimiento y
las habilidades de formacidn necesarias, se pueden definir criterios para identificar, desarrollar y cualificar
a los instructores. En el caso de la formacién proporcionada externamente, el personal de formacion de la
organizacion puede investigar como el suministrador de la formacidon determina qué instructores
impartiran la formacidn. Este puede ser también un factor en la seleccién o para continuar utilizando

un suministrador especifico de formacion.

5.Describir la formacion en el curriculum de formacién de la organizacion.

6. Corregir los materiales de formacion y de soporte segliin sea necesario.

SG 2 PROPORCIONAR LA FORMACION NECESARIA
La formacion necesaria de las personas para desempenriar sus roles con eficacia es proporcionada.

SP 2.1 IMPARTIR LA FORMACION
Impartir la formacion siguiendo el plan tdctico de formacion organizativa.

Productos de trabajo tipicos
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1. Curso de formacion impartido

Subprdcticas
1. Seleccionar las personas que recibirdn la formacién necesaria para desempenar sus roles eficazmente.
La formacion pretende impartir el conocimiento y las habilidades a personas que desempefian diferentes
roles dentro de la organizacién. Algunas personas poseen ya el conocimiento y las habilidades requeridas
para desempeiiar bien sus roles designados. La formacion puede no ser aplicada a estas personas, pero se
debe tener cuidado de que las exenciones a la formacidn no sean abusivas.
2. Programar la formacion, incluyendo cualquier recurso, segin sea necesario (p. ej., instalaciones e
instructores).
La formacion deberia planificarse y programarse. Se proporciona la formacidon que tiene un sustento
directo sobre las expectativas del rendimiento de trabajo. Por lo tanto, la formacidn éptima ocurre de
una manera oportuna con respecto a las expectativas inminentes del rendimiento en el trabajo. Estas
expectativas incluyen a menudo:

* Formacion en la utilizacidon de herramientas especializadas.

* Formacidn en los procedimientos que son nuevos a las personas que los ejecutaran.
3.Llevar a cabo la formacidn.
Instructores experimentados deberian proporcionar la formacion.
Cuando sea posible, la formacion se lleva a cabo en escenarios que se asemejen a las condiciones de
funcionamiento real e incluye actividades para simular situaciones de trabajo reales. Esta solucidn
incluye la integracion de herramientas, métodos y procedimientos para el desarrollo de las competencias.
La formacidn estd ligada a las responsabilidades de trabajo, de modo que las actividades en el
trabajo u otras experiencias exteriores reforzardn la formacion dentro de un tiempo razonable después la
formacion.
4. Seguir la imparticién de la formacidn frente al plan.

SP 2.2 ESTABLECER LOS REGISTROS DE FORMACION
Establecer y mantener los registros de formacidn organizativa.

Productos de trabajo tipicos
1. Registros de la formacién.
2. Actualizaciones de la formacién en el repositorio de la organizacién.

Subprdcticas

1. Mantener los registros de todos los estudiantes que terminan con éxito cada curso de formacidn u otra
actividad de formacion aprobada, asi como de aquellos que han fracasado.

2. Mantener los registros de todo el personal que ha sido eximido de una formacion especifica.

Las razones para conceder una exencion deberian estar documentadas, y tanto el gerente responsable de
la formacién como el gerente de la persona que ha solicitado la exencidn deberian aprobar

la exencidn a la formacién organizativa.

3. Mantener los registros de todos los estudiantes que terminan con éxito su formacién requerida
designada.

4. Poner los registros de formacién a disposicién del personal apropiado para su consideracién en las
asignaciones.
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Los registros de formacidn pueden ser parte de una matriz de habilidades desarrollada por la organizacién
de formacidn, para proporcionar un resumen de la experiencia y de la educacion de las personas, asi como
la formacidn patrocinada por la organizacion.

SP 2.3 EVALUAR LA EFICACIA DE LA FORMACION
Evaluar la eficacia del programa de formacion organizativa.

Productos de trabajo tipicos

1. Encuestas sobre la eficacia de la formacion.

2. Evaluaciones del rendimiento del programa de formacidn.
3. Formularios de evaluacidn del instructor.

4. Exdmenes de formacion.

Subprdcticas

1. Evaluar los proyectos en curso o terminados, para determinar si el conocimiento del personal es
adecuado para realizar las tareas del proyecto.

2. Proporcionar un mecanismo para evaluar la eficacia de cada curso de formacién, con respecto a los
objetivos establecidos de aprendizaje (o rendimiento) de la organizacion, del proyecto o individuales.

3. Obtener evaluaciones del estudiante, de cdmo de bien las actividades de formacidn cubrieron sus
necesidades.

Gestion de riesgos (RSKM).
Propésito

El propdsito de la Gestidn de riesgos (RSKM) es identificar los problemas potenciales antes de que ocurran
para que las actividades de tratamiento de riesgos puedan planificarse e invocarse seglin sea necesario a lo
largo de la vida del producto o del proyecto para mitigar los impactos adversos para alcanzar los objetivos.

SG 1 PREPARAR LA GESTION DE RIESGOS
La preparacion de la gestion de riesgos es llevada a cabo.

SP 1.1 DETERMINAR LAS FUENTES Y LAS CATEGORIAS DE LOS RIESGOS
Determinar las fuentes y las categorias de los riesgos.

Productos de trabajo tipicos
1. Listas de fuentes de riesgo (externas e internas).
2. Lista de categorias de riesgos.

Subprdcticas
1. Determinar las fuentes de riesgo.
Las fuentes de riesgo son los factores fundamentales que causan los riesgos dentro de un proyecto u
organizacidn. Hay muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas, a un proyecto. Las fuentes
de riesgo identifican areas comunes donde los riesgos pueden originarse.
Las tipicas fuentes de riesgo internas y externas incluyen:
* Requerimientos incompletos.
e Esfuerzos sin precedentes — estimaciones no disponibles.
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¢ Disefio inviable.

¢ Tecnologia no disponible.

e Estimaciones o asignacion de calendario no realistas.

® Recursos de personal y habilidades inadecuadas.

* Problemas de coste o financiacidn.

¢ Capacidad del subcontratista incierta o inadecuada.

¢ Capacidad del vendedor incierta o inadecuada.

e Comunicacién inadecuada con los clientes actuales o potenciales o con sus representantes.

¢ Interrupciones de la continuidad de las operaciones.
Muchas de estas fuentes de riesgo son aceptadas a menudo sin la adecuada planificacién. La identificacidn
temprana de fuentes de riesgo tanto internas como externas, conlleva la identificacion temprana de
riesgos. Los planes de mitigacion de riesgos pueden entonces implementarse pronto en el proyecto para
prevenir la ocurrencia de los riesgos o reducir las consecuencias de su ocurrencia.
2. Determinar las categorias de riesgo
Las categorias de riesgo reflejan las “divisiones” para recoger y organizar los riesgos. Una razén para
identificar categorias de riesgo es ayudar en la futura consolidacién de las actividades de los planes
de mitigacion de riesgo.
Puede utilizarse una taxonomia de riesgos para proporcionar un marco de trabajo a fin de determinar las
fuentes y las categorias de riesgo.

SP 1.2 DEFINIR LOS PARAMETROS DE LOS RIESGOS
Definir los pardmetros usados para analizar y categorizar los riesgos, y los pardmetros usados para
controlar el esfuerzo de la gestion de riesgos.

Los parametros para evaluar, categorizar y priorizar los riesgos incluyen:
* Probabilidad del riesgo (es decir, probabilidad de ocurrencia del riesgo).
e Consecuencia del riesgo (es decir, impacto y gravedad de la ocurrencia del riesgo).
e Umbrales para disparar las actividades de gestion..

Productos de trabajo tipicos

1. Evaluacion y categorizacién de riesgo, y criterios de priorizacion.

2. Requerimientos de la gestidon de riesgos (p. ej., niveles de control y de aprobacidn, e intervalos de
reevaluacion).

Subprdcticas

1. Definir criterios consistentes para evaluar y cuantificar la probabilidad de riesgo y los niveles de
gravedad.

Los criterios usados consistentemente (p. €j., los limites sobre la probabilidad y los niveles de gravedad)
permiten que se comprendan cominmente los impactos de los diferentes riesgos, para recibir

el nivel apropiado de escrutinio, y para obtener atencidon de la direccién garantizada. En la gestion de
riesgos distintos (p. ej., la seguridad del personal frente la contaminacién ambiental), es importante
asegurar la consistencia en el resultado final (p. e]., un riesgo de contaminacion ambiental alto es tan
importante como un riesgo alto de seguridad del personal).

2. Definir umbrales para cada categoria de riesgo.
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Para cada categoria de riesgo, se pueden establecer umbrales para determinar la aceptacién o no
aceptacion, la priorizacién o la activacién de las acciones para gestionar los riesgos. Estos pueden ajustarse
mas tarde, para cada riesgo identificado, para establecer puntos en los que se emplea la monitorizaciéon
del riesgo mas agresiva o para indicar la implementacion de los planes de mitigacidn de riesgo.

3. Definir los limites de la extension a la cual se aplican los umbrales frente a una categoria o dentro de
ella.

Existen pocos limites para los que los riesgos puedan evaluarse en un modo cuantitativo o cualitativo. La
definicion de limites (o condiciones de limite) pueden usarse para ayudar al alcance de la extension

del esfuerzo de gestion de riesgos y evitar excesivos gastos de recursos. Los limites pueden conllevar la
exclusidn de una fuente de riesgo para una categoria. Estos limites también pueden

excluir cualquier condicion que ocurra por debajo de una determinada

frecuencia.

SP 1.3 ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE RIESGOS
Establecer y mantener la estrategia que se usard para la gestion de riesgos.

Productos de trabajo tipicos
1. Estrategia de gestidn de riesgos del proyecto.

SG 2 IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS RIESGOS
Los riesgos son identificados y analizados para determinar su importancia relativa.

SP 2.1 IDENTIFICAR LOS RIESGOS
Identificar y documentar los riesgos.

La identificacién de problemas potenciales, peligros, amenazas y vulnerabilidades que podrian afectar
negativamente a los esfuerzos de trabajo o a los planes es la base para una gestion de riesgos sélida y
con éxito.

Productos de trabajo tipicos
1. Lista de riesgos identificados, incluyendo el contexto, las condiciones y las consecuencias de la
ocurrencia del riesgo.

Subprdcticas

1. Identificar los riesgos asociados con el coste, el calendario y el rendimiento.

Deberia examinarse en qué medida los riesgos de coste, de calendario y de rendimiento impactan en los
objetivos del proyecto.

Pueden haber riesgos potenciales descubiertos que estan fuera del alcance de los objetivos del proyecto
pero que son vitales para los intereses del cliente. Por ejemplo, los riesgos en costes de desarrollo,

costes de adquisicién del producto, coste de repuestos del producto (o sustitucidn), y coste de retirada del
producto (o transferencia) tienen implicaciones en el disefio. El cliente puede

no haber considerado el coste total de proporcionar soporte a un producto puesto en servicio o de usar un
servicio entregado. El cliente deberia estar informado de este tipo de riesgos, pero puede no ser necesaria
su gestion activa. Los mecanismos para tomar tales decisiones deben examinarse a nivel de proyecto y de
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la organizacién, y ponerlos en practica si se considera apropiado, especialmente para los riesgos que
impactan en la capacidad para verificar y validar el producto.
Ademas de los riesgos de coste identificados antes, pueden incluirse otros riesgos de coste asociados a los
niveles de financiacidn, estimaciones de financiacién y presupuestos distribuidos.
Los riesgos de calendario pueden incluir los riesgos asociados con las actividades planificadas, los eventos
claves y los hitos.
Entre los riesgos de rendimiento se incluyen los riesgos asociados con:

e Requerimientos.

¢ Andlisis y disefio.

e Aplicacién de tecnologia nueva.

e Tamafio fisico.

e Forma.

¢ Peso.

e Manufacturacién y fabricacion.

¢ Rendimiento funcional y de operacion.

* Verificacién.

e Validacion.

e Atributos de mantenimiento del rendimiento.
Los atributos de mantenimiento del rendimiento son esas caracteristicas que permiten al producto o al
servicio en uso proporcionar el rendimiento originalmente requerido, tal como mantener el rendimiento
de proteccién y de seguridad. Hay otros riesgos que no caen en las categorias de coste, de calendario
o de rendimiento.
2. Revisar elementos ambientales que pueden impactar en el proyecto.
Entre los riesgos para un proyecto que se olvidan frecuentemente estan aquellos que supuestamente
estan fuera del alcance del proyecto (es decir, el proyecto no controla si ocurren, pero puede mitigar su
impacto), tales como el clima, los desastres naturales o artificiales que afectan la continuidad de las
operaciones, los cambios politicos y los fallos de telecomunicaciones.
3. Revisar todos los elementos de la estructura de descomposiciéon del trabajo como parte de la
identificacion de riesgos para ayudar a asegurar que todos los aspectos del esfuerzo de trabajo han sido
considerados.
4. Revisar todos los elementos del plan del proyecto como parte de la identificacion de riesgos para ayudar
a asegurar que todos aspectos del proyecto han sido considerados
5. Documentar el contexto, las condiciones y las consecuencias potenciales del riesgo.
Las declaraciones de los riesgos se documentan normalmente en un formato estandar que contiene el
contexto, las condiciones y las consecuencias de la ocurrencia del riesgo. El contexto de riesgo proporciona
informacion adicional, de tal forma que el propdsito del riesgo pueda comprenderse facilmente. Al
documentar el contexto del riesgo, considerar el marco temporal relativo del riesgo, las circunstancias o las
condiciones que rodeaban al riesgo que han provocado la preocupacién y cualquier duda o incertidumbre.
6. Identificar las partes interesadas relevantes asociadas con cada riesgo.

SP 2.2 EVALUAR, CATEGORIZAR Y PRIORIZAR LOS RIESGOS
Evaluar y categorizar cada riesgo identificado usando las categorias y los pardmetros definidos de riesgo, y
determinar su prioridad relativa.

Productos de trabajo tipicos
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1. Lista de riesgos, con una prioridad asignada a cada riesgo.

Subprdcticas

1. Evaluar los riesgos identificados usando los pardmetros de riesgo definidos.

Cada riesgo se evalla y recibe valores de acuerdo con los parametros de riesgo definidos, que pueden
incluir la probabilidad, la consecuencia (gravedad o impacto) y umbrales. Los valores de los pardmetros
asignados de riesgo pueden integrarse para producir medidas adicionales, como la exposicién del riesgo,
que puede usarse para priorizar los riesgos para su tratamiento A menudo, se usa una escala con tres a
cinco valores para evaluar tanto la probabilidad como la consecuencia. La probabilidad, por ejemplo,
puede categorizarse remota, improbable, probable, altamente probable o una casi certeza.

Los valores de probabilidad se usan frecuentemente para cuantificar la posibilidad de ocurrencia. Las
consecuencias generalmente estan relacionadas con coste, calendario, impacto ambiental, o medidas
humanas (p. ej., horas laborales perdidas y la gravedad del dafio).

Esta evaluacion es a menudo una tarea dificil y que consume tiempo.

Puede ser necesaria una pericia especifica o técnicas de grupo para evaluar los riesgos y adquirir confianza
en la priorizacién.

Ademas, las prioridades pueden requerir ser revisadas a medida que el tiempo avanza.

2. Clasificar y agrupar los riesgos de acuerdo a las categorias de riesgo definidas.

Los riesgos se clasifican en las categorias de riesgo definidas, proporcionando unos medios de examinar los
riesgos de acuerdo con su fuente, taxonomia o componente de proyecto. Los riesgos relacionados o
equivalentes pueden agruparse para un tratamiento eficiente.

Las relaciones causa efecto entre riesgos relacionados se documentan.

3. Priorizar los riesgos para la mitigacion.

Se determina una prioridad relativa para cada riesgo basada en los parametros de riesgo asignados.
Deberian usarse criterios claros para determinar la prioridad del riesgo. La intencidn de la priorizacion es
determinar las dreas mas eficaces a las que pueden aplicarse los recursos para la mitigacidn de los riesgos
del proyecto con mayor impacto positivo.

Analisis de decisiones y resolucion (DAR).

Propdsito
El propdsito del Andlisis de decisiones y resolucion (DAR) es analizar las decisiones posibles utilizando un
proceso de evaluacion formal que evalua alternativas identificadas frente a criterios establecidos.

SG 1 EVALUAR ALTERNATIVAS
Las decisiones estdn basadas en una evaluacion de alternativas utilizando criterios establecidos.

SP 1.1 ESTABLECER GUIAS PARA EL ANALISIS DE DECISIONES
Establecer y mantener las guias para determinar qué problemas estdn sujetos a un proceso de evaluacion
formal.

Productos de trabajo tipicos
1. Guias sobre cuando aplicar un proceso de evaluacién formal.
2. Subprdcticas
3. 1. Establecer guias.
4. 2.Incorporar la utilizacidon de guias en el proceso definido donde sea
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apropiado.

Para mds informacion sobre como establecer el proceso definido del proyecto,
consultese el drea de proceso de Gestion integrada de proyecto +

IPPD.

© N O W

SP 1.2 ESTABLECER CRITERIOS DE EVALUACION
Establecer y mantener los criterios para evaluar las alternativas, y la clasificacion relativa de estos criterios.
Los criterios de evaluacion proporcionan las bases para evaluar las soluciones alternativas.

Productos de trabajo tipicos
1. Criterios de evaluacidn documentados.
2. Clasificaciones de la importancia de los criterios.

Subprdcticas
1. Definir los criterios para evaluar las soluciones alternativas.
Los criterios deben ser trazables a los requerimientos, escenarios, premisas del caso de negocio, objetivos
de negocio u otras fuentes documentadas. Los tipos de criterios a considerar son los siguientes:
e Limitaciones de tecnologia.
¢ Impacto del entorno.
e Riesgos.
¢ Costes totales propios y del ciclo de vida.
2. Definir el rango y escala para clasificar los criterios de evaluacion.
Las escalas de importancia relativa para los criterios de evaluacién pueden establecerse con valores no
numeéricos o con formulas que relacionen el parametro de evaluacion con un peso numérico.
3. Clasificar los criterios.
Los criterios se clasifican de acuerdo al rango y a la escala definidos para reflejar las necesidades, objetivos
y prioridades de las partes interesadas relevantes.
4. Evaluar los criterios y su importancia relativa.
5. Evolucionar los criterios de evaluacidn para mejorar su validez.
6. Documentar la razén para la seleccién y el rechazo de los criterios de evaluacion.
La documentacién de los criterios de seleccidén y su razén pueden necesitarse para justificar soluciones o
para disponer de referencias y uso futuro.

SP 1.3 IDENTIFICAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS

Identificar las soluciones alternativas para tratar los problemas.
Productos de trabajo tipicos

1. Alternativas identificadas.

Subprdcticas

1. Realizar una busqueda bibliografica.

Una busqueda bibliografica puede desvelar lo que otros han realizado, tanto fuera como dentro de la
organizacidn. Esto puede proporcionar un entendimiento mas profundo del problema, alternativas a
considerar, barreras a la implementacion, estudios de mercado existentes, y lecciones aprendidas de
decisiones similares.
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2. ldentificar alternativas a considerar, ademdas de aquellas que pueden ser proporcionadas con el
problema.

Los criterios de evaluaciéon son un punto de partida eficaz para identificar alternativas. Los criterios de
evaluacion identifican las prioridades de las partes interesadas relevantes y la importancia de otros
desafios técnicos, logisticos u otros.

El combinar los atributos clave de alternativas existentes puede generar alternativas adicionales o algunas
veces mas solidas.

Solicitar alternativas a las partes interesadas relevantes. Las sesiones de tormenta de ideas, entrevistas, y
trabajo en grupos pueden utilizarse eficazmente para descubrir alternativas.

3. Documentar las alternativas propuestas.

SP 1.4 SELECCIONAR LOS METODOS DE EVALUACION
Seleccionar los métodos de evaluacion.

Productos de trabajo tipicos
1. Métodos de evaluacion seleccionados.

Subprdcticas
1. Seleccionar los métodos en base al propdsito de analizar una decisién y a la disponibilidad de la
informacidn utilizada para sustentar el método.
Los métodos de evaluacion tipicos son los siguientes:
¢ Modelado y simulacion.
e Estudios de ingenieria.
e Estudios de fabricacion.
e Estudios de costes.
e Estudios de oportunidades de negocio.
¢ Encuestas.
e Extrapolaciones basadas en la experiencia de campo y prototipos.
* Revisiones de usuario y comentarios.
® Pruebas.
e Juicio proporcionado por un experto o grupo de expertos (p. ej., el Método Delphi).
2. Seleccionar los métodos de evaluacién en base a su capacidad para enfocarse en los problemas al
alcance de la mano sin estar demasiado influenciados por problemas secundarios.
Los resultados de las simulaciones pueden estar distorsionados por actividades aleatorias en la solucidn,
gue no estan directamente relacionadas con los problemas al alcance de la mano.
3. Determinar las medidas necesarias para sustentar el método de evaluacion.
Considerar el impacto sobre el coste, el calendario, el rendimiento y los riesgos.

SP 1.5 EVALUAR ALTERNATIVAS
Evaluar las soluciones alternativas utilizando criterios y métodos establecidos.

Productos de trabajo tipicos
1. Resultados de la evaluacion.

Subprdcticas
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1. Evaluar las soluciones alternativas propuestas utilizando los criterios de evaluacién establecidos y los
métodos seleccionados.

2. Evaluar las suposiciones relacionadas con los criterios de evaluacidn y la evidencia que sustenta las
suposiciones.

3. Evaluar si la incertidumbre en los valores de las soluciones alternativas afecta a la evaluacién y la trata
segln sea apropiado.

4. Realizar simulaciones, modelados, prototipos y experiencias piloto seglin sea necesario para ejercitar los
criterios de evaluacion, los métodos y las soluciones alternativas.

Los criterios no probados, su importancia relativa, los datos de soporte o funciones pueden causar que se
ponga en cuestidon la validez de las soluciones. Los criterios y sus prioridades y escalas relativas pueden
probarse con ensayos frente a un conjunto de alternativas.

Estos ensayos de un conjunto escogido de criterios permiten la evaluacion del impacto acumulado de los
criterios para una solucion. Si los ensayos revelan problemas, podrian considerarse diferentes criterios o
alternativas para evitar sesgos.

5. Considerar nuevas soluciones alternativas, criterios o métodos si las alternativas propuestas no pasan la
prueba; repetir las evaluaciones hasta que las alternativas pasen la prueba.

6. Documentar los resultados de la evaluacion.

Documentar la razén para la adicion de nuevas alternativas o métodos y cambios a los criterios, asi como
también los resultados de las evaluaciones intermedias.

SP 1.6 SELECCIONAR SOLUCIONES

Seleccionar las soluciones a partir de las alternativas en base a los criterios de evaluacion.

Seleccionar las soluciones involucra ponderar los resultados de las evaluaciones de las alternativas. Los
riesgos asociados con la implementacién de la solucion deben ser evaluados.

Productos de trabajo tipicos
1. Soluciones recomendadas para tratar los problemas significativos.

Subprdcticas

1. Evaluar los riesgos asociados con la implementacion de la solucién recomendada.

Con frecuencia las decisiones deben realizarse con informacidon incompleta. Puede existir un riesgo
substancial asociado con la decisidon porque se tiene la informacidn incompleta.

Cuando las decisiones deben tomarse de acuerdo a un calendario especifico, el tiempo y los recursos
pueden no estar disponibles para recoger la informacién completa. Por consiguiente, las decisiones
arriesgadas realizadas con informacién incompleta pueden requerir un nuevo analisis posterior. Los riesgos
identificados deberian monitorizarse.

2. Documentar los resultados y la razén para la solucién recomendada.

Es importante registrar tanto por qué una solucién fue seleccionada como por qué otra solucién fue
rechazada.
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9.2 Anexo 2: Metas genéricas del nivel 3

Extraidas de la referencia[22]

Un proceso definido es un proceso administrado ( nivel de capacidad 2 ) que se adapta desde el conjunto
de procesos estandar de la organizacién de acuerdo a las guias de adaptacién de la organizacion, y
contribuye productos de trabajo, medidas , y otra informacién del proceso de mejora para los bienes del
proceso organizacional.

El conjunto de procesos estandar de la organizacién, que son la base del proceso definido , de la
organizacidon se han establecido y mejorado con el tiempo. Los procesos estdndar se describen los
elementos fundamentales del proceso que se esperan en los procesos definidos . Los procesos estandar
también describen las relaciones (por ejemplo, la ordenacidn y interfaces) entre estos elementos del
proceso . La infraestructura a nivel de la organizacion para apoyar el uso actual y futuro del conjunto de
procesos estandar de la organizacion se ha establecido y mejorado con el tiempo.

Los bienes de los procesos de organizacion son los artefactos que se relacionan con la descripcidon , la
implementacion y mejora de los procesos . Estos artefactos son bienes porque son desarrollados o
adquiridos para cumplir con los objetivos de negocio de la organizacidn, y representan inversiones por
parte de la organizacion que han de proporcionar valor de negocio actual y futuro.

Un proceso definido claramente establece:
propésito
Entradas
Los criterios de ingreso
Actividades
Roles
Medidas
Pasos de verificacidon
Salidas
criterios de salida

Un proceso definido esta institucionalizada haciendo:
e Abordar los temas que institucionalizan un proceso gestionado
e Siguiendo un plan que incorpora un proceso definido
e Recogida de productos de trabajo, medidas e informacidn mejora para apoyar el uso y de los
bienes del proceso organizacional

Una distincion critica entre un proceso gestionado y un proceso definido es el alcance de la aplicacion de
las descripciones de procesos, estdndares y procedimientos. Para un proceso administrado, las
descripciones de procesos, estdndares y procedimientos son aplicables a un proyecto en particular, grupo
o funcidn de la organizacién. Como resultado, los procesos gestionados por dos proyectos dentro de la
misma organizacién pueden ser muy diferentes.

A nivel de capacidad definida, la organizacién esta interesada en el despliegue de procesos estandar que se
han comprobado y que, por lo tanto toman menos tiempo y dinero que escribir continuamente y el
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despliegue de nuevos procesos. Debido a que las descripciones de procesos, estdndares y procedimientos
estan disefiados desde el conjunto de procesos estandar y bienes de los procesos de la organizacién
relacionados con la organizacidn, los procesos definidos son apropiadamente coherente en toda la
organizacion. Otra distincién fundamental es que un proceso definido se describe con mas detalle y lleva a
cabo con mas rigor que un proceso gestionado. Esto significa que la informacion mejorada es mas facil de
entender, analizar y utilizar. Por ultimo, la gestién del proceso definido se basa en la informacién adicional
proporcionada por la comprensidon de las interrelaciones de las actividades del proceso y las medidas
detalladas del proceso, sus productos de trabajo y sus servicios.

Metas:
-GP 3.1 Establecer un Proceso Definido:
Propdsito: Establecer y mantener una descripcion del proceso que se adapta desde el conjunto de
procesos estandar para hacer frente a las necesidades de una instanciacién especifica de la organizacién.
Descripcion: Establecer y mantener la descripciéon de un proceso definido. Las descripciones de los
procesos definidos proporcionan la base para la planificacién, ejecucidon y gestion de las actividades,
productos de trabajo y servicios asociados con el proceso.

e Selecciona en el conjunto de procesos estandar aquellos procesos que cubren el drea de proceso y

mejor se adapten a las necesidades del proyecto o de la funcidn de la organizacién.

e Establecer el proceso definido por la adaptacion de los procesos seleccionados de acuerdo con las
guias de adaptacion.
Asegurese de que los objetivos de los procesos se abordan adecuadamente en el proceso definido.

e Documentar el proceso definido y los registros de adaptacién.
e Revisar la descripcién del proceso definido segln sea necesario.

- GP 3.2 Recopilar datos de Mejoramiento

Propdsito: Para recopilar la informacién y los artefactos derivados de la planificacién y la realizacién del
proceso.

Descripcion: Reunir los productos de trabajo, medidas, resultados de las métricas, e informacién de mejora
derivada de la planificaciéon de los procesos para apoyar los futuros usos y mejoras de los procesos y
bienes de los procesos.

e Medidas del almacenamiento del proceso y del producto en un repositorio de medicién de la
organizacion. Las medidas de proceso y de producto son fundamentalmente las que se definen en
el conjunto comun de medidas para el conjunto de procesos estandar.

e Establecer el proceso definido por la adaptacién de los procesos seleccionados de acuerdo con las
guias de adaptacion.

e Enviar la documentacién para su inclusién en la biblioteca de bienes de proceso.

e Documentar las lecciones aprendidas del proceso de inclusién en la biblioteca de bienes de
proceso.

e Proponer mejoras a los bienes de los procesos de la organizacion.
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9.3 Anexo 3: Metas especificas del nivel 3 GRASIA

Desarrollo de requerimientos (RD).
SG 3 ANALIZAR Y VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS
SP 3.1 ESTABLECER LOS CONCEPTOS OPERATIVOS Y LOS ESCENARIOS

Productos de trabajo tipicos
1. Concepto operativo.
2. Instalacién, operaciéon, mantenimiento y conceptos de soporte del producto o componentes del
producto:

Los escenarios mencionados se mantienen a través de documentos y herramientas especificos
disponibles en los sitios web de distribucién de productos. Ej. para el INGENIAS Development Kit (IDK) en
SourceForge http://sourceforge.net/projects/ingenias/ Evidencia directa

3. Conceptos de retirada:

No se maneja, salvo por la disponibilidad de una nueva versién.
4. Casos de uso:

No se documentan explicitamente. Solo requisitos funcionales en texto libre, “Features requests”
en SourceForge. Evidencia directa.
5. Escenarios de cronologia:

La planificacion temporal estd disponible a través de herramientas web de planificacién. Evidencia
directa.
6. Nuevos requerimientos:

“Feature requests” en SourceForge. Evidencia directa.

Subprdcticas

1. Desarrollar los conceptos operativos y los escenarios que incluyan funcionalidad, rendimiento,
mantenimiento, soporte y retirada segun sea apropiado.

Identificar y desarrollar los escenarios, consistentes con el nivel de detalle en las necesidades, las
expectativas y las restricciones de las partes interesadas en las cuales se espera funcione el producto o los
componentes del producto propuestos.

2. Definir el entorno en el cual funcionaran el producto o los componentes del producto, incluyendo los
limites y las restricciones.

3. Revisar los conceptos operativos y los escenarios para refinar y descubrir los requerimientos.

El concepto operativo y el desarrollo del escenario es un proceso iterativo. Las revisiones deberian
mantenerse periddicamente para asegurar que estan de acuerdo con los requerimientos. La revision
puede ser en la forma de una inspeccion informal (walkthrough).

4. Desarrollar un concepto operativo detallado, a medida que se seleccionan los productos y los
componentes del producto, que defina la interaccion del producto, del usuario final y del entorno, y

que satisfaga las necesidades operativas, de mantenimiento, de soporte y de retirada.

SP 3.2 ESTABLECER UNA DEFINICION DE LA FUNCIONALIDAD REQUERIDA
Productos de trabajo tipicos
1. Arquitectura funcional:
Disponibles en los desarrollos orientados a agentes como copias locales de los desarrolladores.
Afirmacion
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2. Diagramas de actividad y casos de uso:

Disponibles en los desarrollo orientados a agentes como copias locales de los desarrolladores.
Afirmacion
3. Analisis orientado a objetos con los servicios o métodos identificados:

Disponibles en los desarrollo orientados a agentes como copias locales de los desarrolladores.
Afirmacion

Subprdcticas

1. Analizar y cuantificar la funcionalidad requerida por los usuarios finales.

2. Analizar los requerimientos para identificar las particiones logicas o funcionales (p. ej., subfunciones).

3. Dividir los requerimientos en grupos, en base a los criterios establecidos (p. ej., funcionalidad similar,
rendimiento o acoplamiento), para facilitar y para enfocar el analisis de requerimientos.

4. Considerar la secuenciacién de las funciones criticas en el tiempo tanto inicialmente como
posteriormente durante el desarrollo de componentes del producto.

5. Asignar los requerimientos de cliente a las particiones funcionales, objetos, personal o elementos de
soporte para dar soporte a la sintesis de las soluciones.

6. Asignar los requerimientos funcionales y de rendimiento a las funciones y a las subfunciones.

SP 3.3 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS
Productos de trabajo tipicos
1. Informes de defectos de los requerimientos:
A través del apartado “Bugs” en SourceForge
http://sourceforge.net/p/ingenias/bugs/?source=navbar. Evidencia directa

2. Cambios propuestos a los requerimientos para resolver defectos:
A través del apartado “Bugs” en SourceForge. Evidencia directa
3. Requerimientos claves:
“Feature requests” en SourceForge. Evidencia directa
4. Medidas técnicas de rendimiento:
No hay.

Subprdcticas

1. Analizar las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces externas de las partes
interesadas para eliminar conflictos y para organizarlos en temas relacionados.

2. Analizar los requerimientos para determinar si satisfacen los objetivos de los requerimientos de nivel
mas alto.

3. Analizar los requerimientos para asegurarse de que son completos, factibles, realizables y verificables.
Mientras que el disefio determina la viabilidad de una solucidn particular, esta subpractica trata el
conocimiento de qué requerimientos afectan a la viabilidad.

4. ldentificar los requerimientos claves que tienen una fuerte influencia en el coste, calendario,
funcionalidad, riesgos o rendimiento.

5. Identificar las medidas de rendimiento técnico que seran seguidas durante el esfuerzo de desarrollo.
Para mds informacion sobre el uso de medidas, consultese el drea de proceso de Medicidon y andlisis.

6. Analizar los conceptos operativos y los escenarios para refinar las necesidades, las restricciones y las
interfaces del cliente, y para descubrir nuevos requerimientos.
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Este andlisis puede dar lugar a conceptos operativos y a escenarios mas detallados, asi como el soporte de
la derivacidon de nuevos requerimientos.

SP 3.4 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS PARA ALCANZAR EL EQUILIBRIO
Productos de trabajo tipicos
1. Evaluacion de los riesgos relacionados con los requerimientos:

A través del apartado “Bugs” en SourceForge. Evidencia directa

Subprdcticas

1. Usar modelos, simulaciones y prototipos probados para analizar el equilibrio entre las necesidades y las
restricciones de las partes interesadas.

Los resultados de los analisis pueden usarse para reducir el coste del producto y el riesgo del desarrollo del
producto.

2. Ejecutar una evaluacién de riesgos sobre los requerimientos y la arquitectura funcional.

Para informacion sobre la ejecucion de una evaluacion de riesgos sobre los requerimientos de cliente y de
producto, y sobre la arquitectura funcional, consultese el drea de proceso de Gestion de riesgos.

3. Examinar los conceptos del ciclo de vida del producto en cuanto a los impactos de los requerimientos en
los riesgos.

SP 3.5 VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS

Productos de trabajo tipicos

1. Registro de los métodos y de los resultados del analisis:
No hay.

Subprdcticas
1. Analizar los requerimientos para determinar el riesgo de que el producto resultante no se ejecutara
apropiadamente en su entorno de uso previsto.
Algunos ejemplos de las técnicas usadas para la validacién de los requerimientos son:
¢ Andlisis.
¢ Simulaciones.
e Prototipos.
e Demostraciones.

2. Explorar la adecuacion y la completitud de los requerimientos desarrollando las representaciones del
producto (p. ej., prototipos, simulaciones, modelos, escenarios y guias graficas) y obteniendo
realimentacion sobre ellos de las partes interesadas relevantes.

Para informacidn sobre la preparacion y la ejecucion de la validacion en los productos y los componentes
del producto, consultese el drea de proceso de Validacion.

3. Evaluar el disefio a medida que madura en el contexto del entorno de validacion de los requerimientos
para identificar los problemas de validacién y para exponer necesidades y requerimientos de

cliente sin especificar.

Solucidn técnica (TS).
SG 3 IMPLEMENTAR EL DISENO DE PRODUCTO
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SP 3.1 IMPLEMENTAR EL DISENO
Productos de trabajo tipicos
1. Disefio implementado:
Disponibles en los desarrollo orientados a agentes como copias locales de los desarrolladores.
Afirmacion
Subprdcticas
1. Usar métodos eficaces para implementar los componentes de producto.
2. Adherirse a los estandares y a los criterios aplicables.
3. Llevar a cabo revisiones entre pares de los componentes seleccionados de producto.
4. Realizar pruebas unitarias del componente de producto segln sea apropiado.
5. Corregir el componente de producto segun sea necesario.

SP 3.2 DESARROLLAR LA DOCUMENTACION DE SOPORTE DE PRODUCTO

Productos de trabajo tipicos
1. Materiales de formacién del usuario final:

Disponibles en la web del producto. Ej. para el IDK en
http://ingenias.sourceforge.net/documents.html Evidencia directa

2. Manual de usuario:
Disponibles en la web del producto. Ej. para el IDK en
http://ingenias.sourceforge.net/documents.html Evidencia directa

3. Manual del operador:
No aplica a nuestros productos.
4. Manual de mantenimiento:
Disponibles en la web del producto. Ej. para el IDK http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html

Evidencia directa
5. Ayuda en linea:

Disponible a través del apartado “Discussion” en SourceForge para cada producto. Ej. para el IDK
en http://sourceforge.net/p/ingenias/discussion/ Evidencia directa

Subprdcticas

1. Revisar los requerimientos, el disefo, el producto y los resultados de pruebas para asegurar que se
identifican y resuelven los problemas que afectan a la documentacién de instalacién, de operacion

de mantenimiento.

2. Utilizar métodos eficaces para desarrollar la documentacidon de instalacion, de operaciéon y de
mantenimiento.

3. Adherirse a los estandares aplicables de documentacion.

4. Desarrollar las versiones preliminares de la documentacién de instalacidon, de operacién y de
mantenimiento en fases tempranas del ciclo de vida del proyecto para la revisién por las partes
interesadas relevantes.

5. Llevar a cabo revisiones entre pares de la documentacién de instalacion, de operacién y de
mantenimiento.

6. Corregir la documentacion de instalacién, de operacién y de mantenimiento segun sea necesario.

Integracién de producto (PI).
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SG 3 ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO Y ENTREGAR EL PRODUCTO

SP 3.1 CONFIRMAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS COMPONENTES DE PRODUCTO PARA SU INTEGRACION

Productos de trabajo tipicos
1. Documentos de aceptacion de los componentes de producto recibidos:
No se aplica. Sélo se reusan componentes publicos no sujetos a este tipo de procesos
2. Recibo de entrega:
No se aplica.
3. Lista de paquetes verificados:
No se aplica.
4. Informes de excepciones:
No se aplica.
5. Exenciones:
No se aplica.

Subprdcticas

1. Seguir el estado de todos los componentes de producto tan pronto como estén disponibles para la
integracién.

2. Asegurar que los componentes de producto se entregan al entorno de integracion de producto, de
acuerdo con la secuencia de integracion de producto y los procedimientos disponibles.

3. Confirmar la recepcién de cada componente de producto identificado apropiadamente.

4. Asegurar que cada componente de producto recibido cumple su descripcion.

5. Comprobar el estado de la configuracidn frente a la configuracién esperada.

6. Realizar una pre-comprobacién (p. ej., mediante una inspeccion visual y el uso de medidas basicas) de
todas las interfaces fisicas antes de conectar los componentes de producto.

SP 3.2 ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO
Productos de trabajo tipicos
1. Productos o componentes de producto ensamblados:
A través de herramientas de integracidon continua. En el caso del IDK, la informacién de acceso
puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html Evidencia directa.

Subprdcticas

1. Asegurar la disponibilidad del entorno de integracién de producto.

2. Asegurar que la secuencia de ensamblaje se realiza correctamente.

Registrar toda la informacion apropiada (p. ej., estado de la configuracién, nimero de serie de los
componentes de producto, tipos y fecha de calibracién de los medidores).

3. Corregir la secuencia de integracién de producto y los procedimientos disponibles, segin sea apropiado.

SP 3.3 EVALUAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO ENSAMBLADOS
Productos de trabajo tipicos
1. Informes de excepcion.
2. Informes de evaluacion de interfaz:
No hay.
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3. Informes resumen de la integracién de producto:
A través de herramientas de integracidon continua. En el caso del IDK, la informacién de acceso
puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html Evidencia directa.

Subprdcticas

1. Llevar a cabo la evaluacién de los componentes de producto ensamblados siguiendo la secuencia de
integracién de producto y los procedimientos disponibles.

2. Registrar los resultados de la evaluacién.

SP 3.4 EMPAQUETAR Y ENTREGAR EL PRODUCTO O EL COMPONENTE DE PRODUCTO
Productos de trabajo tipicos
1. Producto o componentes de producto empaquetado:
A través de herramientas de integracidon continua. En el caso del IDK, la informacién de acceso
puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html Evidencia directa.

2. Documentacion de entrega:
Informal, asociada como documento de texto a la versidn generada. Ej. para el IDK en
http://sourceforge.net/projects/ingenias/ Evidencia directa. No estoy seguro de que sea una evidencia

valida.

Subprdcticas

1. Revisar los requerimientos, el disefio, el producto, los resultados de la verificacién y la documentacién
para asegurar que los problemas que afectan al empaquetado y a la entrega de producto se

identifican y resuelven.

2. Usar métodos eficaces para empaquetar y entregar el producto ensamblado.

3. Satisfacer los requerimientos y los estandares aplicables para el empaquetado y la entrega de producto.
4. Preparar el sitio operacional para la instalaciéon de producto.

La preparacion del sitio operacional puede ser responsabilidad del cliente o de los usuarios finales.

5. Entregar el producto y la documentacidn relacionada, y confirmar su recepcién.

6. Instalar el producto en el sitio operacional y confirmar el funcionamiento Correcto.

Verificacion (VER).
SG 3 VERIFICAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO SELECCIONADOS

SP 3.1 REALIZAR LA VERIFICACION

Productos de trabajo tipicos
1. Resultados de la verificacion:

A través de herramientas de integracién continua. En el caso del IDK, la informaciéon de acceso
puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html Evidencia directa.

2. Informes de la verificacion:
A través de herramientas de integracién continua. En el caso del IDK, la informacién de acceso
puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html Evidencia directa.

3. Demostraciones:
A través de herramientas de integracién continua. En el caso del IDK, la informacidon de acceso
puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html Evidencia directa.
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4. Registro de los procedimientos tal como se ejecutan:
A través de herramientas de integracidon continua. En el caso del IDK, la informacién de acceso
puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html Evidencia directa.

Subprdcticas

1. Realizar la verificacién de los productos de trabajo seleccionados frente a sus requerimientos.

2. Registrar los resultados de las actividades de verificacién.

3. Identificar los elementos de accién resultantes de la verificacidn de los productos de trabajo.

4. Documentar el método de verificacidon “tal como se ejecuta” y las desviaciones de los métodos y de los
procedimientos disponibles descubiertas durante su realizacién.

SP 3.2 ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Productos de trabajo tipicos
1. Informe de analisis (p. ej., estadisticas de rendimiento, andlisis causal de no conformidades,
comparacion del comportamiento entre el producto real y los modelos, y tendencias):

No hay.
2. Informes de problemas:

A través del apartado “Bugs” en SourceForge. Evidencia directa.
3. Peticiones de cambio para métodos, criterios y entorno de verificacion:

A través de los apartados “Bugs” y “Requests” en SourceForge. Evidencia directa. No estoy seguro
de que este apartado incluya las peticiones incluidas aqui en SourceForge.

Subprdcticas

1. Comparar los resultados reales con los resultados esperados.

2. En base a los criterios de verificacion establecidos, identificar los productos que no han cumplido sus
requerimientos o identificar problemas con los métodos, con los procedimientos, con los criterios y con el
entorno de verificacion.

3. Analizar los datos de verificacidn sobre defectos.

4. Registrar todos los resultados del andlisis en un informe.

5. Usar los resultados de verificacion para comparar las mediciones y el rendimiento reales con los
pardmetros técnicos de rendimiento.

6. Proporcionar informaciéon sobre cémo pueden resolverse los defectos (incluyendo los métodos de
verificacion, los criterios y el entorno de verificacidn) e iniciar las acciones correctivas.

Enfoque en procesos de la organizacion (OPF).
SG 3 DESPLEGAR LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA ORGANIZACION E INCORPORAR
LAS LECCIONES APRENDIDAS

SP 3.1 DESPLEGAR LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA ORGANIZACION

Productos de trabajo tipicos
1. Planes para desplegar los activos de proceso de la organizacion y los cambios a éstos en toda la
organizacion:

No hay.
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2. Materiales de formacién para desplegar los activos de proceso de la organizaciéon y los cambios a
éstos:
No hay.
3. Documentacion de los cambios a los activos de proceso de la organizacion:
No hay.
4. Materiales de soporte para desplegar los activos de proceso de la organizacién y los cambios a éstos:
No hay.

Subprdcticas
1. Desplegar los activos de proceso de la organizacion en toda la organizacion.
Las actividades tipicas realizadas como parte de este despliegue incluyen:
e |dentificar los activos de proceso de la organizacidn que deberian adoptarse por aquellos que
realicen el proceso.
¢ Determinar cémo los activos de proceso de la organizacion se ponen disponibles (p. €j., via sitio
web).
¢ Identificar cémo los cambios a los activos de proceso de la organizacion se comunican.
e |dentificar los recursos (p. ej., métodos y herramientas) necesarios para dar soporte al uso de los
activos de proceso de la organizacion.
¢ Planificar el despliegue.
¢ Ayudar a aquellos que usan los activos de proceso de la organizacion.
e Asegurar que la formacion estd disponible para aquellos que
usan los activos de proceso de la organizacién.
Para mds informacion sobre la coordinacion de la formacion, consultese el drea de proceso de Formacion
organizativa.
2. Documentar los cambios a los activos de proceso de la organizacién. Documentar los cambios a los
activos de proceso de la organizacién sirve a dos propdsitos principales:
e Facilitar la comunicacién de los cambios.
e Comprender la relacion entre los cambios en los activos de proceso de la organizacién vy los
cambios en el rendimiento y los resultados del proceso.
3. Desplegar los cambios que fueron hechos a los activos de proceso de la organizacion en toda la
organizacion.
Las actividades tipicas realizadas como parte del despliegue de cambios incluyen:
e Determinar qué cambios son apropiados para los que realizan el proceso.
e Planificar el despliegue.
¢ Organizar el soporte asociado necesario para la transicién con éxito de los cambios.
4. Proporcionar guia y consultoria sobre el uso de los activos de proceso de la organizacion.

SP 3.2 DESPLEGAR LOS PROCESOS ESTANDAR
Productos de trabajo tipicos
1. Lista de proyectos y estado del despliegue del proceso en cada proyecto de la organizacion (es decir,
proyectos existentes y planificados:
No hay.
2. Guias para el despliegue del conjunto de procesos estandar de la organizacién en nuevos proyectos:
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A través de los perfiles de las herramientas de integracién continua. En el caso del IDK, la
informacidn de acceso puede encontrarse en http://ingenias.sourceforge.net/quickstart.html| Evidencia

directa.
3. Registros de la adaptacion del conjunto de procesos estandar de la organizacién y de su
implementacién en los proyectos identificados:

No hay.

Subprdcticas

1. Identificar los proyectos que estan empezando en la organizacion.

2. ldentificar los proyectos activos que se beneficiarian de la implementacién del conjunto actual de
procesos estandar de la organizacion.

3. Establecer los planes para implementar el conjunto actual de procesos estandar de la organizacién en
los proyectos identificados.

4. Ayudar a los proyectos en la adaptacion del conjunto de procesos estandar de la organizacion para
cumplir necesidades del proyecto.

5. Mantener los registros de adaptaciéon e implementacién de los procesos en los proyectos identificados.
6. Asegurarse que los procesos definidos que resultan de la adaptacién del proceso estan incorporados en
los planes para las evaluaciones de conformidad del proceso Las evaluaciones de conformidad del proceso
tratan las evaluaciones objetivas de las actividades del proyecto frente a los procesos definidos del
proyecto.

7. A medida que el conjunto de procesos estandar de la organizacién se actualiza, identificar qué proyectos
deberian implementar los cambios.

SP 3.3 MONITORIZAR LA IMPLEMENTACION

Productos de trabajo tipicos

1. Resultados de la monitorizacidn de la implementacion de procesos en los proyectos.

2. Estado y resultados de las evaluaciones de conformidad de procesos.

3. Resultados de revisar los artefactos de proceso seleccionados creados como parte de la adaptacién e
implementacion de procesos.

Subprdcticas

1. Monitorizar los proyectos para que usen los activos de proceso de la organizacion y los cambios de
éstos.

2. Revisar los artefactos de proceso seleccionados creados durante la vida de cada proyecto.

La revisidn de los artefactos de proceso seleccionados, creados durante la vida de un proyecto, asegura
gue todos los proyectos estdn haciendo uso apropiado del conjunto de procesos estandar de la
organizacion.

3. Revisar los resultados de las evaluaciones de conformidad del proceso para determinar cémo de bien se
ha desplegado el conjunto de procesos estandar de la organizacién.

Para mds informacion sobre la evaluacion objetiva de los procesos frente a las descripciones, estdndares, y
procedimientos de procesos aplicables, constltese el drea de proceso Aseguramiento de la calidad

de proceso y de producto.

4. |dentificar, documentar y seguir hasta su cierre los problemas relativos a la implementaciéon del
conjunto de procesos estandar de la organizacién.

131



SP 3.4 INCORPORAR LAS EXPERIENCIAS RELATIVAS AL PROCESO EN LOS ACTIVOS
DE PROCESO DE LA ORGANIZACION

Productos de trabajo tipicos

1. Propuestas de mejora de procesos:
No hay.

2. Lecciones aprendidas de procesos:
No hay.

3. Mediciones sobre los activos de proceso de la organizacién:
No hay.

4. Recomendaciones de mejora para los activos de proceso de la organizacion:
No hay.

5. Registros de las actividades de mejora de procesos de la organizacion:
No hay.

6. Informacion sobre los activos de proceso de la organizacién y sus mejoras:
No hay.

Subprdcticas
1. Llevar a cabo revisiones periddicas de la eficacia y de la conveniencia del conjunto de procesos estandar
y de los activos de proceso de la organizacién relacionados con los objetivos de negocio de la organizacion.
2. Obtener realimentacidn sobre el uso de los activos de proceso de la organizacién.
3. Derivar las lecciones aprendidas de la definicidn, realizacidn de pilotos, implementacidn y despliegue de
los activos de proceso de la organizacion.
4. Poner disponibles las lecciones aprendidas al personal en la organizacién segun sea apropiado.
Pueden tener que tomarse acciones para asegurar que las lecciones aprendidas se usan apropiadamente.
5. Analizar el conjunto comun de medidas de la organizacién. 6. Evaluar los procesos, los métodos y las
herramientas en uso en la organizacidn y desarrollar recomendaciones para mejorar los activos
de proceso de la organizacion.
Esta evaluacion incluye normalmente:
e Determinar qué procesos, métodos y herramientas son de uso potencial para otras partes de la
organizacion.
e Evaluar la calidad y la eficacia de los activos de proceso de la organizacién.
e Identificar las mejoras candidatas a los activos de proceso de la organizacion.
e Determinar la conformidad con el conjunto de procesos estdndar de la organizacién y sus guias
de adaptacion.
7. Poner disponibles los mejores procesos, métodos y herramientas de la organizacion para el personal de
la organizacién, segln sea apropiado.
8. Gestionar las propuestas de mejora de procesos.
Las propuestas de mejora de procesos pueden tratar tanto mejoras de procesos como de tecnologia.
Las actividades para gestionar las propuestas de mejora de procesos incluyen normalmente:
* Solicitar las propuestas de mejora de procesos.
* Recoger las propuestas de mejora de procesos.
e Revisar las propuestas de mejora de procesos.
e Seleccionar las propuestas de mejora de procesos que seran implementadas.
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e Seguir la implementacién de las propuestas de mejora de procesos.
Las propuestas de mejora de procesos se documentan como peticiones de cambio de procesos o como

informes de problemas, seglin sea apropiado.
Algunas propuestas de mejora de procesos se pueden incorporar en los planes de accién de procesos de la

organizacion.
9. Establecer y mantener los registros de las actividades de mejora de procesos de la organizacién.
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9.4 Anexo 4: Metas genéricas del nivel 3 GRASIA

-GP 3.1 Establecer un Proceso Definido:

Selecciona en el conjunto de procesos estandar aquellos procesos que cubren el drea de proceso
y mejor se adapten a las necesidades del proyecto o de la funcion de la organizacién:

Guias internas del grupo disponibles en Google Drive.iQué direccidon? Sélo para algunos
aspectos de desarrollo y herramientas. Evidencia directa.

Establecer el proceso definido por la adaptacion de los procesos seleccionados de acuerdo con
las guias de adaptacidn. Aseglrese de que los objetivos de los procesos se abordan
adecuadamente en el proceso definido:

Guias internas del grupo disponibles en Google Drive. ¢Qué direccién? Sélo para algunos aspectos
de desarrollo y herramientas. Evidencia directa

Documentar el proceso definido y los registros de adaptacion. Revisar la descripcion del proceso
definido seglin sea necesario:
No se hace.

- GP 3.2 Recopilar datos de Mejoramiento

Medidas del almacenamiento del proceso y del producto en un repositorio de medicién de la
organizacion. Las medidas de proceso y de producto son fundamentalmente las que se definen
en el conjunto comuin de medidas para el conjunto de procesos estandar:

No hay.

Establecer el proceso definido por la adaptacion de los procesos seleccionados de acuerdo con
las guias de adaptacidn:
No hay.

Enviar la documentacidn para su inclusion en la biblioteca de bienes de proceso:
No hay.

Documentar las lecciones aprendidas del proceso de inclusion en la biblioteca de bienes de
proceso:

No hay.

Proponer mejoras a los bienes de los procesos de la organizacion:
No hay.

134



