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Presentacion: En este articulo realizo una revisién de los escritos que he publicado sobre los
sistemas finalizados por la intervencion humana. Son trabajos que inicié en 1973 y que he
seguido desarrollando en posteriores publicaciones. Estdan dedicados a reconstruir una
sociologia de la praxis, sobre los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos que han
renovado el espacio de los conocimientos cientificos. Los escritos que son objeto de esta
revision los iré mencionando a pie de pagina, a lo largo de la exposicion.

La sociologia de la praxis se refiere a los cambios sociales que estén relacionados con la accion
social. Es una propuesta que estd implicita en Hegel' y explicita en el empefio de sus
discipulos; principalmente en los materialistas dialécticos, cuando describen la praxis, como la
confluencia de un saber para entender el mundo con un hacer para transformarlo.

A lo largo de los dos ultimos siglos, se ha ido acumulando un importante capital de produccién
tedrica relativa a las acciones colectivas que producen cambios sociales y politicos; y cuando
se han llevado a la practica, se ha podido comprobar las consecuencias histéricas que han
tenido. Es una herencia cuyos aciertos y errores son parte de la sociologia de la praxis. Sin
embargo, ha sido necesario aguardar hasta la segunda mitad del siglo XX, para que la
epistemologia aclarase las mediaciones que existen entre los proyectos de intervencién en las
organizaciones, las acciones que las transforman y sus efectos. Y para disponer de las
metodologias (légicas, sistémicas, cibernéticas, entre otras) que pueden ser aplicadas para el
estudio de cdmo los designios humanos finalizan el funcionamiento del mundo. Son avances
epistemoldgicos y metodoldgicos que hacen posible reconstruir una sociologia de la praxis, en
el espacio donde ahora estan los paradigmas cientificos.

! Los textos de Hegel en los que al Autor reflexiona sobre la intervencién en los cambios y su conocimiento, son un antecedente
de los paradigmas praxeoldgicos. Véase:
- HEGEL, G.W.F.: (1837) Vorlesungen (iber die Philosophie der Geschichte. Versién en castellano: (1986) Lecciones sobre la
filosofia de la historia universal. Madrid: Alianza.
- HEGEL, G.W.F.: (1841) Wissenschaft der Logik (1812/16). Berlin, Duncker & Humboldt. Versién en castellano: (1969) Filosofia de
la Iégica y de la naturaleza. México D.F.: Fondo de Cultura Econémica.
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1. LOS SISTEMAS FINALIZADOS POR LA INTERVENCION HUMANA

Caracteristicas y ejemplos
Cuando la intervencion de agentes, individuales o colectivos, modifica la organizacion o el
funcionamiento de un sistema?, en base a algln propdsito-consciente o no consciente, esa
intervencion lo finaliza.
Denomino “sistemas finalizados por la intervencion humana” aquellos cuyo estado y
transformacion pueden deberse, en mayor o menor medida, a afectaciones producidas por
agentes individuales o colectivos.

Estan finalizados todos los sistemas en los que se impliquen:

- los comportamientos de las personas,
- las actividades de los grupos y de las organizaciones;

Y también lo estdn, aquellos sistemas que incluyan entre sus componentes:
- necesidades, aspiraciones;
- productos y servicios destinados a su satisfaccion;
- cualquier objeto no producido por el hombre, de los que éste se apropie o trate de
servirse.

Estan finalizadas todas las organizaciones naturales.

Por ejemplo, las familias, y los propios sujetos que asumen los roles prescritos: en el
ejemplo “maridos” o “mujeres” o “hijos”...

Y lo mismo ocurre con las organizaciones institucionales.

Por ejemplo, las educativas, y en ellas, quienes desempefien las correspondientes

” u

funciones: “profesores”, “alumnos”...

Se han finalizado los sistemas en cuya composicion o funcionamiento intervienen:
- ideas, conceptos, conocimientos, representaciones;
- hormas, valores;

- reglas: cédigos, modelos.

Y finalizados estan los lenguajes, por las necesidades e intenciones que determinan uno u otro
manejo del discurso.

% El término «sistema» cuando se utiliza para designar entidades reales, se opone al término «agregado». Un sistema y un
agregado son igualmente conjuntos, es decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento; la
diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un sistema muestra una organizacion de la que carecen
los elementos del agregado. Véase la diferencia en estos ejemplos:

- conjuntos organizados en un sistema: Un desfile militar. Una melodia. Las contracciones del parto. Los movimientos en el
juego de ajedrez.

- conjuntos NO organizados (agregados): Una nube de langostas. Ruidos parasitarios en la radio. Movimientos de un ataque
epiléptico. Las salidas en el juego de la loteria.

Procede de MARTIN SERRANO, Manuel (1982): “Sistema”, en MARTIN SERRANO, Manuel et al.: Teoria de la Comunicacion. |.
Epistemologia y andlisis de la referencia. Madrid: Alberto Corazén (segunda edicion, revisada y ampliada; primera edicién 1981),
pp. 93-109. Disponible en http://eprints.ucm.es/14039/
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Y estan generalmente finalizados los referentes del discurso cuando se les menciona.

Estan finalizados los sujetos que asumen roles en cualquier organizacidon que participe en la
produccién o en la reproduccién social.

Por ejemplo, “sanos” y “enfermos” en un sistema sanitario.
Y estan finalizadas las correspondientes distinciones socioculturales.
Por ejemplo, “salud”y “enfermedad”’.

Esta enumeracion podria ampliarse considerablemente. En todo caso hay suficientes ejemplos
para comprobar que las ciencias sociales y humanas se ocupan de un gran nimero de sistemas
finalizados. Pero también las restantes ciencias estudian organizaciones que son finalizables.
Porque la humanidad estd cada vez mds capacitada para controlar su entorno y sus propias
comunidades; y a partir de la industrializacién, tales actuaciones estan reorientando los
procesos naturales y sociales a un ritmo cada vez mas acelerado.

Por ejemplo, dichas intervenciones tienen que ser consideradas por las disciplinas que
se ocupan de ecosistemas, y de sistemas tecnoldgicos; de la produccion de cosas
materiales y objetos simbdlicos; y progresivamente, también por las ciencias que se
ocupan de procesos cosmoldgicos o de la vida. Todas ellas tienen que tomar en cuenta
tales actividades, porque pueden reorganizar/desorganizar -e incluso destruir- los
propios sistemas.

En articulos y libros publicados entre 1970 y 1980, he indicado que las fronteras del

conocimiento estdn en los campos donde confluyen las leyes naturales y las intervenciones
humanas.

Como producir una epistemologia de los sistemas finalizados por la intervencion
humana

Para conocer el funcionamiento de los sistemas finalizados y prever sus transformaciones, hay
que tomar en cuenta,

- tanto sus “constricciones” (leyes, reglas, normas....), que seran mds o menos determinantes,

- como las “opciones” (modificaciones del sistema que son posibles para la intervenciéon de los
agentes sociales), que resultaran ser mds o menos indeterminadas.

La finalizacion es una modalidad de control, que se basa en operar (de forma consciente o no)
con los componentes y las reglas que son propios de cada sistema, para lograr algun propdsito.

Las ciencias cuyos objetos de estudio estén afectados por esta [determinacidn/
indeterminacién], requieren la creacidon de nuevos paradigmas que tengan su fundamento

* Procede de MARTIN SERRANO, Manuel (1978): “Nuevos métodos para las ciencias que operan con sistemas finalizados por la
intervencion de los agentes sociales”. Extraido de “Bases para una epistemologia general de las ciencias sociales”. En nimero
monografico “Trabajos a propdsito de otros métodos de investigacién en Ciencias Sociales”, Manuel Martin Serrano (dir.),
Revista Espariola de Investigaciones Socioldgicas, nQ 3, 1978, pp. 17-55. Disponible en:
http://www.reis.cis.es/REIS/PDF/REIS_003 04.pdf. Recuperado de E-Prints: http://eprints.ucm.es/13252/
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en “una_epistemologia de los sistemas finalizados por la_intervencién humana”’. Paradigmas
capaces de vincular la necesidad con la libertad.

La epistemologia que se ocupe de los sistemas finalizados reincorpora la accidn social como
componente del conocimiento cientifico. Utilizo el término <reincorporar> (y no el término
<incorporar>) porque el estudio de ese vinculo [necesidéd libertad] , dio origen a las
ciencias sociales. Fue una propuesta de los lluministas, en la que persistieron los Comtianos y
seguidamente los Marxistas®.

Desde el punto de vista de una epistemologia praxeoldgica, las ciencias sociales se ocupan del
conocimiento que permite prever/controlar, la reproducciéon y el cambio de los sistemas
sociales. En esta publicacién se describe como se pueden realizar andlisis que se aplican, al
tiempo, en dos niveles: en el plano de la accidn social y de la construccion del conocimiento
socioldgico.

2. EL ESTUDIO DE LAS FINANALIZACIONES QUE TIENEN CONSECUENCIAS EN EL
CAMBIO SOCIAL

Los sistemas que estan sujetos a la intervencion humana son, o llegan a ser, inconclusos,
generalmente disociados y frecuentemente contradictorios. Por eso las ciencias que se ocupen
de tales organizaciones -entre ellas las ciencias sociales- tienen que utilizar metodologias que
puedan operar con transformaciones de los sistemas abiertas, multidimensionales y
eventualmente incompatibles.

He denominado “metodologias praxeoldgicas” aquellas que poseen estas capacidades. El
nombre se justifica porque se aplican en el ambito de las <précticas sociales>®. Ese tipo de
analisis que sirven, al mismo tiempo, como instrumentos de conocimiento y de intervencion
sobre la realidad requieren la utilizacion de modelos ldgicos. Los paradigmas estructurales,
sistemdticos y cibernéticos, utilizan estos modelos’. En este escrito hay una aplicacién de
modelos cibernéticos.

Dejo constancia de que todas las disciplinas que estudian sistemas sujetos a la intervencion
humana pueden aplicar metodologias praxeologicas®.

* Confréntese: MARTIN SERRANO, Manuel (1978): “Una epistemologia de los sistemas finalizados por la intervencién humana. El
analisis praxeoldgico de la reproduccion y el cambio de los sistemas sociales” (obra citada). Recuperado de E-Prints
http://eprints.ucm.es/13125/

> Confréntese: MARTIN SERRANO, Manuel (1978): Métodos actuales de investigacién social (Madrid: Akal). La Introduccién del
libro esta disponible en http://eprints.ucm.es/13146/

® He recuperado el término “praxis” en su sentido original: el conocimiento de la realidad sirve para actuar sobre ella,
modificandola; y la modificacion de la realidad sirve para transformar el conocimiento. En varias obras he analizado
sistematicamente el funcionamiento de las <practicas> sociales. Un resumen en MARTIN SERRANO, Manuel (1978): “Una
epistemologia de los sistemas finalizados por la intervencién humana. El andlisis praxeoldgico de la reproduccién y el cambio de
los sistemas sociales”. Disponible en http://eprints.ucm.es/13125/

7 Las caracteristicas de las metodologias légicas y de los paradigmas que las utilizan, estan descritas en MARTIN SERRANO, Manuel
(1978): Métodos actuales de investigacion social. (Madrid: Akal) (obra citada). Hay un resumen del repertorio de metodologias
en Wikipedia: Manuel Martin Serrano, epigrafe 1.4. Disefio de modelos sistémicos y légicos de investigacion
(http://es.wikipedia.org/wiki/Manuel Mart%C3%ADn Serrano#Dise.C3.Blo de modelos sist.C3.A9micos y 1.C3.B3gicos de in
vestigaci.C3.B3n).

# Las aplicaciones de las metodologias praxeoldgicas pueden examinarse en MARTIN SERRANO, Manuel: “Perspectivas que ofrecen
los nuevos modelos de investigacion para las CC SS”. En nimero monografico “Trabajos a propdsito de otros métodos de
investigacion en Ciencias Sociales”, Manuel Martin Serrano (dir.), Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, n2 3, 1978,
pp. 7-16. Disponible en http://eprints.ucm.es/13185/
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Utilizacion de modelos cibernéticos. Caracteristicas y aplicaciones

Norbert Wiener -que como es sabido fue quien cred la “Cibernética” y le dio su nombre-
escribe que "<Cibernética> es la ciencia del control y la comunicacion en el animal, en la
mdquina y en los hombres" (entiéndase <comunicacién> como “autocontrol de los sistemas” o
“feedback”)’ . En Cibernética y Sociedad Wiener ya esta seguro de que ha creado un método
valido, no sélo para trabajar en el campo de la fisica y de las maquinas, sino también en el de
las sociedades .

Describo a continuacién algunas peculiaridades y prestaciones de la cibernética, que es
pertinente tomar en cuenta para el estudio de las finanalizaciones que tienen consecuencias
en el cambio social.

1) La cibernética es una metodologia que se aplica al estudio de “los organismos”.

Son “organismos” en el sentido cibernético del término, todos los sistemas que tengan en su
conformacion, la capacidad de determinar en alguna medida sus propias transformaciones.
Ciertamente, los organismos humanos y de los demds seres vivos, son sistemas que tienen esa
capacidad. Pero también la tienen otros sistemas que se auto-regulan como respuesta a los
estimulos externos. Se comportan como “organismos” un buen nimero de sistemas fisicos,
tecnoldgicos, cognitivos, culturales... Indico algunos ejemplos de organizaciones sociales que
funcionan con autorregulaciones:

Generalmente funcionan como “organismos cibernéticos” los sistemas demograficos,
la burocracia, los sistemas econdmicos, las representaciones sociales, la comunicacion
social.

La autorregulacion requiere que cada uno de estos sistemas, incluya determinados
componentes y funcione en base a ciertas reglas.

2) Los componentes que forman parte de los organismos son, en la mayoria de estos
sistemas, heterogéneos (de distinta naturaleza).
Véase en estos dos ejemplos™:

— ejemplo de componentes a nivel del funcionamiento de los ecosistemas fisico-bioldgicos:

Factores Cantidad de Cantidad de Cantidad de
climaticos hierbas de la animales animales
(pluviosidad, sabana herbivoros carnivoros
desecacion) (presas) (depredadores)

® WIENER, N. (1948) Cybernetics or control and communication in the animal and the machine. Cambridge, Ma.: MIT Press. En esta
primera edicion, Norbert Wiener define la Cibernética como "la ciencia del control y de la comunicacion en el animal y en la
mdquina". En la siguiente edicion afiade que es "la ciencia del control y la comunicacién en el animal, en la mdquina y en los
hombres". Version espafiola: WIENER, N. (1960) Cibernética. Madrid: Guadiana.

© WIENER, N. (1950) The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society. Houghton Mifflin Co.: The Riverside Press.
Disponible en The Human Use of Human Beings (http://en.wikipedia.org/wiki/The Human Use of Human Beings). En
castellano: Cibernética y sociedad. Buenos Aires. Editorial Sudamericana.

" procede de MARTIN SERRANO, Manuel (1982): “Sistema” (obra citada). Disponible en http://eprints.ucm.es/14039/
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— ejemplo de componentes a nivel del funcionamiento de los sistemas comunicativos:

Actor / Emisor Instrumento Mensajes Actor / Receptor
tecnolégico de
comunicacion:
Teléfono

3) La cibernética es una de las metodologias en las que se aplica el andlisis sistemadtico.

El “andlisis sistematico” es una técnica que se utiliza para estudiar la organizacién de los
sistemas y sus regulaciones, incluidos los “organismos cibernéticos” (en ocasiones se le
denomina “analisis sistémico”).

El andlisis sistemdtico se basa en el principio de que en los sistemas existen, por definicién,
relaciones entre la formacién de la estructura y la formaciéon de los procesos. Esa con-
formacion, determina los estados que el sistema puede (y que no puede) presentar™.

Para conocer esas relaciones, el andlisis sistematico procede de la siguiente manera:

- Investiga cudles son los componentes del sistema que estan implicados en la
aparicién de sus estados;

- Identifica en qué consiste esa implicacion, averiguando cudles son las caracteristicas
de los componentes, que tienen que ver con su pertenencia al sistema*>.

Cuando se ha averiguado esa con-formacion, se ha identificado la forma en la que se
relacionan la organizaciéon y el funcionamiento del sistema. Dicha forma se puede representar
en un modelo sistematico (o lo que es lo mismo, sistémico):

Los modelos sistemdticos aclaran la forma especifica en la que un conjunto de elementos se
transforman en componentes de un sistema que les integra y les regula.

Todos los modelos sistematicos bien construidos toman en cuenta los componentes que estan
implicados en el sistema y las relaciones que derivan de esa implicacion (y solamente esos
componentes y esas relaciones).

La forma de los modelos sistemdticos (a partir de ahora, escrita con negrita) reproduce la
forma en la que estdn conformados los sistemas a los que representan (a partir de ahora,
escrita con negrita subrayada). Brevemente: los modelos sistemdticos son representaciones
“isomorfas” de los sistemas.

2 En la estructura de un sistema hay relaciones invariantes entre los componentes, que se mantienen cuando el sistema se
transforma; y en su funcionamiento también operan los invariantes, porque el sistema puede anular los cambios introducidos
por su propia actividad, en la organizacidon de la estructura.

" La condicién necesaria para que sea posible el andlisis sistematico es, que el objeto de estudio sea un sistema a nivel real. Todos
los organismos lo son.

Los componentes implicados en un sistema presentan las siguientes caracteristicas:

“1) han sido seleccionados;

2) se distinguen entre si;

3) se relacionan entre si;

de tal modo que esas caracteristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de su pertenencia al sistema”. En MARTIN
SERRANO, Manuel (1982): “Sistema” (obra citada). Disponible en http://eprints.ucm.es/14039/
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Por ejemplo: la forma de la maqueta bien construida serd idéntica a la_forma del
edificio al que representa.

4) La cibernética traslada la forma propia de cada organismo, a un modelo de simulacidn.

Los modelos sistematicos son -ademas- modelos cibernéticos, en el caso de que se puedan
utilizar como modelos de simulacion.

La forma de los modelos de simulacidn tiene las siguientes caracteristicas, con respecto a la
forma de los organismos de referencia:

- Es un cédigo o incorpora un cédigo, que puede explicar, en todo o en parte, la forma
en la que el sistema esta configurado y funciona.

- El cédigo permite llevar a cabo operaciones con el modelo (a nivel formal), en las que
se puede ensayar y prever, con mayor o menor precision, los estados vy
transformaciones que podria adoptar el organismo (a nivel real).

- Cuando la forma del modelo de simulacion permite esas operaciones, es conmutable
con la forma del organismo.

Por ejemplo, la forma en la que se opera con las formulas quimicas es conmutable con
la forma en la que reaccionan los correspondientes componentes cuando se les
combina.

La conmutabilidad es el fundamento de la simulacién. Y la simulacién, es una de las mas
importantes aportaciones de la cibernética a la metodologia y a la practica de las
finalizaciones.

5) Los modelos cibernéticos de simulacién son herramientas para la decisién.

Los modelos de simulacidn se pueden utilizar para tomar decisiones, que serdn mas o menos
arriesgadas, segun el organismo del que se trate y dependiendo del grado de conmutabilidad
que tenga el correspondiente modelo™. La informacién que aportan estos modelos sirve al
tiempo:

a) Para disponer del cddigo que se corresponde, en mayor o menor grado, con la
forma en la que cada sistema esta configurado y funciona.

 El estado y los comportamientos de los sistemas presenta diferentes grados de libertad (que son el total de los estados/
transformaciones distintas que son posibles). Se comprende que cuanto mayor sea el nimero de grados de libertad de un
sistema, menor serd la certidumbre con la que se pueda prever, cual de esos posibles cambios vaya a producirse en un momento
dado. El grado de certidumbre puede ser estimada con precisidn en los sistemas cerrados (aquellos que no se ven afectados por
otros sistemas ni por la intervencidn del observador). Pero los sistemas finalizados, por definicidn, son sistemas abiertos, o que
van a ser abiertos por la actuacién de los agentes sociales. Por lo tanto:
El conocimiento previo que se tenga de cémo vaya a afectar una intervencion determinada, a los grados de libertad del sistema,
0 a sus comportamientos, aumenta (o disminuye) la certidumbre sobre los cambios previsibles. Véase en MARTIN SERRANO,
Manuel (1975): “Aplicacion de la teoria y el método sistematico en ciencias sociales”, Revista Espafiola de la Opinion Publica, n®
42, pp. 81-102. Disponible en http://eprints.ucm.es/13150/
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b) Para anticipar, con mas o menos probabilidad de acierto, las transformaciones que
son previsibles, con el transcurso del tiempo, de los “organismos cibernéticos”. Entre
ellos hay que incluir a numerosas organizaciones que pueden ser transformadas por
las intervenciones de los agentes sociales que las finalizan.

c) Para ensayar, con mas o menos certidumbre, las estrategias de intervencidn
alternativas que son posibles y prever sus eventuales consecuencias.

En sintesis:
6) Los modelos cibernéticos son unas representaciones de los sistemas, que ofrecen las
siguientes prestaciones: se pueden utilizar como herramientas de simulacion, para anticipar

previsiones prospectivas y realizar intervenciones praxeologicas.

Tales aplicaciones de los modelos cibernéticos resultan posibles porque son representaciones
isomorfas y conmutables:

- Por ser representaciones isomorfas, reproducen la forma en la que el sistema esta
configurado;

- Y por ser representaciones conmutables, las operaciones con un modelo cibernético,
son equivalentes a las modificaciones que suceden en el sistema cuando se
transforma.
Investigacion de los cambios sociales que estan relacionados con la accién social
Los analisis precedentes permiten continuar elaborando la teoria y las metodologias que se
requieren para el estudio de los sistemas finalizados. Concretamente, vienen a cuento para la
investigacion de los cambios que estén relacionados con la accién social. Se utilizan para las

siguientes tareas:

- Analizar las formas de generacién y transformacion de los sistemas, que son propias
de la accién social.

- Mostrar cémo pueden representarse esas acciones en modelos de simulacién.
- Describir los usos de tales modelos para el desarrollo de la sociologia de la praxis.

Los fundamentos de estas aplicaciones se enuncian en el cuadro que sigue.
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Caracteristicas de los sistemas sociales que hacen posible los analisis praxeolégicos

- La accién social es una actividad de agentes, individuales o colectivos, que finaliza el
funcionamiento de las organizaciones sociales en base a algin propdsito, consciente o no
consciente.

- En la medida que la sociologia se propone prever los cambios sociales que estén
relacionados con la accion social, toma en cuenta tanto las condiciones objetivas que limitan
la generacién de los sistemas sociales y sus transformaciones (las “constricciones”) como el
control que pueden ejercer sobre tales determinaciones, la intervencién de los agentes
sociales (las “finalizaciones”).

- Los sistemas en los que cabe realizar esos estudios prospectivos y praxeologicos, tienen las
caracteristicas que hacen posible el recurso a metodologias sistematicas y de simulacion.

- Cuando se dispone de la informacidén necesaria para identificar la_forma en la que tales
sistemas estdn configurados y funcionan, es posible crear modelos cibernéticos para el
estudio socioldgico de las finanalizaciones que tienen consecuencias en el cambio de las
sociedades.

La elaboracién de modelos de simulacién, para anticipar previsiones prospectivas y realizar
intervenciones praxeoldgicas, aporta una herramienta muy Uutil para la investigacion de los
cambios sociohistéricos. Ciertamente, esas transformaciones interesan a las ciencias histdricas,
pero también a la economia politica, a los estudios socioculturales y en general, a todas las
disciplinas que tomen en cuenta la antropogénesis y la sociogénesis .

3. LA CONSTRUCCION DE LOS HECHOS SOCIALES

Revision del concepto de “HECHO SOCIAL”

Queda dicho que las ciencias sociales, pueden y deben de tomar en cuenta las intervenciones
de los agentes sociales que tienen consecuencias en el cambio de las sociedades. Estos estudios
introducen la orientacion prospectiva y praxeoldgica en los analisis sociolégicos. Y con ello, han
sido el estimulo que estd en el origen del paradigma de las mediaciones sociales™.

El andlisis de las mediaciones sociales facilita los estudios macro-socioldgicos. Concretamente,
aquellos en los que hay que tomar en cuenta, al tiempo, la accidn, la organizacién y la

" La antropogénesis y la sociogénesis son los cambios que conforman y transforman a los seres humanos y a sus organizaciones
sociales. La finalizacidn es un componente imprescindible para describir y comprender esas transformaciones. Estd disponible
una referencia a esta linea de investigaciones en “La teoria de la comunicacidn, la vida y la sociedad. Entrevista a Manuel Martin
Serrano”. Disponible en http://eprints.ucm.es/13109/

'® La obra de referencia en la que se propone y expone el paradigma de las mediaciones, es MARTIN SERRANO, Manuel: La
mediacion social (Madrid: Akal. Primera edicién 1977. Segunda edicion 1978. Reediciones: 1981y siguientes, hasta 2006). En el
afio 2008 se edita la “Edicion conmemorativa del 30 aniversario”. Incluye un prélogo escrito ex profeso para esta edicion, donde
relato los origenes del paradigma y las aplicaciones que esta recibiendo. He continuado desarrollando la teoria y las
metodologias de los estudios de mediacidn y lo sigo haciendo en libros y articulos cientificos. Algunas de estas contribuciones
pueden descargarse en “Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre mediaciones disponibles en E-Prints”
(http://eprints.ucm.es/13287/).
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informacién. Por ejemplo: en el caso de que el hacer colectivo se canalice por una institucion,
gue aplica unos determinados criterios, los HECHOS estan siendo mediados.

Cuando se toman en cuenta las mediaciones que la sociedad opera con los HECHOS, se
requiere revisar el concepto de “HECHO SOCIAL” (a partir de ahora, se les nombra con
palabras mayusculas, subrayadas y en negrita). Esa revision estd hecha en mis primeros
escritos y en las paginas que siguen, se adecua a los desarrollos tedricos y metodolégicos que
en sumomento no estaban disponibles’.

Como se sabe, LOS HECHOS SOCIALES son unos objetos de estudio que ha propuesto el
Realismo Sociolégico. En base a ellos, Emile Durkheim se propone en 1895, elaborar una
ciencia sociolégica inmanente. Lo cual significa que quiere construir <la Sociologia> sin acudir
a elementos extra-socioldgicos o meta-socioldgicos. Hay que aclarar que fue un meritorio
empefio del Autor, en una de sus primeras obras, por emancipar a la sociologia de otros
saberes'®, Pero desde 1931 sabemos que esta pretension es imposible, porque se funda en un
error epistemoldgico™ .

El Realismo Sociolégico limita LOS HECHOS SOCIALES -es decir los fenédmenos que considera
objetos especificos de los analisis sociolégicos- a aquellos emergentes que, desde algin punto
de vista a priori, se consideran de naturaleza social.

En concreto, Durkheim restringia LOS HECHOS SOCIALES a los aconteceres cuyos efectos
sociales son «constantes». Por ejemplo las tendencias al suicidio. Las constantes sociales son
<las fuerzas sociales> que dinamizan el funcionamiento de las sociedades®.

En los analisis que siguen, se muestra que los supuestos del Realismo Sociolégico no son
adecuados para identificar todos los aconteceres que tienen efectos sociales; ni para prever las
transformaciones que inducen los cambios del entorno en las organizaciones sociales; ni para
conocer las actuaciones que son posibles y sus posibles efectos, cuando se quiere intervenir
en el estado del mundo y de las sociedades.

Expongo a continuacidn, las correcciones que segun yo creo, hay que hacer en los axiomas del
Realismo Socioldgico.

12 Los cambios que tienen efectos sociales, no son necesariamente de origen social.

Por ejemplo, el calentamiento global es una transformacién de los ecosistemas, que produce

cambios de naturaleza fisica y bioldgica. Pero se tiene evidencia de que tales cambios también
tienen efectos sociales; cuyas consecuencias estan a nivel macro-socioldgico y sociohistdrico.

7 La revisién que he realizado de los HECHOS SOCIALES esta descrita por primera vez en MARTIN SERRANO, Manuel (1973):

“Libertad y prediccion en las ciencias sociales, analizadas desde una perspectiva cibernética” (obra citada).

DURKHEIM, E. (1895) Les regles de la methode sociologique. Paris: Presses Universitarires de France. Disponible en
http://classiques.ugac.ca/classiques/Durkheim emile/regles methode/durkheim regles methode.pdf. En castellano (1988) Las
reglas del método socioldgico y otros escritos sobre filosofia de las ciencias sociales. Madrid: Alianza.

Y la aplicacion del teorema de los tipos légicos de Kurt Godel, demuestra que el propdsito de producir una ciencia sociolégica
inmanente sin acudir a fundamentos metasocioldgicos es tan irrealizable como tratar de salir de un pantano tirando de los
propios cabellos. Véase en GODEL, K. (1931) Uber formal unentscheidbare Séitze der Principia Mathematica und verwandter
Systeme. Traduccién al castellano de 1980: Sobre proposiciones formalmente indecidibles de los Principia mathematica y
sistemas afines. Valencia: Teorema.

%% como es sabido Durkheim, en su primera etapa positivista, afirma que la constancia de los efectos confiere su objetividad a los
hechos sociolégicos. En el ejemplo que se ha mencionado «las corrientes suicidégenas» son para el Autor hechos sociales
objetivos, porque son «constantes» del acontecer social. Y de la misma manera que la masa, o la velocidad, o la gravedad, por
ser «constantes», eran consideradas por la ciencia de la época fuerzas objetivas reales y no meros operadores, Durkheim,
concluye que las constantes sociales son fuerzas reales.
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Esos efectos -a la vez naturales y sociales- estan relacionados con las interdependencias que
existen entre los correspondientes sistemas. En otros escritos he mostrado que la accién social
va aumentando la capacidad de finalizar esa interdependencia®.

De la rectificacién de este axioma, derivan dos corolarios, que se cumplen en el ejemplo del
calentamiento global:

- Los sistemas cuyas transformaciones tienen consecuencias sociales, no son necesariamente
organizaciones sociales.

- Por lo general, los efectos macro-socioldgicos resultan de las interdependencias entre
sistemas de diversa naturaleza.

22 Los aconteceres que tienen consecuencias sociales, no son necesariamente aquellos que
producen efectos constantes.

Cuando los analisis tienen dimensiones sociohistéricas y macrosocioldgicas, hay que tomar en
consideracion efectos que son “inconstantes” (en los términos de Durkheim) y que sin
embargo generan “fuerzas” que afectan al funcionamiento de las sociedades. Generalmente,
estos efectos son producidos:

- Por emergentes irrepetibles. Ejemplos de hechos que tienen consecuencias sociales y
han sucedido una Unica vez:
Descubrimiento de América; holocausto; utilizacion de bombas atdomicas sobre Japdn;
descomposicion de la URSS.

- Por emergentes que producen efectos diversos y en ocasiones contradictorios.
Ejemplos de hechos, cuyas consecuencias son variables segun la época, el lugar y la
escala de observacidn de que se considere:

Migraciones; control de la concepcidon (anticonceptivos); virtualizacion de las
interacciones; previsiblemente, el control del genoma humano.

32 La realizacion de las actividades sociales requiere que las organizaciones sociales, sean
sistemas capaces de integrar componentes de naturaleza heterogénea.

Por lo general, las organizaciones sociales se configuran con componentes que son seres
humanos, a titulo individual y colectivo; y con sus comportamientos. Pero también requieren
recursos materiales y regulaciones. Una de las razones por las que las sociedades humanas
existen, funcionan y se perpetldan, es porque tienen capacidad de integrar en el mismo
sistema, componentes infraestructurales, estructurales y supraestructurales; y de hacer un uso
social de las prestaciones que ofrecen dichos sistemas.

Asi, en la organizacion y en el funcionamiento de un sistema de comunicacion social se
implican comunicantes humanos, que realizan comportamientos indicativos. El sistema
también incorpora materiales expresivos, naturales o artificiales -p.e., tablilla de barro,
soporte de papel- e instrumentos, bioldgicos y tecnoldgicos -p.e., érganos fono-

! pyede consultarse MARTIN SERRANO, Manuel (2008): “La mediacion social en la era de la globalizacién”. Prélogo para la Edicién
conmemorativa del 30 aniversario de La mediacion social (Madrid: Akal). El prélogo estd disponible en
http://eprints.ucm.es/10651/
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acusticos, teléfonos-. Incluye componentes cognitivos y narrativos, que son las
representaciones individuales y colectivas, privadas y publicas, referidas a los objetos
de referencia a propdsito de los que se comunica. Componentes que se utilizan para la
produccidn, recepcion, intercambio de sefiales que tienen valor informativo, para los
comunicantes que compartan el mismo cddigo.

Corolarios:

- Cabe aceptar como componentes de los sistemas sociales a todo tipo de elementos, sin
someterles a ninguna previa restriccion por razdn de su naturaleza.

- Para realizar andlisis de los sistemas que conforman las sociedades -como de cualquier otro
sistema- no _se requiere que todos los elementos tengan idéntica naturaleza. Basta con que
formen parte de un mismo sistema, que les integra y les regula.

42 Todos los HECHOS que acontecen pueden llegar a ser, o no llegar a ser nunca, HECHOS
SOCIALES

Por ejemplo, EL ADULTERIO es UN HECHO. Que haya o no haya que incluir al ADULTERIO entre
los HECHOS SOCIALES, dependera de la forma en la que se interprete dicho comportamiento,
en la sociedad de referencia:

- Por definicién, EL ADULTERIO no formard parte de los HECHOS SOCIALES en las sociedades
donde se le dé el significado, de que es UN HECHO, cuyos efectos se circunscriben al ambito
privado.

- En cambio, se habra transformado en HECHO SOCIAL, alli donde se haya establecido que EL
ADULTERIO es un comportamiento cuyas consecuencias transcienden al ambito colectivo.

La condicion de_HECHO SOCIAL no deriva en este ejemplo, de que EL ADULTERIO sea una
practica que existe en todas las sociedades. Sucede porque en determinadas culturas, se le
prohibe, se penaliza y eventualmente se castiga incluso con la muerte.

Segun yo creo, cualquier HECHO, cualquiera que sea su naturaleza, se transforma en un
HECHO SOCIAL cuando hay una regulacion (moral, juridica, consuetudinaria...) que le atribute
un significado que tiene que ver con intereses colectivos.

Por eso, los HECHOS SOCIALES, implican algin designio (econdmico, religioso, politico, o de
cualquier otra naturaleza) que se trae a colacién, de forma explicita o implicita, para
proponer/imponer determinadas acciones a los miembros de la comunidad.

En resumen y como conclusiones:

52 Cuando se toma en cuenta la accion social, el cardcter <sociologico> de los objetos de
estudio de la sociologia, no deriva de su naturaleza, sino de su finalizacion.

62 Los HECHOS que acontecen llegan a ser HECHOS SOCIALES cuando se les finaliza.
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Como los agentes sociales construyen HECHOS SOCIALES

En el cuadro que sigue, se contienen los enunciados que describen como se finalizan los
elementos que llegan a ser componentes de los HECHOS SOCIALES

La construccion de los HECHOS SOCIALES

Cuanto hay, lo que estad dado; cuanto sucede, previsto o imprevisto, son elementos que
pueden formar parte de LOS HECHOS.

Los observadores, pueden considerar diferentes elementos como componentes de los
mismos HECHOS, o los mismos componentes como partes de HECHOS distintos.

LOS HECHOS en si mismos, son entidades pre-sociales.
Cuando una entidad social (una institucidon, una comunidad u otro colectivo) configura
unos HECHOS y opera con sus elementos de una forma determinada, lleva a cabo una

transformacion social de dichos HECHOS.

Los agentes sociales transforman cualesquiera HECHOS en materia de fendmenos sociales
cuando los finalizan.

La finalizacion implica una determinada representacién del significado social que tienen
LOS HECHOS.

La finalizacidn requiere acciones de los agentes sociales que organicen o reorganicen los
HECHOS.

LOS HECHOS que son objeto de una transformacidn social devienen HECHOS SOCIALES.

4. LAS MEDIACIONES QUE LA SOCIEDAD OPERA CON LOS HECHOS
La finalizacién implica actividades mediadoras
La siguiente definicion de las actividades mediadoras se adapta al andlisis de las finalizaciones:

“Mediar es operar con la accion que transforma, la informacién que conforma y la

organizacion social que vincula, para introducir un designio”*.

Son actividades mediadoras:
La definicion de los HECHOS;
El significado que se le atribuye a esos hechos cuando se les transforma en HECHOS SOCIALES.

Para ilustrar esos procesos de mediacion se describen las operaciones que las instituciones
mediadoras hacen con estos elementos heterogéneos:

2 Esta definicion de “mediacion” procede de MARTIN SERRANO, Manuel: La mediacion social (obra citada).
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“Loco, bisturi, médico, matar".

Estos elementos y los analisis que siguen se utilizan para mostrar las siguientes caracteristicas
de las operaciones mediadoras:

1. De los mismos elementos se pueden tomar en consideracion datos diversos. De
esta forma es posible enunciar HECHOS de referencia diferentes. En esta ocasion, se
conforman tres HECHOS.

2. Es posible un repertorio de representaciones diferentes de un mismo HECHO, que
le atribuyen significados distintos.

3. Cada HECHO puede ser transformado en diversos HECHOS SOCIALES. Dependera de
cual sea el significado social que se le asigne.

4. Cada HECHO SOCIAL representa una forma determinada de enfrentarse, de tratar,
de intervenir con los HECHOS. Es “una transformada social” .

5. Pueden existir (o se pueden elaborar) modelos sociolégicos cuya forma, se
corresponde con las formas de transformar los HECHOS en HECHOS SOCIALES. Los
ejemplos que se utilizan cuentan con esos modelos.

Primer ejemplo:

* He aqui el enunciado de UN HECHO:

“EL LOCO CON EL BISTURI MATA AL MEDICO”.

El enunciado designa un suceso real, pero permanece todavia como la referencia a un
acontecer que puede (0 no) llegar a ser de naturaleza social.

* He aqui una transformada social de este acontecer real:

«EL ALIENADO ASESINA AL ALIENISTA».

Esta configuracién social tiene una forma que puede replicarse en la forma de un
modelo sociolégico, que tiene un significado ya establecido. En este caso, ese modelo
significa al HECHO SOCIAL como «agresidn paranoica».

Si la forma del modelo «agresidn paranoica» estd realmente determinada por la
forma que tiene la transformacion social, ambas son configuraciones isomorfas.

Siendo asi, «EL ALIENADO ASESINA AL ALIENISTA» puede conmutarse por «agresion
paranoica» ya que la transposicion del plano real al plano formal, reproduce la misma
conformacion. Con la ventaja de que NO serd necesario experimentar a nivel de la
organizacion social con alienados asesinando alienistas, para <simular> cémo operan
las configuraciones sociales con ESTE HECHO.

23 . . . . . .
En términos generales, se denomina “transformada”, a cualquiera de los estados del sistema que pueden generarse a partir de
la forma que integra y regula ese sistema.
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Segundo ejemplo:
Los mismos datos pueden tener como referencia otros HECHOS distintos:

* “EL MEDICO CON EL BISTURI MATA AL LOCO” es el enunciado de UN HECHO
ALTERNATIVO.
A suvez, este acontecer puede ser configurado socialmente de diversas formas.

* Una transformada social de ese HECHO puede ser: «EL_ALIENISTA ASESINA AL
ALIENADO».

El modelo sociolégico que corresponda a esta forma_ de configurar el HECHO podria
corresponder o bien a «eutanasia» o bien a «crimen».

Para aclarar cual de estas dos modelos posee esa correspondencia, es necesario
averiguar los significados concretos que se le hayan asignado, al HECHO “EL MEDICO
CON EL BISTURI MATA AL LOCO”. Los significados suelen estar explicitos o implicitos,
en la referencia que regule esa representacion (p. e., en la legislacion a la que se
remita el HECHO si fuese un juicio; en los principios que se mencionen, si se le
describiese en un relato de la comunicacion publica...).

Tercer ejemplo:
*QOtra transformacidn social del mismo HECHO puede ser:

«EL FUNCIONARIO PUBLICO VELA POR LA PUREZA DE LA RAZA ELIMINANDO A UN
NO APTO PARA LA VIDA".

Tal configuracién podria conmutarse en un modelo socioldgico como «eugenesia».

Las mediaciones, la ética y la construccion de HECHOS SOCIALES

La mera aparicion de <EL HECHO> no predetermina ningun significado antes de su
transformacion social.

Un mismo HECHO, -en el ejemplo “EL MEDICO CON EL BISTURI MATA AL LOCO”- contiene
potencialmente un repertorio de representaciones sociales diferentes e incluso contrapuestas:
«eutanasia», «crimen», «eugenesia», entre otras. Cualquiera de ellas es una visidn posible,
antes de que al HECHO se le transforme en un HECHO SOCIAL.

Como los HECHOS no predeterminan ningun significado, los valores no estdn predeterminados
en los HECHOS.

Puede ser que un modelo socioldgico sea la representacién de una transformacion social que
se considere perjudicial o inadmisible. Asi sucede en alguna de las configuraciones que estan
sirviendo de ejemplo. Ciertamente NO resulta indiferente desde el punto de vista de los
valores, que EL HECHO «EL MEDICO CON EL BISTURI MATA AL LOCO» se paute con el
significado de «eutanasia» o de «crimen» o de «eugenesia».

Esta claro que toda finalizacion implica juicios de valor que merecen un examen deontoldgico.
Pero los juicios de valor se incorporan en el momento en el que el mediador le asigna un
significado a LOS HECHOS, cuando les transforma en HECHOS SOCIALES. Por lo tanto no es en
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LOS HECHOS, sino en las transformaciones sociales de los hechos, donde cabe examinar las
dimensiones éticas de la accion social.

La moralidad o inmoralidad, o cualesquiera otros valores que se traigan a colacion, tienen que
ver con la finalizacion; es decir con las intervenciones de la comunidad que controlen la forma
en la que se desenvuelven LOS HECHOS.

La accion eficaz para evitar consecuencias indeseables de LOS HECHOS, en las comunidades
donde acontecen, tendrd que incidir sobre la transformacion social para configurarla de otra
manera. Esa intervencion requiere:

- conocer los principios y valores que hayan orientado las actuaciones de los agentes
sociales.

- identificar cudl seria la accion que podria, eventualmente, cambiar esa
transformacion por otra.

Los modelos de simulacién sirven, entre otras cosas, para realizar estos analisis que relacionan
la finalizacion de las acciones sociales con la deontologia.

Si se quiere hacer un empleo deontoldgico de la simulacidn, es condicién imprescindible que el
modelo represente precisamente los valores que estén mediando la transformacidon social y
que excluya cualesquiera otros valores. La manipulacion del modelo para que se ajuste a una
forma de transformacion del mundo preferida por nosotros, sélo servird para romper la
correspondencia del modelo con la accién social que pretende operativizar. La representacion
de los datos en un modelo que ha perdido su isomorfismo, no seria conmutable con la
configuracion social de esos mismos datos. El modelo careceria de validez, no tendria utilidad
predictiva ni serviria para intervenir en la organizacion. Rechazar un modelo valido y operativo,
serfa como romper el termémetro que mide la fiebre®.

5. LA VALIDEZ DE LOS MODELOS SOCIOLOGICOS QUE REPRESENTAN SISTEMAS
FINALIZADOS Y SU INTERPRETACION

El criterio de validez de los modelos que representan sistemas

Recuérdese: el criterio sistematico de validez, consiste en la correspondencia entre la forma
del modelo y la_forma del sistema al que representan (Epigrafe 2.3). Se toma en cuenta el
isomorfismo entre dos configuraciones: la configuracidon formal de los constructos que crea el
analista y la forma de configuracién que se materializa en una determinada organizacion.

Este criterio de validez se aplica a todos los modelos que representen sistemas. Tiene valor
universal, cualquiera que sea el campo cientifico. Por tanto, es el criterio que valida los
modelos que representan transformaciones de sistemas sociales. Rige para los modelos que
corresponden a organizaciones microsociales (por ejemplo, los organigramas de empresas y
los sociogramas de grupos de convivencia); y también rige para los modelos que corresponden

x Siguiendo con la metdfora: Si se diese el caso de que el termdmetro estuviera “cargado” por haber perdido su determinacion
respecto a la temperatura -por ejemplo a causa de una manipulacién- y marcara siempre «fiebre» o siempre «temperatura
fisiolégica», por descontado que resulta una herramienta inutil; precisamente porque carece de isomorfismo respecto a la
temperatura de los organismos.
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a transformaciones macrosociales (por ejemplo, los modelos de la economia politica que
describen las fases de transformacion histdrica del capitalismo).

Cuando el modelo se aplica con éxito para simular el funcionamiento del sistema al que
representa (cuando es conmutable) se dispone de un modelo cibernético.

Por ejemplo, los antropdlogos han formalizado y representado en modelos de
simulacidn, las variantes posibles de familias que pueden existir, tomando en cuenta
las reglas de exogamia y de residencia.

Recuérdese que un modelo de simulacién es una herramienta prospectiva y utilizable para la
accidn social. Pero su capacidad de prediccidn, depende de las caracteristicas de los sistemas a
los que representan. Esa dependencia se ha explicado en la nota 14.

Todo modelo socioldgico vdlido para la finalizacidn, estd sujeto a la obsolescencia que produce
el cambio de los sistemas a los que representa. Un modelo que guia la accién con la que se
modifica, sustituye o destruye una configuracién social determinada, se auto-invalida cuando
se producen dichas transformaciones. Utilizando conceptos dialécticos que introdujo Hegel: el
movimiento de la historia <supera> al conocimiento que esta reflejado en las ciencias sociales.
Unicamente los «modelos de modelos» podrdn quedar como adquisiciones definitivas:
precisamente porque, al incluir todas las posibles transformaciones, su referente es la légica y
no la historia.

La interpretacion de un modelo valido puede requerir una reconstruccion del
conocimiento cientifico.

Puede suceder que se conozca la forma en la que una comunidad o cualquier otra entidad
social, organiza y opera con determinados HECHOS que someten a su control. E incluso, cabe
representar esa_forma de transformar los HECHOS en HECHOS SOCIALES, en un modelo de
simulacién. Y sin embargo, es posible que no se comprenda por qué existen esas
configuraciones.

Esa dificultad es frecuente en los estudios de antropologia cultural, en las investigaciones de
historia de las ideas y en general, cuando el intérprete desconoce las categorias socio-
culturales propias de la comunidad que esta analizando. Véase en este ejemplo:

"NO COME EL PEZ LONGEVO, CALVO, SIN DIENTES” es una descripcién absurda para
nosotros, pero significativa y con sentido, para los indios Menomini de la regién de los
Grandes Lagos, o los Chippewa, pertenecientes al Clan del Pez, que diferenciaban a
todos los miembros que eran calvos y suponian que vivian larga vida®.

La sentencia "NO COME EL PEZ LONGEVO, CALVO, SIN DIENTES” describe un HECHO al que
estas comunidades, le asignan diversos significados. Se necesita conocer esas representaciones
para comprender como se transforma dicho acontecer en HECHOS SOCIALES™.

% C. LEVI STRAUSS: El pensamiento salvaje (México, 1964), p. 170 ss.
% En este ejemplo, la transformacion se manifiesta en practicas totémicas que estan basadas en desplazamientos homélogos. Cf.
C. LEVI STRAUSS, El pensamiento salvaje (obra citada)
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La cibernética es una metodologia potente para representar lo que hacen los componentes en
el sistema que les organiza. Pero no esta pensada para interpretar lo que son tales elementos.
La comprensiéon de los significados sigue, en lo esencial, dependiendo de la capacidad de la
interpretacion que tenga el analista.

Escribia en 1973:

“Tal vez, por primera vez -a partir de la utilizacion de la informdtica- estemos en una situacion
cultural en la que el conocimiento va a ir por delante de la comprension. Un estado de la
investigacion en el que habrd un «saber» disponible en espera del «comprender"?.

Cuarenta afos después de esa observacion, los recursos informaticos hacen mucho mas facil la
formalizacién de las conformaciones de los sistemas. Por lo tanto serda mas frecuente que la
transformacion social de algunos HEHOS, no se pueda relacionar con una representacién
identificable para el analista. En estas ocasiones existe el riesgo de sacrificar la validez del
modelo, en aras de interpretar LOS HECHOS de un modo que sea comprensible para el analista
y su publico.

La facilidad que ahora existe para procesar sin entender, algo tendrd que ver con la deriva que
se observa en la produccion socioldgica, hacia una sobreabundancia de datos que aportan
poca o ninguna innovacién de las ideas. Es notorio el gusto por la redundancia y la aversién al
riesgo epistemoldgico. Esa orientacidn se promueve cuando en las revistas del ramo, se vuelve
a imponer “el juicio de autoridad”. Como en los tiempos de <la filosofia perenne> las normas
establecen que el autor traiga a colacion las citas <correctas>, que en nuestro tiempo suelen
ser las mas recientes. La citacion ocupa en estos medios, el lugar que debia de estar reservado
para la capacidad de interpretacion. Ahora -como en la Edad Media- los criterios que
confunden el conocimiento con la erudicidon, promueven la endogamia y la ortodoxia, al

tiempo que coartan “la imaginacién sociolégica” .

Estos procederes ponen de manifiesto <una actitud ideocéntrica>. Con esta denominacion,
estoy designado un dogmatismo: que consiste en suponer que toda transformacion social de
los HEHOS, tiene un significado que se corresponde con alguna perspectiva categorial
establecida. Sin embargo, hay HECHOS SOCIALES cuya forma rebasa o contradice las
categorias reconocidas. Generalmente son objetos de estudio que contribuyen a la ampliacion
del conocimiento y por lo tanto, a la innovacion cientifica.

En el caso de los estudios socioldgicos, el ideocentrismo suele producirse cuando el
observador no identifica (en lo que existe, emerge, cambia) los significados que transforman
los HECHOS en HECHOS SOCIALES. El ideocentrismo los re-significa, para que se ajusten a
alguna interpretacion que esté establecida en las ciencias sociales como <demostrada>,
<probada>, <compartida>...

Por ejemplo, la emergencia de COMPORTAMIENTOS COLECTIVOS cuya significacion no
se alcanza a comprender, hace que se les evalle como «desviacionesy,
«aberraciones», «alienaciones» o, simplemente, que se pierda de vista la relevancia

7 MARTIN SERRANO, Manuel: “La mediacién que la sociedad opera con los hechos. Revisién del concepto de «hecho social»”
resume una de las publicaciones que sirven de principal referencia para esta revision, que es la siguiente: MARTIN SERRANO,
Manuel (1973): “Libertad y prediccidn en las ciencias sociales, analizadas desde una perspectiva cibernética”, Revista de Estudios
Sociales, n2 7, pp. 153-169. Madrid: Centro de Estudios Sociales. Disponible en http://eprints.ucm.es/10951/

%8 |a imaginacién sociolégica es el titulo de un conocido libro de Charles WRIGHT MILLS. Puede leerse la version castellana en el
Fondo de Cultura Econémica, México, 22 reimp., 1974.
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que tienen como HECHOS SOCIALES. Asi sucedié con el sufragismo, la resistencia
pasiva y el feminismo.

Esa incomprension puede llevar a la aplicacién de todas las clases de escalas
imaginables, para catalogar COMPORTAMIENTOS, SUCESOS, SITUACIONES. Por
ejemplo, cuando LOS HECHOS SOCIALES se clasifican en las dimensiones
"significativos" / "no significativos", "estructurados" / "no estructurados",
"relevantes" / "irrelevantes", etc.

Pero el proceder ideocentrico olvida que cuando se tiene evidencia de que un determinado
HECHO forma parte de una transformacion social, ya ha sido mediado. A partir de entonces, la
mediacién ha conformado ese HECHO con alguna estructura, le ha asignado alguna
significacién, le confirié alguna relevancia social, etc.

Por lo tanto, conviene emplear en la sociologia un canon equivalente al que se utiliza en
cibernética. Se puede formular de esta manera:

La comprobacidn de que existe una transformacion social que configura unos
HECHOS como HECHOS SOCIALES, es razdn suficiente para reconocer que los agentes
tienen una concepcion de las dimensiones sociales de esos HECHOS. Aunque ni los
propios agentes, ni los analistas, sean capacees de identificar esa representacion.

En consecuencia:

Cuando la organizacion social ha producido una determinada transformacion social de LOS
HECHOS que, segun las significaciones que nosotros manejamos, tenemos por contradictoria,
ilogica, inexplicable, absurda, lo que hay que poner entre paréntesis son nuestros codigos
interpretativos.

Como proceder cuando hay «saber» disponible, en espera del «xcomprender»

La historia de las ciencias sociales es prodiga en resistencias a aceptar como HECHOS SOCIALES
formas de configurar los HECHOS supuestamente absurdas. Y también demuestra que algunos
de los avances mas importantes en la comprensién de los fendmenos sociales, los han
conseguido cientificos que no estaban afectados por esa <actitud ideocéntrica>.

He aqui un ejemplo:
“AMOR AL PADRE, ODIO AL PADRE, AMOR A LA MADRE, ENURESIS”

Este emergente estuvo marginado en la interpretacion de las relaciones paterno-
filiales. Hasta que Freud tuvo el coraje de desvincular el estudio del significado de esta
forma de transformacion, de los cddigos socioculturales establecidos. La_forma de
relacionarse los hijos varones con su padre y su madre, supuestamente “desviada”,
tenia un sentido. El <modelo del Complejo de Edipo> fue la forma de representar los
componentes y relaciones de esta tipologia de comportamientos.

El <modelo del Complejo de Edipo> es valido para describir una forma de relaciones
paterno-filiales, en la organizacidn social de la que es una conmutacién (la familia
nuclear judeo-cristiana durante la industrializacidn). Pero sobre todo permite entender
por qué dichas relaciones se transforman de esa manera en el seno de las familias.
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El capital de las ciencias sociales consiste en la acumulaciéon de modelos conmutativos con las
transformaciones que la sociedad opera, en los sistemas que le afectan o a los que afecta. Y en
ese proceso de esclarecimiento, seran frecuentes las transformaciones emergentes que aln no
sean bien comprendidas. El proceder metodolégico creo que debe de ser el siguiente:

- Aceptar como razonable, la hipdtesis de que el modelo que representa esas
transformaciones tiene un sentido, que se correspondera con alguna de las posibles
formas de funcionamiento de la sociedad. Porque las estructuras cuya organizacién
estd conformada segun las pautas de representacion de LOS HECHOS que estan mds
arraigadas en la sociedad que las finaliza, tienen mayor probabilidad de aparicion®.

- Tratar de identificar ese sentido, recurriendo a la simulacién. Comparar la
combinacion de datos que se refleja en el modelo, con las otras combinaciones que
serfan posibles en el sistema de referencia y que sin embargo, no se han producido®.

- En el caso de que no _se halle ningun significado establecido que explique la
conformaciéon que se representa en el modelo, operar con la hipétesis de que el
modelo tiene como referencia una forma emergente de finalizar LOS HECHOS.

-Convendra “poner entre paréntesis” las interpretaciones conocidas y operar con el
modelo que simula la_forma de esa transformacién social, en busca de esa
significacion que estd en ella implicita. Son las ocasiones en las que se tiene la
oportunidad de describir y explicar la razén de ser de una accién social emergente,
cuando su significado todavia no ha sido estereotipado.

Resumo y concluyo:

Cabe esclarecer el significado que tiene la accidn social. Para realizar ese esclarecimiento,
siguen vigentes las observaciones de Francis Bacon, cuando recomendaba una actitud que se
desprendiese de los pre-juicios que contaminan el trabajo cientifico (los “eidola”)*. Los
“eidola” estan en las categorias que se utilizan para los planteamientos y las interpretaciones.
Por ejemplo, operan cuando se catalogan los HECHOS SOCIALES emergentes, como
«andmicos» «no significativos» «sin sentido» «extrasocioldgicos»; o con cualquier otro
calificativo que les estigmatice o les excluya como objetos de estudio. Este proceder suele ser
erroneo y esterilizarte. Las metodologias sistematicas y de simulacién, potenciadas por la
capacidad de las herramientas informaticas, pueden utilizarse para detectar esas
equivocaciones.

® Las mediaciones sociales suelen establecer congruencias entre los modelos de representacién y los cambios sociales. Estas
correspondencias estan descritas en MARTIN SERRANO, Manuel (1992): “Las relaciones macrosocioldgicas entre acciéon y
comunicacién”, en Moya, et al. (coords.): Escritos de Teoria Sociolégica en Homenaje a Luis Rodriguez Zufiiga. Madrid: Centro de
Investigaciones Socioldgicas, pp. 671-682. Disponible en http://eprints.ucm.es/13107/

% He descrito las metodologias légicas que se requieren para la simulacién, en varias obras metodoldgicas. Esta disponible en
internet  MARTIN SERRANO, Manuel (2008): “Los modelos de la mediacion se identifican mediante su puesta a prueba con
modelos légicos” (http://eprints.ucm.es/13129/). Extraido de “Los modelos mediadores del consenso social”, en La mediacién
social. Edicion conmemorativa del 30 aniversario. Madrid: Akal, pp. 71-81.

3 BACON, F. (1620): Novum Organum. Version en castellano en La gran restauracion, Tecnos, 2011. Los idolos o eidola, son las
modalidades de prejuicios: unos compartidos por todos; otros, propios de cada persona. Ademas, hay prejuicios asociados al
empleo de los linguales y a la herencia cultural. Bacon los diferencia en cuatro tipos: eidola tribus, eidola especus, eidola fori e
eidola teatri.
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