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Doctrina de la SAP de Segovia 3:

"Segundo. En efecto, la
cuenta corriente bancaria, inicial
marco contable de un depésito o
de una apertura de crédito, ha
adquirido autonomia y
engendrado consecuencias
juridicas propias independientes
de las que corresponden al
contrato basico o subyacente, al
extremo de erigirse en contrato
autonomo cuya finalidad es el
llamado "servicio de caja" en favor
del cliente en sentido amplio, que
abarca tanto los pagos como los
cobros por cuenta de éste, ya sea
en efectivo o por medio de simples
anotaciones de contabilidad. Pero
este contrato como la mayoria de
los bancarios carece de regulacion
positiva, por lo que en su aspecto
sustantivo  privado adquieren
especialisima importancia como
fuente de los wusos bancarios,
muchos de los cuales se condensan
en las condiciones generales
elaboradas por los propios bancos;
que a su vez cuando adquieren un
muy amplio grado de difusion y
objetivacion se asimilan al uso
mercantil normativo.

Pues bien: es un uso bancario de

notoriedad manifiesta en el
contrato de cuenta corriente la
obligacion que los Bancos siempre
asumen, y que reflejan en las
condiciones generales, de remitir
al cliente extractos de cuenta
periédicamente (habitualmente a
fin de junio y de diciembre) en los
que practican la liquidacién de la
cuenta y comunican al cliente el
saldo y los intereses devengados.
Esta remision de extractos tiene en
el uso bancario relevancia juridica
por cuanto en ellos se solicita la
conformidad del cliente al saldo
remitido y se prevé su silencio
como prestacion tacita de tal
conformidad una vez transcurrido
determinado plazo, y a cuya
significacion juridica nos referimos
posteriormente. Basta sefalar
ahora que en este caso se pact6
expresamente esa cldusula -la
cuarta de la cuenta corriente
abierta por el demandado- al
convenirse el compromiso del
titular de "dar conformidad o
reparos en el plazo de dos meses a
los extractos de conformidad que
el Banco nos envie quedando
entendido que de no hacerse en el

> Tanto de ésta como de la otra Sentencia objeto de comentario sélo se reproducen
aquellos Fundamentos Juridicos que guardan relacién con la cuestién estudiada.



plazo convenido, se reputarad
tacitamente expresada, con la
misma eficacia que si hubiere sido
expresa."

Tercero. Se alega por el
demandado la ineficacia de la
clausula 4* por abusiva. Pero la
sentencia desestima el argumento
con acertados razonamientos que
deben aqui confirmarse. En efecto
se ha dicho en ocasiones que la
forma en que normalmente se
prevé la remisiéon de extractos al
domicilio del cliente rompe el
equilibrio contractual al cargar
sobre éste el valor del silencio, y se
ha aludido a la arbitrariedad que
supone que el extracto se envie sin
constancia de su recepcion. Pero
como se ha puesto de manifiesto
por cierto sector de la doctrina,
para analizar esta cuestion no hay
que desconocer las dimensiones
que tiene la actividad comercial
bancaria, y el elevadisimo nimero
de cuentas, movimientos de
cuentas y extractos que mensual y
anualmente se abren y generan, y
asi no puede olvidarse que: a)
redactar los contratos de modo
que s6lo con la constancia de la
respuesta expresa positiva del
cliente a un concreto movimiento o
saldo de ese movimiento pudiera
ser éste valido supondria
sencillamente acabar con la
actividad bancaria, que quedaria
paralizada tanto en las operaciones
pasivas, como en las activas,
donde ademas el cardcter de

deudor del cliente hace de él en
principio un sujeto poco dado a la
colaboracién, y b) cierto es que el
ideal sistema de remision de
extractos pasarfa por el conducto
notarial o el correo certificado.
Pero el alto coste que el sistema
generaria unido al hecho notorio
de que en la inmensa mayoria de
los extractos el cliente esta de
acuerdo con los movimientos por
no ser éstos problemaéticos en ab-
soluto, constituyendo un conjunto
de informacién que simplemente
pone al dia el control de las
cuentas por el cliente, hace que los
conductos fehacientes no sean ni
convenientes ni necesarios. Por
todo ello la clausula referida no
puede reputarse abusiva ni
invalida, maxime cuando, como
ahora se razonard, la tacita acep-
tacion no tiene wuna eficacia
constitutiva ni el cardcter de
negocio juridico de fijacién, sino
una dimensiéon estrictamente
confesoria en el plano de lo
probatorio.

Cuarto. La aprobacién
expresa o tacita del saldo, en la que
el cliente se limita a dar su "visto
bueno" a los asientos realizados
por el Banco reconociendo su
exactitud es decir su correspon-
dencia con la verdad, no es una
verdadera declaracién de voluntad
negocial dispositiva sobre derecho
alguno que haga definitivamente
inatacable el saldo aprobado; pero
también es verdad que se trata de



una declaracion de verdad que
tiene naturaleza confesoria de un
hecho pasado, a saber: la realidad
de los asientos en la cuenta y su
reflejo en el saldo. Su valor, pues,
no es el de un negocio juridico sino
el de una confesién, por lo que si
hubo error se tratara de un error
de hecho que mermara la eficacia
de la confesion de acuerdo con el
art. 1234 CC. De donde se sigue
que cuando el cuentacorrentista
desaprueba el saldo en el plazo
convenido, habra el Banco de
acreditar la razoén juridica sub-
yacente; esto es las operaciones a
que se refieren los asientos que
determinan el saldo. Pero cuando
la aprobacién se produjo, expresa
o tacitamente, goza el Banco a su
favor de una confesiéon que hace
prueba contra quien la hizo, sin
perjuicio de que éste pruebe el
error en la  conformidad
acreditando la incorreccion de tal o
cual asiento, bien por error de
anotacion o de calculo, o bien por
omisién o duplicacion.

Quinto. En el presente caso:
A) No consta que los saldos y
extractos periddicos no se le re-
mitieran, e indirectamente consta
que se le enviaron puesto que el
demandado alude en su
contestacion a la incorrecciéon de
dos cargos anteriores en el tiempo
al periodo contable reflejado en el
documento acompafiado a la
demanda. B) Consta en autos que
el saldo final, objeto de esta

reclamacién, se corresponde con
los asientos de ingresos y cargos
precedentes, segin resulta de la
certificacion del corredor de
comercio en relacion con el
dictamen  pericial  practicado,
demostrativo de la correccion del
célculo de intereses, y C) no consta
que en momento alguno anterior a
este pleito desaprobara los saldos
y extractos remitidos, de modo
que su oposiciéon actual al pago
reclamado no puede apoyarse en
una impugnacion total o parcial
del mismo con la pretensiéon de
que sea ahora el Banco quien
demuestre la razén de ser de dos
cargos realizados hace ocho afios
con los documentos justificativos
de los mismos, sino que amparado
el Banco por la confesion de
veracidad que supone la no
impugnacién de los extractos de
cuenta, segtn el uso bancario, es al
demandado a quien compete,
frente a la prueba pericial del saldo
y de su correspondencia aritmética
con las anotaciones contables,
probar el error de su conformidad,
es decir de su declaracion o
confesion eliminando la eficacia de
la misma en tanto que prueba
sobre la correspondencia entre los
asientos y las operaciones de caja
que reflejan. Criterio por otra parte
conforme con la doctrina ju-
risprudencial recogida en las Ss. 14
de marzo y 4 de marzo de 1992.
Por todo lo cual procede
desestimar el recurso formulado".



Doctrina de la SAP de Valencia:

"Primero.- La parte
recurrente basa su pretension
impugnatoria en que por la
documental aportada, en especial
por la certificacion aportada
obrante al folio 3 de Ilas
actuaciones, consistente en
certificaciéon de los representantes
legales del BEE. de E, SA, en la
oficina principal de Alicante,
intervenida por Corredor de
Comercio  Colegiado,  qued6
acreditado que el demandado
tenia en la cuenta corriente un
saldo deudor a favor de su
patrocinado de setecientas diez mil
noventa y siete pesetas, al haberse
cargado en la misma cantidades de
las que el demandado habia
dispuesto de una tarjeta de crédito
Visa concedida por la citada
Entidad. Pero tal pretension
impugnatoria de la resolucion
recurrida debe ser totalmente
desestimada, por ser principio
fundamental en materia
probatoria, como hace constar la
Juzgadora de Instancia, deducido
de lo dispuesto en el articulo 1.214
del Coédigo Civil y consagrado por
reiterada  Jurisprudencia, que
corresponde al actor los hechos
normalmente constitutivos del
derecho que reclama, en tanto que
incumbe al demandado los
alegados como obstativos o
extintivos y en el supuesto de
autos, esta Sala valorando de

nuevo tanto las alegaciones del
recurrente, como los medios de
prueba aportados al proceso llega
a la conviccibon que estan
plenamente  acreditados  los
extremos que la Juzgadora de
Instancia recoge en los
Fundamentos Juridicos de la
resolucion recurrida asi como que
ha estimado con recto criterio la
prueba practicada, porque sin
desconocer esta Sala la doctrina
jurisprudencial recogida en las
sentencias 14 de marzo y 4 de
marzo de 1992, en que se hace
referencia a que la cuenta corriente
bancaria, inicial marco contable de
un deposito o de una apertura de
crédito, ha adquirido autonomia y
engendrado consecuencias
juridicas propias independientes
de la que corresponden al contrato
basico o subyacente, al extremo de
erigirse en contrato auténomo
cuya finalidad es el Illamado
<servicio de caja> en favor del
cliente en sentido amplio, que
abarca tanto los pagos como los
cobros por cuenta de éste, ya sea
en efectivo o por medio de simples
anotaciones de contabilidad y este
contrato como la mayoria de los
bancarios carece de regulacién
positiva, por lo que en su aspecto
sustantivo  privado  adquieren
especialisima importancia como
fuente los usos bancarios, muchos
de los cuales se condensan en las



condiciones generales elaboradas
por los propios bancos; que a su
vez cuando adquieren un muy
amplio grado de difusion o
objetivacion se asimilan al uso
mercantil normativo y que es un
uso bancario de notoriedad
manifiesta en el contrato de cuenta
corriente la obligacion que los
Bancos siempre asumen, y que
refljan en las condiciones
generales, de remitir al cliente
extractos de cuenta
periddicamente, asi como que esta
remisiéon de extractos tiene en el
uso bancario relevancia juridica
por cuanto en ellos se solicita la
conformidad del cliente al saldo
remitido y se prevé su silencio
como prestacion tacita de tal
conformidad una vez transcurrido
determinado plazo, en este caso se
pacté expresamente esa clausula -
la décima de la cuenta corriente
abierta por el demandado- en
tfecha seis de abril de 1993; es lo
cierto que pese a ese uso, la tacita
aceptacion no tiene una eficacia
constitutiva ni el caracter de
negocio juridico de fijacion, sino
una dimensiéon  estrictamente
confesorio en el plazo de lo
probatorio. La aprobacion expresa
o tacita del saldo, en la que el
cliente se limita a dar su <visto
bueno> a los asientos realizados
por el Banco reconociendo su
exactitud es decir su
correspondencia con la verdad, no
es una verdadera declaracion de
voluntad negocial dispositiva

sobre derecho alguno que haga
definitivamente inatacable el saldo
aprobado; se trata de wuna
declaraciéon de un hecho pasado, a
saber: la realidad de los asientos en
la cuenta y su reflejo en el saldo.
Su valor, pues, no es el de un
negocio juridico sino el de una
confesion, por lo que si hubo error
se tratara de un error de hecho que
mermard la eficacia de la confesion
de acuerdo con el articulo 1.234 del
Codigo Civil, de donde se sigue
que cuando el cuentacorrentista
desaprueba el saldo en el plazo
convenido, habrda el Banco de
acreditar la razéon juridica
subyacente; esto es las operaciones
a que se refieren los asientos que
determinan el saldo. Pero cuando
la aprobacion se produjo, expresa
o tacitamente, goza el Banco a su
favor de una confesiéon que hace
prueba contra quien la hizo, sin
perjuicio de que éste prueba el
error en la  conformidad
acreditando la incorrecciéon de tal o
cual asiento, bien por error de
anotacion o de célculo, o bien por
omision o duplicacion. En el
presente caso, sin embargo, si bien
no ha quedado acreditado que el
deudor compareciese varias veces
en la entidad bancaria haciendo
constar su disconformidad con
tales adeudos apuntados en su
cuenta, porque si bien él
manifiesta, en la prueba de
confesioén, haberlo hecho, la parte
contraria, también en la prueba de
confesion, lo niega, es lo cierto que



todos los adeudos, corresponden a
la tarjeta Visa -con la mencién en
los mismos de la frase
XXEXTRAC- de fechas 31 de
marzo de 1994, 30 de abril de 1994,
31 de mayo de 1994, 30 de junio de
1994, 31 de julio de 1994, 31 de
agosto de 1994 y 30 de septiembre
de 1994, y dado que el limite de
crédito concedido en la tarjeta es
de 100.000 pesetas, sin que se haya
acreditado fuera mayor, no puede
comprenderse como, sobre todo a
partir del apunte deudor de fecha
31 de mayo de 1994 que ascendia
ya a 162.225 pesetas, se le seguia
facilitando al demandado el que
pudiese realizar retiradas de
efectivo con la misma, porque si se
trataba de extracciones en cajeros
publicos es evidente que cuando
no existe saldo disponible no se
puede practicar la operacion y se
trata de extracciones de otra
naturaleza obligatoriamente el
demandado hubo de estampar su
firma para practicar la operacion,
por tanto la entidad actora ademas
de la certificacion aportada a
autos, debié, como con toda
insistencia solicité el demandado
en el extremo de su proposicion de
prueba documental, aportar a
autos copias certificadas de todos
los cargos efectuados en dicha
cuenta, Correspondientes a
reintegros, tarjetas, recibos etc.,
firmados en su caso por el titular
de la cuenta y correspondientes al
afio 1994 y en caso de constar en
ellos firma, practicarse la pericial

caligréfica solicitada, y no obstante
la importancia de tal prueba y de
haberse admitido, los anteriores
extremos no fueron
cumplimentados por la Sociedad
actora a la que le fue remitido
oficio para que lo realizase, por lo
que la Sala, al igual que lo hizo la
Juzgadora de Instancia, estima que
no se ha acreditado la existencia de
la deuda que se reclama y en
consecuencia debe confirmarse
integramente la resolucién
recurrida".



1. Antecedentes de hecho y cuestiones debatidas.-

La publicacion cada vez mas frecuente de las resoluciones de los
tribunales de instancia de nuestra jurisdiccion civil nos ofrece un muy amplio
campo de reflexién y estudio cuando, como en el caso actual, nos topamos
con sentencias que no sélo abordan contratos mercantiles de extraordinaria
difusion en el trafico actual, sino que ademads centran su atencién sobre los
aspectos fundamentales de la organizacién empresarial y sobre las précticas
contractuales en la aplicaciéon de tales contratos. Ambas observaciones
resultan confirmadas a partir de la simple afirmacién de que la cuestion
debatida en las dos resoluciones que comentamos fue la de la notificaciéon y
aprobacion del saldo de una cuenta corriente. En fecha posterior a las
Sentencias de la AP de Segovia y de la AP de Valencia se han venido a sumar
otras resoluciones con un contenido similar y a las que también nos
referiremos en paginas posteriores.

En sintesis, las resoluciones que nos ocupan abordan la denuncia del
cardcter abusivo de las condiciones generales que presiden ese aspecto de la
cuenta corriente y el valor probatorio que debe adjudicarse a la tacita
conformidad con el extracto que periédicamente se remite por la entidad de
crédito recogiendo las distintas operaciones realizadas.

a) En el caso examinado en la SAP de Segovia, una cuenta corriente
abierta en el afio 1980 presentaba, al dia 10 de febrero de 1994, un saldo
deudor por importe de 741.348 pesetas. Ante la reclamaciéon de dicha

cantidad por la entidad bancaria, el titular de la cuenta se opuso alegando "la



ineficacia por abusiva de la clausula num. 4 del contrato referido acerca de la tdcita
conformidad a los extractos de la cuenta periodicamente remitidos, y la alteracion de
la carga de la prueba por entender que es a la entidad actora a quien corresponde
demostrar la procedencia de los cargos en que se fundamenta el saldo final
reclamado". Tal oposiciéon no fue acogida, por lo que la Sentencia de Primera
Instancia estim6 la demanda y la Audiencia Provincial confirmé aquella
sentencia, cuya acertada fundamentacién "hace propia en esta alzada dando
por reproducida".

b) A su vez, la SAP de Valencia de 10 de febrero de 1997 aborda la
cuestion de la fuerza probatoria que tienen la remision y tdcita aprobacion del saldo,
puestos en relacién con otros elementos probatorios con incidencia directa
sobre la conducta de las partes a ese respecto. En el caso examinado, el
cliente demandado manifestaba haber puesto en conocimiento de la entidad
bancaria su disconformidad con los extractos de la cuenta, en la medida en
que rechazaba determinados adeudos anotados en aquella.

Esa afirmacion que se produce en el marco de la prueba de confesion,
es rebatida en idéntico tramite probatorio por el representante de la entidad
acreedora. La radical contradiccion en torno a ese hecho desvia la atenciéon de
la Sala hacia otros elementos probatorios de los que pudiera deducirse
aquella eventual manifestacion de disconformidad. Dentro de su FD
Primero, la Sentencia resalta la importancia que puede adquirir el examen de
los documentos justificativos de las operaciones que habrian generado tal
disconformidad del cliente, para apreciar de forma directa cual fue su
intervencion en las mismas. Se apunta, con toda razén, la relevancia que
adquiere constatar si las operaciones en cuestion han sido realizadas
personalmente por el titular de la cuenta que luego rechaza el saldo de la

misma en el que aquellas han quedado registradas o si, por error, se habrian



cargado en cuenta operaciones de disposicion de fondos efectuadas por otro
cliente. En el supuesto enjuiciado, el cliente propuso la prueba documental
consistente en la aportacién a los autos por la entidad actora de copias “de
todos los cargos efectuados en dicha cuenta, correspondientes a reintegros,
tarjetas, recibos, etc., firmados en su caso por el titular de la cuenta y
correspondientes al afio 1994 y en caso de constar en ellos firma, practicarse
la pericia caligréfica solicitada”. Admitida esa prueba y requerida la entidad
actora por el Juez de Instancia para que remitiera tal documentacién, la Sala
confirma el criterio de aquél a la hora de concluir que la existencia de la
deuda reclamada sobre la exclusiva base del saldo notificado al cliente no

habia quedado suficientemente acreditado.

2. Autonomia de la cuenta corriente bancaria y servicio de caja.-

La primera consideracion jurisprudencial sobre la que debemos llamar la
atencion la constituye la asunciéon de la construccién del contrato bancario de
cuenta corriente como un contrato auténomo. Como es conocido, es
mayoritaria la corriente doctrinal que identifica hoy la cuenta corriente con
un contrato bancario independiente de aquellos otros convenios que puedan
existir entre la entidad y el titular de la cuenta, en la que encuentran

acomodo contable*. La autonomia del contrato de cuenta corriente significa

* v. GARCIA-PITA, “La cuenta corriente bancaria en descubierto y los contratos de crédito:
criterios para una interpretacién legal y contractual”, RDBB 18 (1985), p. 425; SANCHEZ-
CALERO GUILARTE, J., “Consideraciones en torno a algunos aspectos de la cuenta
corriente bancaria” RDBB 23 (1986), pp. 639-643; EMBID IRUJO, “Contrato bancario y
cuenta corriente bancaria. Las prestaciones: el llamado servicio de caja. El secreto bancario.
El deber de informacién. La responsabilidad” en AA. VV., Contratos bancarios (dir.
GARCIA-VILLAVERDE), Madrid (1992), p. 98 y ss.; SANCHEZ CALERO, F., “Contrato de
cuenta corriente mercantil, el de cuenta corriente bancaria y rendicién de cuentas”, RDBB
46 (1992), pp. 547-559; ALFARO AGUILA-REAL, “Cuenta corriente bancaria”, en EJBC II,
Madrid(1995), p. 1833 y ss. y la muy recienge de EMBID, “La cuenta corriente bancaria”,



una superacion de la concepcion adjetiva de dicho contrato, que no pasaria
de ser "el marco contable" de otros contratos sustantivos de naturaleza activa
0 pasiva, como pudieran ser los de préstamo, dep6sito o apertura de crédito.
Asi, la SAP de Valencia sintetiza esa construcciéon al decir que la cuenta
corriente bancaria “ha adquirido autonomia y engendrado consecuencias
juridicas propias independientes de la que corresponde al contrato basico o
subyacente” (v. FD Primero). El concepto del servicio de caja como idea
fundamental en torno a la cual se construye la concepcién auténoma del
contrato que nos ocupa parte de la observaciéon de un hecho incuestionable,
cual es la transcendencia que adquiere en la moderna contrataciéon bancaria
la actuaciéon que la entidad de crédito despliega en favor de su cliente,
llevando a cabo pagos y cobros de naturaleza variada.

El concepto del servicio de caja se convierte asi en un elemento
decisivo a la hora de comprender la evolucién sufrida por el contrato de
cuenta corriente bancaria. Frente a sus originarias concepcion y utilizacion
como simple expresién contable de ciertas operaciones -activas o pasivas- ha
sido la propia practica contractual bancaria la que, apoyandose en los
avances tecnolégicos que lo hacian posible, que cada vez amplian mas las
posibilidades operativas® y atendiendo la demanda de sus clientes de
mejores y mas amplias prestaciones, ha convertido a la cuenta corriente en
un contrato 6mnibus®. En su actual configuracion, la cuenta corriente resalta, a

través del servicio de caja, su caracter de contrato de gestiéon que facilita la

RDBB 65 (1997), en concreto, p. 135 y ss.

> v. la exposicion que con respecto a los depositos a la vista hace MATEU DE ROS, “La
contratacién bancaria telefénica”, RDBB 62 (1996), pp. 298-300.

¢ Acogiendo la expresion que introduce CAMPOBASSO, Diritto commerciale, vol. 3,
Contratti. Titoli di credito. Procedure concorsuale > Turin (1997), p. 122.
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asuncién por el banco del deber de realizar, por cuenta y en interés del
cliente, todas las operaciones de cobros y pagos susceptibles de canalizarse a
través del cauce contractual que nos ocupa. Es esa misma razén la que ha
convertido a la cuenta corriente bancaria en la conexién convencional estable
entre los bancos y sus clientes.

En la ejecucion de esa tarea, banco y cliente suelen convenir que sea el
primero quien, materializando asi el deber de informacién y de rendicion de
cuentas inherente a esos actos realizados por cuenta e interés de un cliente’,
traslade a la cuenta corriente los correspondientes apuntes y los remita
posteriormente a su titular al objeto de que éste tenga ocasion de manifestar
su conformidad con los apuntes o saldo recibidos o, en otro caso, plantear la
necesidad de su revision. Las Sentencias que comentamos abordan esa
cuestion: la distribucion convencional del deber de documentacién de los
actos de ejecucion del contrato y del deber de solicitar de manera explicita la

correccion de los errores apreciados.

3. La atipicidad del contrato de cuenta corriente y la relevancia de las

condiciones generales. -

a) Un segundo motivo de interés de las Sentencias que resefiamos
radica en una circunstancia de hecho que se plantea siempre al abordar el
estudio del contrato de cuenta corriente. Un contrato de difusién masiva, de
uso cotidiano y con una incidencia permanente en la vida doméstica y

mercantil, permanece ignoto para el legislador espafiol®.

7v.SANCHEZ CALERO, F., RDBB 46 (1992), pp. 552-555.

8 En buena parte, y asi lo acredita la bibliografia citada en este comentario, la doctrina
mercantilista ha llevado a cabo en los ultimos afios un esfuerzo orientado a dejar sin
fundamento la precisa observacién del Maestro GARRIGUES en su Preliminar a la primera



A falta de regulacién normativa, los aspectos fundamentales del
régimen de la cuenta corriente bancaria han quedado plasmados en las
condiciones generales impulsadas por cada entidad de crédito y que, en
buena parte, se limitan a sistematizar los usos bancarios en vigor desde la
propia apariciéon del contrato. Entre esos aspectos fundamentales destaca el
de la aprobacion del saldo de la cuenta, cuestion cuya importancia
permanece con independencia de cual sea la perspectiva desde la que se
analice. En el plano contractual, siendo el de cuenta corriente un contrato
duradero y que acoge gran ntimero y variedad de operaciones realizadas
entre las partes o con participaciéon de terceros, deviene una necesidad,
informar al titular de la cuenta de la situaciéon de ésta en cada momento. La
posibilidad de disponer de fondos, las eventuales reclamaciones frente a la
entidad de crédito o frente a terceros ante liquidaciones erréneas, la
cancelacion de deudas por parte del titular o cualesquiera otras situaciones
con similar significacién patrimonial dependen, en primer lugar, de que se
produzca una rendicién de cuentas diligente y satisfactoria por la entidad.

Si analizamos esa misma circunstancia desde la perspectiva de la
organizacion empresarial de toda entidad de crédito, el indiscutible deber de
informar a los clientes de la situacion de las cuentas corrientes de su
titularidad obliga a adoptar un procedimiento que contemple la pluralidad
de destinatarios de esas comunicaciones y la ingente cantidad de operaciones
incluidas en las mismas. Ese deber de informacién tiene un doble
fundamento: el genérico que resulta de la adecuada organizacién de su

actividad empresarial por toda entidad de crédito y que comporta el

edicion de sus Contratos bancarios?, (revisada por MOLL), Madrid (1975), p. IX: “Por
admirable que parezca, tenemos los juristas nociones mas claras acerca de la anticresis o de
los censos o del préstamo a la gruesa, que sobre la cuenta corriente o sobre la apertura de
crédito o sobre el crédito confirmado”.
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establecimiento de instrumentos adecuados para la simultanea observacion
de ese deber informativo frente a una pluralidad de clientes’ y, de otro lado,
un fundamento estrictamente contractual, que reclama el cumplimiento
diligente por la entidad del deber de comunicar periédicamente al titular la
situacion del saldo de la cuenta. Se plantea asi el escenario tipico para la
introduccion de una solucion a través de las condiciones generales!, que
presentan en este punto una légica afinidad!!, no s6lo dentro de la practica
bancaria espafiola, sino acudiendo también al examen de la experiencia

comparada 2.

9 Sobre las Organisationspflichten de las entidades de crédito, v. CANARIS,
“Bankvertragsrecht”, 2° rev., en HGB-Grosskommentar3, Berlin (1981), p. 67.

10 Con respecto al significado de las condiciones generales en el marco de la cuenta
corriente bancaria, v., por todos, la reciente reflexién de EMBID, RDBB 65 (1997), pp. 125-
128 y la bibliografia alli citada.

1 En este punto no cabe censurar la homogeneidad de las condiciones generales que
aplican las distintas entidades: v. al respecto, PETIT LAVALL, La proteccion del consumidor de
crédito: las condiciones abusivas de crédito, Valencia (1996), p. 90. Es mas, en el supuesto que
nos ocupa, el principal beneficiario de la uniformidad de las condiciones acabara siendo el
propio consumidor: v. la reflexiéon genérica de SANCHEZ CALERO, F., “Condiciones
generales en los contratos bancarios” en AA.VV., Contratos bancarios, Madrid (1996), p. 312 y
ss. No existe un concierto empresarial para aplicar condiciones similares, sino que el uso
bancario es el mismo para todas ellas, lo que explica la proximidad de las distintas
soluciones convencionales; v. los clausulados recogidos por BOIX SERRANO, Curso de
Derecho bancario, Madrid (1986), p. 124 y ss. Si volvemos la atencion hacia la practica
bancaria actual, examinadas las condiciones generales de cuenta corriente de una
importante caja de ahorros puede leerse: “CONFORMIDAD DE EXTRACTOS: El /los
titular/es se compromete/n a prestar conformidad o hacer los reparos pertinentes, en el
plazo de dos meses a los extractos o liquidaciones que la Caja .... le/s envie/n, quedando
entendido que de no hacerlo en dicho plazo se reputaran tacitamente aceptados, con la
misma eficacia que si la aceptacién hubiera sido expresa. El citado plazo de dos meses se
computard a partir de la fecha del extracto o liquidacién correspondiente”. Por otro lado en
las Condiciones generales de uno de los grandes bancos aplicables a las “Cuentas de
Pasivo”, se establece:  “El/los titular/es deberd/n manifestar su CONFORMIDAD o
REPAROS al saldo o extracto de la cuenta, cuando el Banco se lo solicite. El
incumplimiento, en el plazo que el Banco fije o en general de 10 dias, se considerara
conformidad tacita”.

12 Un ejemplo significativo lo ofrecen las1 condiciones generales que aplica la banca
3



Las entidades crediticias asumen el deber de remitir al cliente
extractos periddicos acerca de la situacion de la cuenta, comunicando al
cliente el saldo y los intereses devengados. A través de las condiciones
generales, tal como recuerdan la SAP de Segovia (v. FD Segundo) y la SAP
de Valencia (v. FD Primero), se pacta de forma expresa que el cliente
dispondra de un plazo para prestar su conformidad al saldo remitido, asi
como que de producirse una tacita respuesta, tendra ésta el valor de una
conformidad a dicho saldo.

No es discutible que en la contratacién bancaria lo usual es que sea la
entidad de crédito quien queda obligada a llevar la cuenta y a informar al
cliente periédicamente del saldo de ésta. A ese caracter consuetudinario de
esa practica contractual se refieren en términos no ya coincidentes sino

idénticos las dos Sentencias que nos ocupan?.

alemana; la version de 1993 de las AGB Banken (cuya traduccion espariola se publico, con
una presentacién de LOBER/Von SCHILLER, “Las nuevas condiciones generales de la
Banca alemana”, RDBB 50 [1993], p. 519 y ss.) establecen en su apartado 7.2. “El cliente
debe formular las objeciones por inexactitud o defectuosidad de una liquidacién de
cuenta a més tardar dentro de un mes desde su recibo; al formular sus objeciones por
escrito, basta despacharlas dentro de este plazo. La omisién de formular objeciones a su
debido tiempo vale como aprobacién. El banco llamard la atencién del cliente
particularmente sobre esta consecuencia al momento de otorgar la liquidaciéon de cuenta.
El cliente podra exigir la correccién de la liquidacién de cuenta incluso después de
vencido el plazo, pero en este caso tiene que probar que su cuenta fue adeudada
indebidamente o que no se efectué un abono que le correspondia”; v. también KUMPEL,
Bank und Kapitalmarktrecht, Colonia (1995), p. 115 y ss.

13 Dice la SAP de Segovia en su FD Segundo: “Pero este contrato como la mayoria de los
bancarios carece de regulacién positiva, por lo que en su aspecto sustantivo adquieren
especialisima importancia como fuente de los usos bancarios muchos de los cuales se
condensan en las condiciones generales elaboradas por los propios bancos; que a su vez
cuando adquieren un muy amplio grado de difusién y objetivaciéon se asimilan al uso
mercantil normativo. Pues bien, es un uso bancario de notoriedad manifiesta en el
contrato de cuenta corriente la obligacién que los bancos siempre asumen, y que reflejan
en las condiciones generales, de remitir al cliente extractos de cuenta periédicamente
(habitualmente a fin de junio y de diciembre) en los que practican la liquidacion de la
cuenta y comunican al cliente el saldo y los intereses devengados. Esta remisiéon de
extractos tiene en el uso bancario relevan(iiz juridica por cuanto en ellos se solicita la



La posicion jurisdiccional, reiterada en posteriores resoluciones
reconoce asi la existencia objetiva en el trafico bancario de una norma que
disciplina el contrato de cuenta corriente en la forma que ha quedado
expuesta al inicio de este parrafo en lo referido a la llevanza y aprobacién del
saldo. La notoriedad de ese uso no ha impedido el que, como se observa con
caracter generalizado en la contratacién mercantil, las entidades de crédito
hayan buscado la certeza y seguridad juridica en ese punto incorporando la
regulacion de esa practica consuetudinaria en las condiciones generales que
imponen a su clientela®.

La férmula que acogen las condiciones generales bancarias es, desde
el punto de vista de la contrataciéon en serie o en masa, la tnica solucién
viable. Pretender que no tendra validez contractual la insercion de un apunte
en una cuenta corriente en tanto no conste la aprobacién explicita del titular
supondria ir de forma directa contra la adecuada gestion de las cuentas
corrientes abiertas en entidades de crédito. Los argumentos de la SAP de
Segovia en este punto estan cargados de sentido comun al decir, en primer
lugar, que "redactar los contratos de modo que sélo con la constancia de la

respuesta expresa positiva del cliente a un concreto movimiento o saldo de

conformidad del cliente al saldo remitido y se prevé (sic) silencio como prestacion tacita
de tal conformidad una vez transcurrido determinado plazo”. Es un parrafo que, con
ligerisimas modificaciones, incorpora en su integridad el FD Primero de la SAP de
Valencia.

14y. de la propia AP de Valencia (Seccién 2°, Ponente Sr. Beaus Oficial) su Sentencia de 8
de abril de 1997 (v. RGD 634-635 [1997], pp. 9861-9863) que reitera la argumentacion
contenida en su precedente Sentencia que comentamos. En su Sentencia de 8 de abril se
estima inexistente la prueba de que la entidad hubiere comunicado periédicamente al
demandado un extracto de los movimientos de cuenta. También debe sefialarse la SAP
de las Palmas de Gran Canaria (Seccién 17, Ponente Rodriguez Rosales) de 22 de mayo
de 1995 (RGD 634-635 [1997], pp. 10171-10172.

15 Nos encontramos ante un ejemplo de la pérdida de la importancia de la costumbre como
consecuencia de la contratacién en serie o en masa: con cardcter general al respecto, ver
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ese movimiento ... supondria sencillamente acabar con la actividad bancaria,
que quedaria paralizada" (v. FD Tercero). Es un hecho notorio, recuerda el
Tribunal, que en la inmensa mayoria de los extractos no se produce
problema alguno por parte de los clientes, sobre todo si se tiene en cuenta
que, en su mayor parte, tales documentos no hacen sino traducir el impacto
que sobre el saldo tienen actos realizados por el propio titular de la cuenta
(disposiciéon de sumas a través de medios de pago como cheques o tarjetas de
débito y crédito, recibos provinientes de gastos de consumo o mantenimiento
del titular, etc.). Todos ellos constituyen, indudablemente, argumentos
contundentes a la hora de desestimar la pretension de calificar como abusiva
o invalida la condicién generalizada entre las entidades de crédito en torno a
la notificacion y aprobacion del saldo.

Si pasamos a analizar la legislacion de defensa de los consumidores,
probable fundamento de la denuncia del caracter abusivo de la condicién
que nos ocupa, no son pocos los argumentos que conducen a rebatir esa
acusacion. La validez de la conformidad técita del cliente es una estipulacion
“transparente”, toda vez que no sélo se plasma en una condicién que cumple
los requisitos materiales y de forma que contempla el art. 10.1., a), b) y c) de
la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU) de
1984, sino que es reiterada cada vez que el extracto contable se configura y
remite al cliente®, al que se recuerda asi el valor que tendra su silencio. La
difusién de esa condicién general puede llegar a ser vista como una medida

favorable a la parte més débil'’, cuyo derecho de informacion acerca del

SANCHEZ CALERGO, F., Instituciones de Derecho mercantil ¥, I, Madrid 1996, pp. 45-46.
16 Dentro de las AGB Banken alemanas se da especial importancia al hecho de informar al

cliente del significado contractual al que tiene su silencio frente al saldo remitido: v.
KUMPEL, op. cit. p. 115.

7 Para una referencia general a la vinculacion entre las condiciones generales y la tutela
del consumidor, v. OTERO LASTRES, ”1L6a proteccién de los consumidores y las



alcance de la clausula es atendido con ocasion de la remisién de cada
extracto.

En favor de la denegacion del caracter abusivo de la condicion que
establece la validez de la tacita conformidad con los extractos bancarios no
puede dejar de apuntarse el dato significativo que depara el acogimiento
legislativo de esa solucion dentro del Derecho comparado. Aquellos
ordenamientos que han abordado el contrato de cuenta corriente bancaria se
han limitado a transformar esa solucién consuetudinaria y convencional en
la opcién legislativa. Cabe citar asi el ejemplo del art. 1857 del codice civile que
con respecto a las operaciones bancarias en cuenta corriente las somete a la
aplicacion del art. 1832 cc.!®. Este precepto, que integra la regulacion del
contrato de cuenta corriente, en general, se ocupa de la aprobacion de la
cuenta y determina que el extracto de la cuenta transmitido por el banco al
cuentacorrentista se encuentra aprobado se non ¢ contestato nel termine pattuito
o in quello usuale, o altrimenti nel termine che puo ritenersi congruo secondo le
circustanze. Esa aprobaciéon no impide la posibilidad de impugnar a posteriori
el extracto de la cuenta por entender que contiene errores materiales, de
cédlculo o de cualquier otra naturaleza. Es evidente que cualquier
manifestacion explicita discrepante del contenido del extracto hace ineficaz la
presuncion de aprobacion por el cliente. Ahora bien, es sobre todo la

jurisprudencia italiana la que advierte que esa discrepancia o impugnacion

condiciones generales de la contratacién”, RJC 4 (1977), p. 759 y ss.; POLO, E., Proteccion
del contratante débil y condiciones generales de los contratos, Madrid (1990), pp. 35-40 y p. 89
y ss.; ALFARO, Las condiciones generales de la contratacion, Madrid (1991), p. 189 y ss. y
SIERRA RODRIGUEZ, Cliusulas abusivas en la contratacion. En especial las cldusulas
limitativas de responsabilidad, Barcelona (1996), p. 18 y ss.

18 Es importante sefialar que se contempla esa solucion también en el art. 8.3. de las norme
bancaire uniformi (v. el art. 119.2 del testo unico); con caracter general, v. CAMPOBASSO,
Diritto commerciale 2, p. 126.
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del extracto de la cuenta no puede consistir en un rechazo genérico del
extracto remitido, toda vez que debe verse acompafiada de una indicacion
especifica de la no aceptaciéon de una o varias anotaciones. La exigencia de
una declaracion precisa de la causa de rechazo que el cliente esgrime enlaza
plenamente con la idea de que la aprobaciéon del saldo es el cauce para la
introduccioén a cargo del titular de la cuenta de una minima diligencia que le
es exigible como acreedor?, al que se impone una liviana carga que opera
como condicién de su derecho de crédito. Por otro lado, con esa condicion,
cuyo cumplimiento no implica especial complejidad, se descarta el riesgo de
que el genérico rechazo al extracto contable no sea un mero ardid dilatorio
encaminado a dilatar el pago del saldo deudor. Finalmente, no es menos
obvio que solo la indicacion de los defectos o errores concretos advertidos
permitird a la entidad evaluar el fundamento de la argumentaciéon del
cliente?’ y, en su caso, proceder a la reparacion del error. Desde esa
perspectiva se aprecia que, ademas de una notificacion de cudl sea el saldo
existente en cada momento, la notificacién periddica del extracto constituye
el cauce a través del cual el banco recaba la conformidad del cliente con la

ejecucion que de las operaciones inherentes al servicio de caja ha practicado

19 Esa diligencia comprende también la realizacién de cuantos actos resultan necesarios
para hacer posible a la entidad bancaria el cumplimiento de su deber de rendicion de
cuentas; el desconocimiento de los saldos basado en un cambio de domicilio del cliente es
imputable a éste que ni comunicé su traslado, ni desplegé actividad alguna dirigida a
remediar la falta de informacién de saldos de su cuenta: v. SAP Sevilla de 23 de julio de
1996 (Ponente Sr. Marquez Romero) en RGD 633 (1997), p. 8.503 y ss.

2 Sobre las cargas de diligencia del acreedor en el ejercicio de su derecho, v. DIEZ-
PICAZO, Fundamentos de Derecho civil patrimonial, vol. 1I, Las relaciones obligatorias *,
Madrid (1993), p. 100 y p. 112 y ss.; en relacién a la cuenta corriente, v. ZUNZUNEGUI,
Derecho del mercado financiero, Madrid (1997), p. 377.

2 y. TRABUCCHI, en Commentario breve al Codice Civile 3, (Dirs. CIAN/TRABUCCHI),
Padua (1988), p. 1832 con referencias jurisprlllglenciales.



la entidad remitente?.

Otro ejemplo interesante de adopcién normativa de la validez de la
tacita conformidad con los extractos de la cuenta corriente lo encontramos en
el Derecho argentino. La Circular del Banco Central de la Reptblica
Argentina que incorpora la “Reglamentacién de las cuentas corrientes de
cheques comun y de pago diferido (ley 24.452)”%. Dentro de esta regulacion
la remision del extracto y la manifestacion de conformidad con el saldo se
configuran como obligaciones de ambas partes. Asi, una de las obligaciones
del cuentacorrentista es la de “al recibir los extractos, hacer llegar a la entidad
su conformidad con el saldo o bien las observaciones a que hubiera lugar
dentro de los plazos establecidos” (apartado 1.2.1.2 de la Circular). Al propio
tiempo, a la entidad se la obliga a enviar al cuentacorrentista un extracto de
la cuenta. La disposicion determinante es el parrafo final del apartado 1.2.2.3.
que establece que “se presumira conformidad con el movimiento registrado
en el banco si dentro de los sesenta dias de vencido el respectivo periodo no
se encuentra en poder del intermediario financiero la formulacion del
reclamo”.

c) Procede detenerse de forma necesariamente breve en el invocado y
denegado caracter abusivo de tal clausula uniforme en los modelos de

contratacion bancaria, defecto denunciado por el demandado y al que presta

22 Se hace asi evidente el componente de gestion de intereses ajenos presente en la cuenta
corriente bancaria. v. MOLLE, I contratti bancari 4, Milan (1981), p. 543, a partir de lo
establecido en el articulo 1856 c.c. que obliga al banco a responder en la cuenta corriente
bancaria secondo le regole del mandato, per I'esecuzione d’incarichi ricevuti dal correntista o da
altro cliente.

# El texto integro de la Circular se incorpora como anexo dentro de GOMEZ LEO,
Reglamentacion de la cuenta corriente bancaria (con servicio de cheques), Buenos Aires (1995),
p- 117 y ss.. Similar parece ser la solucién adoptada dentro de la contratacién bancaria en
otros paises iberoamericanos; v. RODRIGUEZ AZUERO, Contratos bancarios. Su
significacion en América Latina, Bogota (1985), p. 183.
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particular atenciéon la SAP de Segovia. Aun cuando no consta en la
publicacién de la Sentencia cudl fue el fundamento legislativo sobre el que se
apoy6 la alegacion desestimada de la actora, puede presumirse que tal
afirmacion se remitia al art. 10 LGDCU de 1984, precepto que -al margen de
la observacion de su creciente utilizacion procesal en procedimientos
originados por la contratacion bancaria- ha servido para determinados
examenes minuciosos de las distintas cldusulas eventualmente abusivas
dentro de la contrataciéon bancaria y para la consiguiente sistematizaciéon de
las mismas?* . En ese caso, la discusion se concreta en torno a si la clausula
contemplada vulnera la buena fe y el justo equilibrio de las
contraprestaciones, en especial por perjudicar de manera desproporcionada
0 no equitativa al consumidor, o por comportar en el contrato una posicion
de desequilibrio en los derechos y las obligaciones de las partes en perjuicio
de los consumidores o usuarios (a partir de la desafortunada, por reiterativa,
redaccion del apartado 3° del art. 10.1, c) LGDCU).

Ya qued6 apuntada la rotunda desestimaciéon por la AP de Segovia
del caracter abusivo de la condiciéon que establece la validez de la técita
aprobacion por el cliente de las comunicaciones que la entidad de crédito le
remita acerca de su cuenta corriente. Ningtin abuso concurre en un pacto que
significa la colaboraciéon de ambas partes en la modificacion contable del
saldo.

En el marco de la conclusion generalizada de contratos de cuenta
corriente caracteristica de la actividad bancaria, la tinica solucién concebible

juridicamente y técnicamente viable consiste en que sea la entidad de crédito

2 y. al respecto PETIT LAVALL, La proteccion del consumidor de crédito, p. 142y ss. y 219y
ss., donde lleva a cabo una detenida revisién de las clausulas més significadas a la hora
de plantear dudas sobre su naturaleza lesiva para los intereses del consumidor; también
RIVERO ALEMAN, Disciplina del crédito bancario y proteccion del consumidor, Pamplona

1995), p. 256 v ss.
(1995), p y 20



la encargada de la llevanza de las anotaciones y saldo de la cuenta. Mas ello
no implica privilegio alguno a favor de la entidad, sino reconocimiento de
que es el contratante que cuenta con la capacidad para asumir esa funcion.
Esta no es una atribucién favorable a una de las partes, sino un deber de
rendicion de cuentas ya explicado y cuyo cumplimiento diligente es exigible
al banco por el cliente. No hay desequilibrio alguno, pues tal convenio ni
atribuye al banco una posicién de ventaja a la hora de compensar y liquidar
operaciones, ni limita en modo alguno la facultad que al cliente asiste para
discrepar con esa liquidacion y solicitar su rectificacién. El contenido de esa
condicién general dificilmente puede llevarnos a calificarla como abusiva por
causar, en detrimento de la parte mas débil, un desequilibrio contractual®
Tampoco puede entenderse que la determinacién del saldo constituya
un acto unilateral o que genera una inversion de la carga de la prueba, pues
es manifiesto que el documento bancario no prueba nada per se, al depender
su eficacia probatoria de que la contabilizacién practicada por la entidad
resulte aprobada por la otra parte. Es al cliente al que la cldusula examinada
concede un derecho de examen que implica una tutela de su posicion

contractual frente a la atribucién a la otra parte de la responsabilidad de

% En relacién con el denegado caracter abusivo de la condicién mencionada puede
mencionarse también lo previsto en la cldusula general acogida en el art. 3 de la Directiva
93/131/CEE, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores: v. GARCIA AMIGO, “Las clausulas abusivas en el
Derecho comunitario: su aplicacion a los servicios financieros”, en Estudios Verdera, t. 11,
Madrid (1994), p. 909 y ss. y VATTIER FUENZALIDA, “Las clausulas abusivas en los
contratos de adhesiéon”, RCDI 670 (1995), pp. 1537-1541. Con caracter general, sobre el
desequilibrio de las posiciones contractuales respectivas del predisponente y del
adherente a las condiciones generales, v. DIEZ-PICAZO en su ponencia general “Las
condiciones generales de la contratacion y las cldusulas abusivas”, en la obra colectiva de
idéntico titulo, (coords. CLAVERO/GARCIA DE ENTERRIA/DIEZ-
PICAZO/SANCHEZ CALERO/SEGIMON), Madrid (1996), pp. 41-42, debiendo también
destacarse aqui las referencias que acerca de las condiciones generales en la contratacién
bancaria se hacen a lo largo de las distintas ponencias nacionales desarrolladas por
juristas iberoamericanos; con relacion a la situacién espafiola, v. TIMPANARO
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determinar en cada momento cudl es el saldo de la cuenta. Debe advertirse
que al cliente s6lo se le pide que, dentro de un plazo a contar desde la
recepcion del extracto, manifieste su conformidad con el saldo que se le
remite concretando aquellos apuntes que han sido objeto de anotacion
errénea. A partir de ese expreso disentimiento, es al banco a quien
corresponde probar ante el cliente el acierto y la exactitud de sus anotaciones,
exhibiendo los justificantes documentales correspondientes.

En ese instrumento de control atribuido al cliente queda difuminado
cualquier intento de entender abusiva la facultad de la entidad de crédito de
elaborar los extractos contables. Al optar por la validez de la conformidad
tacita se introduce la solucién mas razonable desde todos los puntos de vista,
puesto que exigir una conformidad explicita para cada comunicacién
contable implicaria, ante todo y como bien advierte la SAP de Segovia (v. FD
Tercero) la paralizacion de la actividad bancaria en perjuicio de todas las
partes: los conductos fehacientes para la remision y aprobacién de extractos
de cuenta corriente -concluye el Tribunal segoviano- no son coherentes ni
necesarios. No s6lo por cuanto para el banco o caja de ahorros no seria
materialmente posible procesar decenas de millones de apuntes a la espera
de la respuesta del cliente, sino también desde el punto de vista del cliente,
ya que éste no podria efectuar acto alguno de disposicién de su cuenta en
tanto en cuanto no hubiera consentido la contabilizacién propuesta por la
entidad a partir de una previa operacion.

Es evidente que la validez de la conformidad tacita nunca impedira
que el cliente que asi lo desee pueda transmitir su aprobacién manifiesta a
partir de la recepciéon de la comunicacién del banco, sea de forma verbal o

escrita. Pero esta solucién resulta indudablemente mds onerosa para el

RONCERO, op. cit., pp. 308-311. .



propio cliente y ademads, innecesaria por regla general, al ser la excepcion la
existencia de discrepancias por parte del cliente. Es mas, el motivo de la
disconformidad no suele radicar tanto en un error contable, cuanto en la
procedencia o no de cargar o adeudar sobre el saldo de una cuenta una
cantidad, lo que en no pocas ocasiones tendra su origen en la accion de un
tercero o en la relacion entre éste y el titular, cual sucede en la domiciliacion
bancaria de recibos.

Por otro lado, el silencio del cliente ante la remisién del extracto y la
consiguiente presunciéon de que se ha producido una técita aprobacion del
saldo notificado tampoco impiden una posterior discrepancia. Ahora bien, en
ese caso estamos ya ante un cliente negligente, en la medida en que ha
ignorado el plazo fijado al efecto. De ahi que en ese momento si pueda
exigirsele que acompafie su manifestacion de disconformidad con la prueba

del error contable o material % que denuncia®.

4. Eficacia procesal de la aprobacion tacita del saldo.-

a) Termina el razonamiento de la SAP de Segovia (v. FD Cuarto)
sefialando que la aprobacion tacita del saldo que cabe deducir del silencio del
titular en el plazo posterior a la recepcion del correspondiente extracto, sin

ser una “verdadera declaracion de voluntad negocial dispositiva sobre

% v. SAP Cérdaba (Seccion 2?) de 20 de febrero de 1997, Ponente Sr. Puebla Povedano
(AC Audiencias 14 [1997], p. 1605): no puede aceptarse, segtn el criterio de la Sentencia,
que la tacita conformidad prestada a los extractos en que se recogian los cargos no
autorizados de letras de cambio aceptadas por persona distinta de los titulares de la
cuenta implique un consentimiento igualmente tacito en favor de la asuncién de esas
deudas.

7 Esta es la solucién plasmada en las AGB Banken alemanas: v. su apartado 7.2 transcrito
enla nota 12.
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derecho alguno que haga definitivamente inatacable el saldo aprobado”, es
"una declaracién de verdad que tiene naturaleza confesoria de un hecho
pasado". Enlaza esa opinion jurisprudencial con la de aquellos autores que
han defendido que tendra caracter de confesiéon extrajudicial las
declaraciones orales®. Esa aprobacion tacita constituye una prueba
procesalmente valida, que sin duda favorece a la entidad de crédito en
cuanto titular del deber de rendicién de cuentas que formaliza el documento
en cuestion, pero que al propio tiempo no perjudica el derecho que el titular
tiene de probar, bien el error en la conformidad que prest6 en su dia, o bien
los propios errores advertidos en las anotaciones que le fueron remitidas.
Ello hace que la indicada clausula convencional abra un cauce para la
imputacion de la prueba al titular de la cuenta, cuando su conducta procesal
vaya encaminada a cuestionar la exactitud y correcciéon de anotaciones
contables a las que anteriormente hubiere dado su tacita aprobacion. Es un
razonamiento que, de nuevo de manera literal, la SAP de Valencia acoge (v.
FD Primero) %.

b) La diferencia entre ambas resoluciones se manifiesta, sin embargo,
en la situacion factica que han de afrontar y a la que corresponderia aplicar
esa construccion tedrica del significado juridico de la tacita aprobacion del
saldo. En el primer caso, el resuelto por la AP de Segovia, se asume como
hecho probado en la primera instancia que el titular de la cuenta no llevé a

efecto en ningin momento anterior al procedimiento acto alguno de

2 Entre las escasas aportaciones doctrinales que se han ocupado de la cuestién, v.
RODRIGUEZ ESPEJO, “La confesién extrajudicial; concepto y naturaleza”, PRETOR 92-
93 (1964), p. 257: “... porque no es admisible, en un ordenamiento juridico del sentido
espiritualista del nuestro, que una deficiencia, tan formal y objetiva como el que la
declaracién se realice oralmente o por escrito, cambie, de modo fundamental, la
naturaleza de sus efectos”.

¥ v. RODRIGUEZ ESPE]JO, op. cit., p. 254. ”



disconformidad o desaprobacién con respecto a la documentacién remitida
por el banco y definitoria del saldo de la cuenta. Esa falta de accién del titular
de la cuenta obliga a rechazar la pretension de que, en el procedimiento,
tenga que ser el banco quien aporte los justificantes de los cargos realizados
ocho afos antes. A falta de otros medios de prueba, la tacita conformidad a
los extractos constituye una confesién extrajudicial que hace prueba contra
su autor (arts. 1231 y 1232 del Cédigo Civil).

Una vez que la doctrina contenida en las dos resoluciones que
comentamos equipara la tacita aprobaciéon del saldo con una declaracion
confesoria, entra en juego el articulo 1234 del Cédigo Civil segtn el que “la
confesion solo pierde su eficacia probando que al hacerla se incurrié en error
de hecho”. El citado precepto ha merecido algunos reparos de algunos
procesalistas en cuanto a su &mbito de aplicacion, toda vez que cierta opinion
ha llegado a cuestionar su utilidad con respecto a la confesion judicial,
mientras que otras sostienen que s6lo con respecto a ésta es donde el articulo
1234 del Codigo Civil tiene utilidad préctica y adquiere su significacion®. La
confesion de veracidad® que implica la técita conformidad con los extractos
que recogen todas las operaciones canalizadas a través de la cuenta corriente
desplaza sobre el titular de la misma la carga de probar que aquella
aprobacion pudo estar viciada por el error. Sélo al autor de esa confesién
puede intentar reconocérsele la legitimacion para, utilizando los medios
probatorios a su alcance, demostrar que la aprobaciéon del saldo se realizé

incurriendo en un error de hecho, cuya acreditacion permite rectificar los

% Para una sintesis de las distintas posiciones v. SERRA DOMINGUEZ, Comentarios
Edersa al Codigo Civil, t. XV1, vol. 2 (Dir. ALBALADEJO), Madrid (1981), pp. 298-299.

31y, ZUNZUNEGUI, op. cit., p. 377.
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efectos que contra él pudieran derivarse de aquella declaraciéon confesoria®.
El silencio de quien recibe el extracto de su cuenta supone una fijaciéon de las
operaciones y saldo que en aquél se mencionan, revocable sin embargo
siempre que el cliente demuestre la existencia de un error de hecho® .

En definitiva, se intuye una cierta conexién en el razonamiento
jurisprudencial entre la falta de diligencia apreciada en la conducta del
cliente que guarda silencio ante los extractos que le remite la entidad de
crédito y los apuntes que aquellos reflejan y la exigencia de una cierta
actividad probatoria ya en el marco procesal. Puede adicionarse una suerte
de regla de proporcionalidad inversa: cuanto mayor sea la diligencia del
cliente para acreditar ante el banco el error en los apuntes introducidos en la
cuenta corriente, menor valor probatorio tendra el que se hubiere podido dar
con anterioridad una tacita conformidad con tales extractos. Esa actividad
del cliente previa a la iniciacién de un procedimiento de reclamacion de
cantidad no sélo atenta la eficacia probatoria del silencio del destinatario o
de los extractos, sino que obliga de forma correspondiente a la entidad
acreedora a acreditar dentro del procedimiento la correccién y procedencia
de los cargos que dieron lugar a la cantidad reclamada. En definitiva, la
remisién y recepcion del extracto deben ponerse en relacion con el principio
elemental que obliga a probar la existencia de una obligacién a quien reclama
su cumplimiento y la de su extincién al que la opone (art. 1214 CC). Mas atn
cuando, como se viene afirmando en distintas resoluciones referidas a

contratos bancarios, los documentos expedidos por la entidad bancaria son

2 y. MORENO CATENA, Comentario del Cédigo Civil, t. 1I (Dirs. PAZ-ARES/DIEZ
PICAZO/BERCOVITZ, R./SALVADOR CODERCH), Madrid (1991), p. 384 y SERRA
DOMINGUEZ, op. cit., pp. 305-306.

3% V. ALBACAR/SANTOS BRIZ, “Art. 1234” en AA.VV., Cédigo Civil. Doctrina y
jurisprudencia *, t. IV, Madrid (1995), p. 731.
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insuficientes como medio tnico de prueba®.

c) Lo anterior nos lleva a fijarnos en la resoluciéon adoptada por la AP
de Valencia, cuyos antecedentes de hecho resultaron més complejos. A juicio
del Tribunal no se pudo afirmar que existiera una expresa manifestaciéon de
disconformidad con los extractos remitidos por la entidad, dado que la
prueba de confesién de una y otra parte aporté declaraciones radicalmente
contradictorias sobre ese punto. La entidad actora sostenia que el cliente no
habia manifestado contrariedad alguna hacia los justificantes remitidos y
recibidos, mientras que el segundo declaraba haber dejado explicita
constancia de su discrepancia con los extractos de la cuenta.

Ahora bien, el cliente despleg6 una actividad probatoria adicional que

a la postre resulté decisiva para que el pronunciamiento en primera instancia

3 En relacion con saldos en descubierto, v, SAP Sevilla de 5 de octubre de 1995 (Seccion
6% Ponente Sr. Alvarez Garcia) en RGD 625-626 (1996), p. 12.588 y ss.: “... el banco
accionante no ha justificado en debida forma cuél fuera el tipo de interés aplicable a los
descubiertos en cuenta corriente, no siendo suficiente para acreditar tal extremo el
<certificado> expedido por un apoderado del propio Banco, al tratarse de un documento
privado de elaboracién unilateral” y SAP Burgos (Seccién 3% Ponente Sr. Picén Palacio),
en AC Audiencias 19 (1996), p. 2127 y ss. que con apoyo en la doctrina del Tribunal
Constitucional acerca del art. 1.435 LEC afirma: “... todas las pruebas documentales
dimanantes de cualquiera de los sujetos del proceso tiene igual firmeza y no hay ninguna
que merezca tal calificacion de prueba privilegiada. Siendo asi que la entidad crediticia
no ha aportado lo que constituye la base de su pretensién y que lo por ella aportado no
hace prueba, debe desestimarse su accién indebidamente ejercitada en este juicio. ...
Incide ademads, en esta materia el hecho de que los medios de prueba en que puede
asentarse la peticion de la parte actora s6lo se encuentran en sus manos y, por ello, est4,
aun mas si cabe, obligada a un actuar diligente”. De la acreditacién de cargos en cuenta
dimanantes de tarjetas de crédito se ocupa la SAP La Corufia (Seccién 4% Ponente Sr.
Fuentes Candelas) de 9 de julio de 1996 en AC Audiencias 21 (1996), p. 2328 y ss.: ... Ala
Sala no le consta la certeza de las alegaciones que la recurrente hace en su escrito de
recurso en orden a la realizacién de los demds cargos reclamados por el sistema de
“datafono” y no por el de “bacaladera”, mediante el que se hicieron aquellos otros, ni, en
consecuencia podemos aceptar la imposibilidad probatoria con relacion a dichos cargos
por manifestarse no disponer de recibo o justificante documental alguno de las compras
realizadas por “datafono”, pues una cosa es la flexibilizacion del rigor probatorio y otra
bien distinta invertir la carga de la prueba de los hechos constitutivos de las pretensiones
de los demandantes cual, legalmente, se atribuye a éstos y no a los deudores

demandados (art. 1214 CC)”. .



le resultara favorable y fuera asumido en apelaciéon. Para acreditar su
disconformidad con las operaciones adeudadas en la cuenta corriente el
cliente propuso, y tal prueba fue admitida, que se aportaran por la entidad
actora los cargos efectuados en su cuenta, realizados todos por medio de una
determinada tarjeta de crédito. A este Gltimo respecto, la SAP de Valencia
manifiesta su perplejidad hacia el hecho de que se pudieran haber permitido
extracciones en cajeros con cargo a una cuenta en donde no existia saldo
disponible, toda vez que, por regla general, esta circunstancia impide toda
operacion de retirada de fondos. Es una apreciacion en parte errénea, pues es
notorio que una tarjeta de crédito puede autorizar la retirada de fondos no con
cargo al saldo de una cuenta a la vista, sino como operacién automatica de
concesion de crédito en favor de su titular y que se otorga con independencia
del saldo existente en las cuentas del usuario de la tarjeta.

Por otra parte, a la anterior objeciéon afiade el Tribunal otra que
advierte la anomalia que supone de que en virtud de una tarjeta de crédito
que tiene un limite de crédito de cien mil pesetas, se llegue a facilitar a su
titular la disponibilidad de cantidades que exceden de manera muy amplia
tal limitaciéon. Lo inusual de las operaciones de disposiciéon asi practicadas
dota de verosimilitud la alegacién del titular de la cuenta de que él no las
habria realizado, sobre todo si esa alegaciéon va acompafiada por su
proposicion de prueba documental que debe permitir constatar que no le son
imputables tales operaciones. No se olvide que esos documentos obran en
poder de la entidad de crédito, quien nada pierde a la hora de reforzar con su
aportaciéon la defensa de la correccion y exactitud del saldo objeto de
reclamacion. Si -como sucedi6 en el caso examinado- admitida la prueba por
el Juez, la entidad de crédito acreedora desoye el requerimiento judicial para

que aporte los documentos a los que se refiere la prueba admitida, parece
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proporcionado el pronunciamiento que lleva a entender que la mera
aportaciéon del saldo de la cuenta no es una acreditacion suficiente de la
existencia de la deuda que se reclama. Se demuestra asi, ademas, que la
denuncia del caracter abusivo de la inversién de la carga de la prueba
adolece de simpleza. Que al titular de la cuenta se le obligue a probar la
inexistencia de la obligacién recogida en el saldo no significa que tenga que
ser él quien aporte todos los medios acreditativos a tal efecto, sino que es
sobre él sobre quien gravita la carga de proponer los medios de prueba
relevantes a esos efectos, lo que sin duda comprende la utilizacién de la
prueba de libros y correspondencia de la entidad demandante (v. CC. y
LEC).

La solucién resulta justa en la medida en que el autor de una
declaracion con eficacia confesoria intenta su rectificacion a través de la
prueba documental. Puede establecerse por el Juez o Tribunal un enlace
preciso y directo entre la negativa de la entidad de crédito a aportar tales
documentos y la presunciéon de que existi6 un error de hecho en la
aprobacion de los extractos bancarios. De esa manera, el conflicto entre la
confesién implicita en la tacita conformidad al saldo y la presuncién de que
ésta se prestd bajo un error de hecho se resuelve restando toda eficacia

probatoria a la primera.
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