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Corresponsales en la “war room” de los Cuarteles Generales de la OTAN, en Bruselas,
durante una rueda de prensa en marzo de 1999. Fuente: Archivos de la OTAN

Principales conclusiones de la tesis Kosovo: La primera operacion de ataque de la OTAN.
Informacion y propaganda en los medios de comunicacion esparioles, en la que se aborda
la cobertura que cuatro periédicos —E/ Pais, EI Mundo, ABC y La Vanguardia—y dos
televisiones —Television Esparfiola y Telemadrid— realizaron del bombardeo de la OTAN
sobre Yugoslavia entre marzo y junio de 1999. Entre los principales objetivos del estudio se
encuentran conocer y analizar el relato que los medios espafioles proyectaron sobre el
bombardeo de Yugoslavia y proporcionar una reflexién sobre las practicas periodisticas en
la cobertura de los conflictos armados.

LAURA PEREZ RASTRILLA*

El 19 de abril de 1999, en pleno bombardeo de Yugoslavia, el Departamento de Estado de
Estados Unidos hablé de 500.000 kosovares perdidos o muertos, en un territorio de
extension similar a la provincia de Valencia, en el que habitaban dos millones de personas.
A principios de ese mismo mes, el ministro de Defensa aleman, Rudolf Scharping, asegurd
que el campo de futbol de Prishtina, capital de Kosovo, se habia convertido en un campo
de concentracién. Unos dias antes, el portavoz militar de la OTAN, anuncid, de acuerdo a
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una informacién “de una muy buena fuente”, que dos célebres personajes publicos
albanokosovares habian sido asesinados.

Estas noticias, que aparecieron en portadas y abrieron telediarios, llevaron a los medios de
comunicacion a concluir que Yugoslavia estaba cometiendo un genocidio en Kosovo. Esta
situacion constituyd, a su vez, el principal argumento en el relato de los medios de
comunicacion espanoles para presentar el bombardeo de la OTAN como una decision
politica justificada. Sin embargo, la informacién de las tres noticias resulto ser falsa.

Propagacion de noticias falsas

En la investigacion de la cobertura del bombardeo contra Yugoslavia se han identificado
negligencias en el ejercicio de la profesion periodistica que facilitaron la propagacién de
noticias falsas o lo que hoy se conoce como fake news. Una de ellas fue el recurso a la
especulacion y el rumor como fuente de informacion.

Se recurrio a la especulacion y el rumor
como fuente de informacion

Esta narracion especulativa quedo reflejada en el uso del lenguaje, como el excesivo
recurso al denominado “condicional de rumor”. “Se habria firmado”, “estarian hacinados” y
“habrian sido disparados” son ejemplos del mismo. Este condicional solo sirve para lanzar
una sombra de sospecha, ya que, precisamente, lo que indica es que no se sabe algo. Por
esta razon, aunque sea correcto gramaticalmente, los manuales de estilo desaconsejan su
uso. La opcion defendida por los corresponsales extranjeros entrevistados es dejar
claramente constancia de qué informacion ha sido comprobada y cual se basa en rumores.
Alex Grijelmo recomienda que, ante estas situaciones, la noticia no se dé y el periodista se
centre en contar solamente lo que sabe que sucedié. Otra manifestacion de la inseguridad
sobre la veracidad de la informacion que se publicaba sobre el conflicto fue el abuso de
expresiones como “al parecer”, “tal vez”, “quizas” y “se conoce que”. El habitual empleo de
estas férmulas y del condicional de rumor generaba una gran confusion entre lo que

realmente se conocia y lo que solo eran conjeturas.

Otro elemento determinante en la propagacién de noticias falsas fue la ausencia de la
fuente y la ocultacién de los sujetos de las acciones. A los esfuerzos por dominar el
discurso mediatico de los bandos implicados en el conflicto armado se sumo la escasa
exigencia de los periodistas hacia las autoridades para que mostraran pruebas de las
acusaciones o facilitaran las fuentes. El origen de la informacion se enmascaraba con

expresiones como “segun fuentes anénimas”, “altas fuentes estadounidenses”, “diferentes
analistas”, “segun fuentes informadas”, “segun medios occidentales” y “se habla de”. La
constante ocultacion del origen de la informacion, sin que se justificara la proteccion de la
fuente, impedia confirmar la veracidad de lo afirmado, reclamar explicaciones ante la

emision de informacion falsa y evitaba descartar fuentes de dudosa credibilidad.

Dos técnicas repetidas para ocultar la procedencia de la informacion o los agentes de las
acciones fueron las formulas impersonales y los sujetos colectivos. Expresiones como “hay
que”, “se debe” y “es necesario” difuminaban la diferencia entre analisis fundados en
informacién solida y la mera opinién del periodista o de esas fuentes que eran
habitualmente anénimas. Los sujetos colectivos, como “todos creen”, “muchos piensan”,
“nadie duda” y “casi todos dicen”, no solo servian para camuflar a los agentes de las
acciones a través de sujetos imprecisos. La referencia a grandes colectividades abstractas,
de caracter practicamente universal, tiene ademas una funcién de control sobre la opinion
del receptor por imposicién numérica. Cuestionar lo que opinan “muchos” y “todos” o
defender lo que “nadie cree” requiere un gran esfuerzo intelectual y se convierte en un acto

heroico.
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Una de las manifestaciones de sujetos abstractos colectivos mas repetidas fue la referencia
a la “comunidad internacional”. El empleo de este sujeto, que se encuentra con frecuencia
en la cobertura de la informacion internacional, tuvo fundamentalmente tres consecuencias
en la representacion del bombardeo. En primer lugar, a la “comunidad internacional” se le
atribuyeron deseos, obligaciones, decisiones o sentimientos, operando asi como escudo de
acciones individuales. En segundo lugar, la comunidad internacional era presentada en los
documentos oficiales y en los textos mediaticos como voz de toda la comunidad de
Estados. Sin embargo, los unicos Estados que realmente habian aprobado el inicio de la
accion armada y los que la ejecutarian eran los miembros de la OTAN.

De este modo, tras las menciones a la “comunidad internacional” se ocultaba la ausencia
de una legitimidad realmente internacional, ya que, como indica la jurista Maria Paz Andrés
en el articulo “Kosovo, todo por el derecho internacional, pero sin el derecho internacional”
(Meridiano CERI, 1999), 16 Estados no pueden atribuirse la representacion de una
comunidad internacional formada por mas de 190 miembros. No habia ninguna razén que
justificara hablar de “comunidad internacional”, cuando la organizacion y los Estados que
participaron en la accién armada estaban claramente identificados. Finalmente, habiendo
sido descartada la ONU como representante de la comunidad internacional, el nuevo
concepto carecia de una encarnacion institucional que, ademas de permitir identificar el
grado de poder y representatividad que realmente tenia, impedia pedir responsabilidad por
Sus acciones.

No se comprobaban las manifestaciones de
ministros, portavoces o militares

Estas practicas en la elaboracion de los textos mediaticos evidenciaban la desatencion de
las minimas medidas necesarias en la verificacion de una informacién, como la
constatacién de pruebas, el contacto directo con las fuentes y la corroboracién por
diferentes vias. El argumento de autoridad se impuso como mecanismo de aprobacion de
la informacion publicada y emitida. Los datos y los hechos que relataban ministros,
portavoces o miembros del ejército no se comprobaban y, simplemente, se daban por
buenos. Los profesionales que cubrieron el conflicto no se percataron de que a quienes
otorgaban una voz de autoridad eran, desde el 24 de marzo de 1999, una parte en el
conflicto armado y, por lo tanto, de manera legitima y previsible, el trabajo de estas fuentes
consistia en intentar dominar el discurso mediatico a su favor.

Los corresponsales tendian a confiar en los representantes de la OTAN y de los Estados
participantes en el conflicto por las relaciones de afinidad que mantenian con estos, lo que
fomentaba la concesion de prerrogativas inapropiadas en la produccién de informacién. Un
ejemplo de ello eran las conexiones en directo con la OTAN durante la emision diaria del
briefing [sesién informativa] en sus cuarteles generales para los cierres de los telediarios
del mediodia. El resultado fue que, estimulados por unas dinamicas caracterizadas por la
falta de corroboracion de la informacién y la aceptacion de fuentes anénimas, los errores y
la informacion falsa se extendieron con facilidad.

Kosovo y la Il Guerra Mundial

Los medios de comunicacion espafioles recurrieron con frecuencia a la analogia en la
representacion del bombardeo y en la explicacion del conflicto, a pesar de tratarse de una
practica poco recomendable en la elaboracion de la informacién periodistica y que, en caso
de aportar una explicacién sustancial, debe emplearse con cautela.

Robert Jervis, profesor en la Universidad de Columbia que ha estudiado la percepcion de
los acontecimientos internacionales, advierte sobre el negativo impacto de las analogias en
la comprension de un hecho. La razén es que estas suponen una simplificacion, ya que se
eliminan las especificidades del nuevo hecho, reduciendo dos acontecimientos a uno solo.
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Se retoman los recuerdos y las interpretaciones del evento pasado, en lugar de acudir a los
escenarios presentes, siendo el resultado una pérdida de rigor y precision.

Una de las imagenes mas extendidas en el relato mediatico del bombardeo de Yugoslavia
fue la rememoracioén de la Segunda Guerra Mundial y, en concreto, la comparacién con el
Holocausto. La nomenclatura que evocaba la década de los 30 en Europa se propagd por
los discursos politicos y mediaticos. La comunidad serbia era equiparada a los nazis y la
comunidad albanokosovar a los judios. En la descripcion de Slobodan Milosevic, la
referencia histérica mas repetida también tenia que ver con la Segunda Guerra Mundial: el

entonces presidente de Yugoslavia era representado repetidamente como una
reencarnacion de Adolf Hitler.

La consigna se aprobd hasta el punto de que algunos medios de comunicacion espafoles
ilustraron articulos sobre el conflicto que estaba teniendo lugar en Kosovo con imagenes de
la Segunda Guerra Mundial. El 2 de mayo, E/ Mundo utilizé una foto de deportaciones de
judios durante la Alemania nazi para ilustrar un articulo sobre Serbia titulado “Alemania,
ayer; Serbia, hoy”, que contenia numerosas referencias al Holocausto. El 3 de abril, La
Vanguardia mostré en portada una foto con refugiados albanokosovares, con el siguiente
pie de foto: “Como en La lista de Schindler’. En una noticia sobre el desarrollo de la guerra,
el 31 de marzo, Telemadrid mostrd un rétulo que decia: “Como los nazis”. En otro ejemplo,
ABC publico a toda pagina un articulo, el 20 de abril, en el que se abordaba la
responsabilidad que tenia Slobodan MiloSevic en el ataque de la OTAN. En el centro de la
pagina se insertd una foto de Adolf Hitler.
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Articulo de opinién publicado en ‘ABC’, el 20 de abril de 1999, sobre la responsabilidad de
Slobodan MiloSevi¢ en el bombardeo de Yugoslavia. Fuente: Archivos de ‘ABC’

Estas comparaciones funcionaron como sustitutas de pruebas reales sobre el
acontecimiento que estaba teniendo lugar en el presente, de modo que era la propia
analogia la que se exhibia como evidencia. La conclusion era que la historia de Kosovo
podia interpretarse a partir de la Alemania de los afios 30. Este planteamiento impidié que
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se reflexionara sobre las especificidades del conflicto y que se situara en la
contemporaneidad de su mundo.

Un aspecto ineludible en el anélisis de comparaciones con la Segunda Guerra Mundial es
su funcion propagandistica. La representacion de la irrupcion de “un nuevo Holocausto en
Europa” facilité el control emocional de los receptores del discurso. Con esta comparacion
se rescataba el imaginario de la Segunda Guerra Mundial para activar el temor entre la
poblacién estadounidense y, sobre todo europea, y se inducia al publico a que aceptara, e
incluso reclamara, una intervencion militar. Este recurso propagandistico era igualmente
empleado por el Gobierno yugoslavo y los medios de comunicacién afines para mantener
el apoyo de los ciudadanos a través de su control emocional. Cuando los medios
espanoles descubrieron que en las paginas de algunos periédicos yugoslavos el
bombardeo de la OTAN era comparado con los bombardeos nazis de Belgrado en 1941 o
en la television se equiparaba a Bill Clinton con Adolf Hitler, expresaron su disconformidad
por considerarlas practicas periodisticas inapropiadas.

Factores de impacto

Una vez reconocidas las practicas periodisticas predominantes en el relato del bombardeo,
en el estudio se examina, a través del andlisis del contexto y de las entrevistas con los
profesionales que informaron durante el conflicto, qué factores influyeron en la cobertura
especifica que se llevo a cabo.

Los periodistas esparioles manifestaron
haber realizado su trabajo en total libertad

Una de las primeras causas que se considero fue la existencia de presiones, coacciones o
amenazas a los corresponsales por parte de sus Gobiernos o de sus redacciones para que
dirigieran su informacion en una direccion determinada. Sin embargo, todos los periodistas
entrevistados que trabajaron para medios de comunicacidén espafoles —no ocurre asi con
los periodistas que trabajaban para medios extranjeros— manifestaron haber realizado su
trabajo en total libertad y negaron haber sufrido cualquier tipo de imposicion o intimidacion
para orientar la informacion. El tiempo transcurrido desde el acontecimiento estudiado, asi
como la desvinculacion profesional de la mayoria de los entrevistados con los medios para
los que trabajaron en 1999, son elementos que otorgan credibilidad a los testimonios.

En este sentido, es también relevante tener en cuenta la posicion del Gobierno de Espafia
durante todo el conflicto, marcada por la pertenencia a la OTAN, pero también por la
ausencia de un firme compromiso con las demandas del bando defendido por la
organizacion militar. Lo que probablemente subyacia en esta actitud de prudencia era el
temor a una traslacion del conflicto de Kosovo al conflicto territorial e identitario espafiol.
Era facil establecer un paralelismo entre la reclamacion de independencia de los
albanokosovares con la de Catalufia o el Pais Vasco. No obstante, las contradicciones
ideoldgicas de la mayoria de los grupos politicos con los bandos del conflicto neutralizaron
los intentos de obtener réditos politicos en el ambito interno. Por un lado, era un Gobierno
nacionalista espafiol el que participaba en una operaciéon de apoyo a un movimiento
independentista y el que clamaba por priorizar los derechos identitarios de una comunidad
sobre la soberania de un Estado. Por otro lado, los partidos y movimientos de izquierda,
tradicionalmente mas tolerantes con las reclamaciones independentistas, se encontraban
legitimando una operaciéon armada de la OTAN.

Esta coyuntura, que exigia mantener un juego de equilibrios en la esfera politica, evité que
se dieran presiones en una direccion clara en el ambito interno y concedié mas libertad a
los periodistas. Ni las instituciones espanolas ni los representantes politicos intentaron
destacar sus posiciones, asi que los periodistas espafioles encontraron sus principales
fuentes de informacion en la relacion directa con militares y civiles en Bruselas y en
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representantes publicos y diplomaticos de paises miembros de la Alianza Atlantica. En
algunas ocasiones, desde los medios de comunicacién se defendio la accién de la OTAN y
las demandas de la comunidad albanokosovar con mayor vehemencia que el propio
Gobierno de Espafia, el cual, probablemente, percibiendo las contradicciones entre su
gestion interna y la externa, opté por mantener un perfil bajo.

Asi, teniendo siempre en cuenta la posibilidad de que exista temor a reconocer una
coaccidén 0 una amenaza, en este caso se dan las circunstancias para afirmar que este no
fue un criterio para comprender la representacion del conflicto.

A lo largo del estudio se han identificado tres factores que si tuvieron un peso relevante en
el relato del bombardeo sobre Yugoslavia. El primero, las dificultades derivadas del trabajo
periodistico en un escenario de conflicto armado, cuya consecuencia mas extrema es el
dafio a la integridad fisica del periodista. En concreto, durante el periodo de bombardeo, los
mayores impedimentos para la produccién de una informacion rigurosa fueron la ocultacion
de informacion y de las fuentes, en lo que respecta a la OTAN. En el bando yugoslavo, los
principales escollos fueron las restricciones que algunos periodistas se encontraron para
acceder a ciertos territorios. Entre las medidas tomadas por el Gobierno yugoslavo se
encontraba la negacion de visados, la confiscacion de material periodistico y la retencion e
intimidacion de periodistas por parte del ejército yugoslavo.

El desconocimiento de la region y las
lenguas favorecio el uso de analogias
conocidas

Un segundo factor de peso identificado en la cobertura del bombardeo fue el
desconocimiento de la regién, de las lenguas locales y de las dinamicas politicas y sociales
contemporaneas en Yugoslavia, circunstancia que resulté determinante en la omision de
informacién y la simplificacion del relato. Para la mayoria de los corresponsales, el contacto
previo con la zona se limitaba a los afios de conflictos armados inmediatamente anteriores
al bombardeo. La falta de familiaridad con la regién, agravada por el desconocimiento de
las lenguas locales, favorecio el empleo de analogias con personajes y escenarios mas
conocidos. Esta circunstancia implicaba, ademas, que toda la informacion local que
recibian los corresponsales pasara forzosamente a través de los ojos de los traductores,
haciéndoles especialmente vulnerables ante la propaganda local. Los periodistas,
especialmente los enviados especiales, se vieron obligados a convertirse en expertos en la
region en cuestion de semanas, dando pie a un relato simplificado, con errores y en el que
se priorizaba la posicién de la OTAN, que se encargaba de facilitar informacion a diario.

Este aspecto conduce a una reflexion sobre la tendencia del modelo periodistico, ya que,
como compartian los entrevistados, en este sentido, la situaciéon ha empeorado. En la
actualidad, los obstaculos para especializarse en una region son aun mayores que en la
década de los 90. Las dificiles condiciones econémicas en las que vive la gran mayoria de
los profesionales de la informacién les obliga a moverse por una infinidad de regiones,
siguiendo continuamente las noticias mas impactantes. Asimismo, normalmente, esta
dinamica, en condiciones de precariedad, impide adquirir un conocimiento mas profundo y
completo de las zonas que se cubren.

Finalmente, un tercer factor de impacto en la elaboracién del relato mediatico sobre el
bombardeo fue la afinidad ideoldgica. Esta se manifestaba, bien como una simpatia hacia
la OTAN vy los principios defendidos por la organizacion, bien bajo la defensa de una causa
justa. Mientras que el primer caso fue minoritario o menos explicito, la segunda linea
argumental domino el relato de los medios de comunicacion espanoles. El triunfo de este
discurso fue resultado de los esfuerzos de la Alianza Atlantica por mostrar el bombardeo
como una accion humanitaria, un enfoque que, en palabras del entonces portavoz de la
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OTAN, Jamie Shea, resultdé determinante para lograr la simpatia de los medios
occidentales. La accion armada, defendida como la primera guerra en defensa de los
derechos humanos, se presenté como un hecho excepcional en la historia de los conflictos
armados. Esta percepcion de la guerra, configurada desde mediados de los 90 y puesta en
practica con el bombardeo de Yugoslavia, resulté determinante en la representacion de los
conflictos armados posteriores, llegando hasta nuestros dias.

El portavoz de la OTAN, Jamie Shea, atendiendo a
los medios durante el bombardeo de Yugoslavia.
Fuente: Archivos de la OTAN

En el caso del bombardeo sobre Yugoslavia, la afinidad ideolégica propicio la concesion de
una inapropiada confianza hacia el relato de uno de los bandos en conflicto, agravando los
problemas propios del trabajo periodistico en un escenario de conflicto armado. El relato
yugoslavo rara vez era representado en los medios de comunicacion y las vias alternativas
de acceso a la informacion, como el contacto con los corresponsales que si estaban en
territorios de dificil acceso, eran desechadas. La OTAN recibié un trato privilegiado por
parte de los medios espafoles, priorizando la representacion de sus intereses o dando por
bueno cualquier dato proporcionado por la Alianza. Esta simpatia fomento la omisién de
informacién, la difusion de rumores o noticias falsas y la propagacion de estereotipos
favorables a los objetivos militares de uno de los bandos en conflicto.

Inapropiada confianza hacia el relato de uno
de los bandos por afinidad ideologica

Casi 20 anos después

El caos, el peligro y los obstaculos existentes en la cobertura de los conflictos armados no
solo ponen en riesgo la vida de los profesionales de la informacion, sino que la propia
informacién queda altamente expuesta a los intentos de manipulacion de los bandos en
conflicto.

Desde el bombardeo de Kosovo, los canales de circulacion de informacién se han
multiplicado, asi como la velocidad. Estos factores exigen la introduccion de nuevos
elementos en los analisis, como las redes sociales; no obstante, las técnicas se mantienen.
Los rumores se propagan de la misma manera que hace 20 anos, la autoria se esconde
con los mismos giros narrativos que hace décadas, los estereotipos activan una respuesta
en el receptor como ocurria en el siglo XIX y las voces de autoridad funcionan como en
tiempos del Imperio Romano.
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Un cambio llamativo en la cobertura de conflictos armados, en el transcurso de estos casi
20 anfos, ha sido la progresiva degradacion de las condiciones laborales de los
corresponsales de guerra. La obligaciéon de trabajar como freelances —lo que priva a los
periodistas de la proteccion de su medio—, asi como los exiguos pagos por las crénicas
enviadas, dificultan aun mas la produccién de informacién rigurosa en escenarios ya
especialmente delicados por su naturaleza. La cuestion es relevante por los abusos
laborales dentro del gremio de periodistas y, en este caso, también por el significativo
efecto que supera las fronteras de la profesion. Ante la exigencia de una informacion de
calidad, periodistas y empresas de comunicacion no deben olvidar que sus relatos,
particularmente en los casos de conflicto armado, son la unica version que la mayoria de
los ciudadanos tenemos sobre lo que ocurre en el mundo.

* Laura Pérez Rastrilla

Autora de la tesis Kosovo: La primera operacion de ataque de la OTAN. Informacion y
propaganda en los medios de comunicacion esparioles
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