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1. OBJETIVOS PROPUESTOS

El proyecto de innovacién docente e2aplicada pretendia, segun se propuso
inicialmente, recopilar las experiencias sobre ensefianza virtual previas realizadas
por los componentes del equipo y, especialmente, las derivadas del estado de alarma
establecido por el Real Decreto 463/2020, y la necesidad de cambiar la docencia
presencial a online en el curso 2019/2020. Esta experiencia ha puesto de manifiesto
la idoneidad de incorporar algunas de las herramientas adquiridas en el formato
online en la docencia semipresencial del curso 2020/2021. Por tanto, el objetivo del
presente proyecto es incorporar algunas de estas herramientas y recursos a la
ensefianza presencial, complementando recursos presenciales mas tradicionales
con otros mas novedosos y de mayor impacto sobre los alumnos

Precisamente por ello el proyecto planteba cuatro etapas:

1) Andlisis de las fortalezas y aportaciones de las distintas herramientas virtuales
para la ensefianza presencial.

2) Desarrollo de metodologias para la puesta en practica de las distintas
herramientas y recursos didacticos virtuales.

3) Implementacion de estas herramientas en asignaturas concretas, tanto en las
clases tedricas como practicas.

4) Diseminacién de resultados
Se pretendia indagar y analizar la idoneidad de algunas de estas herramientas para
la ensefianza de la Economia Aplicada. Se proponia un listado orientativo, pero no

excluyente de estas herramientas

a) Emisiones de clases y tutorias en directo a través de herramientas virtuales (Meet,
Collaborate, OBS, etc.)

b) Grabacién de clases
c) Videos explicativos

d) Tutoriales introductorios a programas de uso en practicas (Excel, STATA, Python,
ArcGIS, R, etc.)

e) Uso de plataformas complementarias al Campus Virtual (Kahoot! Edpuzzle, etc.)
f) Herramientas de Drive

g) Cuestionarios y examenes

h) Clases practicas

i) Herramientas colaborativas (wikis, foros, glosarios, talleres, trabajo en grupos...)
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j) Agrupamiento
k) Uso de bases de datos

1) chatbot

En cada uno de estos recursos o herramientas se pretende, siguiendo el esquema
inicial de trabajo:

1) Obtener orientaciones y recomendaciones de uso fruto de experiencias

2) Elaborar Manuales y tutoriales (escritos y/o videos) para su disefio didactico y
técnico

3) Implementaciones concretas
4) Diseminacion a través de una web, CV abierto o semejante para que pueda ser

implementado en otras asignaturas. Se valoraba la posible elaboracién de una
publicacion (bien en papel, e-book o libro virtual



2. OBJETIVOS ALCANZADOS

Tal como ha quedado plasmado en el epigrafe anterior, el grupo de trabajo pretendia
impulsar este tipo de actividades y la interaccién entre sus componentes a lo largo
del curso 2020/21, pero ello no implica que el trabajo finalice este curso, sino que
se pretende extender esta dindmica a lo largo de los proximos afios. En todo caso
tres son los elementos distintivos del trabajo realizado: i) aplicabilidad de las
propuestas en la docencia online a lo largo del curso 2020/21, ii) todas las
experiencias se han realizado en el area de Economia Aplicada vy, iii) valoracion,
acciones de mejora y reflexiones en torno a su traslado a la ensefianza presencial,

Los miembros del proyecto, de forma coordinada, se agruparon en grupos de
trabajo, de forma voluntaria, en funciéon de la coincidencia en asignaturas o en
orientaciones metodologicas. Ello dio origen a ocho propuestas de trabajo que
avanzaron en la puesta en marcha de las distintas experiencias en las asignaturas
correspondientes. Estas ocho propuestas quedan agrupadas a su vez en cuatro lineas
de trabajo: a) Estrategias de aprendizaje con el uso de videos; b) Estrategias de auto-
aprendizaje y cooperacién; c) Direccién on-line de trabajos; y d) Estrategias de
evaluacion on-line.

Respecto de las cuatro etapas definidas, la que todavia no ha podido desarrollarse
completamente es la ultima: la diseminacién. Las demads se han cubierto de forma
mas que satisfactoria. Respecto de la diseminacién, se adjunta a esta memoria, como
anexos, ocho memorias especificas correspondientes a las distintas herramientas,
experiencias o metodologias aplicadas en algunas de las asignaturas de economia
aplicada. En los préximos meses pretendemos difundir esta memoria, pero también,
poner a disposicién en nuestras paginas web las distintas aplicaciones realizadas con
los correspondientes links.

Aunque no todas las experiencias recopiladas desarrollan herramientas concretas
de aprendizaje. Sin embargo, si que se puede decir que el listado orientativo que se
seflalaba en la solicitud se ha visto modificado, incorporando algunas y dejando para
proximos cursos algunos de los recursos citados. En concreto, las distintas
experiencias se han puesto en la practica en mas de una decena de asignaturas, y
muchas de ellas se han incorporado a la metodologia docente presencial para el
proximo curso 2021/22.



Una de las primeras decisiones que tomamos fue que cada uno de los grupos
formados se tratara de, ademas del desarrollo de los materiales concretos, realizar
una memoria concreta explicativa de las herramientas o experiencias con cuatro
objetivos concretos:

1. Sefialar la motivacion y fundamentacion didactica de cada una de estas
herramientas o experiencias en el contexto de las distintas asignaturas

2. Elaborar estas guias como forma de dejar por escrito las orientaciones,
recomendaciones, valoraciones que estas experiencias han merecido

3. Describir detalladamente la forma en que se han llevado a cabo

4. Permitir su diseminaciéon en este momento a través de los e-prints, pero
posteriormente se pretende difundir a través de la pagina web del
departamento o incluso de alguna publicacion.

Evidentemente el grado de cumplimiento del proyecto consideramos que ha sido
alto considerando los resultados obtenidos. Sin embargo, debe quedar constancia
de algunas dificultades encontradas que han conllevado no poder abarcar todos los
aspectos inicialmente planteados.

En concreto, el exceso de trabajo que ha supuesto algunas de estas experiencias,
junto con la carga adicional de trabajo derivado en este curso de la ensefianza
semipresencial y el exceso de reuniones, seminarios, conferencias que se han
soportado por la facilidad en su convocatoria por herramientas virtuales, no nos ha
permitido reunirnos con la asiduidad que nos hubiera gustado. En concreto sélo
hemos tenido cuatro reuniones de todos los miembros del grupo y hasta tres
reuniones adiciones en cada uno de los grupos de trabajos conformados. En
segundo lugar, tampoco se ha podido avanzar adecuadamente en la construccién
de la pagina web, hasta el momento, que permitiera una difusién mas amplia de los
materiales realizados.



3. METODOLOGIA EMPLEADA EN EL PROYECTO

Desde su planteamiento, el proyecto planteaba una metodologia consistente en el
desarrollo de herramientas y experiencias pensando en la implementacion
inmediata y en la experimentacion a través de su puesta en marcha Asi, en la primera
reunion de trabajo cada uno de los grupos de profesores que coinciden en
asignaturas propuso un plan de trabajo orientado a la implementacién ya para el
curso 2020/21 de estas herramientas o experiencias. La forma de trabajo dentro de
cada grupo ha sido totalmente definida por sus miembros, si bien en su
planteamiento ha recibido observaciones por parte de todos los participantes en el
proyecto que se ha sido valoradas por los propios miembros de cada grupo
especifico y considerado en la medida en que se ha creido conveniente.

En cada una de las experiencias planteadas se ha buscado la efectividad en el
contexto de ensefianza on-line o semipresencial. Las metodologias presentadas son
muy variadas y tienen como punto de coincidencia su aplicacién en el contexto de
la ensefianza on-line, pero también su potencial aplicabilidad a la presencial, bien
como parte de la misma o apoyandola de alguna forma.

Por tanto, una condicién indispensable era que la experiencia se pusiera en practica
durante este curso, aunque fuera de forma parcial. En las diez asignaturas en que se
han planteado estos recursos también se ha tratado de obtener, en tanto ha sido
posible, una valoracion por parte de los alumnos, bien mediante encuestas concretas
o bien grabando sesiones de valoracion donde se preguntaba explicitamente sobre
la valoracion de la propia experiencia.

Resulta complejo poder resumir las experiencias realizadas, que se presentan de
forma detallada en los anexos de esta memoria. A modo de resumen se enumeran
aqui las distintas experiencias realizadas, sefialando la asignatura y curso donde se
ha implementado y las herramientas, metodologias y recursos utilizados

A. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE CON USO DE VIDEOS

1. Clases invertidas con previsualizacion de videos explicativos
Entorno Econémico (MBA), Economia Regional (4° Grado en Economia), Economia
Regional y Urbana (Mdster en Economia)

- Clases invertidas

- Videos explicativos para las clases teoricas

- Cuestionarios previos

- Kahoot

- Clases on-line grabadas

- Clases practicas on-line

- Videos para la resolucion de clases practicas

- Presentacion online de trabajos por los alumnos

2. Videos para clases complementarias y practicas on-line
Meétodos de Economia Aplicada a las Relaciones Laborales (1° Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos)

- Videos explicativos para clases tedricas

- Videos para la resolucion de clases practicas
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B. EXPERIENCIAS DE AUTO-APRENDIZAJE Y COOPERACION

3. ESTADISTBOT. Una herramienta complementaria de
autoaprendizaje
Estadistica Descriptiva (1° Grado en Economia, 1° de Grado en ADE)

- Chatbot

- Redes sociales en la ensefianza (Telegram)
- Videos explicativos

- Tutorias asistidas

4. Utilizacion de herramientas colaborativas para estimular la
participacion
Politicas Econdmicas de Empleo (4° Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos)

- Clases invertidas

- Cuestionarios previos
- Foros de discusion

- Debates

C. DIRECCION ONLINE DE TRABAJOS

5. Direccion de Trabajos fin de grado (TFGS) online
Trabajo Fin de Grado (Grado en Economia)

- Direccién online de TFGs

- Presentaciones online de trabajos por los alumnos
- Tutorias on-line

- Evaluacién online de TFGs

6. Elaboracion de Trabajos practicos en asignaturas de master
Mdster en Economia y Gestion de la Innovacion

- Direccién online de Trabajos practicos
- Elaboracion de guias para el auto-aprendizaje

D. ESTRATEGIAS DE EVALUACION ONLINE

7. Evaluacion online durante la COVID-19
Meétodos de Economia Aplicada (2° Grado en Economia)

- Evaluacién presencial
- Evaluacion on-line
- Evaluacién on-line mediante tareas individualizadas

8. Ejercicios numeéricos en evaluaciones tipo test
Estadistica Economica (1° Grado en Estadistica Aplicada)

- Evaluacion on-line
- Evaluacion tipo test




4. Recursos humanos

Los miembros del proyecto finalmente han sido los mismos que los que se
incorporaron en la solicitud inicial. La mayoria son profesores en activo en
Departamentos de Economia Aplicada, otros miembros del proyecto han
participado apoyando y ayudando a la creaciéon de los distintos recursos. El listado
de miembros es el siguiente:

Isabel Alvarez Gonzalez, profesora titular del Departamento de Economia Aplicada,
Estructura e Historia, UCM

José C. Farifias Garcia, catedratico del Departamento de Economia Aplicada,
Estructura e Historia, UCM

Sara Fernandez Lopez, profesora ayudante doctor del Departamento de Economia
Aplicada, Estructura e Historia, UCM

Ifiaki Iriondo Mugica, profesor titular del Departamento de Economia Aplicada,
Estructura e Historia, UCM

Maria J. Iturralde Ibarlucea, profesora titular de escuela del Departamento de
Economia Aplicada, Estructura e Historia, UCM

David Martin Barroso, profesor contratado doctor del Departamento de Economia
Aplicada, Estructura e Historia, UCM

Jacobo Nufiez Serrano, contratado predoctoral del Departamento de Economia
Aplicada, Estructura e Historia, UCM

Juan A. Nufiez Serrano, profesor contratado doctor del Departamento de Economia
Aplicada, UAM

Cipriano Quirés Romero, profesor titular del Departamento de Economia Aplicada,
Estructura e Historia, UCM

Diego Rodriguez Rodriguez, catedratico del Departamento de Economia Aplicada,
Estructura e Historia, UCM

Celia Torrecillas Bautista, profesora ayudante doctor del Departamento de
Economia Aplicada, Estructura e Historia, UCM

Jaime Turrion Sanchez, profesor contratado doctor del Departamento de Economia
Aplicada, UAM

Francisco J. Veldzquez Angona, catedratico del Departamento de Economia
Aplicada, Estructura e Historia, UCM

Juan M. Veldzquez Angona, ingeniero UCM.



5. Desarrollo de las actividades

El desarrollo de las actividades del proyecto quedaria resumido en el siguiente
cronograma general:

25 junio 2020. Reunién de todos los miembros del equipo para determinar la
idoneidad de presentarnos a la convocatoria y definir las principales lineas de
trabajo.

Junio 2020-Julio 2020. Confeccién de la propuesta del proyecto de innovaciéon

Octubre 2020. Primera reunién de trabajo para definir de forma precisa las
actuaciones a llevar a cabo. En esta reunion se determinan, en funcion de los
intereses de cada uno de los profesores, las asignaturas que seran objeto de mejora,
asi como las herramientas, recursos o experiencias que se llevaran a la practica. Por
supuesto, no se trata de un plan cerrado, sino que estara en continua actualizacion
en funcion del progreso de cada asignatura y del curso.

La division por grupos obedece a que no todos los profesores comparten las mismas
asignaturas. Por ello, dado el caricter eminentemente practico y aplicado del
proyecto, se considera que mejor que trabajar en recursos que no se sepa cual es su
aplicabilidad, se deben plantear razonables y concretas y aplicadas a la realidad de
nuestras asignaturas.

A partir de este momento cada grupo, de los ocho que de forma espontanea surgen,
trabajan por su cuenta, teniendo las reuniones que consideran adecuadas. La idea
general del proyecto es que todas las experiencias se implementen en asignaturas
concretas durante el curso 2020/21 por lo que el desarrollo del curso y sus
incidencias, en especial las relacionadas con la COVID-19 pueden interferir en la
puesta en practica de las distintas propuestas. Por ello, se considera que este
planteamiento flexible, por grupos y acomodado a la realidad es mas eficaz que uno
que fuera mas rigido.

Diciembre 2020. Segunda reunién de trabajo donde se analiza la evolucion de las
experiencias que se han puesto en marcha en el primer cuatrimestre (algunas lo
haréan en el segundo cuatrimestre), los avances, los problemas surgidos y la forma
se seguir avanzando durante el segundo cuatrimestre del curso.

Mayo 2020. Tercera reunién de trabajo que repite el esquema de la segunda
analizando cual ha sido la evolucion de las experiencias y recursos que se han puesto
en marcha en el segundo cuatrimestre. En esta reunién se determina que cada grupo
elabore una memoria que resuma cada una de las experiencias concretas que se
adjuntard a esta memoria, donde se explique de una forma mas extensa el desarrollo
e implementacion de las distintas experiencias siguiendo un esquema, en todo caso
orientativo que presente: motivacion, objetivo, fundamente didactico y/o
pedagogico, el desarrollo de la actividad on-line, valoracién, reflexiones y sobre todo
la forma de adaptacion a la ensefianza presencial.



Cada equipo redacta esta pequefia memoria y la envia al responsable del proyecto
quien confeccionard la memoria final, con sus respectivos anexos.

Junio 2020. Reunién final de trabajo, previamente se ha enviado la memoria
completa a todos los miembros del proyecto. La reunién se divide en dos partes. En
la primera se analizan las cuestiones fundamentales y que conciernen a la memoria
general del proyecto. En la segunda, cada uno de los grupos presenta brevemente
su experiencia y, sobre la base de la memoria escrita, el resto de miembros propone
algunas sugerencias de mejora y posible implementacién para afios sucesivos.

Habida cuenta, de la gran heterogeneidad de las actividades, experiencias,
herramientas y recursos elaborados, el desarrollo concreto de cada actividad se
presenta en los respectivos anexos. Como elemento transversal a todas ellas todas
las actividades han sido puestas en practica durante el curso 2020/21 y, por tanto,
se han sometido a un contraste sobre su validez y posible adaptacion en los
siguientes cursos.
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6. ANEXOS
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Proyecto de A. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Innovacion CON USO DE VIDEOS

exaplicada

Desarrollo e incorporacién de
herramientas virtuales en la
ensefianza de la Economia Aplicada

David Martin Barroso
Jacobo Nuiez
Francisco J. Velazquez
Juan Manuel Velazquez

1. MOTIVACION

La implantacion de la ensefianza on-line durante el segundo trimestre del curso
2019-2020 y de la ensefianza semipresencial durante el curso 2020-2021 como
consecuencia de las medidas excepcionales tomadas a raiz de la COVID-19 ha
motivado la introducciéon de metodologias y técnicas que hasta este momento eran
poco utilizadas en la ensefianza presencial universitaria.

En este sentido, si bien la introduccién de la metodologia de ensefianza del
Espacio Europeo de Educacion Superior supuso que las habilidades y destrezas
complementarias a los conocimientos tedricos adquirieron un mayor status en la
ensefianza universitaria, hasta ese momento muy basada en la acumulacion de
conocimientos y sin énfasis en los contenidos practicos, también es cierto que en
muchos casos se ofrece una tenue diferenciacion entre los contenidos tedéricos y
practicos, limitandose estos ultimos a meros ejercicios. En ese aparentemente nuevo
paradigma los contenidos teodricos siguen tienen una preponderancia sobre los
practicos y en muchos casos los sistemas de evaluacion se disefian sobre la base de
repeticion de muchos examenes parciales que constituyen el grueso de la evaluacion
continua y un examen final que complementa los conocimientos.

En el convencimiento de que debe implementarse un cambio méas radical y
efectivo que provoque por un lado una mayor motivacién de los alumnos y
profesores y, por otro, haga mas efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje en
los ultimos afios hemos venido introduciendo contenidos practicos adaptados a los
objetivos de las asignaturas que impartiamos. El cambio de paradigma que ha
supuesto la COVID-19 y que muchos denominan Ensefianza Remota de Emergencia
(ERE) para diferenciarla de la ensefianza a distancia u on-line ha requerido la
introduccion de una serie de metodologias, tecnologias y recursos que hasta ahora
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estaban casi en exclusiva reservados a otros tipos de ensefianza. La ensefianza
presencial se habia quedado anclada en estdndares de siglos pasados y no habia
avanzado, ni asumido, el cambio tecnologico acaecido en las ultimas tres décadas.
Esta ERE ha permitido el contacto con estos métodos de ensefianza.

Lo que a continuaciéon se describe pertenece a experiencias reales acaecida
durante este periodo de pandemia. Incluye un conjunto de reflexiones finales con el
objetivo de la adaptacion de estos métodos a las ensefianzas presenciales.

En concreto, se plantea para las clases tedricas el uso de una peculiar aplicacion
de las clases invertidas, con dos tipos de materiales de apoyo: material escrito y
material audiovisual preparados especificamente para esta situacion.

El procedimiento se experimenta en tres asignaturas distintas con variaciones y
evaluacion final diferenciada con el objetivo de valorar las ventajas e inconvenientes
de ciertas decisiones en el disefio de estas clases inversas.

2. OBJETIVO
Esta adaptacion ha perseguido tres objetivos concretos:

- Poder llevar a cabo la ensefianza en el periodo on-line sin que simplemente
fuera una clase magistral al estilo tradicional pero emitida por un medio
diferente.

- Experimentar y comprobar si estos procedimientos permiten un incremento
de la motivacion de los estudiantes y profesorado y se gana en efectividad
en dos aspectos: mejor aceptacion por parte de los estudiantes y que se
produzca un aprendizaje significativamente mejorado.

- Se quiere aprovechar esta experiencia para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial una vez éste se recupere, como se espera, a lo largo
del curso 2021-2022.

3. FUNDAMENTO DIDACTICO

La imparticién de clases on-line no puede, o no deberia, circunscribirse a la
simple translacion del medio de difusion con los mismos procedimientos docentes.
En este sentido el cambio de medio de difusion influye de forma importante en la
capacidad de atencién y, por tanto, de comprension de los estudiantes. También
posibilita otras opciones que en la ensefianza presencial resultan mas complejas.

Hay varios elementos que hacen diferente la ensefianza presencial y a distancia,
entre ellos cabe destacar dos:

- La interrelacion profesor-alumnos se hace mas compleja. Es mas dificil
establecer relaciones de confianza entre ambos y entre los propios alumnos.
La discusion se dificulta y deben establecerse mecanismos para ello. Las
discusiones deben protocolizarse, realizarse en pequefios grupos. Para
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reforzar las relaciones de confianza deben destinarse mayores tiempos a
estas discusiones.

- La capacidad de atencion se limita. Para los alumnos que pueden tener un
papel mas pasivo existen mayores elementos de distraccion, especialmente
cuando las comunicaciones se dificultan eliminando el uso de la imagen en
las conexiones, como ha sido norma habitual. Pero también el profesor no
recibe feed-backs por parte de los alumnos, se desmotiva y debe hablar a una
pantalla, la mayoria de las veces en negro.

Ello implica, por tanto, que deben manejarse recursos mas agiles, limitar las
explicaciones tedricas y hacer que el alumno tenga un papel mas activo en su
proceso de aprendizaje, convirtiéndole en su propio profesor a partir de
herramientas especialmente disefiadas para esta actividad. Si la estrategia se disefia
de forma adecuada puede ganar confianza y autonomia en este proceso.

La observacion del comportamiento de los mas jovenes cuando ellos quieren
realmente aprender algo, habitualmente alejado de los conocimientos oficiales, es el
gran uso que realizan de plataformas de video. Muchos jévenes son capaces de
aprender a tocar la guitarra o a jugar a un videojuego simplemente visualizando
videos o canales en las distintas plataformas existentes. Nuestra idea principal fue
jporqué no utilizar estas capacidades que tienen los jovenes en nuestra estrategia
de ensefianza?

Hace algunos afios, esta reflexién nos llevo a grabar videos con la resolucion de los
problemas y tareas que les plantedbamos en clase, cuando no habia tiempo
suficiente en las clases presenciales para su resolucion. Eso redujo notablemente las
consultas en clases de tutoria. Mientras que antes de la introduccién de esta solucién
muchos alumnos asistian a las tutorias por problemas en el uso de Excel o problemas
simples relacionados con planteamientos del problema, y se dificultaba la atencién
a algunos alumnos con problemas de mayor calado y con ciertas carencias de base,
tras este cambio sélo los ultimos llegaban a las tutorias, dedicando mayor tiempo a
su atencion individualizada. Los alumnos mejoraron notablemente sus
calificaciones, pues las explicaciones llegaban a todos, independientemente de su
timidez o de su disponibilidad de tiempo para acudir a las tutorias.

Basado en este precedente, consideramos adecuado establecer una estrategia
docente basada en una variante de las clases invertidas donde los materiales de
apoyo podrian ser escritos o audiovisuales.

Las clases inversas son poco utilizas en nuestro sistema educativo posiblemente por
varias razones:

- Requieren un trabajo importante de planificacion y preparacién por parte de
los profesores

- Requiere de un trabajo importante por parte de los alumnos

- Necesita estudiantes con cierta autonomia en el estudio

- Requiere la costumbre por parte de los alumnos de trabajar antes de las
clases y una capacidad de estudio con cierta autonomia
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Por el contrario, el disefio de este tipo de clases permite desarrollar competencias
de autonomia, estudio y andlisis de la informacién por parte del alumno de forma
independiente a las clases magistrales, donde el profesor sigue jugando un papel
fundamental. El profesor se convierte en un elemento de validacion, a posteriori, de
los conocimientos adquiridos y las sesiones posteriores de dudas, ejercicios o
debates supone un cierto equilibrio en el conocimiento entre alumnos y también con
el profesor.

Por otro lado, es habitual que nuestros alumnos, si no se les pide este esfuerzo de
preparacion no trabajen con materiales escritos (libros o apuntes) hasta el momento
del examen. Por ello, se plantea un elemento adicional de apoyo previo como son
los videos explicativos realizados especificamente para este tipo de clases.

4. DESARROLLO

La experiencia de clases inversas con apoyo audiovisual se realiza de forma
diferente en tres asignaturas del area de Economia Aplicada, una de grado y dos de
master. En el cuadro 1 se presentan los elementos basicos de estas tres experiencias
diferenciadas. A continuacion, se detalla el desarrollo de la experiencia en las tres
asignaturas concretas.

Cuadro 1. Elementos basicos de las tres experiencias realizadas

Asignatura

Titulacién

Numero de horas totales asignatura
Horas clases estrictamente tedricas
con la metodlologia tradicional
Sesiones afectas por el cambio

metodologico

Previo Videos previos

Materiales previos
Cuestionario previo
Sesion presencial ON-
LINE

Sesion

Grabacion sesion
presencial ON-LINE
Evaluacion
inmediatamente
posterior
Evaluacion

Posterior

durante el curso 202072021

Entorno Economico
(Introduccién a la Economia)

Economia Regional

Economia Regional y Urbana

Master en Administracién y
Direccion de Empresas (MBA)

Grado en Economia. Mencion en
Economia Aplicada

Master Universitario en
Economia

30 (10 sesiones de 3 horas, 2
clases de 1.15 minutos)

60 (30 sesiones de 2 horas, 2
clases de 50 minutos)

40 (20 sesiones de 2 horas, 2
clases de 50 minutos)

18 (6 sesiones)

20 (10 sesiones)

16 (8 sesiones)

6 sesiones, no se reduce el
numero de sesiones

5 sesiones, las otras 5 sesiones se
utilizan para otras actividades

5 sesiones, las otras 3 sesiones
se utilizan para otras
actividades

50 minutos, videos en
YOUTUBE, con enlace en
Campus Virtual en cada una de
las sesiones
SI

50 minutos, videos en
YOUTUBE, con enlace en
Campus Virtual en cada una de
las sesiones
SI

50 minutos, videos en
YOUTUBE, con enlace en
Campus Virtual en cada una de
las sesiones
SI

NO

Dudas, explicacion y casos

SI, calificados
Explicacion

SI, calificados
Dudas y casos

SI, videos en COLLABORATE,
con enlace en Campus Virtual
SI, Kahoot

Realizacion de précticas y
examen final

SI, con enlace en Campus Virtual

NO

Realizacion de practicas (sesiones
adicionales) y examen final

SI, con enlace en Campus
Virtual
NO

Realizacion de précticas
(sesiones adicionales),
exposicion de articulos (en
otras sesiones) y examen final
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4.1. Clases invertidas en la asignatura Entorno Econémico

En la asignatura de Entorno Econémico del MBA la mayoria de las sesiones son
clases teoricas y los contenidos practicos, aunque se explican en clase, los alumnos
los resuelven en casa, realizando entregas periddicas que conforman parte de la
evaluacion de la asignatura. En esta asignatura desde hace cinco afios apoyar la
resolucion de estos ejercicios, hay videos donde se ofrecen los elementos basicos
para su resolucién. La mayoria de los ejercicios simplemente requieren el uso
principiante-medio de Excel u otros programas con ejemplos semejantes a los que
se encargan en clase.

Previamente a la clase los alumnos disponen de tres tipos de materiales: la
presentacion adaptada y mas completa que en circunstancias normales, un video
grabado exprofeso donde se condensa la explicacion de las clases y
recomendaciones bibliogréficas de la asignatura (véase imagen 1)

Imagen 1. Vision parcial del Campus Virtual de Entorno Econémico

Leccion 3: Mercado de Trabajo, Costes y Precios

VISUALIZACION PREVIA (TEORIA)
Leccion 3. Video de la Leccion (en STREAM)
Leccion 3. Video de la Leccion (en YOUTUBE)

% . ..
2 Transparencias Leccion 3

La clase sera grabada una vez tenga lugar y la tendra disponible aqui mismo

Clase grabada
Clase grabada
PRACTICA 3
[ . . .
B Enunciado Practica 3
Enlace con la Encuesta de Poblacién Activa (INE)
Enlace Annual Labour Force Survey (OCDE)

& Practica 3

Entregue un tnico archivo pdf

Los videos se encuentran alojados en un canal privado de Youtube con un enlace
desde el campus virtual (en este caso también se alojaron en Stream de Microsoft).
Los videos se han adaptado para que sus explicaciones sean muy sencillas. Para que
exista una mayor relacion con el alumno en la esquina inferior derecha se puede ver
al profesor explicando el tema (véase imagen 2).
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Imagen 2. Instantaneas de algunos videos de Entorno Econémico

1| 2B. Analisis serie temporal

Leccion 1
Conceptos Basicos : N

T IR I I I IR,

PECE I I TG FITII LTI IFEH S,

3. Poblacién, mercado de trabajo, costes y precios 7. Analisis de Mercados e Industrias

Definicién internacional

Poblacién
<16 afios [

ke i

Con posterioridad al visionado de los videos, los alumnos no tienen que realizar
ningun tipo de actividad, salvo apuntar las dudas que les haya generado la leccion.

Las clases on-line incorporan dos tipos de actividades. En primer lugar, la resolucién
de dudas o, en caso de no existir o hacerlo en poca cantidad, el profesor selecciona
los aspectos clave que considera mas complejos de la leccion para insistir en ellos.
La segunda actividad que se desarrolla es la explicacion de las actividades practicas.
Estas explicaciones van desde instrucciones para realizar la practica, hasta la
resolucién de las practicas mas complejas que el alumno tendra que reproducir y
comentar (véase imagen 3).
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Imagen 3. Ejemplo de resolucion de una practica en una clase presencial
on-line

B MBA-UCM. Entomo Econdmica. X | K Kahoot % | K Kahoot x [ BbCollaborate: Clase ON-LIl % X o+ e - o0 X

<« C @ eu-ltibbeollab.com/collab/ui/session/playback 9 e O»=3

IVE- Estacionalidad]
Multiplicativ. multiplicativa

2,2670375
-3,50555
18889375
087975
246200
32314
16637875

e C[SLA:‘)ONAL CESTACIONA-

Maltipicativo
ToAgivo 034926723
TeAsitvo 2656854136
Tiadtvo 236839005
T2Adiivo [ 0,655430438]

LWl © Escribe aqui para buscar

El dia siguiente a esta clase se somete a los alumnos a un test de evaluacion en
Kahoot de 10 preguntas (véase imagen 4). Para cada pregunta disponen de 60
segundos. Al finalizar cada pregunta el profesor explica la resolucién de la misma y
se resuelven las dudas que pudieran haber surgido.

Imagen 4. Ejemplo de una pregunta test

Qué aspectos deben considerarse a la hora de definir el mercado relevante?

o

Respuestas

A Los Productos y ambito geografico & Sélo los productos
@ Sdloel H El grupo estratégico

110 & kahoot.it PIN de juego: 7286421

La evaluacion de la asignatura se compone de cuatro componentes: la asistencia a
las clases on-line, los resultados obtenidos en los test, los resultados de las practicas
entregadas y un trabajo final que combina todos los conocimientos.

El ultimo dia de la asignatura se dedicaron 30 minutos a realizar una reflexion y
valoracioén de la experiencia mediante una discusién abierta y sin un cuestionario
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previo. El profesor indic6 que se sefialaran los aspectos positivos y negativos y
aquellas cuestiones que consideraban mejorables.

La impresion general expresada por los alumnos es de gran sorpresa y satisfaccién
por el planteamiento de la asignatura frente a otras asignaturas tanto de la misma
titulacion, como del curso previo. Entre los aspectos méas positivos se sefiala el
dinamismo de las clases on-line sincronicas, la concrecion de los videos previos y la
guia que supone para la realizacién de las practicas tener las clases grabadas. El
principal aspecto negativo sefialado es que, frente a las clases presenciales, este
sistema supone un mayor trabajo continuado y permanente por parte del alumno.
Para poder pasar los test diarios se debe llevar méas o menos al dia el visionado de
todos los videos. Este comentario me parece positivo, pues realmente esto es lo que
deberiamos conseguir en todas las asignaturas, aunque ciertamente requiere de ese
trabajo y, sobre todo, constancia. El balance entre aspectos positivos y negativos se
inclina hacia los positivos. Entre las mejoras se sefiala que quizé seria conveniente
incluir una seccién en la clase on-line que resuma los principales aspectos de la
leccion, ademas de la resolucion de dudas y con incidencia en las partes mas
complejas de cada tema.

Aprovechamiento para las clases presenciales

Tras esta experiencia, mi percepcién y la opinién de los alumnos es que el disefio
de la asignatura presencial deberia adaptarse a la impartida on-line, pues creo que
los resultados han sido especialmente satisfactorios.

Permanecerd los videos previos a las clases presenciales, probablemente
complementados con un cuestionario previo de preguntas breves o un tipo test. Las
clases presenciales se dividiran en dos partes, como se hizo en las clases on-line. En
la primera se presentard un esquema de la leccion, a la par que se resuelven las
dudas de los alumnos. En la segunda se explicaran o resolveran algunas de las
practicas que luego los alumnos deberan reelaborar y comentar. Se mantendran los
test tipo Kahoot en la siguiente sesion a aquella en que se ha explicado el tema, pues
creo que ello permite la adquisicién de conocimientos y hace mas efectivo del
aprendizaje.
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4.2. Clase invertidas en la asignatura Economia Regional

Esta asignatura se impartié a continuacién de la anterior entre septiembre y
diciembre 2020 y, por tanto, se incorporaron algunas modificaciones sobre la
anterior. Esos cambios también obedecen a la necesidad de adaptacion a su nivel.
Es una asignatura del Grado en Economia de 4° curso.

Se sigue la misma dindmica que en la asignatura anterior con algunas
modificaciones. Antes de las clases on-line los alumnos disponen en el campus
virtual de todos los materiales escritos y audiovisuales (imagen 5), entre ellos los
videos explicativos adaptados (imagen 6). Como novedad antes de las clases on-line
se les pide a los alumnos que realicen un cuestionario previo que contribuye a la
calificacion de las asignaturas (imagen 7). Como consecuencia de ello se elimina los
cuestionarios en Kahoot del dia siguiente, aunque en algun caso se ha conservado
un cuestionario posterior (imagen 8). Por otra parte, durante las clases y previendo
la falta de preguntas de los alumnos, se realiza una exposicién de los temas en una
clase extensa: mas que un resumen orientativo y menos que una exposicion
detallada. Se decide hacerlo asi atendiendo a los comentarios que realizan los
alumnos en la asignatura de entorno

Imagen 5. Vision parcial del Campus Virtual de Economia Regional

TEMA 2. Crecimiento y convergencia en el contexto regional
(CAMBIO DE DIAFGIIERIY

Video Tema 2

B

Transparencias Tema 2

i\

» CUESTIONARIO 2. Conteste tras ver el video de la leccion 2

= Cuestionario 2 (Convergencia 1)
Entregue el documento en pdf

W, CUESTIONARIO 3. Conteste tras asistir a la clase de la leccién 2

= Cuestionario 3 (Convergencia 2)

Entregue el documento en pdf

PRACTICA 2: CONVERGENCIA ENTRE PAISES
(ON-LINE)

p

Clase grabada 26 de octubre (Practica 2. Primera parte)

IO (ON-LINE)

Clase grabada 11 de noviembre (Practica 2. Segunda Parte)
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Imagen 6.

Departamento de Economia

Aplicada, Estructura e Historia

Facultad de Ciencias
Econémicas y
Empresariales

TEMA 3

Especializaciéon productiva

Grado en ECONOMIA
Mencién de Economia
Aplicada
ECONOMIA REGIONAL

4° Curso

Instantaneas de algunos videos de Economia Regional

economia regional
TEMA 2. Crecimiento y convergencia en el contexto regional

b. Medidas de convergencia regional

B-Convergencia condicionada

*Existe un gran numero de variables candidatas a introducir en las estimaciones de

la B-cond *
o —n

*Capital humano
i
O variables que recogen los mismos elementos
elnstitucionales
S on idiosincrasicos, por tanto su inclusion
¥ conjunta producira multicolinealidad
*Geogrificas
eSocio-culturales
Posible solucion: inclusion de variables ficticias que recojan estos
comunes | © estimacién intrags X
Una forma alternativa de contraste es separar las muestras por
“clubs. A por separado la ia de

convergencia B.

economia regional
TEMA 3. Especializacion regional y andlisis de multiplicadores

aconomia regional
FEMA 4. Teorias de localizacién industrial

t. Modelos I-O aplicados a las economias regionales

1. Modelos clasicos y neocldsicos de localizacion

Estructura de la
demanda
intermedia

Produccién del sector
i que requiere el
sector | para producir

Funcién de
produccion

£n este problem de optimizacién, el Sptimo

ahora serd E
M Envolvente de las Ahora bien € también representa una
restricciones localizacién ya que cada punto de la
presupuestariss envolvente pertenece a una Unica restriceion
1a que se a

pendiente de la tangente a la envolvente (unos
precios relativos determinados) y. por tanto, a
Isocuantas | una tnica localizacién.
£n consecuencia, la combinacién dptima de
inputs y la localizacion
simultaneamente.

Imagen 7. Cuestionario previo del tema 2

CUESTIONARIO 2.- Video del Tema 2

entre las distintas economias?
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1. ¢Porqué el modelo de crecimiento exégeno predice convergencia en renta per capita

2. ¢Qué diferencias existen entre el modelo de crecimiento exdgeno y endégeno en
relacion a sus respectivas predicciones sobre la existencia de convergencia?

3. Situviera que realizar un analisis de convergencia entre las distintas regiones de un
pais ¢ Qué procedimientos utilizaria, en qué orden y por qué?




Imagen 8. Cuestionario posterior a la clase del tema 2

kUESTIONARIO 3.- Responda a este cuestionario tras ver el video de la leccion 2 y asistir a la
clase de explicacién y dudas de esta leccién 2.

1. Siquisiera analizar la convergencia en renta per cépita entre Espafia y el promedio de
la UE ¢como lo haria? Detalle el procedimiento, variables y forma de analisis e
interpretacion de resultados.

2. Situviera que realizar un analisis de convergencia en renta per capita entre las
distintas regiones de un pais ¢ Qué procedimientos utilizaria, en qué orden y por qué?

3. Imagine ahora que va a realizar el anélisis de convergencia en renta per cépita entre
los paises del mundo. ¢Qué variables necesitaria? Seguramente es consciente de que
existen paises de muy diverso tamafio y que, por tanto, lo que sucede a los paises
grandes deberia tener més relevancia relativa a lo que pasa con los pequefios (p.e. si
se produce el acercamiento a la media de grandes paises pobres como China o India
que suponen al menos un tercio de la poblacién mundial sus datos deberia tener mas
importancia. ¢ Como podria solucionar este problema en las estimaciones de la
convergencia beta, por ejemplo?

Ademaés, las clases practicas fueron méas extensas, especialmente las dedicadas al
aprendizaje de programas estadisticos como STATA o a la resolucion de practicas
largas (imagen 9). Los alumnos deben realizar un informe sobre cada una de las
préacticas realizadas. Ademas, la asignatura tiene un examen final.

En este caso la opinion de los alumnos fue también muy favorable. Destacaron la
simplicidad con la que se realizan las exposiciones de los videos, la facilidad de
acceso y la disciplina que impone tener que realizar los cuestionarios. También
destacaron que era una verdadera evaluacion continua, pero que no se sentian estar
siempre examinados. Por el contrario, volvieron a recalcar el exceso de trabajo y
que quizd ver los videos, en algunos casos volverlos a ver para solventar el
cuestionario y la repeticion en clase suponia a veces demasiada reiteracion.
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Imagen 9. Ejemplo de una practica en una clase presencial on-line
grabada

Curso de introduccién a STATA

SESION 1
BREVE INTRODUCCION A STATA
Francisco J. Veldzquez David Martin-Barroso Juan A. Nifiez-Serrano

Profesor Contratado Doctor
c Apicads

Aprovechamiento para las clases presenciales

La configuracion de la asignatura ha mejorado notablemente con estos cambios. El
cuestionario previo requiere un esfuerzo que realmente obliga al alumno a entender
el tema. Por tanto, quiza la clase presencial deberia limitarse a resolver dudas y
simplemente esquematizar los contenidos (a modo de resumen). Y plantear otros
contenidos que aporten valor afiadido adicional a las clases presenciales. En este
sentido, para el proximo curso se plantea realizar en el tiempo sobrante de las clases
presenciales otras actividades como: debates, presentaciones de los alumnos, tratar
casos de estudio concretos de los temas estudiados, que completen desde el analisis
de la realidad los conocimientos tedricos que se han visto en los videos previos. Hay
que sefialar que esta asignatura tiene ya un alto contenido de practicas donde se se
les ensefia a manejar dos programas estadisticos STATA y ARC-GIS.
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4.3. Clases invertidas en la asignatura Economia Regional y Urbana

Esta asignatura se impartié en el segundo semestre entre enero y marzo de 2020
dentro del Méaster en Economia. En este caso, por las caracteristicas de la asignatura
(en un master) y su orientaciéon (principalmente académica y orientada a la
investigacién), ademas de por los cambios sugeridos en los anteriores grupos, se
introdujeron algunos cambios relevantes. Se conservan los videos explicativos
adaptados a esta situacion donde se incorporan los contenidos practicos,
acomparfiados de las transparencias y lecturas en el campus virtual (imagen 10).
Antes de la clase los alumnos deben contestar a un cuestionario que deben subir al
campus virtual. Las clases presenciales tienen tres tipos de actividades: resolucién
de dudas y presentaciéon de casos practicos por parte del profesor, realizaciéon de
practicas basadas en la confecciéon de andlisis sobre los aspectos tratados en la
asignatura a partir de la realizacién de analisis estadisticos y econométricos cuya
realizacion se ensefia y guia en las propias clases. Finalmente se destinan tres
sesiones a que los alumnos deban prepararse y presentar un articulo ya publicado.
De dicho articulo, ademas de la presentacion acompafiada de un power-point
(imagen 11) deberan realizar un resumen (imagen 12). Estos materiales también se
cuelgan en el campus virtual y seran objeto de evaluacion.

Imagen 10. Vision parcial del Campus Virtual de Economia Regional y
Urbana

= CVUCM-Moaoadle evmdp Mi Campus Busca tu entorno de cuestionarios Espanol - Internacional (es) ~

Convergencla

TEORIA

Clase ON-LINE

Video de la Leccién
Leccién 20 de enero de 2021 grabada

-

B Transparencias Convergencia

Ze )
Cuestionario Convergencia

Cuestionaric Convergencia

PRACTICA 1

Clase ON-LINE

-
B preve introduccian a STATA
-
B xplicacion elaboracion del programa
PIB pc pafses del Mundo (Naciones Unidas)

Poblacien paises del mundo (Naciones Unidas)

PIB de las CCAA de Espana (Angel de la Fuente)
Poblacion de las CCAA de Espafa (Angel de la Fuente)
Practica Convergencia

PRESENTACIONES

Clase OMN-LINE

& Velazquez (2007)

B De Ia Pefa, NURAez-Serrano, Turrion & Velazquez (2019)

=
B presentaciaon

-
B pesumen
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Imagen 11. Ejemplo de presentacion de un articulo en power-point
realizado por una alumna

Septiembre zory Abril zord

BANCO DF ESPARA % Pﬁpc?
Convergencia Convergencia
regional en en la Union Europea:
Espana: dentro y fuera del
1980-2015 Euro

Sergio Puente Daniel Gros

Universidad Complutense de Madrid | Mdster en Economia Carlota | Fehrero 2020

Imagen 12. Ejemplo de resumen de un articulo realizado por una alumna

CONVERGENCIA EN LA UNION EUROPEA:
DENTRO Y FUERA DEL EURO

DANIEL GROS Abril 2018

CION

MOTIVACION

pa y Europa del

RESULTADOS
ERGENCIA

reado. los r

INDICADORES

ECONOMIA REGIONAL

CARLOTA MENENDEZ ALVAREZ Y URBANA
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Finalmente, el examen final recoge dos tipos de preguntas: relacionadas con los
aspectos tedricos y practicos desarrollados en la asignatura y con las presentaciones
realizadas (imagen 13).

Imagen 13. Examen final de la asignatura Economia Regional

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA
ECONOMIA REGIONAL Y URBANA
EXAMEN FINAL
CURSO 2020/2021
22 de MARZO de 2021

1. Suponga que debe realizar el andlisis de la existencia de convergencia en renta per
cdpita entre las regiones de un pais. Indique cuales serian los datos de deberia obtener
y los procedimientos estadisticos y econométricos que seguiria para poder realizar
dicho analisis

2. Araiz de los articulos analizados en clase, ¢cudles son las conclusiones sobre la posible
existencia de convergencia en renta per capita entre los paises europeos y sus causas?

3. ¢Cuando debe regularse la localizacion de las empresas en una actividad econémica
segun los resultados obtenidos en el modelo de Hotelling? Comente su respuesta.

4. Suponga que dos actividades compiten por su localizacién en un contexto que puede
ser interpretado por el modelo de Von Thunenl Los dos productos (A y B) obtenidos
por cada una de dichas actividades tienen el mismo precio en el mercado final y los
mismos costes de transporte unitarios, sin embargo el producto A tiene unos mayores
consumos intermedios no tierra (inputs no tierra). ¢{Cémo se repartirian el territorio
ambas actividades? Razone su respuesta

5. A raiz de los articulos analizados en clase, sefiale los factores de localizacion que
considera mas relevantes para las empresas. Razone su respuesta

6. Sefiale las causas que se encuentran detrds de la existencia de economias de
aglomeracion. Es decir, porque la concentracién de la actividad productiva genera
reducciones en los costes de produccidn de las empresas o mejoras de eficiencia. Para
ello ponga un ejemplo real.

7. A raiz de los articulos analizados en clase, ¢Son importantes las economias de
aglomeracion? ¢Son iguales entre sectores productivos? ¢Y entre paises? Razone su
respuesta.

La valoracion de los alumnos también fue favorable, si bien de nuevo insistieron en
el mayor trabajo que supone esta metodologia y volvieron a sefialar la necesidad de
repetir en las clases los aspectos tedricos relevantes para asentar conocimientos.

Por parte del profesor, creo que hay que destacar que para tratarse de un nivel de

master las presentaciones no estuvieron en general bien realizadas. Algunos
alumnos si que realizaron un trabajo excelente, pero la mayoria se limitaron a
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presentar un trabajo sin motivacion y en algunos casos sin que ellos mismos
entendieran el contenido del trabajo.

Aprovechamiento para las clases presenciales

La adaptacion realizada en este caso también consideramos que ha mejorado la
asignatura por lo que se va a incorporar a las clases presenciales. Basicamente el
conjunto de actividades se mantendrd, introduciendo en las clases presenciales
explicaciones resumidas que incidan en los aspectos fundamentales de cada tema.
Un segundo aspecto que mejorar son las presentaciones. Se plantearan para el curso
siguiente clases de tutorias previas a la presentacion para que las presentaciones
garanticen un minimo de calidad.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La opinién que hemos desarrollado a lo largo de la implementacion de esta
metodologia tiene aspectos favorables y desfavorables:

Entre los aspectos favorable se destaca que al menos los resultados académicos,
medidos a través de tres indicadores: asistencia, aprobados y calificaciones, son algo
mejores que los obtenidos en cursos anteriores, a pesar de que los criterios de
evaluacion y calificaciéon sobre conocimientos han sido equivalentes. Un segundo
aspecto, quiza motivado por la novedad y la cantidad de actividades distintas que
se realizan en cada clase, es que los alumnos han estado mas comodos a pesar de
las evidentes limitaciones que impone las clases on-line. Las clases han sido
sorprendentemente mas dinamicas que las puramente presenciales. Por otra parte,
la realizacion de algunas actividades on-line se ven facilitadas (por ejemplo: algunas
clases practicas por ordenador). La satisfaccion expresada por los estudiantes ha
sido muy alta (a falta de conocer los resultados del Docentia).

Por el contrario, se destacan algunos aspectos menos favorables entre los que cabe
sefialar el notable incremento de trabajo tanto para los alumnos como para el
profesorado. En el caso de los alumnos y tras conversar con ellos de forma amplia
sobre este tema, en ningun caso se han superado las 25 horas de trabajo por crédito
ECTS. Las estimaciones realizadas de tiempo de trabajo se situan en el entorno de
las 20 horas. Sin embargo, la sensacién de trabajo proviene de la comparacién con
otras asignaturas impartidas a lo largo de su experiencia universitaria donde el
trabajo realizado se limita a estudiar, realizar algunos parciales y un examen final.

El trabajo por parte del profesor se incrementa notablemente, bien es cierto que ello
es asi por tratarse del primer afio, donde hay un trabajo importante de adaptaciéon
de materiales y de creacién de los soportes audiovisuales utilizados. La grabacién
de videos a través de power-point supone, en este sentido, un ahorro importante de
cara a los proximos cursos pues permite la actualizacion del contenido de cada
transparencia concreta sin tener que volver a grabar el video completo.

Ademas, la atencion tutorial on-line es personalizada, lo que a la hora de dudas ante
trabajos o de las distintas actividades realizadas incrementa el tiempo dedicado a la
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atencién a los alumnos. No obstante, también aqui la vuelva a la ensefianza
presencial disminuird estos tiempos.

Un segundo aspecto importante es la necesidad de coordinaciéon entre asignaturas
en los aspectos metodologicos. Pensamos que la introduccién de estas metodologias
requiere, por un lado, de coordinacién para no saturar a los alumnos de trabajo, pero
también, requiere que no sélo sea una asignatura la que adopta la metodologia. Los
alumnos necesitan de un periodo de tiempo de adaptacion y coger este nuevo ritmo,
si son muchos profesores los que adoptan la metodologia no se percibe tanto la
diferencia entre asignaturas y el coste del cambio no recae sobre una unica
asignatura.

Ademés de estos aspectos del entorno, pensamos que se trata de una experiencia
plenamente traspasable a la ensefianza presencial de la siguiente forma:

1. Materiales previos para la preparacion de las clases:

a. Videos explicativos que recojan los aspectos teoricos fundamentales

b. Transparencias utilizadas en los videos

c. Referencias a lecciones o epigrafes de manuales que sirvan de guia
complementaria o que desarrollen ligeramente los contenidos

d. Posibles lecturas previas de articulos donde se presenten casos o
analisis concretos. Este aspecto es especialmente relevante en el caso
de los masteres.

2. Cuestionario previo. El cuestionario no debe ser tipo test para que no se
convierta en un mero tramite. Deben ser preguntas breves, sencillas de
contestar si se ha visualizado el video, y que sin dicha visualizacién sea
complejo de resolver. También puede ser sustituido por un ensayo corto
sobre el tema

3. Clases presenciales dedicadas a:

a. Resolver las dudas que tienen los alumnos tras la visualizacién de los
videos sobre los distintos aspectos teéricos de la leccién

b. Resumen de los principales contenidos teéricos que ayude a los
alumnos a entender el hilo conductor del tema, pero que no sea una
repeticion del video, insistiendo en los aspectos donde los alumnos,
de forma reiterada muestran mayores dificultades.

c. Presentacion de casos, experiencias y analisis relacionados con los
contenidos tedricos que el alumno ha trabajado por su cuenta y que
se han resumido y resuelto las dudas. Estas presentaciones pueden
estar realizadas por el profesor y/o por los alumnos.

d. Realizacién de practicas donde se desarrolla la capacidad de andlisis
de informacion econémica mediante el uso de diferentes programas
informaticos (Excel, STATA, R, Arc-GIS, etc.). Los alumnos deberan
repetir la practica, pudiéndose modificar algun aspecto, y deben
entregar un informe sobre la practica realizada a través del campus
virtual que serd calificado. Para facilitar este trabajo en la medida en
que sea posible se recomendaria la grabacién de la clase practica para
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su posterior visualizacion por parte de los alumnos o,
alternativamente, la disponibilidad de videos explicativos de estas
practicas.

e. Pequefios test de conocimiento al final de cada lecciéon, por medio del
Campus Virtual o de plataformas como Kahoot.

f. Debates preparados e informados donde se trate algun aspecto
relacionado con los temas de la leccién.

4. Un aspecto muy importante es que todas las actividades realizadas por el
alumno deben tener su plasmacién en la calificaciéon de la asignatura. En
estos cursos cada alumno ha tenido en torno a 20 items de calificacién que
han conformado la evaluacion continua de la asignatura. Una metodologia
como ésta requiere que para aprobar la asignatura se deban de exigir
minimos en esta evaluacién continua. Este aspecto no se ha implementado
en la asignatura al no estar contemplada en la ficha docente. En este sentido,
nos parece que el actual esquema de ponderacién entre la evaluacién
continua y el examen final no refleja el esfuerzo, ni la captacién de
conocimientos y seriamos mas partidarios de enfatizar la relevancia de la
evaluacion continua alcanzando el 70% de la calificacion de la asignatura.
Este cambio so6lo se introduciria si los documentos de verificaciéon y
modificacién de las titulaciones lo permitieran.
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Proyecto de A. ESTRATEGIAS DE
Innovacion APRENDIZAJE CON USO DE
VIDEOS

exaplicada

Desarrollo e incorporacién de
herramientas virtuales en la
ensefianza de la Economia Aplicada

Diego Rodriguez Rodriguez

1. SITUACION DE PARTIDA

La asignatura de Métodos de Economia Aplicada a las Relaciones Laborales se
imparte en el Primer Curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
(RRLL-RRHH), en la Facultad de Derecho de la UCM.

Se trata de una asignatura de nueva implantacién en el nuevo Plan de Estudios en
dicho grado, que justamente ha comenzado en este curso académico 2020/2021.
Por lo tanto, en este caso han confluido dos circunstancias para la configuracion de
esta asignatura:

- Lanecesidad de un uso intenso de la docencia virtual por las condiciones de
la pandemia.
- El hecho de que no hubiera precedente en la imparticién de esta asignatura
en el Grado en RRLL-RRHH.
En relacion con la primera circunstancia, es importante sefialar cudles son las
condiciones en la que se ha impartido docencia en la Facultad de Derecho, que
difiere del procedimiento seguido en otros centros. La situacién habitual en la
mayoria de centros ha sido reducir la presencialidad de los alumnos al 50% mediante
alguno de estos dos procedimientos:

o alumnos y profesores acuden presencialmente una semana, y atiende las
clases en remoto (on line) la siguiente semana; ese ha sido el caso, por
ejemplo, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

o el grupo se divide en dos, de modo que los alumnos acuden presencialmente
una semana y on line otra, pero el profesor acude a todas las clases y los
alumnos que estén en ese momento en remoto se conectan a la clase
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mediante una cadmara instalada en ella; ese ha sido el caso, por ejemplo, de

la Facultad de Psicologia
Sin embargo, en el Grado en RRLL-RRHH la coordinacién optd por un sistema
distinto, consistente en la divisién del grupo en dos partes y la asistencia de los
alumnos a la mitad de las clases presenciales, sin posibilidad de acudir via on line a
la otra mitad. Es decir, el profesor acudia a todas las clases pero repetia la materia
en las dos mitades en las que se habia dividido el grupo. Obviamente, esto implicaba
que el profesor solo podia impartir presencialmente la mitad de la materia
planificada en condiciones “normales”.

La unica solucion posible era condensar las clases en los aspectos centrales y dejar
que los alumnos desarrollasen a partir de alli, apoyandose en las transparencias o en
contenidos de texto adicionales, podia ser muy complicada por dos razones:

- En primer lugar, porque se trata de alumnos de primer curso, con menor
habito y capacidades para el desarrollo autonomo de los contenidos
- En segundo lugar, porque la materia a desarrollar es una materia de
economia en un grado que no es de economia. De hecho, buena parte de los
alumnos no han recibido docencia de economia con anterioridad, ni siquiera
en bachillerato. En el primer cuatrimestre no han recibido contenidos de
economia, y en el segundo cuatrimestre cursan simultaneamente una
asignatura de introduccion a la economia con contenidos muy basicos de
microeconomia y macroeconomia.
Dado que los alumnos solo podian atender a la mitad de las clases ya que no podian
conectarse on line, la recomendacion de la coordinacién fue, por tanto, el uso del
campus virtual. A ese respecto, el Vicedecano de Ordenacion Académica y
Profesorado, José Manuel Chozas Alonso, remitié6 un mensaje el 2 de marzo de
2021 en el que indicaba:

“... recordatorio de las normas aprobadas por la Junta de Facultad sobre la
metodologia de ensefianza para este curso, en su reunion de 8 de julio de 2020
(vid. Comunicado del Decano a cerca de finalizacion del curso académico 2019-
2020 y metodologia de ensefianza para el curso académico 2020-2021 para las
titulaciones oficiales de la Facultad de Derecho (8 julio 2020).

Segun la normativa aprobada, nuestro vigente sistema de ensefianza es un
método hibrido o mixto que combina la ensefianza presencial con actividades
online, principal y fundamentalmente a través del Campus Virtual. Esto significa
que la virtualizacion de nuestras asignaturas es absolutamente obligatoria, como
complemento de las clases presenciales que tenemos asignadas.

Asi pues, como regla general, deberemos impartir el 50% del programa establecido
en modalidad presencial y, para el otro 50% de la materia no presencial, debemos
utilizar, sin excepcion, los medios virtuales que la UCM pone a nuestra disposicion
(plataforma Moodle, Campus virtual) para complementar esa no presencialidad
que le correspondera asumir al alumno mediante su trabajo auténomo, siguiendo
las indicaciones de su profesor.
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Para ese 50% de no presencialidad, que se corresponde con el trabajo autdnomo
del alumnado, el profesor no puede limitarse a una genérica remision a un manual
de la asignatura, sino que debe poner a disposicion de sus alumnos la informacion
detallada, con la suficiente antelacion, sobre los recursos y herramientas necesarias
para ir avanzando en el conocimiento de los contenidos de la asignatura”

Por ultimo, debe sefialarse que la clase asignada es la unica clase del grupo de
mafiana (hay un grupo de tarde, impartido por otro departamento), con un total de
77 alumnos.

2. EVALUACION DE ALTERNATIVAS PARA LA PARTE NO
PRESENCIAL

Basicamente, las alternativas eran dos.

- Desarrollar, en un horario establecido y de modo sincrono, clases on line
complementarias
- Desarrollar contenidos de distintos contenidos de la asignatura en formato
de video, que permitiesen docencia de modo asincrono
La opcion elegida fue la segunda, ya que se entendia que optar por encontrar un
hueco (por ejemplo, en horario de tarde, ya que el grupo era de mafiana) para la
imparticion de docencia romperia con el espiritu de la norma y podria generar
conflicto.

Ademaés, el desarrollo de contenidos especificos de diversos contenidos en forma
de videos:

- otorgaba ventajas en una asignatura como esta, con contenido muy practico
y en la que es importante desarrollar muchos ejercicios. La experiencia
demuestra que la realizacion de ejercicios en clases se restringe con
frecuencia a algun caso, pero es dificil desarrollar varios casos por falta de
tiempo

- los videos pueden pararse y repetirse y el alumno puede hacer lo mismo que
el video en su propio ordenador, habitualmente haciendo uso de Excel

- algunos desarrollos de cuestiones concretas de las transparencias por las que
se guia la clase podian ser desarrolladas de forma mas pausada mediante un
video especifico
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3. DESCRIPCION DE LOS VIDEOS

3.1.

En la Tabla siguiente se muestran los contenidos de los videos desarrollados,

Contenido

indicando el profesor que los ha llevado a cabo y la duracion
(horas:minutos:segundos) de los mismos.
Leccion | Titulo Duracién | Profesor
1 Video 1: Niveles, tasas y numeros indice. | 1:01:34 | Diego
Una introduccion Rodriguez
1 Video 2 Indice de Desarrollo Humano 25:08 Diego
Rodriguez
1 Video 3 Crecimiento con Contabilidad | 31:38 Diego
Trimestral Rodriguez
1 Video 4 Tasas de variacion de productos y | 15:46 Diego
ratios Rodriguez
1 Video 5 Crecimiento tendencial 36:07 Diego
Rodriguez
2 Video 6 La Clasificaciéon Nacional de | 14:17 Diego
Actividades Econdmicas Rodriguez
2 Video 7 Desagregacion del crecimiento de | 40:35 Diego
una variable Rodriguez
3 Video 8 Calculo de salario real 23:48 Diego
Rodriguez
3 Video ejercicio 1 31:34 Diego
Rodriguez
3 Video ejercicio 2 9:56 Diego
Rodriguez
3 Video ejercicio 3 13:41 Diego
Rodriguez
3 Video ejercicio 4 13:25 Diego
Rodriguez
3 Video con explicacién ejercicios prueba | 32:08 Diego
parcial Rodriguez
4 Video 9. La Distribucién funcional de la | 6:58 Angel
renta Valarezo
4 Video 10. Curva de Lorenz 24:58 Angel
Valarezo
4 Video 11. Indice Gini 5:56 Angel
Valarezo
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3.2. Caracteristicas

Los videos se han realizado mediante el Google Meet, creando sesién y grabandola.
Ello permite que ya el fichero resultante se coloque en Google Drive, solo siendo
necesario renombrarlo, permitir su acceso a cualquier usuario de la UCM y poniendo
la URL correspondiente como link en el Campus Virtual (CV). Todos los ficheros
son descargables para cualquier usuario de la UCM.

En algunas ocasiones los videos se han desarrollado sobre un cuadernillo especifico
de ejercicios que se puso en el CV antes de un examen parcial al término del primer
tercio del curso. Ademas, también se desarrollaron y explicaron los resultados de
esas pruebas parciales.

3.3. Acogida y uso por parte de los alumnos

Por conversacion con los alumnos, y aunque esta es una asignatura del segundo
cuatrimestre, se constatd que ningun profesor habia hecho uso anteriormente de los
videos en su estrategia docente. Como se ha sefialado, esta es una asignatura con
elevado caracter practico, por lo que los alumnos agradecian la disponibilidad de los
videos para afrontar la preparacién de los contenidos de la asignatura. Ademas, se
daba el caso de que solicitaban un video sobre algun ejercicio especifico sobre el
que tenian duda.

Con fecha 27 de mayo de 2021 (por tanto, faltando aun una semana para finalizar el
curso y sin haberse realizado el examen de la misma) se reporta a continuacion el
uso de los videos. Debe hacerse notar que lo importante no es tanto el numero de
vistas como el numero de usuarios.

Video Vistas y usuarios
URLVideo 1: Niveles, tasas y numeros indice. Una .

. ., 183 por 68 usuarios
introduccion.

URLVideo 2 Indice de Desarrollo Humano 147 por 62 usuarios

URLVideo 3 Crecimiento con Contabilidad Trimestral: ciclos 131 por 60 usuarios
URLVideo 4 MEA RRLL Tasas de variacién de productos y

119 por 56 usuarios

ratios

URLVideo 5 MEA RRLL Crecimiento tendencial 106 por 50 usuarios
URLVideo 6 La Clasificacion Nacional de Actividades 115 por 45 usuarios
Econdmicas (CNAE)

URLVideo 7 Desagregacion del crecimiento de una variable 118 por 50 usuarios
URLVideo 8 Calculo de salario real 114 por 50 usuarios
URLVideo ejercicio 1 110 por 59 usuarios
URLVideo ejercicio 2 77 por 45 usuarios
URLVideo ejercicio 6 72 por 45 usuarios
URLVideo ejercicio 7 62 por 38 usuarios
URLVideol. Leccion 4. La Distribucién funcional de la renta 56 por 33 usuarios
URLVideo 2. Leccion 4. Curva de Lorenz 64 por 32 usuarios
URLVideo 3. Leccion 4. Indice Gini 46 por 27 usuarios
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Proyecto de B. ESTRATEGIAS DE
Innovacion AUTO-APRENDIZAJE
Y COOPERACION

exaplicada

Desarrollo e incorporacién de
herramientas virtuales en la
ensefianza de la Economia Aplicada

Juan A. Nuiiez Serrano
Jaime Turrion

1. MOTIVACION ;POR QUE?

La inteligencia artificial cada vez estd mas interiorizada en nuestro dia a dia,
facilitindonos la manera de llevar a cabo las tareas que realizamos cotidianamente.
Asi, el mundo tecnolégico esta evolucionando a pasos agigantados, y con ello
también la manera de interactuar con los medios que nos rodean. Cada vez es mas
habitual, utilizar herramientas de inteligencia artificial en diferentes ambitos de
nuestra vida (ejemplos como Siri, Alexa o Cortana ponen en evidencia este hecho),
y la pregunta es: ;jSeria factible hacerlo también en el mundo de la educacién? Hoy
en dia, ya existen algunos ejemplos, en lo que se empieza a conocer como la
educacién 3.0, con diferentes herramientas que facilitan la labor del profesorado y
el aprendizaje de los alumnos (véase por ejemplo el caso de Econbot, un chatbot
como asistente para el aprendizaje de la economia, propuesto por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

En los meses que hemos vivido como consecuencia del Covid, se ha puesto de
manifiesto, mas que nunca, la necesidad de generar herramientas que faciliten el
aprendizaje de los alumnos, con el fin de que no se vea mermada su educacion ante
la imposibilidad de acudir a clases presenciales. Es por ello que, parece interesante
la utilizacién de un chatbot (herramienta informatica con el que es posible mantener
una conversacion), que interactue con los alumnos ayudandoles a resolver sus dudas
durante el proceso de aprendizaje de la asignatura. Las ventajas que tienen este tipo
de aplicaciones son varias, entre las que se pueden destacar especialmente, por un
lado, la disponibilidad del chatbot las veinticuatro horas del dia durante los siete dias
de la semana (lo que se suele denominar disponibilidad 24/7), adaptandose a las
necesidades de cada alumno en cada momento que lo desee, sin necesidad de
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esperar a una tutoria o a que el profesor tenga que contestar a una duda
directamente y, por otro lado, el chatbot no es una herramienta estatica, ya que se
encuentra en continuo aprendizaje a lo largo del tiempo, de esta forma el chatbot
aprendera de las dudas mas recurrentes de los alumnos, haciendo que el aprendizaje
sea cada vez mas acorde a sus necesidades.

2. OBJETIVO: ;QUE?

La herramienta (Chatbot) que aqui se propone aporta una clara innovacion, que
mejorara drasticamente la manera de aprender de nuestros alumnos,
compatibilizando su aprendizaje con sus necesidades, tanto desde el punto de vista
de la flexibilidad del tiempo empleado como de la materia que quieran consultar de
manera autonoma. Ademds, esta herramienta ayudard a los profesores haciéndoles
mas conscientes de las dificultades més recurrentes de los alumnos (muchas veces
este feedback profesor alumno no es sencillo de llevar a cabo, y mas aun cuando se
pierde la interaccion directa que se tiene durante las clases presenciales),
invitdndoles a buscar soluciones para esas dificultades que tienen sus alumnos en
alguna parte de la materia, y también, reducira en parte el trabajo de contestaciéon
de emails a las preguntas normalmente repetitivas que lo alumnos afio tras afio
realizan a lo largo del curso.

Cada vez mas el ser humano y, por consecuencia, los alumnos, necesitan respuestas
practicamente automaticas a sus necesidades. A modo de ejemplo, pongamonos en
el lugar de un alumno, que esta concentrado estudiando un tema de una asignatura
y le surge una duda, a dia de hoy, si su deseo es que el profesor le resuelva la duda,
no le quedard mas remedio que o ir a una tutoria o escribir un email a su profesor,
pero en ambos casos su respuesta seguramente no sera inmediata y le tocara
esperar. Con esta herramienta, el objetivo es intentar solventar la duda del alumno
en el mismo instante en que le surja, a través del chatbot, ya que estara de manera
disponible 24/7. Ademas, como se comentaba anteriormente, muchas de las dudas
contestadas habitualmente por los profesores son repetitivas afio tras afio por los
alumnos, lo que hace que se facilite su automatizacion, y por supuesto libere de
tiempo al profesor para que pueda realizar otras tareas.

3. FUNDAMENTO DIDACTICO: ;COMO FACILITA EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE?

Si pensamos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, un chatbot es una herramienta
que cumple perfectamente con esa premisa. Adicionalmente, el proceso de
ensefianza-aprendizaje es constante por la propia naturaleza del chatbot, dada su
disponibilidad 24/7. Este proceso es evidente puesto que los alumnos/usuarios
pueden hacer consultas sobre cualquier duda relacionada con la asignatura al
chatbot, y esta le sera resuelta casi inmediatamente, lo que garantiza casi al cien por
cien que el aprendizaje de los usuarios es automatico, y si no fuera asi, puede hacer
la consulta tantas veces como sea necesario hasta que lo comprenda.
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4. DESARROLLO

Inicialmente la implementacién de esta herramienta ha sido pensada para la
resolucién de las dudas que les surgen a los alumnos de “Estadistica Descriptiva” en
los grados relacionados con la Economia, aunque su gran versatilidad permite su
uso en cualquier asignatura de los Grados o Masteres. Ademads, por su propia
naturaleza permite que sea un apoyo a cualquier modalidad de formacion, sea esta
presencial, semipresencial, online...

Antes de pasar a enumerar los pasos que deben realizar durante la creacion del
chatbot, seria interesante focalizarlo lo més posible, sin caer en el error de querer
ser demasiado ambiciosos en la primera version, y fijarnos para ello un objetivo
creible. En nuestro caso, parecia recomendable, ponernos como objetivo que el
chatbot fuera capaz, de dominar uno de los temas de la asignatura de estadistica
descriptiva. Esto nos valdra para centrarnos en la creacién de una parte completa
del chatbot (que podra ser replicable posteriormente para el resto de los temas),
permitiéndonos validar su utilidad tanto para los alumnos como para los profesores,
y mejorarlo a través del feedback recibido por ambos. De esta forma, el tema 6 del
temario, que corresponde con el tema de los numeros indices, creemos que era el
mas idéneo, a nuestra manera de ver, para ponerlo en practica en este chabot como
consecuencia de tres motivos:

1) El primero de ellos es que este tema es que mas dificultad les supone a los
alumnos de toda la asignatura (lo sabemos por nuestra experiencia en la imparticién
de la asignatura durante bastantes afios), y por lo tanto esperamos que generara un
flujo de interaccion entre el chatbot y ellos lo suficientemente elevado.

2) En segundo lugar, debido a que para el aprendizaje de este tema no es
necesario tener nociones previas del resto de temas de la asignatura.

3) En tercer y ultimo lugar es que ademas se imparte al final del cuatrimestre
(lo que nos permitia ir trabajando los meses previos en la creacion del chatbot).

La idea sobre la que nace este chatbot en Estadistica es la de intentar solucionar las
dudas mas elementales y habituales que suelen tener los alumnos, que muchas veces
son repetitivas por su parte. De este modo, el chatbot es un apoyo en su desarrollo
educativo, que permite solucionar dudas, en un primer momento basicas, en el
mismo momento en el que le surgen al alumno, y, ademas podria ayudar a algunos
alumnos timidos que no se atreven a preguntar durante las clases, permitiendo llegar
al 100% de ellos, de una manera rapida, directa y sencilla.

El proceso de desarrollo de un chatbot requiere de un esfuerzo extra especialmente
al principio de su creacion, ya que es necesario dedicarle especial atencion a su
estructura inicial que serd la que dictamine su futuro funcionamiento. En primer
lugar, un chatbot puede ser programado directamente a través de software tipo
Python o utilizar plataformas en internet que facilitan el proceso de creacion y
ejecucion (esta es la opcion recomendable para todo aquel que tenga limitaciones
en programacion). Existen en el mercado diferentes plataformas que permiten
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montar un chatbot de manera muy intuitiva, asi si lo que se quiere es programar un
chatbot que responda preguntas predisefiadas con anterioridad por el profesor se
pueden utilizar plataformas tipo Sendpulse, Chatfuel... pero si lo que se quiere es
hacer un chatbot mas sofisticado, que disponga de inteligencia artificial, es necesario
utilizar plataformas tipo Dialogflow. Para llegar a tener un chatbot operativo hay que
seguir ciertos pasos.

1) Propésito del chat bot. En primer lugar, hay que determinar el propésito de este,
y en este caso el proposito es muy sencillo: resolver de una manera sencilla,
eficiente, rapida y de una forma inmediata las dudas mas repetitivas y recurrentes
por parte de los alumnos. En este caso, como prueba piloto, el chatbot resuelve
dudas del tema de numeros indice que, por nuestra experiencia como profesores de
la asignatura de estadistica descriptiva, sabemos que es el que mds cuesta a los
alumnos.

2) Eleccién de la Plataforma. En nuestro caso para la realizacién del chatbot hemos
elegido la plataforma de Sendpulse, ya que es muy intuitiva y gratuita (la versiéon
gratuita tiene limitaciones, pero nos permite poder utilizarlo desde el primer
momento), y ademas nos facilita la tarea de vincularlo a diferentes entornos como
Telegram, Facebook... De esta manera, Estadistbot, se ha desarrollado para poder
usarse en la red social “Telegram”, lo que nos permite que los usuarios puedan
utilizar el chatbot desde cualquier dispositivo mévil y en cualquier momento.

3) Tono del chatbot Una vez pensado el proposito, el tipo de chatbot y su plataforma,
hay que pensar el tono con el que se va a interactuar con los alumnos.
Evidentemente, en este chat y por la edad objetivo de los usuarios, el tono elegido
ha sido muy coloquial, donde los alumnos se sientan cémodos. Es fundamental
resaltar que desde el primer momento el alumno debe saber que esta interactuando
con un chatbot y no con un humano, por ello debe de dejarse claro desde el primer
momento.

4) Disefiar el flujo. Este punto es quiza el paso méas importante para llevar a buen
puerto a nuestro chatbot, ya que seran los cimientos de este. Para ello, sera
necesario pensarlo detenidamente, intentando en todo momento ponernos en el
lugar del alumnado a la hora de plantearlo, ya que seran finalmente los usuarios que
lo utilicen, si este flujo no les resulta atractivo y util para resolver sus dudas el fracaso
estara servido. Pero, no deberiamos olvidarnos de que seria recomendable, ademas
que la estructura que aqui se genere pueda quedar lo més abierta posible, con el
objetivo de ir mejorandola en el futuro con las posibles sugerencias que se vayan
recibiendo. En nuestro caso, al ser un chatabot de preguntas predisefiadas, se debe
estructurar correctamente el orden de los flujos y para ello hay que intentar
identificar todos los posibles escenarios de la conversacion, para poder reaccionar
a las preguntas realizadas. Para ello, ademas de tener opciones de respuesta para
las posibles preguntas, Estadistbot se disefi¢ para ofrecer alternativas a los usuarios
que no hacen las preguntas adecuadas. Ademas, en este paso es muy recomendable
hacer un esquema tipo arbol que nos permita ver de una manera sencilla todo el
flujo de la conversacion.
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5) Introducir el contenido del chatbot. Este es quizd el paso mas laborioso. Tras
identificar los posibles flujos y necesidades de los usuarios, hay que llenar de
contenido el chatbot para conseguir el propésito de este. En este caso, y teniendo
claro que los usuarios son a dia de hoy practicamente en su totalidad jovenes
universitarios, ademdas de dar respuesta en texto, hemos creido conveniente
introducir explicaciones sencillas y cortas, junto con ejemplos sencillos, en formato
video!. Estd ampliamente estudiado, que la introducciéon de elementos visuales se
procesa mds rapidamente que el texto. Ademas, para conocer si el alumno ha
asimilado el concepto visto en el video, posteriormente se le invita a participar en
un ejercicio que el chatbot le propone, si alumno acierta le felicita, pero si falla le da
la solucioén y le invita a que vuelva a ver el video.

6) Facilitar el soporte humano. Por ultimo, es importante no dejar a los alumnos con
la sensacién de “indefension” si realizan una pregunta y no consiguen la respuesta
que ellos esperan. En este caso, también hemos dado como salida al alumno que se
pueda poner en contacto con su profesor para resolver las dudas que no haya
conseguido solucionar el chatbot. Al no ser este un chatboot dotado con inteligencia
artificial, y por lo tanto no es autébnomo en su aprendizaje, en este punto llega la fase
en el que el profesor puede observar si una pregunta es muy recurrentemente hecha
por los alumnos, y por lo tanto introducirla posteriormente en el chatbot.

Con estos pasos que aqui se han propuesto, uno puede hacerse mas o menos una
idea de como iniciarse en el mundo del chatbot, pero seria recomendable ver los
diferentes tutoriales que Sendpulse facilita a través de su canal en Youtube?
Ademas, recomiendo interactuar con Estadistbot a través de Telegram, muchas
veces una imagen vale mas que mil palabras.

5. IMPLEMENTACION Y VALORACION DEL RECURSO

Tras tener construido el chatbot con todos sus materiales y flujos de conversacion,
llega el primer momento clave que es su utilizacion por parte de los alumnos. En
nuestro caso Estadistbot fue puesto a disposicién de los alumnos a principios de
diciembre de 2020, con la finalidad de que los alumnos que comienzan a estudiar el
tema de numeros indice, que suele darse al final del cuatrimestre, les sirviera de
apoyo. De los 116 alumnos que habia en los dos grupos donde se facilito el uso del
chatbot, 96 se presentaron al examen final en la evaluacién ordinaria, y de ellos 39
utilizaron el chatbot (un 41% de los alumnos presentados al examen).

Una vez finalizado el proceso, se pasé una encuesta a todos los alumnos
preguntando sobre la utilidad del chat, y si les habia resultado sencillo, util y sobre
todo si habia aprendido con él. Dicha encuesta fue contestada por 61 alumnos (el
63% de los alumnos presentados al examen), de los cuales 24 no lo habia utilizado
(el 50% de ellos porque no sabia de su existencia, y eso que habiamos insistido varias
veces durante las clases). De los 37 restantes que si lo habian utilizado en media
valoraron la utilidad del chatbot con un 4.24 sobre 5, la comunicacién fluida con el

! Estos videos, estan colgados en los canales de youtube de los distintos profesores creadores
de este chat.
2 https://www.youtube.com/playlist?list=PLsMF3MAEFW27SV2RhoqzTtGBDLaWUgaNp
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chatbot con un 4,08 sobre 5 y si les habia ayudado a solucionar las dudas con un
4.14 sobre 5. Tras analizar exhaustivamente tanto las conversaciones llevadas a
cabo por cada uno de los alumnos con el chatbot como los comentarios recogidos
en la encueta realizada, se procedié a hacer las mejoras pertinentes, que constaron
béasicamente en cambiar ligeramente el flujo del chat e introducir cuestiones que
inicialmente no estaban los suficientemente implementadas.

Tras estos cambios, se volvié a lanzar el chatbot, ya modificado con las sugerencias
de los alumnos del cuatrimestre anterior, para los alumnos en el segundo
cuatrimestre. En este caso solo se puedo utilizar en un grupo que constaba de 50
alumnos de los cuales al examen final ordinario se presentaron 39. De ellos 13
interactuaron con el chatbot (33% de los alumnos presentados al examen). A estos
alumnos también se les realizo la encuesta el ultimo dia de clase, y fue contestada
por 12 alumnos, de los cuales 5 no habian utilizado el chatbot y los 7 restantes que
si lo habian utilizado, puntuaron la utilidad media del chatbot con un 4,71 sobre 5,
la fluidez del chatbot en la comunicacién con un 4,57 sobre 5 y la ayuda que les
habia dado con un 4.29 sobre 5.

6. ACCIONES DE MEJORA Y REFLEXIONES

La encuesta de satisfaccion que se hizo llegar a los alumnos también contaba con
preguntas cualitativas en las que los alumnos que habia utilizado el chatbot, podian
comentar los aspectos tanto positivos como negativos del mismo, como también
sugerir mejoras para el futuro. Es interesante analizar estas preguntas
exhaustivamente ya que, como ya se dijo anteriormente, el usuario final del chatbot
y a quien le tiene que parecer ttil es al alumno, y por lo tanto todas sus sugerencias
deben ser tomadas en cuanta para el futuro de chatbot. Por ello, dentro de los
comentarios positivos hacia el chatbot los mas repetidos eran que era rapido,
divertido, util, con explicaciones claras..., dentro de la parte negativa destacan
alguna critica a que a veces era lento y que los ejercicios que proponia eran
demasiado sencillos, y como sugerencias solicitaban que estuviera disponible para
el resto de los temas de la asignatura y que tuviera mas ejercicios.

Una vez valorada la experiencia de los alumnos con el chatbot, creemos que la
herramienta funciona muy bien y es valorada muy positivamente por los alumnos
que la han utilizado. Somos conscientes de sus limitaciones y a corto plazo nuestro
plan de actuacion para mejorarlo sera el incrementar el numero de temas al que
pueda dar ayuda a los alumnos y que proponga un mayor numero de ejercicios con
sus soluciones. Por supuesto este chatbot que aqui se propone es valido para
cualquier otra asignatura de grado, por ello el objetivo final, sin tampoco pretender
ser muy pretenciosos, seria que a largo plazo todas las asignaturas troncales del
departamento dispusieran de su versién de chatbot.
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Proyecto de B. ESTRATEGIAS DE
Innovacion AUTO-APRENDIZAJE
Y COOPERACION

exaplicada

Desarrollo e incorporacién de
herramientas virtuales en la
ensefianza de la Economia Aplicada

Inaki Iriondo Mugica

1. MOTIVACION

Desde hace varios afios se han introducido pequefias innovaciones en la
metodologia docente de la asignatura optativa de Politicas Econémicas de Empleo.
Como se indica en la guia docente, se trata de promover que el alumno tenga un
papel mas activo en el aprendizaje de los contenidos y en su exposicién y discusion
en clase. El enfoque adoptado se inspira en el de aula invertida (flipped classroom)
que, entre otras cosas, anima a que los estudiantes se acerquen a los contenidos de
la asignatura antes de su estudio en el aula.

Con ese objetivo, los estudiantes se leen con antelacion a cada sesion en el aula las
lecturas recomendadas y redactan un folio con las ideas fundamentales (dudas,
valoraciones, etc) de las lecturas. El resumen/ideas de los textos se envia con
antelacion a la clase a una tarea creada al efecto en el campus virtual. La preparacién
de las lecturas facilita la participacion de los alumnos en la exposicion/debate
guiado en clase de sus contenidos.

Habitualmente en la asignatura se matriculaba alrededor de una veintena de
estudiantes. Sin embargo, en el curso 2020/21 la matricula ha ascendido a 50
alumnos, observandose un grupo de en torno a una decena de alumnos que
participaba activamente en los debates, mientras que el resto de la clase se mostraba
reticente a intervenir. Para tratar de estimular la participacién se recurrié a las
herramientas colaborativas (wikis y foros) al objeto de que se expusieran nuevas
ideas con las que contribuir al debate.
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2. OBJETIVO

Como se acaba de sefialar, el recurso a las herramientas colaborativas se planted
como una forma de estimular la participacion de los alumnos en el aula. En principio
el 90% de los alumnos ha enviado regularmente los resumenes de los textos
programados cada semana. Los pocos alumnos que no lo han hecho tenian
dificultades para asistir a clase por motivos de trabajo u otros, y decidieron al
comienzo del curso abandonar el sistema de evaluacién continua. Pero mientras que
el 90% de los estudiantes enviaba periddicamente sus ideas sobre los textos, apenas
el 20% de ellos participaba de una forma activa en los debates.

Las herramientas colaborativas han contribuido a dinamizar los debates en el aula,
permitiendo reforzar la discusién de las ideas expuestas por los alumnos mas
activos, rebatiendo o sugeriendo otras nuevas, con los comentarios enviados a los
foros.

3. FUNDAMENTO PEDAGOGICO: ;COMO FACILITA EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE?

Desde el enfoque del aula invertida los debates entre estudiantes se constituyen
como una herramienta més de aprendizaje. Con los debates entre iguales se
fomentan dos competencias béasicas: 1) la capacidad de andlisis, razonamiento y
sintesis; y 2) la habilidad de transmitir ideas, argumentar, persuadir y expresarse de
forma oral y escrita. Las herramientas colaborativas contribuyen a enriquecer ese
debate en contextos de grupos numerosos donde los estudiantes no necesariamente
se conocen y la participacion puede ser mds dificil. Metodologicamente, el
aprendizaje activo se inspira en los principios del constructivismo.

4. DESARROLLO

4.1 En qué titulacién, circunstancias (presencial, semipresencial, on-
line)

Asignatura “Politicas Econémicas de Empleo” es una materia optativa de 6 ETCS
que se imparte en el segundo cuatrimestre del cuarto curso del Grado en relaciones
laborales y recursos humanos adscrito a la Facultad de Derecho. En el curso
2020/21 la metodologia docente ha sido semipresencial alterna.

Habria que sefialar ademas que los debates sobre las lecturas se complementan con
algunas sesiones en un formato de clase magistral, junto con practicas con Excel
orientadas a familiarizar a los estudiantes al manejo de las estadisticas oficiales del
mercado de trabajo, y finalmente con un trabajo en grupo supervisado mediante
tutorias. En cuanto a su peso especifico en las calificaciones, la parte
correspondiente al envio de los resumenes/ideas de las lecturas y la participacién
en los debates en el aula representa un 25% de la calificacién de la nota final.

En la tabla adjunta se muestra un resumen de la actividad de los alumnos en los
envios de los resumenes/ideas a las tareas creadas al efecto en el campus virtual,
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junto con los foros correspondientes orientados a estimular la participacion en los
debates.

le resumenes/comentarios de las lecturas

1664 por 48 usuarios domingo, 6 de junio de 2021, 1425 (13 segundos

1434 por 49 usuarios -

s lecturas de la semana n° 3 (jueves 11de marz 1321 por 49 usuarios -

jeas de las lect ) ser " 4 de marz 1342 por 49 usuarios domingo, 6 de junio de 2021, 14:15 (10 minutos 45 segundos

4.2. ;Como se desarrolla el recurso?

Al objeto de describir el funcionamiento del foro, se muestra un ejemplo que se
enmarca en la preparacion de un texto sobre el “perfilado de los parados”, una
herramienta estadistica que se propone para mejorar la eficacia de las politicas
activas de empleo en Espafia. La referencia completa del texto es: Felgueroso, F. et.
al. (2018) “Perfilado de parados: una propuesta de herramienta para los servicios
publicos de empleo”, capitulo 2 del libro Perfilado estadistico: un método para disefiar
politicas activas de empleo, Fundacion Ramoén Areces.

El resumen fue enviado por 42 de los 50 estudiantes matriculados, una cifra algo
inferior a lo habitual, que se explica por la sobrecarga de trabajo en el mes de mayo,
dado que en las dos ultimas semanas los estudiantes tenian que entregar y exponer
los trabajos en grupo.
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EJEMPLO: Foro de las lecturas 12 de mayo

Como se indicé anteriormente, el objetivo del FORO es que los alumnos debatan o
propongan ideas que les hayan suscitado los materiales de lectura de la semana. El
foro se abre al comenzar la clase y sirve de complemento al debate en el aula

presencial o en la sesién por videoconferencia.

El formato del foro es el estandar donde cualquier persona puede iniciar una nueva
discusion en cualquier momento. No obstante, al objeto de animar el debate, el

profesor propone los siguientes 5 temas.

1. OBJETIVO

de INAKI IRIONDO MUGICA - martes, 11 de mayo de 2021, 23:42
;Cuadl es el objetivo del PERFILADO de los desempleados?

Hacer un comentario en este tema (11 réplicas)

2. INFORMACION

de INAKI IRIONDO MUGICA - martes, 11 de mayo de 2021, 23:42
;Qué informacion se tiene en cuenta en el PERFILADO?

Hacer un comentario en este tema (6 réplicas)

3. SESGO DE SELECCION

de INAKI IRIONDO MUGICA - martes, 11 de mayo de 2021, 23:41
Importancia del SESGO DE SELECCION en el PERFILADO de parados
Hacer un comentario en este tema (3 réplicas)

4. CLASIFICACION

de INAKI IRIONDO MUGICA - martes, 11 de mayo de 2021, 23:40
;Como se clasifica los desempleados en funcién de su empleabilidad?
Hacer un comentario en este tema (13 réplicas)

5. POLITICAS ACTIVAS

de INAKI IRIONDO MUGICA - martes, 11 de mayo de 2021, 23:39
Politicas activas que pueden mejorar la situacion del desempleado
Hacer un comentario en este tema (10 réplicas)
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https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=57562&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/mod/forum/discuss.php?d=136731
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=57562&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/mod/forum/discuss.php?d=136730
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=57562&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/mod/forum/discuss.php?d=136729
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=57562&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/mod/forum/discuss.php?d=136728
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=57562&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/mod/forum/discuss.php?d=136726

De los 5 temas propuestos en el foro, se muestran las 11 réplicas de los estudiantes
al primero de ellos, debidamente anonimizadas.

OBJETIVO
de INAKI (profesor) - martes, 11 de mayo de 2021, 23:42
Numero de respuestas: 11

¢(Cual es el objetivo del PERFILADO de los desempleados?

Re: OBJETIVO
de Pablo (alumno) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:32

El perfilado estadistico pretende obtener un indicador de empleabilidad para cada
demandante de empleo. En base al perfilado se lograria clasificar a los demandantes
de empleo en distintos grupos segun si tienen una mayor o menor empleabilidad.
Asi, en base a donde se situe cada individuo, podriamos saber que tanta ayuda
necesita para conseguir un trabajo.

Re: OBJETIVO
de LIDIA (alumna) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:37

El principal objetivo de este perfilado es conseguir una mejor eficiencia en relacion
con las politicas de empleo mediante un estudio previo de los desempleados sobre
los que estas se aplican.

Re: OBJETIVO
de KATTY (alumna)- miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:50

De lo que se trata es de medir el nivel de empleabilidad con el que cuentan estos
desempleados para pasar de estar inactivos a estar ocupados, en un determinador
tiempo y asi poder estudiar los distintos factores que influyen en este procedimiento
para luego mejorarlos.

Re: OBJETIVO
de ELIAS (alumno) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:50

El objetivo del perfilado es gestionar a los demandantes de empleo en Espafia.
Efectivamente, con dicha herramienta se podria ayudar a los orientadores a prestar
una atencion individualizada a los demandantes de empleo y asi, mejorar la eficacia
de las politicas de empleo.
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https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=79193&course=16450

Re: OBJETIVO
de MIGUEL (alumno) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:51

Perfilado busca recabar informacién de la persona desempleada, y con toda esa
informacion poder hacer un pronodstico de empleabilidad de la persona y cuanto
tardard en volver al empleo y ver como de eficientes son las politicas activas de
empleo respecto a los desempleados.

Re: OBJETIVO
de DAVID (alumno)- miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:54

El objetivo del perfilado de los desempleados es mejorar la eficiencia de las politicas
de empleo. Para ello se pone en valor las posibilidades de empleo de cada uno de
los desempleados como por ejemplo la posibilidad de que encuentre un trabajo en
un espacio de tiempo estimado

Re: OBJETIVO
de NEREA (alumna) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:55

El objetivo del perfilado de los desempleados se basa en medir el grado de
empleabilidad de estos, es decir, la posibilidad de que en encuentren un empleo en
un periodo de tiempo, teniendo en cuenta una serie de factores como la formacion,
la situacién del mercado laboral, la ubicacion, para poder clasificarlos de mayor a
menor y asi poder ayudar a los parados y mejorar las politicas activas de empleo.

Re: OBJETIVO
de PAULA (alumna) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:57

El objetivo del perfilado es mejorar la eficiencia de las politicas de empleo. Se busca
valorar la empleabilidad en este andlisis en tres etapas: 1. Diagnostico basico (datos
del SPE) 2. Diagnostico detallado (datos complementarios) 3. Itinerarios
personalizados.

Re: OBJETIVO
de AMAYA (alumna) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 12:58

El principal objetivo es ofrecer a los desempleados los servicios que mejor se
adapten a sus necesidades.

Re: OBJETIVO
de ELISA (alumna) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 13:02

El perfilado pretende analizar las caracteristicas de los desempleados y medir su
empleabilidad para mejorarla, averiguar el perfil de las personas que se encuentran
en esta situacién y ofrecer formacién y demds servicios para transitar hacia el
empleo.
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Re: OBJETIVO
de BLANCA (alumna) - miércoles, 12 de mayo de 2021, 13:12

El perfilado consiste en una clasificacién de los desempleados por grupos de
empleabilidad, con el fin de ofrecerles unos servicios que se adapten de mejor
manera a sus necesidades. Encontramos dentro de este perfilado el modelo
estadistico que donde se utilizan técnicas estadisticas para aproximar algun
indicador que nos permita realizar mejor estas clasificaciones de los demandantes.
Este modelo nos permite incorporar un gran numero de variables. En Espafia se
implanta este modelo cuando la mitad de los parados ya son de larga duracion. El
modelo considera que la probabilidad de salida del paro es una funcion entre las
caracteristicas del demandante, sus competencias y experiencia laboral, el tiempo
que lleva en el paro y la evoluciéon del mercado de trabajo al que se dirige.

4.3. Distintas formas de desarrollo

Antes de poner en practica los FOROS se prob6 con la herramienta WIKI. El médulo
de actividad wiki permite a los participantes afiadir y editar una coleccion de paginas
web. Un wiki puede ser colaborativo, donde todos pueden editarlo, o puede ser
individual, donde cada persona tiene su propio wiki que solamente ella podra editar.
El uso que quisimos dar al wiki fue el de generar unos apuntes de clase
colaborativamente entre todos.

Sin embargo la herramienta no funcioné de forma adecuada, quizas por la dificultad
de modificar un documento de forma simultdnea por alrededor de 50 estudiantes.
Ante los problemas en la edicion del documento, los estudiantes optaron por enviar
comentarios al wiki, pero no seguian una estructura bien definida, sino que maés bien
presentaban ideas de una forma desordenada. Por ese motivo, en las siguientes
sesiones se descarto el uso del wiki y se experiment6 con los FOROS.

4.4. ;Coémo contribuye a la evaluacion?

Una caracteristica positiva de los FOROS es que facilitan la tarea de evaluacion de
la participacion de los estudiantes en los debates. El profesor puede leer el contenido
de los comentarios y valorar su interés, pertinencia o grado de elaboracion. Por otra
parte, la calificacion de los resumenes exige un gran esfuerzo para el profesor, si
como en el caso que nos ocupa se deben revisar 8 envios de 45 alumnos que
participan en la evaluacion continua, junto con dos practicas y 7 trabajos en grupo.
Ademas, la mayoria de los alumnos envia resumenes bastante completos de las
lecturas, lo que podria resultar en unas calificaciones muy homogéneas entre los
estudiantes. La participacién en los debates en el aula y en los foros permite
introducir cierto grado de dispersién en las calificaciones, en la medida en que se
premia la participacién activa.

Para ello, el campus virtual ofrece los “Informes” de participacion en el curso, que

nos permite descargar el numero de mensajes enviados por cada estudiante en los
distintos foros. Para obtenerlos hay que seguir la ruta que se indica a continuacién:
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https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=90551&course=16450

Menu de acciones - Mas - Administracion del curso - Informes -
Actividad del curso - Participacion en el curso - Modulo de actividad 2>
“Foro XYZ” - Mostrar s6lo - Estudiante - Mostrar acciones - Mensaje
A continuacion se muestra un ejemplo de la participacién de los estudiantes que
enviaron algun mensaje al foro de lecturas de la segunda semana.

PARTICIPACION EN EL CURSO: Médulo de Actividad

‘ Foro de las lecturas de la semana 2 j
Mostrar acciones ‘ Mensaje j "l 50
Nombre / Apellido(s) [Ordenar] Mensaje
ELISAP.F. Si (6)
ELIAS B. G. Si (6)
LIDIA P. M. Si (4)
JOANA M. S. Si (3)
MIGUEL L. G. Si (3)
AMAYA G. S. Si (3)
RICARDO C. S. Si (3)
KATTY S A Si (2)
Natalia R. M. Si (2)
Lucia R. S. Si (2)
ARIADNAP. S. Si (2)
PAULA M. R. Si (2)
Sara G. A. Si (2)
BLANCA C. N. Si (2)
Pablo B. P. Si(2)
LIZBETH A. A Si (2)
ANGELAT. S. Si (1)
RUTH S. R. Si (1)
PAULAG. F. Si (1)
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https://cvmdp.ucm.es/moodle/report/participation/index.php?id=16450&roleid=5&instanceid=733132&timefrom=0&action=post&perpage=5000&group=0&ssort=firstname&tdir
https://cvmdp.ucm.es/moodle/report/participation/index.php?id=16450&roleid=5&instanceid=733132&timefrom=0&action=post&perpage=5000&group=0&ssort=lastname&tdir=4
https://cvmdp.ucm.es/moodle/report/participation/index.php?id=16450&roleid=5&instanceid=733132&timefrom=0&action=post&perpage=5000&group=0&ssort=count&tdir=4
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=89896&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=79193&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=55499&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=55488&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=36987&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=81077&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=79195&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=79204&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=91688&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=61208&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=61211&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=61209&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=55496&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=90551&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=55494&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=79200&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=91500&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=91596&course=16450
https://cvmdp.ucm.es/moodle/user/view.php?id=79192&course=16450

5. VALORACION DEL RECURSO

La valoracién final de las herramientas colaborativas es positiva en la medida en que
permite reforzar los debates en el aula en grupos relativamente numerosos. Dado
que el profesor puede examinar su contenido durante las clases, permiten introducir
nuevos elementos de discusion que enriquecen el debate. Para los alumnos puede
resultar relativamente facil participar en los foros, en la medida en que se han
preparado previamente las lecturas. Podrian incluso ir preparando las preguntas o
comentarios mientras leen los textos fuera del aula.

No obstante, tampoco se debe pensar que este tipo de herramientas son la panacea.
Han contribuido a reducir la magnitud de un problema, aunque una parte del grupo
ha seguido una actitud pasiva a lo largo del curso. Es necesario mantener en
cualquier caso este esfuerzo de reflexién y experimentacién que nos permita ir
mejorando paulatinamente nuestra actividad docente.
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Proyecto de C. DIRECCION ONLINE DE
Innovacion TRABAJOS

exaplicada

Desarrollo e incorporacién de
herramientas virtuales en la
ensefianza de la Economia Aplicada

Sara Fernandez
Celia Torrecillas

1. LA DIRECCION DE TFGs

El trabajo fin de grado es una asignatura obligatoria de 6 créditos donde el
estudiante debe mostrar las competencias adquiridas y los contenidos formativos
del grado. Concretamente, consiste en la elaboracién de un trabajo individual
tutorizado por un profesor. Esta asignatura requiere la realizacién de dos tipos de
actividades formativas que se pueden dividir en actividades con presencia del tutor
y actividades sin presencia del tutor.

Respecto a las actividades con presencia del tutor existen tres tipos de actividades:

e Sesiones colectivas donde se dan las directrices del trabajo a dirigir o se
tratan determinados aspectos del trabajo como pueden ser como citar, como
hacer un modelo de regresion béasico, que bases de datos tienen disponible o
el contenido que debe tener la introduccion, y las conclusiones en un trabajo.

e Sesiones individuales o en grupo donde se resuelven dudas.

e La presentacién final del trabajo.

Por otro lado, en relacion con las actividades sin presencia del tutor, estas
consistiran en la realizacion del trabajo propiamente por parte del alumno.
Incluiriamos aqui tareas como: la busqueda y selecciéon de datos o la elaboracion de
las fuentes bibliograficas.

Todo este conjunto de actividades (con presencia o sin presencia del tutor) se han
visto alteradas como consecuencia del cambio del modelo presencial de docencia a
online. En la siguiente secciéon se detallan esos cambios que ha sufrido el
seguimiento de los TFGs para su adaptacion a un formato completamente online.
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2. CAMBIOS EN EL SEGUIMIENTO EN EL FORMATO ONLINE

Por un lado, las sesiones colectivas donde se introducen las pautas para elaborar las
distintas partes del trabajo se tuvieron que adaptar al formato online. En concreto
las actividades especificas de 1) Estructura basica del TFG, 2) Cémo citar, 3) Como
realizar un modelo de regresién béasico, 4) Bases de Datos Disponibles o 5) Cémo
realizar una buena introduccién o conclusiones. Para los tutores de grado esta
adaptacion supuso un aumento de la carga de trabajo. Aunque ya se contaban con
algunos materiales utilizados en el formato presencial, fue necesario realizar
materiales nuevos que recopilaran informacion que antes se transmitia sin apoyo
visual, por ejemplo:

e (Como realizar una introduccién o conclusiones se exponia sin ayuda de
materiales en una sesién presencial.
e Lo mismo ocurri6 con la informacién sobre la estructura béasica del TFG.

En segundo lugar, destacar que las sesiones individuales o grupales para resolver
dudas pasaron a tomar un papel muy relevante. Al pasar de medios presenciales a
telematicos, los estudiantes empezaron a preguntar dudas para cualquier paso que
daban en el TFG, asi como, requerir la aprobacion de los tutores para todo. Esto
también supuso un aumento considerable de las reuniones con los estudiantes de
forma colectiva, y también de las reuniones individuales en las que dabamos
instrucciones detalladas al trabajo.

Por otro lado, la presentacion online en vez de presencial tuvo buena recepcion por
parte del estudiantado. Presencialmente siempre habia supuesto un problema fijar
el dia de la presentacion porque muchos estudiantes que elaboran el trabajo fin de
grado ya estan trabajando. Sin embargo, la adaptacion a formato online permitia ser
mas flexible respecto al dia y la hora. Solo necesitaba planificarse para que pudieran
estar los dos profesores que tienen la obligacion de asistir a la presentacién. Ademas,
al tener un formato online, los estudiantes se mostraban mas tranquilos durante la
exposicion, pudiendo demostrar de una manera mas satisfactoria todo el trabajo
realizado.

Respecto a las actividades sin presencia del tutor, el formato online, las convirtié en
actividades con presencia del tutor. Como se coment6é anteriormente, los
estudiantes necesitaban dar cada paso con los tutores. Esto generé una alta
demanda de tutorias adicionales en las que los estudiantes compartian la pantalla
con nosotros y nos ensefiaban en lo que estaban trabajando: datos, organizacion del
marco tedrico, o como ordenar las citas. Ademas, no solo se observd un aumento
de la demanda de tutorias online sino también un aumento desmesurado en la
recepcion de emails. Cuando surgia un obstaculo o tenian alguna duda, los
estudiantes enviaban emails, pero requerian respuesta inmediata. Si no se respondia
a esa duda rapidamente, los alumnos volvian a enviar otro email. Esta duplicidad
hacia que en ocasiones fuera complejo saber si se estaba respondiendo a la cuestion
o se habia pasado algo por alto. Todo ello hizo cambiar el proceso de trabajo de la
modalidad presencial: realizacién de una seccién, envio y espera del feedback.
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No podemos dejar de sefialar, que todas las actividades tanto con presencia del tutor
como sin ella, necesitaron de una mayor planificacién. Hubo que realizar esfuerzos
adicionales en completar el calendario oficial de Trabajos Fin de Grado que elabora
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Concretamente, ademas de
afiadir las fechas de las sesiones grupales, hubo que incluir fechas de entregas de
secciones del trabajo. Por tanto, este calendario mas completo fue establecido al
inicio de curso con el objetivo de que los alumnos pudieran mejorar su organizacion
y ser previsores ante las posibles complicaciones que pudieran surgir a causa de la
COVID-19.A pesar de haber definido de manera previa todas las fechas importantes,
hubo que tener en cuenta que los alumnos podian estar sufriendo algunas
dificultades relacionadas con la pandemia en su entorno personal. Esto podia
generar un incumplimiento por parte del alumno del calendario establecido. Por ello,
fue necesario enviar recordatorios de todas las entregas y sesiones establecidas para
ayudarles en el seguimiento del trabajo.

3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA EVALUACION ONLINE

Una vez analizada la experiencia pasaremos a clasificar los puntos anteriores en
fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

e Mayor cercania con el estudiante. Siempre que sea de forma controlado se
puede considerar una fortaleza.

e Nuevos materiales para la direccion de TFGs méas completos y detallados.

e Presentaciones mas flexibles en términos de eleccion del dia y el horario.

e Las presentaciones online permiten un entorno mas relajado para el alumno,
obteniendo mejores resultados.

Debilidades:

e La mayor cercania y disponibilidad del tutor, asi como la exigencia de
respuestas inmediatas por parte de los estudiantes, puede llegar a desbordar
al tutor obligdndole a trabajar 24h, 7 dias de la semana. Por esa razén es muy
importante controlar los horarios de consulta y también el numero de
estudiantes de cada linea de TFG.

e Es una tarea docente que en formato online requiere mucha mas
planificacion. Planificacion de entregas y fechas. Todo tiene que quedar
establecido.

e Requiere ir haciendo recordatorios para que se cumplan las entregas.
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4. BUENAS PRACTICAS PARA LA APLICACION EN EL SEGUIMIENTO
PRESENCIAL

A continuacion, pasamos a enumerar las practicas de la direccion de TFGs en
formato online que mantendriamos en el formato presencial.

Por un lado, respecto a las sesiones colectivas, creemos que es importante que se
realicen en formato presencial. Serian como clases normales sobre los distintos
aspectos del TFG. Creemos que es bueno la relacion tutor-alumno presencialmente.

En estas sesiones aprovechariamos los materiales creados para el formato online.

Respecto a las sesiones de dudas colectivas e individuales creemos que se puede
realizar una combinacion de ambas experiencias. Esto es, para aquellas sesiones de
peso nos decantariamos por el formato presencial (ejemplo: dudas que les pueden
surgir a todos los alumnos). Por el contrario, creemos que las dudas individuales se
pueden seguir atendiendo en el formato online, ya que son mas flexibles para los
tutores y los estudiantes.

Para la presentacién nos quedariamos con el formato online, ya que tiene mas
ventajas que inconvenientes, esto es, es mas flexible en términos de fechas, es méas
facil de organizar con el otro profesor tutor que tiene que acudir y también los
estudiantes suelen estar menos nerviosos pudiendo demostrar mas facilmente los
conocimientos adquiridos, asi como el trabajo realizado.

Ademaés, consideramos que las tareas individuales sin presencia del tutor deben ser
lo que su nombre indica. Es decir, los estudiantes no deben realizar estas tareas de
la mano del profesor. Deben ser independientes y preguntar si hay dudas en las
sesiones colectivas e individuales. Por tanto, aqui no aplicariamos el formato online,
ya que creemos que desborda a los tutores de TFG cuando los grupos son muy
NnuUMErosos.

Finalmente, en cuanto al calendario completo de la linea tematica del TFG que se
elabor¢é para el desarrollo online, consideramos que también es conveniente seguir
realizandolo. Aunque esto suponga algo mas de esfuerzo por parte de los tutores, la
planificacion previa ayudard a mejorar los resultados de los alumnos.
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herramientas virtuales en la
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Isabel Alvarez Gonzailez
Maria José Iturralde
Cipriano Quirés

1. MOTIVACION

Uno de los recursos didacticos que contribuyen a la mejora del aprendizaje en el area
de Economia Aplicada, tanto en la ensefanza presencial como virtual, consiste en la
realizacion de trabajos practicos. En particular, aqui se presenta un guia para los casos
en los que tales trabajos estén, por una parte, basados en articulos y, por otra parte, en
el planteamiento de trabajos de investigacién en Asignaturas de Master.

De acuerdo a la metodologia Bolonia, y como es bien sabido, tan solo el 50% de la
calificacion final en muchas asignaturas de Master obedece a la realizacion del examen.
La otra mitad de la calificacién de la asignatura se asigna, segln las asignaturas y
programas, en funcién de otras actividades que permiten valorar el aprendizaje
obtenido a través de evaluacion continua.

2. DESARROLLO

El planteamiento que aqui se realiza, vinculado a la lectura de textos y a la propuesta de
un trabajo de investigacion por parte del o de la estudiante como antesala a la
realizacion del TFM, representa el 30% de la calificacion final y trata de ser novedoso
frente a técnicas pedagdgicas convencionales.

El/la estudiante tiene dos opciones posibles para elegir que, a partir de ahora,
denominaremos opcién A y opcién B:

- La opcidn A consiste en la eleccién de un articulo cientifico (generalmente en
inglés) a partir de una propuesta realizada por el/la docente quien ha de
garantizar que la seleccién de articulos ha sido cuidadosa y responde a textos
centrales del contenido de la asignatura, que contienen resultados de trabajos
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empiricos, por lo general de caracter cuantitativo, analisis comparados de paises,
industrias, etc.

La opcion B consiste en el planteamiento de una pregunta de investigaciéon, o en
la revisidon cuidadosa de los antecedentes de un problema de investigacion que
serd objeto del trabajo de fin de master (TFM), siempre que exista vinculacion
directa entre esa revision y la asignatura de Master correspondiente.

En cualquiera de las dos opciones, el/la docente proporciona una guia de los pasos a
seguir, lo que garantiza que el trabajo individual no suponga un obstaculo al proceso de
aprendizaje y constituye un recurso didactico fundamental, susceptible de ser utilizado
tanto en formato virtual como presencial de la docencia de la asignatura. A
continuacion, se presenta de forma esquematica dicha guia:

Opcidn A: Articulos

La guia que presenta el/la docente para la realizacién de esta opcion A contiene los
siguientes 7 pasos, los cuales aqui nos permiten describir el recurso didactico con mas
grado de detalle:

Eleccidn de la propuesta de lectura entre las posibles ofertadas.
Lectura detenida y comprensién del texto elegido.
Preparacidon de una presentaciéon (de entre 10 y 15 minutos) con el contenido
esencial, que ha de realizarse frente al resto de la clase (presencial o
virtualmente) apoyandose en un documento powerpoint, pdf o similar.
Presentacion del contenido fundamental del articulo, en donde se requiere
hacer explicitas las siguientes cuestiones:
o ¢Cual es la principal contribucion del articulo?
o ¢éCémo se relaciona, directa o indirectamente, con el programa de la
asignatura?
o ¢Cudles son las lecciones que se extraen?
Ademads, como valor afadido del trabajo del/de la estudiante, ha de tratar de
responder a las siguientes tres cuestiones:
o ¢Qué otras cuestiones podrian complementar esta lectura? Casos,
ejemplos
o ¢éQué extensiones -analisis con similar método o aplicacién a otros
problemas- permitiria realizar este articulo?
o ¢Qué pregunta/s cabria extraer de esta lectura para el examen?
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Opcidn B: Proyecto de investigacion

Para esta opcion también se requiere de una guia que permita a los/las estudiantes
poder definir en un corto periodo de tiempo un esbozo de proyecto o trabajo de
investigacidon, que podria ser incorporado como parte integrante del proceso de
desarrollo y elaboracidn de su TFM. Los pasos a seguir son los 5 siguientes:

Seleccion del tema. Tras un primer ejercicio de reflexién del/de la estudiante, se
discute y acuerda en una (o varias) sesiones de tutoria con el/la docente.
Busqueda de antecedentes y trabajos relacionados: La fase de revision de la
literatura, los antecedentes que proporcionan los principales trabajos tedricos y
empiricos relacionados con el asunto elegido.

o La orientacién docente es fundamental y la herramienta recomendada
para la busqueda de bibliografia es la Web of knowledge:
http://www.accesowok.fecyt.es/login/

o Enla Pestaina Web of Science, Seleccionar Social Sciences. En el apartado
Buscar, insertar la palabra clave, yendo de lo mas particular a lo mas
general.

o Una vez establecidos los criterios para la busqueda de informacidn, es
fundamental descargarse los principales trabajos empiricos.

A continuacion, realizada la selecciéon de trabajos y discutida en sesion de
tutorias con el/la docente, se procede a realizar el planteamiento del trabajo de
analisis.

Un aspecto muy relevante es la busqueda de informacién estadistica, si se
realiza algun analisis cuantitativo, por lo que resulta fundamental acceder a
fuentes primarias de informacion (datos). Para ello, hay que realizar la
delimitacion de la muestra, de paises, sectores, empresas.

El siguiente paso es realizar una descriptiva, para lo que se podra apoyar tanto
en la representacién grafica como en el analisis de los estadisticos basicos, como
paso previo al planteamiento del andlisis econométrico (en su caso). Antesala de
un TFM.

En cuanto a la evaluacién, tanto de la opcién A como la opcion B, han de seguirse los
siguientes criterios:

El 60% de la calificacién obedece a la presentacion (en la que se valoran las habilidades
orales, habilidad de ajustarse al tiempo de exposicidn, y la capacidad de respuesta a las
preguntas y criticas).

El 40% restante corresponde al trabajo escrito, en que se ha mostrar tanto habilidades
de redaccién como de edicion y presentacion.
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Sin animo de resultar exhaustivo, cabe mencionar aqui algunas posibles fuentes de
informacién estadistica:

EUROSTAT: www.eurostat.org
OCDE www.oecd.org

Banco Mundial www.worldbank.org
UNCTAD www.unctad.org

PNUD www.undp.org

INE, Espafa www.ine.es

Recursos UCM: www.ucm.es

—Biblioteca de la UCM

https://biblioteca.ucm.es

-Buscar y encontrar: Bases de datos

https://biblioguias.ucm.es/az.php

Busqueda por orden alfabético o celda de Buscar en abierto, a la derecha: introducir
nombre de la organizacion. Ejemplo: OECD.
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Desarrollo e incorporacién de
herramientas virtuales en la
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Sara Fernandez
David Martin Barroso
Celia Torrecillas

1. INTRODUCCION

En las siguientes lineas contamos las experiencias de la evaluacion online en
asignaturas de Economia Aplicada. En el primer punto, tratamos las fortalezas y
debilidades entre la evaluacion presencial y online durante la Covid-19.
Posteriormente, analizamos las formas de evaluacién online utilizadas en las
asignaturas de economia Aplicada durante los curso 19/20 y 20/ 21, sefialando las
fortalezas y debilidades de la evaluacion online mediante cuestionarios, y la
evaluacion mediante actividades. Finalmente, se presentan dos ejemplos concretos
de formas de evaluacion online mediante actividades que se usaron en varias de las
asignaturas de Economia Aplicada. Por un lado, se describe un ejemplo de entregas
de tareas individualizadas como forma de evaluacion online, y por otro, contamos
la experiencia de evaluacion mediante entregas en la asignatura de Métodos de
Economia Aplicada en inglés.

2. EVALUACION ONLINE Y PRESENCIAL DURANTE LA COVID-19

La docencia en las universidades publicas tradicionalmente ha sido presencial. No
solamente en el &mbito de la imparticion de clases, sino también a la hora de realizar
la evaluacion de los conocimientos adquiridos por los alumnos.

Tras el inicio del curso 2020/2021, el sistema de imparticién de clases de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid
ha sido semipresencial alterno. Sin embargo, pese a esta semipresencialidad de la
docencia, la evaluacién de los conocimientos adquiridos por parte de los alumnos
ha sido presencial.
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Esta situacion ha hecho que nos preguntemos qué tipo de evaluacion, dada la
situacion, hubiera sido la mas apropiada. Se debe tener en cuenta, que ambas
estrategias presentan ventajas e inconvenientes.

2.1. Ventajas e inconvenientes de la evaluacion mediante pruebas
presenciales en la era COVID-19

Como se ha mencionado con anterioridad, la evaluacién durante el curso académico
2020-2021 ha sido presencial en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, pese a haber mantenido una docencia semipresencial. Este tipo de
evaluacion a priori puede parecer la mas apropiada, pero también presenta
determinadas limitaciones.

Ventajas

La realizacion de las actividades de evaluacion de forma presencial en la era de la
COVID-19 genera una vision positiva. Tanto antes de la pandemia como durante
ella, la evaluacién presencial ha sido defendida por considerarse que aproxima
mejor las habilidades y conocimientos adquiridos por el alumnado. De hecho, en la
mayoria de las universidades cuya docencia tradicionalmente es impartida en
formato online, la evaluacion final de las asignaturas se realizaba a través de un
examen presencial.

Este tipo de evaluacion es la unica que aporta garantias ante los posibles actos
deshonestos por parte de los estudiantes, ya que es el profesor quien controla
directamente que el estudiante es el que esta realizando el examen, y que no esta
copiando de internet o plagiando. Concretamente, poder desarrollar el examen de
forma presencial nos asegura que el alumno que lo realiza estd matriculado en la
asignatura y también nos permite realizar un seguimiento durante la elaboracion del
mismo (evitando comportamientos menos éticos).

Otro aspecto positivo, es que la evaluaciéon presencial es aplicable a cualquier tipo
de asignatura permitiendo realizar exdmenes con formatos muy variados que se
adecuen al programa impartido: con preguntas a desarrollar, de tipo conceptual, con
actividades practicas, en formato oral, con ordenadores, etc. De esta forma nos
aseguramos de que el tipo de examen aplicado encaja a la perfeccion con las
caracteristicas y los conocimientos que se deben haber adquirido en cada
asignatura.

Ademas, desde la perspectiva de los alumnos, la realizacién de un examen de forma
presencial también les da cierta seguridad. Enfrentarse a una prueba evaluable
puede generar inseguridades y tener a un profesor de forma presencial para resolver
dudas durante la elaboracion de la prueba puede ayudar a que el alumno se enfrente
al examen en un estado mas sosegado.
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Inconvenientes

Para analizar correctamente los inconvenientes, debemos de tener en cuenta dos
perspectivas: los inconvenientes surgidos por el entorno y los medios necesarios y
los relacionados directamente con el sistema de evaluacion de los conocimientos y
habilidades adquiridos por los alumnos.

Desde la perspectiva del entorno, para realizar una correcta evaluacion sin poner en
peligro la salud ni de los alumnos ni de los docentes implicados es necesario el uso
de aulas amplias que permitan una mayor separacion entre alumnos y que estén
completamente ventiladas. Esto hace que se requieran mas espacios que antes de la
pandemia, ya que habra que repartir al mismo numero de alumnos en mas aulas.
Ademaés, al repartir a los alumnos en més aulas, también se necesitan mas docentes.

También debemos destacar esa posibilidad constante de que un examen
programado como presencial tenga que realizarse de forma online debido a la
pandemia. El curso 2020-2021 se ha desarrollado bajo una incertidumbre constante
relacionada con las medidas para frenar la COVID-19. Aunque los exdmenes han
estado previstos para la realizacion de forma presencial, existia en todo momento la
posibilidad de que la pandemia forzara de nuevo el cierre de las universidades y, por
tanto, que la docencia y las evaluaciones previstas como presenciales hubieran
tenido que realizarse en formato online. Esta situacion ha obligado a que se elaboren
dos tipos de actividades de evaluacién simultdneas: examen presencial tradicional y
examen online. Asi, ha habido que duplicar los esfuerzos de los docentes en el
desarrollo de dichas actividades para que ante cualquier imprevisto relacionado con
la pandemia, la evaluacién no se viera perjudicada.

Ademas, no solo se han duplicado los esfuerzos docentes, también ha sido necesario
un esfuerzo extra en la planificacion de estos examenes por parte de las
universidades. Siendo necesario un plan “b” para el supuesto de que los docentes
no pudieran acudir a los exdamenes por motivos derivados de la pandemia, o grupos
que impartia el mismo profesor y que no se podian juntar.

Por tanto, entendemos que esta forma de evaluacion durante el curso 2020-2021 ha
hecho necesaria mayores medios humanos y técnicos.

Si nos centramos en los inconvenientes desde la perspectiva de la evaluacion de los
conocimientos adquiridos por los alumnos, se pueden destacar dos efectos
negativos derivados de dicha situacion. En primer lugar, como se ha mencionado
con anterioridad, solamente la mitad de la docencia ha sido presencial. Esto hace
que los alumnos se sientan mas presionados cuando tienen que realizar una
actividad evaluable de forma presencial debido a que solamente han tenido ese tipo
de contacto durante la mitad del curso. Dicha presién puede hacer que algunos
alumnos que hayan seguido de forma exitosa el curso y las actividades de evaluacién
continua, se desmotiven y no preparen de forma adecuada el examen. En segundo
lugar, esa situacion de amenaza constante de un posible cierre de la universidad por
la pandemia, asi como que ellos mismos enfermaran y no pudieran acudir de forma
presencial a las pruebas, o de que la situacion en sus hogares se viera agravada por

60



la COVID-19 (familiares enfermos, situaciones econémicas complejas...), ha hecho
que algunos alumnos pudieran presentar niveles de ansiedad y preocupacién
superiores a los de la era pre-pandemia, afectando al desempefio de sus habilidades,
y por tanto, a los resultados de los examenes.

2.2. Ventajas e inconvenientes de la evaluacion mediante pruebas online
en la era COVID-19

La pandemia surgida a inicios del afio 2020, empujé a que las universidades
tradicionalmente presenciales tuvieran que adaptarse rapidamente a una docencia
y evaluacion online. La elaboracién de las pruebas en este formato nos ha hecho
valorar si pueden ser consideradas como verdaderas alternativas a la evaluacion
presencial. Por tanto, tras esta experiencia, resulta importante extraer las principales
ventajas e inconvenientes que hemos observado.

Ventajas

Una evaluacion online en la era COVID-19 también ha tenido un efecto positivo.
Concretamente se ha observado una mayor participacion del alumnado en las
pruebas evaluables.

Aunque este formato de evaluacion podria facilitar el aprobado mediante
comportamientos no éticos, también puede favorecer un mayor seguimiento de las
asignaturas en formato online. Especificamente se ha observado como el numero de
alumnos que han seguido las distintas asignaturas es superior a cuando la docencia
y evaluacion era presencial.

Esto puede tener distintas causas. Por un lado, se entiende que el mayor uso de
actividades online, asi como el posible aumento del peso de la evaluacién continua
en la calificacion final, motiva y facilita el seguimiento de los alumnos. El rapido y
continuo avance de las TICs ha facilitado el desarrollo de actividades de evaluacion
continua cada vez mas completas, variadas y motivadoras.

Por otro lado, también se ha facilitado una mejor comunicacioén entre el alumnado
y el profesorado. No solo estamos haciendo referencia al uso de herramientas como
foros, chats, el propio email, sino también al mayor uso de las tutorias. Aunque estas
tutorias se han tenido que realizar en formato online a través de videoconferencias,
también han favorecido esa mejor comunicacion entre los docentes y los alumnos
al sentirse estos menos cohibidos que en el formato presencial.

Por tanto, ese desarrollo de nuevas actividades de evaluacion continua apoyandose
de las TIC, junto con la mejor comunicacién, ha hecho que el alumnado este mas
motivado y por tanto, realice un mayor seguimiento de la asignatura participando
en las pruebas evaluables y generando un mayor numero de aprobados.
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Inconvenientes

De nuevo, diferenciaremos los inconvenientes de este tipo de evaluacion entre
aquellos que se derivan del entorno y de los medios materiales, y los propios de la
adquisicion de habilidades y conocimientos por parte de los alumnos.

Desde la perspectiva de los medios materiales, hay que destacar que las pruebas
evaluables tuvieron que desarrollarse en una situacién de confinamiento, la cual
obligaba a que tanto docentes como alumnos usaran sus propios equipos
informaticos y su propia conexion a internet. Teniendo en cuenta esto, debe
sefialarse que no todos los implicados partian de los mismos medios (equipos
obsoletos, ausencia de conexién a internet o limitada, etc.), lo cual podia dificultar
el desarrollo de las actividades evaluables.

Ademas, se requiri6 una adaptacion a la evaluacion online en tiempo record, por lo
que los docentes tuvieron no solo que adecuar las guias docentes mediante adendas,
sino también aprender el uso de nuevas herramientas para la evaluacion online. En
el caso de los examenes, el docente tuvo que aprender a usar las herramientas
disponibles en el Campus Virtual para la evaluacién online, suponiendo un esfuerzo
adicional. Pero no solo esto, sino que también hubo que decidir cuéles de ellas se
podian adaptar mejor al programa de cada asignatura.

Por otro lado, también surgen inconvenientes directamente relacionados con la
adquisicion de conocimientos y su correcta evaluacion. Cuando se desarrolla una
prueba evaluable online con el objetivo de que los resultados muestren de forma
apropiada la adquisicion de conocimiento por parte del alumnado, debe de
considerarse alguna forma de acreditacion de la identidad por parte del alumno, lo
cual en ocasiones, si se tiene un grupo muy grande es complicado de corroborar,
facilitando un posible fraude. Ademéds, esa disponibilidad de acceso a internet
constante durante el examen hacia que las pruebas que se implementasen tuviesen
esto en cuenta. Para ello, se tenian diversas opciones como preguntas aleatorias
para cada alumno, examenes orales por videoconferencia o tipo test con tiempo
muy limitado. Sin embargo, estas opciones no son aplicables a cualquier asignatura.

3. RECOMENDACIONES FINALES

La planificacién en el curso 20/21 ha sido un elemento clave en las universidades.
No solo profesores y estudiantes tenian que adaptarse a un modelo semipresencial,
sino que ademas nos hemos tenido que adaptar a distintos formatos de evaluacion:
presencial y online en el mismo tiempo.

Una vez analizada las ventajas e inconvenientes de ambos tipos de evaluacion,
creemos que la evaluacion presencial sigue teniendo mas ventajas para comprobar
los conocimientos adquiridos por los estudiantes, y para controlar los actos
fraudulentos por los mismos. Sin embargo, ha sido muy notoria la falta de recursos
para poder cumplir con las exigencias derivadas de la pandemia en una evaluacion
presencial.
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Por otro lado, la simultaneidad entre los exdmenes online y presenciales de la misma
asignatura debido a circunstancias excepcionales de la COVID-19 ha llevado a
situaciones de excesivo trabajo para los docentes universitarios; teniendo que
evaluar a los alumnos de diferente forma para la misma convocatoria. En este punto,
también ha sido notoria la escasez de recursos humanos por parte de la universidad
para el cumplimiento de estas obligaciones simultaneas.

No obstante, somos conscientes de que la evaluaciéon online tiene ventajas, tales
como la mayor participacion de los estudiantes durante el curso. Por ello, creemos
que en las clases tradicionales se podrian proponer actividades de evaluacion de
este tipo para las pruebas parciales.

4. EVALUACION ONLINE: EXAMEN ONLINE VS ACTIVIDADES
Y/SEMINARIOS

4.1. Experiencia

El pasado 9 de marzo de 2020, la Comunidad de Madrid a través de la orden
338/2020 suspendia la labor docente presencial y se pasaba a la modalidad online.
Este cambio oblig6 a las Universidades de la Comunidad de Madrid a cambiar el
modo de evaluacién a una evaluacion online. Asi pues, los exdmenes del segundo
cuatrimestre (junio) y los examenes extraordinarios del curso 2020/2021 se
realizaron en este formato.

La Universidad Complutense de Madrid usaba notoriamente las plataformas
virtuales (Campus Virtual), pero la evaluacion online no se habia utilizado hasta el
momento. Sin embargo, tras la declaracién del Estado de Alarma hubo que enfocar
toda la evaluacion a dicho formato.

Desde el Ministerio de Universidades nos dieron varias pautas para la evaluacion
online. Dicha evaluacién debia permitir “valorar la adquisicién de competencias y
resultados de aprendizaje” en estas circunstancias excepcionales. Sin embargo,
encontrar el sistema de evaluacion 6ptimo en asignaturas de Economia Aplicada fue
una tarea complicada.

Siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Universidades, fueron tres las
opciones que teniamos los profesores para evaluar mediante el campus virtual:

e Examenes de tipo test/ cuestionarios

e Elaboracion de trabajos, proyectos o portafolios.

e Examenes orales
En la siguiente experiencia nos centraremos en las dos primeras formas de
evaluacion de las tres propuestas anteriores, que fueron las que vinieron recogidas
en las adendas de las asignaturas de Economia Aplicada, y fueron utilizadas por la
mayor parte de los profesores de esta rama de conocimiento.
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4.2, Examenes de tipo test/cuestionarios

La evaluaciéon mediante test/cuestionarios no implicé tantos cambios en la forma
de evaluacion de las asignaturas que venian descrita en la guia de las asignaturas.
Simplemente hubo que sustituir el peso del examen escrito final por el examen, en
este caso online, mediante cuestionarios.

Este tipo de evaluacién consistio en la realizacion de cuestionarios de respuesta
multiple donde se debia seleccionar la respuesta correcta. Las preguntas eran
aleatorias y se realizaban en un tiempo limitado y ajustado, estando el alumno
conectado mediante camara.

Los resultados de esta forma de evaluar no cambiaron de manera significativa los
resultados que los alumnos habian tenido en afios anteriores. Sin embargo,
podriamos mencionar las siguientes fortalezas y debilidades de esta forma de
evaluacion:

Fortalezas:

Asumimos que no hay tecnologia que permita el control absoluto de los actos
fraudulentos en la evaluacion online. Sin embargo, las respuestas multiples, las
preguntas aleatorias, el tiempo ajustado para responder y el control mediante
camara, garantizan un minimo de autenticidad en las respuestas, asi como, el reflejo
del conocimiento adquirido por los estudiantes.

El estudiante puede obtener la nota al terminar el cuestionario, por lo que facilita la
correccioén para el profesor.

Debilidades:

La preparacion de los cuestionarios es muy tediosa para el profesor, y requiere
mucho mas trabajo que un examen presencial.

Este tipo de evaluacién depende de la conexion a internet y de hardware, pudiendo
generarse problemas para la elaboracion de la prueba.

4.3. Examen online mediante actividades

La implantacion del examen online mediante actividades supuso tener que
modificar los pesos del sistema de evaluacién en las adendas de las asignaturas, y
quitar el peso que tenia el examen escrito final. Tuvimos que sustituir el peso del
examen final por nuevas entregas de actividades que lo sustituirian.

Este tipo de evaluacion requirié una planificacién mayor por parte del profesor. Era
necesario tener establecido pronto, y de manera concisa, qué actividades iban a
formar parte de la evaluacion de los estudiantes, el peso, y la fecha de entrega de
estas.
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Esta forma de evaluacion también tuvo una serie de debilidades y fortalezas que
pasamos a enumerar:

Fortalezas:

Los alumnos disponian de un tiempo largo para realizar las tareas. Eso fue recibido
positivamente por parte de los estudiantes.

Fue mas dificil que los alumnos abandonasen la asignatura porque iban cumpliendo
con pequefias entregas que formaban parte de la evaluacion. En consecuencia, los
alumnos estaban més motivados y no se produjo el efecto seleccion que provoca un
examen presencial.

La asistencia a las sesiones online también se vio favorecida por la evaluacién
mediante actividades.

Las tareas se podian devolver resueltas a los estudiantes, lo que permitié6 una
adquisicion mejor de los conocimientos.

La realizaciéon de las tareas fomentaba otro tipo de competencias en las que el
alumno tenia que desenvolverse para solucionar las actividades, quitando peso a
otras competencias como la memoristica que se exige mas en un examen
tradicional.

Esta forma de evaluacién nos acercé mas a la formulas usadas en otros paises de
nuestro entorno, que funcionan mas con entregas de tareas (essays).

En general, los resultados no fueron muy distintos a la evaluacion de otros cursos
con un examen presencial. Incluso podemos decir que fueron resultados mejores.

Debilidades:

Para el profesor supuso la preparacion de muchos materiales y una mayor
planificacion para la realizacion de las entregas.

Asi mismo, para el profesor significé un aumento de las tutorias online realizadas.

También la evaluacion mediante actividades implico6 un aumento considerable de
las tareas de correccién para el profesor.

No se puede evitar el fraude totalmente en esta forma de evaluacién. A pesar de que
se usen software anti-plagio no hay garantia de autenticidad en las tareas recibidas.

Buenas prdcticas para aplicar al formato presencial:

La experiencia de evaluacion online tanto de actividades como de cuestionarios ha
sido recibida positivamente por estudiantes y profesores. Creo que una buena
recomendacién para el formato tradicional de examen presencial seria la aplicacion
de las distintas formas de evaluacién descritas en esta experiencia de forma
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complementaria. Esto es, podria favorecer el seguimiento de las asignaturas de
Economia Aplicada el aumento de las tareas/entregas evaluables. Ademas, se
podria plantear pequefios cuestionarios a medida que se avanzan en los temas.

No obstante, el examen final seguiria siendo importante, ya que es la forma que sigue
proporcionando mds garantias frente al fraude a la hora de evaluar.

5. EVALUACION ONLINE MEDIATE TAREAS INDIVIDUALIZADAS
PARA CADA ALUMNO. UNA APLICACION

Este recurso consiste en el disefio de ejercicios especificos para cada alumno
aprovechando la variabilidad temporal y/o sectorial de las bases de datos en las que
dichos ejercicios estan basados. El uso de este tipo de recursos fue especialmente
util durante el periodo de confinamiento estricto, en el segundo semestre del curso
2019-2020, en la que la actividad presencial en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid cesé completamente. La
naturaleza de este recurso, en la que cada alumno puede resolver cuestiones
similares, por tanto, manteniendo un grado de dificultad homogéneo entre los
alumnos, pero para distintos periodos temporales o sectores de actividad
economica, hace que pueda emplearse para la realizacién de pruebas de evaluacién
no presenciales y asincronas. El uso de este recurso para pruebas de evaluacion
contribuye a prevenir el plagio y estimula el comportamiento responsable entre los
alumnos, pero, sobre todo, facilita el aprendizaje de los contenidos fundamentales
de las asignaturas en donde estos recursos son disefiados. La naturaleza asincrona
de las tareas y un plazo suficientemente amplio de sus entregas fomenta el trabajo
en equipo y el aprendizaje en comun, y contribuye a mayores tasas de participacién
de los alumnos matriculados.

Las asignaturas y titulaciones en las que se han empleado estos recursos
corresponden a Métodos de Economia Aplicada, asignatura obligatoria de segundo
curso del Grado en Economia de 6 créditos ECTS, y Sistema de Cuentas Nacionales:
Operaciones Reales y Financieras, asignatura obligatoria de cuarto curso del Grado
en Finanzas, Banca y Seguros de 6 créditos ECTS, ambas impartidas en el segundo
semestre.

A continuacioén, se presentan las bases de datos empleadas para disefiar las distintas
tareas empleadas.

1. Producto Interior Bruto a precios de mercado. Series desde 1995. Revisién
Estadistica 2019 (SEC 2010)

https://www.ine.es/daco/daco42/cnel15/pib95_19.xlsx.

Es uno de los resultados principales dentro del apartado de Contabilidad nacional
anual de Espafia: principales agregados, del Instituto Nacional de Estadistica:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_ C&cid=125
4736177057&menu=resultados&idp=1254735576581
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Registra series temporales del Producto Interior Bruto a precios de mercado y de
sus componentes de demanda, oferta y rentas factoriales a lo largo del horizonte
temporal 1995-2019.

Con esta base de datos se solicitan calculos de tasas de variacion, contribuciones al
crecimiento en descomposiciones aditivas y multiplicativas, y cambios de base en
los indices de volumen encadenados. Definiendo un afio inicial y otro final para cada
alumno se pueden generar hasta 300 combinaciones distintas.

2. Cuentas anuales no financieras de los sectores institucionales. Serie 1995-2019:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=125
4736177054&menu=resultados&idp=1254735576581

Cuentas corrientes y de acumulacion detalladas:
https://www.ine.es/daco/daco42/cnel5/cecosec95_19.xlsx
Cuentas corrientes y de acumulacion integradas:
https://www.ine.es/daco/daco42/cnel5/cecoint95_19.xlsx

Registran las cuentas anuales no financieras de la economia espafiola a lo largo del
horizonte temporal 1995-2019, por sectores institucionales, y en el caso de las
cuentas integradas, ademas para el Resto del Mundo.

En este caso se solicita la elaboracion de cuentas para el total de la economia y para
el resto del mundo, y el valor de algunas de las macromagnitudes para un
determinado afio. Definiendo un afio concreto para cada alumno, se logran hasta 25
combinaciones distintas.

3. Contabilidad nacional anual de Espafia: tablas Input-Output:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_ C&cid=125
4736177058&menu=enlaces&idp=1254735576581

Esta base de datos presenta la tabla simétrica de la economia espafiola, la tabla
simétrica de la produccion interior, y la tabla simétrica de las importaciones, asi
como sus correspondientes matrices de coeficientes técnicos e inversas de Leontief.

Empleando la Contabilidad Nacional con base en el afio 2010, estén disponibles las
tablas simétricas de los afios 2010 y 2015. En ambos casos se pueden aprovechar
hasta 62 ramas de actividad econémica que para los dos afios mencionados suponen
hasta 124 combinaciones distintas. En relacién a esta base de datos se piden célculos
de los distintos efectos de arrastre, participaciones en la producciéon de rentas
primarias y de consumos intermedios, y los valores de algunas macromagnitudes,
asignando a cada alumno una rama de actividad, y un afio si el numero de alumnos
superara el numero de ramas de actividad posibles.
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4. Balanza de Pagos del Banco de Espafia:
https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/temas/sb_extbppii.html
A partir de las siguientes bases de datos:

(i) Cuenta financiera. Mensual:
https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/series/be1702.xlsx
(ii) Detalle de bienes y servicios. Trimestral:
https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/series/be1704.xlsx
(iii) Detalle de renta primaria. Trimestral:
https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/series/be1705.xlsx
(iv) Detalle de renta secundaria y cuenta de capital. Trimestral:
https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/series/be1706.xlsx
(v) BP. Variacién neta de activos. Mensual:

https://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/series/be1708.xlsx
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Se pide al alumno que elabore una Balanza de Pagos anual simplificada para un afio
determinado siguiendo el siguiente esquema:

Cuadro 1. Estructura de la Balanza de Pagos

Afio: Ingresos  Pagos Saldo
Cuenta Corriente
Bienes
Servicios
Turismo
Renta Primaria
Renta de la inversion
Renta del trabajo
Otra renta primaria
Renta Secundaria
Cuenta de Capital
Cuenta corriente + cuenta de capital

-

VNA -

VNA VNP VNP
Excluido BdE
Inversién directa bel702
Inversién de cartera bel702
Otra inversion bel702
Derivados financieros bel1702
Banco de Espafia, BAE
Reservas (BdE) bel702
Posicion neta BdE frente al
Eurosistema bel1702
Otros del BdE bel702

Cuenta Financiera
Errores y Omisiones

Las bases de datos arriba mencionadas tienen informaciéon completa para la
realizacion del ejercicio en el horizonte temporal 1995-2020, permitiendo un total
de 26 combinaciones distintitas si se asigna un afio a cada alumno.

Ademés de la Balanza de Pagos del Cuadro 1, se formulan una serie de preguntas
que requieren indicar e interpretar el valor de distintas variables de la Balanza de
Pagos para el afio asignado.

Desde la perspectiva del profesor, dado el relativamente elevado numero de
combinaciones que pueden alcanzarse con el uso de las bases de datos arriba
mencionadas, es conveniente preparar y codificar adecuadamente una base de
datos de respuestas para cada uno de los recursos docentes o tareas de evaluacion
disefiadas. Se recomienda el uso de tablas dindmicas de Excel que permiten extraer
la informacion de las bases de datos filtrando por afios, periodos, o sectores de
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actividad economica, asi como adecuar la forma de estas tablas de resultados a las
plantillas de soluciones disefiadas para que los alumnos entreguen sus soluciones.

Resulta muy conveniente que se exija a los alumnos entregar su trabajo en hojas de
calculo predisefiadas, vinculando siempre sus resultados a las celdas con la
informacién original, para que de ese modo el profesor pueda seguir los célculos
realizados por el alumno. A fin de facilitar la correccion de las tareas de evaluacion,
las hojas de célculo predisefiadas incluiran plantillas de resultados, en las que los
alumnos deberan registrar sus soluciones. Comparando las plantillas de soluciones
entregadas por los alumnos con las tablas de resultados generadas por el profesor
con las tablas dinamicas, puede automatizarse bastante el proceso de correccion.

Las tareas de evaluacion se programan usando el Campus Virtual de las asignaturas,
a través de la herramienta Tarea, que permite adjuntar los archivos necesarios para
la realizaciéon de la actividad, asi como la recopilacion de los trabajos de evaluacion
de los alumnos durante el periodo estipulado.

6. EJEMPLO DE TAREAS QUE FUERON UTILIZADAS PARA LA
EVALUACION ONLINE EN EL GRUPO DE METODOS IMPARTIDO EN
INGLES.

En el grupo de la asignatura de Métodos de Economia Aplicada que se imparte en
inglés, se siguieron pautas de evaluacion online a partir de tareas disefiadas
especificamente para el grupo. Todas ellas se desarrollaron en el marco del Campus
Virtual. La experiencia fue un reto para los alumnos, que tuvieron que completar la
actividad por si mismos. El grupo era muy heterogéneo de procedencia. En torno a
25 alumnos, la mitad de ellos extranjeros que retornaron rdpidamente a sus paises
de origen al decretarse el confinamiento. La docencia fue online y se desarrolld
sobre la base de videoconferencias a través de la plataforma Google Meet. La
asistencia se mantuvo muy alta hasta el final de curso, durante los meses de abril y
mayo de 2020. La procedencia de los alumnos internacionales era muy diversa:
Rusia, China, Holanda, Noruega, Irlanda, Lituania, etc. Las mafianas de clase
ademas de la docencia impartida, dieron pie a un intercambio muy animado de
comentarios sobre la situacion que se vivia en cada pais.

Se reproduce a continuacion el texto a partir del cual los alumnos trabajaron una de
las actividades propuestas. En una encuesta realizada al finalizar la actividad, los
alumnos mostraron un alto grado de satisfaccion con el aprendizaje derivado de esta
actividad.
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Assignment for final evaluation
Input Output Tables

Consider that you are being asked to advise the government on the current
coronavirus crisis. In particular, you are requested to make some policy
recommendations concerning the design of a recovery and reconstruction package
based on a set of public investment expansion measures.

As a part of this plan, the government want to know which are the activities with the
greatest multiplier effect on both the aggregate level of output and employment.

Taking as reference the information that the INE (Spanish Statistical Office) provides
in the Input-Output Tables 2016:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/en/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12
54736177058&menu=resultados&idp=1254735576581 , you have to make the
following calculations:

Activity 1:

Identify what are the five activities with the highest multiplier effect on the output of
the whole economy for a given increase in their final demand. In addition to
indicating these five sectors, you have to estimate, for each sector, the impact on
total output of an increase in public expenditure. The size of this public expansion
package is of 500 million euros in each of the five sectors. Provide the calculations
of your answers, indicating clearly the input-output information on which your
calculations are based.

Activity 2:

The input-output table at basic prices provides, at the bottom of the table, the
number of “Jobs. Total” and the “Full-Time Equivalents. Total”, which are
respectively the total number of jobs per sector and its full-time equivalent (FTE)
employment. Considering that FTE is equal to 2,160 working hours per year,
employment is measured homogeneously taking this number of hours as reference,
i.e. a part-time job of 1,080 hours per year is equivalent to 'z job at FTE).

With this information and the rest of information in Input Output tables, identify the
five sectors with the highest multiplier effect on the employment of the whole
economy, i.e. those sectors that have the greatest impact on the aggregate level of
employment when their final demand increase by one unit. In addition to indicating
these five sectors, you have to estimate the impact on total employment of an
increase in public investment expenditure of 500 million euros in each of the five
sectors. Write a short report with your recommendations. Try as much as possible
to write the recommendations based on the quantification of your proposals

This activity must be done individually.
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You should provide both the Excel file where you have performed your calculations
and a word or pdf file where your results have to be explained in detail. The text you
provide should be as self-contained as possible. Self-contained means that whoever
reads it can understand the content. This requires defining the nature of the exercise
done; the results should be precise about the units of change in output produced by
the change in final demand (million euros) and the number of jobs associated with
the expansion of public expenditure correctly specified. The final grade will weigh
both the calculations (whether they are correctly performed) and the presentation
(general arguments and the explanations concerning the main results).

Note:

To answer activity 2) you have to estimate the direct labor input (employment)
coefficient for each sector. These coefficients can be calculated according to the
following expression for a given sector:

[, = employment q
17 outputy
output, is the level of output at basic prices of sector 1.

, Where employment ; is the level of employment of sector 1 and

If you multiply direct labor input coefficients by the elements of the inverse of
Leontief matrix, the result is the amount of employment per unit of final demand.

Let’s take as an example the product: [; X A;3, where l;is the coefficient of direct
employment for sector 1 and A3 is the element (row 1, column 3) of the inverse of
Leontief matrix (remember that this element is the level of output of sector 1 per unit
of final demand of sector 3). This product is equal to the level of employment that
sector 1 requires per unit of final demand of sector 3. With this information, you can
give an answer to Question 2.
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Proyecto de D. ESTRATEGIAS DE EVALUACION
Innovacion ONLINE

exaplicada

Desarrollo e incorporacién de
herramientas virtuales en la
ensefianza de la Economia Aplicada

Maria Isabel Alvarez Gonzailez
Maria José Iturralde Ibarlucea
Cipriano Quirés Romero

1. MOTIVACION

Uno de los recursos didacticos que en la necesaria adaptacién al entorno online se
han utilizado como herramienta de evaluacién son los cuestionarios/test vinculados
a la plataforma Moodle. Sin embargo, ademds de su uso para la evaluacion
telematica, los test pueden ser empleados como un recurso complementario de
aprendizaje en actividades practicas de las asignaturas de Grado y Master.

Aunque el tipo mas habitual de tests es el que se emplea para evaluar contenidos
teoricos, también existe la posibilidad de su utilizacién en practicas y ejercicios
numéricos, que es el objetivo de este apartado. En este caso existen dos opciones
para test vinculados a ejercicios numéricos. El mas habitual es el que presenta un
conjunto de opciones donde los alumnos deben sefialar la correcta, de manera
analoga a como se haria ante aquellos de contenido teorico. Pero también existe la
posibilidad de que la solucion numérica sea indicada por los alumnos directamente,
de manera andloga a como se realiza en ejercicios y pruebas escritas. Ello tiene la
ventaja de no condicionar la respuesta de los alumnos y evitar la eleccion de
alternativas numéricas por parte del profesor que puede que no siempre sean
neutrales ante su respuesta. Este tipo de test son los que expondran aqui.
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2. CREACION DE UN CUESTIONARIO Y BANCO DE EJERCICIOS

Para la creacién de cualquier tipo de cuestionario/test es necesario previamente
activar esa opcion en la plataforma de Moodle. Para ello se sefiala la pestafia “afiadir
una actividad o recurso”. A continuacién, se crea un “banco de preguntas” donde se
van creando y almacenando las distintas preguntas que compondréan los diferentes
cuestionarios. Estas preguntas pueden modificarse tantas veces como sean
necesarias. La creacién de distintos tipos de preguntas numéricas se tratara a
continuacion. Una vez tengamos un conjunto de preguntas, creamos el cuestionario
eligiendo aquellas que consideremos adecuadas del “banco de preguntas”

Cuando los cuestionarios y test se utilizan no para el aprendizaje sino para la
evaluacion de los alumnos y su calificacién, hay que tener en cuenta algunos
aspectos y opciones que la plataforma Moodle incorpora para los distintos tipos de
preguntas. Dos aspectos resultan especialmente importantes para evitar
comportamientos no deseables por parte los alumnos que perviertan los resultados
de estas pruebas. Por un lado, que solo se dé un intento en la respuesta, sin permitir
que se vuelva a revisar la pregunta una vez que se ha pasado a la siguiente. Y, en
segundo lugar, que tanto las distintas preguntas, como dentro de cada una de ellas,
las distintas respuestas alternativas (es el caso de la opcion de “emparejamiento”
que se vera mas abajo), estén ordenadas al azar para cada alumno.

Existen distintos tutoriales generales sobre la plataforma Moodle en general y sobre
la creacién de cuestionarios en particular, en la web de la UCM
(https://www.ucm.es/ campusvirtual/formacion-sobre-moodle). Ademas la propia
plataforma tiene un documento de ayuda para la elaboracién de cuestionarios
(https://docs.moodle.org/all /es/Actividad de examen)

3. OPCIONES DE PREGUNTAS PARA EJERCICIOS NUMERICOS

La plataforma Moodle dispone de un amplio conjunto de tipos de preguntas para
incluir en el banco de preguntas del que se nutriran los cuestionarios online. De las
distintas clases de preguntas disponibles, en este apartado se han elegido tres que
permiten realizar diferentes ejercicios numéricos y que permiten un amplio conjunto
de opciones. Se ha incluido un ejemplo de ejercicio para cada una de ella. Aunque
se trata de un ejemplo de contenido econémico adaptado a una asignatura de grado,
puede servir para orientar otro tipo de contenidos.

3.1. Numeérica

Permite responder escribiendo los numeros adecuados para cada ejercicio. Se
calificara, tanto para el caso de ejercicios en clase como en un examen,
comparandolos con las respuestas modelo (correctas) que ha indicado previamente
el profesor. Como se mostrara mas abajo es posible incluir bandas o margenes de
aceptacion en su calificacion.
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Ejemplo pregunta tipo “numérica”:

= ta 1 : . . : . . "
TN En un determinado pais se prevé una tasa de inflacion anual del 1%. El gobierno fija

A TRl un incremento de las pensiones con el objetivo de que se mantenga el poder

aun L .

adquisitivo de las mismas.
Puntla como ) N o : o
1,00 Al final del ano se observa que el poder adquisitivo de las pensiones ha disminuido

en 1.5%.

Jcual fue la tasa de inflacion que realmente se produjo en ese afio?

Respuesta:

3.2. Respuestas anidadas (Cloze)

Esta opcién permite crear preguntas de opcién multiple, cortas y numéricas, que
hacen referencia a un mismo enunciado anterior (de ahi su calificativo de anidadas).

Ejemplo pregunta tipo “anidada’:

Fagui | En un pais imaginario con dos sectores productivos, A, y B, los salarios de cada uno
SmTEEERiET de ellos para los afios indicados son los que se recogen en la siguiente tabla:
aun
G afo 2010 20111 2012 2013 2014
untua como :
3,00 SECTORA salario (€) 284 3124 318,08 326,6 335,12
SECTOR B salario (€) 605 647,35 665,5 683,65 695,75

La tasa de variacion del indice de precios de consumo de dicho pais con base en
2010 fue la siguiente

afio 2010 2011 2012 2013 2014
TV (%) = 8 1" 16 17

a) La tasa media de variacién acumulativa del salario real en el periodo 2010-2014

fue, para el sector A

b) La tasa media de variacion acumulativa del salario real en el periodo 2010-2014

fue, para el sector B

c) Para el sector que ha perdido poder adquisitivo entre 2010 y 2014, suponiendo
gue los precios creceran en el futuro segun la TMVA registrada entre 2010 y 2014
¢cual serd el salario que en 2016 asegurara un poder adquisitivo igual al del afio

20107

Tanto las preguntas numéricas como las de respuesta anidada comparten algunas
opciones de edicion relevantes, que hay que tener en cuenta a la hora de valorar el
acierto o de calificar los resultados. Aqui nos centraremos en unas opciones que,
teniendo en cuenta la experiencia adquirida en los exdmenes online del curso 19/20,
resulta especialmente interesante conocer:

- Margen de error en la respuesta, sin penalizaciéon. Se utilizan una sintaxis
especifica que viene explicada en distintos ejemplos, como el siguiente: “=23.8:0.1
= %100%"”. Este ejemplo indica que se consideraria correcta una respuesta que
fuera 23.8 con un error aceptable de 0.1, por lo que cualquier numero entre 23.7 y
23.9 seria aceptado como correcto y recibiria el total de la puntuacién asignada a
esa pregunta.

- Margen de error en la respuesta, con penalizacion. Siguiendo de nuevo el ejemplo
que aparece en la ayuda tenemos la siguiente sintaxis: “~%50%23.8:2”. En este caso
el significado seria algo diferente al de la opcion anterior. En primer lugar, “~” es el
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caracter separador para respuestas alternas. %50% significa que esta respuesta
obtendria el 50% de la puntuacion que tendria la respuesta exacta. La tolerancia al
error estd acotada en este ejemplo a un valor de 2. Por tanto, una respuesta entre
21.8 y 25.8 tendria este valor del 50%, mientras que el 100% del valor adjudicado a
esa pregunta solo se obtendria si la respuesta fuera 23,8.

3.3. Emparejamiento

Esta es la opcién de tipo test tradicional para contenidos teéricos que también puede
utilizarse para ejercicios numéricos. En este caso, la respuesta a cada una de las
preguntas o sub-preguntas debe seleccionarse a partir de una lista de posibilidades
que previamente se han definido. Como ya se ha indicado antes, en este tipo de
preguntas, al elegir por parte del profesor las distintas opciones numéricas, puede
existir el peligro de condicionar las repuestas de los alumnos.

Ejemplo pregunta tipo “emparejamiento”:

pregunta 1

Sin responder Las estadisticas que elabora una empresa productora de calzado referidas a los
aun -
afos 2010, 2011, 2012 y 2013, son las siguientes:
Puntda como
1,00

2010 2011 2012 2013

Indice de L‘aspeyres de 100 102 99 1033
cantidades

Indice de Paasche de 100 1015 102 1012

precios

¢Cuanto ha variado la produccién de la empresa en términos
nominales en 2013 con relacién a 2010?

¢Cuanto han variado los precios de la empresa en 2013 con
relacion a 2011?

¢Cuanto ha variado la produccién de la empresa en término reales 4.53,
en 2012 con relacion a 20117 -2.94
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