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1.- OBJETIVOS PROPUESTOS EN LA PRESENTACION DEL PROYECTO

El presente proyecto Innova-Docentia ha consistido en la organizacion de un ciclo de
conferencias sobre temas de la asignatura de Direccién de Recursos Humanos del
segundo curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad
de Derecho. Tal y como indica el documento Verifica del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, una de las competencias genéricas que trata de
proporcionar la materia de Direccion de Recursos Humanos es la “capacidad de aplicar
los conocimientos tedricos a la practica’. Para facilitar la adquisicion de esta
competencia, la metodologia docente contempla la celebracion de seminarios que
permitan profundizar en temas especificos del programa.

Por estas razones, los profesores del Departamento de Organizacion de Empresas y
Marketing responsables de la asignatura de Direccién de Recursos Humanos han
invitado desde hace varios cursos académicos a profesionales con la finalidad de que
impartan conferencias en las que transmitan sus experiencias al alumnado. Los
estudiantes han apreciado especialmente este tipo de iniciativas, que les han permitido
no solo conocer la aplicacion préactica de los contenidos de la asignatura, sino también
ampliar sus redes de contacto.

El proyecto ha impulsado un ciclo de conferencias impartidas por cinco egresados de
la Universidad Complutense de Madrid que realizan actividades propias del area de
recursos humanos en sus organizaciones. El objetivo principal ha sido familiarizar a los
estudiantes de la titulacion con las actividades que desarrollan los departamentos de
Recursos Humanos y complementar los conocimientos teéricos adquiridos. De forma
concreta, pueden mencionarse los siguientes objetivos generales:

- Profundizar en el temario de la asignatura Direccion de Recursos Humanos del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

- Facilitar la transmision de conocimientos y experiencias profesionales en el
area de Direccion de Recursos Humanos de los egresados a las promociones
actuales del Grado.

- Reforzar la reputacion del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos como una titulacién de referencia para aquellas empresas que
buscan especialistas en el area de Recursos Humanos.

- Fortalecer la identificacion de los antiguos alumnos con la Universidad.

- Fomentar la participacion de los alumni en eventos universitarios.



2.- OBJETIVOS ALCANZADOS

Objetivo general 1: Profundizar en el temario de la asignatura Direccién de Recursos
Humanos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Entre el 3 de octubre de 2019 y el 11 de febrero de 2020, se han desarrollado cinco
conferencias en las que se han tratado los siguientes temas:

- La Direccion General como Direccion de Recursos Humanos.

- Clima laboral.

- Lafuncién de Recursos Humanos en una Start up.

- Direccién de Recursos y Big Data.

- El &rea administrativa en los Departamentos de Recursos Humanos.

Estos tépicos estdn directamente relacionados con los siguientes capitulos del
programa:

- Capitulo 1: “Contexto y desafios de la Direccién de Recursos Humanos”
- Capitulo 2: “Direccién de Recursos Humanos y Rendimiento empresarial”
- Capitulo 6: “Contratacién”

- Capitulo 7: “Ruptura laboral”

- Capitulo 8: “Evaluacion del Rendimiento”

- Capitulo 9: “Formacion”

- Capitulo 10: “Desarrollo”

- Capitulo 11: “Gestién de la retribucion”

- Capitulo 12: “Retribucién variable”

- Capitulo 13: “Prestaciones sociales”

Objetivo general 2: Facilitar la transmisiobn de conocimientos y experiencias
profesionales en el area de Direccion de Recursos Humanos de los egresados a las
promociones actuales del Grado.

El equipo del proyecto ha seleccionado cinco egresados que, debido a su
especializacion  profesional, son especialmente adecuados para transmitir
conocimientos en el area de recursos humanos. El orden de intervencion y el resumen
de su presentacion aparecen a continuacion:

Ana Maria Arango, Directora General de la Clinica Femm Cirugia y Medicina Estética y
Graduada en ADE por la UCM, impartié la conferencia “La funcion de Recursos
Humanos desde la Direccién General”. En la misma, expuso cdmo se desarrollan las
actividades de contratacién, retribucion y reduccién de plantilla en una empresa en la
gue no existe un area de recursos humanos especializada. La conferenciante hizo
especial énfasis en la importancia de las habilidades blandas (soft skills) cuando es la
direccion general la que desarrolla la funcién de recursos humanos.

Mabel Mallo, Talent Manager de Grooooow y Master en Direccién y Desarrollo del
Talento por la UCM, present6 la conferencia “Clima laboral”. En su presentacion
realizé, en primer lugar, una revision de la evolucion cientifica del concepto.
Posteriormente, Mallo analiz6 cémo el clima laboral condiciona las relaciones



individuales, con los compaferos, con los lideres, con los clientes y con la
organizacién en su conjunto.

Virginia Urrea, Técnico de Recursos Humanos de Temmpo Santalucia y Graduada en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la UCM, expuso la conferencia “La
funcion de Recursos Humanos en un Startup”. Su intervencion estuvo precedida por
una serie de reflexiones sobre la insercidn laboral de los graduados en Relaciones
Laborales que suscitaron un gran interés en los alumnos. El desarrollo de la
conferencia se centr6 después en la explicacibn de como se pone en marcha el
departamento de recursos humanos en una empresa de nueva creacion.

Amador Ensefat, manager de sistemas de informacién para los recursos humanos en
Techdata Europa y Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la
UCM dedicéd su conferencia a analizar la dimension tecnolégica de la funcién de
recursos humanos. Especificamente, hizo referencia a los sistemas de informacién
gue permiten la gestion de personal en la empresa y al tratamiento de datos masivos.
Ensefat resalté también la importancia de la competencia genérica de entender y
expresarse en inglés.

Por dltimo, Ana Vatamanu, Técnica de Recursos Humanos de Mercedes Benz y
Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la UCM, reflexiond en su
intervencion sobre el area de administracion dentro de los departamentos de recursos
humanos. Esta conferencia, que en principio no estaba contemplada en la solicitud del
proyecto, fue realizada debido a la buena acogida que el ciclo tuvo entre los alumnos
destinatarios del mismo. Vatamanu narrd su experiencia profesional desde que se
gradud en la Facultad de Derecho hasta que se incorpor6 al departamento de recursos
humanos de Mercedes Benz. Después, describid las actividades administrativas mas
importantes que dan soporte a la funcién de recursos humanos, haciendo especial
referencia a la gestion de las nominas y aspectos de la Seguridad Social.

Objetivo general 3: Reforzar la reputacion del Grado en Relaciones Laborales como
una titulacion de referencia para aquellas empresas que buscan especialistas en el
area de Recursos Humanos.

La celebracion del ciclo de conferencias ha permitido dar visibilidad al Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la UCM en las organizaciones de los
egresados (Clinica Femm Cirugia y Medicina Estética, Grooooow, Temmpo Santa
Lucia, Techdata y Mercedes Benz). Todos los conferenciantes informaron a sus
superiores inmediatos de la organizacion del proyecto de innovacion docente. Por otra
parte, las distintas conferencias han sido anunciadas en la pagina web de la Facultad
de Derecho, tanto en la seccidn de proyectos de innovacién como en la de reuniones
cientificas.

Objetivo general 4: Fortalecer la identificacion de los antiguos alumnos con la
universidad.

La localizacion de antiguos alumnos de los Grados en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos ha permitido a estas personas retomar el contacto con la UCM. El
namero de alumni contactados que han mostrado su disponibilidad para participar en
el ciclo de conferencias es superior al de los que han sido finalmente elegidos como
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conferenciantes. Estas personas han expresado su satisfaccion por poder colaborar
con la Universidad en la que cursaron sus estudios. Como muestra de agradecimiento
por la conferencia, se les ha entregado un obsequio institucional de la Tienda
Complutense.

Objetivo general 5: Fomentar la participacion de los alumni en eventos universitarios.

El ciclo de conferencias ha suscitado un gran interés en los alumnos egresados. De
hecho, inicialmente, sblo se habia previsto la organizaciébn de cuatro conferencias,
pero, dada la disponibilidad de candidatos, se realizd6 una mas. Los conferenciantes
han instado a los miembros del equipo del proyecto a poner en marcha nuevas
ediciones que permitan transmitir la experiencia laboral adquirida por los alumni a las
nuevas promociones del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

3.- METODOLOGIA EMPLEADA EN EL PROYECTO

El presente proyecto INNOVA-Docentia se ha desarrollado en cuatro fases: fase
preparatoria, fase de difusion, fase de implantacion y fase de evaluacion. La
descripcion y andlisis de cada una de estas fases se puede consultar en el apartado
“Desarrollo de actividades”.

4.- RECURSOS HUMANOS

El proyecto ha sido desarrollado por un equipo integrado por cinco docentes y un
miembro del Personal de Administracion y Servicios de la UCM. De los cinco
docentes, cuatro pertenecen al Departamento de Organizacibn de Empresas y
Marketing de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales y uno al
Departamento de Administracion y Auditoria de la Universidad del Bio-Bio (Chile).

Especificamente, cada uno de los participantes ha desarrollado las siguientes
funciones:

- Profesor Dr. D. Oscar Rodriguez Ruiz. Departamento de Organizacion de Empresas
y Marketing. Universidad Complutense de Madrid. Investigador responsable del
proyecto. Actividades: coordinacion, disefio del ciclo de conferencias, contacto con los
ponentes, difusion, gestion administrativa del proyecto y evaluacion de los informes.

- Profesora Dra. Dfia. M2 Isabel Delgado Pifia. Departamento de Organizacion de
Empresas y Marketing. Universidad Complutense de Madrid. Actividades:
coordinacion, disefio del ciclo de conferencias, contacto con los ponentes y difusién
del proyecto.

- Profesora Dra. Dfia. Paloma Almoddévar Martinez. Departamento de Organizacion de
Empresas y Marketing. Universidad Complutense de Madrid. Actividades: disefio del
ciclo de conferencias y contacto con los ponentes.

- Profesor Dr. D. Emilio Alvarez Suescun. Departamento de Organizacion de
Empresas y Marketing. Universidad Complutense de Madrid. Actividades: disefio del
ciclo de conferencias y contacto con los ponentes.



- D. Severiano Hernando Diez. Departamento de Organizacion de Empresas y
Marketing. Universidad Complutense de Madrid. Actividades: apoyo en la gestién
administrativa del proyecto.

- Profesora Dra. DfAa. Patricia Huerta Riveros. Departamento de Administracién y
Auditoria. Universidad del Bio-Bio (Chile). Actividades: disefio del ciclo de
conferencias y asesoramiento.

5.- DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Este proyecto INNOVA-Docentia se ha desarrollado en cuatro fases diferenciadas:

A) Fase preparatoria: Disefio del ciclo de conferencias (1 de junio — 1 de octubre de
2019).

En esta fase, se localiz6 a un numero critico de egresados y se consensuo con ellos el
tema y la fecha de su intervencion. Los tépicos elegidos son transversales y estan
directamente relacionados con préctica totalidad de los temas del programa

B) Fase de difusion del ciclo de conferencias (1 de octubre de 2019 — 1 de febrero de
2020).

Una vez fijado el programa del ciclo de conferencias, se iniciaron las actividades de
difusion. La difusion se realizé mediante la insercion de noticias en la pagina web de la
Facultad de Derecho. Para ello, se contacté con la Vicedecana de Innovacion y
Calidad, Clara Isabel Cordero, con la finalidad de que se diera publicidad al proyecto
en la web institucional, tanto en la seccién de Proyectos de Innovacion Docente como
en la de reuniones cientificas.

C) Fase de implantacion del ciclo de conferencias (1 de octubre — 11 de febrero de
2020).

En esta fase, tuvieron lugar las conferencias conforme al programa previamente
establecido. El orden de intervencion fue el que aparece a continuacion:

12 conferencia. 3 de octubre de 2019. 9:30. “La funcion de Recursos Humanos desde
la Direccion General”. Ana Maria Arango. Directora General de la Cinica FEMM.

22 conferencia. 17 de octubre de 2019. 9:30. "Clima Laboral". Mabel Mallo. Consultora
de Grooooow.

32 conferencia. 30 de octubre de 2019. 9:30. “Poniendo en marcha el Departamento de
RRHH en una Start-up”. Ana Virginia Urrea. Técnico de RRHH en Santalucia Temmpo.

42 conferencia. 21 de noviembre de 2019. 10:30. "Direccién de Recursos Humanos y
Big Data". Amador Ensefat, Director de Sistemas Informaticos para los Recursos
Humanos de Tech Data Europa.

52 conferencia. 11 de febrero de 2020. 10:30. "De la facultad al departamento de
RRHH: empezando desde abajo". Ana Vatamanu. Técnica del departamento de RRHH
de Mercedes Benz.



Cada conferencia tuvo una duracion de una hora y fue seguida de un turno de
preguntas. Es importante destacar que los alumnos matriculados en la asignatura de
Direccion de Recursos Humanos se agruparon en equipos de cinco personas para
estudiar y analizar cada uno de los temas tratados. Concretamente, antes de cada
conferencia debieron recabar informacion sobre el topico. Durante la intervencion del
conferenciante, se estimuld a los equipos a que hicieran preguntas sobre la materia
tratada. Por ultimo, con posterioridad a la conferencia, se pidié a los alumnos que
hicieran un informe resumido de las principales conclusiones obtenidas.

D) Fase de evaluacion del ciclo de conferencias (3 de octubre — 15 de febrero de
2020).

En la fase final del proyecto se evalud la eficacia didactica de las conferencias. Para
ello, se solicitd a los equipos de trabajo que elaboraran un informe de cada una de las
presentaciones de los egresados. Se han entregado un total de 57 informes que han
sido analizados y calificados.





