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“Hay un grupolnumeroao de lectores que imaginan que no se pueden
repetir las mismas palabras sin caer en la tautologfa: éste es un
crago error: las tautologias virtuales se producen mucho més fre-
cuentemente cuando utilizamos diferentes palabras que tienen un mis-
mo significado., Laas palabras, y las palabras del Posta de un modo
més particular, deberfan ser ponderadas en la balapza del senti-
miento, ¥y no medidas segin el espacio que ocupan en el papel, Por--
que al lector no se le suelea recordar que la Poesfm es pasidn: es
la historia y la clencia de los sentimientos y sensaciones; y asi
todo hombre debe saber que cualquisr intento para comunicar senti-
mientos o pasiones va siempre acompaifiado de cierta consciencia al
respecto de la impropiedad de nuestros propios poderes, de las de-
ficiencias del lenpuaje mismo. En esos esfuerzos la mente intentard
profundizar y shondar, y mientras no lo consiga, el Hablante ir§ a
dar siempre con las mismas palabras,o palabras de similar carécter.
Hay ademés otras razones por las que la repeticidn y la tautologia
aparente son muy & menudo formas muy elevadas de belleza, Entre és-
tas, la mds importante es el interés que la mente tieme por las pa-
labras, no sélo como simbolos de la pasibn, sino como cosas, acti~
vas y eficientes, que son también en si parte de la pasién., Y des-
pués, en un espfritu de exultacidn, . gratitud o entusiasmo,la mente
se abisma en la repeticidén de palabras que consiguen con éxito co-
municar sentimientos. La evidencia de estas observaciones puede ser
contrastada con innumerables pasajes biblicos o con cada poeta mpa-~
slonado de todas las naclones."

William Wordsworth, 1800.
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INTRODUCCION

El trabajo que el lector tiene en sus manos €8 un estudio sobre Comuni~
cacién, La Comunicacién no es, sin embargo, un mero objeto de estudio que el
investigador pueda aislar, desentrafiar ¥ distanciar de su propia persona en
sus observaciones: la Comunicacién es también la herramienta de la que el in-
vestigador se ha de servir, cusndo menos para exponer sus ideas, sus conclu-~
slones o las experiencias que considera fundamentales y reveladoras. No hay
una distancia que separe el material de estudio, el objeto de estudio, del
sujeto que realiza tal labor: he ah{ la seriedad, la completud, la propiedad
de lag Clencias no experimentales.

lag Ciencias de la Informacién ¥ de la Comunicacién pertenecen al 4rea
de las Ciencias Humanas ¥ Sociales, Lo que ha caracterizado a estas clencies,
ami juicic, de wn modo radicalmente positivo, es que les resultados ¥y con-
secuencias de su desarrollo han incrementado por igual tantoe las certezas
del ser humano al respecto de la realidad, de sf mismo o de su entorno, como
las inseguridades e incertidumbres de los investigadores de este campo. Ca-
da nueva aportacién, de um modo continuo, parece ne seguir un camino escalo-
nado sobre sportaciones anteriores, surgen teorfas y nficleos de conocimiento
que borran de un plumszo perspectivas consideradas como cldsicas, es impo-
sible someter a un esquema de progreso, as imposible reducir a la 1lineali-
dad y a la causalidad la suma de conocimientos dentro de estas ciencias.
No hay mode de solventar la misma inquietud investigadora, que llega a cues-
tionar los planteamientos generales de estas clencias, que observa tanto la
realidad completa de lo que pretende comprender, como su propia actitud bé~

sica da estudio,
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Pensamos que éstas son virtudes de unas Ciencias no experimentales que
son verdaﬁeramente realistas, verdadersmente comprensivas tanto de su funcién
como de la realidad sobre la que trabajan, y que en su mismo dinamismo, gue
impide una sistematizacién absoluta de los conocimientos obtenidos o el es-
tablecimiento de bases incentrovertibles de desarrollo,conservan una actitud
propiamente observadora, que.tiende més bien a ampliarse o modificarse con-
forme & log resultados de su trabajo, y no a modificar y adaptar los resul-
tades y objetos de trabajo a la actitud de observacién.los progrescs de eg~
tas ciencias, si los hay, afectan a gquienes las desarrollan, no a realidades
externas, si las hay, y conatituyen verdaderos avances en el conocimiento
humano. No hay en ellas una presuncién de desarrollo uniformemente crecien-
te ni una traduccién palpable y Gtil de sus continuos avances, salvo en lo
que toca a la actitud de la observacién y tratamiento de la reslidad por
el hombre, y no hay evidencias que justifiquen, y por tanto,relajen y desvir-
tien la inquietud de estudio,omitiendo sus propios Fracasos o 1las consecuen-
cias negativas de sus actividades investigadoras, Creemos que en las Ciencias
Humanas y Sociales se halla todavis intacto el impulso del conocimiento ¥
la comprensién humana,

Partimos, pues, de la idea de que nuestro objeto de estudic es también
la realjded m4s cercana, la misma coyuntura en la que se sitda el investiga-
dor: la actividad comunicativa, los signos y lenguajes con los que se plensa
© se analiza cualquier elemento de la realidad. Esta proximidad o incluseo
identidad entre sujeto que estudia y reslidad estudiada no puede omitirse
en el planteamiento de la investigacién, Se trata de reflexionar sobre la
Comﬁnicacién, a partir de una actitud comunicativa, como es el pensamiento.
Pratender englobar en un nivel de Comunicacién o lenguaje el fenémeno global

del lenguaje y la Comunicacién es caer en una paradoja légica planteada al-
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guna vez por un investigador de Ciencias Rumanas. Asi pues, n¢ vamos a pre-
tender ofrecer la férmula de aplicacién y de explicacién de una realidad
comunicativa determinsda y a ponerle un nuevo nombre a la misma realided de
siempre, Mis bien, y aparténdonos de los juegos del propio lenguaje y la
Commnicacidén, que cierran en clases y subclases del lengﬁaje las mismas po—
sibilidades de conocimiento del mismo, saltaremos a varios niveles de ab-
servacién conducidos por el propic conjunto global del lenguaje y la Comuni.~
cacién: del andlisis lingifstico pormenorizade, del estudio de la Identidad
commicativa en unidades mfnimas, textuales, al andlisis de la Comunicacién
interpersonal, de la interaccién cara a cara, despuds al estudio comunica-
tivo de los procesos de la socializacién, de la formacién y la naturaleza
de los entes Sociedad y Culturs, y finalmente abordaremos la investigacidén
de la Comunicacién Socisl a través de los medios de masas., Todos estos ni-
veles de observacién los dispondremes en torno & un fenSmeno dnico: la ne-
gatividad de la Identidad comunicativa, la figura de la Deaviacidn Social.

Este cambio en lag dimensiones de la observacién de la Comunicacidn
obedeca a la idea, de que todas estas distenciss diversas de contemplacifn
de la figura de la Desviacidn Soedal son acceaibles, como decfamos, a tra-
vés de un instmmento unificado, como es el del lenguaje y la Comunicacidn,
¥ que es en el lenguaje mismo donde se nos aparecen como realidades de di-
versa dimensién, y sin embargo caben todas en el pensamiento de una sola
persona, estédn cifradas con las mismas palabras que un sélo individuo cono-
ce y utilizs, As{ pues, buscamos en los mumndos del lenguaje y al tiempo no
salimos de nuestra propis realidad subjetiva, de nuestro propio pensamien=
to. Creemos que este planteamiento inicial puede ser esclarecedor al poner
an contacto dimensiones de estudio que no estdn separadas entre sf, que

tienen simetr{as y analogfas fundamentales, pues en realidad constituyen
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formas de lenguaje también, y por tanto, pueden obedecer a mecanismos snélo-
gog de ﬁensamiento y aceién humana: de este medo, los mecanismos basices del
uso de las palabras y de las bases mis subjetivas de la accién comunicativa
pueden ilustrar aspectos esenciales de la dinémica entre esas otras palabras
que constituyen la Sociedad y la Cultura, y sus relaciones con los indivi-
duos que las integran; el ﬁanejo de los fendmenos comunicativos de la Iden-
tidad puede estar estrechamente ligado con el manejo de los fendmenos que
se producen entre individuos en el munde social o en las relaciones inter-~
personales, y si, come ¢uerfa Charles Sanders Peirce, las palabras educan

a los individucs, es probable que las relaciones entre individuos se escla-
rezcan al contemplar que las relaciones de loa individuos entre s{ se pa -
récen a las relaciones de las palabras entre sf, que un individuo aprende,
conoce y utiliza,

De este modo, nuestra idea principal es la de extraer de cada nivel da
estudie, de cada dimensién de acercamiento a la Comunicacién, sea puramen-
te discursiva, sea desde el punto de vista de los medios de la Comunicacién
Social, los mismos fendmenos, yendo en esto contra la corriente natural de
la propia actividad comunicativa que en su estado de desarrollo tiende ac-
tualmente a desvalorizar su propia accién, reclamando para sus elementos
la plena representatividad, la condicidn de realidades, y no de signos del
lenguaje. Cada dimensidn de estudio pretende encerrar em su perspectiva a
todas las demds, y reclams una validez objetiva, no representativa. Al
buscar las analogfas en el comportamiento comunicativo entre los signos y
entre los individuos, al introducir, tal como en nuestra propia mentali-
dad ocurre, las reflexiones lingiifsticas entre las sociales y las observa-
ciones concretas de productos de la Comunicacién Social entre lss congide-

raciones generales del desarrollo de la Comunicacién en el mundo secial



estamos manteniendo una distancia razonable frente al mismo lengue je y Co-
municacidn, considerade como un teodo. Precisamente, en sociedades repletas
como la nuestra de fendmenecs relacionados con la Comnicacién, en las que
cada vez existe un mayor valor para esta palabra, se hace cada vez mds nece-
saria uwna visidn de la Commnicacin lo més completa posible, que no oscurez-
ca el fenfmeno esencial de la accién del lenguaje sobre el individuo parti-
cular, que recupere el valor intrinseco de la commicacién no mediada y
contribuya a medir em lo que vale y a fomentar los pertinentes cambics en eae
fenémeno de la Comunicacién Social masiva., Creemos, por otro lado, que la
Comunicacién Social estd intimamente relacicnada con la aceidn comunicativa
mds primaria, y que si ésta pierde valor en favor de la primera la Comumni-
cacién Social tenderd a expresar lo que llamamos destructividad comunicati-
va, fendmenos que, como en la realidad interpersonal entre individuos, su-
ponen accitnes positivas o negativas entre ellos. Esos fendmenos los ana-
lizaremos en las diversas dimensiones de estudio: de la interaccién cara a
cara a la soclalizacidén individual y & las relaciones entre el medio de
Comunicacién Social y el individuo privado. Pretendemos, asf, hacer una se-
rie de calas en estos niveles de estudio que ilustren que todas las formas
de Copunicacién tienen por agentes a individuos y actdan sobre ellos, con

la consiguiente complejidad que esta idea supone a la hora de explicar cé-
mo es en realidad la Comunicacién en todes sus niveles.

Finalmente, esperamos que esta perspectiva de estudio indique fundamen-~
talmente la naturaleza, la forma de tratamiento, los valores o las implica-
ciones reales de un asunto central, como es la aparicién de la Desviacidn
Social en el mundo de la Comunicacién. Vamos a ver cémo la negatividad pa-~
ra la ldentidad estd en el lenguaje y en la misma construccidn del primer

signo, que supone una parte esencial de la construccién del signo de la



Identidad, que es también decisiva en el mundo de sentido social y cultu-
ral y que en la Comunicacién Social de nuestros dfas es una presencia de un
enorme valor simbSlice y a menudo sélo simbélico en esa Comunicacidén entre
grandes masas poblacionales que buscan y atfenden también, en esa Comumica-
¢ifn Social, a la propia imggen de sf mismos que el medio les proporciona,
a la generacidn de los signes qua no sdélo expresan, sino que sustitayen y
ain crean la realidad al expresarla. Deseamos que este estudio consiga
igualmente atraer la atencién del lector y generar un interés que estd en

quien lo escribfa.

Hadrid, septiembre de 1991



PRIMERA PARTE: LA IDENTIDAD EN LA COMUNICACION: PRINCIPIOS OPERATIVOS

PARA UN ESTUDIO DE LA DESVIACION SOCTAL

I

Identidad y Discontinuidad en la Comunicacién

“Los escritores alaban mds a Hlierdn de
Siracusa, que era un particular, que a Par-
seo de Macedonia, que era un rey, porque a
Hierén, para ser principe, no le faltaba mds
que &l principado, mientras que el otro no
tenfa nada de rey, excepto el reino”,

Nicolds Maquiavelo

Es la caracter{stica definitoria de la Comﬁnicacidn. aal como su
principal forma de poder, la de constitufrse como un tipe de actividad hu-
mana capaz de reconstruir, religar y representar para los individuos una
realidad dispersa,discontinua ¥ no representativa. La Comunicacién es por
tanto aguella forma de accidn humana capaz de sustituir aquello que expre-
sa y producir a través de la expresién una nueva realidad, sobre un fondo
inconexo, irrelevante o vacio, sobre el que actia, y a la vez, necesaria-
mente crea,en opesicidn relativa.

Cualquier operacidn que sea comunicativa entrafla necesarismente la
multiplicidad, puesto que ext 8{ es un contraste entre una figura y un fon-
do en continuo movimiento, y puesto que si la Comunicaci6n es en su esencia
una operacién reconstructiva, la dispersifm que subyace a toda reconstruc-
¢ibn o religacidén supone ya una dualidad de niveles de realidad y represen-

tacién,Debemos tener siempre presente que la Comunicacidn surge y se pone



en parchg cuando se vincula a su opuesto relative, ese fondo irrelevante, el
silencio o la discontinuidad sobre la que la comunicacién supone una activi-
dad humana, Comunicar, cemo afirma £ngel Benito, no es otra cosa que poseer
algo en comin: ‘“comumicar y comunicacién, verbo y sustantive, vienen de la
palabra latina "commnis®, qomﬁn.../...tanto "eomunién" como “comunicacién®
apuntan a la idea y a la realidad de poner alge en comin"(1).

Los estudios de Comunicacién han optado siempre por enfocar también en
sus perspectivas este hecho complejo y esencial,las Teorias de la Comunica~
cién y de la Informacién han procurado extenderse sobre los elementos diné-
micos y diffeilmente aislables que se contraponen, preceden o subyacen a
todo proceso comnicative. As{, las relaciones entre la sefial y su fondo,
objeto de estudio de la Paicologfa de la Gestalt, la relacifn entre el Sig-
no y su Objeto representado, que analizé Charles Sanders Peirce, las inter-
acciones entre la Comunicacidn y el rufdo en el proceso de emisién, contem-
pledas en los diversos modelos de estudio comunicativo recopilados por la
Teor{a de la Informacién, las relaciones entre el lenguaje y lo inefable,
han sido consideradas deade muy distantes supuestos tedéricos.

La multiplicidad inherente sl fenémeno de la Comunicacisn astd, hemoa
afirmado, {ntimamente entreverada con esa'duplicidad, esa coincidencia de
opuestos que cristaliza en la Comunicacién. Un importante andlisis en este
sentido lo conatituyen todos los estudios en los que se distingue una plura=-
lidad de niveles dentro de un sélo procesc comunicativo, y cémo estas di-

visiones representativas son plenaments operativas en el procesc mencionado.

1,-Benito, #£ngel,Fundamentos de Teorfa general de la Informacidn, 19 ed.

1973, Madrid, Pirdmide, 1982, pég. 185, Para una visién de conjunto al res-

pecto de los modelos de la Comunicacién, vid. todo el capitulo 7.



Una aportacidn importante en este sentido se produce al observarsa que
esa coincidencla de opuestos que caracteriza a la Comunicacidén se genera en
la Comunicacién misma, puesto que aquelle que hemos llamado fondo irrelevan—
te o nivel bdsico al qua la Comunicacifn representa,expresa y sustituye, es-
t& constitufdo por formas y elementos que son o han sido & su vez sefiales
comunicativas, ya sean formas vaciadas de significacién que sirven de base
para la Comnfcacidn, bien sean seflales antiguas o tipificaciones idealiza-
das que funcionan como modelos para la Comunicacién activé;La Comunicacién
se construye sobre sf{ misma, y la referencia y el objeto a los que represen-
ta y expresa pertenecen o han pertenecido al conjunto de elementos proplos
de la Comunicacién.

Un ejemplo concreto de esta perspectiva de estudio es lo que se con-
ceptualizd y analizé bajo la denominacién de "marce” comunicative: operacio~
nes que en toda actividad comunicativa sirven & la definicidén de la situa-
¢ién,limites,implicaciones y representatividad de dicha actividad, que fun-
cionan como esquemas normativos o expresivos que motivan la Comunicacién
y sobre los que &sta vuelve continuamente,ajusténdose a ellos y modificén-
dolos a su vez {2). Mecanismo simétrico a éste es el que, para el estudio
de las acciones intencionales, Alfred Schutz denomind "tipificaciones comu-
nicativas": formas prefijadas y prestablecidas de la comunicacién que cada
individuo utiliza para planificar sus sctos y adecuar sus actitudes a la

Commicacién activa (3).

2.~ Bateson,Gregory, Pasos hacis una Ecologia de la mente, ed. ariginal 1972,
Buenos Adires,Carlos Lohé,1976, 207,

3,-Schutz,Alfred.Estudins sobre Teorfa Social, 11 ed. 1964, Buenos Aires,

Amorrortu,1974, pp. 263.
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Ambos conceptos y teorfas tienen en comin el ser estudics sobre componentes
menos accesibles o mds inmateriales del proceso comunicativo. S5i en la Co-
municacifn existe la multiplicidad, y una multiplicidad adem{s generads por
la misma esencia comunicativa, estos autores incidieron en su estudio y en
la necesidad de desentrafiar la importancia que elsmentos como los mencioma-
dos tenfan en la Comunicacidn.

Puede decirse que un proceso andlogo de evolucién de perspectiva de
estudlo se dio también en el campo del elemento Identidad en la Comunica-
¢idén, Dos aportacicnes en el estudio del emisor comunicativo vienen a re-
lacionarse con esa multiplicidad y capacidad autogenerativa de la Comuni-
cacién globalmente congiderada: las teorfas de George Herbert Mead y de
Erving Goffman. ‘

Ambos autores, partiendo de una observacién del elemento del emisor
en el proceso de la Comunicacifn, comprueban luegoe la multiplicidad de
fendmenos y formas comunicativas que se esconden tras esa categoria (4),

y por fin cuestionan la existencia de dicha categorfa absoluta detrds de
todas las representaciones, por coherentes que éstas sean entre sf.Inclu-
so, como aventura George Herbert Mead, se presents la posibilidad de que
la Identidad en Comunicacién sea e) tesulpado l6gico de una esencial aper-
tura & indefinicidn de tal elemento, incluso que las posibilidades de ex-
presién y representacién de la Identidad estdn mis alld de su propla pre-

sentacién inmediata (5),es decir, que la Identidad sea una entidad cuyos

4,- Goffman,Erving, Forma of Talk,Oxford, Basil Blackwell, 1981,pp. l44
5,~Mead, George Herbert.Espfritu,Persona v Sociedad, 1% ed. cast, 1972,

Barcelona,Paidés,1982,pp. 178,
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extremos de apertura son precisemente desconocidos para el hablante, el
cual, gracias a dicho hecho, siempre puede adquirir un "s{ mismo" mis am-
plic (6).La expresién de la Identidad es en realidad una bisqueds, y no un
hallazgo.

En los términos de la teorfa de G.H.Mead, la significacién no es otra
cosa que una forma cristalizada de intercambio social. G. H. Mead hace pre-
ceder la Comunjcacidén y el intercambio social al surgimiente del pensamien—
toy & la constitucién de la persona. En ese sentido, el elemento de la
discontinuidad y la distancia constituyen para el autor a bage del dina-
mismo qua genera la Comunicacién y todoa los demds procescs que tras ella
ge suceden, La interiorizacién de la distancia es el primer requisito,pa-
radéjicamente, para la formacidén de una Identidad con su lenguaje propio.
Toda la Comunicaeién, como la generacién de las ideas, tiene un sentido
reconstructivo, es resultado y reaceién a un extrafiamiento inicial, agquel
por el cual la persona"constituye un objeto para sf mismo" (7). Ese ele-
mento de discontinuldad produce la floracidn de la multipilicidad en la
Identidad, elemento comunicative que se autogenera {8).

La Identidad, <factot> perteneciente a la Comunicacién, se presenta
pues como un elemento que conserva las caracterfsticas globales de la
Comunicacién.Se trata de un concepto diamléctico, que tanto en su construc-
cién social como en su articulacién en la Comunicacién redne opuestos re-

lativos, aguellos de la distancia y la continuidad representativa, de la

6,- Mead,George Hecbert, op. cit., pég. 386.
7.-Mead,G . H., op. cit,,p. 172
8.- Mead,CGecrge Herbert, op, cit., pég 209: "Un "m{" que trata de incorpo-

rar su "yo" requiere otro "yo" para hacerlo”,
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representacidn en un nivel y la negacidn de otro éivel de representacidn.
As{ ocurre can los demds elementos de la comunicacién, Como Gregory Bateson
comprobd, la utilizacién de un lenguaje comunicativo supene el estableci- ..
miento de su nivel de significaciones, implicaciones y connotaciones, y
dicha operacién de atribuci@n de un significado se realiza a menudo en su
forma negativa: en el estudic de los juegos, ejemplo bien concreto, Bate-
son compruebs que el uso de los signos se caracteriza porque stos son
unidades que "no representan lo que deberfan representar” (9}, que son sig-
nos en tanto su significado y su grado de representacién no solamente es
diversc al que podria esperarse, sino que su significado y representatividad
se construye sobre la negacidn de otre significado y representatividad més
directo, al cual sustituye, modifica y expresa.

As{ pues, en Comumnicacidn no solamente se produce una multiplicidad
inherente a la misma actividad comunicativa, sino que ega multiplicidad se
genera en el propio precess comunicativo, y a menudo toma para ello la
nagacién de un nivel de dicho procesc, sobre el cual la Comunicacién se re-
construye, expresa y modifica. Estamos ya comprobando eémo un tnfco fend-
meno esencial de la Commicacifn opera en las mis diversas dimensiones y
perspectivas, en diversos elementos y niveles de la Comunicacién en su cop-
Junto,

La reformulacién de las ideas aqui mencionadas y una expleracidén del
mecanismo de la multiplicidad, la autogeneracién comunicativa y el dinamis-
mo que el juego con la negatividad introduce en la Comunicacién, la halla-
mes ilgualmente en las teorfas de Mijail Bajrin, Este sutor coordinard en

un sole principio general los tres fenfmenos mencionados, el principio de

9,-Bateson, Gregory, op, cit., pig. 81
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"exotopfa" comunicativa. Segln Mijail Bajtin, en el languaje se produce ne-
cesariamente una multiplicacifn de sus niveles, en tante una "imagen del
lenguaje sélo puede construfrse desde el punto de vista de otro lenguaje,
aceptado come norma” (10}, Todo concepto cifrado a través del lenguaje con-
tiene una multiplicidad que para este autor es en realidad una estructura
dialégica: cada lenguaje es un juego de consonancia y discordancia con
otros lenguajes, supone una variacién sobre una serie de normas expresivas,
con lag cuales se establece un didlogo que cristaliza en el proceso lin-
gifstico, -

Este autor vincula dicho mecanismo directamente con la Identidad del
emisor o hablante en la comunicacién: as{, la esencial reflexividad del
lenguaje se conecta directamente con la Identidad de quien habla, pues Baj-
tin observa, que ‘no podrfamos reconccer las formas del lenguaje si no es
volviéndolas sobre sf mismas, pero al reportar las formas lingufsticas a
s{ mismas, "nos convertimos en otro para nosotros mismos, dejamos de ser
nosotros mismos” (1l).

Bajtin relaciona pues la multiplicidad dialégica gque entrafla el len—
guaje con la multiplicidad que se produce en el principio de la Identidad.
La Identidad, un elemento mds de todos los que constituyen el lenguaje,
ge somete a una reificacidén, a una objectualizacibn, que en su caso consis—

te en la interiorizacién de un principioc de exotopfa y alteridad que dina-

10.-Bakhtine, Mikhafl Esthétigue et théorie du roman, 1% ed 1973, Paris,

Gallimard, 1978,pdg. 176.
11.-Bakhtina, Mikhafl, Esthétique de la création verhale,l* ed. 1979, Paris,

Gallimard,1984,pég. 204.
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miza y hace posible el sentido de la Identidad. En la construccién comuni-
cativa una Identidad tiene ‘significado dnicamente " si es vista desde el
exterior como un todo", si es "englobada enteramente en el horizonte de
algin otro” (12). La Identidad, como la Comunicacién en su conjunto, tie-
ne una estructura miltiple y dialdgica, y dichs estructura funciona con
las instancias del "yo" y éel "otro”, del mismo mode que la Comunicacidn
dinamiza su estructura con lag instancias del fondo y la sefial, de la
continuidad y discontinuidad., del objeto y del signo.lLa interdependencis
de las formas verbales entre s{ es isomorfa a la interdependencia de las
formas de la Identidad y la Alteridad. Un mecanismo simétrico funciona
para dos dimensiones diversas de la Comunicacidn,

81 hasta aquf aceptamos que la Comunicacién implice una multiplicidad
de sus partes constituyentes y un continuo proceso de autogeneracién a par—
tir de este hecho, es deducible que la Comunicacién, como cualquier otro
proceso que se presente en principic como una construccién racional, sea
el resultado, la suma total de todos esos niveles en los que se diversifi-
ca, que la Comunicacidn sea en definiriva el resultado de la acumulacidn
de lag mds diversass formas y elementos de que consta, que por su propia
diversidad retroalimenten y constituyan, en una unidad superier, el con-
junte de lo comunicado.

Para el caso de la.Identidad, esta idea se concreta mAs claramente:
la Identidad, sostenida por la multiplicided dindmica a la que se ve for-
zada, a través de la positiva acumulacién de diversos modoa y formas de
presentacién de sf misma, presenta la estructura de cualquier linealidad

de tipo 1égico, es una construceién de tipo racional en la cual todos sus

12,- Bakhtine, Mikhail, Esthétique de la création verbale, pdg. 11
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elementos, recuperables en la memoria y constituyentes del todo global, fun-
cionan de un modo ecuacional, permiten deducir la Identidad (13).

Segin eate presupuesto, la Identidad comunicativa, como la Comunica-
cién de la que forma parte, respondenal mismo mecanismo del desarrolle li-
neal del pensamiento l6gico, reflejan la progresién y acuwulacién propias
de toda construccién racional y al igual que la construccifn racional son
mecanismos deductivos, acumulatives. En dltimo término, ello es decir que
1a Comunicecién es una forma de razén humana, y la Ydentidad en la comuni-
cacién es un calcado reflejo de la misma consciencia, entendida a la mane-
ra de Bergson: como memoria {14), como juego de progresién y recuperabi-
lidad. .

A continuacién nos adentraremos en un punto de vista diverso al res-
pecto de la naturaleza Gltima de la Comunicacién y su relacién, sobre to-
do a través del elemento de la Identidad comunicativa, con el pensamiento
y la linealidad racional, Es Ludwig Wittgenstein quien pondcd en cuestién.
el principio de que la Comunicacidn obedezca a la misma estructura del
pensamiento racicnal y ofrecerd ejemplos de estudio acerca de una posible
oposiecién diametral entre pensamlento y lenguaje: la iryecuperabilidad,
la discontinuidad y ciertos mecanismos iléglcos comstituyen elementos

axiales de la Comunicacidén, en lo que este autor denominé los " juegos del

lengus je”,

13.- Shutz, Alfred. The Phenomenology of the Social World. Londres, Heine-
man Ed, Books, 1972, pég 53: " La recuperabilidad en la memoria es, de he-
che, el primer requisito de toda construcclén racional”.

14,- Bergson, Henri,La Energfa espiritual, 1% ed. 1919, Madrid, Espasa-Cal-
pe, 1982, pdg. 17.
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II

"Un uso del sinsentido en la construccién linglifstica.ludwig Wittgenstein

En las intensas reflexiones que sobre la naturaleza del lengusje de-—
sarrollara el filésofo alemép, existe toda una serie de puntos coincidentes
con las ideas acerca de la multiplicidad, reflexividad y dinamismo comunica-
tivo gue hasta este momento hemos ido exponiendo.

As{, desde sus primeros intemtos por clarificar la esencia de las ac-
tividades comunicativas y linglifsticas, este autor sefal§ repetidamente la
idea de la multiplicidad inherente a todo acto comunicative. El cardcter
dinfmico que dicha multiplicidad crea en los simbolos queds expresado en
su observacién al respecto de cémo "la interpretacidén de un sfmbolo de un
mode u otro supone la creacidn de un nueve simbolo afiadido al antiguo” (15},
En la concepcién wittgensteiniana del lenguaje, el juego de la analogfa
y la gimilitud que permite la creacién de sfmbolos nuevos domina tedas las
estructuras del lenguaje y se extiende a todas sus dimensiones, llegande a
afectar no ya "a la expresién por medic del lengusje”, sino inciuse "a la
misma expresién por la existencia del lenguaje” (16).

Otro punto de coincidencia con las perapectivas de estudio que hemos
mencionade lo constituye la idea wittgensteiniana de la necesidad de un
apriorismo en la utilizacidén de tode elemento del lenguaje. Wittgenstein

observa, al comienzo de sus Iovestigaciones filoséficas, como la definicién

15.- Wittgenstein, Ludwig, Los Cuadernos azul y marrdn, L+ ed. 1968, Madrid,
Tecnos, 1989, pdg. 63,
16, Wittgenstein, Ludwig, Conferencia sobre ética, 1% ed, 1965, Barcelona,

Paidés, 1990, pdg. 42.
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ostensiva del lenguaje ,"explica el uso -al significado- de una palabra,
cuando ya estd claro qué papel debe jugar la palabra enm el lenguaje” (17).
Fenémeno similar es el de que los individuos, en su uso de la denominacién
con sentido, sélo preguntsn por la misma cuando ya saben sexrvirse de ella,
Una cierta direccidn en el uso del lenguaje tiene el caracter reconstruc-
tivo,y la recuperacidén de sentido y forma del lenguaje parece estar en

la base de la légica o pseudo~ifgica de los juegoe lingiifsticos.

Todos estos principies son los mismos que observara George Herbert
Mead para la Identidad comunicativa - recordemos la multiplicacién de las
diversas formas de “yo", que, como los aimbolos de Wittgenstein, se crea-
ban unas sobre otras-, paralelos al prineipio dialdgico sobre el lenguaje
¥ la Identidad que enuncid TMijall Bajtin = el juego entre Ego y Alter,
como entre objeto y sujeto, es decir,entre los signos comnicativos - y
anflogos al principio de la tipificacién comunicativa que Schutz aigls,
~las formas prefijadas y tipificadas de comuniceciones anteriores sirven
para construfr la accién intencional y su sentido-.

Como Wittgenstein, Schutz y antes que €1 Henri Bergson y ante todos,
Platdn;, chaérvarom und caracterf{stica del -conocimtento humanb:aquella por
la cual la actitud del conocimiento es en realidad una actitud de recono-
cimiento, comporta un cardcter pasado o pretérite (18),Schutz habls, en

el campe de las actitudes comunicativas, de "pensamiento en futuro perfac-

17.-Wittgenstein,ludwig, Investigaciones filoséficas ,1¢ ed, 1958, Barce-

lona, Critica, 1988,pdg 47.
18,-Bergson,Henri, op. cit,,pdg 144: "frente a lo que estd a punto de lle-
gar, me hallo continuamente en la actitud de una persona que va a reconocer,

y que por consiguiente conoce.Pero ésa no es més que la actitud del conoci-
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toﬂ‘cuando para una interaccién nos ubicamos mentalmente en una futura si-
tuacidn que consideramos ya realizada, aunque realizarla serfa el fin de
1a accién que pensamos poner en préctica (19).Este mecanismo se extiende a
las significaciones de los actos y las palabras, que son y funcionan como
"anticipaciones no cumplidag" (20) .Cuando Wittgenstein observaba el uso .
del lenguaje de acuerdo con el cual el conocimiento del sentido de una
palabra entecede o precede incluso s la actitud de quien pregunta por el
mismo, estaba comprobando que este mismo principio funcione también en
el nivel del sentido y uso del lenguaje,

Paralelamente a la idea de que todo concepto es una articulacién de
tipo dialégico, una variacidn sobre un esquema dado, que hemos visto al
estudiar las ideas de Bajtin, Wittgenstein extiende ese mismo principio,
bajo la denominacién de "juego del lenguaje", a todos sus estudics sobre
la Comunicacidn. En realidad, se trata de dos formulaciones andlogas de
1z misma idea de la Commicacifin y el lenguaje como cristalizscién de una
estructura dialéctica, como sintesis de los opuestos relativos. Wittgens—
tein insiste en considerar el "juego del lenguaje” come "lo primaric”.El
juego entendido como variacién sobre un esguema, como smultiplicidad, como
desarrolio o "historia”, preciso para acceder al significado de uma figura,
o de una palabra {21):""{La guerra ea la guerra!" tampoco es un ejemplo

del principio de identidad"(22).El juego del lenguaje como capaz de crear

"
.

miento, es su forma sin la materia

19,-Schutz, Alfred,Estudios sobre Teorfa Social, pdg. 81.
20,-Schutz, Alfred, ibidem, pdg. 127

21,-Wittgenstein, Ludwig Investigaciones filoséficas, pég. 397.

22.-Wittgenstein,Ludwig, ibidem, pég. 503.
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efectos de identidad entre lo disimil y viceversa, de reflexividad y multi-
plicidad entre lo idéntico. juego fascinador que atrapa a quien lo maneja
¥ le conduce, a través de la presuposicién, a reslizar la operacién parti-
cularf{sima de crear continuidad con lo discontfnus: el lenguaje ordinaric
hace parecer que la conexién entre pensamiento (o la expresién del pensa~
miento} y la cosa sobre la que se piensa "tiene que haber subsistido duran-
te el acto de pensar” (23).

Wittgenstein considera como un juego esencial del lenguaje el de la
creacidn de un efecto y apariencia reconstructivos que provocan la recons-
truccién de la linealidad del pensamiento, pero no considera al lenguaje
como un juego en el que efactivamente se produzcs la recuperacidén y la
progresifn de sus elementos, tal y como habfamos observado anteriormente
(v. pég. 15 }.El lenguaje crea ese efecto de zeconéxién y continuidad a
partir, precisamente, de un efecto opuesto: la imposibilidad de reconstrufir
cada paso del lenguaje, la discontinuidad del proceso commicativo, la
irrecuperabilidad de las instancisa expresivas, elementos que son la base
para la constitucién de la actividad comunicativa y representativa.

El pensamiento de Wittgenstein habia marcado ya en el Tractatus lLo-
gico-Fhilosophicus, el acente de esta tesis sobre la no equivalencia entre
lenguaje y pensamiento. Una de las ideas que expone en esta primera obra
ed la de que "el lenguaje no puede representar lo que refleja" (24}, Witt-

genstein desentrafia doa aspectosa del lenguaje,dos funciones diverses,

23,- Wittgenstein,ludwig,los Cuaderncs azul ¥ marrdn, pég. 69.
24.- Wittgenstein,Ludwig, Tractatus Logico-Philosophicus,1* ed. cast. 1937,

Madrid, Alianza Fditorial, 1985,pdg. 87.
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una exp;esiva y otra reflexiva. La existencia de estas dos dimensiones o
niveles en el lenguaje es la caracteristica que permite distinguir entre
lenguaje y pensamiento.Wittgenstein observa, que "la descripeidn verbal re=
presenta completamente el mundo de la imaginacién "(25). En el lenguaje no
se produce un fluir de expectativas y significados como si de una lineali-
dad del pensamiento se tratara, sino que, siendo las palabras, actos (26),
#n el lenguaje se produce la unién de la éxpectativa y el cumplimiento”(27)

Este prineipio conduce a la consideracién de que con el lenguaje,
¥ a través de la actividad comunicativa, ademés de encontrar un sentido
para las cosas, nosotros mismos se lo otorgamos, por la particular natura-
leza de la actividad representativa. (28}, Con esta actitud, efectusmos at
comnicarnes un juege, por el cual la esencia misma de lo puramente azaro-
s0, de lo inconexo y del sinsentido nos sirve para crear y expresar sentido,
causalidad y continuidad, aunque esta operacién siga siendo el punto de
partida, y no una conclugién.

As{, al contemplar los medios de expresién que acompafian, por ejemplo,
al habla, Wittgenstein hace notar la d;stancia radical que separa la comu-
nicacién y el pensamiento puro (29}, mds apreciable en esocs pestes y signos
no verbales, y cfmo estos elementos, que no responden a un uso racional,
que son azarosos, que implican incluso un determinismo. en nuestros lengua-

jes ajeno a la voluntad, son fundamentsles en el uso del lenguaje:"la per-

25.-Wittgenstein, Ludwig, Investigeciones filoséficas, pdg. 293.

26.~ Wittgenstein,Ludwig,ibiden, pég. 349,
27.- Wittgenstein,ludwig,ibidem, pdg. 315.

28.-Wittgenstein,L,,Los Cuadernos azul y marrén, pdg, 34

29.-Wittgentein,L.,Los Cuadernos azul y marrén, p&g. 188
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sona que grita de dolor no .elige la boca que lo dice™ (30).

El lenguaje significativo, que es para este autor el limite del mundo,
obra de un medo no lineal ni paralelo al pensamiento.Utilizando la dimen-
sién expresiva y la dimensidn reflexiva del lenguaje, se produce el sentido,
cuando depositamos en los elementos del misme la capacidad de representar,
sustitufr y producir al expresar la realidad. Pero esta operacidn, volun-
taria y subyacente a la légica, es circular: "no puede darse ninguna razén
de por qué debe obrarse asf, .., como no sea porque ello hizo surgir esta
situacién, que de nuevo deberd tomsrse como meta”(31),

La Commicacién es un viaje de ida y wuelta del sinsentido al sinsen-
tido,pero la actividad comunicativa es capaz de construfrse y reconstruirse
sobre esa base, de crear continuidad y sentido y volver continuamente so-
bre el mismo.La actividad comunicativa implica el usoc del lenguaje como
una operacién de concesién de sentido al mismo, al margen de que lo tenga
de por sf, vy todas Comunicacién es en su orfgen un acuerdo y un depdsito
de representatividad (capacidad de expresién mis alld de la deduccién
légica) que precisa de lo no representativo, de lo irrelevante o lo inco-
nexo para ponerse en accidn sobre alle.El lenguaje funeiona asf retreacti-
vamente: "sdlo cuapdo se ha encontrado algo, se sabe lo qﬁe se buacaba"
(32).

De acuerdo con estas tesis, Ludwig Wittgenstein conducird, como vere-

mos a continuacién, sus estudios en la dirececién de bisqueda de la opera-

30,-Wittgenstein,Ludwig, Los cusdernos azul y marrén, pdg. 102.
31.-Hittgenstein,Ludwig,Observaciones,1? ed. cast. 1981,México, SigloX{T,

1985, pég. 38.
32.-Wittgenstein,Ludwig,Observaciones, pég. 122.
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tividad directa de los elementos mencionados de la discontinuidad, irrecu-
perabilidad, desconexién o sinsentido como base pars s creacién de la con-
tinuidad comunicativa, el efecto de sentido o la apariencia reconstructiva
en el lenguaje, y cOmo puede emplearse intencionadamente cada uno de esos
mecanismos para interactuqr comunicativamente,

III

Un juego del lenguaje en el elemento Identidad

Para indicar exactamente cémo se puede articular la reflexividad lin-
gifstica ¥y en qué consiste la construccidn del sentido en el lenguaje, Wit-
tgenstein recurre a una serie de ejemplos centrados en el uso de las for-
mas de Identidad del sujeto emisor.

La expresifn a través de la Identided es para este -autor un ejemplo
c¢laro del uso del lenguaje fusra de su conexidn con la referencia directa,
constituye un salto en el nivel de significado y sentido en el lenguaje:
"Compdrese la gramitica de "vouloir dire" (“"querer decir") con la de "sig-
nificar".,./..,;cémo se emplea la expresidén "como ‘si se dijera a si misme"?
vaedvaigPor qué quiero, ademds de manifestar lo que hice, también comndcar
una Intencién?.No porque la intencién fuera también algo de lo que estaba
ocurriendo entonces,Sinc porque quiero comunicar alge sobre mi, algo qua
va mds alld de lo que entonces ocurrid.," (33).

En este ejempleo, Wittgenstein viene & coincidir con las ideas de Erving
Goffman, para quien el cardeter dividido y miltiple que las formas del "yo"
introducen en la comunicacién sirve para flexibilizar dicha comunicaeién

y abrirla al campo extenso de las diversas instancias ligadas a la Identi-

33.-Wittgenstein,L.,Investigaciones filostficas, pdg., 397
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dad.Ademds, la coherencia que la Identidad es capaz de suponer para toda la
varigggd de modelizaciones y formas en que se encarnma, €3 un elemento que
por su cardcter inclusivo permite una continua empliacidn de las 4reas de
sentido y coherencia en el lenguaje (34). Més adelante hablaremos de la im-
portancia que este auter dic también al elemento de la negatividad y discon-
tinuidad comunicativa como componente esencial para la eficacia.de la comu-
nicacidn interpersonal,

Wittgenstein lleva mfs all§ sus observaciones al estudiar una forma de
presentaci6n del "yo" a través de una estructura narrativa en la cual el su-
jeto habla sobre su propia intencidn en forma pretérita: "Pues bien, se pue-
de decir que las palabras "Yo querfa que ¥, viniera a verme", describen el
estado de mi mente entonces, pero por otro lado eso no se puede decir" (35).
Esta forma de expresién de la Identidad es también'reflexiva, en ella la
Identidad se expresa acerca de s{ misma, La expresién menclonada entrafia
una’ cierta imposibilidad de la continuidad blogrédfica de la Identidad, pues
expresa, segdin indica Wittgenstein, una imposibilidad de hacer presente
el deseo de un sujeto,deseo y expresién de la Identidad anclades en el tiem-
po pasade,pretérito, Este tipo de estructura, que expresa un gentido y sig~
nificado fijo en un moﬁento temporal pasado y encapsulade en una estructura
narrativa es a su vez dependlente para su enunciéci6n de la identidad
presente,Pero a su vez, &l sentido de lo expresado es una desvinculacién de
ambos elementos, desunidos por el caracter contrapuesto de sus remisiones

a la Identidad en cada contexto, & sus respectivesa contextos,

34, -Goffman, Erving, Forms of Talk, pdgs 147 y 226.
35,-Wittgenstein,Ludwig. Investigaciones filoséficas,pdg. 397,




Otro ejemplo de la expresifn de la irrecuperabilidad de una forma de
Tdentidad se centra en el emplec de la forma verbal condicional en tiempo
pasado: "Dicen, por ejemplo, que yo hubjera dado entonces una determinada
respuesta si se me hublera preguntado. Y aungue esto sélo es condicional,
no obstante dice algo sobre el pasado” (36).En este ejemplo se nos muestra
igualmente una Identidad sujeta a2 la constriceién temporal pretérita, e
igualmente se trata de una Identidad expresada a través de una intenciona-
lidad, pero una intencionalidad igualmente clausurada en un contexto pre-
térito y ademds, potencial pretérito.lLo que pudiera llamarse el contenido
de la Identidad expresada en esta estructura parece ser algo irrecuperable
e inactivo para la Identidad activa de quien enuncia dicho discurse.A su
vez, ese contenide irrecuperable -la exprasién de una voluntad potencial
y pretérita~ es posible graciss a la construecidn lingiifstica, pertenece a
la esfera de una concordancia temporal posible tinicamente gracias a las
formas verbales en las que se expresa. Se trata de la expresién representa-
tiva en grado méximo, por cuanto la exp;esién de dicho contenide es sobre
todo resultado de una operacién con el lenguaje.

Los ejemplos de Wittgenstein ofrecen el siguiente aspecto de la pre-
sentacidén de la Identidad: el establecimiento, a través del lenguaje, de
instancias de Identidad no ligadas a las acciones objetivas del hablante,
sino a la subjetividad del sujeto en un tiempo pasado y potencial establecen
a la vez que imposibilitan ls existencia de una continuldad bicgrdfica y '
una entidad inelusiva para la Jdentidad. En otras palabras, el individue
que construye una forma de su identidad sujeta al tiempo pasado e inmersa

en su subjetividad, es decir, no efectiva o resl en el contexte de la comu-

36.~ Wittgenstein,Ludwig.Investigaciones filosdficas,pdg. 403
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cacidén sctual, rompe la continuidad subjetiva de la Identidad v por tanto
hace mis necesaria y perceptible la representatividad -el valor sustituyen-
te~ de la construceifn verbal, como igualmente también se hace més represen-
tativa la presentacidn del emisor en la interaccidn y en el proceso de emi-
sién commnicativa. La evidencia de la Identidad del emisor se ve reforzada
ante la irrecuperabilidad de otras formas de su "yo" potenciales, o preté-
ritas. De esta forma, una voluntaria anulacidén por el lenguaje del signo
del "yo" comunicade sirve para establecer un nuevo signo del yo, y los
participantes en la Comunicacién se ven as{ forzados a conceder a diche
signe, resultado de una reduccién ¥ no de una scumulacidén de instancias
comunicativas, una representatividad dniva y nueva para la Identidad.

Otro ejemplo esclarecedor es el sigulente: "Imaginemes qué es lo que
sucede en casos como date: estoy ddndole vueltas a una palabra, Se sugieren
varias, ¥ yo las rechazo, Finalmente se propone una y yo digo: "|Esto as
lo que yo queria decir!"",.{37). Nuevamente !a Identidad del emisor es
aqui la expresién de una intencionalidad, una intencionalidad en tiempo
pasado, una accién no realizada y atrapada en el pretérito, La Identidad
es pues la expresién posible de una imposibilidad, o de un sentide no
recuperable & incomexo respecto a la Identidad actual.Esta expresa una
distancia insalvable entre las distintas formas del "yo", distancia provo-
cada por la misma Identidad al encerrar sus formas en la eatructura de
la intencionalidad pretérita. Dicha operacién confiera al signo Identidad
del emisor, a la inatancia més actual y activa del proceso, una representa-
tividad sbsoluta, no ligada a la coherencia de sus presentacicnes, sino

forzada por la incoherencia y discontinuidad de las mismas.

37.-Hittgenstein,Ludwig,los cuadernos azul y marrén, pdg, 72
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La representatividad estd aqui estrechamente relacionada con el senti-
do y significade de la Identidad. Mfs que una acumulacidn y uné operacién
de progresién y recuperabilidad, hay una reduccién, una negacidn del valor
y el sentide de los signos constituyentes de la Identidad, en favor de un
nuevo sentido y capacidad expresiva para la accién comunicativa, para la
enunciacidn.

Ademéds, en los ejemplos mencionados se produce una limitacifn, un
acabamiento del sentide de las formas de la identidad expresadas en el len-
guaje, que sirve para construir y acreditar la Identidad misma. Al producir
la Identidad una expresidn de sf{ misma ligada a una forma temporal lingiifs-
tica que restringe su dmbito significativo al tiempo pasado o a la irrea-
lidad de un tiempo condicional pasado, existe una cierta maniobra de "remumn-
cia" &e la Identidad a la expresién activa y significativa en el presente,
que hace de esta Gltima expresién un simbolo o un signo imprescindible,
que congtruye,en realidad, dicho signo, sobre la ruptura del cardcter acti-
vo y actual que una operacién de expresién reflexiva parece garantizar.Se
da en el signo Identidad, resultante de dicho proceso, una reconstruccidn
del sentido de todas las formas de la Identidad ¥ no una deduccién de la
construceidn de todas esas formas, nuevamente el signo es slempre un punto

de partida, y no la conclusifn a la que se puede llegar desde otros signes

que lo constituyen Este signo dltimo proyecta su sentido y coherencia sohre
las formas anteriores de expresién, funciona como la resolucién de todas
esas formas, que aparecen como formas constructivas, aunque en realidad
dejen la construceisn de la Identidad sin resolver, y por ello,la prove-
can,

Este mecanismo que Wittgenstein observé puede ampliarse no ya a las

dimensiones puramente lingiifsticas y discursivas, sinc también a la cons-
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truceidn comnicativa de las carreras de los individuos y a 1a configura-
cidn a escala social de las Identidades de Refersncia, La negatividad y la
discontinuidad no solamente actdan en el nivel del lenguaje como elementos
que motivan el sentido y el valor de los signos, que sirven para su cons-
truceidn, sino que también generan el mmdo social y activan el sentido
de las carreras de los individuos y su integracidém, y mfs directamente
actdan en el mundo cultural, come comprobaremos en la segunda parte del
presente estudio.

Por el momento, nos basta con subrayar cémo la esencial apertura e
indefinicién de la Identidad que Mead observé como su caracter{stica esan-
cial tiene una aplicacién directa sobre el plano linglifstico en las obser-
vaciones de Wittgenstein. En el lenguaje, la Identidad también aparece
como una entidad abierta, pendiente,para su construccién como signo, de
1a dltima de sus modelizaciones,Unicamente la indefinicién, la fijeza de
lo inexpresable, confiere al lenguaje su valor proplamente dicho: "No se

puede tomar por evidente lo comparable, sino lo incomparable” (38).

38.- Wittgengtein,Ludwig,Observaciones, pdg. 132.
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1.
Las ggtiuctucas temporales y el ofscts doconstruccién-de—toTdentidad

Hemos mencionado de pasada, en la consideracidn de les ejemplog de Wit~
tgenstein, la importancia que las coordenadas temporales tienen para la
fijacién del sentido de la Identidad, y cémo a través de ellas se puede
recabar mayor o menor representatividad para loa signos o provecar la crea-
eién de signos nuevos,Es obligado, por tanto, considerar en el plano del
lenguaje y la comunicacidn lingiifstica cfmo interactiian las estructuras.
temporales con el elemento de la Identidad.

Puede hablarse, paralelamente a las ideas de Goffman y de Maurice Mer=
leau-Ponty sobre lz necesidad de que la Identidad comunicativa sea un des~
pliegue territorial o espacisl (39), que la operacién de presentacién de la
Tdentidad sea “cierto hueco que quiere colmarse” (40), de que esta caracte-
ritica se desarrolle también en la dimensidn temporal. En los ¢ jemplos
escogidos de la obra de Wittgenstein hemos vistoe claramente que la Jdenti-
dad se nos presenta como una temporalizacidén de sus diversas formas, como
un despliegue en diversos tiempos abocado, en el caso de la estructura
comunicativa narrativa, al presente de la Comunicacién o de la emisién co—
mmicativa,

A la luz de las cbservaciones que autores como Paul Ricosur y Frank

Kermode han hecho acerca de la importancia de la estructura temporal para

39.- Goffman, Erving, Relaciones en pihlico Microsstudies da-orden—pdblice—

1% ed. 1974, Madrid,Allanza Editorial, 1979, pp. 46-76.

40, ~Merlesu~Ponty, Maurice,Fenopenclogfa de la percencidn, 18 ad, 1945,

Barcelona, Planeta,1984, pig. 200.
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la formacién de los mensajes comunicativos, y las distintas hipdtesis plan-
teadas por estos y otros autores al respecto de la impertancia del desarro-
1o temporal para el sentido y valor de las formas comunicativas, plantea-
mos shora la extrapolacién de algunas de sus ideas al principic de la Iden-
tidad comunicativa,

Al extrapolar.dichas consideraciones generales sobre la influencia de
1a estructuracién del tiempo en la configuracién de los relatos, ficciones
¥ otros tipos de productos comunicativos, encontrames un paralelismo impor-
tanta entre la construccién de los mensajes como los relatos de ficeién,
que son fundsmentalmente la transposicién de una crisis, con la construc-
cidn de 1a Identidsd comunicativa, que también puede observarse como la
estructuracién de una crisis que actda retrospectivamente.

Paul Ricoeur, en su estudio sobre la configuracitn del tiempo en el
relata de ficeidén (41}, analiza y recoge las teorfss mfs significativas al
respecto de la utilidad, funcionamiento y motivaciones del empleo de cier-
tas marcas temporales en los relatos de ficeién. Su estudie da una primor-
dial relevancia a las perspectivas que Frank Kermode en su magistral

The Sense of an Ending (42) desveld para unificar una explicacidn sabre la

importancia del manejo del tiempo en la configuracién de teda forma de ‘
ficeién y en toda forma de mensaje comunicative humano.
La idea troncal de Kermode es la de que en las estructuras mentsles

que subyacen a toda forma de ficeidn comunicativa, el final, el acsbamiento,

41,-Ricoeur, Paul,Temps et récit,II: La configuration du temps dansg le

récit de fiction,Paris, Seuil, 1984.

42 ,~Xermode, Frank, El sentido de un final,l* ed, 1966, Barcelona, Gedisa,
1983,
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eg el elemento que nos permite conferir organizacién y forma a dicha estruc-
tura temporal: "En una novela el principio implica final: si creemos comen—

zar por el principic, "Era una tarde hermosa de 1922.Yo era auxiliar de no-

tario en Marommes", en realidad estamos comenzando por el final" {43},

Para este autor, es el final de cada estructura temporal,presente en
cualquier forma de ficeidn (inclufdas las ficciones cient{ficas, o histéri-
cas) el que confiere conscnancia a todo el mensaje, que en 8{ no es mds que
una situacifn de los individuos "in medias res", en el medio mismo de wna
situacidn, & la que, para poderle dar un sentido, proporcionamos una pauta
ccherente y un final, que “"hace posible la conscnancia satisfactoria con
los origenes y con el medio” (44}.

El sentido de los mensajes es resultado de un "acuerdo ficticio con
sus orfgenes y con los fines que pueda dar sentido a la vida y a locs poemas”
(45),La idea de fondo de F, Kermode es la de que, dado que no podemos
librarmes de la limitacidén y de los paradigmas que rigen nuestras formas
de pensamiente y comunicacidén, dado que cada elemento en un mensaje muestra
sy limitacién, debemos hallarles un sentido,y permitir que el fin de una
forma expresiva opere en esa forma expresiva confiriéndole orden, organi-
zacién e incluso forma.Esto suwpone, fundementalmente, un juege con el
tiempo: lo que Kermode 1llama la transformacién dal “cronos™ en "kairés" (46),
1a introduccién de) tiempo en el mensaje como elemento dinamizador, sobre

todo en su forma de "final",

43,-Kermode, Frank, op. cit., pdg l44,
44, ~Kermode,Frank, ibidem,pég 27

45,- Kermode, Frank, f{bidem, pdg. 18.
46,~ Kermode, Frank,f{bidem, pdg. 52.
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Kermode ve,pues,el significado de cuvalquier forma de ficcién como un
elemento derivado de una interaccién con el final de dicha ficeién.Este sig-
nificado, resultado dgluna interaceién de la expreaién con su final o Limite,
es lo que narrativamente puede denominarse "trama”.Pero la "trama" es comin,
como denuestra en un delicado ejemplo el sutor, inclusc a las formas de
expresifn mds minimas: el "tic-tac" de un reloj también expresa una interre-
lacién entre un principio y un final, una "trama™ en las dimensiones mis
pequefiag. (47).

Al desarrollar estos conceptos sobre el extenso campo de las formas
de ficeidn, Kermode aprecia que el manejo del tiempo para conferir sentide
es comin, en un nivel muy profundo, a todas las ficciones humanas {48).Ker—
mode deriva de la gran estructura comunicativa cifrade en el Apocalipsis,
este mecanismo de significado de los mensajes, gracias al cual los mensa-
jes "terminan, trasforman y estdn en concordancia™ (49).Sin embargo, la
estructura apocaliptica, caracterizada por expresar lz irminencia da un
Final, se ha desarrolladc y derivado en un proceso que afecta a todas las
formas de ficeién comunicativa: de inminente, el Final de los relatos ha
pesado a ser jinmanente: en realidad,en 12 estructuracidn de nuestros men-
sajes comunicativos se ha pasado a funcionar sobre lo que Kermode llama
la "Crisis: la inmanentizacién de un fin inminente" (50).Todas las ficcio-
nes ofrecen el desarrolle de una Crisis, la inmanentizacidn de un final
inminente:"la expresidn es un conjunto cargado da Crisis y del fin inma-

nente en ella” (51}

47,~Kermode, Frank, op. cit., pég. 5l.
48,-Kermode, Frank, fbidem,,pdg 51
49,-Kermode, Frank, fbidem,pdg. 16
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La Crisis ,segmin Kermode, es nuestra manera de hallar sentide al mun-
do.Es una operacidn por la cual se aparenta extraer de la materia prima de
la situacidn inicial las formas de un futuro (52).Pero la coherencia, la
concordancia exige que dichas formas de un future tengan la forma de un
final.Las imigenes con las que se construye el sentido son siempre, segin
Kermode, figuras del fin: también pars la identidad, para dar semtido y
realismo a la fipura del yo, el fin, la "figura para la propia muerte" (53)

sirve para ordenar la expresién de la Identidad, para transformar la
sﬁcesidn de las expresiones en una interconexidén de partes que se condicio-
nan e implican mutuamente en un tedo (54).En el campo de la Identidad,
Kermode recoge la expresidn de Sartre al respecto de 1a expresién perscnal:
"I] faut suffrir en mesure, Hesure es ritmo,ritmo son continuidades y fina-
les y organizacifn® (55).Kermode aprecia un empobrecimiento progresive de
la interaccidén con el final en las ficciones de tipo apocaliptico,a la
inmanentizacién de ese proceso en las flcclones trdgicas y finalmente la
reduccldn de ese proceso a una dimensién individual, al conflicto indivi-
dual: la consciencia ante dicho paradigma es cada vez menor.

Varias de estasideas mencionadas por Kermode son colindantes con las
ideas que los ejemplos sobre juegos del lenguaje de Wittgenstein nos han
proporcionado,asi como con la formulacién del principio dislégico en el
lenguaje que recogimos de Mijail Bajtin,.las reflexiones de Kermode al res-
pecto de la interaccién e inmansntizacidn del final son paralelas a ies
ideas del dinamismo fondo-figura o a la cristalizacidn de opuestos relati-

vos que consideramos en las primeras pdginas al respecto de la Comunicacidn.

50.-Kermode ,Frank, op. cit., pég. 33

51.-Kermode,Frank, op. cit., pég. B88.
52,-Kermode,F.,op. cit., pag. 86



La idea de que en toda forma de ficcidn se produce la inmanentizacidn
de un final inminente es andloga a la idea de Wittgenstein de que en los
juegos lingifstices de Identidad lo inexpresable, los l{mites m&s alld del
mundo signiffeativo, también se Introducen en el lenguaje y producen signi-
ficaciones al recuperar para el lenguaje su dimensién simbélica y represen-
tativa. La Crisis de la que habla Kermode es una manera de producir el
mensaje comunicative del mismo medo que la clausura y encerramiento de la
Identidad en un segmento temporal potencial y pretérito sirve para crear
el signo de la Identidad.

En el caso de las estructuras narrativas, en los relatos, este mecanisg-
mo dnico funciona como sigue: si el final de un relato se introduce en 41,
el proceso de la narracidén abocard a su principio, y, por tanto, jamds se
dard por terminado, sard circular.Nuevamente el mensaje, el signo, es el
punto de partida.La trama, el desarrollo de estos principios mencionados, no
es un elemento privativo de la estructura del relato, como hemos viste: su
mecanismo se generaliza y extiende a las mis pequefins unidades de la Comu-
nicacidén.Una frase, come expresara Greimas, responde-al la misma estructura,
es "un pequefio espectdculo que el "homo loquens se da a s{ mismo” (56), vy
como Wittgenstein observs, en la expresidén fraseolégica de ia Identidad
existe. también &se juego con la "historia”, con las marcas tempdralea, que
convierten al lenguaje, -en todas sus dimensicnes,en un signo.

Gracias al estudio de Kermode sobre la estructura de las ficciones,

53.~Kermode, Frank, op. cit., pdg. 18

54, -Kermode,Frank, op. cit., pédg. 61

55,~ Kermode,Frank, op, cit,, pdg, 116

56,~ A.J.Greimas, eitr, en Ricoeur,Psul, op. cit., pAg. 72,Greimas seguia

aqui las observaciones de Luclen Tesnidre,
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observames que el prineipio de reconstruceién y retroproyeccidn propio de
la Comunicacién funciona también en el dnbito narrative; por esa principie,
&l proceso naturalmente acumulative ¥ lineal en el lenguaje se somete &

una crisis, a una involucién de su direccién y sentido, de manera que al
introducir, siquiera de for@a inmanente, el final en el relato, éste se
desarrolla y marcha hacia adelante sobre una visidn retrospectiva que es

su punto de partida.En los ejemplos de Identidad wittgensteiniana, la rup-
tura de la continuidad subjetiva de la Identidad también provocaba este tipo
de estructura circular, y toda instancia de la Identidad,segin la expresién
da Fmile Benveniste, en realidad suponfa uma reconatruceidn de su continui~
dad que se realiza retraoproyectivamente, del dltimo de sus modos al pri-
mero,

Paul Ricoeur introduce en la obra mencionada reflexiones acerca de la
relacién directa entre la estructura de lag narraciones, entendida tal y co-
mo F.Kermode la entiende, y la atribueién de Identidad en dicho proceso,
Ricoeur relaciona directamente la direccién y el sentido de 1as narraclo-
nes con las instancias de Identidad a que remite dicha direceién y sentido.
As{, "el tiempo de la historia tiende a dilatarse y a singularizarse cada
vez més conforme se acerca a su fin, que es también su fuente.../...el
tiempo de la historia del héroe se acerca a su propia fuente, es decir,al
presente del narrador, sin poder llegar a unirse; ello forma parte de la
significacién del relato, que ha terminado o al menos se interrumpa, cuando
el héroe se convierte en escritor" (57),

Ricoeur copecta asf la invelucidn temporal en el relato con los sal-

57.~ Ricoeur, Paul, op. eit., pég 128.
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tos de 1a atribucién de Identidad en Comunicacién, que, para el proceso
creativo se producen también inversamente, del héroe al marrador, em térmi-
nos de Goffman, del personaje al autor {58).la Identidad y la forma de de-
sarrollo de un relato estén estrechamente unidas.

Para aclarar los conceptos hasta aquf manejados, los ordenamos de la
manera siguiente: en los discurses que tienen una estructura narrativa, se
produce una suplantacidn del proceso temporal lineal por una crisis, una
estructura dramftica, basada en la introduccién, en el discurso, de su pro-
pio final, limite o acabamiento como elemento que dinamiza y pone en mar-
cha la secuencia comunicativé = recordemos la funcidn de "carencia o dafie”
como desencadenante de la estructura de los cuentos en la morfologfa for-
malista de Vladimir Propp~. La crisis que produce esta involucién del pro-
ceso temporal es la clave para el desarrcllo del relate y su abocamiento
a un final que principalmente es una restitucién del ordem temporal inicial.
Se trata de un proceso retroproyectado, en tanto el final, el acabamiento
de sentido del relato, es en realidad la herramienta fundamental para la
construceién del mismo.Del mismo modo, en el caso de la Identidad, la fini-
tud, discontinuidad, negacién de una instancia por ella misma expresada es
ia herramienta fundamental para el desarrollo del signo Identidad.Si nos
fijamos detenidamente, este procesc es en realidad la generacién de una
causalidad que se recompone sobre un orden de la ilacién temporal, en un
sentido inverse a dicho orden.

Sin duda existe una relascién de analogia entre la forma de construccidn
de los relatos a partir de la inmanentizacidén de au f£inal v la construccidn

de la Identidad en Comunicacién a través de ciertos mecanismos por los cua-

58.- Goffman,Erving, Forms of Talk, pdg. 144
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les cierta forma de final del "yo", cierta limitacién y acabamiento del
sentido de su expresién sirven para crear y construfr la Identidad en su
conjunte.Las instancias de la Identidad obedecen as{ al mismo imperativo
de la dramatizacién y crisis que se extiende a las variadas formas de fie-
cibn narrativa.

8in embargo, existe una importante matizacidn en el paralelisme que
hemos seflalado para dos niveles tan dispares de la actividad commicativa,
En los ejemplos de Wittgenstein, la negacidn del "yo" activo es una forma
de establecer el valor comunicativo de sus formas, sirve para la construc-
c1én de un signo que resulta de la incapscidad de los hablantes para conno~
tar su identidad de otra manera.La accién comunicativa, construfda sobre
1a negacidn expresiva, entrafia un depdsito de representatividad que debe
realizarse con cada signo, con cada elemento comunicative. En las estrug-
turas del relato analizadas por Kermode ¥y Ricoeur, este mecanisme de la
introduccién del final parece mds bien una derivacidén o emulacién del meca-
nismo wittgensteiniano.En las formas de Fficcidn, 1a irrecuperabilidad, eri-
sis, negatividad y discontinuidad son ya medios para la construccidn de la
trama, suponen una forma de articulacién de las historias, son més el
acento que marca el cardcter da las mismas, que un elemento clave y asen~
cial para que la historia y el mensaje sean representativos,La construce
cidn de las tramas instrumentaliza y hace un simulacro (la peripeteis de
Kermode (59)} de la realidad comunicativa, Veremos més adelante cémo
las derivaciones de lag formas comunicativas actian en los niveles de la
interaccién y 1a 16gica social.

Paul Ricoeur dirige su estudio sobre la configuracién temporal en al

59.- Xermode, Frank, op. cit., pég. 32
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relato a sefialar de una manera genersl que la dimensidén temporal ejexrce una
funcién mucho més amplia de lo que se ha sefialado cominmente: el tiempo en
el relato, pero también en cualquier tipo de Comunicacién, estd directamen—
te implicade en el significado, sentido y representatividad de dicha Comu-
nicacidn. No solamente, como observé Weinrich, “los tiempos orientan hacia
una actitud,.,/.,. su funcifn no es la de marcar el pasade” (60),sino que,
tal v como Kidte Hamburger expresa, los tiempos determinan el punto cero de
un gistems para la comunicacién por parte de un sujeto real en un tiempo
real {(6l1).Las cocrdenadas temporales generan la commnicacién, ubican la
Identidad de un emisor, que interactuando con dichas coordenadas constituye
un punto de partida para la Comunicacidn, Comunicacidén que tiene por obje-
tivo constitufr a la Identidad.La Identidad es definida por las coordena-
das del tiempo que ella misma genera,

Es probable que en el fenémeno que estamos indicando se halle la ex~
plicacién para el mecanismo de construccién de la Identidad en Comunicacién

por medio de las divisiones expresives, de la multiplicidad de formas del

"yo". Estas divisiones y formas vendrian a ser la transposicién de un
ritmo comunicativo, de una "trama" de Identidad, y su expresién serfa una
bisqueda continua de la representatividad no ligada al tiempo de la Comu-
nicacién, una lucha continua contra la irrecuperabilidad de sus formas.
Conforme a la idea de Mead, la Identidad no se construirf{a sobre todas
gsus formas, sino sobre el vacfo que estas formas dejarfan ante s{,La mul-

tiplicidad de la Identidad comunicativa serfa una consecuencia de la ten-

sién que la discontinuidad y el limite de sentido generan en todo lenguaje,

60,~ Weinrich, Harald, cit. en Ricoeur,Paul, op. cit., pdg. 105,

61.~ Hamburger,Kite, cit, en Ricoeur, Paul, op. e¢it,, pdg. 98.
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Lgs observaciones que venimos realizando nos permiten, pues, deducir
que la construccidn de la Identidad comnicativa no es una operacidén de fn-
dole scumulativa ni lineal, sino ms bien retroproyectada y circular, y que
en la Identidad comunicativa se puede discernir la estructura general de los
mensa jes corunicatives de un dinamismo continuo entre su figura y su fendo,
dinamismo que en las ficcioﬁea comunicativas pasa a convertirse en "trama”,
y en Crisis, juego con los limites de la Comunicacién, que en el caso de
la Idéntidad también, conlleva la realizacién, para cada elemento de la Co=
municacién, para cada accidn comunicativa, de un depésito de representarivi-
dad no ligado a la construccién acumulativa de los signes, sino motivade por
la imposibilidad de recuperar y reconstrufr la coherencia acurulativa de los
elementos comunicativos.As{, los modos de la Identidad, como todos los sig~
nos, son capaces de realizar agquello que expresan, de representar y susti-
tuir lo que comunican, y al comunicar, producir aquello que comunican,El
lenguaje, pues, es una actividad humana capsz de superponerse al vacfo o al
sinsentido, capaz de hablar sobre 1o que ya no existe, como {ndicaba Witt-
genstein: " Cuando el seflor N.N. muere, se dice que muere el portador del
nombre, no que muere el significado del nombre. Y seria absurdo hablar asf,
pues si el nombre dejara de temer significado, no tendria sentido decir: El

sefior N.N. estd muerto™ (62),

62.-Wittgenstein,Ludwig, Investigaciones filoséficas, pdg. 59
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Idencidad v retrospeccidn: la inversidn temporal en la gonstruecidn de la

Identidad.

Hasta el momento, hemos estudiade, en un nivel directamente linglifs-
tico, la importancia que los principios de la discontinuidad, irrecuperabi-
lidad y negatividad o limite de los elementos comunicativos tienen en la
construceidn de la Identidad comunicativa,Hemos contemplado también cémo
el juego con el proceso temporal, la involucidn de este orden temporal y
de la lineslidad comunicativa son esenciales en la crescidn de mensajes co=
municativos de cierto tipo. En consonancia con estas ideas, vamos a ver al-
gunas aportaciones al respecto de la construccidn de la Identidad comunica-
tiva desde el punto de vista de los mecanismos de involucifn y retrospec-
¢ién y cémo estos mecanismos afectan a la consolidacidn de las Identidades
en un nivel tambidén cultural.

Nos basamos fundamentalmente en las observaclones que Alasdair
Macintyre en Tras la virtud (63) hace al respecto de las formas de recono-
cimiento retrospectivoe de la Identidad en la cultura, intrincando en su
estudio una serie de consideratciones sobre los valores morales imperantes
en diferentes modalos de sociedad.

Macintyre parte y aspira & la vez a relscionar definitivamente la ac-
cién comunicativa y los principios morales, idea &sta proviniente de las

consideraciones de Xant en su Metaffsica de las costumbres (64) y que ha

63.- Macintyre,Alasdair,Tras la virtud, 1% ed. 1984, Barcelona,Critica,
1987,

64 .-Kant ,Manuel ,Fundamentacién de la metaffsica de las costumbres,ld ed.

1785, México,Porria, 1986,
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sido también objeto de reflexién por otros autores en el campo socioldgico
(y en el campe de la Desviacién Social, de menera relevante por Jean Duvig-
naud, quien llevard el principioc kantlane de la "finalidad sin fin" a la gé-
nesis de una teoria scbre las pasiones sociales, como veremos seguidamente).

8in luger a dudag, las reflexiones de Kant acerca de los principios
morales vigentes en cada socledad tienen evidentes puntos de inflexidén so-
bre lo que hoy se estudia en el campo commicativo, La misma formulacién de
los imperativos categéricos kantianos hace referencia a la universalizaelén
¥ poder de representacién universal de las leyes, y la representatividad,
como hemos repetido varias wveces, es asunto de las teorfas de la Comunica-~
¢idén e Informscién.Fue Charles Sanders Peirce gquien seflalé con gran preci-
sidén cémo todas las concepciones metaflsicas son fundamentalmente pensa-
mientos acerca de palabras (Aristételes, cuyas categorfas son las partes del
discurso) o acerca de pensamientos (65). ‘

Cuando en la Metafisica de las costumbres, Kant afirma que el "con-

cepto de una accién” tiene y contiene "en s{ mismo una ley para m{" (66),
estd ya ponlendo las bases para un paralelismo entre norma moral y refle-
xividad de su concepto, de su signo. Para Kant, el valor de una mdxima es
el valor moral de una accifn: "una accién haecha por deber tiene su valor
moral no en el propdsito que por medio de ella se quiere alcanz§r, sino en
la méxima por la cual ha sido resuelta" (67).Kant hace reposar el edificie
de su razén pura préctica y de su moral en la reflexividad de las méixi~

mag, en su capacidad representativa y valor simbélico. El postulado por el

65.~Peirce,Charles Sanders,Obra l6gico semiética, Madrid,Taurus,l987,pég. 77,
66.~Kant ,Manuel,op. cit., pdg. 28.
67.-Kant, ltanuel, {bidem,pdg. 25.
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que un modelo de accién, para ser tal, debe tnicamente probarse ante si
mismo, contenerse al respecto de su proplas finalidad, e incluso fracasar
ante cualquier otra prueba que no sea el &nimo que lleva a la accidn tiene
sin duda una estrecha relacifn con la capacidad que una accidn tiene para
ser un cbjeto de sf misma, y por lo tanto, para ser un signo.Kant estd
incoando el principio de la accién comunicativa como constructora del und-
verso moral y social.Seflalemos, por ejemplo, la analogfa existente entre
el principio kantiano de la resolucién anticipada de la méxima, que es

un fin en 5f misma, y la perspectividad o resclucién anticipada que es
inherente a la actividad comunicativa.

Partiendo pues de la importancia que para el estudio de los valores
morales tiene una contemplacién paralela de los valores comunicatives en
una sociedad, Macintyre intreduce en su estudio muy varias aportaciones
de Indole comunicativa, Gtiles para estudiar las virtudes en las diversas
formaa de socledad.

En la teorfa de Macintyre, uno de los rasgos del discurse moral con-
temporénec es pracisamente "la brecha entre el significado de las expresio-
nes morales y las formas en que se usan”(68). La expresién moral se une con
la actividad comunicativa en un sélo conjunto de fanfmenos sociales, y ello
es as{ porque ya desde la moral kantiana significado de una accidn y fin
en of misma de una accién son dos ideas que se funden en un 8élo fendmenoc.
El valor moral de una eccién, para Kant, residfa no en el logro de sus ob-
jetivos, sino en su valor intrinseco, vineulads a la accién en 3i y al aco~

pio de todos loa medios que estdn en nuestro poder para su realizacién (69).

68,- Macintyre,Alasdair, op. cit., pég. %4.
69,~ Kant,Manuel, op, cit., pdg., 22
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El valor de una accibn sélo puede considerarse de forma retroproyectada, uni-
do a la accién misma y no demostrable empfricamente (70),Para Macintyre
igualmenta el significado de una accién, su forma determinada y su valor,

es algo que sélo se le puede conferir "retrospectivamente" (71),

Dada esta unién esencial entre el valor morsl de las acciones humanas
y el significado atribufde a las mismas, Macintyre proyecta la idea y obger=~
va que en las diversas formas comunicativas de cada cultura y socciedad
podemos hallar la cristalizacidén de las actitudes morales de los individuos
pertenecientes a dichas culturas y sociedades, y aén mis, las actitudes que
ante la fusién existente entre valor meral y significado comunicativo han
ido desarrollando diversas sociedades.

Asf{, Macintyre desprende el estudio de los valores morales y virtudes
de cada época de su formulacién dentro de la &tica y lo conecta directamen-
te con las formas de expresidn y comunicacidn de dichas épocas, precisamente
porque las formas comunicativas y expresiyas son més cercanas a dichog va-
lores morales imperantes en cada perfodo y caso social, que las mismas for-
mulaciones de la ética. De esta forma, Macintyre observa que "cierta clase
de historia narrativa resulta ser el génerc bésico y esencial para caracte-
rizar las scciones humanas" (72),

Da este modo, Macintyre entiende que, dada esa conexidn esencial entre
significado y moral, “cualquier visién especifica de las virtudes presupone

una visibn igualmente especifica de la estructura narrativa y la unidad de

70.- Kant,Manvel,op. cit,, pig, 38
71,- Macintyre,Alasdair, op, cit,, pdg. 129.
12.- Hacintyre,Alasdair, ibfdem, pdg. 257.
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la vide humana y viceversa" (73). As{, hasta la cultura medieval, las con-
cepciones de los valores humanos, y su expresién en esquemas narrativos, es-
t4 dominada por lo que el autor llama "el principio de la impredecibilidad”
(74). Este principio es el generader de cierta forma eomunicativa, clerta
historia narrativa em la cusl el yo heréico, dominade por la impredecibili-
dad, no aspira a la universalidad, aumque retrospectivamente pedemos reco-
nocer en sus méritos un valor universal (75).De hecho, la estructura de la
historia narrativa permite precisamente ese reconocimiento retrospective por
su misma naturaleza comunicativa de tipo reflexivo, en la cual el signifi-
cado y sentido global de dicho mensaje sélo puede conocerse al terminar
éste.

El principio de la impredecibilidad como generader de los mensajes de
clertas culturas funciona de manera que "la condieidn humana, frégil y
vulnerable por el destino y por la muerte, condiciona la forma de ser vir-
tuoso de tal modo que ser virtuoso no es evitar esta vulnerabilidad ¥ muer-
te, sino m&s bien darles lo que les es debido” (76). Consecuentemente los
héroes y las Identidades reflejadas en dicho tipe de mensajes son Identida-
des cuyo valor es retrospectivo, Identidadas sujetas a la negatividad de
1a trama narrativa, cuyos valores y significados astén sometides, como las
Tdentidades de los juegos del lenguaje de Wittgenstein, a un procesc de cir-
cularidad, en este caso de las historias y sagas narrativas tradicionales,

cuya forma y contenido son igualmente reflexivos y retrospectivos.

73.- MacIntyre,Alasdair, op. cit., pég 298
74.- Macintyre,A.,ibidem, pég. 130
75.-Macintyre,A., ibidem,pdg. 161
76,-Macintyre,A., ibfd, pig. 164.



Este tipo de formas comunicativas son, siguiends a Macintyre, histo-
rias que "capturan una forma que estaba ya presente en las vidas que relatan"
(77), cepturany expresan, gracias a su estructura narrativa, unos valores
que son independientes de las circunstancias; que tienen un valor intrinse-
co que puede representarse a través precisamente de la trama narrativa, en
la que, como hemos chservado con Frank ¥ermede, la inmanentizecidn de un
final inminente libera y dinamiza contenidos reflexivos, retrospectivos y
autorreferentes,

La Identidad institufda en dicho tipo de historias es un resultado del
proceso narrativo, gracias al cual los valores de dicha Identidad se hacen
explicitos, autcrreferentes, coherentes; la Identidad, ligade a la expresién
de dichos valores y conexiones entre valores como "valor, amistad, fidelidad,
destino y muerte"(78), se somete a la Crisis y al proceso negativo a través
del cua)l obtiene el valor en s{ misma, la coherencia necesaria para que
dichos contenidos, vehiculados tinicamente a través de la estructura de las
historias narrativas, puedan ser percibidos como conceptos independientes,
como valores en sf.

Segin Macintyre, esta forma de representacifn de valores culturales
ligados a una trama y a una Identidad en upa estructura retrospectiva per-
mite someter a una racionalizacifn, ordenacién causal y linealidad, una se-
rie de fenfmenos gue se basementan en algo no racional, como es la voluntad
humana.Unicamente este tipo de Cominicacién permite significar y representar

en forma racionalizada principios morales no racionalizables (79}, y la Iden-

17.-Macintyre,Alasdair, op. cit., pég. 159
78.-Macintyre,A., ibidem, pdg. 159
79,-Macintyre,A., ibfdem, pdg. 151



tidad es un elemento directamente relacionado con ese proceso. En definiti-
va, el autor considera que las formas comunicativas , Identidad inclufda, son
la formulacién mds directa de los valores y principios : .morales de cads so-
ciedad, que dichos valores no se hallan representados més que en estas for—
mas del lenguaje, y que £ste es la forma como aquellos valores y principios
existen, como independientes de sus condicionamientos, con un valor intrin-
seco, reflexive, perceptible a través de las estructuras retrospectivas del
lenguaje,

Asf, las narraciones cldsicas introducen en su contenido la negativi-
dad, vulnerabilidad y muerte de sus sujetos, haciendo necesario el valor
retrogpectivo de las acciones de los sujetes, instituyendo su Identidad por
encima de su carrera vital.Por ejemplo, en la cultura griega las historias
narrativad recogen en sus estructuras el concepto de mérito y recompensa de
los valores de sus sujetos, que "porque se valoran, se los vincula a las re-
compensas y las satisfacciones, y no viceversa” (80), Igualmente, en la men-
talidad medieval tampoco existe una conexidn a posteriori entre felicidad y
placer y valor o virtud, porque continda siendo vigente en dicha sociedad
el concepto de un bien incondicional,Asf, la voluntad incondicionaslmente
buena es algo frégil y amenazado (81), y le Identidad sirve muy bien a la
representacidn de ese bien incondicional, cuando se la somete 2 la tensién
y discontinuidad de una nurraéidn de este tipe.Las narraciones se pueblan
de individuos que inicaments desde un punto de vista retrospective tienen
un valor, simbSlico ¥y social.

De hecho, el individue como tal es, sepin Macintyre, una invencién

80.-Macintyre, Alasdair, op, cit., pdg. 174
81.-Macintyre,Alasdair,ibidem, pdg 222
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distintivamente moderna (82}: en las pasadas culturas la Identidad expresi-
va no es mis que la formulacidén de una “aspiracién hacla el autoconocimien-
'to"{83), modulada en las continuidades de conflicto, En lag Formas narrati-
vas griegas y medievales la Identidad comunicativa es una forma de expre-
sién de los valores morales independientes de sus condicionamientos, es

un "lupgar de encuentro morai y social”, y el desarrollo del conflicto, la
vulnerabilidad, la irrecuperabilidad e la impredecibilidad contribuyen a

1a expresién de la Identidad, que se establece retrospectivamente. Segin
esta prinecipio, la Identidad, expresién de lo incondicionalmente vélido,

se somete a uma irnmanentizacién de su final, se ancla y se acsba dentro del
procego narrative para adquirir asfi completud retrospectiva, y la propia
incompletud de la Identided, su vulnerabilidad o finitud marca con mis
fuerza la necesidad de su significsde y valor incondicional. Todo el proce-
30 tiende a buscar la coherencia de los conceptos que expresa a Lravés de
les instrumentes expresivos:"el gozo de la actividad y el gozo del logro

no sen los fines a los que tiends €l agente, pero el gozo procede del éxi-
to en la actividad, de modo que la actividad lograda y la actividad gozada
son uno ¥ el mismo estade.Por tanto, tender a uno es tender a otro" (84},
En el desarrollo narrativo, que obedece a una estructura circular, este
principio aristotélico halla exacta expresidn. La formulacién de estos con-
captos es algo que subyace a la reprasentacién alegérica, ficticia o narra-
tiva de dichas culturas y tradiciones, Las narraciones posibilitan la ex-
presién de estos principios morales.la Identidad comunicative se ofrece

a hacer viable 1a expresifn de los conceptos morales, 2 través de su pro-~

82,-Macintyre, Alasdair, op. cit., pég. 86
83,-Macintyre, A.,ibfdem, pég. 270
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pia instrumentalizacidn, y no viceversa.

Un aspecto esencial de estos conceptos 1o hallamos en un concreto
caso de estudio que, conectado con la perspectiva de Macintyre, nos ofrece
Rom Harré en su libro El Ser social (85), Este autor recoge de la tradicidn
Japonesa una estructura similar de construccién de la Identidad a través da
la retrospeccidn, lo que se denomina el "fracaso herdico” (86).

Harré resefia cémo en la tradicifn japonesa la conatruccién de la Iden-
tidad con un valor cultural y socisl ez un fenémeno estrechamente relaciona-
do con las formas de representacién y expresifn comunicativa. Harrd explica
que el reconocimiento de la Identidad en 1a cultura japonesa sa consigue
con la expresién de lo trdgico herdico, gque confiere retrospectividad y
valor simbdlico, autorreferente,al sujeto., Una Identidad, en la cultura
Japonesa, es un signo, tanto mis representativo cuanto mfs ligado a la ne—
gacidn de su referencia, a la muerte o tragedia de su sujeto: "Los japone-
ses han descubierto una cualidad positiva en la inestabilidad y patetismo
propios de la condicidén humana, su reconocimiento de una belleza especial
inherente a la evanescencia, el infortunio de este mundo y el“pathos”de
las cosag: una forma de vida trégics, la carrera moral del héroe fracasado,
puede verse como un sfmbolo que hace realidad esta concepcién" (87)

La Identidad, ligada a la carrera trdgica, es la expresién de lo
incondicionalmente vdlido, precisamente porque su construceién es siempre

retrospectiva: " Para el aventurero japonés, la determinacidén de lo herdi-

B5.~Harré,Rom,El Ser social, 1! ed. 1979,Madrid,Alianza Editorjial, 1982

86,-Harré,Rom, ibidem, pég. 330
87.-Harré,Rom, ibidem, pdg. 330
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¢o, la culminacién de la carrera moral y la reputacidn que adquiere a los
0jos de otros se puede posponer hasta mucho después de su muerte.Busca el
respeto de las generaciones siguientes, y adguiere esto a costa de ser con-
siderado como un fracasado por sus contempordness.lUna concepcitn asi requie-
re una nueva idea compartida, es decir,uns ¢reencia en la persistencia de
las formas esenciales de la‘cultura japonesa" (88),

La identidad del héroe japonés tiene la forma de un desarrollo narra-
tivo tal y come Frank Kermode lo entlende: es la introduccién del acabamien-
to y Final en la Identidad para que ésta tenga coherencia, completud y se
constituya como un valor incondicional, autorreferente, en un sfmbole o
signo, Cuando observébamos la aplicacién de este principio a‘pequeﬁas unf-
dades de la Cotunicacién y la Identidad en los ejemplos de Wittgenstein,
en realidad estabamos comprobando que este mismo mecanismo funciona acti-
vamente en rwestra cultura comunicativa: la construceién del signo Identi-
dad se sirve de la inmanentizacidn de su Final, de la trama de principio
y fin que consigue la coherencia y completud de su concepto, de la expre-
sién de la negatividad de loz signos que la constituyen y de la disconti-
nuidad e irrecuperabilidad de sus instancias ancladas en formas tempora~
les para conseguir la plena representatividad, la autorreferencia v la
consacucién de la Identidad, como un signe de sf misma, que depende y es
conatrufdo en la accién comunicativa, que requiera un depSsito de repre-
sentatividad para cada expresién y cada situscién Comunicativa.

Este mismo principio es el que subyace al hecho de que el valor del
héroe trégico japonés, su significado, se adquiere en el plano comunica~

88,-Harré,Rom.,op. cit., pdg.33l
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tivo, este héroe muere para vivir en la lengua, es decir,para ser en la ac-
tividad comunicativa una Identidad o signo autorreferente.En aste caso, la
aceién comunicativa también es el medio por el cual la Identidad se constru-
ye, sobre la misma destruecién de la Identidad.Se trats de la trasposicidn

a dimensiones de memoria colectiva y de formas de cultura del mismo princi-~
plo de la acecidn comunicativa, El mismo principio que inspirara a Nietzsche
su orgullosa sentencia: "Los grandes hombres, tal como se les venera, son
pequefios poemas compuestos con posterioridad" (89).La Comunicacién tiene
aquf un valor representativo, cada proceso comunicative supone la incorpo-
racién de Identidades y sigﬁificados que no existirfan fuera de dicho ém-
bito commnicative,

Otro punto de interds relacionade con estos presupuestos, es el de gue,
esta estructura de expresién de Identidad “unida a la retrospeccién del sen-
tido del discurse, estd Intimamente ligada a la expresidn de la Identidad
a través de la intencionalidad o expresién de la voluntad del sujeto, La
importancia que para la construccién del signo Identidad tiene la mostra-
cién e inteligibilidad de la voluntad del sujetc ha sido sefalada igual~
mente por Rom Harré en su estudio del medio social.Harré recoge la expresién
del novelista japonés Mishima, quien cbserve cémo en la accifn comunicativa
"tenemos que mostrar tante a nosotros mismos como a loz demds que "desea-
mos " nuestras proplas acciones" (90).Ello implica que, para la construc-
cién de la Identidad comunicativa, una reflexividad que haga inteligible

la voluntad del sujeto es esenclal.

89,-Nietzsche, Friedrich W, ,Mds alld del bien y del mal 1% ed, 1885,Madrid,

Busma, 1984, pdg, 231

90,-Harré, Rom, op. ¢it., pdg, 181
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La expresién de la voluntad, como elemento constitutivo de una Iden—
tidad, halla en e} mecanismo estudiade por Rom Harré y Alagdair Macintyre,
en sus ejemplos schre las Identidades herdicas ¥y expresadas en narraciones
e historias de sentido retroproyectade, un vehfculo ideal: estag formas
comunicativag en las que la Identidad queda sometida a la Crisis y su
expresién parece clausurada en los 1fmites del relato, permita precisamen-
te la expresién de una Identidad intencional, sin condicionamientos ni
efectos, de una voluntad liberada de la misma comstruccifn de su signo, tal
¥ como  se construye la virtud kantiana,

La gsigniffescién de una Identidad, ligada en estas formas commicati-
vag a la expresidn de un principio moral, es una construccidn reflexiva y
que gomete dicha reflexividad y autorreferencia a un proceso de disconti-
nuidad y negatividad que da como resultado la expresgitn de la voluntad
pura.Tal y comKant afirma,"hay que poder guerer que una mixima de muestra
accidn sea ley universal” (91).En la frase de Kant, dos verbos modales se
superponen para expresar la reflexividad y significacién del concepto de
virtud, En las estructuras y mensajes commicatives que hemos formulado,
esa reflexividad del concepto de virtud se consigue acentusndo al valor
simbSiico de la Identidad, cuyos valores se superpenen a ia expresidén de
su carrera vital, como en los casos de Wittgenstein, los valores e inten-
cionalidades de la Identidad subsistfsn a la irrecuperabilidad de sus
formas de actuacién,

Puede decirse, por tanto, que la expresifn de la voluntad y la inca-
pacidad de las formas expresivas, su discontinuidad o su irrecuperabili-

dad, son dos conceptos unides, Para la construceidn de la Identidad, de

92,~ Kant, Manuel, op. cit., pdg 41
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la cual es un elemento imprescindible la expresidén de la intencionalidad,
de la voluntad - pensemos que la Identidad es un signo y como tal, surge

y se forma con el depésito de representatividad que los individues le con-
fieren, con la actitud comunicativa de los individues- la misms incompeten-
cia del lenguaje, la finitud de las formas comunicativas, sus limites de
significacién, en definitiva la negatividad en el lenguaje sirve pera
expresar mejor que nada la voluntad o el 4nimo,que constituyen, al margen
de otros elemantos, la base de la expresién de Identidad, La expresién de
la voluntad, eje de la Identidad, es la negacién y negatividad en la expre-
sién. Se trata de un mecanismo dialéetico, en el que la Comunicacién fun-
ciona de forma antitética,

81 la Identidad es fundamentalmente la expresién de una voluntad y
ésta se obtiene a través de la incapacidad comunicative, de la incapacidad
activa de un sujeto reflejada en las estructuras narrativas, la Identidad
es un signo y simbolo representativo, cuyo valor de representscidén es méxi-
mo y esencial para la misma,

As{ pues, all4 donde el lenguaje fracasa en su capacidad expresiva
¢ expresa el fracaso de la capacidad de los sujetos, construye una Identf-
dad representativa y =imbdlica, una Identidad que existe fundamentalmenta
por la accifn comunicativa entendida como depésito constante de capaci-
dad de significacién y representatividad, de efectividad, ed &b lengusje.

Cuando llevemos estas perspectivas de estudio comunicative al plano
de la Comunicacidén interpersonal y social, comprobaremos cémo las deriva-

‘ciones de estes ideas son plenamente activas en dicho mbite. A partir
de estas ideas bdsicas sobre Comunicacién, veremos y explicaremos macanis-
mos de la légica social, en la que no es uno de los menos frecuentes la

negacidn y negatividad de la realidad para su existencia significativa,o



la operatividad de la inmanentizacién de la Crisis en la construccidn de las
carreras de los Individuos de Referencia, incluso cémo el prineipio de la
retrospeccién sirve para la consolidacién de dichas Identidades, que porgue
dnicamente existen como simbolos son plenamente operativas en la dindmica
socizl. 51 a un nivel narrativo el juege con la negatividad, la discontinui-
dad y la retrospeccién sirve para la obtencidén del sentido y el valor de
dichos mensajes y de sus Identidades, en el nivel social, en las carreras
sociales, eston mismos juegos, con sus consecuentes modificaciones, se
realizan igualmente. Pero vamos a precisar todavfa en el nivel puramente

discursivo y linglifstico estos principlos de tan compleja naturaleza.
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vi
Signo,Crédite e Identidad Comunicativa

De cuanto hasta este punto llevamos expuesto en la exploracidn de la
categorfa de la Identidad en Comunicacién, se desprende de mode general la
importancia que el principio de la retrospeccifn tiene en los més diversos
aspectos del proceso comunicativo,

La retrospeccién es un principlo activo en los diversos niveles de
la eactividad comunicativa: lo es también, y as{ lo hemos seffalado, para to-
das las actividades del conocimiento humano, tal y como Bergson sefialé (93).
En las actividades comunicativas, hemos observado, con Krank Kermode, cémo
este principio es plenamente efectivo en la construceifn de las tramas de
todo tipo de ficciones comunicativas.Al estudiar ia construccién de la Iden-
tidad en sus mis concretas unidades expresivas,hemos apreciade cémo el
prineipio retrospectivo es un elemento dindmico para que exlsta representa-
tividad y coherencia en el elemento Identidad. Autores como Macintyre y
Hatré nos han prestado claros ejemplos de la incidencia del principio de
la retrospeccifn no ya en las unidades del lenguaje y sus mensajes, sino
en dimensicnes culturales y sociales, sobre lo que volveremos a incidir,

Cuando Alfred Schutz aplied el principio retrospectivo al dmbito de
la comunicacién interpersonal, obtuvo rmuy diversos hallszgos para entender
y desentrafiar el funcionamiento de dicha actividad.Asi, uno de sus concep-
tos bisicos ya mencionsdo en este estudio es el de las tipificaciones e
idealizaciones commicativas: para llevar a cabo una actividad comunicativa,

el sujeto debe ubicarse mentalmente en la futura situacién que considera

93,- Bergson, Henri, op. cit.,pdg 160:"Crear imaginativamente es resolver
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ya realizada, aunque realizarla sea el fin que piensa poner en préctics {94).
Este principio de aceién retrospectiva también afecta a les actitudes de
quien recibe y es destinatario de un mensaje comunicativo: también el recep-
tor realiza una operacidn reconstructiva, una recostruccién imaginativa del
proyecto del hablante, a paFtir de sus palabras {(95). Em la Identidad,
igualmente, Schutz también cree operativo el principio retrospective: la
unidad y la continuidad biogréfica del hablante es una operacién reflexiva,
que tieme lugar en un proceso retrospectivo, no vivide ni experimentado (96).

Para Schutz, como para Bajtin, quien también entiende en la Comunica-
¢ién una organizacidn y estructura retrospectivas basadas en las "antlel-
pacicnes al recuerde" (97) que sirven para relacionar los elementos y los
agentes comunicatives, la naturaleza retrospectiva de ten diversecs aspectos
de la Comunicacién hece pensar gue la retrospeccifn as la base de la Comu-
nicacidn, que el cardeter retrospactivo, "perfecto”, de los actos intencilo-
nales,de la unidad en la Identidad o de la actitud del destinatario propor-
cionan de alguna manera precisa la base y el fundamento para la acecidn co-
municativa.

La cuestién esencial, por tanto, es indagar qué razones sostienen ese

hecho esencial en la Comunicacién, de la presencia de un principio como el

un problema; mas,;cémo reselver un problema si no es suponiéndolo primera-
mente resuelto?”. ‘

%4, ~Sehutz, Alfred,Estudios sobre Teorfa social, pdg. 81.

95,-8chutz, Alfred,The phenomenology of the Soeisl World, pég. 128,
96,-Schutz, Alfred, Estudios sobre Teorfa Social, pég. 40.

97.-Bakhtine Hikhal,Esthétique de 1a création verbale, pég 160.



retrospectivo, directamente ligado & la naturaleza miltiple del fenbmeno co-
municative y en la base y orfgen de la Comunicacién,

Cuando Aristételes, en su Retérica, afirma la existencia de des modos

de obrar, la accién por la reflexién y la accién por la pasién (98).proporcicna

para nuestras perspectivas, dos principies opuestos que nosotros utilizare-
mos ahora, El principio de la reflexién, podemos cifrarle igualmente en el
prineipio de la retrospeccién que venimos estudiando.Ahora estudiaremos,

en la categorfa de la pasifn, lo que nosotros denominamos el crédito y con-
fianza comunicatives, es decir, un principio que residirfa en la mis profun-
da y primaria fuente de la actividad comunicativa, perc también, este prin-
ciplo se demostrard activo en los niveles més sbstractes y extensos de la
Comunicacién humana, incidiendo en todas sus dimensionea.

A partir de la obra de Charles Sanders Peirce, se puede unificar una
perspectiva del fenémeno comunicativo que reuna la disyuncidén aristotélica
de la reflexién y la pasién como los modos de obrar humanos. La obra clési-
ca en los estudios de Comunicacidén de este autor norteamericano, permite,
desde su cuidedosa formulacién, mostrar cfmo en le accidn comunicativa se
produce la unificacidn de estos dos principlos, y finalmente entender que
en la Comunicacién lm pasidén surpe de la reflexidén y la reflexién surge
de la pasidn.

As{ pues, al abordar la sistematizacién de los conocimientos que so-
bre el campo de la Comunicacién tenfa C.5. Peirce por fundamentales, conso-
1idé definitivamente una serie de principics que han resultado ser bdsicos
e inexcusableslsiempre en el estudio de cualquier aspecto de la Comunica-

cidén, y que han servido y aun sirven para hacer fructificar las considera-

98,-Aristételes,Retérica, Hadrid, Ctro, de Estudios Constitucionales,1971,pdg.
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clones c;entificas en torno al fendmeno comunicativo.

Unz de estas piedras angulares fue el establecimiento de la semiosia
ilimitada (99), principic por el cual los signos pueden generarse a partir
de otros signos, y el significado de un elemento comunicativo es, a su vez,
otro elemento comnicative. En definitiva, se trata de la comprobacidn del
macanismo de la multiplicid;d inherente a la Comnicacidn, y cémo cada re-
presentacién genera una cadena ilimitada de rapresentaciones que, liberadas
del objeto y la referencis, se construyen una sobre otra.

Otro de los principios peirceancs fundamentales es lo que este autor

1lamé la coherencia o consistencia caracterfstica de todo signo. Por tal,

Peirce entiende 1a reflexividad de los signos, su capacidad de- ser signos
en tanto unidades coherentes con los signos de que estdn formados.Asf, Peir-
ce afirmé que el pensamiento mismo es un signo {100}, es decir, una opera-
cién de coherencia y consistencia, la reflexién que unifica los diversos
cursos de la observacidén y la experiencia:Peirce define la consciencila

como una eventual "coherencia" o construceifn de la "coherencia” &n la
mente humana: "A veces se usa la consciencia para significar el "yo pienso”,
es decir, la unidad en el pensamiento; pero la unidad es tan sélo la cohe-

" rencia o su reconocimiento. La coherencia corresponde a todo signo, en la
medida que es un signo; por consiguiente, todo signo,dade que gignifica
primordialmente que es un signo, significa su propia ceherencia® (101).

Varias ideas estdn incoadas en este fragmento.En primer lugar, Pelrce

ineluye como ejemplo de la coherencia signica, la consclencis de 1a unidad,

99,-Peirce, Charles Sanders, Obra Lopico Semidtica, pig. 167
100,-Peirce, C.S,, ibfdem, pdg 77
101.-Peirce,C.S., ibfdem, pdg. 86
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de la continuidad de la consciencia individusl. En segundo lugar, Peirce
identifica unidad del signo y coherencia del signo, o "representacién de la
coherencia", motivada por el reconocimiento de la misma. Peirce, en tercer
lugar, no reduce el signo al elemento que tiene ccoherencia interna, sino que
también son signos los elementos en los que dicha coherencia se reconoce

© presupone.

As{, Peirce no simplifica el signo a un elemento con coherencia inter-
na, sino que también elementos cuya coherencia se reconoce pueden ser signos.
Es mds, hay signos que obtienen coherencia interna al constitufrse como ta~
les.La representacidn de la coherencia puede ser, al margen de la coherencia
real, la base para la constituclén del signo, que es un elemento que “repre-—
senta la idea que produce o modifica® (102).

Es decir, dado que los signos son capaces de expresar, pero también
de causar el objeto que significen, que son, por definicidn, "algo que es
determinado en su calidad de tal por otra cosa” (103), los Signos, elementos
raflexivos de la Comunicacifn,pueden crear coherencia donde no la hay y pue~
den, por tanto, hacer real lo que expresan, al expressrlo.

Esta capacidad de los signos, presente en la naturaleza mds esencial
de 1a Comunicacién, es, como veremos, una capacidad que extiende su poder
a las més diversas dimensicnes de las actividades Humanas, sociales y cul-
turales, y sobre su importancia ge estructuran formas de accidn social e
interpersonal que son de gran compleiidad y que hallan, en las teoriams de
Peirce, una explicacién en el nivel més concreto de la Commicacién,

La coherencia o consistencia de los Signos es un principio esencial,

102.-Peirce, Charles Sanders, op, cit., pdg. 167
103.-Peirce,C.8.,ibidem, pig. 139
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signifiqa que aun cuando no existan otros fundamentos para la Comunicacién
que loa signos, que pueden producirse ilimitadamente en cadenas de represen-
tacidn, la mera coherencia y consistencia de éstos consigo mismos, con sus
signoa constitutivos, sustenta la Comunicacifn, y no la relacién con el
objeto o referente,

La coherencia signica-puede ser una sustitucién de la referencia, y
asi es edmo el Signo recaba su capacidad representativa (transmite alge
extrafio al proceso comunicativo, es tratado por la mente como s fuera ese
algo, se coloca en su lugsr, es decir, representa). Un paso mfs alld: si
la referencia no existe, el signo, dotado de su propia coherencia, de su
reflexividad sobre sf mismo, es capaz de establecer una relacién con wun
referente inexistente, y por ello es un signo,

Es preciso, pues, que exista, para la constitucién del signo, el re-
conocimiento de su capacidad representativa y su coherencia interna, De he-
cho, reconocer a un elemento como signo es reconocer su coherencia, su re—
flexividad, operacién muy distinta a la unién del signo con su objato o
referencia, Esta labor de reconocimiento de la coherencia de un signo en
realidad supone una labor de atribucién de capacidad representativa ¥ expre-
siva a un elemento de la Comunicacidn, atribucién que se realiza al margan
o independientemente de que ese elemento la posea de por sf.

As{, Peirce, al articular sobre el principio de la coherencia el uso
de los signos, introduce lo que £1 denomina la creencia-hihita o confianza
comuniicativa, inherente a la Comunicacidn y al uso de los Signos. Este
principio es el sigulente: un signo es el resultado de una bésica operacién
de atribueidn de ccherencia y capacidad representativa & un elemento de la
Comunicacidn, atribucidn que convierte al signo en signo y le oteorga re-

flexividad. La accidn comunicativa es precisamenté la reconstruccién de



la coherencia de los signes que en ella se emplean, una laber poer la cual,

y como vimos al estudiar los juegos del lenguaje de Wittgenstein, se otor-—

g2 a los elementos del lenguaje la capacidad de ser punto de partida.Segin

Peirce, la representatividad de los signos es resultado de una operacién

de creencia-hgbito o confianza ( pistis griega )(104) por la gque atribui-
mos originariamente al signo un valor como vehicule de expresidén en si mis-
mo, cperacifn que se realiza en cada intercambio comunicative:

"Frecuentemente nos vemos en situaciones en las cuales estamos obli-
gados a dar por sentada una proposicién o a obrar segin ella, a pesar de
que la reconocemos como extremadamente dudosa. Pero, si queremes conducir-
nos con una fuerte coherenciz, debemos eliminar las dudas sobre la materia.
Hay zmplia diferencia entre esto dltimo ¥ cualquier pretensién de que la
proposicién sea verdadera. Pretenderlo es henchirse con la vanidad del co-
nocimiento perfecto: no da lugar alguno a la Fe™ (105).

Exactamente, la confianza o crédito cominicative, denominada en este
fragmento "Fe", es esa actitud per la cual, en la expresién signica, busca-
mos la ccherencia de las representacicnes, no su adecuacién a lo cierto y
real, puesto gue si este dltimp ocurriera, la actitud de confianza commi-
cativa quedarfia anulada en su naturaleza bdsica -no serf{a propiamente con-
fianza-, A través de la confianza commicativa conferimos & las representa-
ciones la capacidad de ser representativas, coherentes, es decir, indepen-
dientes de la referencia, la capacidad de construfrse sobre si mismas vy
de expresarse por si mismas.

De acuerdo con este principio, la actividad comunicativa es, por su

104.- Peirce, Charles Sanders, op. cit., pdg. 135

105, - pPeirce, C.§8., ibidem, pdg. 136
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esencia, el desarrollo y cristalizacifn de una forma bdsica de confianza hu-
mana, en su mis prictica y activa demostraciSn. E1 signo, por su propia na-
turaleza, es la cristalizacién del crédito y confianza comunicativos, y
estas actitudes son las gque confieren g tal elemento su coherencia y auto-
referencia y su capacidad expresiva, entendiendo que la capacidad expresi-
va de los siguos reside en su coherencis representativa y no en su identi-
ficacién con sus objetos o referencias, y que la c¢oberencia representativa
ag el resultado de la actitud de confianza comunicativa, en tanto que esta
actitud se mantiene sin desvirtuarse y convertirse en otra actitud -la
positiva justificacién del signo & través de una identificacidn con su
objeto no precisarfa ya de la confianza o crédito comunicativo-.

El hecho de que los signos se signifiquen como tales, que contengan
coherencia interna y capacidad de atribufrsela por si mismos, signifiea que
2509 signos han requerido de quien los usa un minimo crédito para represen-
‘tarse a si mismos y para representar y sustitufr, incluso producir, un ab-
jeto que no es el aigno, Cada signo entrafia una labor reconmstructiva so-
bre si mismo y aquello que expresa o representa, significa una operacién
reflexiva por la que, &l margen de su capacidad de representacidn de su
objeto, se instituye sobre el vacfo expresivo y obtiene, por la confianza
commicativa, la capacidad de expresar, la naturaleza de signo.

Retomando ahora el hile del principio de la retrospeccién con el que
inicidbamos este capftulo, podemos decir que, dado que el signo es la ex-
presién mfs exacta de lo que hemes denominado crédite y confianza comunica-~
tiva, y que dicha actitud supone para cada aceién comunicativa una labor
de obtencién de la capacidad significativa y representativa de los sig-
nos, y de raconstruceién reflexivs de cada uno de log signos, también, pues,

en el uso de los signos se da la retrospeccidn, de modo que cada signo es
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la ereacidn o recuperacién de una forma cristalizada, efectiva, de confianza
comunicativa. La actitud de quienes usan los signos se justifica a través
de los signos ya consolidados en usos anteriores, pero también se proyec-
ta reflexivamente cada vez que consolida un signo nuevo.

Ello explica por qué la retrospeccidn estd en la base de tan diversas
operaciones dentro de la Comunicacidén. Las tipificaciones, el uso de formas
prexistentes de signos para planear la Comunicacién futura, se explica por-
que escs signos prexistentes, en la medida en que han sido utilizados y pro-
bados en el horizente de la confianza y crédito commicativos, son las dni-
cas claves posibles, los exponentes del positivo resultado y éxito de la
acelén comunicativa, no sélo suponen su principio, sino que garantizan su
final.

El cardcter reflexivo de cualquier signo seris igualmente una manera
de hacer "perfecto” el cardcter de dicho signo, la reflexividad supone una
retrospeccifn instantdnea capaz de crear y construfr la coherencia del sig-
no consigo mismo; en Comunicacidén, los signos buscarian alcanzar ese cardc-
ter perfecto o retroproyectade para adquirir una ccherencia que reafirmara
el ejercielo de la confianza comunicativa.BL hecho de que los =zignos se
signifiquen a sf mismos, es un juege por el cual cada individuo vuelva
instantdneamente dos veces sobre un Gnico elemento y comprueba el ejercicio
de su propia conflanza en dicho elemento. La confianza comnicativa es
el elemento que sustenta cuslquier nueva accifn comunicativa, y por tanto,
se demuestra en dicha accién -aunque la dnica demonstracién de su efica~
cla sea la propiam aceidn, no sus efectos o resultades, puesto que =si fuera
de este otro mo&o, se desvirtuarfa como tal confilanza-.

Dicha esencial actitud comunicativa de confianza supone que ésta ha

de ejercerse cada vez que se pone en funcionamiento el proceso comunicati-
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vo. Incluso, dentro de un sdlo proceso comunicativo, el uso de cada signo
@9 una nueva cristalizacién de dicha confianza, es un depésito de represen-
tatividad para cada signo empleado.Asf, se explica el hecho de que, como
vimos al estudiar ciertas formas de presentacién de la Identidad a partir
de los juegos del 1enguaje'de Wittgenstein, signos como el de la Identidad
pueden forzar ese mecanismo de la representatividad anulando o haciendo
retrospectives en grado méximo los signos en que se expresa, y pueden re-
querir asf un crédito o confianza nuevos para el signo de la Identidad.
El cardcter retrospective de tantos elementos y aspectos de la Comunicacién
estd directamente relacionado con la necesidad de que la Comunicacidn sea
siempre una operacién de crédito y confianza en los signos, y los signos,
resultado de esa operacién de crédito y confianza, son asf, fundamentalmen-~
te, un ejercicio de confianza comunicative sobre s{ misma que deja como
Unica expresién al signo, que es fundamentslmente signo de sf{ mismo.

Otra idea importante es la de que, si como Peirce lo entendfa, en
el signo hay siempre un grado de confianza comunicativa que para conseguir
la ccherencia hace de ese elemento un elemento reflexive y autorreferente,
no se puede, en el campo de la Comunicacién, desgajar un principio refle-
xivo de wn principio de crédito y confianza, es decir, no existe la dis-
yuncifn reflexifn-pasién en el 4mbito commicativo. La reflexién, la co-
herencia, la reconstruceién en Comumicacién, motivan y eristalizan la pa-
sidn, la confianza y el depbsito activo de representatividad en Comunica=-
cifn, La confianza comunicativa opera a través de la reflexién en Comuni-
cacifn; ambos principios se entreveran de modo que es imposible desgajar
la légica comunicativa de una actitud ilégica como es la confianza com-
nicativa. En Comunicacidn, empleamos el crédite y la confianza de un mo-

do ecuacional, deductivo, y pasamos de la deduccién y la ecuacién a la
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representatividad mds confiada,
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VI
Signo Identidad y Crédito coaunicativo
En nuestras observaciﬂnes al respecto de la obra de Charles Sanders
Peirce, hemos incidido repetidamente en la idea de este autor, segin la cual
los Signos no solamente exprasan su Objeto, sino también pueden producir o
modificar el ohjetc que representan, ¥ la caracteristica del signo es pre-
cisamente su capacidad representativa, su capacidad para situarse en el lu-
gar de otra cosa, a la que representa.

Partiendo de estos principlos, hemos afirmado que en la actividad comu-~
nicativa puede producirse un mecanismo inverso al anterior, & saber, la cons-
truceidn del signo a través de la destruccién de su objeto o la anulaeién de
sus signos constitutivos, mecanismo que fuerza, por la limitacidn, negacidn
o0 irrecuperabilidad de unos signos, la creacién de otros, el depbsito de
capacidad representativa, en definitiva de crédito comunicative, en elemen-
tos nueves de la Comunicacién, o crédito nuevo en elementos ya utilizados.

Cuando al estudiar la importancia que el manejo de las estructuras tem—
porales y las retrospaceiones tienen en la construccidén de las narraciones
y estructuras de ficeidn, observdbamos que en la representacién narrativa
se hacfa inmanente, interno a su desarrolle, el final de la misma, o cuando
2l estudiar formas de construccién de la Identidad en pequefias unidades del
uso lingiifstico comprobamos cémo la incompletud y discontinuidad de las
expresiones de Identidad servian para expresar la Identidad del hablante,
para constituir su Identidad, en ambas dimensiones del fenémeno comunicati-
vo se hac{a patente esta eatructura por la cual un Signo puede forzarse
a partir de la limitacién, negacién o irrecuperabilidad de sua signos cons-
titutivos o de su objeto representado,

Igualmente, y en una dimensién cultural, hemos viste cdmo la consoli-

dacién de valores e Identidades, signos también, puede obtenerse a partir
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de la negacién, finitud, discontinuidad o limitacién de las carreras mora-
les de los individuos.También en ese nivel la capacided representativa del
signo Identidad se fundamenta en la negatividad y necesidad de una visién
retrospectiva del procese de la Identidad. En ciertas formas de comunicacibn
cultural existe, como hamos visto, la constitucidn retrospectiva de 1a Iden-
tidad como signo autorreferente, desgajadoe de su objeto, deslindado de la
causalidad, de mode que los méritos retrospectivos servian para producir

1a Identidad, que a su vez, en un proceso rirtulir:, es cepaz de producir
los valores que la identifican.

Hemos observado que ésta puede ser la explicacién para ese fundamental
principio de la retrospeccién en Comunicacifn: la conjugacidn comunicativa
gs siempte retrospectiva, "perfecta”, porque de ese modo entra en funcio-
namiento la confianza depositada en los signos, nueves ¢ ya consolidados,
que permite a los signos ser representativos, es deeir, conskitufr el pun-
to de partida para la Comunicacidn,

En el uso de los signos estd intrincado el crédito comunicative, por-
que todo signe es autorreferente y representativo, supone una originaria
atribucién de cierta capacidad por la cual ese signo "para clertos fines
es tratado por alguna mente como si fuera otre” (108). En cada signo se
1leve 8 cabo una tarea de atribucién de representatividad y por tante, tam-
bién en cada signo es preciso realizar dicha tarea; por tanto, en los signos
existe la negacién de la representatividad, la limitacifén de su capacidad
comunicativa, la discontinuided con su objeto, sobre la que los individuos
construyen la coherencia signica.

En el intercambio comunicativo, la represantatividad de los signos

106,~ Peirce, Charles Sanders, op. cit., pég 261



-—66-

relaciona directamente a los agentes del proceso: si en tode signo hay
representacidn, la operacién de poner algo en lugar de otra cosa, la repre-
sentacién se extenderd también no al objeto y a su signo, sino a los agentes
o individuos que toman parte en un intercambio comunicative.Estos individues
pueden operar entre s{ procesos de depésito de representatividad que no se
ciffan a un signo y su objeto, sino que se extiendan de un individuo a otro,
en un procese cruzado de representatividad y coherencia signica,

Peirce 1lamsba "retroconsciencia” a la particular operacifn comunica-
tiva por la cual un individue se pone en el lugar del otro para crear sug
propios signos (107), Pues bien, la retroconsciencia es la demonstracidn de
que, para la construccién del signo de la Identidad, la representatividad
de dicho signo no solamente se obtiene sobre su ocbjeto, sobre sus signos
constitutivos o sobre sus formas de expresién, sino que el objeto de una
Identidad puede ser la Alteridad, y en esa tesis abunda el hecho de que,
como hemos venido afirmando, la Identidad tiene que negar los signos que
la constituyen, clasusurarlos en el discurso o mostrar su distancia hacis
ellos pare construfrse como signo.

Asf, dado que un signo ea la representacién de otra cosa, en la inter-
aceibn comunicativa la Identidad puede ser la representacién de la Alteri~
dad, y cada signo puede construirse sobre el objeto del "yo" o del “td"
siempre que exista una distancia o discontimuidad que dote al signo de ca-
pacidad representativa.Ello explica también que en los mensajes de estruc="
tura narrativa, 1a Identidad nov precise de una alteridad dialégica, que

dinamice la comunicacidn, pues la distancia que separa las diversas for-

107,-Peirce,Charles Sanders.El hombre ! ed 1965, Barcelona,Criti~
' ¢a,1988, pdg. 292
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mag ancladas en la temporalidad de dicha estructura del sigmo de la Identi-
dad mds actual es la misma que separarfa a la Identidad de una instancia de
Alteridad, en una estructura dialdgica.

Cuando Roman Jakobson y Emile Benveniste sefislaron la relacidn exis-
tencial que se daba en el discurso, de acuerdo con la cual la palabra "yo"
que designa al enunciador estd en esa relacién con su enunciacién (108),
né advirtieroﬁ que esta relacién podria duplicarse, de modo que la palabra
"yo" estuviera en relacién existencial con la recepcidn ¢ el destine en la
Alteridad del menssje. Segin este principio, emisor y receptor, elementos
de una actividad representativa, se hallarfan igualmente relacionados con
la esencla de los signos. Los elementos de la comunicacién discursiva que
han sido denominados "deicticos", inseparables del contexto de una accién
comunicativa, son también elementos que muestran intercambisbilidad de sus
usos para los agentes de cuslquier interaccién comunicativa: qulzés sea
precisamente porque existe esa relacidén existencial cruzada de le Identidad
con la Alteridad en la construccién de cada signo: los defcticos pueden ser
identificados igualmente con la Identidad y con la Alteridad, la palabra
"yo" e&s la misma para emisor y receptor,Este tipo de elementos puede des-
plazar la coherencia del proceso comunicativo al campo de la coherencia
de cada Identidad consigo misma, y convertir la Comunicacién en un campo
de infinitas posibilidades atributivas,

De acuerdo con este punto, en la construccidn del signo de la Identidad

se cifra también la cooperacién y el crédito o confianza comunicatives que

108, -Jakobson, Roman,Essais de Lingg%stigue Générale, Paris, Les Editions
de Minuit, 1963, pdg. 179
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cada uno de los individuos que intervienen en la Comunicacidén tiene, sim-
plemente‘por el hecho de participar en dicha Comunicacién. La experiencia
subjetiva de los actores de la Comunicacién con sus signos, y su propia con-
cepeifn de existencia, de su Jdentidad, entrarfa a formar y constitufr la
Identidad comunicativa, 51 la coherencia de los signos aignifica una origi-
naria interaccién de los individuos con los signog que emplean, es decir,
la labor de depésito de representatividad en loa elementos comunicativos,
en la interaccién comunicativa esa labor multiplica sus dimensiones al mal-
tiplicarse los individuos que toman parte en esa labor.Asi, la coherencia
del signo Identidad reposa sobre la coherencia y la confianza o crédito
comunicativo que cada unc de los actores tiene al respecto de su propia
Identidad y de sus propios signos, y por tanto, en el Signo de la Identidad
se cifra la coherencia que cada uno de los agentes del proceso comunicativo
querrfa pera su propia Identidad,

Da hecho, la misma operacidén o ejercicio de confianza que supone el
uso de los signos en la subjetividad de cada individuo, es la que soatiene
la construccién de la Identidad en el discurso. El ejercicio de la confianza
comnicativa se extiende de la subjetividad a la intersubjetivided, y en
ambos campos ejerce la misma influencia, El crédito por el que una Identi-
dad se consolida como signo en una comunicacidn, es el mismo crédito que
cada uno de los participantes en dicha Commicacidn se otorga a sf mismo
como unidad representativa, como signo de sf mismo.

La funcidn representativa del Signo de la Identidad, su capacided de
producir y modificar lo que expresa,es una funcidén ligada a la experiencia
subjetiva de cada uno de los individuos que existen en un intercambio comu-
nicativo.Asf, si la Identidad de quien habla no puede traspasar las barre-

ras de la discontinuidad, esto mismo le ocurre a la Identidad de quien es-
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cuchs, vy ambos polos de la Comunicacifn sufren la misma incapacidad de cons~
trufrse en unidad y continuidad expresiva, y por ells ambos polos comunica-
tivos mantienen una comunifn de deseos y aspiraciones de representatividad,
unidad y continuidad expresiva, de manera que en la Comunicacidn realizarédn
para el otro y para s{ mismos la misma operacitn de confianza o crédito en
la coherencia de los signos de la misma. Peirce observé c6mo "el reconoci-
miento por parte de una persona de la perscnalidad de la otra tiene lugar
por medios hasta cierto punto idénticos con los medios por los que es cons—
ciente de su propia personalidad” (109).

De esta manera, el signo de la Identidad, en la Comunicacién, ea el
resultado de una operacién de confianza en los signos que considera en esta
categorfa a los mismos Individucs, los cualss, por los mismos acuerdos td-
citos con los que deciden uasr los signos y gue éstos sean rapresentativos,
comparten la confianza en la accidn cominicativa y se convierten ellos mis-
mes en signos entre s{.Una secla problemdtica, la de la discontinuidad, la
negatividad subjetiva de los individuos, unifica la Comunicacién en todos
sus niveles.La representacién es una actividad comin a lo subjetivo y lo
intersubjetivo.la Comunicacifn es una commién de actividades no solamente
entre individuos, sino de los individuos para consigo mismos, y los objeti-
vos que cada uno tiende a alcanzar a través de la Comunicacién son, en defi-
nitiva, los mismos objetivos de todos los individuos.

Hemos observade que, para gue un signo sea representative, debe susti-
tufr y subsumir a otros signos o al ohjeto que representa.Construfr un signo
es a menudo impedir el acceso a su chjeto o a los signos que lo constituyen,

o msrcar la inclusién en el signo de sus objetes o signos.Dar representati-

109,~Peirce, Charles_Sanders,El hombre,un signo., pdg 277
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vidad a un elemento es privar de la misma a otro elemento, en el lugar del
cual se ubica lo representative. En la interaccién comunicativa, este prin-
cipio también preside los mecanismos del intercambio entre los agentes de
la Comunicacién, yendo inclusoc mis alld de sus proplas intenciones. La
Identidad comunicativa, cuando més representativa es de la Identidad de
quien habla, mds relacionad'a estd también con la Identidad de quien escuchs,
con una representatividad que anula a dicha Identidad y a la vez la expre-
sa y produce. La relacién del destinatario de la Comunicacién con los sig-
nos del "yo" de quien habla también es una relacifn existencial, tantoc mis
cuanto més distante y representativa es la Identidad construids en el dis-
curso. Y aquf entra en funcionamiento el mecanismo por el cual un signo
puede modificar y producir su objeto: el prineiplo de Head, segin el cual
a través de la relacitn social y comunicativa se construye la Identidad
del individuo m4s alld de sus propios limites,se hace as{ evidente.

La expresién de la Identidad lo es, por tanto, por igual al respecto
de quien se expresa como al respecto de quien no se expresa, la Alteridad,
y en la accidén commnicativa la Identidad sirve de expresién,més alld de
1a intencionalidad de los individuos, para sus Identidades mfs impredeci-
bles. En asta idea incide la observacién de Mauriece Herlesu-Ponty, segln
1a cual todo signo es “una modulacién sincrénica de mi propia existencia,
una transformacién de mi ser" (110).Dicha modulacién y transformacién fun-
ciona de forma cruzada en la interaceién, pues el signo de la Identidad
pueda transformar y modular la Identidad da quien lo recibe.

Morris afirmaba: ™ un signo es expresivo si el acto de su produc-

ci6n es en si un signo...la expresividad no es una parte de la significa-

110.-Merlesu-Ponty, Maurice, op, cit., pdg. 200



cién del signo, sino mis bien la significacidn de otre, a saber, del signo
que consiste en el hecho de que cierto signo se produzea"(11ll).La expresién
a través de los signos contiene la realizacidn de la confianza o crédito
comunicativos, también en el sentide de que aguelle que adquiere expresién
adquiere realidad, y lo que existe comunicativamente existe y es activo en
la realidad.Este principio vineula a los individuos entre éI y con sus
acclones comunicativas, y por el mecanismo de la representacidén, de la
sustitucién y produceidén del objeto en cada signo, este principio vincula a
los individuos consigo mismos y con los otros, Por esta misma razén, la
expresidn es signo, es vinculacidn intersubjetiva, siempre de un modo ascti-
ve, cada expresién realiza dichas vineulaciones, y asf, las posibilita,
de mismo medo que la expresidén de un sentimiento provoca a su vez un sen-
timiento, como a partir del estudio de la metdfora comprueba Michel Le Gern
(112), E1 signo, come observa Ernat Cassir?r, posee la capacidad de expsrar
los complejos movimientos generales de la conclencia, en lugar de meras
individualidades de la misma (113) .En esos complejos movimienteos genera.ea
de la conciencia, se incluye la necesidad de la unidad y evidencia para

la Jdentidad, que se consigue a través de su signo, pero también ello :=-
plica la consecucisn de otroa muchos efectos de la accifn signica y repre-

sentativa, efectos interpersonales y sociales,

111, -Horris, Charles, cit. en. Récanati,Frangois,la transparence et 17éran-

ciation, Paris,Seuil, 1979, pdg. 94.

112.-~Le Guern, Michel,La metifora y la metonimia,l* ed. 1973, Madrid, Cire-
dra, 1985, pdg. 86

113.-Cassirer,Ernst . Filesoffa de las formas simbflicas,1® ed. 1964, Méxzsa,
Fondo de Cultura Econémica, 1971, pég. 55
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Tal y como hemos explicado en el presente capitulo, la construccién de
la Identidad en la Comunicacidn estd originada y tiene por objetivo final
una comunién de aspiraciones, intereses y objetives entre los agentes de
tode process comunicativo, comunién que se fundamenta en la confianza o cré-
dito comunicativos comunes entre los individwos y entre cada individuo y los
signos que emplea,

El signo de la Identidad se construye no solamente desde la confianza
del individuo en su propia representacién, sinc también es el resultado de
una operaci6n de representacisdn de la Identidad de quien no es sujeto de
la expresién, el cual, a través de la singularided del signo de la Identi-
dad que recibe, garantiza también para s{ su propia Identidad.

La consecucidn y construccitn de la Identidad a través de la Comunica-
¢ifn es una garantfa comunicativa de que lo mismo ocurrird con las demis
Identidades no expresadas en ese caso, Asf, cada aigno expresa no dnicamen-
te una mentalidad individual, sine una concepeidén interpersonal de losg
signos, entrafla una comunidad de ideas y pensamientos: de la misma forma
que un individuo halla en el lenguaje un espaciec de crédito y confianza que
le permite asegurar su propla existencia, y recaba del lenguaje su propia
Identidad, todos los individuos, a través de un instrumento intercambiable
y comin, pueden cbtener este mismo resultade. Cada signo viene & ser como
cada individuo en una sociedad: su singularidad estd garantizada por la
originaria labor de atribucién de coherencia y representatividad que entra-
fia el uso de dicho signo.No podria, pues, hablarse tanto de negoclacién de
significados o de contrato intercomunicativo sobre uns base de Comunicacitn
en la que se cifra en realidad el crédito ilimitado y la disponibilidad
absoluta para recabar representatividad.

Peirce, a este respecto, sefialé un hecho fundamental: lo que distingue
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a las actividades que, como la Comunicacidn, se fundamentan en las creencias
hébitos es que éstas gon activas en la imaginacifn: "una creencia~ hébito
formada simplemente en la imaginacién... afectard a mi accién real igual
que si se hubiegen realizado estas circunstancias" (114), Las creencias hé-
bito que sustentan el lenguaje son abiertas, y por ello en el lenguaje y
Comunicacidn se dan procesos de sutorreferencia y autogeneracién de elemen—
tos.Esta apertura hace posible la intersubjetividad comunicativa, ia ax-
presidn de la Identidad y la Alteridad en el lenguaje, que es la primera
instancia social e interhumana,Pero esa apartura de la Comunicacién, su
capacidad de multiplicarse y multiplicar sus- efectos, de producir lo que
representa y expresa, supone, en la escala social, un factor también ne-
gativo, puesto que la confianza y crédito comunicativos pueden invertirse
como tales, y esto veremos seguidamente.

"Tan pronto come alcanzamos una creencia firme nos sentimos verdade-
ramente satisfechos, con independencia de que sea verdadera o falsa" (115},
81 la Comunicacién responde también al ejercicio de la creencia-hdbito,
esta observacién de Peirce ilustra el eporme poder que la Comunicacién,
como cristalizacién de clerta forma de confianza, tiene y puede tener so-
bre los individuos. El poder de los signoa sobre los hombres es un instru-
mento . que cada uno utiliza para asegurarse de su propio poder so-
bre los signos y sobre la realidad, Un signo expresa una Identidad de la
misma manera que un individuo la posee, es decir, ivnicamente si se le conce-
de ese crédito comunicativo, si es la creencia a la que se desea llegar o

gue se desea preducir,

114,-Peirce, C.S.,El hombre, un signo, pég. 345
115.-Peirce,C.S., ibidem, pdg, 183.
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La aceibn comunicativa v el signo Identidad

De cuanto hemos eobservado, en un nivel puramente lingiifstico y en uni-
dades comunicativas como los signos, puede deducirse una importante caracte-
ristica de la Comunicacién{ las acciones comunicativas que los individuos
llevan a cabo estdn basadas en el principio de la representscién,

Este principio de la representacién condiciona de la siguiente manera
las actividades comunicativas: la accién comunicativa es aguella accidn que
por su naturaleza representativa puede suplantar y sustituir una accién no
cominicativa y provocar los mismos efectos que dicha accién no reprasenta-
tiva, En la base de la Comunicecidn se halla un depésito de confianzae o cré-
dito gue concede representatividad a los signos, esto es, que dinamiza la
Comunicacién permitiendo que ésta supla a su objeto, produzca y modifique
su objeto y se modifique también a si misma.

En todos los niveles de la Comunicacién, el crédite y confianza co-
municatives forman parte esencial de la accidén comunicativa. Pero a su vez,
este crédito o confianza puede ser instrumentado, utilizado o forzado para
los intercambios comunicatives, La creencia- hébite que Peirce atribuye a
la Comunicacién introduce en la misma su elemento opuesto relativo, sobre
el que hemos realizado ya algunas consideraciones: es el elemento de la
negatividad, la discontinuidad, subyacente a toda labor reconstructiva y
reprasentativa que se dé en Comunicacidn,

La confianza comunicativa es un elemento imprescindible para la pues-
ta en marcha de la Comunicacidén. Pero para que dicha confianza o crédito
entre en funcionamiento, es preciso también motivarla, a través de la ne-
gatividad, irrecuperabilided, discontinuided comunicativa,

Dos principios opuestos se deducen de la anterifor idea; la aceién co-



manicativa permite hacer efective y real lo inefectivo o irreal, construye
su sentido sobre lo azaroso, inconexo o discontinuo, y construye la Identi-
dad sobre una base de discontinuidad, pero, a la vez, la accifn comunicetiva,
dado que es siempre un ejercicio de crédito comunicativo, necesita introdu-
cir la negatividad, discontinuidad o irrealidad sobre los que la Comunica-
cién se hace dindmica.

Estos principios tienen una aplicacién directa en las dimenaiones cul-
tural y social, como veremos mis adelante., lLa creencia-hdbito que funciona
en la Comunicacidén hace posible y da ple & que dicha creencila-hébito se con-
vierta, por su intersubjetividad, en un poder de manejo y manipulacién de
lo objetivo, no ya capaz de construir sobre lo objetivo un sentide que mo-
difigue la conducta humana sobre ello, sino sobre todo capaz de presentar u
omitir lo objetivo, que es la forma més absoluta de poder comunicativo.

Hemos visto cémo la construceién de un signo como el signo Identidad
en Comunicacién es, en su dimensidn mds profunda, una identificacidn en el
signo de una serie de deseo#, aspiraciones e Intereses de diversos indivi-
duos que actdan comunicativamente con un instrumento, el lenguaje, cuya in-
tercambiabilidad y comunidad de elementos refleja el acuerdo mds o menos
técito que 1lo vincula a cads individuo y que vincula a los individuos en-
tre af, un acuerdo existencial por el que se crea la coherencia en los sig~
nos y se aceptan los signos de los demds.

Esta identificaciSn profunda de los individuos con loa signos es un
hecho fundamental para que el lenguaje sea una comunidsd de pensamiento y
de creencias, comunidad que los individuos realizan en el lengusje, y ea de
notar que el lenguaje y los signos comunicatives no son el reflejo de esa
comunidad de objetivos, intereses y creencias, sino mds bien el lenpuaje

es la cristalizacién efectiva de ese hecho., Esta comunidad alcanzada en el
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lenguaje es un fendmeno que tiene, pues asi lo hemos querido, el poder de
producir efectos reales en el mundo que nos rodea, el poder de sustitufr,
representar y suplantar el mundo del entorno objetiva y el poder de actuar
sobre los individuos, conduciendo sus carreras sociales o culturales y
formando signos sobre las vidag de los individuos. En ese sentido, si los
signos de la Comunicacién no pueden hacer posible la realizacién de los
deseos, intereses y aspiraciones de cada individue, sf pueden modificar el
aspecto de estas relaciones del individuo, de hacer comin estos deseos v
aspiraciones y ampliar su radio de accidn, convirtiendo a los igdividuos"
en signos unos de otros y obtenlendo as{ efectos que la consecucidén de los
deseos, intereses y aspiraciones del individue producirfan en la commidad
de individuos,

El significado de un elemsnto del lenguaje es una forma de accitn hu-
mana, una cristalizacidén de confianza comunicativa, por la cual el signo
tiene plena efectividad, se sittia en el lugar de lo chjetivo, hace posible
la realizacién de esos intereses, aspiraciones y deseos,Pero no olvidemos
que dar significado a un signe ea omitir otro signo,acgbar o cerrar un sen-
tido posible del signo.Si los signos cristalizan la confianza comunicativa,
a8 su vez generan la desconfianza comunicativa, y 1o que no existe en la
confianza comunicativa es lo que es menos probable, lo inexistente,As{,
un signo, como elemento representativo, significa tambidn la existencia de
la omisién, capaz de negar existencia a lo objetivo, de que lo objetivo,
al no existir en las mentes de los individues, no tenga existencia efectiva
aiguna,

Por ese mismo prineipio, el poder de la accidn comsnicativa se ejer-
ce también sobre toda la sociedad, En las relaciones humanas ia coharencia

de los signos puede ser forzada, muevos lenguajes (dinere, poder) pueden
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surgir sobre la base de la confianza o crédito en los signos, pero tenlendo
como objetivo precisamente el de obtener esa confianza o crédite comunicati-
vos, pervirtiendo asf los objetivos de la Comunicacién, en un fendmeno por
el cual astos lenguajes se construyen sobre la destruccién de dicha confian-
za, sobra el acabamiento de sentido del lenguaje primario, y sus aspiraciones
son convertirse en signos forzados para la Comunicacidn, o para la Identidad.

A su vez, si en sociedad la Comunicacién produce efectos reales sobre
los individuos, si los signos pueden superar y sobrevivir a loa individues,
el ejercicio del peder de representacién, si se acentda, reforzard la vincu-
lacién con las creencias~hébito o créditos comunicativos, aumentard su ac—
tividad, aunque puede desvirtusrse asi como tal crédito- y contraponer-
se directamente a) individuo, a sus intereses y aspiraciones.

La sociedad es el lugar donde el crédito y confianza de la aceidn co-
municativa se convierte en eje central de las actividades humanas., En socie-
dad es donde los signos substituyen a la realidad, donde mds la condicionan
y producen o modifican, y por ello mismo, en sociedad ea donde se producen
las mayores deformaciones del proceso comunicative, porque la confianza o
crédito comunicative se instrumentaliza y desvirtda convirtiéndose en un
arma de dominic sobre el individuo. Se produce, como veremos en la parte
Segunda de este trabajo, una degeneracién por la cual la identificacidén for-
zada de los individuos con los signos y la exageracidn de la responsabilidad
y conflanza expresada en el lenguaje o la induecidn a.8sta’: vacfa a los
Signos de la cohersncia interhumana que tlenen o construye Signos cuya cohe~
rencia reside en la omilsidn de otros signos de mayor importancia social,

Estos procesos tan sumamente diverses los analizaremos con més preei-
4ibn en los capitules subsiguientes. Por shora, nos basta saber que, andlo-

gamente al poder de la Comunicacidén, visible y comprobable en el estudio
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concretq y particularfsimo de elementos del lenguaje o tipos de mensa jes
comunicativos, o en la observacién de la naturaleza del elemento bisico co-
municarivo, el Signo, el poder de representacién, la accién comunicativa,
en todos sus grados y niveles, trabaja con una cuota important{sima de po-
der, que le ha sido conferida desde la construceién del primer signo:

el peder de atribufr existeﬁcia o desproveer de ella a los objetos, indivi-
duos o realidades, el de recabar legitimidad para objetos, situaciones o
individuos, el de omitir efectivamente, al igual que un signo omite a o-
tro al que representa, evidencias, individuos, situaciones u objatos.la
accidén comunicativa, que opera en todas las dimensiones de la vida humana,
intrincando unas con otres, puede crear significado para lo que no lo tie-
ne y puede gervirse del significado para crear el vaefo o el sinsentido,

51 por alguna razdn se ha incidido tan repetidas veces, desde las for-
milaciones clisicas de las teorfas comunicativas, en la triada esencial de
la Comunicacidn compuesta por emisor, receptor ¥ mensaje, es, sin duda, por
la razén de que este esguema ilustra adecuadamente cierta naturaleza esen-
cial del proceso comunicativo, Los tres elementos mencionados tiene como
base conceptusl el proceso que se advierte, como indica Angel Benito,en
la Retdrica aristotélica, y que Nixon expresa con la férmula "quién dice
qué a quién® , siendo los "quiénes”"términes que se ponen en contacto, en
comunicacidn, que;sé ponen en comunicacién entre si'" (116).

El juego entre sujeto y objeto, entre Identidad y mensaje, constituye
el nicleo de la acecidn comunicativa, no solamente desde un punto de viata
estitico, sino en forma dindmica, incluso de manera reconstructiva, come

hemos venido comprobando en este estudio. Uno de los més vitales mecanismos

116.-Benito, Angel, op. cit., pdg. 187
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que sustentan el sentido, valor e interés de la actividad comunicativa es
precisamente el cambio de dimemsiones del sujeto al objeto de la Comunica-
eién y viceversa. George Simmel lo expresaba de este modo: "eata trascenden-
cia, esta relacién (como produccidn, contacto, correlaeién, armonfa y lucha)
del espiritu con lo que estd mis alld de &1 y que, ain embargo, es la forma
de 5u misma vida interna, esta trascendencia que se hace patente de la for-
ma mis simple en el hecho de su autoconsciencia, del hacerse a s{ mismo ob-
Jeto del sujeto, me parece que es el protohecho de la vida en tanto que es
espfritu, del espfritu en tanto que es vida" (117)

Erving Goffman sefialé cémo la identificacién de la trfada de elementos
bdsicos en la Comunicacifn no es algo inicial, presupuesto y espontdnec en
¢l intercambio comunicative, sino que la atribucién de cada elemento y su
papel en el procese de la Commnicacién es mds bien una de las finalidades
de dicho proceso. Al contemplar la construccidn del signo de la Identidad
hemes visto cémo se producfan retrospecciones que permitfan atribufr repre-
sentatividad a la Identidad, que ésta, de emisor del proceso, pasara a con—
vertirse en su mensaje, en un Signe,

La Identidad comunicative pogsee, como indicara G.H. Mead, una dimen-
sién de apertura que le permite pasar de ser un agente a ser el resultado
de 1a Comunicacién. La retrospeccidn, como hemos seflalado, es una direccidn
discursiva cuyo objetive es constitufr ccherentemente los signos, inclufdo
el signo Identidad, Mead afirmaba que no podemos manejar la construcclén
del "yo" en la direccién del discurso si no es intentando prefijar el efec-

to finsl de la conjuncién de formas que constituird la Identidad, efecto

117.-8immel, George,El individuo y la libertad, Rarcelona, Penfnsula, 1986,
pag. 50



final que por tal, es indeterminable por la Identidad, y por ello, en la
Comunicacién la Identidad es respectivamente agente y mensaje, signo y
referencia comunicativa, Si la atribucién de Identidad es el efecto final
de la Comunicacién, la Identidad es au sujeto activo y el objete de la
misma. )

Andlogamente en las dimensiones sociales de la Comunicacién el paso de la
Identidad como sujeto emisor a objeto comunicado o instancia incluida en
la Comunicacién es una de las actividades fundamentales de la interaceifn.
En las relaciones interpersonales las definiciones de la situscidn y los
marcos comunicatives girven para determinar scbre tode las Identidades
que hablan o de las que se habla, y el paso de un nivel a otro en la si-
tuacién comunicativa, el paso de sujeto a cbjeto de la misma, es uno de
los juegos que sostienen el intefés de esta actividad, Baste decir que

la forma como se generan complementos totales de papeles comunicativos
radica, para un sélo emisor también, en el dinamismo, més bien de estos
niveles,que de las dimensienes puramente dialfgicas, que estos cambios de
sujeto a objeto provocan en la Comunicacidn.

Las relaciones sociales muestran un continuo trénsito,en los dos
sentidos,de la considerscidén de los individuos y circunstancias como suje-
tos y como objetos de la Comunicacidn. Estos cambios provocan a su vez
modificaciones en el sentido y la dimensién de la Commicacién. Los juegos
de atribucidn de Identidad redmen y conjuran a los individuos con el fin
de atribufr o desproveer de la calidad de sujeto a terceros implicados
en una interaceién. Estrategias de este tipo tienen adn mayor importancia
para sostener la Comunicscibn en los Medios de Comunicacién masivos, don-
de se hace mids patente todavia el hecho de que la determinacifn de la

Identidad es un fin de la Comunicacidn, lo que se denomina la construceidn
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de la Identidad de Referencia, de la cual forma parte, como estudiaremos,
la Identidad de Referencia Negativa.

El juego con el sujeto y el objeto de la Comnicacién, enfocado sobre
la instancia de la Identidad, es uno de los grandes &mbitos de poder de la
aceifn comunicativa: pensemos en la importancia que para el sentido de las
actividades profesionales y para la coherencia de las Instituciones tiene
la conversidn del Otro en abjeto, y c6mo los papeles sociales, Signos, se
pueden impener tnicamente despojando al Gtro del sentido de su propia Iden-
tidad, en concreto en el campo de la Desviacién Social, y remitimos nueva-
mente a la segunda y tercera parte de este trabajo,

Los mismos principios de actuacidn que rigen una conversacién particu-
lar en la que dos individuos se rfen de un tercero y lo reducen a objeto de
tu interaccifn, funcionan cuando un grupo social o un pdblico interactda
con un emisor en un medio de masas para hablar de terceras personas, o
cuande en una institucién cerrrada varies individuos confluyen en la reifi-
cacién de un tercero cuya Identidad ha sido convertida en objete para pro-
porclonar sentido a las carreras profesionales de los primercs, La comuni-
cacién social, la interaceién y el discurse linglifstico disponen, en sus
trea niveles, del mismc juego atributivo que tieme su base en los principios
aquf analizados de la construceidn del signo, la coherencia y la confianza
commicativas. Que existan analogfas en tan dispares operaciones de la ac-
cifn humana nos indica hasta qué punto debemos cuidar las propias perspec-
tivas de estudio, ya que en nuestras definiciones estamos ya actuando den-"
tro de un sistema de signos, por el cual omitimos sentidos posibles de los
problemas y condicionamos nuestra propia actitud frente al objeto de anéd-
lisis,

La Identidad, elemento de la Comunicacién, sigue siendo en el mundo
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social el resultado de operaciones que son andlogas a la construccidn de la
Identida& lingiifstica, y simétricas a la retroproyeccifn que para algunas
formas de la identidad en el &mbito de la cultura tradicional hemos contem=
plado. En e] 4mbito de las relaciones sociales la identidad sigue siendo el
resultado de labores atributivas que se realizan sobre los efectos y conse~
cuencias de las mismas, es decir, se sigue dando el mecanismo retrospectivo
para la construccién de la Identidad. La idea de Alasdalr Macintyre segin la
cual las prdcticas y las instituciones son las representaciones contempord-
neas de las tradiciones, en las cuales el individuo y 1a sociedad se en-
frentan al futuro, cuyo carécter determinado y determinable, en la medida en
que 1o poseen, deriva del pasado (118) incide tambidn en esta misma simetrfa
y analogia de la accién comunicativa sobre todos los aspectos del mundo so-
cial y cultural y loa aspectos de la ComunicaciSn mis individuslizada y con-
creta,

Asi pues, hemos de considerar que, como hemos visto en el nivel de los
signog, la Identidad comunicativa se nos presenta como un efecto final no
sélo de la scumlacifn de sus progresivas formas y modelizaciones, sino que
obedece igualmente a un mecanismo retrospectivo y retroproyectade, mecanismo
que se dinamiza porque en la construceién de la Identidad, schre todo en
las unidades més simples linglifsticamente hablando, se inmanentiza y expre-
sa de algin modo la negacidn de la Identidad y su discontinuidad subjetiva
o biogréfica, y dicha negacién, irrecuperabilidad, discontinuidad de.la
Identidad , provecada inciusc por el hablante o emisor, singulariza la re-
presentacién, motiva el depésito de confianza o crédito comunicative en el

signo de la Identidad y 1la haceesencialmente necesaria tanto para el ha-

118, -Macintyre, Alasdair, op, cit,, pég. 275
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blante como para la instancia del receptor o Alteridad. E1 signo de la Iden-
tidad, cristalizacién del crédito y confianza comunicativos, se construye
habitualmente sobre la base del defctico "yo", elemento intercambiable para
los participantes de una Comunicaciédn, es un elemento que refleja y resuelve
la diseontinuidad y negatividad, la incertidumbre existencial de los indi-
vidues y como signo es la realizacién de la confianza comunicativa intersub—
Jetiva. Son varios los niveles y campos de efectividad de l1a construceién
del signo de la Identidad: este signo es individual, responde a.la recons-
truceién de la unidad vital, subjetiva y biogréfica que todo individuo quie—
re para s{, es decir, su utilidad reposa en la dimensién mis profunda y sub~
Jetiva de cada mente humana. A su vez, este signo Identidad es también una
golucién interhumana al problema de la identidad, en tanto su consolidacién
sirve para conseguir una efectividad interhumana, basada en la actfvidad
colectiva de la representacién, y la coherencis de todes las slementoy ra-
presentativos que la colectividad de individuos maneja también asegura la
coherencia del signo de la Identidad. El siguo de la Identidad, como otros
signos de la Comunicacién, refleja una caracteristica fundamentsl de la ac-
cifn comunicative, que es la multiplicidad autogenerada de sus #mbitos Y ni-
veles de sentido y significado, ¥ cémo el signo conecta mecanismos psicold-
glcod individuales y personales con psicologfas socialea y colectivas, en
una wnidad por la cual el signo, hilo conductor de la coherencia de los
mundos subjetives, intersubjetives y sociales, fundamenta su aceién en cada
uno de estos niveles, sobre la base del lemgusje que cada hombre habla y
que todos pueden hablar.

El signo sigue entroncando, como fenfmeno humano, con una sola y tni-
ca forma de comporiamiento. El signo sigue funcionando del mismo modo que

las imfgenes m{ticas del mundo que sefialaba Habermss, las cuales "borran
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las diferencias categoriales entre mundo objetivo, mundo social y mundo
subjetiva, y cdmo ni siquiera establecen un corte claro entre las interpre-
taciones del mundo y la realidad. Las releciones internas de sentido se con-
funden con lag relaciones objetivas externas” (119}. En la accién comunica-~
tiva no ha cambiado sustancialmente esta forma de articular la coherencia
de las actitudes y formas dé actuacidén frente al mundo, =i bien la coheren-
cia de los signos puede haberse vaciade o desvirtuado al exceder los 1i-
mites del ¢rédito y confianza comunicatives.

Pero si el signo unifica y entrama en un sélo fendmeno comunicativo
las mds diversas dimensiones del mundo y del entorno,el Signo, y con é1
el signo de la identidad,significa en realidad la intercambiabilidad y ca-
rdcter sustitufble de todos los elementos, en un juego por el cual el uso
del lenguaje representa la Identidad precisamente porque amula la unicidad
y esencialidad de su signe, y asi &ste puede ser repregsentative., Como afir-
maba Mead, la persona no puede existir, como ente dnico, si no es sobre
la indistincién e identificacién de las personas entre si.Paradéjicamente,
e3 la base comin la que sustenta la individualidad de la identidad en 1a
Comunicacidn (120). Ello explica por qué cuando la representacién de la
Identidad alcanza la coherencia, cuando se fusionan las formas diversas del
"yo", del "mf", ete, se produce la peculiar sensacién de exaltacidn de la
que hablaba Mead (121), puesto que la Identidad, més que verificarse en
la multiplicidad comunicativa, se construye realmente en ella, y la sensa-
cién de unidad que dicha fusién o equivalencia de formas miltiples provocan

g2 00 o

Taurus, 1988, II? Parte, pdg, 224,
120.= Mead, George Herbert, op. cit., pig, 328
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es la gensacién mis cercana a la realidad de la Identidad del individuo.
Las formas de expresidn discontinua, irrecuperable o negativa que hemos ob-
servado en la presentacién de la Identidad permiten precisamente que la I-
dentidad multiplique sus formas expresivas, que se reconstruya continuamente
sobre ellas y adquiera coherencia como signo, es decir, se represente a s{
misma. 51 lo puramente azaroso, lo inevitable o lo mo representativo puede
convertirse en signo, también es posible inducir el signo desde lo puramen~
te azaroso. inevitable o no representativo. El individuo tiene la capaci-
dad de convertir en signo aquello que involuntariamente produce y cuanto
més involuntariamente parezca que ese elemento es producido, més reErésen-
tativo -mds ccherente- resulta. Goffman sefialaba esta direccién reconstrue-
tiva que el hablante procura aplicar sobre sus propioa signos, intentando
"contener cada una de las pogibles lecturas de sus palabras y frases antes
de exteriorizarlas, corriglendo las potenciales alternativas" (122).

En la Comunicacién de Identidad hay un mecanismo importante por el
cual se aprovechan las discontinuidades, negatividades y rupturas en el uso
de los signos para conseguir coherencia y representatividad para la identi-
dad. lLa apariencia de discontinuidad, negatividad e incluso destruccién
de las formas de la Identidad es una poderosa forma de realismo represen-
tativo,Hemos desarrollado esta idea en el nivel fraseoclégico estudiade por
Wittgenstein y también en el nivel narrativo de loa ejemplos culturales de
Macintyre y Harré, En el nivel interactive, recordamos ahora la idea de
Erving Goffman, por la cual a mayor espontaneidad y descontrol de una

forma comunicativa, mis interpretabilidad difunde dicha forma, mds disponi-

121,-Mead, George Herbert,op. c¢it., pdg 290

122,~ Goffman, Erving, Forms of Talk, pdg. 244
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ble para todes como signo se muestra. En el nivel puramente gestual, es lo
gque este autor llamaba “gestos a la redonda" (123), signos motivados gene-
ralmente por alguna causa ajena a la voluntad del Individuo, construides
sobre la pérdida del control fisico del cuerpo, o sobre slgun incidente
inesperado, en los cuales el individuo recaba una representatividad que

se suma a la coherencia de su Identidad. Lo no intencionado, lo que excede
al control del individuo, la irrecuperabilidad en el presente de sus formas
de expresifn, la discontinuidad expresada en sua formas comunicativas, som,
como querfa Nietzsche, los elementos que tienen un valor mis decisive (124),
quizés porque para convertirse en slgnos, precisan més evidentemente la
aceidn de depésito de representatividad, e instituyen desde cerc la cohe-
rencia de los signes, es decif, en los términos del fildsofo, precisan y
motivan la voluntad, que es el principio del obrar humane (125), Hay una
estrecha relacién, pues, entre este tipo de negatividad gue hemos cifrado
en los témmines de la discontinuided, azar, irrecuperabilldad, y las for-
mas de la negatividad que en el nivel del sentido y significado del signo
Identidad ¥ de sus tramas en mensajes comunicativos de ficeidén y de tradi-
ciones eulturales sirven para consegulr la coherencia, completud y eviden-

cia de la identidad.

123,- Goffman, Erving, Relaciopes ep piblicq,, pég. 136
124, Nietzsche, Friedrich, op. cit., pég 63

125, Nietzsche, Friedrich, ibfdem, pdg. 67
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La Identidad en ls 16gics interactiva: estudio de gasog

Procedemos ahora a trasladar 1os principios de la Identidad que hemos
estudiado en los planos fraseoldgico, signico y narrativo al campe de la
Comunicacidén interpersonal ¥y a la interaccisn comunicativa. Como hemos afir-
mado més de una vez ya, la simetria y analogfa que preside la accién cemuni-
cativa en sus mis dispares dmbitos de accién nos permite englobar, en una
visidén de conjunto, el estudio de 1a Identidad en la Comunicacidn.

La posibilidad de extrapolar las conclusiones de estudic que en un pla-
no concreto de la Comunicacidn han resultado vdlidas, para explicar asi y
ahondar en otros planos de la Comunicacidn, es una estrategla que ha sido
llevada a cabo con éxito entre alguncs autores preocupados por el tema de
1a Comunicacién.

Es el caso de las investigaciones que en las postrimerfies de los afios
60 realizd el semidlogo ruso Juri J, Lotman, a partir de lo que este autor
y su Escuela denominaron Semidtica de la Culture, La Importancia de sus
perspectivas y el acierto de esta concepcién unificads que permitfa articu-
lar muy diversos niveles da observacién del fendmeno Comunicative hacen de
la obra de este autor una aportacidn de enorme vigencia y de valor indis-
cutible (126).

Lotman extrajo, & pertir de una serie de principios sobre los sistemsas
culturales,wmndmerps de observaciones que comprobd vdtiles en el 4mbito de

la Comunicacién interpersonal, Los cambios dimensionsles en sus estudica

126.~ Lotman, Juri J. y Escuela de Tartu, Semiftica de la Cultura, Madrid,
Cétedra, 1979,
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no sclamente sirven para fundamentar mds firmemente los principies que arti-
culd, sino que a sy vez, trasladaron al nivel de la concepcidn global y uni-
ficadors las diversas tesis que expuso, de modo que fendmenos de muy compla-
ja naturaleza entraron a formar parte del estudio comunicativo, También
esa visidn de conjunto resultante de una amplitud de mires en cusnto a las
dimensiones que estudiaba, émplitud que llegaba a lo muy particular, hizo
posible que dichos principios globales se probasen sobre su propia articula-
cidn, que entreverasen y unificasen la complejidad del fendmeno comunicativo,
sin caer en la parcialidad o en una simplificacidn siempre presente en los
estudios positivistas. Esta visién de conjunto del fendémeno comunicativo
permiti$ entender el problema del estudio de la Comunicacidn como un proble-~
ma de dimensiones bien:considerddas y que, gracisa & esta actitud generaliza-
dora de la investigacién, puede ser objeto de verdadero estudio.

Como hemos dicho, Lotman trasladé y basamentd los principies formadores
de los sistemas culturales al plano de la commicacién interpersgnal. Al
igual que los sistemas culturales mostraban una reflexividad defectiva que
motivaba sus continuos cambios y reorganizaciones, la comunicacién entre
individuos reflejaba este mismo aspecto: toda interaceién, todo intercambio
comunicative semeja una traduccidn erizada de dificultades y pérdidas, y
simulténeamente,"es una sportacidn de textos examinados de gtro modo. Al
final del recorrido "yo" mismo estoy en estado de devenir “otro" pars mf"
(127).

Lotman congidera la Comunicacidén entre individuos como un proceso de
mestizaje ~la idea es una extrapolacién del funcionamiente de las culturas-
en el cual la autoorganizacidn del hablante, su Identidad, va forméndose
en la tenaidn entre la autoorganizacién y reflexividad -la coherencia de

Peirce- y la diversidad y defecto en esa autorganizacién, la distancia y
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1a discontinuidad ' ~. Las Identidades, como las culturas, funcionan del mis-
mo modo: la continuidad y constancia de los elementos de fendo no es sino el
mecanismo que provoca el cambic continuo, la continua reorganizacidén para
conservar la autoconciencia de la unidad (128). Es mds, la explicacifn del
funcionamiento de las culturas y civilizaciones estd en la dimensifn inter-
personal e intercomunicativa inserta em cada cultura y eivilizacifn: es en
esa comunicacién interperscnal donde se encarnan los grandes sistemas cul-
turales, del mismo modo que es en la intaraccidén comunicativa donde, como
observd Erving Goffman, se incorporan y existen las relaciones socliales mds
abstractas,

Para la Identidad, la reflexividad -sutorganizacidn, autoconciencia
de la unidad- del “yo" es un mecanismo que intenta conservar la memoria de
todos los estados precedentes, y este mismo mecanismo es el que, por su
defecto, produce la continua transformacién de la Identidad, y sélo en la
transformacién, en la reorganizacién de la identidad, ésta puede conseguir
la unidad, Recordemos los ejemplos de Wittgenstein al respecto de cémo fun-
ciona la Identidad en ciertas frases, donde también se daba esa reflexivi-
dad defectiva qﬁe motivaba la representativided y cresba la Identidad, Es-
te principio es el mismo, segin Lotman, que tiene lugar en las dimensiones
culturales, con el elemento de la memoria y el olvido. El olvide, para
este autor, es une de los mecanismos de la memoria, tal y come ha sido
transformade por la cultura (129), Abundaremos en la segunda parte de este

astudio en las ideas de este autor para estas dimensiones socic-culturales.

127.- Lotman, Juri J., op. cit., p&g., 107
-128,- Lotman, Juri J., ibfdem, pég. 73
129,- Lotman, J. J., ibfdem, pdg. 74
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Una idea importante al respecto de la Identidad es la de que €sta se
forma al final del proceso comunicativo, se construye realmente en él, y es
resultade no tanto de sus formas prefijadas y tipificadas, como precisamente
de una traduccidén de todas ellas, de un mestizaje entre sus elementos y otros
elementos ajenos a la Identidad, La pretensién de unidad, las ripificaciones
y formas predeterminadas de la Identidad funcionan como una estructura cul—
tural, cuya utilidad reside, para Lotman, en ser considerada una estructurs
a fin de que revele propiledades paraestructurales (130), La consideracién y
autoconciencia de la unidad del "yo" es un principio dialéctico que por su
propia fijeza revela elementos exclufdos dal "yo",aspectos no expresadesa o
discontinuidades y negatividades, piedras angulares que Formardn el signo
de la Identidad al final del proceso comunicativo.

No estamos lejos del mecanismo de la ccherencia sfgnica -autorganiza-
eidn- vy la confianza comunicativa que motiva el depésito de representatividad
que Peirce instituy6. Las modelizaciones y formas del"yo" que aparecen en la

Comunicacién son signos de coherencia interma cuyo valor es el de revelar,
incluso por contrapesicidén voluntarismente ejercitada - casos de Wittgens-
tein- aquellos rasgea lnexpresados, externos o subyacentes a sf mismos que
precisan una representacién nueva, resultado de ese dinamismo, la creacidn
de un nuevo signo del "ye" relacionade existencialmente con su emisor, pero
también, com su receptor.

La interaccién commnicativa, en este sentido que exponemos, serfa funda-
mentalmente un proceso dialéctico, de negacién continuada de la representati-~
vidad de sus signos y el constante ejercicio de esteblecimiento de nueveos

signos para aquello que siempre estd sin expresidn activa: la Identidad.

130,~ Lotman, Juri J., op. cit., pég.70
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El procesp por el cual los signos de la Identidad la representan, generaria,
como ocurre, segin Cassirer, con toda reproduccién aparente, una labor ori-
ginaria y asuténoma de la consciencia {(131),1a construccidén dindmica de la
Identidad en la accidén comunicativa. Las formas de presentacidn y expresidn
de la Identidad, en su despliegue de posibilidades, funcionan del mismo mo-
do que las tipificaciones intencicnales de la Comunicacién: sirven, come
los "recuerdos" en ¢l caso de la teorf{a de Maurice Merleau Ponty, para "im-
poner un orden al caos sensible, y recurriendo a ellos presuponemos lo

que supuestamente explicamos" (132), de modo que los signos del "yo" sirven
para hacer preclsa y necesaria una labor de construccifn de un nueve signo,
actividad que hace real la Comunicacién interpersonal.

La interaceién comunicativa, asf, es la préctica prueba de que la Iden-
tidad del individuo busca la coherencia y la existencia representativa, a
costa ineluse de la continuidad y coherencia de su propia existencia. El
principio subyacente a esta idea es el de que la Identidad no solamente es
una instancia ablerta para su emisor, sino incluse es una instancia direc-
tamente enfrentada con su emisor, con su referencia, La idea fenomenolégica
qua sostiene este mecanismo es la de que "yo puedo vivir mds cosas de las
que me represento, mi ser no se reduce a lo que expresamente se me aparece
a mf mismo "(133), En el discurso, la Identidad se somete a un proceso de
creacién de su representacién, proceso compartido por la Identidad y la Al-
teridad en cuanto al crédito y confianza que depositan en la representacidn,

y 1a Identidad signo resultante de tal proceso puede, en su transformacidn,

131.- Cassirer, Ernst, op. c¢it., pég. 32
132.- Merleau Ponty, Waurice, op.cit., pdg. 41
133,- Merleau Ponty, M., ibidem, pdg. 311
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revelar la Identidad del individuo, una Identidad més all4 de la consciencia
individual, por reflexiva que &sta sea,

Por este mismo motivo, por la dimensién creativa y activa que la Iden-
tidad tiene para los individuos cuando se commnican, la instancia da la
Identidad estd relacionada egistencialmente con su emisor, pero tambidn con
5u receptor, o con la Alteridad. Las formes lingli{sticas que personifican a
diversos individuos dentro de un mensaje commnicativo son todas ellas signos
que contienen una coherencia interna susceptible de ser identificada con la
coherencia, unidad y autoconsciencia que cada uno de los indivi&uos que in-
tervienen en un acto comunicativo quiere.. para sf. Por ello, y como estudid
Mijail Bajtin en el campo de la novela, se da en el lenguaje la palifonis,
la multiplieidad de las voces que en un plano de igualdad un autor ea ca-
paz de crear en su discurso (134),

Para ofrecer un estudic de la 16gica intercomunicativa y mostrar la im-
portancia que estos principios que venimos considerande tienen también en
ese campo concrete, nes serviremos de 1o que desde sus inicios hasta la ac-
tualidad sigue siendo el principio y el fin, el alfa y omega del estudio de
la Comunicacifn en la vida cotidiana, las obras de Erving Goffman. La exac-
titud y directa aplicabilidad de los principios comunicativos que este autor
desentrafié en la realidad escurridiza e instanténea de la interaccidn comani=~
cativa siguen siendo hoy en dia un modelo dificilmente imitable.

Buscamos, pues, la analogfa entre los principics que Goffman utilizé y
extrajo de sus estudios sobre la interaccién, con los principics que hasta
ahora hemos ido cifrando en otras dimensiones commicativas, Y el primero

de estos elementos de estudio andlogos es lo que Goffman denomina la opera-

134.- Todorov, Tzvetan,Mikhail Bakhtine: le principe dislogigue, Par{s, Seuil,
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cibn correctiva que est4 en la base de toda comunicacién: toda estructura
comunicativa tiene en la sociedad el valor esencial de permitir la adapta-
ciént de los seres humanos y su contacto directo sin que ello conlleve agre-
sién o conflicto; la comunicacién tiene globalmente un sentido reconstruc-
tivo de la armonia y amortiguacifn de las tensiones entre individuos, y
as{, "la comunicacidn es una operacidn correctiva en la cual des individuos
se hacen exhibiciones directas de una preccupscifn ritual de apoyo'para
evitar que existan infracciones de sus territorios & Identidades, infraccio-
nes inevitables, por otro lade (135).

Nos hallamos ante la idea segin la cual la Comunicacién, por su capa-
¢idad de crear un nivel de sentido y representacidn pera cualquier acclén u
objeto, puede desdibujar, sbstraer u omitir lo que, si no fuers puramente
representative, serfa totalmente negativo, Goffman extrae asi un uso direc-
to de esa mecdnica que el individuo ¥y sus signos encarnan, en el nivel de
astudio de Peirce, por ejemplo, para el nivel de las relaciones sociales.
La representatividad, que para Peirce encarna el depdsito de la confianza
o crédito comunicativo, mantiene ese crédito y confianza en el dinamismo
de las relaciones socisles. Por aso,"cuando un individuo entrs en una in-
teraccidn, brinda a los demda una prefiguracién gestuzl de su propio yo y
se convierte é1 mismo en algo que los demds pueden predecir e interpretar,
algo & lo que los demds pueden adaptarse sin perderse el respeto a sf mis-
mos"(136). La confisnza comunicativa que une al individuo y al sigmo se
convierte, en dimensicnes interactivas, en un valor de cambio.

La Identidad para Goffman, como para Nietzsche, es una mscara, :rc

135.- Goffman, Erving, Rglacionss en piblico, pfg. 166
136.~ Goffman, E., ibidem, pig. 30



pera una mAscara, una representacién, suavizante y protectora en las rela-
ciones interpersonales, algo artificial y aprendido que permite & los indi-
viduos expresar sin infracciones ni tensiones su propia personalidad, Cada
alemento representativo expresa una distancia sobre su objeto gue en las
relaciones sociales garantiza la igualdad e intercambiabilided de quienes
intervienen en Comunicacidﬁ; Un paso méds dentro de esta ldgica interactiva
nos 1lleva a comprobar cémo en las relaciones intercommnicativas cada senti-~
do negativo de un elemento, cada discontinuidad y distancia puede convertir-
se, para evitar sus efectos y consecuencias, en algc meramente representati-
vo, en un signo de otra cosa, Por eso tlene lugar la continua labor de
construccidén de signos sobre elementos azarosos, indomefisbles o negativos,
pues &stos son lg base de la Comunicacién, y como tales, siempre pueden
expresar cocherencia psra la Identidad,

La interaccién para Goffman se organiza como una continus disoclacifn
de log papeles y las formas del “yo" que tiene lugar entre individuocs que
se comunican: la interacecién destruye continuamente y se distancia conti-
nuamente de sus formas de presentacidén. La representatividad de estas formas
se pone en duda en la interaccidn, precisamente para que se otorgue nueva-
mente al signo de la identidad que resulte de ese procese: "una forma muy
comin de organizar un encuentro comunicative es ia de plantear a un indivi-
duo la atribucién de un papel del gue estard dispuesto a disociarse" (137),
La reflexividad comunicativa funciona para Goffman desde su dngule nhegati-
vo: la mayoria de nuestras exhibiciones comunicativas van dirigidss a ne-
gar un sentido determinado de muestros actos y atribufrles otro diverso,

y viceversa, cuando un acto determinade resulta negative, lo elevamos lnme-

137,~Goffman, Erving, Relaciones en pdblice, pég. 172
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distamente a la categorfa de signo, lo hacemos reflexivo y por tanto coheren-
te, como acurre con los citados "gestos a la redonda". Por esta misms razén,
cada infraccifin, cada elemento negativo en la expresién personal es poten-
cialmente el signo mis ccherente que de la Identidad pueda darse, difunde lo
que Goffman llams "interpretabilidsd" {138), La negatividad, esta vez en el
plano interactive, sigue siendo, como en el nivel fraseolégico de Wittgens-
tein, una poderosa forma de realismo expresivo.

La definicién de la situacién comunicativa, de su nivel de representa-
cidn, de sus elementos y efectos, es también un valor de dinamismo para toda
interaccién, En realidad, se trata también de un juego reflexive sobre los
signos que empleamos, su significaclién y coherencia y su representatividad,
aunque en el plano interactive estos signes no sean ya puramente linglifsticos,
sino que estdn formados por individuos, papeles y situaciones, La negacidn
de una determinada dimensidn, implicaciones o valor de una relacidn interco-
frunicativa es un juego mds del lenguaje, y un elemento mucho més usual y
generalizado de lo que pudiera pensarse,

En ejemplos concretos, Goffman evidencia edmo la atribucidn de Identi-
dad y la consolidacién del nivel representative de los actos sirve para cons-
trufr las relaciones sociales. Esta labor se complica y especlaliza para cada
caso de relacidén Interpersonal. Asf, Goffman registra ejemplos de operacio-
nes de reduccién de Identidad a su papel interactivo para preservar e) sen=-
tido y coherencia de una situacién (casos como los de una conversién volunta-
ria del destinatario de una commicacién en destinatario secreto ¢ inmanen-

te, o exhibiciones excesivamente representativas del desarrollo de un papel

138,~ Goffman, Erving, Relacionas en piblico, pdg. 172




- 9% .

glca social (139)). En sus ejemplos, se evidencia cémo el nivel de sentido
de los actas y palabras de los individuos se reconstruye, en ocasiones, sobre
la misma negacién de la reflexividad de la Identidad, y las dimensiones me-
nos reflexivas de dichos actos y palabras sirven para expresar realismo. La
representatividad, el grado de implicacidén del individuo en sus presentacio~
nes, se vincula a una serie de responsabilidades y disponibilidades de ca-
da individuo, la representatividad es pues una forma de ejercitar una serie
de poderes e influencias de les individuos y entre los individues. Por ello,
delimitar el grado de significacién, implicacién y representatividad de ca-
da situacién y elementos en la Comunicacién no ez sino el fin de dicha Co-
municacién.

Para Goffman, pues, la interaccidén comunicativa ez un continuo intento
por controlar, redirigir y asumir plenamente la representatividad y multi-
plicidad de significaclones a las que cada individuoc se expone en las rela-
clones sociales, y el factor negativo de dicho proceso reside precisamente
en el hecho de que, cuanto mds espontdneas y menos controladas son las ac-
clones de cada individuo, mds significativas son en el mundo social (140).
Asf, si cualguier acto puramente azaroso, resultade de alguna incidencia
ajena al individuo, se convierte en un signe significativo de su Identidad,
también esa negatividad inherente a la expresién puede utilizarse como
valor de cambio - para ejercer efectos schre las personas en el entramado
de las relaciones interpersonales- en los complejos desarrolloa de las re-

laciones sociales,

139.~ Goffman, Erving, La mise en scéne de la vie quotidienne, 14 ed. 1939,

Parfs,Minuit, 1%73, pdg. 221.
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La interaccidn, como recenstruceién y reconduccién continua de la re-
presentatividad de los actos y signos, se basa a su vez en dos hechos fun-
damentales, que influyen en la légica interactiva: en primer lugar, el va
mencionado fendmeno por el cual todo acto, todo elemento presente en la eg-
fera interpersonal, por nimio que sea, constituye un signo, representa a una
Identidad, y por tanto también, todo acto, por muy expresivo ¥y sustancial
que sea, puede reducirse a la categoria de signo puramente representativo,
Este principio se acentfia cuando ademés se introduce la. caracteristica de
que, cuanto mis espontdnec, involuntario u ocasional sea un elemento comu-
nicativo, més revelador aparece al respacto de una posible referencia subya~-
centa.

En segunde lugar, esta capacidad representativa de loa signoa desborda
el control de quien los emplea, y as{ los signos son capaces de represen-
tar Identidades o referencias no deseadss por el sujeto que los emite, fun-
cionando en esto por un prineiplo de inversién de la confianza o erédito
comunicativo , generdndose sobre la confianza depositada en los signos su
opuesto relative hacia el objeto, el descrédito y la desconfianza commica-
tivos,

Esta desconfianza o sospecha que, sobre la base del erédito signico, se
articula en las relaciones interpersonales, es el germen de su dinamismo ¥
una base de enorme importancia en la construccién de las aceiones comunica-
tivas, El hecho de que los individucs, en la interaccidn, se dediquen a
redirigic y reconducir cada aspecto significativo de la interaccién, buscan-
do que los signos no denoten lo que deberfan denotar, halla su razén dltima
en esa posibilidad de llegar, & través de la aceidn comunicativa, no a la
construceidn, sino a la destruceién de la Identidad comunicativa,

Es responsabilidad de quienes se comunican, por tanto, construfr una
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coherencia que subsuma e incluya en su légica todog los posibles actos y
signos que se puedan presentar en el escenario de la interaccidn comunica~
tiva, Las divisiones expresivas del “yo" en )a interaccién representan un
intento de conseguir que todos esos signes del yo, coherentes unos con o-
trog, sean inclufdos en una entidad capaz de controlar y representar a to-
dos ellos, una instancia inclusiva definida como aquella que reconduce y
desprovee a todos los actos y signos de los sentides ne controlados que
pudieran tener, y los asume en un signo superior, la "personalidad” o "ca-
rdcter"” del individue, algo estructurado y habitual que contiene las diver-
sag relaciones del individuo y todas las posibles interpretaciones de sus
actos (141},

En la interaceién se produce lo que Goffman 1llama "rupturas del marce)
es decir, cambios del nivel de representacién y sentido, que causan, por
omisifén de un sentido posible de una interaccidén, un sentido superior, mds
inclusivo y representative, del cual es responsable el individuo y su Iden—
tidad. En realidad se trata de la incidencia dindmica del principioc de la
discontinuidad en el flujo comunicativo que hemos estudiado nosotros en
otros niveles de la Comunicacién. Esta discontinuidad, producida por ese
continuo trabajo de autocorreceién y redireccidn del sentido del discurse
tiene el aspecto, segin Goffman, de una cadena o secuencia de reparaciones
al posible sentido de cada instancia del "yo" (142). El rasgo mis esencial
de la interaccidén sigue siendo aquf la semiosis ilimitada de Peirce, la ca-
pacidad de que el contenido de un elemento comunicativo se convierta en la

forma de otro contenido en un segundo sigmo.

141.- Goffman, Erving, Relaciones en piblico, pdg. 334
142.- Goffman, E., Forms of Talk, pég. 315



Este principlo de la légica interactiva, segin el cusl la esencia mil-
tiple de la éomunicacidn se instrumenta en las interacciones generando una
multiplicidad de niveles y cambics de dimensién de las mismas, la virtual
infinitud de posibilidades de sentido de los actes comunicativos en la 16-
gica interactiva es el rasgo que hace dindmico y active el mundo da la Co-
municacién interpersonal. Goffman, en el plano de la Identidad, entiende
dicha multiplicidad como la asombrosa flexibilidad por la que el hablante
puede sobrepasar y romper los niveles de sentido y representacién (143}
creando as{ la coherencia de una representacidn inclugiva de todas lag an-
teriores, hilando la continuidad biogréfica de su Identidad en forma de
coherencia de todas sus representaciones, es decir, omitiendo los sentidos
inelufdos en una entidad signica superior para su Identidad,

Estudiando los fendémenos del error en la emisién comunicativa, y las
situaciones interpersonales del ridfculo y la vergiienza, Goffman evidencid
cémo la construecién de la Identidad es en realidad, mds que una complica-
cién acumulativa de todas sus instanciass y formaa, una simplificacién de
esa multipiicidad inherente a los sentidos de los actos y elementos comuni-
cativos, Por el contrario, la destruccidn de la Identidad comunicativa, el
surginiento del descrédito y desconfianza comunicativos, es la construecién
y floracién miltiple y libre de los sentidos ¥ grade de representatividad
de las acciones del individwo, que scbrepasan el control de éste, en un
proceso por el que la coherencia y crédito comunicative de les signos se
contrapone directamente con el signo de la Identidad.

Nos encontramos ante un fendmeno de enorme importancis pars el estudio

de las relaciones sociales e Interpersonales a través de la accidn comunica-

143.- Goffman, Erving, Forms of Talk, pég. 147



tiva: es el fendmeno por el cual el erédito y confianza comunicativos, base
de la Comuniceecién, generan o motivan su opuesto relativo, la desconfianza

0 la sospecha commicativas, sostenidas por la misma base de bisqueda de
coherencia en los signos y elementos comunicativos, y forzadas por la misma
actitud subjetiva y prefijada que da pie a la creencia-hdbito de las activi-
dades comunicativas,

El proceso por el cual, en este concreto caso, este fenémeno se produce
en la légica interactiva, es el siguiente: si en Comunicacién, para la ins-
titucién de la representacidn y sentido de la misma, operamos presupeniendo
y admitiendo anticipadamente ese sentide y representacidn, a través del de-
péaito de representatividad que los individuos confieren a los signos, ha-
ciendo de ellos un punto de partida, por lo mismo es posible presuponer y
admitir con anticipacidén la incoherencia de ciertos signos, la inconsistencia
de la representaci6n, y asi, concediendo confianza a la desconfianza, cré-
dito a la sospecha, llevar a cabo un proceso de destruccién de la coheren-
cia signica y de la actividad comunicativa.

Este procese, sustentado por la misma actited de creencia-hdbito, no
tiene limites dentro de sus posibilidades de ejercicio en la accién commi-
cativa, comoc no lo tenfa el ejercicio del crédito y confianza comunicativos,
abiertos a tods accién e identificacién interhumana. El deserédito y la
desconfianza comunicativos tienen el mismo poder de producir su cbjeto y
de modificar la realidad al expresarla que tenfz el crédito y la confianza
comunicativos, y como los signes de la confianza, los signos de la descon-
fianza también sobrepasan, sobreviven y se superpomen a lo objetive; en el
conereto caso de la Identidad, Goffman corrobora cémo una destruccidn sig-
nificativa de la Identidad por el principio de la sospecha “puede convertir-

se en algo peor que la revelacidn de la realidad" (144)
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Fl descrédito y la desconfianza comunicatives, generades sobre la base
de su opuesto relative, tlenen una enorme Importancia en la Comunicacién in-
terpersonal y social, y en la configuracibn del mundo social en el gue
actiian. Hemos mencionado en capitule anterior cémo la confianza y crédito
comunicativos hacian de la Commnicacién una cristalizacidn de la comunidad
intersubjetiva de deseos, aspiraciones e intereses, Pues bien, el principlo
de la desconfianza y deserédito comunicativos se extilende 2 la esfera inter-
subjetiva con la misma multiplicidad de efectos, pues la consecucidn de la
coherencia negativa salta las barreras de lo puramente objetivo: por eso,
se producen fenémenos como el de que el descubrimiento de hechos deshonrosos
para una persona an un sector particular de su actividad penga en duda nume-
rosos sectores de su actividad en los que no tiene nada que esconder (145),

Esta 1égica negativa de la coherencia signica refuerza el valor signi-
ficativo de los signos mfs fuera de control, espontdneos o inveluntarios,
que para formar ccherentemente el descrédito comunicative adquieren un va-
lor absoluto: por ello, en la intercomunicacién existe un interés muy espe-
cial del hablante por no quedar revelado en sus signos mda involuntarios,
por redirigir y controlar tedos los sentidos pesibles que su persona pueda
originar al respecto de su Identidad, En este aspecto, la Identidad ha de~-
sarrollade un enorme aparato de defensa frente a dicho fenémenc comunica=
tivo,

En los procesos de destruccién de la Identidad que Goffman aisld, se hi-
20 evidente cémo la capacidad representativa de cada elemento y signo de la

Identidad es resultado del ejercicio de la confianza en el campo intersub-

l44.- Goffman, Erving, Relaciones en piblico, pdg, 222
145.~ Goffman, E..,La mise en scdne de la vie quotidienne, pdg. 66
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jetivo, y la construccidn de la Identidad es el resultade no Gnicamente de
la creencia y confianza de cada individuo en sf misme y en su presentacién,
sino que en ella también interviene la creencia y confianza de los demds co-
mo elemento de esencial importancia para la coherencia de la Identidad. Por
ello, en los casos de destrqccidn por descrédito de la Identidad se da el
peculiar caso de ser posible "convertirss por momentos, a los propios ojos,
en la peor persona que pueda imaginar que los otros imaginan que €1 es"
(146). La actividad incesante de las construcciones imaginativas que Peirce
subrayara, as{ como la dimensién interpersonal de dicha actividad, se evi-
dencia en este ejemplo, como tremendamente activa y dinfmica en el mundo

de las relaciones interpersonales, mucho mis alld de las verdades referen-
ciales, objetivas o materiales. La accién comunicativa tiene en la 1égica
interactiva una influencia decisiva sobre situacicnes e individuos, influen-
cia que supera en muchos casos a las circunstancias puramente materiales u
objetivas., Este es un principio que aplicaremos al estudio de la Deswiacidn
Social,

Otro principio consonante del estudio de la interaceidn de Goffman con
nuestra perspectiva de estudio viene constitufdo por las observaciones que
realiza este autor sobre el fundamento de la actividad comunicativa. Para
Goffman, el cambio y el manejo de la expresifn y su diversidad de niveles
es una actividad que cads individuo realiza de una manera impensada e in-
consciente, perc también es uns actividad no innata sino adguirida, arti-
ficial y aprendida. Por ello mismo existe lo que Sartre llama el "dilema

antre la expresién y la accidn" {147), ejemplificade en el sigulente caso:

146,- Goffman, Erving, La mise en scéne de 1s vie guotidienns, pdg 222

147.- Sartre, Jean Paul, cit. en Goffman, E., ibfidem, pdg, 38
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" el alumno atento, que "quiere" estar atento, con la mirada fija en el
maestro, aguzado el ofdo, se agota tanto en este "estar atento” que termina
por no escuchar nada" (148). En palabras de Goffman, hay una actitud que

preside la aceién humana, la cual es mfs fdcil desarrollar que conmocer,
(149), que funcicna m4a all4 del conocimiento reflexivo y sin embargo es
ung actitud aprendida, artificial. En definitiva, es la misma actitud que
definimos con Peirce como el ejercicio del crédite o confianza comunicati-
vos, actitud bajo el nivel de consciencia incluso, por la cual se presupo-
ne lo que se expresa y as{ se accede a la expresién. Esta actitud no puede
sar llevada al extremo de la absoluta certeza representativa, como ocurre en
el - caso citado por Jean Paul Sartre, pues se desvirtds como tal confianza
expresiva, ni tempoco puede llevarae al grado de la absoluta voluntad del
hablante, pues ocurre el caso que describe Goffman as{: "alguien debe mo-
delar su conducta y sus actos conforme a la manera como actuarfa alguien
como él si pensara que la situacifn es normal. Emtonces, las rutinas que a
lo largo del tiempo se han convertido para £1 en algo automitice, inaccesi-
ble a la conciencia, deben organizarse de forma consciente y en consecuen-
cia el individuo llegard a tener la sensacién de que estd dando un espectd-
culo, haciendo una interpretacién, actuando" (150).

El crédito o confianza que el individuo ejerce en la Comunicacién no

@9 sino la consecucién de la coherencia de sus actos y signos, coherencia
que por dicha confianza se sobreentiende, y porque se scbreentiende, se con-

sigue, E¢ el mismo caso de los citados "gestos a la redonda®, aquellas mi-

148.~ Sartre, Jean Paul, ¢it. en Goffmesn, E,,la mise en scéne, pdg, 38
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nimas unidades expresivas, que no llegan a constituir palabras, que sobra la
base de cualquier eventualidad ffsica o mental adquieren la categorfa de
signos en forma de expresiones gestuales, guturales, exclamaciones, etc,Es-
tas formas minimas de signos se nutren y surgen de la éspontaneidad e inclu~
50 calidad negativa de algupos actos humanes, como un reshalén, la momenté-
nea pdrdida del hilo de la conversacidn, la pérdida del control del cuwerpo,
ete. A partir de esa base, el individuo elabora y convierte el acto en un
signo que tiene un "estilo de disponibilidad para todos" (151); este tipo de
actitud expresiva parece querer extraer coherencia y expresién de lo incohe-
rente ¢ irrelevante, recuperar el valor expresive de lo involuntario y some=-
terlo a la expresién por la Identidad o a través de ella. La confianza comu-~
nicativa es preclsamente la actitud gue permite flexibilizar hasts ese pun-
to las expresiones del hablante o emisor, es la actitud que lleva a incluir
cualquier acto u objeto bajo la instancia autora de la Identidad, la que
permite convertir cada acto natural en un acto reflexive y dotarilo asi de
coherencia interna, como si por el merc hecho de trasladar el nivel expresi-
vo de una a otra dimensidn surgiera una cierta 15gica comunicativa,

Dicha 1Sgica comunicativa, la conatruccidn de ecoherencia para elementos
¥ actos no coherentes, se fundamenta en la reflexividad, es decir, en la
adecuacién de los signos entre s{ y consigo mismos, en la reproduccidn de
gignos sobre signos. Esta operacién es la que hace de los procescs de Comuni-
cacién procesos acumulativos y ecuacionales, aunque en reslidad siga susten—
tdndose sobre la base de la discontinuidad y la irrecuperabilidad de cada
objeto o acto. El valor reconstructivo y suavizante de la comunicacifn inter-

personal reside precisamente en esa coherencia interna y de los signos entre

151.- Goffman, Erving, Relaciones en piiblico, pég. 136
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s{ que traslada a la esfera de lo social la coherencia y la adecuacidén re-
presentativa de todqa los elementos que configuran el entormo. La coheren-
cia de los signos entre s{ funciona como una 16gica que sustenta todas las
acciones comunicativas, del tipo que sean.

Resaltamos, sin embargo, el hecho de que la ccherencia a la que se ac-
cede ent la Comunicacién, precisa de elementos incoherentes, inveluntarios,
aspontdneos o negativos, de elementos que no tengan un sentide, para ejer-
cerse sobre ellos creando la representatividad. Por ello mismo, y ya dentro
de la actividad comunicativa, genersr esta tipo de elementos negativos o
discontinuos sirve para reforzar la representatividad de los aignos que van
a emplearse. As{ lo comprobamos en los ejemplos de negatividad para la Iden-
tidad en el nivel lingiifstico de Wittgenstein, y dentro del campo temédtico,
en los casos de inmanentizacién del final inminente para las tramas narra-
tivas o en los mensajes culturales de ciertss tradiciones, donde la negati~
vided conferfa una completud representativa a la identidad., Vimos también
cémo la discontinuidad, expresada a través de la diferencia temporal, era
un mecanismo dinamizador de la expresién en el caso de procesos commnlcati-
vos como las narracicnes. Las rupturas del marcoe que Goffman sefiala para la
interaccién comunicativa responden igualmente al imperativo de la discon-
tinuidad generadora de representatividad.

Este mecanismo, en la esfera del comportamiente de los individucs en
suy presentaciones Intercomunicativas, da lugar al manejo e instrumentacidn
de la discontinuidad y la negatividad en aras de la construccidn del sentido
y representatividad para una Identidad. Es el caso de los individucs que
son capaces, a través de la Comunicacién, de dominar y manejer lo esponté-
neo, de manipular los aspectos menos controlables del proceso, que son los

que, por el prineipio de aceidn de la negatividad en Comunicacién, son con-
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siderados como "donantes o aportadores de informaciones dignas de fe" (152).
En 1la Comunicacién de masas hay, como iremos viendo, un uso muy frecuente y
esencial de estos principios mencionados, usoc deliberade en ocasicnes y en
ocasiones de efectos perjudiciales para quien emite en estos medios. Abunda-
remos en este campo cuando tratemos directamente la Comunicacién Social ¥
al respecto de la negatividad y la presentacién de la Desviacién en dicho
campa,

Dentro del estudio de la interaccién comunicativa, un aspecto que per-
manece fragmentaric en las observaciones,es la complejidad social que supo-
ne la esencial multiplicidad y diversidad de efectos que las actividades
comunicativas provocan y buscan, La semiosis ilimitada de Peirce, la capa«
cidad inherente a la Comunicacién de multiplicar, sustituf{r y producir comn-
tinuamente sentides para la realidad, adquiere los rasgos, como vamos a
ver, de una dindmica interperscnal.

Un casc concreto en este sentido nes lo ofrece de nueve Goffman en uno
de sus ejemplos, en el gque se evidencia claramente c¢dmo en una situacidn
particular un individuc se muestra constrefiido a un papel determinado dentro
de los posibles marcos de referencia social, y dicha censtriccién tiene de
alguna forma un valor y contenido diverso al que tendrfa si el individuo
encarnara de manera voluntaria dicho papel: en el caso de Goffman, la cons-
triccién de una Identidad a su papel de madre, ante un tercero gue ha sido
per judicado por un nifio, que se realiza como una exhibicidn de la adecuacién
de la madre e su papel, y que en clerto modo paréce servir de satisfaccifn

al tercero snte el dailo causado (153},

152.~ Goffman, Erving, La mise en scépe, pig. 16
153,~ Goffman, E., Relaciones en piblico, pdg., 168
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En dicho caso concreto, existe una representatividad social de las ac-
ciones no ligada al significado de un papel en particular, sino mis bien al
significado y valor de cambio social que supone el verse obligade o volunta~-
riamenta limitado a la reslizacién de ese papel determinado. Lo qua aquf ve~
mos es que el desarrollo de un papel social no sirve aquf para una exhibi-
cidn social de apoyo, ni para reconstrufr y redirigir la significacién de
la identidad, sino que la Comunicacién en su totalidad, las estructuras y
marcos que compenen la interaceién secial,son vaciadas de su valoer intrin-
seco y adéuieren un sentido negativo, son formas de dominio o de sumisidn
que tienen un peso sohbre las Identidades que las utilizan.

As{ pues, hay conductas en la interaccidn comunicativa que hacen un uso
perverso o deformado de la interaccisn y sus elementos scbre la base de la
infinitud y mltiplicidad de posibilidades representativas de la misms, hay
clertos usos de la comunicacién interpersonal destinadosexpresamente a va-
clar de sentido directo dicha comunicacién interpersonal y que ésta se con-
vierta en el"signo" de otro tipo de comunicacién ligada a la negacidn de
1a primera.

En este arguemento incide, por ejemplo, el desarrollo y desempefio de los
papeles sociales dnicamente como formas de constriceidn, dominio y poder
entre los individuos, Aqui un sentido radicalmenta diverso viene a sustitufr
al sentide propio de la asuncién del papel social. Jugando de esta manera
con los significados consolidados de la accién comunicativa, y sometiéndo~-
log a una reificacidn sobre la que preexiste otro sentido para todes loa
actos,se produce un progresivo deterioro de las formas del crédito comuni-
cativo - que no olvidemos, se construye con los signes, no contra ellos-,
que despoja de sentido a muchoa elementos de la interaccitn, no solo para

quien los use, sino también para quien presencia y aprende este uso negativo.
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Este uso deformado de la légica interactiva supone la desviacién de la
confianza y crédito que cristalizan en la accién comunicativa, el crédito
que es inherente al uso de los signos, a las dimensiones mis microlingiif{sti-
cas de la Comunicacién. La rigqueza de este lenguaje negative le viene preci-
samente de fundamentarse en la negacién de un elemento tan imprescindible
como la cenfianza o crédito ;omunicativos. Lz inicial y casi inconsciente
creencia-hédbito en los signos, creencia o conflanza que motiva una comuni-
dad intersubjetiva de intereses,desecs y aspiraciones expresada en la inter-
cambiabilidad, capacidad representativa y creativa de los signos, pasa a
instrumentarse para conseguir un deteriors signico, es decir, ilimitado,
de esta confianza comunicativa.

Este procego funciona de esta manera : las creencias hébito iniciales
que sustentan la coherencla y significado de los elementos comunicativoes
pasan a ser, en esta comunicacidn negativa, meras formas para vehicular
otros contenidos, signos del vacfo, elementos cuyo Gnico sentido es el de
desproveer de sentido a los elementos de la comunicacién. En este proceso
todo signo asf{ empleado sirve fundamentalmente para negar el sentide mismo
de su uso, y las posibilidades de extender esa desconfianza o descrédito
ecominicativo son tan ilimitadas como lo son las formas de sentide y posibi-
lidades de coherencis basadas y obtenidas a través de la confianza comuni-
cativa. En realidad, no se trata més que de un nueve salto de nivel de re-
presentatividad en ia semiosis ilimitada de la Comunicacién, pero un salto
hacia atrés, en el que el sentido de un signo es, fundamentalmente, la des-
truccidn de su sentido, En la 1égica interactiva dste no es un fendmeno
infrecuente.

Socialmente, la cadena de negativided que instituye este uso desvirtua-

do de los signos en favor de un lenguaje del descrédito es también impara-
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ble y enormemente activa. No olvidemos que la coherencia es un fendmeno
que vincula a los elementos comunicatives, y por tanto,la destruccidn de
la coherencia de los signos se extiende de unos & otros. La misma confianza
o crédito que sostiene el uso de un signo es la que sustenta a los demés.
Asi, desproveer de valor y sentide & un signo, y hacer de dicha operacién
un lenguaje més, implica la posibilidad de hacer lo mismo con otros tantos
signos, con dreas completas de la Comunicacién, gue se convierten en formas
vacfas o vehiculo de lenguajes no humanos, como el monetario, lenguajes que
simplifican ¥ empobrecen la variedad de los contenidos comunicativos, ¥
cuya coherencia se sustenta, aln llegar a sustituirlo, en el uso negativo
de la accién comunicativa.

Este proceso significa un empcbrecimiento y un deterioro de las capa-
cidades representativas de la aceidn comunicativa, fundamentalmente porque
limita todas esas capacidades a ser la forma de un contenido restringide a
la futilidad de los sentidos de la comunicacién y e las limitaciones con-
tinuas de la accién comunicativa. Ese juego con los limites de la accidn
comunicativa simplifica en estructuras binarias,en meras transacciones, la
vastedad de pogibilidades de la accién comunicativa, y siendo en apariencia
una multiplicacidn de los conténidos que la Comunicacién puede expraesar,
en realidad no es sino la simplificacidén de los mismoa. Este tipo de use
negativo de una légica interactivae se nutre de la negacidén de la estructura
que lo sctiene, pero no llega & sustitufr a la aceldén comunicativa, quedan-
do como un lenguaje impreciso y difuso en las relaciones interpersonales.

Hay ademfs una diferencia radical entre este fendmeno y la caracterfs-
tica esencial de toda Comunicacidn, por la cual ésta se construye sobre la
discontinuidad y negatividad de sus elementos, sobre las crisis y sobre la

inmanentizacién de sus limites: mientras que en este caso dichos elementos
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creaban coherencia y representatividad, en el fendmeno expuesto de vaciado
de los signos el fin es crear la negatividad y el medio es la coherencia v
el descrédito aplicado sobre los signos. Ademds, de acuerdo con la ides
que hemos expuesto al respecto de la incidencia de 1a confianza comunicaki-
va en las relaciocnes entre_individuos, para con ellos mismos y en general
en la comunidad hunana, el depésito de confianza en los signos estd perma~
nentemente activo en toda Comunicacidn, actia en los signos y actda en los
individuos - las palabras, como decia Peirce, educan a los individues-,

El principio formador de la Comunicacién serfs casi una opeidn dtica si no
fuera porque ese principio de confisznza se halla por debajo de toda racio-
nalizacidén reflexiva, es decir, es propiamente una forma de confianza, y
nada mis. Pero ello supone que la Comunicacién estd Intimamente relacionada
con los individuos que la producen, relacionada existencialmenta,

Por el contrario, esta relacién de proximidad absoluta entre el lengua-
je y el individue, por el cual el individuo ha delegado en su lenguaje po-
deres de representacifn y actuacién sobre el entorno y sobre si mismo, no
existe en e)l lenguaje de la destruccidén de los signes dentro de la légica
interactiva. En este tipo de operaciones, cuyo valor radica en la capacidad
de desproveer a la Comunicacién de sus fines propios,no hay una relacién
de proximidad ni de confianza que vincule al individuo ¥ su lengusje, pues-
to que no puede institufr lo que destruye, es decir, la confianza en los
signos, y pueste que la destruceién del crédito commicativo clerra por of
misma la posibilidad de suplantar esa confianza y extiende mds bien el prin-

cipio opuesto.



=1 -

X
Recapitulacién para un estudic de la Identi d

A lo largo de los diversos puntos centrales de esta Primera Parte del
presenta trabajo, hemos consolidsdo una serie de elementos de estudio que
trasladaremos al nivel de andlisis de las coordenadas sociales, y que enla-
zaremos en una unidad sin solucién de continuldad: un s6lo fenSmeno de estu-
dio se reproduce en el uso del lenguaje, signos y slementos de la Comunica-
cién, en las coordensdas soclo-culturales que conforman el entorno de las
relaciones entre los individuos, y en casos especificos de la Comunicacitn
a través de medios de masas, |

As{ ocurre, como hemos visto, si unificamos la perspectiva de estudio
sobre el elemento de la Identidad Comunicativa. La Identidad, tal y como he-
mos observado en este estudio, debe entenderse como una entidad sfgnica cuya
construccidn se realiza en la accidén comunicativa. Su funcionamiento obede-
¢e a mecanismos de retrospecclén y retroproveccién, es decir, mecanismos
que, contrariamente a la direccifn aparentemente progresiva y lineal del
mensaje y discurso comunicativos, recorren en sentide inverso ls aparente
continuidad de una construccidn previa y articulan en el signo de la Iden-
tidad, un peder constituyente que se superpone y presupone sus elementos
internos, formdndose asf el llamado signo de la Identidad.En la Identidad,
por tanto, se contlene una distancia, una discontinuidad e incluso la nega-
cifn de la progresién racional de sus partes constitutivas, y el salto que
confiere coherencia y completud representativa a esta iﬁstancia hace necesa-

rios estos elementos mencionados para la construceidén de la misma,

En el mundo social se produce un isomorfismo de sus mecanismosd?.

h-

tos, isomorfismo del todo social a la parte comunicativa. Dicho isgy

AIRLIOTIECA



- 112 -

afecta por igual a todas las formas de comunicacién en el munde social, y a
todas las actitudes dentro del entramado social. Por tanto, también afecta a
las cbservaciones y estudios sobre estos temas, de modo que, como afirmaba
Robert K. Merton, "las historiss y sociologfas de las ideas ejemplifican los
mismos procesos histéricos e intelectuales que describen y analizan" (154).

As{, del mismo modo que la Identidad, como hemos visto, se construye
con la discontinuidad e incluso recurre a la misma para conselidar su valor
representativo, en el mundo soeial existe, como vamos a estudiar, la confi-
guracidn del signo de la socieded como una continuidad construfda sobre lo
irrecuperable, sobre lo discontinue y sobre la negacién de su objeto, y de
igual maners, la integracifn social también es un proceso dialéctico en el
que la distaneia y la discontinuidad tienen un importante papel.

Este isomorfismo del todo y la parte afecta a todas las dimensiones del
fenbmene comunicativo, es decir, a todos los &mbitos en los que se produce
Comunicacién. S1 entendemos que précticamente todas las actividades humanaam
se sfrven y basan en la Comunicacién, deduciremos que los fendmenos que estu-
diamos ne solamente son generalizables, sino que pueden servir para encique-
cer en todos los sentidos las concepciones y visiones cient{ficas,

En reslidad, ya nos hemos servido del isomorfismo para contemplar, en
esta Primera Parte de nuestro estudio, fendmenos comunicativos relacionades”
entre s{ per el elemento de la Identidad. En minimaa unidades del lenguaje
hemos comprobado el uso puntual de clertos principios { la negatividad en
la construceién lingiifstica de Wirtgenstein, el sentide reconstructive que
dicho cardcter imprime al lenguaje} que son vdlidos igualmente en concepcio-
nes més generales sobre la Comunicacidén (el sentido dialdgico de la construc-
cién verbal de Bajtin, es en realidad conscnante con las ideas de Wittgens-

tein, pues supone una continua labor de reanudacidn del sentido disperso de
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las Formas verbales, y dicha reanudacién es dialégica también en la for-
macién y construceién de la identidad en la cual se incluye la PBiscontinui-
dad y Alteridad), pero también estos mismos principios muestran simetrfas
) respecto de campos tan espec{ficos como el de la construccidén de los
mensajes narrativos y en los relatos ficticies, principios que Frank Kermode
elevé categorialmente, o al respecto de clertas formas tradicionales de
la cultura en las cuales la negatividad, la retrospeccidén, la discontinui-
dad, es elemento inexcusable de los mensajes (recordemos los ejemplos sobre
los héroes trigicos de Herré y Macintyre), Sobre esta base, es relativamen-
te sencillo comprobar que en dimensiones sociales se observa una analogia
de las construcciones de sentido, de las carreras sociales y la integracién
de los individuos con estas estructuras de fndole puramente lingiifstica o
especi{ficamente cultural. 8e trata de fenémenos paralelos, pero tembién de
derivaciones e incluso deformaciones de una sola forma de actividad humana,
aquella que hasta ahora hemos delimitado en torne al uso del signo.

Pero no sclamente se produce un isomorfismo que desarrolle y haga evo-
lucionar una sola y finica forms de actividad humana para dimensziones y ni-
veles inconexos del Ambito humano, sino que ademds, este isomorfismo mantie-
ne intrincados y entramados todos estos niveles y dimensiones. Este es un
rasgo que caracteriza a la accidén comunicativa: lo que aqui hemos estudia-~
do como la coherencis signica, la ferdependencis e influencia de todos los
alementog que formen parte de algin aspecto de la Comunicacidén,entre si, ¥y
cémo este fendmeno es de una profundidad absoluta en todos los dmbitos
de actividad humana.

En definitiva, con ello expfesamOs la idea de que los principics for-
madores del signo imperan en los niveles mis abstractos de la accién comu-

nicativa humana. Una Identidad, en el campo de la Comunicacién Social, pue-
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de ascender al grado socisl mds elevado de confianza y crédito posibles sim-
plemente como un signo coherente, y el valor da dicha Ydentidad en los mun—
dos de la vida de los demis Integrantes del entorno social puede entenderse
como el valor que como signe tiene dicha identidad. Una Identidad puede des-
trufrse por el simple hechg de parder la coherencia signica que ante los o-
tros tenfa, Esta influencia de los principios del signo scbre la Identidad
también eg operativa en las dimensiones subjetivas de cada individuo. Hemos
visto efmo una relacidn existencial vinmecula al individuo con su signo de
Identidad, y que una misma actitud, el crédito y la confianza, es comin al
signo y al individuo. Asf, la pérdida de la confianza comnicativa puede
redundar en la pérdida de la confianza individual y subjetiva, Le destruc~
cidn organizada y reflexiva del crédito y confianza cristalizado en el len-
guaje redundard también en dimensiones existenciales individuales.

En el nivel social, esta implicacién de tan distintos niveles de la
Comunicacién entre si se hace todavia mis patente, En el mundo social, el
sentido de un mundo de la vida es una palabra, un signo, y un mundo de la
vida otorga sentido a una palabra, un signo. Los grandes edificios de re-
presentacién simbSlica no dejan de ser puras representaciones, y el lengua-
je sigua siendo, como afirmera Mead, la mds amplia comunidad en la que el
individuo se encuentra (155).

Al igual que el mundo social, el lengusje, como hemos visto, constitu-
ye per_se una comunidad de creencias y pensamientos, comunidad fundada so-
bre el principio de la representacién, de la trascendencia cominicativa, en

la que el individuc entra convirtiéndose en un signo mds, en una voz capaz

154.- Herton, Robert K., Teorfa y Estructura Sociales, 1° ed. 1949, Madrid,

Fondo de Culturs Econdmica, 1988, pdg 24
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de producir lo que represents ¥y sustitufr a lo que expresa. Espon t &neanente o
toda una experiencia de limitaciones y voluntarismos cristaliza ery 2l lngua-
je. Es 16gico que las palabras y los signos hayan prestado su pder deen-
camacién v resistencia al tiempo, sus posibilidades representstivas ypro—
duetivas,al universe también verbal de la sociedad. Les Tdentidades de Refex —
rencia Social se comporten como las Identidades Llingifsticas: para existir,
es preciso que tengan un valer representativo, que obtengan a cua Tqufer
precio la coherencia de ser signos, y, en mihos casos, como ccurriacnlas
Identidades de las tramas flcticias y trégicas, para existiren la Referen—
cia Social o Cultursl tienen que dejar de existir en la contimidad ycnti-—
giidad social. ‘

Lo que hasta este punto hemos comprobade es la eperatividdd del prinei -
pio de la negatividad en el plano de la utilizacidén del lengaje y los sig—
nos, En el uso del lenguaje hay ya wna experiencia negativa, suingue no ted—
gica. Hay formas de discontinuidad y vacfo o sinsentido que son acctives en
el lenguaje, que fuerzan al lengusje a construirse como tal.In el uspdel
lenguaje encontrames ya la supresién de las barreras de la contirauaidad bio—
gréficas yla discohtinuidad de 1a Identidad, a2l 1gusl que encont xames, pox
su peculiar funcionamiento, la supresién de las barreras entre lo animdo ¥
1o inanimado, entrs lo real y lo ficticio, Este dinamismo enel lenguje
se traslada también sl agente o individuo gque lo emplea. Com afirms fiched
Le Guerm, las palabras expresan sentimientos porque generan sent-imientos,
{156), y producir o captar un signo es una transformacidn del indidvidw,

una modulacidn sincrénica del propilo ser, segin Merleau Ponty (157), bs pre-

155,~ Mead, George H,, op, cit., pig, 225
156.- Le Guern,-Michel, op.cit., pig. 86



T 118 <

cisamente la utilizacién de un sigho, otro signo en si, y por el salto que
supone el use de un signo sobre la discontinuidad o incoherencia de sus ele-
mentos, los signos pueden reagrupar elementos de tan diversas dimensiones co-
mo los signos, los individuos, los grupos soclales o las instituciones, en
una sola relacién de coherencia. La actividad representativa permite que es—
tablezcamos coherencia entra signos, entre formas de nuestra Identidad, entre
formas de Identided y Alteridad, entre universos simb6licos, Como afirmaba
Paul Ricoeur, en el uso de un signo la creacidn ¥y la revelacién coinciden
(158). Esta es la razén de que exista el isomorfismo en todos los niveles de
la accidn comunicativa en el que estamos insistiendo, La fusién de las dife-
rencias dentro de la identidad que genera las dress semdnticas se extiende
también a las dimensiones personal, interpersonal y social de la accién co-
municativa,

Un ejemplo de esa fusién de diferencias se da ya no entre signes y pa-
labras, sino entre individuos en las instancias del lenguaje -como apuntd-
bamos, hay una posible relacién de identificacién intercambiable para los
agentes de la Comunicacidén en los sipnos dencminados defcticos-, y dicha
fusidn puede darse para agentes e individuos no conectados entre sf mds que
a través del lenguaje, sobrepasando las barreras espaciales y también tem-
porales, y las Areas seminticas que de dichs fusi6én surgen constituyen lo
que denominamos cultura y eivilizacién.

81 entendemos esta interrelacién en sentide inverso, y vemos la directa

relacién entre la cultura y eivilizacidn, los individuos que la han personati-

157.-Merleau Ponty, Maurice, op. cit., pdg 200

138.~ Ricoeur, Paul, La metdfors vive, 1% ed, 1979, Madrid, Cristiandad,
1980, pdg. 332
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zade, los individuos que del lenguaje extraen y en é1 depositan confianza
y crédito susceptible de hacerse comin para si mismos y para los otros, en-
tenderemos que el uso del lenguaje y la construccién de la Identidad a tra-
vés del mismo sea una activided dindmica, trascendental, la expresién y
creacién de sentimientos que subyace a la imagen linglifstica, la pecullar
sensacién de exaltacién que se produce, segin Mead, cuando el "yo' y el
"mi" pueden fundirse (159), tienen muchas mfz razenes para producirae que
las que pueden deducirse de una observacidn gimplista, individualista.

Hemos observado también e6mo la multiplicidad y autogeneracién propila
de los fendmenos comunicatives puede, en el dmbito de la interaccidn comu-
nicativa, convertirse en la generacién de nuevos lenguajes basados en la
negacién del crédito y confianza comunicativos, Este tipo de fenfmeno tie-
ne una enorme importancia para entender procesos que ocurren  en el medio
social, El deterioro progresive del crédito y confianza comunicativos en
favor de nuevos lenguajescuya tdnica funcidn es la de superponerse scbre
egtos elementos sin llegar & sustitufrlos significa también el empobreci-
miento de la inicial relacién entre individuo y lenguaje, en definitiva
entre individuo y posibilidad de realizacién de sus libertades, S1 en la
accién comunicativa el hombre se transforma, se trasclende y halla en su
mano el poder de comprender lo ajenc y de comprenderse a sf mismo, y la
posibilided de traspasar las barreras de la individualidad, de las dimensio-
nes espaciales y temporales gue lo constrifien , la simplificacién o defor-
macién de la accién comunicativa supone un enorme perjuiclo de consecuen-
cias imprevisibles,Entre estos perjuicios, se halla siﬁ lugar a dudas el
problema de la Desviacién Social, motivada en gran parte por el fenémeno
que estamos describiendo.

El estudio de la Identidad en la Comunicacién se nos presenta como.una
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comprobacién de que este elemento no es sino un elemento més,integrante del
entramado interdependiente de la accidén comunicativa, La Identidad Comunica-
tiva es un elemento que se muestra activo no solamente como signo de la en-
tidad de quien lo emite, sino como instancia sfgnica que sirve a una intar-
subjerividad y vincula a los individuos a través del lenguaje y Comunicacién.
La Identidad, en su funcionamiento y construccidn, muestra muy clara-
mente que su valor en Comunicacin no se reduce a la representacién del in-
dividuo, Como afirmaba Durkheim,"la individuacién no es en modo alguno la
caracterfstica esencial de la persona”(l60), y sin embargo, la individua-
cién, en el plano comunicativo, es un mecanismo de enorme importancia pa-
ra la creacién de una coherencia en el lenguaje compartida por quienes usan
el mismo ¥ para la consecucién de una comunidad de pensamiento y creencias
en la base intersubjetiva de la Comunicacién.la Identidad comunicativa es
un ejemplo sobresaliente de la direccién comin de los intereses, aspiracio-
nes y deseos de todas las individualidades, ¥y como tal, la Identided &s una
cristalizacién efectiva de la existencia de esa comunidad de aspiraciones
y del crédite y confianza que en la Comunicacidn esa comunidad ha deposita-
do.

Hemos mencionade cémo el poder conferido asf a los signes puede imponer-
se sobre el crédito y confianza comunicatives que lo hicleron efectivo. En
al medio social, la confianza comunicativa puede verse reducida a formas
anuladoras y restrictivas del sentido total del lenguaje. La multiplicacién

de los niveles de sentido de los lenguajes puede redundar en una pérdida

159,~ Mead, George H., op. cit., pdg 290

160,- Durkheim, Emile, Les formes élémentaires de la vie réligieuse, clt,
en Habermas, Jurgen, op. cit,, pdg 388
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del valor inicial de cada elemento, y de la cohersncia que lo sostenia.
Cuando la interdependencia entre los diversos niveles de sentido que la ac-
ci6n commnicativa va creando se convierte en un poder objetivo y ajeno al
individuo, cuyos efectos vienen a imponerse sobre la inicial actitud de cré-
dito y confianza dapositados en ellos, surge el vaciado del contenido y va-
lor de las representaciones, y €ste es un lenguaje distinto a todos los an-
teriores, el lenguaje de la destruccidn del lenguaje. Cualquier miembro de
la cormnidad comunicativa puede contaminar la coherencia y consistencla del
entramado comunicativo, al fenémenc de este lenguaje negativo estd al al-
cance de los individuos particulares, y el entendimiento de este nuevo len-
guaje también se multiplica al entrar en aceién.

Las objetivaciones sociales pueden instrumentarse s través de la accidn
commicativa para desmotivar la Comunicacién. En esa légica las relaciones
interpersonales pasan a jugar con el poder e influencia que la Comunicacién,
al ser un "proceso cooperative de interpretacién em el cual los participen-
tes se refieren sipmlténeamente a algo en el mundo objetivo, alge en el
munde sacial y algo en el munde subjetive” (161) tiene sobre loa individuos,
Fstos fendmenos no son ni mucho menos ocaéionales. En el entramado de rela-
ciones interpersonales, familiares, profesionalas y sociales, un individuo
puede encontrarse, scbre todo en momentos de adaptacidn e integracién, con
este tipo de comunicacidn perversa en la que las formas objetivadas da la
realidad social son instrumentadas en un nivel interpersonal, con la fina-
lidad de destrufr y convertir en puramente formal la vineulacién entre
lenguaje e individuo. Precisamente‘la apertura, el contacte y vinculacién

que la Comunicacién posibilita entre individuos sirve pera introducir en

161,~ Habermas, Jtirgen, op. cit., pig. 171
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la esfera de las influencias y poderes de interaccién de los mismos el poder
de destrufr ese inicial vincule o de desvirtuarlo y vaciarlo de contenido.
Eéte es s6lo uno de los ejemplos posibles en los gque se evidencia que la
Comunicacién es un elemento esencial para la gsocializacidn, como también lo
es para el fenfmeno de la anomia o desviacién social. Pensamos que 2l andli-
sis de tipo discursive realizado en esta Primera Parte de este estudis pua=
de ilustrar y esclarecer algunos aspectos de ese fendmene comunicative en
dimensiones sociales, y el andlisis discursivo contiene ya las directrices
precisas, en cuanto a interdisciplinariedad vy apertura de perspectivas, en
cuanto a recuperacién de elementos bdsicos de la discusién sobre la Comni-
cacifn, que ha inspirado esta parte del estudio presente, No deseamos fina-
lizar la misma sin mencionar el modelo actual espafol de anflisis textual

de Jorge Lozano, Cristina Pefia-Marin y Gonzalo Abril, Anflisis del Discur-

80 (162), bajo cuyas influencias se ha desarrollado este trabajo.

162.~ Lozano, Jorge, Pefla- Marin, Cristina y Abril, Gonzalo, Auflisis del
discurso:hacia una semiftica de la interaccidp textual, Madrid, CAtedra,
1982,
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SEGUNDA PARTE!: LA ANOMIA Y LA ACCION COMUNICATIVA EN LA FORMACION DE

LA DINAMICA SOCIAL Y CULTURAL

I
Socializacidn y Discontinuidad comunicativa

"" No se puede creer en cosas imposibles",dijo
Alicia, asombrada.

"Ya se ve que no tienes la préctica suficiente”
dijo la Reina Blanca, " A tu edad, yo practica-
ba diariamente media hora al menos, Mds de una
vez he llegado a creer en seig cosas im-

posibles antes del desayuno"V

Lewis Carroll

En la Segunda Parte de este estudio, vamos a considerar, siempre
desde el punte de vista de la Comunicacidn, algunos de los factores y ele-
mentos que en el llamado entorno social y respecto de la Identidad tienen
mayor importancia para un estudio de los fendmenos desviades y andmicos,
Para ello, y sin disolver la continuidad de los principios que hemos ob-
servado en la Primera Parte de este trabajo, ponderaremos la influencia
decisiva que la dimensién social y cultural tiene para ¢on la formacién
individual y su desarrollo.

No se puede trazar un l{mite demasiado precisc entre la Psicologfa

individual y la Psicologia Social, como observé George Herbert Mead (1},

1.~ Mead, George Herbert, op. cit., pég. 49.
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Hemos visto ¢émo para explicar fendmenos puramente individuales la solucidn
pasa a menudo por introducir en el estudio la perspectiva intarindividual
o interpersonal. En las rafces mids subjetivas del fenémeno comunicativo
hallamos huellas sociales, distancias y discontinuidades, juegos con la
Alteridad que hacen de los signos de la Comunicacién lugares de encuentro
intersubjetivo, cristalizaciones de los modos de relacidn humana.
Igualmente ocurre cuando pretendemos observar el &mbito social o in-
terpersonal y volvemos continuamente a encontrarmos con la subjecividad '
que sostiene siempre dicho &mbito, Pensemos que, incluso en su formulacidn

cienc{fica, los términos Sociedad y Cultura existen desde su naturaleza

de signos y de imdgenes alojadas en cada mentalidad individual y activas
cuando entran a formar parte de la relacidn comunicativa. Unicamente la
accidn comunicativa encarma y da vida a estos signos objetivades, que

a menudo se convierten en instrumentos de la dindmica social.

En esta lfnea, podemos marcar el paralelismo que, como relato commi-
cativo, existe entre Socjedad y Alteridad. Como la Alteridad, 1la Sociedad
es un elemento siempre presente en cilerto tipo de Comunicacidén, en reali-
dad es una forma abstracta de la Alteridad, forma abstracta que tiene una
funcidén para esa construccidén reflexiva de un texto personal que es la
integracidén y socializacién individual.

La Sociedad, como término de referencia en el discurse de los indivi-
ducs, y en sus relaciones comunicativas, es em realidad una instancia dia-
1égica, que aparece siempre en relacién con el individus, constituyendo
a menudo el fondo sobre el que el individuo destaca, Esta estructura
dialégica, y por tanto, sfgnica y activa del término Sociedad en el dis-

curso individual ha sido sefialada por muy diversos autores en el campo
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sociolégico, y con diversos propésitos; por George Simmel, por C. H. Coo-
ley, y por George Herbert Mead.

El proceso de la socializacién ha side sefialado por estos autgres, en
distintos aspectos, como un procesc a todas luces perteneciente a la esfe-
ra de la Comunicacién. lLa socializacifn es de muchos modos un proceso em
el que la superacidn de la discontinuidad y la distancia, la asuncidn de
la Objetivacién y de la Alteridad dan por resultado la capacidad expre-
siva y comunicativa, o lo que es lo mismo, la constitucién de la persona,
en el sentido también literal de eata palabra.

La Comunicacién entra de esta manera a formar parte de la construccidn
del individue socializado, en un doble sentido: a través del lenguaje
el individuo entra en el mundo de la comunidad de aspiraciones, intereses
y deseos en &1 cristalizado, y también con el lengusje el individuo
construye sus ideas propiss, convirtiéndese em persona, AdemAs, en este
mismo doble sentide 1a Comunicacién sigue siendo la supresién de la discon-
tinuldad y discontigiidad, espacial y temporak, entre los individuos, y
esa reconexién comunicativa instituye tanto a la persona como al entorne
interpersonal en el que ésta se mueve.

Mead, por ejemplo, sefialé que lo que caracteriza a la perscna as pre-
cisamente la "capacidad de reaccionar a loa proplos estimulos como 10 har{a
otra persona” (2). La capacidad de Comunicaeién es la propia de la persona
socializada, y esa capacidad comunicativa personal se obtiene con la
interiorizacién de la impersonalidad, cusndo el individuo es “capaz de di-

rigirse inconscientemente 8 sf mismo come los otros se dirigen a &1" {3},

2,- Mead, George Herbert, op. cit., pég. 105
3,- Mead, ibfdem, pég. 108
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La jdea de Mead, en el fondo, es la de que la conformacién de la perso~
na es también wuna reunificacidn, activa en lo expresivo y en lo comunicati-
vo, de la discontinuidad y la objetivacidn interiorizadas por el individuo,
La Identidad personal es , de acuerdo con este principio, resultado de un
proceso para la Comunicacién y la expresién y generacién de las ideas pro-
pias, tinicamente sobre la pluralidad y discontinuidad es posible crear, en
forma de unificacién con sentido de esa pluralidad, una Identidad personal.

Este puﬂto nos lleva a observar también que la actitud de la comunidad
precede o existe en el individuo, el cual es capaz de adoptar dicha actitud
y luego reaccionar a ella (4). En la formacién de la Identidad més propia-
mente \dnica existe lo que nosotros hemos definido como estructura dialégi-
ca, de acuerdo con el término de Bajtin. Asf, el individuo... se identifi-
¢a con una situacidn social, Reacciona a ella, y aunque sus reacciones pue-
den tener la naturaleza de una critica, as{ como de un respaldo, invelucran
una aceptacién de la respensabilidad presentada por la situacién" {(5), La
persona es una instancia resultante de esa fieccidn de confrontacidn y did-
logo, y més que una individuacidn, es una elaboracifn o reelaboracitn, de
indole comunicativa, sobre la discontinuidad y pluralidad. La socializacién,
seglin Mead, es esa activa estructura de diflego miltiple para un solo indi-
viduo, “una persona que se tlene a si misma por compafiera y que puede pen~
sar y copversar consigo misma, del mismo modo que se ha "comunicado con
otros" " (6).

Es en este sentido como hay que entender, segin Mead, el término Socie-

4 .- Mead, George Herbert, op, cit., pdg. 207
5.~ Mead, G. H,, ibidem, pdg, 209
6.~ Mead, G, H,, ibidem, pdg, 172



_ 125

dad: como término de una relacién dialfgica que tiene por objetivo consti-
tufr a la persona, es decir, al individuo socializado. La Sociedad, como
relativo de un procese que produce la personalidad integrada, come fondo
que interactda con el individuo para la formacidn de su lemguaje propio. Con
esta doble implicacién entre la formacién de la perscna y el signo de la So-
ciedad, Mead coloca a un mismo nivel dos realidades que se condicionan mu-
tuamentae: si un universo de raciocinio no es més que un sistema de signifi-
caciones gociales comunes, también el proceso socizl no es otra cosa gue
"una reflexién del espiritu" (7).

De esta manera, los principios expresados por este autor abren una veta
de investigaciones, que llega hasta nuestros dfas, para comprobar que el
isomorfismo individuo- sociedad explica muchas formas de funcionamiento del
medio social, investigaciones en las que insistiremos al mencionar las teo-
rias de Pater Berger y Thomas Luckmann sobre la construceidn de la realidad
social,

Pero a su vez, esta doble implicacién de Mead viene a justificar los
principios que en el plano propiamente discursivo hemos estudiado en la
primera parte de este trabajo, gegin los cuales la Identidad individual es
més el resultado retroproyectado de un juego con la negatividad, discontinui-
dad o distancia que la sintesis acumulativa de sus elementos y formas. En
1a dimensién social, para la consecucién de la integracién social, la fic-
cién de confrontacién y diflogo, la interiorizacién de la distancia y la
supresidn de la discontinuidad socializan al individuo y lo convierten en
persena, entidad en la que se muestra activa la Comunicacién.

Ahora bien, el término Sociedad que interviens dialdgicamente en la

7.- Mead, G, H., op, cit., pdg. 166
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integracién no es el correspondiente a la realidad de la comunidad contem-
pordnea que designamos com tal palabra, La Alteridad abstracta que sirve a
la conformacién de la persona integrada se halla definida y delimitada en
los témines del lenguaje, y por tanto, puede desbordar en su amplitud los
limites espacio- tempuraleg de la Seciedad. La comunidad representada en el
mundo del lenguaje, que sirve de instancia de diflogo para la construccidn
da la identidad, responde m4s bien 2 otza entidad abstracta, que es la
Cultura.

Hablaremos mucho sobre esa diferencia esencial entre Sociedad ¥y Cultu~
ra, y_cémo se puede llegar a una confrontacidn mis o menocs acentuada entre
estas dos directrices de la formacién individual, que por su muy diversa
dindmica y su naturaleza opuesta conforman mds bien un aje cruzado de
coordénadas para la integracién social, siendo la ordenads vertical el
procese cultural, y la sbscisa horizontal el proceso social., Pero por el
momento nos basta con comprobar c¢démo la confrontacién con un fondo sobre
el que la Identidad destaca y se convierte en representativa es un mecanis~
mo no forzado para la constitucién de la normalidad secial.

Segin esta idea, en los procesos de integracién y socializacidn inter-
vienen factores dialécticos, principios de negatividad que contribuyen a
1a afirmacién de la Identidad y a su normal integracién an el entorno so-
clal. Hablamos de factores dialécticos, en tanto la socializacidn no sola-
mente se sirve de la oposicién y enfrentamiento para relacionar al indivi-
duo con su entorno, sine que dicha oposicién a su vez es subsumida por
la reunificacién de sus términos. Asf, la Sociedad es una entidad lo sufi~
cientemente abstracta como para resolver las discontinuidades y oposiciones
que la consolidan, redefiniéndolas en sus propios términos, y eliminando

las contradicciones internas. Como signo, la Sociedad es capaz de extraar
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coherencia de la oposicién ¥y unidad de sentido, cohesién, de lo disconti-
nue,

La Sociedad, como signo, significa una aceién comunicativa continuada.
Su naturaleza representativa se basa en la definieién y redefinicién activa
da los proceses, realidades e Identidades que pueden estar contenidas en su
minde social integrado, o bien procesos, realidades o Identidades que no
forman parte de diche mundo social. La Sociedad, como veremos, asume y tu-
tela valores, resume y acaba tensiones y continuamente perfila su propia
imagen, creando coherancia, esto es, cohesién. Como ente de naturaleza mixi-
mamente representativa, sitda cualquier aspecto de la realidad bajo dicha
estructura autorreferente, e incluso, retroproyecta su definicidn de la si-
tuacién a etapas anterjores de su desarrcllo, de manera que slempre preside
el sentido y la direccién temporal de toda rsalidad, La retroproyeccién
sfgnica es un fendmeno de enorme actividad social, como también lo es la
tipificacién commnicativa, gegln iremos comprobando.

Al relacionar George Mead las dos dimensiones, individual y social, en
un solo proceso comunicativo, Mead incorpora a sus andlisis la reflexién so-
bre la dinimica social, que se complica y concreta enormemente bajo sus pers-
pectivas, Los procesos que para 1a Identided en Comunicacién suponen una
comple ja naturaleza y actividad, son en muchos aspectos la génesis de una
dindmica y funcionamiento social de enorme variedad y complejidad, Ambas di-
mensiones comparten su base lingﬁistica, y es posible seguir la evolucidn
de un fenémeno de Identidad comunicativa, como es la relacién existencial
del individuo con la unicidad sfgnica o con la irrecuperabilidad del signo
hasta encontrar su derivacién en las relaciones del individuo con su entorno
social. En el procesc de la integracién social, se repiten relaciones de

unicidad del individuo consigo misme y con su grupo, frente a un todo so-
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cial mis disperso y abhstracto. De hecho, Head entiende el surgimiento de la
mentalidad “cuando el organismo estd en copdicicnes de sefialar significacio-
nes a otros y a uno mismo™ (8). El lenguaje y los signos resuvelven la ten-
sidén del individuo con su propia Identidad, pero también la tensidn del in-
dividuo frente al Otro, y entre cada individuo ¥y su sociedad, a través de

la aetividad significativa, ;omﬁn en cada nivel. La oposicidn y la adicidn

a la cominidad presente en el lenguaje sirve para vincular a la persona con
esa derivacién actual de dicha comunidad que es la Sociedad,

La integracién social, siendo accidén comnicativa, es un proceso en
continuo dinamismo, autogenerdndose, retroproyectando sus pasos, eliminande
lo incoherente, y asumiendo incluso una estabilidad mds o menos ficticia.
Durante teda su carrera vital, el individuo establece una relacién siempre
mévil vy dialdgica con su entorno interpersonal y social, una relacién siem-
pre tensa y activa y jamis se produce una solueifn definitiva de esa mavili-
dad en la integraciém, o desviacidn, definitiva.

Esta relacién dindmica puede omitirse en 1a conciencia individual, simu-
lar un estatismo poco problemdtico o simplificarse ante relaciones de otros
individuos en lag que comparativamente se acentfa la dimléctica y la tensidn
de integracién social, Pero el hecho esencial, y espersnzador también, es
que en tante se produce una contimuidad vital y temporal entre el individuo
y su sociedad, la relacién entre ambos no es jamis definitiva, y asf es
come hay que entender la integracidn y la desviacidén social, como procesos,
y no como irrecuperabilidades o soluciones estéticas, teniende en cuenta
que la Comunicacién preside a menudo la formaeidn e integracidn de la perso-

na, y expticando a partir de su dindmica procesos individuales muy comple-

8.~ Mead, G.H,, op. cit,, pdg 164
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jos: "el que parece no marcar el pasg en un deafile, es gue en realidad lle-
va el compéds de otra misica, Como dijo Thoreau, escucha otro tambor. i un
muchacho se niega a seguir la ocupacidn que sus padres y amigos consideran
la mejor para €1, y persiste en trabajar en algo extfaﬁo y fantédstico, como
el arte, o la clencie, seguramente es el caso que su vida mis vivida no es
la que hace con los que le rodean, sino con los maestros a quienes conocid
a través de los libros.,." (9). Toda formacién de Identidad es wna integra-
cién commicativa dindmica y toda integracifn social proviene de la Comuni-
cacién con el lenguaje. La integracién vy la desviacién pueden ser endebles
como imfgenes del lenguaje y motivadas por esa Comunicacifn a través del
lenguaje ¥ con el lenguaje mismo: como afirmabs Mesd, el dislogo con el
lenguaje mismo, con sus formas prefijadas y tipificadas, ea una forma de
interaccién también, una interaccidn que el individuo realiza para sus aden-
tros, dotada de continuidad en sus formas expresivas, diferida en el tiem-
po. El lenguaje e¢ un conjunto de huellas, sean interpersonales, culturales
y sociales, que dan forma a los pasos, quizd, de los que proceden.La circu-
laridad es también un fendmeno soelal: la llamada por Thomas "profecfa que
sa eumple a sf misma", a la que dedicaremos un capftulo de estudio.

3i los fenémenos propios del lenguaje conforman una enorme parte de la
actividad social, también es cierto que la problemética del lenguaje se man-
tiene y no se resueive en el medio social, aunque se generalice y haga comin,
La solucién que la sccifn comunicativa da a los problemas de coherencia y
cohesién, lo que nosotros hemos analizade como el depds%ta de crédito ¥
confianza inherente a la Cosunicacidn, es la {inica solucién posible a una

serie de fendmenos, tanto commicativos como sociales. En dimensiones socia-

9,~ Merton, Robert K., op. cit., pig 441
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les se produce una adaptacidn de la soluecidn comunicativa que estudiaremos
seguidamente.

51 en la socjalizacifn hay una base comunicativa y lingiistica de gran
importancia, relacionada en gran parte con los procesos que para la cons-
truccién de Identidad hemqs estudiado en la Primera Parte de esta tesis,
el ente Sociedad estd dominado por las actividades comunicativas,y los
procesos sociales son, en gran medida, procesos simbélicos, en los que la
Comunicacién ejerce una influemcia directa sobre las vidas, entornos y
carrera de los individuos,

La existencia de un todo soecial es una existencia signica: la Sociedad
es una referencia verbal que sélo existe como concepto, ne como realidad
tangible para el individuo. 5610 se evidencia cuando se incorpora a la sub-
jetividad de cada uno de'los componentes de dicha totalidad soecial y, més
directamente, cuando se incorpera a la intersubjetividad compartida por
los individuos en sus encuentros e intercambios comunicatives. Como tal,
la Sociedad puede tener la maleabilidad de un sobreentendido intersubjetivo,
de una tipificacién pretérita, y como signo representativo, la Sociedad
puede omitir y producir aquells que expresa.

Este es un aspecto de la relacién individuo-sociedad en el que dichs re-
lacién dinamiza y multiplica sus efectos sobre los individuos. Como avanzd-
bamos al analizar alpunos casos de relacicnes interactivas, la instrumen-
tacidn de significados en los papeles comunicativos y sociales, las refe-
renciag soclales,pueden adquirir un segundo sentide, un valor de cambio,

y no de uso, con un importante poder sobre los individuos y entre éstos.
Nosotros hemes puesto el énfasis en el hecho de que eunlquier nivel de
representacidn y significacién interhumana puede objetivarsa, perder su

grado de coherencia vineculada a 1a confianza y erédito commnicativos, y
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convertirse en un imperativo objetivo cuya instrumentacidn en las relaciones
commicativas interpersonales sirve a la deatruccién de la confianza o cré-
dito inherentes a la Comunicacidén. Pero para llegar a este punto concreto,

vamos a analizar el proceso socializador y la naturaleza del signo Socieded.

I

La incorporacién en la Sociedad: individuacién y abstraccién comunicativa

De lag ideas que exponemos acerca del entorno y el proceso social de la
Identidad, se deducen dos principios esenciales: en primer lugar, que el
procese social, tante individual como colectivo, es, por sus funciones y por
su estructura, un procesc comunicative. Lo caracteristico de la Sociedad es
el poder de la representaciém comunicativa convertide en eje y centro de
las actividades humanas, lo que Webar en algin momento conecté con cierta
"magia simbélica racionalizada" (10}, en el sentido, pera nosotros, de la
elevacién del poder del lenguaje y la Comunicacitn para conformar, incluse
crear, la realidad, a partir de la fijacién del crédito y confianza comuni-
catives, y convertido este poder en un principic de aceibn y vida colecti-
va, En ese sentido no habrd quizé definicién més ajustada que la dictada
por Weber para la socledad: "mis cosas y fendmenos cada vez atraen, por
encima de las virtudes que realmente poseen, o se les atribuyen, "signifi-
paciones”, y se trata de obtener efectos reales mediante un actuar signifi-

cativo" (11}, Este inicial poder, casi mdgico, de las palabras sobre el

10.- Weber, Max, Economis y Sociedad, 19 ed. 1922, México, Fondo de Cultura

Econémica, 1944, pdg. 333
1l.- Weber, Max, op. cit., pdg 332
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mundo ¥ sobre el hombre, poder conferido desde cierta forma de creencia~hé-
bito, no estd ni mucho menos en declive en la evolucién de nuestra sociedad
contempordnea, y sigue siendo el principio social por excelencia, aunque
para muchos casos la creencia-pdbito que lo sustenta haya rebasado los 1f-
mites de tal cualidad y tenga una forma desvirtuada, como es la de la evi-
dencia objetiva,

Vamos a detenernos en este principio para considerar cdémo si la Socie—
dad es el medio por excelencia da la Comunicacidn, en ella es axial la es~
tructura dialégica, entendiendo por tal la naturaleza representativa y dind-
mica, dialéctica y signica que continuamente se reasume y resuelve en si
misma, Hemos mancicnado cémo la socializacién es un didlogo interpersonal
y también subjetivo, del individuo con su sociedad. Como observaba Simmel,
la relacidn de oposicidn y enfrentamiento entre el individuo y su sociedad
sirve a la construceldn simbslica y significativa de upa unidad integrada.
La sociedad y el individuo, como polos de Comunicacién, nunca son totalmen-
te identificables (12): "en realidad el hecho de que el individuo en cier-
tos aspectos no sea elemento de la sociedad constituye la condicidn positi-
va para que lo sea en otros aspectos, y la indole de su sociabilidad esté
determinada, al menos en parte, por la fndole de su insociabilidad" (13),

El dinamismo de la integracidén social a través de la ruptura, enfren~
tamiento y didlogo es un tipo de accién comunicativa: la Sociedad, entidad
de naturaleza signica y verbal, es precisamente un concepto, una imagen

resultante de dicha interaceiSn del individuo con su entorno, de un dina-

12.- Simmel, George, Soclolopfa I:Estudios sobre las formas de socializacidn
1% ed, 1908, Madrid, Alianza Ed., 1986, pdg., 48

13.~ Simmel, George, ibidem, pdg. 46
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mismo fondo-figura similar al que funciona para la construceién de todo aig-
no o seflal, La figura no existe sin un fondo sobre el que se perfila, en
términos sociales, la individuacién es el resultado de una interaccidén con
un fondo social mds o menos abstracto, fonde que viense constitufdo por esa
comunidad de deseos, aspiraciones y creencias cristalizado en el lenguaje,
sobre el que el individuo construye su propio  texte , su Identidad y sus
ideas propias; y en la forma de la Alteridad, el fendo social sirve a la
tipificacién de formas expresivas y comunicativas que el individuo utilizard
para comumnicarse. A su vez, el fondo social es tal por oposicién relativa

a la figura individual, en cuya subjetividad existe y halla expresidén, y

la figura individual da existencia a dicha abstraceidén superponiéndose scbre
ella, dinamizéndola en sus acciones y comunicaciones y haciéndola vigente

en sus relaciones interpersonales.

La relacién entre individuo y sociedad es la relacién de superposicidn,
representacién y creacifn en su expresién que existe entre signos, Segin
Simmel, en la sociedad cristaliza la figura més general de una forma funda-
mental de vida: " que el alma individual no puede estar en un nexo, sin es-
tar al mismo tiempo colocada frente a €1, ni puede estar inclusa en ningin
orden sin hallarse al tiempo colocada frente a é1" (l&)._La relacién unifica~
dora entre el individuo y la sociedad parte precisamente de la discontinui-
dad y el enfrentamiento. La sociedad, repetimos, reasume en su asigno esa
relacién de dialéctica y se coloca asi en el nivel més general y abstracto
de relacifn humana.

Hasta qué punto la relacién de Commicacidn sobre la distancia o discon-

tinuidad es esencial para la socializacién, nos da idea la todavia origina-

14,~ Simmel, George, Sociologfa, pdg. 48
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lisima observacién de Charles H. Coocley, de acuerdo con la ¢ual la disconti-
nuidad y discontigiiidad es un mecanismo fundamental para la generacibn de
las ideas que un individuc, al madurar e integrarse socialmente, genera al
respecto de s{ mismo y de su entorno y circunstancias, ideas con las que

se identifica y que suponen la anulacién de la distancia, la integracidn

y la creacién de la continuidad, de la ccherencia construida, que es la
construccién de la Identidad: " el ambiente, en el sentido de influencia so~
elal realmente operante, estd lejos de ser la cosa definida y obvia que

con frecuencia se supone gue es. Nuestro verdadero ambiente consiste en las
imfgenes que estén mAs presentes en nuestros pensamientos, y en el caso de
una mente vigorosa y en crecimiento, probablemente son totalmente diferen-
tes de lo que estd mis presente en los sentides" (15).

La Identidad integrada se caracteriza por la activa generacién de
ideas, es decir, signos. La generacién de ideas potencialmente representa-
tivas es la primera forma de relacién interhumana. La mentalided, segin Coo-
ley, surge precisamente en este sentido de reanudacién de lo disperso o
discontinuo, de ilacidén de lo interrumpide. Por tanto, la generacidén de
ideas supone siempre un salto que unifica con lo distanciado y a la vez
separa ¢ distancia al individuo de la proximidad y contacto. Igualmente, el
uso del lenguaje favorece ese salto para conseguir una continuidad entre
lo distante, espacial y temporalmente. Es en este sentido en el que la in-
tegracién social se opone al entorno social mismo, y funciona de un modo
dialéctico.

Si entendemos gue hay una natural oposicidn entre la integracién como

15.- Cooley, Charles H., Human Nature and Social Order, Free Press 1956, cit

en Merton, Robert K., op. cit., plg 441
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continuidad con lo dizcontinuo,y la contigiiidad y contacto inmediato en el
entorno social, con el que no existe tal proceso, podemos explicar dos di-
recciones diversas de la integracidn social, una vertical, aquella integra-
¢ién en la que el individuo interactda con lo distante, sea espacial o tem-
poralmente, y una horizontal, en la que el individuo se halla ya en contac-
to involuntario con una realidad humana y natural que le rodea,

Conforme un individuo activa e intensifica su integracién vertical y
unipersonal, se aparta naturalmente de la integracién horizontal ¥y prees-
tablecida. Asi, estas dos direcciones, que formarfan parte de dos tipos
de abstraceién diversa, una cultural y otra social, se dan en todo indivi-
duo que haya desarrellade una Identidad. En palabras de Delacroix, loa
individuos aprenden en scciedad y aprenden solos a la vez, y no solamente
aprehenden la lengua que se les habla a ellos, sino también la que 3¢ ha-
bla en su presencia (16}, entre emisores distantes, cuyas comunicaciones
reposan en la misma lengua, La integracién vertical, el didloge con lo
distante y discontinue, serfa lo que Duvignaud llama “"transferencias de
consciencia”: un flujo en el sentido bergseniano, que "suglere el contacto
a través del espacio de actitudes y comportamientos capaces de engendrar
solidaridades miltiples, frégiles, cristalizadas en una misma vocacién mo-
ral o intelectusl,..” {(17}.

El gsegundo principio que enumeramos, dentro de la consideracién de la

naturaleza de la Sociedad, es la idea de que, si la Socledad no ea mds que

16.~Delacroix, Henri, eit. en Benjamin, Walter, Juaginacidn y Sordedad,

Iluminaciones I, 19 ed. 1969, Madrid, Taurus, 1988, pég. 186

17.-Duvignaud, Jean, la Gepdse des passions dans la vie saciale, Parfs,

P.U.F,, 1990, pdg 166
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el medio de la accién comunicativa y el resultado de dicha accién comunica-
tiva, también lo &s por imperative ffsico y espacial. lLa sociedad no es un
signo coherente y cohesionado finicemente gracias a la interaccién comunica-
tiva que tiene lugar entre los individuos. También lo es porgue el signo
sociedad supone en sf mismo la snulacién de las distancias y diferencias a
través del signo y de la Comunicacidn, Como indicaba en 1904 Gabriel Tarde,
la sociedad moderna es la tniecs capaz de conseguir, a través de un complejo
sistema de Comunicacién, que los individuos se dejen entusiasmar y sugestio-
nar, que se transmitan ungs a otros estas sugestiones, sin verse ni co-
dearse, y sin entenderse (18): "la civilizacidn tiene como consecuencia el
incrementar sin cesar la proporecidén de acciones a distancia sobre las otras”
(19), Hay por tanto, en la horizontalidad de la integracifn social, un
juego con el eontacto masive y la omisién de la continuidad y cercania, es
decir, una forma de integracién derivada de la dindmica cultural,

La Sociedad, por tanto, se presenta en cierto mode como la derivacidn
fictica de una vieja aspiracién humana: la posibilidad de salvar la distan-
cia a través de ciertas capacidades depositadas en la accién comunicativa,
la pervivencia a través de espacio o tiempo de cierta inquietud individual,
y su efectividad entre los individuos. La Sociedad, as{, se presenta como
la adaptacién prdetica dal principio de la representacién comunicativa,

En ese sentido, la accién comunicativa con un valor cualitativo y la
Comunicacién cuantitativa se entreveran y cruzan en la realidad socisl, y

producen fenémenos complejos: la Comunicacidn de masas es un reflejo de las

18,- Tarde, Gabriel, La opinién y la multitud, 12 ed 1508, Madrid, Taurus,
1986, pdg 44
19, Tarde, Gabriel, op. cit., pig 174
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exigencias derivadas de la comunicacidn cualitativa y su transformacién en
la satisfaccitn de un contacto global masivo, conseguido a través de la omi-
8i6n o de la discontinuidad, como detallaremos en la tercers parte de este
astudio.

Cuando trat&bamos lags bases de la Comunicacién, insistiamos en la neca-
sidad inherente a la misma de que los elementos comunicatives obtuvieran,
entrafiaran 0 recazbaran la representatividad, La representacién y su funcidn
activa, como en el uso del lenguaje, es también esencial en la naturaleza
de la Sociedad, No solamente &l medio social se caracteriza por la repre-
sentacidén y la sustitucidén de lo azaroso o incoherente por un sentide para
tode, sino que en el Ambito social es donde existe, por encima de cualquier
otro entorno, un sentido expresado por lo incoherenta,

El mundo social moderno, y particularmente el mundo urbano, por sus
peculiares caracterfsticas, es un ejemplo de espacic en el que no solamente
todo puede tener un sentido y ser representativo, sino también donde lo
inconexo e incoherente es materia prima para expresar clertos desajustes
en los Srdenes subjetivo, objetivo, natural, artificial, sistémico y extra-
gistémico.Una estética del desorden, més o menos esponténea, surge con
frecuencia en cualquier &mbito urbano, cuando los individuos contaminan el
aspecto de los edificios con pintadas, mezclan estilos arquitecténicos o
modifican el sentido de ciertos espacios con la ubicaci6n de objetos no
adecuados. Una estatua decorada por una brocha andnima exp?esa con exactitud
la hibridacién entre cultura y sociedad y sus posibles desérdenes, y la
falta de respeto por el entorno urbano es comunic#cidn de la incomprensibi-
lidad de su estructura. La incompletud de los proyectos urbanos,la ruptura
de la coherencia expresiva, son también formas de representacién, y a menu-

do expresan, & manos de un incosciente rencor, la deformacidn que se apra-
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cia en el mundo social,

La integracifn social es un proceso que tiens igualmente conexiones com
la actividad representativa. Cada persona se integra en tanto se involuera
y forma parte de la comunidad de pensamiento e ideas que la Comunicacidn
realiza. En cierto sentido, cada individuo es una representacidn activa pa-
ra dicha comunidad que a través del lenguaje traspasa los limites aspaciales
o temporaleg. Cada Individuo es depositario de una serie de valores inter-
cambiables entre los hombres.. Si contemplamos esta idea desde una perspec-
tiva temporal diacrénica, cada persona es el dltimo signo de la Humanidad
en su conjunto. En el mundo social unas veces se posibilita ese proceso y
otras veces se emula, )

Segin esta idea, cada individuo, dentro del universo socio-cultural,
es soporte de la continuidad y de la coherencia de un eﬁorme proceso comi-
nicative, que se mantiene y cobra vigencia en cada situacién y momento con-
creto. En la comunidad social,se conserva, aungue con distinto fin, la im-
portancia que la Comunicacifn & esta escala tiene, la necesariedad de una
coherencia global interhumana y 1a contigliidad en 1a distancia que es
consustancial a la Comunicacidn. Puede decirse, en este sentido, qua la
Sociedad ha capturado la forma sin el fondo de este principic y lo ha tras-
ladado al piano de su proﬁia organizacién y estructurs, instrumentando la
Comunicacién con arreglo a sus fipes,

Pensem&s. por ejemple, en la naturaleza de las organizaciones institu-
cionales, que son, como dilucidaron Peter Berger y Thomas Luckmamn, "enox—
mes edificios de representacifn simbSlica" (20}, cuyo significado y cohe-

rencia sirven a su buen funcionamiento, y no viceversa,

20.~Peter Berger y Thomas Luckmann, La construceidn social de la realidad,
1t ed, 1968, Buenos Aires, Amorrortu, 1988, pdg. 59 :
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Como vamos a estudiar, en realidad el entorno social ha tomado presta-
do del depdsito efectivo de vastas acumulaciones de significado y experien-
cia que es el lenguzje comunicative, preservable en el tiempo y susceptible
de ser transmitido a las generaciones futuras (21) su valor entre los indi-
viduos pars formar los universocs simbélicos objetivados del sentido social.

De lo hasta aqui expuesto, pues, recordames las dos razones para que
1a Sociedad sea fundamentalmente una realidad de tipo comunicativo: una
razén intrinseca por la cual la Sociedad muestra su naturaleza signica, co-
mo resultado de la aplicacién de la accién commicativa de un modo generali-
zado y miltiple, que implice una interrelacién estrecha entre el lenguaje
v el individuo y el munde de la Sociedad, y una razén extrinseca o exter-
na al individuo, segin la cual el progreso numérice y fisico de las socieda-
des modernaa convierten a la accidn commicativa en el tnico soporte para
tan vastas agrupaciones humanas, el hilo conductor y unificadoer de dichas
agrupaciones,sin otra interconexién capaz de dar coherencia y cohesién a
ese todo social disperso, gque tiende a crecer y simplificarse a la vez.

Ambas razones conducen a considerar gque "la unidad del colectivo sélo
puede ya establecerse y mantenerse como unidad de una comunidad de comuni-
cacidn, es decir, mediante el consenso alcanzado comunicativamente" (22},

segln la observacién de Habermas.

21,- Berger y Luckmann, op. cit., pég. 56
22.- Habermas, Jurgen, Teor{a de la Accién Comunicativa.ll: Critica de la

Razén Funcionalista, Madrid, Taurus,1988 (1% ed, 1981), pég. 118
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III

Los unjversos de sentido v el siono ds 1a Sneiedad

Hemos expuesto algunas caracteristicas de la estrecha relacién que
existe entre el nivel individusl lingifstico de la acecién comunicativa ¥
el nivel social y colaective de la aceién comunicativa. Esta perspactiva
nos ha conducide a entender, de acuerdo con las ideas de Mead y del preplo
Habermas, que el lenguaje no sélo es un principlo de seocializacién humana
(23), sino que sus caracter{isticas propias, como son la multiplicidad, la
autorreferencia, su dinamismo absoluto,dan forma al dinamismo social ya
la constitucién de la Sociedad.

€omo hemos visto, la Sociedad es una entidad de tipo comunicativo, ca~
racterizada ademis por las actividades representativas, Como Hgbermas pun-
tualiza, en la Sociedad se produce una integracidn e interconexiém de diver-
o8 Grdenes significativos, como son 105 1lamados nundo obJetivo, mundo sub-
Jjativo y mnda soc1gl cuya cohesién’es mayor cuanto més intersedtados estén
estos diversos érdenes, hasta constitufr una unidad sin solucién de conti-
nuidad (24).

La interconexién & interdependencia significativa que existe en las més
diversas dimensiénéé del todo soclal, su ilacién a través de las actividades
representativas, la fundamentacién del desarrolle social en formas de cohe-
repcia comunicativa, en definitiva la posibilidad de reducir una visién del
conjunto secial al desarrolle del mundo del lenguamje es un rasgo que apoya
la idea de un isomorfismo entre el organismo individual y el organismo so-

cial, Gabriel Tarde comparaba la Sociedad, dentro de ese isomorfismo, a un

23.- Habermas, op. ecit., pég. 134
24.~ Habermas, ibidem, pdg 171
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gran cerebro colectivo {25). El isomorfismo entre individuo y Sociedad sig-
wnifica - . un sblo fendmeno: las palabras de Fmile Durkheim para esclarecer
dicho fenémeno son las siguientes: " la conciencia colectiva.,. se convierte
as{ en simbolo, en expresién viviente, a log ojos de todos, De esta manera
la vida que en ella existe se le comunica, como lag afinidades de ideas se
comunican a las palabras que las representan, ¥ he aquf ¢dmo adquiere un
cardcter excepcional.../... y de ahf le viene su fuerza. S6loc que, una vez
que é£sta se ha constitufdo, sin que por ello se independice de la fuente

de donde mana y en que continda alimentdndose, se comvierte en un factor
autdnomo de la vida social...precisamente a causa de la supremacia que ha
conquistado" (26).

Esta interrelacién entre el lenguaje comunicativo y la representacién
social es compartida por la sociedad moderna y las formas antiguas de socie-
dad. En estas dltimas, con mayor claridad se da lo que Habermas explica
as{: " la naturaleza externa y la interna son asimiladas al orden social,
los fenémenos naturales, a relaciones interpersonales, vy los sucesos, a
emisiones comunicativas” (27). Muchos de los fendmenos del munde social
moderno ohedecen, y cada vez més, a esta misma estructura de la sociedad
arcaica o mitolégica.

Para comprobarle, vamos a servirnos de la ya mencionada obra de Peter

Berger y Thomas Luckmann, La construecién socisl de la realidad, en la que

estos autores sefialan las formas comunicativas y lingifsticas de la cons-

truccidn de la Sociedad moderna y su grado de similitud con la sociedad ar-

25.- Tarde, Gabriel, op, cit,, pdg l4

26.-Durkheim, Emile, La divisién del trabajo social 1* ed 1893, Madrid, Akal,
1982, pp . 99-100
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caica, en la que el universo se reduce al lenguaje.

Berger y Luckman enlazan directamente la integracién en la vida social
cotidiana con la comprensidn del lenguaje em todos sus niveles. 81 con el
lenguaje, como hemes viste, el individuo reaccicna frente a lo incoherente,
crea coherencia vy asienta un sentido cada vez que usa las palabras, la
Sociedad, en su conjunto, también es una creaclén coherente, en palabras de
Durkheim,"la sociedad es esencialmente un todo coherente®(28) que viene a
superponerse con su sentido a lo incoherente o no cohesionado.

§1 cuando estudidbamos la forma de construccidn de la Identidad compro-
babamos que una forma de construfr continuidad y coherencia era instrumentar
1a negatividad, irrecuperabilidad y discontinuidad para activar la represen-
tacifn a través del crédito comunicativo, en el mundo social este mismo fe-
némeno se produce con la oposicién y divergencia entre individuos o entre
e} individuo y la Sociedad., La discontinuidad espacial y temporal, la con-
frontacién de cualquier tipo, sirve en el mundo seocial, representativo’én
sumo grade, para creﬁr una wnidad superior, fruto de clerta forma.de crédi-
to y confianza comunicativos, que es la de la armon{a socia), Tal como lo
expresé Simmel, en sociedad el dvaliemo supone la unificacién, y la oposi-
cidn individuo-sociedad crea el paralelismo individuo-sociedad (29). Elle
es posible vnicamente porque el mundo social pertenece a la esfera de la
Comunicacién, dnico &mbito donde la disociacidén es una forma da asociacién,.
‘ y donde, por debajo de la légica, la discontinuidad es una forma de coheren-

cia.

27.~ Habermas, J., op. cit., pdg 223

28,- Durkheim, E., La divisién del trabajo gocial, pAg 213
29,- §immel,Scciologfa, pdg. 276
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En esta l{nea, Berger y Luckmann entienden que la capacidad de crear
sentide y coherencia que el lenguaje poses es el primer instrumento para la
construccin social de 1a realidad. El lenguaje estabiliza y cristaliza pa-
ra los individuos su propia subjetividad, su Identidad y la Identidad de
logs otros. Pues bien, el mismo lenguaje es el que ha cristalizado y esta-
blecido lo que llamamos las "objetivaciones comunes de la vida cotidiana"
(30}, que no son mis que formas construfdas comunicativa y simb6licamente,
¥ que conservan la misma naturaleza que la Identidad comunicativa y que
otros signos del lenguaje,

La fijeza, objetividad, estabilidad y desarrolle del mundo socisl no son
consecuencia sino de su fundamento simbélice y lingiifstico, eg decir, de la
accién comunicativa elevada a la categorfs de formadora de la realidad
mis objetiva. La capacidad de consolidacién y fijacién del lenguaje sigue
siendo, como en la sociedad mitoldgiea, el punto de partida de la sociedad
actual.

Por ello, el lenguaje construye, en su accidn sccial, esos "enormes edi~
ficios de representacidén simbdlica que parecen dominar la realidad de la
vida cotidiena como gigantescas presencias de otro munde. La religién, la
filosoffa, el arte y la ciencia son los de mayor importancia histérica en-
tre los fendmenos de esta clase... pueden ser verdaderamente importantfsi-
mos para la realidsd de la vida diaria” (31).

Desde este punto de vista, 5610 el lenguaje puede articular les complejos
niveles y subniveles de la realidad soecial, derivando unos de otros y con-

servande su coherencia total, de tipo textual, Y también, s6lo a través de

30.- Berger y Luckmann, op. cit., pdg. 55
31,- Berger y Luckmann, ibidem, pdg. 59
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un dnico instrumento, el lenguaje, la vasta acumulacién social puede mante-
ner en su conjunto uma vinculacién directa con cada individuo.

Las rafces de la organizacién del mundo social estédn en la subjetividad
individual ¥ en el lenguaje que cada hombre habla, aunque derivando de esta
fuerza vinculante del individuo y su lenguaje una fuerza mis abstracta, como
es la confianza y crédito coﬁunicativos convertides en evidencia objetiva,
la Seciedad garantice con mayor intensidad su propia estructura, Pero en
definitiva son las capacidades multiplicadoras, las semiosis lingiifsticas y
comunicativas, las que sostienen el entorno so¢cial.

Asf, por ejemplo, los grandes significados cbjetivados de la actividad
institucional, se conciben como un "conocimiento” y se transmiten como tales
(32). El isomorfismo entre grandes desarrollos sociales y la conformacién
del individuo se mantiene en el nivel social estructural. Aunque sea diffeil
desenmascararlo, el crédito y confianza comunicativos hacen posible el fun-
cionamiento de estas encrmes organizaciones humanas, que sélo como ideas,
come signos e imdgenes en el'uniQe;so del lenguaje“que cada perscna conoce,
pueden estar cohonestadas en un todo social. S6lo en cada mentalidad indivi-
dual, reducidos a conceptos, ideas y signos, y conectados entra s{ como
tales, los componentes de la realidad social pueden funcicnar organizadamen- .
te y articularse entre sI. Y sélo como ideas y como conexiones entre ideas,
unas veces bien delimitadas y otras inacabadas ¢ difusas, como modelos
irféales, ?ﬁedennlos universos simbdlicos sociales ser apkehendidos por el
1ndi§iduo y ser perpetuados en la accidn comunicativa y representativa.

Segtin Berger y Luckmann, las instituciones son en definitiva formas de

32.~ Berger y Luckmann, op. eit., pdg. 94,
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la accién comunicativa: la institucién es un conjunto de acciones programa-
das, que sélo los actores sociales pueden actualizar y encarnar al desarro-
llar sus papeles, La institucién no existe empiricamente fuera de esa reali-
zacién recurrente (33) en la que cada individuo, ademis de desarrollar una
tarea, perpetda el orden imstitucional. Como la sociedad, la imstitucidn no
ea una realidad tangible, es, fﬁﬁdamentalmente, una idea que, cuando es com~
partida intersubjetivamente, produce determinados efectos scbre los indivi-
duoa, La institucién, como imagen, funciona como una tipificacién comunica-
tiva que se actualiza a través dé las acciones humanas, o como un universo
similar al cultural, que se transmite como una herencia soclal y que adquie-~
re vigencia cuando todos los individuos, todos, particularmente, le confie-
ren un status de realidad,

S6lo en el entorno social se produce asf el fendémeno esencial segin el
cunl los signos que los {ndividuos utilizan son omnicomprensivos y pueden
dominar & los propios hombres. Este fenfmeno, por contra, no es a menudo
voluntario, ni tiene conexiones subjetivas con el individuo,y se da la para-
doja de que el orden social exista intersubjetivamente y no exista para la
individualidad subjetiva, pasando a ser una forma de presuposicidn abstrace
ta para todos los individuos, sin vinculacién de sentido o representativa
con ninguno de ellos.

Las instituciones son un buen ejemplo de cdémo el poder inicial conferids
al lenguaje y sus signos, el inicial depésito de representatividad que se
1leva a cabo a través del crédite o confilanza comunicativa, y que sirve a
1a Identidad como a la cristalizacidn de sus aspiraciones, intereses o va-

lores, ese poder del lenguaje se gbjetiva pars consolidar en el tiempo y

33,~ Berger y Luckmann, op. cit., pag. 99
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en el espacic las formas organizativas de la Sociedad, para servir al inte-
rés actual y no ligado a su inicial finalidad,de las instituciones, empre-
8a8 u otros subuniversos de significado social.

En dicho proceso la funcién esencial del lenguaje, aquella que vehicu-
la la actividad humanalf el depfsito de confianza intersubjetiva, se tras-
lada, coh' su diversidad y profundidad de relaciones con el hombre, con su
conplejidad, ya no g6lo cognitiva, sino afectiva también, al medio social,
Esta funcién esencial de la Comunlcacidn, capaz de crear signos y que los
signos a su vez configuren efectos o realidades para los hombres es un me=
canismo cuya finalidad. es construir, mAs. all{ de barreras temporales y es-
paciales, una continuidad de sentido y existencia humaqg, para crear ¥ ha-
cer activa la herencis cultural, r

Por tanto, ﬁgy uné hibridacién o cruce de dos egtructuras. radicalmente
diversas en sus finalidades que se produce en el mundo social, la estruc-
tura de la herencia cultural y la estructura de la cohesidn social de cuya
interrelacidn surge la naturaleza ontoldgica otorgada a 1as formaciones
sociales y el poder fdctico que estas formaciones tienen scbre los indivi-
duos, . . ‘

En ese cruce de coprdéhé@af culturqied y.soclales surge la coherencia y
el poder cohésiv;;‘y también omisive, de la Soeciedad. El instrumento funda-
mental en dicho praoceso sigue siendo el poder conferido a lps. signos y sim-
bolos, a lus lEngUBJES sociales, para sustituir, expresar ; p;oducir la

'realidad. .

Este podef &e la accidn comunicativa es el mismo que conservan los uni-
versos de sentido soccial, un poder de representacién y encarmacién que hace
de la coherencig ¥ cohesidén social un principlo de fuerza, En este sentido,

1a coherencia de las grandes imigenes de la organizacién-ﬁocial ya no obe~
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dece a una activa concesidén de crédito y confianza comunicativos, en tanto
que, una vez objetivada y desgajada tal consistencia del mundo individual,
la confianza del individuo no es ya esencial, y en su lugar aparece una
Léglca social de difusos términes, cuya demostrabilidad desvirtda la acti-
tud de la confianza o crédito comunicativos, La racionalizacién weberiana y
una légica secial preestablecida usurpan el luger del crédite comunicativo,
y "por medio de la reificacién, el mundo de las instituciones ...se vuelve
necesidad y destino, y se vive {ntegramente como tal" (34},

Este fenSmeno también estd en el lenguaje. Recordemos cdmo la construc-
cién de la Identidad en cierto tipo de estructuras expresivas tiene la forma
de una apariencia lineal, légica y racional para una serie de fenfmenos no
racionales, como es la expresifn de la veluntad. La estructura causal y
racionalizada para una base no causal ni lineal es uno de los objetivos de
muchas formas de lenguaje, entre ellas, las formas narracivas, como hemos
estudiado en la primera parte de este trabajo.

El universo simbélico de la Sociedad funciona pues como un signo, y su
estructura tiene la forma de grandes 4reas seminticas que se resumen y se
intersectan entre si. Estas grandes imdgenes y conjunto§ de imdgenes tlenen
una enorme capacidad para atribufr significados a toda la realidad que les
atafie, para ublcar a los individuos en su propia coherencia, de modo que
aun en sus experiencias mds solitarias, el individuo se haile integradoe en
el mundo del sentido social (35). Estas entidades signicas“ordenan y legi-
timan los papeles sociales, las prioridades, los procedimientos operativos,
colocdndolos "sub especie universi", vale decir, en el contexto del marce

de referencia més general que pusda concebirse"(26). No hay, puss, grandes

3%,- Berger y Luckmann, op. cit., pég 119
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distancias entre la forma de funcionamiento, complejo y a la vez simplifica-
dor, de la Sociedad moderna y aquellas formas de sociedad en las que se pro-
ducfa un consenso vinculante 2 través de la magia simbSlica, o a través de
las palabras de una comunidad ﬁg Comunicacidn que explicaban, con sus lo-
gros y esfuerzos efectivos, la Imagen del mundo de acuverdo con un gran texto,
o con la realizacibn terrenﬁl de una ciuvdad divina. Pero vames a detenernos
en las imAgenes de culto del lenguaje social y en algunas detalles de su
funcionamiento.

Iv

Los relativos retéricos del mundo social ¥ sus Lenguajes

Como hemos afirmado, la primera interaceién del indiviéuo se produce
con su lenguaje, a través del cual se llevan a cabo operaciones reflexivas
y objetivaciones del mdismo. La utilizacidn del lenguaje es en s{ un diflo-
80, como afirmabﬁ_Béjtin, en el que se revisan y modifican cada una de las
formas lingliisticas que el individuo acumula, .

Esta es la razén por la cual la ldentidad, la Sociedad y la realidad
cristalizan subjetivamente en un mismo proceso de internalizacidn (37), de
acuerdo con la cbservacién de Berger y Luckmann., E1l lenguaje es el vehfeculo
principal de un proceso continuo de traduccién de lo subjetivo a lo objeti-
voy a lo real {38). Es en ese sentido en el que podemos hablar de una
semiosis social del lenguaje comunicativo, cuyos pasos gradian retéricas

mds o menos deslindadas del mismo,

35.~ Berger y Luckmann, op, cit., pdg. 126
36,~ Berger y Luckmsnn, ibidem, pdg. 129

37.- Berger y Luckmann, ibid,, pdg. 169
38,~ Berger y Luckmann, ibid, pdg. 170
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Como venimod repitiendo, el lenguaje adquiere su valor propio, un va-
lor representative, al construfr sobre lo discontinue y producir un salto
que dota de significado a sus formas, En al proceso que va de la asimilacién
de un elemento linglifstico y commicativo a su uso con sentido,el lenguaje
adquiere para la Identidad su valor prapio, al igual que lo adquiere en
el proceso per el cual cada signo, cada elemento con sentide, retroproyec-
ta su propia continuidad y coherencia,

En el mundo social y cultural, la coherencia global también se obtiene
a través de la superacidn de las distancias y discontinuidades de cada ni-
vel de sentidoe. Socialmente -, las imigenes del lenguaje que constituyen
los universos simbélicos vinculan a los hombres entre s{ a través de su
traduceidn de una ralacién existencial ya existente entre persona y Comuni-
cacién, y gracias a dicha relacién los universoslsimbélicos de las orga-
nizaciones sociales pasan a ser parte de "una totalidad significativa, que
sirve para trascender la finitud de la existencia individual y que adjudica
significado a la muerte del individuo. Todos los miembros de una sociedad
pueden ahora concebirse a ellos mismoscomo “pertenecientes" a un universo
significative, que ya existfa antes de que elles nacieran y seguird exis-
tiendo después de su muerte" (3%). El lenguaje dota de trascendencia y de
estabilidad a la organizacién secial, trasladande a la misma inquietudes
individuales,

La unidad y 1a coherencia de los lenguajes sociales que articulan el
entorno aspciative humano no solamente se consigue por sucesiva ampliacién
y paso de lo particular a lo general, sino, como proceso s{gnico, el desa-
rrollo del munde simb6lico social va de lo gemeral a lo particular, siendo
las mis vastas concepciones del todo social las formas més isomorfas con la

Identidad individual, Igualmente, cuanto mis objetivado esté un orden so-
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cial, mayor es su vinculacidn con la subjetividad de cada individuo, hasta
el punto de tomar la forma de una evidencia,

Como Berger y Luckmann afirman, al establecerse este orden, el lenguaje
realiza el mundo, en el rico sentido anglosajén de esta palabra, "el doble
sentido <o aprehienderlo y producirle" (40), El individuo aprende y percibe
el status ontolégico de cuanto le rodea, a través del lenguaje. Y a su vaz,
el individuo puede contradefinir la realidad cxeando sus propios términos
para ella, Este es, en realidad, el proceso de la captacién del sigﬁif{cado
de las palabrss,,la redefinieién o conitradefinicién del misho. Asf, la
comprensidnléel_leﬁguaje.y la socializacién son dos procesos de fndole inter-
pretativa, enténdiendo por inferpretaciﬁn una proyéécién, como explica
Antonio Sénchez-Brave: "la {nterpretacién es una apertura de horizontes, de
" proyectos y de elecciones.../.., Interpretar es proyectar”(41}.

Una continua interpretacién se produce en el individuo ante los términocs
del lenguaje social, y en el lenguaje social ente toda la realidad que ro-
dea a la Sociedad: todo lo que precede al signo de la Sociedad se interpre-
ta como conducente a ella, y todo lo posterior como resultado de su nueva
realidad, Ah{ es donde el lenguaje de la Sociedad retroproyecta al pasado
sus esquemas actuales. La Sociedad es asi signo de referentes inclufdos
0 no en su propio sene, y de un mode particulayr, la Sociedad ea signo de la
referencia cultural, como vamos a ver,

Hemos hablado de un cruce y entronizacién de valores culturales en la .

constitucién secial, La sociedad, entidad de naturaleza nominal, se presen-

39.- Berger y Luckmann, op. cit., pdg. 133
40,- Berger y Luckmann, ibfdem, pdg 193

41.- Sdnchez-Bravo Cenjor, Antonio.Del gay saber y de 1a interpretacidn,lna
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ta como el resultade de la trasposiciSn de mecanismos culturales al plano de
la realizacién prdctica y de la logicidad del presente social dado, Rom Ha-
rré afimma que la "socieded es un logro cultural” (42). 5i consideramos los
objetives autorreferentes del mundo cultwral, podemos cuestionar que efecti-
vamente se trate de un logro y no de la derivacién mds o menos desvirtuada

de los objétivos culturales, que vienen a subyugarse ante otros objetivos
soclales, f noe viceversa.

Cultura y Sociedad comparten el objetive esencial, y de naturaleza co-
municativa, de superar las barreras f{sicas de su propia pervivencia y de
parpetuar su sentido y coherenéia. La Cultura, en este sentido, es esencial-
menta un didlogo y discurse mis allf de la objetividad fisica y temporal,
que nos permite expresar lo que ya no existe -recordemeos la observacidn de
Wittgenstein al respecto del lenguaje- y hacer activa la Comunicacién més
autfnoma posible. La Sociedad, per su parte, es esencialmente un diflogo
¥ discurso entre lo contliguo y coetdneo que confiere a sus actividades un
valor desprendido del didlogo cultural,

El individuo pertenaeciente a la sociedad moderna atribuye el significa-
do ¥ el valor de su estructura & los términes de una légica cuyos fundamen-
tos se le escapan. Que dicho individuo llegue a tener conccimiento de las
legitimaciones interhumanas, sfignicas y profundas del mundo sccial es mds
diffeil que la tenga el individuo perteneciente a otre tipo de sociedades,
en entornos rurales, tribales o unifamiliares. El individuo de la sociedad
moderna pierde progresivamente la consciencia de que el mundo social es

un cruce entre los profundos significados da la Commicacién humana y los

"nueva lectura de Nietzsche. Madrid, Rubicam, 1980, pp. 32-35

42,~ Harré, Rom, op., clt., pag 56



- 152~

intereses locales de perpetuacidn asociativa: las instituciomes, al decir
de Habermas, “no solamente materializan valores, sino que integran valores
e intereses” (43), oroduciendo efectos muy distantes a los llamados logros
culturaies.
Para concretar algunas de las caracteristicas de los lenguajes sociar

les y su funcionamiento;.i,.ponemos los siguientes ejemplos:

~Existe una oposicidn o interseccién entre las formas comnicativas que
pertenecen & la categorfa social,y sus valores propios, Las formas estanda-
rizadas de relaciones saciales se oponen directamente a su contenido expre-
sivo y comunicative méds directo, Asf, en las expresiones del lenguaje de
la cortesfa social, que no deben ser nunca entendidas o interpretadas en
su sentido propio o literal., Las f£inalidades "sociales” de muchos lenguajes
ge caracterizan vinicamente por negar al lenguaje su capacidad de represen-
tacién de lo real, o su valoer expresivo directo. Un segundo sentido, so-
cial, es presupuesto en estes lenguajes.

-El lenguaje social toma de la accién comunicativa y del mundo cultural
la vaguedad e incompletud propia de la actividad imaginativa, para asentar
as{ 1la indefinicifn propia de la légica social. La Scciedad, como idea

mis o menos nebulosa, destruye la linea divisoria entre los mundos de los
contempordneos y de los antepasados, como observd Weber (44). Segdn las

indicaciones de Alfred Schutz y Thomas Luckmann en su libro Las estructuras
del mundo de la vida , la Sociedad es una "estructura cbjetiva de simulta-

neidad y sucesién que estd fuera de nuestra influencise" (45). Asf, la So~

43,- Habermas, J., op. eit., pég, 295 -

4k, -Webar, Hax, op, cit., pdg 83

45.-Schutz, Alfred, y Luckmann, Thomas, Las estyructuras del mundo da la'vi-:;
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ciedad presupone su propia existencia indefinida ¥ vesuelta en tanto asume
procesos temporales en su seno y les otorga una vigencla siempre actual. CoJ
mo tal, la sociedad es una ficcién de detentacién del tiempo, actiQa ¥
presente en los elementos culturélea absorbides por el ente soccial: las
Identidades de referencia, elementos clave de la estructura social, som a
menudo identidades Culturales, individuos muertos o apartados del niundo
social que perviven como simbolos activos. A menudo, la no existencia so-
cial convierte a una Identidad en Referencia Cultural, Este fenémeno tie-
ne como consecuencia su traslacién a las vidas y carreras de los invididuos
secializados, los cuales, ideﬁtificados cocn estas referencias que apulan al
- sentido de la finitud, la conciencia de la desaparicidn o del Final para
acceder al sentido, trasledan a su propla individualidad este fenSmeno y
omiten as{ el proceso de la muerte o de la desvinculacién y discontinuidad
con el entorno. Los grandes simboios humanos en les lenguajes sociales
descomponen la coherencia de la carrera vital de los individuos.

~En loa lenguajes sociales, las semiosis se centran fundamentalmente en
la omisién del sentido. Como afirman Schutz y Luckmann, ls incuestionabili-
dad de las imdgenes y signos sociéies‘provoﬁa su opacidad: estos elementos
son vdlidos como "absolutamente confiables e indiscutiblemente realizables
«.e800 elementoa'obvios, presupﬁestps"'(kﬂ). En ellos desaparece la confian-
za activa de la Comunicacifn, que pasa a ser razén estética. En los lengua-
jes sociales, hay una relacién de p&oporcionalidad entre crédito y confian-
za sobrepasados y omisidén del elemento social, en su activa existencia,

Pensemos, por ejemplo, en el elemento temporal simbdlico del “futuro”, El

da.1® ed, 1973, Buenos Aires, Amorrortu,_iQ??, pig. 64
46,~ Schutz y Luckmann, ibidem; pég. 117
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futuro es, dentro de muchos lenguajes socimles, un simbolo continuanienta
instrumentado para definir, paradfjicamente, la situacién social presente.
El signo del futuro omite en ocasiones a otro signo necesario en la Comuni-
cacifn, como es el signo del presente. La conciencia de la situacién en mu-
chos &mbitos sociales estd sustentada por el lenguaje del futuro y sus sim-
holcs, que permiten sustituir la realidad actual y desarrollar en grado
méximo la abstraccidén representativa y eficaz de ese concepto entre indivi-
duos, organizaciones e instituciones.
~Segin la expresién de Durkheim, la generalizacién de una manera de con-

ducirse fuera de las conciencias individuales es siempre una imposicidn {47).
El mecanismo de imposicién del universo de sentido social es un mecanis-
mo semidtico, que a través de los lenguajes y las conexiones entre lengua-
jes sociales adquiere un poder de coaceién sobre los individuos. tste es,
segin Durkheim, el rasge caracteristico de los hechos sociales, que se gene-
ralizan y asi se impeonen, ejerciende un poder derivado de los hombres, sobre
ellos mismos(48). Para ejemplificar este mecanismo, podemos entender que

las grandes construcciones significativas de las organizaciones y campos
sociales funcionan como met&foras que hacen del todo social cuerpo de cuer-
pos, en un isomorfismo con la mentalidad individusl que proyecta sus en-
laces a la magnitud del mundo social y consolida esas imigenes agigantadas
pero isomorfas al individuo. Las realidades sociales son, de ests modo,

y en expresién de Durkheim, realidades "socio-psiquicas" (49), que toman

de las dimensiones objetiva y subjetiva partes igusles para su constitucién,

47.- Durkheim, E.,Las reglas del método sociolégico, 1* ed 1895, Barcelona,

Orbis, 1985, pdg. 44-43,
48,-Durkheim, E., ibidem, pédg. 43
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-En les metalenguajes cient{fices y cognitivos, las tautologias, metafo-
rizadas, es decir, convertidas en salto de contexto entre niveles de lengua~
Jje, constituyen datos; los lenguajes sociales, que son también metalengua jes,
crean los diversos universos de sentido a través de las conexiones entrs di-
versos niveles o isotopfas linglifsticas, La estructura del texto social es
siempre retérica: los lenguajes de los universos y dress sociales son lengua-
jes con capacided legitimadora gracias a su capacidad de ser imégenes, es de=
clr, de saltar de un nivel a otro de lenguaje y como la metdfora, "saprimir
la oposicidén animado/inanimade” (50), remitiendo siempre a atro mivel de len-
guaje préximo o no al individuo: asf, los lengumjes que consolidan eonceptos
a través de un salte lingiifstico temporal (etimologfas), en un salte de lo
inanimado u objetiva al isomorfismo corporal y mental humano, animal o vega-
tal (definicién de estructuras de poder como "cuerpos”, "organismos”, "ramas",
"brazos”, definicidn del tiempo impersenal e histérice en "edades", ete), En
el drea semintica de la Historia, por ejemplo, la imagen mecaférica reside
en el entendimiento de una ilacidn de la continuidad histérica isomorfa a la
continuidad de la vida individual, con su construccién de una enorme bilogra-
ffa disefada para abocar a la Modernidad, imagen coincidente con la perspec-
tiva y coordenadas del individuo al que se dirige, y, a 1a vez, o3 una ima-
gen o fleccidn de coherencis que parece ostentar vida propia, de enormes pro-
porciones, independiente y dominadora sobre la perspectiva individual huma-
na.las capacidades imaginativas y sfgnicas funclonan aquf de modo decisivo.

-Las construcciones sociales de sentido ss basan en la continua remigidn
simbglica a la imdgen poética y a la visién individual, pero conservando esa
naturaleza retdrica, La Sociedad en su conjunto es una macroidentidad fso-

morfa al individuo y a la vez objetivada, independiente y superiar al mismo.

49.- Durkheim, E., lag reglas del nétodo sociolfigica, pég, 43
30.- Le Gern, Michel, La metdfora v la metonimia, pég. 102
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~Los enlaces y conexiones entre las freas de sentido social son también
textuales, y en ellos la imagen isomorfa individual tiene gran importancia,
El conjunto social estd interconectado por semiosis que metafdrica y matoni-
micamente forman la unidad de sentido para el texto social, que tiene una
estructura troncal. El organicismo y la imagen comectada con la realidad
de cada Identidad individual sirven para articular los diversos mundes so-
ciales. Durkheim se quejaba de la carencia de un "sistema de Srganos nece-
sarios al funcionamiento normal de la vida en comin" (51), estando loa
existentes censtitufdos por objetivacicnes de las formas de subjetividad y
por formas mds o menos retdéricas de los érganos individuales.

=El carficter retdrico de los lenguajes sociales préstase a una indefini-
cifn y difuminado que hace de la estructura social una realidad estdtica
@ inamovible, El mundo social presenta su organizacién como si sus situa-
ciones fuesen eternas, como ideas. Podemos apreciar la naturaleza de este
fendmeno socio-psfquico estudiando cémo se perfila y desarrolla la imagen
social del tiempo,

Al respecto del tiempo social y su articulacién simbélica, sme producen
dos fentimenos opuestos, que han sido estudiados por Maurice Halbachs en
su libro la Mémoire Collsctive. El tiempo social es, en primer lugar, un
tlempo inmévil, caracterizado por la intensidad de sus divisiones: "los
que muitiplican sua ocupaciones y sus distracciones terminan por perder la
nocidén del tiempo real, y quizds por desvanecer la sustancia misma del
tiempo, que, dividido en tantas secciones, ya no puede extenderse y dilatar-
se, y no tiene ya ninguna consistencia”(52), El tiempo social configurado

por los grupos, relaciones y reuniones efimeras es un tiempo inmévil, y

51.-Durkheim, E., La _divisidn del trabajo social, pdg, 35



- 157

en las interaccionea sociales "impone a sus miembros la ilusién de que du~
rante algin perfodo al menos, en un munde en constante cambio, alguna zona
ha adquiride una estabilidad y equilibrio relatives, v que nada esencial
se ha transformado durante ese perfodo mds o menos prolongado® (53}, El
segundo fendmeno de la configuracién social del tiempo viene constituido
por la consolidacién absoluta de la imagen de la transicién perpetua, tan-
to pera la imagen de las organizaciones sociales como para entender la
Socledad en su conjunto. Lo que Kermode llama la "tradicidén de lo Nuevo"
(54}, impuesta en el mundo social y de acuerdo con la cuwal "el dnico crite-
rio segin el cusl podemos decidir si un objeto tiene significado para no-
sotros es su caricter de novedoso" (55), La retérica del progreso, el desa-
rrollo ilimitado, el avance sin fin, como imfgenes de estabilidad social,
son una forma de imagen temporal propia de la Sociedad moderna. Su motiva-
cidn dltima es precisamente el hecho de que el modo como hallamos sentido
al universo social es a través de la concordancia entre pasado, presente
y future inclinada hacia el lado mis identificable con la vida del indivi-
duo que vive frente a la imagen soclal: el futuro o el presente proyectado
hacia el futuro, La cronicidad es un modo esencial de coherencia social,

La transicidén, en el sentido de continuo paso del tilempo,es esencial
para el sentido de las corporaciones y mundos sociales, Bstos son “espe-
cies inmortales" que se perpetdan y que enlazan con ciclos completos de

tiempo-pasado, presente y futuro {56). Pero esencialmente, la transicién

52.~ Walbachs, Maurice, La Mémoire Collective Par{s, P.U.F., 1968, p. 115

53,- Halbachs, M.,ibidem, pdg. 129
54.-Karmode, Frank, El sentido de un final, pdg. 102

5%.,-Kermode, Frank, ibidem, pdg. 102
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como imagen del lenguaje social significa "la lentitud del suceso esperado
que pondrd fin al presente” (37), y esta imagen domina los segmentos del
tiempo social, La mayoria de las concepcicnes temporales en el seno de las
dreas de actividad social esténwdeterminadas por la trangicidn en forma de
inminencis, y todas las formas de definicién de la sitvacidén social se
sitdan al fipal de una époc;, gon culminacién y cambio inminente. Ello es
cierto para el tiempo social, para el desarrolle de las 4reas seménticas
de las ciencias y técnicas, para las instituciones y para los universos
simbélicos mds abstractos. En la Socledad nos "nutrimos de épocas.,. forja-
mos pequefias imdgenes de los momentos que nos pareciercn finales" (58). La
Coherencia Social halla, & través del tiempo isomorfo al tiempo individual,
con sus decadencias y resnovacicnes, con su transicidn perpetua y el juege
con el final inminente de ese tiempo, un importante mecanisme para objeti-
varse y ser estable,

En el mundo secial, el tiempo acabado, los proceses finalizados, tanto
individuales como colectivos, se integran em el sentido secial y ahi adquie—
ren una permanencia que sirve al sentide social, La Socledad siempre asume
la continuidad temﬁoral de todo lo existente, La activa detentacién de los
valores desvinculados o desaparecidos hace de la Sociedad wna entidad trium~
fante scbre la discontinuidsd y sobre sus propios limites. En ese difuso
tiempo soeial, el tiempo de cada ser humano se confunde y relativiza. Fl
avance sin fin del tiempo sécial hace intransparentes los limites vitales

de cada individuo. En virtud de los simbelos del cambio y del futuro, las

56,~Kermode, Frank, op. ¢it., pdg 79
57.-Kermode, F,, ibfdem, pdg. 157
58.-Kermode, Frank, ibidem, pdg 19



-139 .

sitvaciones negativas se omiten, la sociedad inacabada, tendente a un fin
glerificado, disminuye sus inestabilidades y las entiende como eventuales,
susceptibles de un inminente progreso. Incluso la Identidad individual
desarrolla ura "carrera" para el lenguaje soclolégico, los individuos tie-
nen trayectorias, simbolizan un proyecte imparable, o un imparable deterio~
ro.

El eonjunto de la semiosis social, la pluralidad y la coherencia del senti-
do de la organizacién de la Sociedad, mantiene pues, una estrecha conexién
con la accifn comunicativa individual y las formas del lenguaje individual,
Las semiosis que organtzan el mundo social funcionan sobre todo en el in-
terior de cada mente individual, aunque tiemen la fuerza de una constric-
eidn externa y objetiva. La esencia relacional, intersubjetiva, de la ac-
¢ién comunicativa se traslada al mundo de 1a Sociedad. Los galtos de nivel
de sentido, la interseccidn y el isomorfismo continuo que se observa en
las dimensiones sociales cbedecen a su articulacién paralels al desarrolle
del pensamiento y la imaginacidn individual.

Schutz definif, en este sentido, la veocacién de intersubjetividad que
toda Identidad mantiene para explicar la realidad que le rodea, en su con-
cepto de mundo de 1a vida: Ja interpretacién de la realidad y la conce-
sidn de un valor simbdlico y representative al entorno individual, en una
operacién de trascendencia de lo objetive, de definicién del sentido vital
(39). EY mundo de 1a vida que cada individuo construye es la primera for-
ma de la estructura social. Significa que la persona puede colocar ba jo
una perspectiva:con sentido para sf mismo cualquier elemento de 1a realidad,

y de esta forma, el individuo puede adaptarse a la realidad misma.

39.- Schutz, A,, y Luckmann, T, Las_es::un;u;aa-da;-munde—de—ie—v&daT-p6g.41
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La definicin de la situacién, la creacién de un sentido para el entor-
no que rodea &l individuo, son las Funciones del mundo de la vida, Pues bien,
los universos de sentido social y los lenguajes sociales, con sus relativos
retéricos -la expresidén es un hallazgo de Rom Harré-, no son sino emulacio-
nes y derivaciones de esa sctiva manera de afrontar el mundo, manera social,
¥y a la vez, comunicativa, qu; constituye el munde de la vida, En realidad,

y en el nivel social, sélo a través de las definiciones y de las concesio-
nes de sentido y coherencia, sélo a través de la ereacién de estos lengua-
jes interpretativos, pueden los individuos conservar la cohesién de sus
sistemas organizativos, y en un nivel interactivo, pueden ejercer poderes,
legitimar aceciones, defenderse o invadir territorios personales ajenos,

y relacionarse activamente entre si y con el mundo, La abstraccidn social

no es sino parte integrante de ese enorme proceso comunicative,

Los universos de sentido y el mundo de la vida son imégenes de coheren-
cia para el entorno social. Ello quiere deecir que, como signos, estas gran-
des imigenes se constituyen sobre la discontinuidad, distancia y negativi-
dad, y que presentan a menudo una forma tipificada, pretérita, La Sociedad
en su conjunto Integra estas formas comunicativas como signos, y por tanto,
precisa construfrlos y hecerlos representativos sobre un fondo. Asf, con-
vertirse en Referencia supone desaparecer del mundo de Ia contipuidad ¥
contacto y entrarz a formar parte de la construccién sfgnica soeial. ha
discontinuidad sobre la que una Identidad de Referencia pertenecients a
un universe simbdlico se constituye, puede ser de tipo vital: las Identida-
des simbélicas de la sociedad son a menude ejemplos dnicos en el tiempo y
en el espacio, anomiag y carreras con valor ratrospective, con frecuencia
acgbadas y coherentes en grado sumo. El final de una carrera es para pu-

chos modeles de Identidad el rasgo que le confiere valor social como Refe-
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rente. Segin Merton, "la identificacidn parcial con héroes de la cultura del
pasado y del presente puede llegar a ser plena, engendrando as{ un interés
activo por su conducta y sus valores, muy alejados del papel en que alcanza-
ron la prominencia. Los biégrafes, los editores de revistas para &ficionados
entusiastas y los "periodistas de chismorreos” medran por esta supuesta ten-
dencia de los modelos de papeles por convertirse en individuos de referencia"
(60},

La Referencia implica necesariamente distancia, Es une de los condicio-
namientos de un entorno social conformsde por la accién comunicativa y por
el cruce de coordenadas socio-culturales, Los sfmbolos de Identidades Refe~
renciales forzosamente han de ser lejanos o distantgs para resélta: y exis-
tir objetivamente, para interactuar con cada individuo de la comunidad so-
cial, Asi, la Comnicacién de masas se organiza masivamente por refarencias
que al mismo tiempo individualizan y disgregan dich:'ComunicaciGn.

Necessriamente, para que exista Commicacidn y también Comunicacién de
masas ha de darse la omisién estructurada de la inmediatesz y el contacto
directo,en favor de un contacto global que busca la coherencia de todo el
proceso. El modo como se consigue individualizar y disgregar el proceso
de la Comunicacién es, para el caso de la Identidad de Referencia,la dife-
rencia de proporcién existente entre Identidades de Referencia e individuos
integrados en el proceso comunicative. Hay tal desproporceién entre las
normes masas soclales y loa pocos modelos de Identidad que constituyen
Referentes humanos que sélo con ello se consolida un valor enormemente
representativo para estos signos de Identidad, Se produce ademds el hecho

de que cuanto mfis extensa e indeterminada es la masa poblacicnal que escoja-

60.- Merton, Robert K,op. cit., pég. 384
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mos, menor cantidad de Identidades constituyen una Referencia para ella, Co-
mo vislumbrdé Durkheim, “cuanto mayor es la diferencia entre los retratos in-
dividuales que han servido para hacer un retrato completo, mds indeciso re~
sulta dste” {61).

Asf{ que los universoavsimbélicos y las imdgenes del lenguaje sceial
nis amplic y extensivo son también las formas més simplificadoras y sim=-
plificadas de la accién comunicativa, de mode que en muchos casos desvirtdan
tal tipo de relacién humana al garantizar y generalizar un contacto masivo,
contacto masivo que es de heche irresl, y sustitu{r con este contacto a
la comunicacién individualizada., La Comunicacién masive, como veremos, con-
1leva el riesge de sustitufr por un contacto global més o menos abstracto
el ejercicio de la acecidn comunicativa,de formacisn de una esfera intersub=
jetiva de sentido.

Por el contrario, conforme aumenta el grado da formacién individual y
de desarrollo de ideas sobre la realidad, el individuo tiende a distanciar-
se de la Comunicacidn masiva tipificada e Ineficaz, mis se concreta la abs—
traceién social y sumenta la comunicacidn con referencias no inclufdas en
el universo simbSlico social, el individue se Integra con otros mundos,
con otras imdgenes cruzadas con las imdgenes sociales. De esta forma, la
persona se aparta de la gufs comunicativa y social tipificada, del apoyo
mutue con lod mundes institucionales y el orden organizative,y se acerca
a formas de relacién no horizontales, marcadas por la distancia frente al
contacto social, Toda auténtica integracidn pasa por ese grado de oposieién
al mundo de los lenguajes scciales hasta encontrarles un sentido ya cultu-

ral. La actividad comunicativa como conexién con lo distante, como supera-

61.- Durkheim, E., La divisidn del trabajo social, pég. 339
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cidn de lfmites fisicos, como construccidn activa de sentido, como actividad

autogenerada, surge en este proceso de una manera veraz.

De acuerdo con lo hasta el momento observado, podemog establecer elara-
mente que la coyuntura humana que se entiende globalmente bajo la denomina-
¢idn de Scciedad es en realidad un mundo en constante cambio y movimiento,
fundamentado en las actividades representativas y en el que se produce de
un modo dindmico un cruce e intrincacidn de dos fendmenos diversos como
son el fenémeno cultural, dominade por la superacién de la distancia v la
discontinuidad temporal y que convierte a la Comunicacidn en el basamento
para una centinuidad en el tiempo de la comunidad humana,y el fendmeno
social, dirigido a la creécién de la coherencia y coexistencia en el tiempo
presente de unas agrupaciones humanas, fenémeno que traspone a la contimii-
dad y al contacto masivo los mecanismos de accidn comunicativa de la
Cultura,

El cruce de las coordenadas Sociedad y Cultura se debe, come idea, a
Robert Merton, quien afirmé que “la cultura y la estructura social operan
en sentides cruzados" (62). Merton entendid que la integracidén individual
no es otra cosa que "el funcionamiento de mecanismos psicolégicos por los
cuales se hacen mfs tolerables las discrepancias entre aspiraciones induci-
das por la cultura ¥ los logros socialmente factibles" (63).

Lag aspiraciones culturales forman & la persona, cuya esencia es una

accidn comunicativa continuamente ejercida, un difloge de valores més all4

62.~ Merton, Robert K., Teorfa y Estructura Sociales,pdg, 199
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de los limites existenciales, con el lenguaje y a través de 81, en un eje
vertical de comunicacién, El mundo social se nutre de ese tipo de Comunica-
cidn cultural para formar su propio contenido, en una resultante horizontal
del proceso cultural que continuamente asume y resume dicho proceso en su
5ena.

La implicacién entre cultura y sociedad hace posible que cada forma de
relacidn sea una ratificacifn, reconstruceidn y definicién del orden social
culturalmente motivado. Lo que denominamos Sociedad es una forma derivada de
esa entidad cultural que traslada su permanencia, infinitud y vigencia
continuamente ejercitada a la organizacisn actual de 1la comunidad humana,
conformando los rasgos de £sta: asi, se explica que las organizaciones so-
ciales y la estructura social siganobedeciendo a cperaciones representati~
vas, expresivas y culturales, La disolucidén de los lfmites temporales, la
continua aportacién de valores, la fundamentacién de los lenguajes sociales
en la expresivided intersubjetiva, son atributos propiocs de ese orden so-
cial culturalmente motivado.

En este sentido, un fenémeno secundario al cruce de coordenadsa es la
conversién de la Sociedad en simbolo representativo de la Cultura. En deter-
minade memento, la Sociedad se desvincula de la ordenada cultural y precisa
asumir y amparar, como propios, los fendmenos culturales, e incluso encon~
trarles una finalidad diversa a la propia, reinterpretando continuamente
su sentido. En la formacidén del sentido social, surge la pulsién hacia
la objetivacién y la légica, El estatismo, estabilidad e inmovilidad de
la racionslizacién vienen a entreverarase con el dinamismo y la actividad

imaginativa o expresiva, predominando la primera sobre la Segunda. Dentro

63,~ Herton, Robert K., op. cit,, pig. 201
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de ese proceso se praduce la adaptacién da las finalidades intrinsecas
de la comunicacién cultural a la perpetuacién de la ldgilca social, y por
tanto, su modificacidn sustancial: surge asf la emulacién de los procesos
de la Comunicacidén cultural,como es la ficcién de confrontacién en la consg-
titucién de las Referencias, las formas de Comunicacién masiva que recuer-
dan al contacto cultural sobre el tiempo y el espacio, las retdéricas de
los lenguajes sociales, aim emparentadas con las imfgenes de la Cultura, ete,
En realidad, y aunque de un modo descrefdo, el orden cultural y expresivo
gigue dominande al orden prictice en la vida social, puesto que los proce-
so8 culturalmente motivados siempre son asumidos, aunque con tardanza, por
el mundo de la Sociedad. La representatividad cultural de la Sociedad man-
tiene organizada y con sentido la ficeidn social: como afirma Rom Harré,
1o que llamamos orden social es atn un" entramado de isomorfismos y mutuas
representaciones” (64) en el que la estilizacién y la abstraccién son cada
vez mis esenciales,

Lo que cominmente pensamos como Socledad es una forma abstracta de re-
solucién de las tensiones inherentes a la Identidad individual, su integra-
cién y sus modos de Comunicacidn, a la finitud de su existencia y a los
problemas y paradojas de su relacién con el entorno no humana. La sociedad,
pues, es una imagen elaborada para superar la problemfstica de las bases bio~
légicas vy existencisles de ls vida. Como construccién humana, su sentido
es al de resolver, por vias comunicativas, todas estas preccupaciones, y
en este sentido, la Sociedad es una realizacién, o un logro, cultural, Sin
embargo esta construccidn mds o mencs ficticia se aparta de la Cultura an

tanto aumenta s5u grado de abstraccidn e indefinicién, anulande, més que in-

64,~ Harré, Rom, El ser social, pag. 23
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terpretando, el sentide de la accién comunicativa y cultural. Este procese
de progresivo empobrecimiento de la relacifn cruzada entre Sociedad y Cul-
tura tiene una apariencia de complicacién y multiplicacién de las formas
incuestionables de la légica social, que pierden sus conexiones con la in-
tersubjetividad humana, En este sentido, la objetivacidén y la raclonaliza~
cién progresiva del sentido social oscurece, mds que ilustra, las raices
del mundo social, Como afirmaba Peirce, “el hecho mismo de que se sobreva-
lore de modo tan ridfculo el propio razonar basta para mostrar lo superfi-
cial de esta facultad" (65). El racionalismo es la forma mds desvirtuada
del crédito y confianza comunicativos y representativos, Segin MacIntyre,
“si la utilidad no es un concepto ¢laro, usarle como si lo fuera, emplear-
lo como sl pudiera proveernos de un criterio racional, es realmente recu—
rrir a una ficeidén" (66). Este es un proceso que ha marcado los dltimos
200 afios de la evolucién del sentido social, evolucidn de acuerdo con la
enal las rafces de la conformacién de la sociedad, el crédito intersubje-
tivo y la representacién cultural, se han dirigido a conformar la ob-
jativacién social, que no es sino la imegen ficticia por antonomasia, pero
que es una imagen capaz de destrufr las actitudes que la establecleron: la
estructura del Estade moderno, como Weber percibld, es esencialmente buro-
crética, en ella la continuidad simbdlica creada por el mundo Institucional
y organizativo Funciona reforzande la creencia en la eficacia racional del
sistema (67). La creencia en la razén ase destruye a s{ misma.

El grado de interseccidén entre la ldgica social y 1a aceién comunicati-

£5.- Peirce, Charles 8.,El hombre, un sigmo, pig 313
66, Macintyre, Alasdair, Tras la virtud, pdg. 96-7

67.-Weber, Hax, Economia y Sociedad, pdg 178
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va se evidencia, por ejemple, en el statys simbélico de lag entidades socia-
les, que como hemos visto existen mis en las facultades, capacidades, cono-
cimientos, creencias y expectativas del pueblo que en pricticas sociales
continuamente realizadas (68). Sin embarge, su cardcter préctico presta a
estas imdgenes v signos su carécter de fuerza, su logicidad,determinada por
razones precisas de subsistencia ffsica. Los imperativos objetivas prestan
al entorno secial su cardcter de incuestionabilidad, mientras que los va-~
lores culturales prestan sus rasges permanentes. S5i el lemguaje aporta

sus metdforas para conferir coherencia al mundo social, también lo que es
impersonal, las caracteristicas fisicas del entorno, prestan su coherencia,
as{ se da el hecho, como indicé Maurice Halbachs, de que la Seciedad imite
“la pasividad de la materia inerte" (69), para conseguir mayor estabili-
dad. F1 equilibrio entra lo simbélico y lo objetual es la base de la cohe-
réncia y echesidn social, pero este equilibrio es delicado, sobre tedo en
cuanto a la posibilidad de que se produzea una contaminacién entre lo simbs-~
lico y lo objetual al punto de que el primerc secunde al segundo, o de qua
lo simbdlico venga a ocultar, mds que a adaptarse, a una realidad objetiva
cada vez menos prometedora,

Desde un punto de vista comunicativo, nos interesa sefialar, pues, que
la articulacién del sentido dal cuerpa social es fundamentaimente un Juego
de lenguajes. Como hemos viste, es esencial la utilizacién de imdgenes del
lenguaje para trasladar al nivel individual fundamental el complicado fun-
cionamiento de las organizaciones sociales. Los procesos de ‘traduceién b

retraduccidn ordenan, justifican ¥ construyen la cohesifin y coherencia dal

68.~ Harré, Rom, op. cit., pig. 56

69.~ Halbachs, Naurice, op, cit., pég. 137
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conjunto social, Esta forma de organizacién textual, que engloba unos nive—
les de sentido en otros, es en realidad una semiosis. En la Sociedad, unos
lengua jes subsumen a otros y unas entidades simbdlicas son contenidas por
otras del mismo modo que un signo contiene o genera otro signo, por el cual
a su vez, es contenido, Pero, al decir de Henri Delacroix, el origen de
determinados lenguajes no eg idéntico al orfgen del lenguaje en si. (70}.
"La comumicacién natural -segin Lufs Niflez Ladavece- es la_ﬁnica comunica~
cién, pero la comunicacién mediada tiene efectos importantes que influyen
en el contenide" (71}, Hay formas de Comunicecién, lenguajes, cuyo sentido
resulta de la negacidén del sentido del lenguaje mismo, ¥ cuya accién es
en realidad un empobrecimiento de la actividad comunicativa. En ese tipo
de lenguajes, el crédito cominicativo se dirige a la destruccidén del erédi-
to comunicativo, tal como hemos visto en la Primera Parte de este estudio.
Asf, los lenguajes y cédigos sociales pueden surgir para simplificar
0 abstraer la riqueza de la accién commicativa. Este tipo de lenguajes,
eon un valor de cambio abacluto, en virtud de los cuales todos log bienes
adquieren una sola significacién y que crean una coherencia global, son
en realidad medios deslingiistizados, cédiges semicommicatives: lo que
Weber estudidé al respecto del dinero, medic que, si bien aumenta la cohe-
rencia de todos los procesos sociales, anula el sentide de esos procesos,
desvirtuando la construccién secial de sentido,
La naturaleza de la estructura social es,de todos modos, una naturaleza

comunicativa. En ella, procesos como la retroproyeccién del sentide tienen

70.-Delacroix, Henri, Le langage et la pensée, en Benjamin, Walter, op. cit.,
phg. 160,

71.-Niflez Ladevece, Lufs, Lenguaje y comunicacién. Madrid, Pirdmide, 1977,
pag. 104,
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gran importancia. Las carreras de Identidad estdn domiredas por el prineipio
retrospectivo de que "hasta que no se ha logrado el éxite o el fracase no se
sabe 8i lo que uno hace es o no un intento, y hasta que no se ha intentado
una segunda vez, no se sabe si aquello fue un primer intento, y asl sucesi-
vamente" {72). En la dinfmica soclal, las presuposiciones activan las accio-
nes y la perspectividad posibilita la actividad. El signo de la Sceiedad
es en s una resolucidn anticipada de lss tensiones que desarrolls, y por
ello se ha mostrade tan escurridizo a la consideracién sociclégica: porque
su naturaleza signica anula su problemitica, impone un orden a sus tensio-
nes, define sus situaciones y proyecta retrospectivamente estas definicio-
neg. El concepto del todo social autocontenido que supera y asume cualquier
eventualidad que ocurra en su seno, &s un concepto activo comunicativamente
y sirve para crear lo gque expresa, en un plazo mis o menos prolongado.

Como ocurrfa con la interaceidn comunicativa, la retSrica social tie-
ne como finalidad difuminar y suavizar la adaptacién al entorno, corregir,

a través del juego representative, las tragicidades, discontinuidadea ¥y
azares da la realidad. Un ejemplo evidente de esta funcidén cosmética de la
abstraccidn social es el uso que para su propia imagen hace de los proce-
803 de las identidades creativas, gue se convierten en referencias socia-
les de plena importancia. El valor del individuo creativo, obtenido muy
a nmenudo en france desviacidn de su entorne social, se convierte en un valor
fundacional de la riqueza cultural detentada por la Socledad, pasa a ser
propiedad social y punto de cohesién y convergencia masiva. De este modo,
la Sociedad ge atribuye la génesis y la constante posesién del valor
cultural o creativo, proyectando la carrera desviada del ipdividuo creati-
vo a la consolidacién de la actual organizaeidn social. El mundo social

ostenta estos valores no soclales, o no identificsbles con la Sociadad
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de la que se deslindaron, y asume la tutela de dichos valores. La ficeidn
retrospectiva llega al punto de convertir la repsracién del sufrimiento
creativo en un valor de cohesién social, y por tanto, a forzer la reparacién
consecuente a la anomia creativa, de modo que las Identidades referenciales
tengan necesariamente que desvincularse completamente del minde social pa-
ra adquirir, en pago de ello, el culto social, No estd tan lejos la estrue-
tura trdgica de las Identidades de sociedades arcaicas, y las formas de
retrospeccién de Identidad en las narraciones clisicas gque implicaban la
desaparicién de la Identidad en culturas como la japonesa, que hemos mencio—
nado en capftulo anterior.

La ostentacién de valores acabados, vigentes por su sentido aut&nomo,
por su finalidad en sf, del tipo Kantiano, est4 presente en la conclencia
social, Las Identidades de referencia precisan ser resueltas para mantener-
se vigentes, y la Socledad adquiere con ellas una perpetuidad difusa y
abstracta, con un considerable valor para las vidas de los integradeos so-
clales, La Sociedad publicita una imagen de s{ misma como limbo atemporal
detentador de todos los valores culturales,que proyecta sobre el plano de
la conciencia individual la indefinicién de las tensiones que contiens. ¥
en esa continua direceidn del sentido social a la mente individual, la So-
cledad reposa siempre sobre las capacidades de los individucs, que a su vez
las han delagado en las imigenes soclales.

En este sentido, la Comunicaclén masiva sipgue siendo un tipo de Comu~
nicacién unipersonal e intersubjetiva en la que el factor de la presuposi--
¢ién de una Comunicacién de masas modifica o altéra la intersubjetividad del

proceso, Hablar de Comunicacién de masas es, en realidad, hablar de una abs-

72.-Harré, Rom, op. cit., pdg 62
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traceidn que contribuye a simplificar los procesos intersubjetivos inheren-
tes a toda Comunicacién, La &ptica social totalizante en realided no es

sino la indefinicién de los procesos que observa. Su funcién es la de sua-
vizar y corregir o difuminar los verdaderos componentes de la accién comuni-
cativa. Los productos de la Comunicacién de masas siguen siendo productos
de uso unipersonal, siendo la tendencia a la comunicacién interindividual
en masa y con tnicos emisores la que se generaliza, y no la pluralidad de
acciones comunicativ;s ¥ la intercomunicacién de las masas. El sentido de
la expresién Comunicacidn masiva, con ser imposible, es ademés empobrecedor,
por cuanto presume la realizacién de ese contacto masivo mermando el contac-
to intersubjetivo y el valor de cada accién comunicativa,

El valor intersubjetivo y personal de la Comunicacién adquiere en la
abstraccidn social un cardcter presupuasto, aparece en forma resuslta, so-
bre tedo ante la posibilitacidn tecnoldgica de dicho procese, y por tanto,
al presuponerse, no se realiza. En ese sentido, y de modo general, los
lenguajes de la retérica social sen en muchos casos la negaclén féctica del
ejercicio y la obtencidén activa de diches valores, y sirven fundamentalmente
para relajar y distender las actitudes de activo erédito y confianza comuni-
cativos, En las culturas dgrafas, el valor del contenido sccial, la memoria
de las identidades referenciales, la bisqueda del sentido de las situacio-
nes dependfa enteramente de la accién comunicativa, de la constitucisn de
las parsonas que encarnaban activamente la transmisién de dicho sentido so-
cial, y de la activa creacifn y recuperacién, a partir de la aceidn comuni-
cativa y social, de todo aquello que les era propio, En las culturas que
aumentan continuamente los soportes objetivos de sus valores, la accidn
comunicativa, que es la accidn de que da y recupera el sentido al mundo ¥

a la identided, va perdiendo peso frente a los pgrandes universos de sentido
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resuelto.y a los edificios semidticos que se sobreentienden y asumen como
vigentes, sin 1s activa anuencia de los individuos que los crean, La presu-
posicidn del valor social no conduce de un mode retroactive al ejercicio

de ese valor porque no existe una conexifn existencial e intersubjetiva del
individuo y los lenguajes que habla secialmente. Es nds, la presuposicién
social abre una via para la generacién de otro sentide, otro lengua je que
utiliza dicho orden como instrumente y en el que la falsedad de las imdge-
nes sociales constituye su principal acicate! 1a defensa a ultranza del
orden social, para la realizacién de una Identidad desmotivada, o el recha-
zo de cualguier vulneracién de la opacidad social, como forma de castigo ,
son fenfmenos propios de la consideracién del orden social ne vinculado,

a través de la accién comunicativa, a la Identidad de la persona.
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VI

La omisién en la formacidn de la Coherencia social

Siendo la Sociedad una entidad de naturaleza representativa, la inclu-
sifn del término Sociedad en los intercambios comunicativos parecs cerrar
y concluir, en su construccidn de coherencia, muchoa de los interrogantes
¥ cenflictos que caracterizan su realidad y por los cuales la comstruceién
social estd siempra en movimiento,

Como abstraccién de la Alteridad, y como simplificacién de las relacio-
nes interpersonales a un fondo, la Sociedad tiene un importante componente
omisivo, lo que Alfred Schutz y Thomas Luckmann llamaron la "intransparen-
cis u opacidad del mundo de la vida® (73}, La estructura omisiva es la qua
permite el desarrollo de las imégenes sociales globales, las presuposicio-~
nes de integracién como modos de integracién y la consideracisén ccherente
de vastas dreas de sentide social, Por razones fisicas, la consideracién
del todo social de una forma global es en sf la opacidad y la omisidn de
1a diversidad de ese tode social global, omisidn de 1la diversidad cuyos
fines son precisamente la construccisn de una unidad coherenta y la efecti-
vidad de esa construceidn,

Robert Merton denominé a este mismo fenfmeno la visibilidad o invisivi-
lided, con sus gradaciones, que las diferentes estructuras sociales requie-
ren para su eficaz funcionamiento (74), Los grados de visibilidad da las
egtructuras sociales son esenciales para mantener su orden: "la funcién

social de 1a tolerancia, la funcién de cierta cantidad de pequefias trans-

73.- Schutz, Alfred, y Luckmann, Thomas,op. cit,, pg. 173
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gresiongs que no se perciben o qua, si se perciben, se ignoran, es la de
parmitir a la estructura social funcionar sin tensiones indebidas" (75)
El contacto comunicativo secial tambidn se hace posible graciss a la omi-
sién de la tendencia a la comunicacién interpersonal directa, As{, en la
formacién del piblico como tal, propie de la sociedad moderna, la actitud
Gpaca ante todo lo que no constituya el centro de atencién se generaliza
como una actitud comunicativa.

La omisién es un elemento esencial para la coherencia de todas ias ac-~
tividades humanas cuyo valor resida en su sentida. As{, la importancia de
la omisién en el desarrolle de loa papeles profesionales tiene la finalided
de hacer coherente y viable la continuidad de la activided profesional; las
actitudes opacas y omisivas que se mantienen fuera de) 4mbito profesicnal
protegen la coherencia de ese &mbite frente a su posible relativizacidn o
contaminacién de sentido con otros &mbitos diversos.

En realidad, para hacer posible una simultaneidad espacial y temporal
del conjunto de actividades que conforman la Sociedad, es preciso operar
de modo que una no ingerencia de unas actividades sobre otras, un‘alsla-
miento mesurade de unes compartimentos sociales frente a otros, impida los
posibles efectos negativos para el conjunto coherente, y cohesionado por
sus niveles bien delimitados, de la Sociedad. En tanto se trate de perpe-
tuar tal como es el munde sacial significativeo, las actividades y los pa-
peles profesionales vienen a fundirse, a partir y & llegar, a la misma
situacién social, fuera de la cual nada tiene un valor decisivo,

La echerencia del todo social exige la negacién de la aceidn comunicati~

va no orientada a la proteccién y reforzamiento del sentido secial de cche-

74.- Merton, Robert K., op..cit., pég. 427



175 -

sidn. La actitud omisiva deliberada aporta un sentide, por ejemplo, a los
dmbitos piiblicos, donda la nermalidad, el sentido de la situacién correcta-
mente entendido, es precisamente el deserrollo de la anormalidad comunica-
tiva. Las calles urbanas, los medios de transporte pdblico, son ejemplos de
espacios donde el vacfo commicative, en ocasiones muy forzado, sirve para
mantener la continuidad representativa entre otros espacios a los que af
se concede un status de realidad y en los que el individua despliega sus
posibilidades comunicativas. Las junturas de la coherencia secial han de
ser invisibles." Por ello, los espacigs de trsnsicidén, como son los espacios
piblicos, requieren de los individuos una actitud omisiva objetivada, y

a la vez el aislamiento individual que hace de estos esceparios los 4nbi-
tos mis unipersenales y dominados por el discurse mental individual, v a la
vez los dmbitos donde se da el contacto directo con los demds. Es en estos
entornos donde lo anormal, comunicativamente hablande, es el vehfeulo de

la cohesidn y coherencia social, y donde una actitud anormal ¢ desviada se
manifiesta cuande un individuo observa una actitud comnicativa primaria,
de modo que lo que fuera de la coherencia socizl serfa natural, en el man-

do social es considerado extratio, sospechoso o peligroso.

En la integracidén individual es esencial la interaccidn con el fondo
social abstracto en el que el individuo desprovee de valor simbélico propio
& cada una de las individualidades que forman esa masa de fondo indetermina-
da, ante la cual el individuo se conereta y define a sf mismo. Iguakmente, ‘
en la consideracién, dentro de un papel profesional, de la sociedad en su
cenjunto, se realiza igualmente una omisién de las individualidades en fa-

vor de la concesién de vida propia 8 las grandes dreas institucionales o

75.= Merton, Robert K., op. cit., pdg. 427
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empresariales con las que se interactis. Para realizar actividades profesio~
nales , es a menudo precisc desgajar de significacién y de existencia reali-
dades ante 1as cuales la actividad profesional perderfa su aspecto aproble-
mitico, su prioridad incluse, y cierto sentido maquinal de su desempefio con
arreglo a Fines individuales.

£l mundo social, asi pues, se construye como un lenguaje, multiplicando
sus posibilidades da sentido al sustitufr u omitdr el sentido mis direc-
to de sus elementos y signos, La plena significacidn de las actividades hu-
manas estd en el centro de los universos de la coherencia social o completa~
mente aislada en la conelencia individual, y el paso de un espscio a otro
de estgs dos grandes polos del sentido social estd constitufdo por zonas cu-
ya sentido y valor se omite. En este sentide la Sociedad sigue dominada por
las finalidades de coherencla expresiva, y como Harré expresa “las motiva~
ciones expresivas dominan sobre las prdeticas...las situaciones surgirdn so-
bre todo a partir de las contradicciones expresivas” (76). En un entorno
doninado por la representacién y la significién construfda, no existe freno
posibie a 1a opacidad a partir de la cual se inatituye el sentido. E1 munde
social se vincula asf con los procesos comunicativos de 1la construceién
signica, en los que son esenciales, come hemos visto, la negatividad y la
discontinuidad.

Esta idea es fundamental para entender por qué la Sociedad se articula
de un modo isomorfo a la mentalidad y al lenguaje individual. El lenguaje
sirve a la vez para crear el mindo mental del individue y para sustentar
1a objetivacién sccial, Como tal, &s el hilo conductor de ambos polos de

Comunicacidn, y el paso de uno a otro consolida 1a dindmica de la sociedad

76.- Harré, Rom, op, cit., pég 217
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mederna, en la que se da, paradfjicamente, la masificacién y el culto a la
individualidad, como un fenémeno dnico. Se produce asi el curioso fendmeno
regefiado por Simmel, segln el cual " cuanto mds separado estd un producto de
la actividad anfmica subjetiva de su creador, cuanto mis se acomoda a un
orden objetivo, vélide de por sf, tanto mis espacifica es su significacidn
cultural, tanto mis sdecuado es para ser inclufde como un medio general en
el perfaccionamiento y desarrollo de muchas almas individvales" (77). La
objetivacidn absoluta es la ilimitada actividad imaginativa, el mentalismo

absoluto, en relacifn siempre directa con 1a dimensién individual,
La Sociedad, como concepto interactivo, aparece cchonestada y compar-

timentada a través de las semiosis, de la representacién coherente global,
La coherencia signica, recordamos de nuevo, se constituye en la expresién,
sustitucién u omisidn y producecidn de los niveles de realidad. Por ello,

los grados de omisidn social son correlativos a los grados de representa-
clén y abstraccidn, FEl orden institucional, como representacidn, estd,
seglin Berger y luckmann, "continuamente amenazado por la presencia de reali-
dades que no tienen sentide en "sus" témmines” (77). Per ello, es preciso
el ejercicio continuado de la definicidn de las realidades en el marco ins-
titucional, la generacidén de semiosis y lenguajes que al tiempo omiten y
representan la realidad.

El ejercicio representative en la Sociedad pasa por un importante cam-
bio cuando se instituye como imagen de coherencia social la existencia de
una légica organizativa, La légica social es la repreaentacidn mds capaci-
tada para cerrar y anular los aspectos de la realidad social que no tienen
valor en sus términos. La imagen racional del mundo organizativo deja fue-
ra de toda duda los prineipies que contribuyeron a su establecimients, y

como forma de crédito y confianza, es un ejercicic de loa mismos que se
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anula una vez que se activa, de modo que los individuos conceden, a tra-
vés de la creencia o créditd comunicativog,plena representatividad a la vi-
sién ldgica de la orgenizacién social, y con ello a su vez niegan la nece-
sided de un depdsito de confiznza mds alld de la necesariedad légica, de
modo que su contribuciSn activa a perpetuar la coherencia sccial carece
cada vez mds de un valor reéonocidc. La actitud ante la ldégica social es
por tanto una actityd individual distendida al respecto de 1a necesidad de
una participacién activa en la concesidén de sentido al mundo social, y,
como tal, es también una actitud de crédito y confianza sobrepasados,que
puede dar lugar & la omisidén. La Desviacidn Social es reconocible precisa-
mente porque en muchos casos descubre formas de ilogicidad socialmente
omitidas, y una forma clara de anomia es la creacién, voluntaria o involun~
taria, de imfgenes socialmente prohibidas, de semiosis y metdforas que

se muestran activas en el mundo social y actdan como un revulsive ante la
relatividad de la légica social.

Hay también razones puramente ffsicas, de simultaneidad espacial, que
justifican la omisién estructurada en las relaciones sociales. Como sefiala-
ba Simmel, "si al contacto constantemente externo con innumerablas perso~
nas debieran responder tantas reaccicnes internas como en la ciudad peque-
fia,... entonces uno se atomizarfa internamente por completo y caeris en una
constitucién animica completamente inimaginable... la cara interior de esta
reserva no sélo es la indiferencis, sino, con mds frecuencia de lo qﬁe 80+
mos conscientes, una silenciosa aversién, una extranjeria y repulsién mutus™
v+ la antipatfa, el estadfo latente y previo de un antagonismo préctica,

provoca las distancias y desviaciones sin las que no podrfa ser llevade a

17,- Berger, P., Y Luckmann, T.,op, cit., pg 134
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cabo este tipgde vida... lo que en la configuracién vital urbana aparece co-
mo disociacién, es en realidad,,, sélo una de sus mig elementales formas de
soclalizacién (78).

El salte de los lfmites fisicos y temporales que caracteriza a la So-
ciedad tambidn se lleva a cabo en dimensiones Ffsjocas individuales: la "glo~
balided de efectos que aleanzan desde su interior mds alld de su inmediatez"
{79) que caracteriza a la entidad social se transpone en la dimensién indi-
vidual: las personas consiguen efectos de sus acciones por encima del con-
tacto masivo individual, las relaciones se instrumentan con arreglo a fi-
nes mds alld de las mismas, y carecen da sentido, son omitidas, cuwando
su valor es el de servir de medios para dichos fines. Légicamente, dada es-
ta primacfa del sentido individual scbre el Intersubjetrivo, la Identidad
adquiere un valor mayor: "esta rareza de contactos,.. haca surgir la tenta-
cidén de verse a uno mismo acentuado, compacto, lo m&s caracterf{sticamente
posible, extraordinariamente m&s cercano..,"{80).

La Comunicacién a través de la Cultura tiene similitudes con esta forma
de relacién intercommicativa que prima la instancia de Identidad frente a
la intersubjetividad, en la concesién del sentido de las acclones socialas
¥ comunicativas, En el didlogo cultural, el individuo entra en contacto
con emisores a menudo lejanos en el tiempo ¥ en el espacio, emisores que
han superado las barreras naturales de la Comunicaéidn ¥ Cuyos mensajes
llegan a través de esa Comunicacidn, Esta relacién de unicidad comnicativa

convierte a la Identidad receptora de estos mensajes en una Identidad mis

78.-5immel, George,El :individuo y la libertad, pdg. 253-254

79.-Simmel, George,ibfdem, pAg 257
80.-Simmel, George, ibid, pdg, 259
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esencial én el proceso, cuyo valor es inclusc el de sustentar la Comunica-
cién de un modo ineludible. Podemos pensar que similar es la justificacidn
para que esta estructura comunicativa se repita en el planc horizontal de
la Sociedad presente, dentro del eruce e Interseccidn de mecanismos cultu-
rales y sociales y 1s hibridacisn de ambos procesos en emulaciones de los
mismos. En el caso social, la sobrevaloracién de la Identidad que mantiene
relaciones de coherencia con el conjunto global social se manifiesta en la
formacidén de las Identidades de Referencia, como en lag aspiraciones de las
Identidades de los individuos cuys principal funcidn es la de defender el
orden y sentido social.

Del funcionamiento de la omisién estructurada para la fundamentacién de
la coherencia soctal, se deriva la idea de que la representacidn y la aceién
comunicativa a escala social se convierten en principios coercitivos cuande
interactdan de una manera general con la opacidad y la omisién sccial, No
hay poder mds absolute que el de conceder existencia o no a las realidades
¥ entornos de accifn humana, y 43ta es precisamente la funecidn de la repra-
sentacién, que se torna esencial cuando omite al objeto que expresa, En el
mundo social la elevacién del orden semiético, de los lenguajes sociales,

a principios objetivos o a légicas soclales es un proceso de este estilo, en
el que la representacién crea su propic obieto al omitirlo, Este mecanismo
puede bloquear la inicial Flexibilidad de las actividades representativas
¥ la "méquina inerte" de la organizacidn social puede convertirse, en expre-
8i6n de Weber, en "espfritu coagulade" (81),

Una forma de coherencia de la organizacién social, emparentada con la

omisidn estructuradsa, es el uso continuo y frecuente del principio de la ti-

81,-Weber, Max, op, cit., pdg, 1074
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pificacién sfgnica. Ya hemos mencionado cémo la normalidad social es en sf
una forma tipificada de accidn comunicativa, una tipificacién perfecta como
concepto que resuelve y retroproyecta su sentide, Socialmente, la tipifica-
cién supone la omisién de tensiones en realidad no superadas ni contenidas
en el todo social, y la retrospeccién de los lenguajes sociales permite
que "expliquemos, desde una perspectiva de dominio, las situaciones, las
acciones de los individuos y los sucesos que les sobrevienen, las hazaRas
de los colectivos y los destinos que £stos sufren” (82).

Lag tipificaciones sociales estén relacionsdss con el surgimiento del
predominio de la representacién légica del orden soci;l. No olvidemos que
las construcciones racionales presentan siempre recuperahilidad y retro-
proyeccidn de sus términos, y en el mundo socisl, al producirse la trans-
formacién de " la accién comunitaria en una accién societaria raclonalmente
ordenada” que detect§ Weber (83) se produce el predominie de loa lenguajes
sociales tipificados, en forma de automatismo de la organizacidén social,
de estabilidad y rigidez de los érdenes sociales y sus imigenes. La tipifi-
cacién sigue siendo una importante forma de iniciacién a la accidn comuni-
cativa, en tanto sigue conectada con el ejerclicio active dal crédito y
confianza comunicativos. Pero en el momento en que la pistis comunicativa
es sustituida por el oikda weberiano, las tipificaciones limitan y simpli-
ficen,desmembran y hacen inamoviblea los términos de la aceién comunicativa
en el orden social, Este proceso, pensames, tiene la forma de un predominio
abscluto de las actividades representativas, pero concebidas ya como posee-

doras de objetualidad por sf mismas, como formas l6gicas, en suma.

82.~ Habermas, J., op. cit., pdg., 194
83.~ Weber, Max,Fconomfa y Sociedad, pdg. 741
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En este sentido tilene un valor el rasgo caracteristico que observidbamos
al notar que en el entorno social los aspectos mds materiales adquieren un
sentido representativo, por azarosos ¢ incontrolables que sean. Como Jean
Duvignaud afirma, la continuidad representativa, garantizada también, como
hemas visto, c¢on la omisién de lo discontinuo o desviado, estd relacionada
con la funcionalidad sccial 684). La sociedad es siempre una figuracidn
representativa de si misma, no hay elemento urbano que mo sea reflexive:
"log palacios, las casas, las fébricas, se responden unas a otras, determd-
nando una continuidad que llamamos estilo. Como si las comstrucclones se
reflejaran unas en otras “{85), La imposibilidad de discernir ls imagen sim-
bélica, la representacién, de lo puramente objetivo o material es el rasgo
caracterfstico del mundo social,

La exploracién de la vida en el mundo social se realiza por la repressn-
tacién de formas. La sociedad se desarrolla como imagen, formalmente, a la
vez que de un modo material u objetivo, La actividad comunicativa, en lo
que tiene de capacidad generativa de efectos, y sea cual sea su grado de
desarrollo, sigue presidiende la vida de la Seciedad, aunque la institucién
de un sentido para las cosas signifique la omisidén de las mismas: en la
interaccién commicativa la negatividad y la omisidn son esenciales para
llegar a la definicién de la situvacién: ne oir, no percibir, omitir situa-
ciones o elementos sirve para construfr el sentido comunicative. En el mun-
do social este principio también sirve, sobre todo para las &reas en las
que la coherencia individual y colectiva estd menocs apuntalada: la traspa-
rencia, plena flexibilidad comunicativa de la Comunicacién a través de Me-
dios de Masas contrasta con la rigidez y opacidad comunicativa de la esce-
na piblica urbana, y ante el fendémeno andmico, sun se agudiza mds la dife-

rente actitud de los individuos, De estos aspectos y otros que relacionan
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la Degviacién Social con la Comunicacién Social nos ocuparemos ampliamente

en la tercera parte de este trabajo.

84,~ Duvignaud, Jean, op. cit., pég. 117
85,- Duvignaud, Jean, op. cit., pig 117
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VII

Lag formas da negatividad en la cohesién de la Sociedad

Hemos estudiado, en la Primera Parte de este trabajo, que la Comunica~
cién se fundamenta y sostiene principalmente a través de la negacidn y ne-
gatividad expresivas, gue motivan el depdsito de confianza y crédito comu-
nicativos, y por tanto realizen verazmente la aceién comﬁnicativa.

Siendo el mundo de la Sociedad un campo comunicativo por excelencia,
donde la construccién del sentido social se comsigue con la coherencia re-
presentativa y la semiosis estructural, la negatividad, como instrumento
de la acclén comnicativa en la conformacién de la Sociedad,es un elemento
de enorme importancia, que viene ademfs a esclarecer algunos aspectos de
ese todo sf{gnico que se autodefine y retroproyecta su sentido, siempre
ahstracto y positivo , que es la realidad social.

Hemos comprobade que la integracién social usa de la dialéctica y la

confrontacién significativa para unir al individuo con su entorno social.
La Sociedad, como estructurs siempre abarcadora de todos los fendmencs que
se den en la realidad humana, continuamente se define y redefine a s{ misma,
y para realizar esta opsracidn representativa precisa de la alteracitn y la
discontinuidad, de la negatividad que motiva la contimua aceidn comﬁnicati—
va.

Este e3 el motive de que en el mundo soeial la confrontacién y la nega—
tividad sean tembién formas de emular la acciém comunicativa. Asf, las fie-
ciones de enfrentamiento y distanciamiento del fondo social caracterizan a
las identidades referenciales.Las oposiciones figuradas y las rebeld{as
peripatéticas que se aprecian en muchos modelos humanos sociales bugcan este

valor de la negatividad, socialmente siempre interesante.
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La Sociedad se define siempre, y se unifica como concepto, por oposi-
cidn a alguien o alge. En este sentido, la figura de la Desviacién Social
estd, en toda su gama de posibilidades, siempre presente en la representa-
¢lén soecial. La Desviacién es una referencia dindmica que construye, por
opoaicién a la misma, ia Integracién social. Ademds, es imposible no pa=-
sar por una Crisis de negatividad para construfr la Identidad integrada en
los modelos socio-culturales de todos los tiempos, valiendo esta estructura
para los héroes de ficcidn como para carreras vitales, para identidades de
valor religioso, polftico o artistico. La Identidad Referencial, como es-
tructura retroproyectada, precisa de la negatividad y de cierta forma de
anomia para ponerse en active funcionamiento.

En el mundo social, la oposicién, la crisis, la formacién de la persona-
lidad y la transgresién son fendmenos frecuentemente unidos. Socialmente,
una Identidad consolidada se opone siempre a la consideracidn masiva del
concepto Sociedad, Por necesidad perceptiva de diferenciacién con ese fon-
do soclal, por necesided representativa de variacién sobre lo no identifi-
cable o irrelevante, toda Identidad de Referencia significa una transgresién
en algin aspecto, una anomia bésica. La anomia y la ejemplaridad son muy
frecuentemente un mismo fendmeno, interpretado de dos modos diversos,

En realidad este procesc es asimilable a la construccién de toda Identi-
dad, sunque no forme parte de ls referencia soeial, Es posible que las ideas
de Cooley, segin el cusl la construccién de la persona es una relacidn con
lo lejano frente a lo contiguo o inmediato,sean totalmente acertadas, La
negacidn de la conexién con el entorno serfa la primera forma de la sctivi-
dad comunicativa, la Sociedad asimilarfa este principioc en sus formas de
integracidn, y por elio el distanciamiento y la negatividad serian rasgos

del ejemplo social, La smbivalencia entre anomia y ejemplaridad ha dado
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valioses frutos en el campo de la Cultura, sobre todo en la sociedad moder-
na, log héroes de la Modernidad, desde los mds ricos -Don Qui jote- a los
mis desdibujades, crecientemente ambiguos en la modernidad.

Una forma bdsica de socializacién se sucede precisemente a la sitvacién
negativa, a la experiencia trégica o anfmica, al sentimiento de la soledad.
El rito inicidtico del extravie o del dolor, en sociedades primitivas, sé
caracteriza por conseguir que el individuo perciba, antes de entrar en el
mundo social adulte, las experiencias de soledad, tragicidad y arbitrarie-
dad de su situacién en el mundo, y perciba también la necesidad de compar~
tir las esperanzas y aspiraciones que comparte el mundo soclal. Desda la
experiencia de la negatividad se construye la creencia en el lenguaje, la
necesidad de recurrir a la esfers interpersonal de la vida, y se aprecia
la cristalizacién de una comunidad de pensamientos, ideas, modos de afron-
tar y definir la realidad en la Comunicacién. En ese tipo de mecanisme, que
afacta a la aceidn comunicativa en todo tipo de sociedades, la formacién
de la persona y la justificacién da la estructura de la Sociedad,se articu-
lan desde la experiencia negativa. Los valores de continuidad, de seguri~
dad interpersonal, de coherencia, de comunidad de agpiraciones, explican
al individuo iniciade la existencia de la sociedad. $in duda es &sta wuna
de las razones por las que le negatividad sigue siendo un modo de cons-
trufr modelos de integracién en la sociedad moderna.

&1 en la soniedad primitiva el individuo percibe la necesidad de la in-
tegracidn social antes de que &sta se lleve a cabo, en la sociedad moderna
el proceso se invierte con gran frecuencia, Nuestras sociedades prolongan
los ritos de inlciacién y a menudo sélo de un modo retrospectivo, después
de la desaparicién del individuo, se produce una integracidn de su Idanti-

dad en el nundo de sentido social. Los Individuos Integrados, que conforman
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el patrimonio secial y son referencias para todos , suelen ser Identidades
de valor retrospectivo, de mérite. En la sociedad moderna el rito de inte-
gracifn es en muchos casos més que inicidtice, final, Lz integraeién en

el universo de la Referencia social moderna se realiza principalmente cuan-
do 1o impagable de una carrera vital, la desaparici6n misma del individuo,

se convierten en méviles de la recuperacién de esa Identidad Referencial,

E) andlisis de Jean Duvignaud en [a—Eépeaia—de—tas—prsioner e

vida social, tiene, para nuestros objetivos, el interés de desarrollar los

posibles fundamentos que para al surgimiento de las Sociedades supone lo
que llama la "potencia de la negatividad" (86). La potencia de la negativi-
dad es un factor que convierte a las sociedades en mundos dindmicos cuya
meta es precisamente dar cabida a las pasiones,

Duvignaud sefiala, en este sentido, cémo la normalidad social es vnieca-
mente una apariencla en el curse social de una serie de fendmenos humanos
como son el conflicto, la competicién, el acomodo, el compiomiso o la esi-
milacién (87). En realidad, y en el caso de las Identidadas Sociales, Du-
vignaud afirma que los personajes de las culturas cldsicas son "criminales,
en mayor o menor grado - eriminales respecto a una instancia arcalea que
retrospectivamente se percibe en su potencia-, criminales respecto a 1a
ley ciudadana" (88). Los héroes de las tragedias griegas sen un ejemplo
de modelos culturales bésicos en la formacidn de las sociedades,

El elemento negativo y znémico establace silempre un punto de partida
para la sociedad que lo toma como referencia. As{, la retrospectividad de
lo negativo, en el caso de las Identidades de Referencia, es una forma de

-a8egurar la conciencia de la sociedad presente comoe una sociedad mejor,

86.~ Duvignaud, Jean, op. cit., pig. 22
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La herencia cultural, en la que la negastividad v la anomia hallan expre-
sidn, sirve as{ para activar la defensa de la sociedad que la detenta. Por
ello la Anomia, en sentido general, es la mayor de las Referencias Sociales,
con una cuota de presencia continua en todos los modelos de Identidad de to-
das las sociedades: "probab;emente més que ninguna otra, las formas que
germinan en rupturas entre los tipos sociales, las figuras de una anomia
que, mis alld de las configuraciones sociales desaparecidess, nos sobrepa-
san, exceden y fecundan" (89) son las que conforman el sentido social, y
por ello, "quizd acabadas en sus estructuras, las socledades son infinitag
por sus herencias” (90).

La transmisién de los valores de una sociedad desaparecida a otra que
florece se realiza, segdn Duvignaud, a través de lag figuras negativas y
andémicas. Estas figuras, que se enfrenmtan y niegan a su entorne social,
se convierten en valores autdnomos, representativos, y por ello son capa-
ces de permanecer en la memoria de un colectivo determinado., En realidad
se trata de una forma dialéetica de transmisién de sentido a cada mundo
social, El individuo de trédgice o irrisorio destino transmite valores no
ligados al valor de su propia integracién social y por tanto, se convierte
en una identidad con un valor cultural que cada Sociedad,en su definicién
de su prepia esencia, Instrumenta como nuevo y como proplo. De acuerdo
con Duvignaud, cada Socledad se vale de estas formas de negatividad, las
crea en sus lenguajes o las retoma de cada momento social porque dichas
Identidades permiten que se realice el juego fundamental de la actividad

representativa sobre la discontinuidad, reconstructiva sobre lo negativo.

87.- Muvignaud, Jean, ibfdem, pdg. 17
88,~ Duvignaud, Jean, ibid., pdg. 106



-189 -

La Jdentidad trdgica, andmica y negativa, es ademds, segiin este autor,
un simbolo de la accién humana en el mundo, cuys valor rapresentativo es
mayor conforme es también mayor su sutonomia sobre los fines précticos,
EfeCFOS y resultados, que tenga en la realidad. De acuerdo con ello,las
representaclones trdgicas, los "Misterios", las ejecuciones capitales y
otros fenémenos negativos son en todas las sociedades formas comunicativas
permanentes. El psiquismo comin de la gociedad reside an el "archipiélago
oral de estas ficciones" {91), que traspasan los limites de cada socledad
y se¢ heredan en formas de cultura,

La negatividad, en este caso de la Identidad Referencial, sigue siendo
un fenémeno reflexivo, se comstruye representativamente cuando se destruye
vital o socialmente, dentro de un procese de retrospeccidn, como ocurria
en concretos aspectos de la Comunicacidn fnterpersonal. Una Identidad So-
cial estd mejor establecida cuando menca dependiente es, o més incondicio-
nalmente existe, ante la normalidad y la integracién social, ante la carre-
ra vital completa o ante el entorno temporal y espacial.

Esta idea va encadenada con otra, de acuerds con la cual la continuidad
y coherencia social y cultural, la normalidad soccial, son fundamentalmente
efectos reflexivos y retrospectivos, aparienclas activas que se instituyen,
¥ por tanto precisan de ellos, sobre los aspectos mds negativos, lncoheren-
tes o inconexos de la realidad humama y natural, El juego con la negativi-
dad genera y origina la independencia y plena representatividad de cada

mindo de sentide social,

89.~ Duvignaud, Jean, op. cit,, pdg, 96
90,~ Duvignaud, Jean, op. cit., pdg. 96
91.~ Duvignaud, Jean, op. cit., pdg 105
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El determinismo trégice, la vulnerabilidad del sujeto, soen elementos
generadores de verosimilitud y de coherencia representativa, porgue fuerzan
a la accién comunicativa a ser el soporte tnico del sentido de la represan-
taci6n. La apariencia negativa es una podercsa forma de realismo en la Co-
municacién a cualquier nivel porque activa el sentide de 1a Comunicacidn,

y asi éste se proyecta sobre lo negativo., Por ello es pﬁeciso ese cruce de
coordenadas cultural y social en la formacidn del sentidn social, que posi-
bilita la ectiva institucién de ese sentido. La Sociedad, de este modo, pre-
cisa de la discontinuidad, de eje vertical de la memoria cultural que sélo
estd vigente en su soporte humano actual, el cusl realiza una operacidén de
representacidn y construccidn del sentido disperso de esas formas cultura-
les, En un nivel mis concreto, la negatividad, desvimcién o discontinuidad
de una Identidad permite convertirla, a través de su activa recuperacién
para el mundo social presente, en representacién de lo no representable,
en ejemplo de las posibilidades humanas y sociales para salvar la disconti-
nuidad o la negatividad, o para encontrarles un sentido: en térmipos de
Halbachs, " no es exacto que para el recuerdo traslademos el pensamiento
fuera del espacio, ya que, mds bien al contrario, es dnicamente la imagen
del espacio la que por razén de su estabilidad nos transmite la ilusién de
no cambiar en absoluto a lo largo del tiempo y de reencontrar el pasado en
el presente"(92), La negatividad de la Identidad transmite, mejor que su
coherencia o aspecto positivo, relaciones mds veraces del ser humano con
su eptorno, sea humano o natural.

Duvignaud postula un valor de lo andmico y negativo para la constity-

eién de cada momento social. La negativided, expresada en las pasiocnes ate-

92,- Halbachs, taurice, op. cit., pdg. 167
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rradoras o irrisorias que la cultura recoge son las bisagras de la defini-
cifn del sentido de cada Sociedad. Segin ello, los personajes de un arcafs-
mo imaginario que emergem como identidades de referencia, as{ como los per-
sonajes que se enfrentan y contraponen a un murnde de sentide social, "co-
rresponden a cuanto se inventa o construye de los recuerdos o pervivencias
de sociedades desasparecidas, un alejamiento que ayuda a dar forma a los fan-
tasmas" (93). La construccidn de Identidades negativas supone un alejamien-
to del sentido de la normalidad social, que sirve para delimitar y fijar
imégenes soclales que constituyen una continuidad diacrénica en medio de
una densidad social inconexa, y a través de estas representaciones se con-
sigue una"representacién del encadenamiento causal en la continuidad” (94).
Para marcar pues un arden temporal y espacial, para crear una imagineria
social para una gran densidad social momenténea, surgen las Identidades
Referenciales Negativas, Identidades arrancadas al orden temporal o espacial,
a la continuidad, que son conductas individuales per antonomasia, ablertas
al vaclo, aberrantes, y que vehiculan valores no dependientes del entorno,
que se construyen incluso a pesar de s{ mismas ¥ que son la mds ajustada ex-
presidén del espi{ritu humano, como "explosién fuera de sus 1{mites~, pagién"
(95}, y como Identidades propiemente dichas. Duvignaud suglere, tomando
como base las teorias freudianas, que la Sociedad transpone y realiza una
anamorfosis de sus propios deseos en la representacién de este tipo de Iden-

tidades (96).

93,- Duvignaud, Jean, op, cit., pdg. 111
%4.~ buvignaud, Jean, ibfdem, pSg. 102

95.- Duvignaud, Jean, op, cit,, pdg, 111
96,- Duvignaud, Jean, op. cit., pég. 166
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Las Identidades de referencia negativa son sfmbolos de la pervivencia
de la Comunicacién sobre lo individual, y por tanto, de la justificacién pa~
ra la existencia de la herencia cultural, institucional y social humana, La
negatividad es la base para que )a accién comunicativa sea plenamente efec~
tiva, y la desviacién y la diferencia permiten a los signos ser tales, por
oposicién a un fondo irrele;ante, Las contradicciones internas en la expre~
sidn de una Identidad Andinica, o una carrera negativa, los conflictos,
las irrecuperabilidades, las crisis y discontinuidades, que toda Identidad
Referencial expresa.son un simbolo de la importancia de la representacién
comunicativa, del valor autorreferente que cada individﬁo. én una sociedad,
quiere para s{. Conforme més contradicciones ¥ aspectos negativos solven-
ta la representacién de la Identidad, conforme ms aspactos inconexos ralne
en su contenido mds valor tiene como signo, como modelo en el que es acti-
va la aceidn comunicativa,

Las formas de la negatividad en las imfgenes sociales y en las Identi-
dades de Referencia son siempre imexcussbles. Convertir cualquier elemento
en un elemento destacado, en un sfmbolo sobre un fondo irrelevante, entra=-
fia la distancia, la desviacién y la negatividad, Todo contacto comunicativo
precisa de 13 omisidn de la inmediatez, la generacién de Ideas es siempre
una forma de discontinuidad. Los simbolos significan lejanfa, en el tiempo,
en el espacio o en el orden secial, y los simbolos de la Identidad pueden
expresar esta lejanfa en la forma de negacién de su coherencia humana, de
su epartamiento al respecto de lo irreconocible por demasiade préximo,
de lo indiscernible por excesivamente facil. Hablaremos da 1a importancia
que sigue teniendo la presentacién, en log medios de Comunicacién social,
de estas formas de negatividad, ¥ e6mo la Anomia proporciona el barro fun-

damental para moldear los modelos de Identidad, en la tercera pacte de este
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estudio,

VIII

Lag bases culturales de lg dindmica social

En el entendimiento de la construccién social de la realidad, los prin-
cipios determinades por Juri J, Lotman en su Semiftica de la cultura son de
gran utilidad y muestran el funcionamiento cruzado de los sistemas cultura-
les con los lenguajes y universos de sentido social. Vamos a intreducir,
pues, en nuestro estudio de nueve la perspectiva de este autor, y a estable-
cer los paralelismos oportunos con las lfneag hasta ahora perfiladas del
estudio de la realidad social,

Uno de los principics recurrentes de este autor, al afrontar el funciona-
miento de cada fendmeno de asociacidn socio-cultural humena, es el desa-
rrolle de Ja autoeoneciencia de cada cultura, a través del proceso de con-
solidacién de cédigos explicativos que ella misma genera, es decir, el
hecho de que todo sistema comunicativo y cultural se autoorganice segin su
prepio modelo de ef mismo, adquiriendo coherencia y plena representatividad
e introduciendo armonfa y eliminando las contradicciones internas (97).

Este fendémenc es, para Lotman, el germen del dinamismo internc de todo
sistema cultural. L4 autodefinicién, la auto-organizacién, la craacién de
una fisonomfa ideal unificada que simplifica y poda los aspectos méa com—
plejos de una cultura se realiza a través de lo que este autor llama "prin-
cipios formadores de significado” (98).

La formacién cultural y con elle, su actualizacién social, es accidn co-
municativa precisamente por este sentldo reflexivo, creador dé 83U propia
coherencia, que funciona igualmente en la esfera individual, interperso-

nal o colectiva. Las imdgenes autorreferentes y reflexivas que cada cul-
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tura se da a sf misma, lldmense universos simbdlicos sociales o principios
formadores da significado, aseguran el funcionamiento articulado e isomorfo
de la accién representativa en todos los niveles, Segin Lotman, esta ten-
sién hacia la autorreferencia ¥ la representacion de sf misma provoca, a su
vez, la manifestacidn y revelacién de significades y propiedades excluidos
del sistema eultural, que a3 su vez hacen precisa nuevamente la ordenacién
¥ definicién de la estructura de la cultura (99).

Entonces, para este autor, la insuficiencia de los principios formado-
res de significado que actdan cohonestando y realizando la coherencia social
¥ cultural, la reflexividad imperfecta de los procesos comunicativos de las
organizaciones humanas, el olvido en la cultura, son factores que sa trans-
forman en activos mecanismes para el continup dinami smo y.la autoduplica-
cidn constante de cada sistema cultural, son la reserva de dinamismo de
cada cultura, activando su memoria ¥ sus capacidades representativas para
conferir sentide a la realidad, En esta estructura cireular, la negativi-
dad se convierte en la base para la continua activacién de la cultura (100),

Dos fenfmenos confrontados caracterizan a toda forma de sociedad y cul~
tura: el cambio constante y la absorcién continua de elamentos nuevos, pro-
vocados, paradfjicamente, por la necesidad de conservar la configuracién
axial de la cultura, la memoria de todas los estados precedentes que como
finalidad promueve siempre el surgimiento de estados nuevos, la refigura-

€ién y definicién continua que conforma la viveza de un sistema cultural,

97.- Lotman, Juri J, y Escuela de Tartu, Sendbticadela-eulturar i, 31

98.- Lotman, Juri J., et al., op eit., pdg, 70
99.- Lotman et al., ibidem, pig 70
100.-Lotman et al., ibidem, pdg. 74
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esencialmente cambiante.

la redundancia, la reorganizacifn, la auto-organizacién tipificada de
nuestras estructuras sociales modernas, serfan en el esguema de Lotman, fac-
tores simétricos a esa fisonom{a ideal unificada, a ese modelo de sf mismo
que cada organizacifn social y cultural precisa. El mestizaje de cdigos y
subeédigos,los cambios continuos en les érdenes individual, interpersonal y
colectivo, serfan factores derivados de esa temdencia cultural a la inclu-
5i6n de nuevos elementoa en la esfera de la Comunicacién, esencial para
cada cultura,

Los metalenguajes 9 las figuras de la retérica social, que caracterizan
a cada drea semintica y a cada organizacidn legitimada en su sentido social,
serian un ejemplo de la tendencia a la fijeza vy a la reflexividad de la es-
tructura soeial, y cémo dicha tendencia realiza un mestizaje de cédigos
y subcédigos que son inclufdos en un nivel u otro de sentido social, El
dinamisma, en el caso de la scciedad contempordnea occidental, se ve, empero,
restringido al cambio en la esfera de las formacionas metalingliisticas con
un nimero ilimitado de gradaciones, ¥ no a la ahsorcién de nuevos elementes
que quadaban fuera del sistema cultural. En este sentido, el juego con los
1{mites de coherencia del sistema social actual sustituye al juego de conti-
nuo cambio y reconfiguracién de sociedades mis dispuastas a la actividad
cultural y a la absorcién de elementos ajenos a las mismas.

Ademfs de esta convincente explicacidn del mecanismo dindmico da la cul-
tura, Lotman articula otra idea del dinamismo compartido entre la estructura
globallde cada configuracién cultural y su dependehcis al respecto de las
partes que la Integran. La cultura, por su cardcter slempre activo y cam-
biante, precisa de cada divisidén expresiva, de cada parte integrante de su

estructura para existir como un todo, Se trata de una operacién semiética,
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o, pudiéramos decir, pansemiftica: si cada valer cultural pertengce a esen-
cias inconmensurables e indivisibles, y la cultura, como la sociedad, signi-
fica siempre la exclusién de su sistema de algin contenido fundamental pa-
ra las mismas, cada parte, cada imagen constitufda en los érdenes contenidos
dentro del sistema cultural es equivalente, en sus propiedades y esencia,

al todo social y cultural, es signo y representacién de los mismos, y éstos
s6lo existen a través de esa configuracién parcial. El todo, sea cultural o
social, es vnicamente un signo de una unidad superior, y asf, la parte com-
penente de un sistema cultural es un signo de un signo (101), La coherencia
de los mundos individual, interpersonal y colectivo es en realidad una semig-
sis que aplica el principio del isomorfismo y la figuracién y refiguracidn
de las mismas formas axpresivas que se hallan en el lenguaje y la Comuni-
cacibn. La aceién comnicativa es el punto de partida, pero también la so0-
lucién final, de las formas de relacidn interpersonales y colectivas, por
complaejas que aparezcan,

Los principios de Lotman vienen a corroborar la idea de que dos tenden—
cias opuestas conforman la Sociedad en cada momento cultural. Ambas tenden-
cias tienan que ver cbn la actividad comunicativa y representativa humana,
La tendencia al estatismo de la Sociedad, que se construye en torno a su
propia coherencia y que reclama, como signo, plena capacidad de asuncién de
todos los fendmenos humanes, y la tendencia al dinamismo en la Sociledad,
que  Integra activamente a los individuos cuando, como signo, expresa la
discontinuidad, la negatividad y la exclusidn de partes fundamentales de una
fisonomfa ideal, lo que provoce el ejercicio de la Comunicacidn y la incor-

poracién con sentido y finalidad del individuc y de los colectivos a la

101.- Lotmen, Juri J,, et al., op. cit., pdg. 46



- 197-

comunidad social.

Estas dos tendencias se entreveran en su funcionamiento. As{, la ten-
dencia al estatismo aparece como la sublimacién de la actividad comumicati-
va, en forma de abstraccidn y semiosis que se objetiviza, que se consolida
y congela al crédito y confianza representativos en la racionalidad, Es
caracter{stico, comg notaba William James, el empleo viciosamente privative
de nombres abstractos de caracteres y de clasea, de esta mentalidad raciona-
lista (302). La figuracisn mis atrevida conforma el orden ]llamado objetivo.
La perpetuacién del orden social estdtico tiene la apariencia de una conti-
nua ;ctividad y de una generacién continua de nueves significados sociales,
.en realidad, simples multiplicaciones de los elementos significativos que
contimian proporcionando el sentido bdsico de la sociedad, ¥y que son omiti-
dos, en muchos casos, para dar paso s las gradaciones retéricas dentro de
los universes de sentido social.

La tendencia al dinamismo es emulada, dentro de esa sbstraccién social,
con fines no relacionados con la creacién de nuevos significados en la es-
fera socilo-cultural, Asf, la Sociadad simula generar en su seno procesos
de innovacidn cultural, absorbe y detenta como propio, como inherente a su
natdraleza, el proceso exclufde de la innovacidn o creacidn y retroproyecta
ese ﬁroceso para presidir su sentido dltimo, dnicamente con la intencidn
de preservar, legitimada de esta forma cultural, la estructura objetiva
de su organizacién. Igualmente, la negatividad se confunde cada vez en ma-
yor medida con la ejemplaridad social, entendida siempre de este modo retro-
proyectado, cualquier proceso de tipo dindmico cultural es suﬁaumido, en

 la representacién social, por su contribucidn a la consolidacién de la es-

IOZ;;.Jamea;'w.,Psicologia, en Merton, Robert K., op. cit., pdg 447
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tructura social mis estéitica.

El dinamismo cultural de Lotman es una forma mis del dinamismo inheren-
te a cuvalquier actividad de naturaleza comunicativa. La Cultura y la Socie~
dad forman tipificaciones comunicativas, reflexividades que tienepcomo fina~
lidad motivar su activacién y la produccidn, por la representacién y la
expresion, de aquelle que contienen. En realidad, la capacidad comunicati-
va y representativa que da vida a la Seciedad y 2 la Cultura es aguella
capacidad para crear al expresar y para obtener efectividad mds alld de
lo objetivo,qua caracteriza al uso del lenguaje, Cada cristalizacién social
¥ cultural es en realidad una creacién ex nihilo, que cuando vuelve sobre
sf misma genera una realidad diversa a la anterior.

La conciencia de creacién y de accién comunicativa no es, sin embargo, ma-
yor en las sociedades caracterizadas por el racionalismo fuﬁcionalista. Au-
tores como Macintyre han indicado que la objetivacién -contraria por natura-
leza a la creacifn- y la multiplicacidn semiStica del mundo modernc ne
aparecen ya como facultadas vinculadas al individup ¥ & su lenguaje en ese
todo isomorfo que es la organizacidn social. En realidad, desaparece la con-
cepeién unitaria de estos procesos conforme aumenta sy coherencia, en forma
de incuestionabilidad: por ejemplo, "pensar en la vida humana como narracién
unitaria es pensar de manera extrafia a los modos individuslistas y burocré-
ticos de la cultura moderna" (103). La accién comunicativa plerde su sentido
original y se adecda a un segundo sentido, con arreglo a fines instrumenta-
les, y las actividades creativas estdn"relegadas, por parte de la moderni-

dad, a la condicidn de actividad e interés esencialmente minoritarig" (104)

103.~ Macintyre, Alasdair, op. cit., pdg, 279
104,- Macintyre, Alasdalr, op cit., pdg. 279
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Esta tendencia se compensa con un grado cada vez mayor de indefinicién
& indeterminacitn del sentido de la organizacién social, La Sociedad, como
signo, se difumina y sitda en la dimensién mia extensa y abarcadora que so-
bre las bases de accién comunicativa pueda existir. La ambigiedad, y a la
vez la objetividad de su estructura se prestan a gran variedad de sentidos
para poder perdurar como tal. Las ramificaciones de la organizacién sncial
se confunden con el mundo de la cultura o de la commicacién interpersonal,
con el mundo de la naturaleza , en una unidad sin diferencias de valor o
funcionamiento,

Por dltime, Lotman coloca la estructura dialéctica en el plano de gran-
des movimientos de civilizacién y cultura, y con ello, generaliza un sélo
principlo de accién humana individual, interpersonal y colectiva, para el
desenvolvimiento de las mismes civilizaciones. Su ides de que la negativi-
dad es el mecanismo activador de las formas culturales estd en estrecha
conexidn con la idea vista aqui segin la cual, en la ordenada social, la
negatividad , la discontinuidad, el antagonismo o la irrecuperabilidad son
formas de cohesitn, de integracién y de construccién del sentido de la
realidad social. La estructura dialéctica, o por mejor decir, dialégica,
vertebra y hace de 1la unidad social una unidad orgdnica, con sus partes

constituyentes que interactdan con el todo, del mismo modo que la estruc-
tura dialégica motiva la formacién de la Cultura a lo largo del tiempo, en
interaccidn con la exelusidén y la parcialidad de toda confipuracién cultu-
ral. La dialéctica es también el mecanismo que hace posible la capacita-
cidn expresiva individual, que es siempre, como la generacidn de Ideas,
una reconexidn y religacidn, una accidn comunicativa, sobre la distancia

¥ la desconexién, sobre una negatividad esencial, externa o interna al

individuo,
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I%
La Anomis v 1s cohesién social

El cardcter generalizado del principio de la negatividad en sus formas
variadas -antagonismo, oposicién, discontinuidad, omisién- para la formacién
de la Sociedad condujo a Emile Durkheim a formular su concepto de anomia:
el estado en 2l que las relacionas entre los 6rganos sociales aparecen sin
reglamentacidn, el estade de desaparicién o ausencia de las formas de soli-
daridad (105).

El concepto de la snomia durkheimiano traspasa las simplificaciones que
en el empleo social o cientifico de esta palabra ha comportado posteriormen-
te, porque Durkheim entendi6 la Ancmia como un estada generalizado del mun-
do social, y no unicamente el fendmeno concreto y palpable de la desviacifn
irdividual, al que dlcimamente se asocia el concepto anémico, o grupal, Ade-
mis, el concepto de Anomia de Durkheim se extiende, como fenémeno causal, a
tods la organizacién social, que desde sus bases contiene cierta proporcidn
de Anomia: "si una manera de conducirse, que existe fuera de las conciencias
individuales, se generaliza, no puede ser mfs que Imponiéndose "(106). El
cardcter social de un hecho es un cardcter que comporta cierta coaccién, La
Sociedad tiende por igual a conseguir la solidaridad entre sus elementos
constituyentes,como los efectos de dicha solidaridad, que no son otra cosa
que el principio de imposicién o de fuerza de determinada consciencia colee-
tiva, Esta imposicidn o principie de fuerza que la solidaridad social conlle=
va hace de la socializacién, ¥ouo de la marginalidad, un fenémeno simétrico,

similar en su proceso ¥ consecuencias, y éste es el problema que Durkheim

105.~ Durkheim, Emile,Lg divisién del trabajo social, pég. 433
106.~ Durkheim, Emile, Lqg reglas del nétodo sncinldgica, pig. 44
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propiamente diagnosticé,

Es de una importancia absoluta la definicién de la Anomia durkheimiana,
definicidn que liga a la construccién de la Sociedad un cierte grado de des-
truccién social {nherente a toda generalizacién colectiva, La idea de Dur-
kheim puede interpretarse también en el sentido desarrellade por Robert K.
Merton, de que "una cantidad spreciable de desviacién tolerada de las nor-
mas es necesaria funcionalmente para la estabilidad de estructuras sociales
complejas” (107}, En términos de Simmel, existe una anomia qua se ejerce
en grades diverses de la unidad social y que unifica arménicamente el
conjunto (108), Una derivacién més del concepto andmico de Durkheim nos la
proporcionan Berger y Luckmann, al afirmar que toda socializacién indivi-
dwal se sirve, para su cohesidn , de cierta forma de desviacidn :" la socia-
lizacién exitosa dentro de-un mundo socisl puede ir acompafiada de una socia-
lizacién deficiente dentxo de otro mundo” (109),

La idea macrosociolégica de la Anomia en Durkheim es, por tanto, la de
que en un colective en el que se generaliza la subjetividad compartida y en
el que la solidaridad se convierte en elemento objativo, por comin, la soli-
darided pierde su cardcter subjetivo e intersubjetivo, se impene, y al im-~
ponerse, se desvirtda como tal solidaridad. Asf, el estade de insolidaridad
no es si{no un estads en el que la solidaridad se ha impuesto sobre los in-
dividuos y ha perdido, consecuentemente, su valor social.

Bajo la perspectiva comunicativa, el procese anémico adn se nos presenta

con mayor claridad. Hemos expuesto ya el fenémeno segin el cual la Comuni-

107.- Merten, Robert K., op. cit., pég. 401
108,- Simmel, George,Sociologfa, pdg. 74
103.- Berger y Luckman, op. cit., pdg. 208
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cacién, el fin social por excelencia, se realiza bajo la condicidn del ejer-
cicio del erédito y confianza comunicativos, que hacen posible la represen-
tacién, Imponen un sentido a cada elemento comunicativo y continuamente ac-
tivan este proceso. Cuando el crédito y confianza comunicativos, emparenta-
dos indudablemente con las formas de la solidaridad social, se presentan
bajo formas desvirtuadas coﬁo son las de 1a evidencia objetiva y la de la lo-
glcidad e incuestionabilidad de su accién, se desvirtidan como tales, moti-
vando la destruccidén de la accién comunicativa, 1a aceién del descrédito o
desconfianza comunicativa, la semiosis omisiva y la bisqueda de sentidos
confrontados con sus lenguajes y el surgimiento de lenguajes cada vez mds
abstractos y cada vez mis pobres.

Este es sin duda un aspecto esencial del proceso anémico durkheimiano:
la anomia alude precisamente arla posibilidad de que la objetivacién y la
incuestionabilidad de la solidaridad social haga desaparecer por completo
la tendencia a la sclidaridad social. La racionalizacién Weberiana no es,en
este aspecto, sino un esclarecedor enfoque del fenémeno: lo que Weber llama-
ba las grandes irracionalidades de la realidad seoeial, la antinomia entre
racionalidad formal y material (110) que acontecen cuando esta forma de so-
lidaridad,eambtata én racionalismo,excede sus limites y quiebra las bases
¥y el sentido de su existencia,

El concepto de Durkheim es también un concepto que redne opuestes rela-
tivos, y por ello ha tenide tanta influencia y desarrelle. La anomia segin
Durkheim redne en una sola realidad social la socializacién vy la desviacién
como perspectivas de un dnico fenémeno, La anomia puede ser el resultado
de la aceibn socializadora convertida en principio objetivo, vaciade de con-
tenido por presupuesta y despojada de un cardcter siempre tenso y activo,

En este sentido, la Sociedad moderna es un claro ejemplo de cémo la presu-
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posicidn del sentido y la coherencia de la organizacién social y la incues-~
tienabilidad de las normas chbjetivas de su funcionamiento dan pie al surgi-
miento de un segundo sentido e instrumentacién de estas normas,desvincula-
das del ejercicio active de crédito y confianza que las construye como ta-
les. Por otro lade la accién asocial, que busca el vacio de la confisnza y
crédito comnicatives o la ausencla de la solidaridad social,puede ser aus-
piciada por el mundo social normado, un entorno en el que existen garant{as
pracisas de que la susencia de solldaridad, como su construccién activa,
tiene un espacio de desarrollo activo, y donde se hardn visibles los efectos
de esa anomia, en un sentido también omisivo del crédito y confianza que
estén socialmente tipificados.

La anomia durkheimiana, con sus aspectos dicotémicos, ha sido el eje
sobre el que se han configurado las reflexiones socioldgicas ¥y comunicativas
de muchos autores, segdin el grado de concreccién que cada uno de ellos ha
dado a esta idea general. Es el caso de Simmel, de Weber, y en casos concre-
tos, de Merton, Bell o Howard Becker. Las reflexicnes de Durkheim sobre la
naturaleza de la conciencia colectiva y su evolucidn en la organizacién de
las diversas formas de solidaridad social es el germen de las teorfas de
Parsons, por ejemplo, cuando establecfa la relacidn directa entra las me-
tas sancionadas por la sociedad y la filosoffa religiosa predominante (111).
Habermas, por ejemplo, estudia el proceso por el cual las tradiciones cul-
turales se transforman en materia prima para la planificacién ideoldgica v
para la elaboracién administrativa de plexos de sentido (112). Todos estos
autores confluyen en entender que 1a Sociedad aparece como una cristaliza-.

cidn objetivada, y desvirtuada frecuentemente, de la conclencia colectiva,

110.- Weber, M., op. eit,, pdg. 179
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de los valores y contenidos que podemos definir como cultura, La relacién
entre cultura y sociedad, la evolucién de las formas de entendimiento de
dicha relacién, es el centro del problema de los desarregloz bfsicos que
se dan en el mundo sccial, El deterioro de la relacién de equilibrio entre”
cultura y sociedad es uno de_los grandes defectos de la evolucidn social con-
tempordnea, con un progresivo incremento del valor abstracto del factor cul-
tural -nuestra sociedad depende como ninguna otra de loz simbolos y los
efectos que las imdgenes y retéricas sociales pueden tener en el plano mis
objetivado, econfmico- y su distanciamiento e instrumentacién con arreglo
a fines no vinculados a la esfera interpersonal o vital humana, El mundo
objetivo contamina al mundo cultural y comunicative, y éste interfiere en
el primerc en una simplificacidn cada vez mds acentuada de sus desarrollos
propios, Fsta es la figura de la anomia tal y como la cencibié Durkheim,
lo que é1 llamaba el “estado de guerra crinico” de una sociedad (113} cuando
todo un sistema de érganos de desarrollo de la solidaridad social estd
ausente del funcionamiento objetive de la estructura social, es decir, la
desaparicién de las formas de relacidn seolidaria.

Si la estructura social no es otra cosa que la adaptacidn actual de
lag formas de conciencia colectiva, de las formas de comunicacidn y cultu-
ra, la desaparicidn, o escasa importancia, de estas formas culturales, filo-
s6ficas, religiosas o comunicativas, en general, significa la desaparicién
de la Socledad como constructo colectivo. La desaparicién de las formas
de sclidaridad, de las bases de crédito y confianza comunicativos, se reali-

za cuando estos esencilales elementos ya no son valorados por los individuos

111,- Parsons, Talcott, cit, en Merton, R., op. cit., pdg. 117

112,~ Habermas, J,, op. c¢it., pég. 437
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que cotidianamente actdan para la construceidn social. Es decir, gque la Ano-
mia generalizada en el mundo social se genera, fundamentalmente, desde las
formas de relacién social directamente ligadas a cada individuo, cuya tarea
es precisamente la de dar vigencia e incorporar el sentide a toda la estruce
tura social, es decir, de depositar activamente representatividad en dichas
estructuras, La relegacién de esta activa participacién individual e inter-
personal en la construccién del sentido social a formas omisivas de dicha
perticipacidn comunicativa, la presuposicién por logicidad del sentide
social que impide el ejercicio activo de la solidaridad socigl, es ya una
forma consolidada de anomia estructural en la sociedad, sin tener que llegar
al surgimiento de la destructividad comunicative, que es un paso més en el
proceso del vaciade de sentido para la Sociedad.

As{ pues, l1a inhibicién de la accién comunicativa y representativa es
una forma sustancial de anomia, que podemos considerar ademds consustaneial
al desarrollo de la coherencia global de la sociedad obtenida a través de
la evidencia objetiva y dealindada del erédito y confianza individual. Es-
te principio tiena una enorme Importancia para entender la dindmica de las
relaciones interpersonales en la Sociedad. 81 cada individuo es responsable
del sentido dltimo del orden social, sustentade por las bases representati-
vas que se activan comunicativamente, cada individuo tiene la potestad, en
su determinado radio de accién social, de aumentar o disminuir el crédite
y conflanza que otorgan sentido al mundo social,

De hecho, la influencia individual en el mantenimiento de la coherencia

del orden socizl tiene, en el desirrollo de las carreras morales, un valer
important{simo, E1 individuo puede identificarse, en sus actividades profe~

slonales o personales, con el respalde absoluto del orden gsocial, dedicande

113.~ Durkheim, E., La _divisién del trabajo social, pég. 3
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todas sus capacidades comunicativss e interactivas a hacer conster su parei-
cipacidn en dicho orden y anulando todo riesgo para la conservacidn del mis-
mo. La vinculacién, de tips comunicativo , entre la estructura del sentido
social y la confianza o crédito que precisa de cada individuo es tan estre-
cha, que fuera ya de la confianza o crédito propismente dichos, los imdivi-
duos identifican su propia Identidad con la proteccidn de las estructuras
del orden soclal, y ello es asf porque ajercer la presién derivada del res-
peto al orden social es una manera de obtener certezas o seguridades que

no se poseéen sino en un grado de confianza, y que la objetiva astructura
social puede fijar definitivamente. Este proceso es también una forma de
anomia. La proteceién no ligada al crédito signico de las estructuras ¥
universos de sentido soclales del tipo que sean, ya institucionales o fami-~
liares, puede ser, en realidad, un ataque a dichas estructuras a través de
su instrumentacidn con arreglo a fines. Aquf, las posibilidades de defor-
macién de esta Intrincada relacién entre individuo y sociedad se multipli~
can de modo increfble, y siempre dentro, aparentemente, de la normalidad
social mds absoluta: si la Sociedad y el individuo comparten una forma esen-
cial de confianza y crédito de tipo signice, un individuo puede castigar

¥ castiparse a s{ mismo ejerciendo violencia al sentido social,

La ligazdn existente entre universos de sentido soeial y confianza o
crédito comunicativo individual -1igazén que se hace precisa, como hemos
estudiado, en el isomorfismo signico y linglifstico de las dos esferas de
accién humana- hace posible que la estructura de sentido social entre en
la subjetividad individual. Con ello, el sentido social puede convertirsa
en un sustituto del mundo de la vida personal y de las formas existenciales
de crédito y conflanza vehiculadag en la Comunicacidn. Con contraria Fina-

lidad, las estructuras del sentido social pueden ser confrontadas directa=-
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mente con el crédito y confianza comunicatives, pueden ser instrumentadas,
en determinados casos, como un arma para destrufr dicho crédito y confianza,
pues el orden social objetivo o racionalizado no puede alcanzar un grado
suparior de vinculacién existencial con el individuo que la que existe en
el orden comunicativo. Toda una game de relaciones de un cariz negative

o destructive de la confianza comunicativa surgen de un medo no reflexive
en lo que aparentemente puede ser una interpretacién correcta del sentide
del orden social. Pensemos, por ejemplo, en una excesiva cohesidn de los
érdenes comunicarivo, interpersonal y objetivo que se da en ndclecs familia-
res, con la contaminacién del mundo afective y comunicativo por el orden
econémico y por la rigidez de la l6gica social, caso éste muy comin para

1a catalizacién de ciertas formas de Desviacién Social, y que ampliaremos
en seguida en nuestras observacicnes.

En tanto el orden social, con su coherencia y sus universes de sentide,
no consigﬁe satisfacer las aspiraciones y expectativas de los individuos,
aunque reclame en sus formulaciones una plena resolucidn de las inquietudas
y desecs de los mismos, y aunque sparezca como una superacién de las solu-
ciones meramente interpersonales y comunicativas del crédito y la confianza
comunicativa, el orden social aparece como una imposicién incoherente para
dichos individuos. Entendido de este modo, el ﬁrden social puede ser instru-
mentado para expresar la distancia desazonadera que guarda con la persona
y para hacer sentir, comunicar, a otros individuos, la arbitrariedad e
ilogicidad y la insuficiencia de la solucidn social,

La captacién y comprensién de la inadecuacién entre la estructura social
y las aspiraciones, deseos e inguietudes individuales puede servir, a indi-
viduos teSricamente integrados, para ejercer sobre los demds individuos

l1a presién derivada de esa Inccherencia social descublerta por la persona y



T 208"

para exterjorizar sobre los otros esa inadecuacién, de acuerde con lo cual
el deterjore de la confianza o crédits en el senrido sgcial ha de padecerlo
todo aquel que o simbolice. Como afirma Yerton, la "destructividad® con
frecuencia se identifieca, desde el punce de vista psicoldgico, como una for-
ra de reaccién a la frustracién continuada (114). Sin embarga, hay que en-
tender que ¢n la realidad viﬁculante ¥ subjetiva e intersubjetiva que ar-
ticuls todas las esferas de accién humana, desde lo individual a lo gsocial,
les individuos pueden ejercer una destructividad de tipo comunicative que
querrian para s{ mismos simplemente ajerciéndola sobre los otros, Estos
efectos cruzades, de gran comple jidad ¥y presencia en la dindmica social,
implican que en el mundo individual Y en el mundo social, interpersonal o
grupal,se comparten mds elementes de 1os que vulgarmente se tiane pensado,
Un individuo puede llevar a cabo la destruccidn de su propio crédito y
cenfianza por la via de la destruccidn de la confianza ajena, que a su vez
redundard, multiplicada, en negatividad para su perscna. 56lo 3i entendemos
hasta qué punto es crucial la confianza comunicativa, hasta qué punto la
Comunicacidén es una solucién existencial interpersonal y signica, y el va-
lor que posee para el individuo, podemos entender una dindmica social tan
tensa y compleja y el verdadero influjo de la aceidn commnicativa, disfra-
zada de cotidianeidad, sobre las personas.

El uso coherente o incoherente, con sentido o sin £l, de las formas
estipuladas de relacién social, la sutil diferencia entra la consideracidn
de un papel social o profesional como medic o come fin puede tener grandes
efectos en la cantidad de coherencia global que el mundo socisl consarve
para todos sus integrantes. Cuanta mayoer sea la abstraceidn e indefinicidn
signica de las imégenes y los lenguajes sociales, cuanto menor sea su capa-

cidad propiamente representativa, més pueden servir de instrumentos preei-
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sos para ejercer una justicia a sangre y fuego entre los indidivuos por
elles vinculados y para destrufr las acciones bisicas que conforman el sen~
tido social,

3i existe una técita insatisfaccién del individuo al respecto de la
que considera su realizacién personal o su integracidn social, si se verifi-
ca algin tipo de frustracién motivada por la sustitucién de formés de
crédito y confianza por creenclas ciegas o evidencias légicas que no se ven
finalmente compensadas, o sl simplemente las objetivaciones sociales han
onitido y desplazado los verdaderos intereses o aspiracionmes individuales,
los individuos que se encuentran al cabo de estas deficiencias del univer-
so de sentido social las considerardn como los prandes embauques de dicha
estructura. La mentira social, la contradiccién entre aspiracicnes cultura-
les y materializaciones sociales, la incoherencia global del lenguaje so-
cial que llega a sustitufr, para algunas identidades, al lenguaje persgnal
o interpersonal,y otras antincmias propias de esta estructura pueden conver-
tirse en el objetivo comunicativo para dichos individuos, teniendo en cuenta
que esta estructura puede servir, como ha servido para cualquiera de los
casoa mencionados, para encubrir bajo la apariemcis de la normalidad social
y el estricto cumplimiento de la organizacidn social y su sentide dltimo,
los efectos negativas y la insuficieﬁcia de dicha noxmalidad social, Los
efectos de carambola de esta dindmica son 1limitados en cuanto a la des-
trueeién del crédito y confianza comnicativos, pues ya hemos diche que ca-
da individuo realiza una activa aportacién de sentido y representatividad
para la gran estructura del sentide social,

Las sociedades modernas nos prestan innumerables e jemplos de este pro~

114.- Herton, Robert K., op. cit., pég. 258
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ceso. Por mencionar uno de ellos, el fenémenc andmico de la Mafia siciliana
presenta en sus rafces una serie de deficienciag de coherancia y sentido
del orden social, intrincade estrechamente con los micleps familiares de
asta regién italiana, de enoime interés para su estudio, El papel de la m-~
Jer dentro de la sociedad siciliana tradicional es el germen del desarrollo
de un procese anémico de las. dimensiones que hoy nos asombran. La mujer
siciliana, hasta alcanzar &l papel social de madre de familia y ejercer
la influencia desmesurada de dicho papel en la sociedad siciliana, es un
ejemplo del individuo que soporta un nivel de frustracién, para comun;carlo
posteriormente a tode un nicleo familiar. Asf{, loa efactns negativos pro-
piciados por otras mujeres que ascienden al poder de influencia familiar

y materno se dirigen a la mujer que adn no detenta dicha influencia, crean-
do un efrculo vicioso de vejaciones y venganzas entre individuos de 1a mis-
ma cetegoria sogial. La mujer sicilians, llegada al puesto de madre de fami-
lia, ha ejercido durante enormes perfodos de tiempo una influencia basada

&n resentimientos latentes no modificados por su poder en el mundo de la
vida familiar, Asf, las madres sicilianas han ido introduciendo en la estruc-
tura familiar wna serie de normas objetivadas y rfgidas extraidas de un
orden social externo, y con elle, han provocade el surgimiento de un orden
familiar cada vez mds objetivade y una organizacidn social subvertida, don-
de el contacte y la proximidad familiar son un importante factor de dominio
del individuo ¥ un vehicule para la corrupeidén de la prganizacién social

da toda la reglén, Si algo caracteriza este proceso, es el surgimiento de

un "sentido” especial de la familis como nicleo de la Socdedad, y de un len~
suaje propio para ese orden andmico, junto con estructuras omigivas de enor-
me importancia para mantener y perpetuar el fenémenc anfmico mafioso.

Este es un ejemplo pasible de cémo la objetivacidn de las relaciones
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familiares, la contaminacién entre los 6rdenes afectivo, objetivo y social,
puede generar importantes fendmenos de anomia estructural.El ejemplo sicilia-
no, aunque alejado en el tiempo, no es otra cosa que un tipo dentro de lo
que Max Scheler denominé de un medo general el jombre del resentimiento,
El concepto del resgntimiento de Scheler engrana tres elementos: en primer
lugar, sentimientos confusos de odie, envidia y hostilidad; segundo, la sen-
sacién de impotencia para expresar esos sentimientos activamente contra la
persona o estrato social que los suscita; y tercero, el sentimiento constan-
te de @sa hostilidad impotente {115), Este fendmenc tambiédn fue estudiade
por la psicologia de la Gestalt. Simétricamente a lo que para la conducta
animal se denomind cientf{ficamente "jerarquia del picoteo”, en el mundo
social, conforme aumenta el grado de frustacidén econdmica, profesional o de
clase, aumenta ese potencial resentimiento traducido en hestilidad. Una
forma importante de hostilidad es precisamente comunicativa, es decir, cuan-
do el individuo frustrado ejerce sobre su inferior la destruccidén de la
confianza o crédito comunicativo y de la coherencia de sentido de los érde-
nes subjetivo, intersubjetivo y cbjetivo. Una de las formas destructivas
de Comunicacién es precisamente la presién objetiva de realidades econdmicas,
profesionales ¢ sociales, sobre la subjetividad individual a la que se
tiene acceso a través de los mundos familiares y grupales y del contacto
comunicative.

En realidad, todo un conjunto de fenémencs tipificados como Desviaciones
Seciales pueden englobarse en la categorfa de la contaminacidn entre los
mundos objetive y subjetivo y el deteriors de su coherente articulacién, que

pasa por el distinto grade de contactp, de consciencia y de sentide de di-

115.- Scheler, Max, Vom Umsturz der Werke, cit, en Merton, Robert K., op cit.,
pég. 235
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chos mundos. Asf, segin Merton, “el género de este Lipo de conflicto puede
deseribirse como la fntrusién de actitudes de grupo primario cuande se re-
quieren institucionalmente actitudes de grupo secundario, a§i como el con~
flicto entre burdcrata y cliente nace con frecuencia de la interaccién de
tipe impersonal cuande se requiere individualmente un trato personal.,.
la desaprobacidn por la comunidad de muchas formss de conducta puede anali-
zarse de acuerdo con una u otra de las formas de sustitucidn de tipos de
relaciones culturalmente inadecuadas. Asf, la prostitucidn, un caso-tipo
en que el coito, una forma de intimidad que estd institucionalmente defini-
da como sfmbélica de la relacién mds "sagrada" de grupo primarioc.por el cam-
bio del mds impersonal de todos los simbolos: el diners "(116). Loé desér-
denes mds notados y recriminades socialmente, en la escena piblica urbana,
por ejemplo, son los destrdenes de este tipo, cuando se rompe el nivel da
sentido o de omisidn de sentido propiocs de un espacic social v se contamina
con actitudes primarias, Fundamentalmente, es la defensa de la coherencia
del sentido social lo gue promueve esta necesidad de guardar las actitudes
apropiadas, por incoherentes que seam, en uno o en otro espacio del univer-
so social, y en tanto la apariencia de normalidad se sustente, los Indivi-
duos considerardn la situacién como normal o légica. La defensa de la apa-"
riencia de normalidad en escenas piblicas llega a limites insospechados,
cuando la actitud omisiva se mantiene incluso ante situaciones individua-
les graves.

Une de los instrumentos para reflejar el resentimiento gsocial es, pues,
la contamiriacién entre las distintas actitudes y grado de emisidn que son

propias de cada mundo social y la traduceifn de las formas de coherencia

116.- Merton, Robert K., op. cit., pdg. 285
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a un solo lenguaje cuyo sentido es el de sustitufr el crédito y confianza
comunicativod. Un ejemplo comin es el del surgimiento, en los ndcleos fami-
liares, y motivado por diversos condicionamientos, como puede ser el cambio
brusco de un entormo rural a un entorno urbano, la escasa formacidn pater-
ha en hogares de zonas econdmicamente deprimidas, de formas objetivadas
de reglas y normas sin coherencia intersubjetiva que son splicadas sobre
los miembros de la familia y cuya finalidad es precisamente destruir el
nivel de confianza primario y el sentido de la agrupacién familiar como
reaceibn a las presiones econdmicas o sociales, Estas contaminaciones del
mundo familiar por el mundo de las reglas y normativa de instituciones o
de mundos piblicos pueden extenderse de unos miembros a otres y de unos
grupos a otros del mismo nivel. En realidad, lo que se estd comunicande
2 través de esta interpretacién del sentido social es el vacfo de dicho
sentido,

Cada papel social, cada instancia social del tipo que sea requiere un

cierto grado de estilizacién y alejamiento da la conducta natural del indi-

viduo (117).Dicha eatilizacién es mayor o memor, conlleva un grado de omi-
sifn o de amortiguacién de los posibles desSrdenes en su realizacidn segin
el mundo de sentido social al que pertenezea, Asf, en el niclao familiar,
es preceptiva una flexibilidad en la adopeién de papeles y en el seguimien~
to de las normas de adecuacidén a dichos papelas que no existe, por ejemplo,
en el mundo empresarial, o en la escena pdblica urbana, 81 un individuo
exige en el nicleo familiar que se cumplan ias rigidas normas de sentido

de un mundo profesionzl, estd introduciends, de una forma légica, la inco-

herencia y la desconexidén existente entre estos diversos 6rdenes en al

117.- El términe es de Weber, op. cit., pdg. 691
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munde de la vida familiar. Igualmente ocurre cuando se da el caso contrario,
¥ es una excesiva flexibilidad la que relativiza el sentido de este mundo
de la vida,

El proceso de contaminacién de los niveles de sentido sociales tiene,
segin Habermas, carta de naturaleza desde que las bases del sentide social
se hacen reposar sobre los prineipios de la racionalidad cognitive-instru-
mental. Estos principios desbordan los #mbitos de 1a economisa y el aestado y
penetran en los &mbites de la vida comunicativamente estructurada, y adquie-
ren en ellos la primacia "a costa de la racionalidad prdctico-moral y
préctico-estética, los cual provoca perturbacicnes en la reproduccidn simbé-
lica del mundo de la vida" (118),

En realidad, nosotros pensamos que este fendmeno tiene sus origenes en
&l incremento de los procesos de resentimiento social, que son los que acti-
van la contaminacién del sentido social. Ninguna imposicién de la racionali-
dad cognitivo~instrumental se 1leva a cabo sin la anuencia personal de los
individuos que perpetdan y activan constantemente el sentido del munde so-
cial, Ademds, la generalizacién dé este procese simplificador de la ldgica
social es en si un s{mbolo y un sfntcma. Segdn Macintyre , "los que protes-
tan pocas veces pueden dirigirse a nadie que no sea ellos mismos. Este no
es decir que la protesta no sea eficaz; es decir que no puede ser reeionalm—
mente eficaz, y que sus modos dominantes de expresién evidencian cierto co~
nocimiento incansciente de ello" (119}. Las fallas individuales de }a cohe-
rencia social sélo se compensan con la generacién de nuevas formas defectuo-

sag de funcionamiento social. Es decir, la negatividad es la forma como se

118.- Habermas, J., op. cit., pig, 432
119.- Macintyre, A., op. cit., pdg. 98
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expresa la negatividad. Pese a las ficciones de crisis y resolucién que la
socledad representa en sus modelos de Referencia, y pese al cardcter reso-
lutive y siempre compensatorio que los mundos y universos de sentido social
reclaman para sf, es irreal pensar que las satisfacciones dentro de la cohe-
rencia de esos universos sociales pueden palisr frustraciones de tipo exis-
tencial v subjetivo o que pueden solventarlas mds sll4 de lo posibla comuni-
cativa e interpersonalmente. En la sociedad moderna, transida de les prin-
cipios de la salvacién por el trabajo y de la capacidad del resultado de

la actividad gocial para cambiar la situacidn del individuo, la idea de

que la sociedad es el medio ideal donde éste puede superar y realizar todos
sus deseos, aspiraciones e intereses se convierte en un principlo bésico

de la creencia en el mundo social y en el desarrollo, la carrera, personal,

La idea de que el éxito abolird y redefinird la esencia individual

puebla las creencias imaginarias que sostienen la dinfmica social, creencias
provinientes de las formas de confianza y crédito comunicativo, y de las
aspiraciones en el eje cultural, ¥y trasiadadas a la efectividad organizati-
va del munde social objerivo, Es también consecuente qua se dé una excre-
cencia en dicho sistema, cuando el espfritu emprendedor que desliga la ac-
clfn de su mérito para conectarla con un resultado positive favorece la
idea de que el fin justifica los medios, y asf, las formas de desviacién
anotadas por Daniel Bell o Howard Becker pertenecen a este tipo de proceso,
Indicemos ademés que tal y como se desarrclla el complejo semidtico del
mundo social, en &ste no se produce casi nunca una cualificacién o redefi-
nicién de la identidad individual a través de los fines conseguidos, y
~mucho menos el éxito abole o bloquea una situacién individual que nutre

el resentimiento social. Mds bien al contrario, podemos encontrar en todas

las clases y situaciones sociales individuoa aparentemente integrados y
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socialmente bien remunerades que siguen comportindose como si tuvieran algo
que reprochar a la sociedad dentro de la cual viven tan cémodamente: hemos
mencionado, en el ejemplo de la regién siciliana, el papel femenino. En
general, podemos dibujar el arquetipe social de la “"mujer del dictador",
cuya crueldad despiadada y superior a la de su mismo marido no concuarda
con su posicién de absoluto dominio, porque alin conserva complejos y resen-
timientes del pasado. De un modo general, y sin querer categorizar, dada

la todavfa endémica iniquidad social de los sexos, el papel femenino en
los nicleos esenciales del sentido social es un factor de gran influencia
para la destruccién de dicho sentido y la generacién de anomia en dreas
tedricamente saludables del arden social, La mujer asigue siando un agente
esencial de la socializacién bdsica y paraddjicamente, sigue desempefiando
un papel considerado como secundaric en el mundo familiar, social y laboral.
Estos dos factores unides, junto con otros impoertantes condicicnamientos,
son un impertante elemente de riesgo en la destruccidn estructural de las
formas de erédito y confianza que siguen siendo la base de la organizacién
del munde social,

El hembre del resentimiento scheleriano no es sino el patrdn de algunas
formas esenciales de relacién social e interpersonal, las cuales no son en
absoluto la aséptica disposicifn de las relaciones humsnas unidimensiona-
les y atenidas a la ldgica, que pudiera pensarse., lLa compensacién por sl

sacrificio del individuo al orden social,radica también en la ampliacidén

de este sacrificio de un medo social, y el modo como esta forma de relacidn
negativa se exterioriza es graclas a la proximidad y contacto que los dife-
rantes universos del mundo social posibilitan.

Este uso negativo y perverso de la intrincacidn entre las articulaciones

del orden social, incluso (nicamente desde el punto de vista de la accidn
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comunjcativa,no es considerade, soclalmente,como ajemple de la Anomia, y
gin embargo, tal y como el concepto fue definido por Durkheim, el fendmeno
corresponde exactamente con esa estructural ausencia progresiva de solidari-
dad social en la complicacién y multiplicacidén de los &Srganca sociales. La
no vineulacién de las reglas y formas de organizacién social a la concien-
cia eolectiva, y por tanto, al individuo, es un proceso negativo. La organi-~
zacidn social, desvinculada del sentido individual de su existencia, se
convierte en una apariencia formal que puede ser instrumentada precisamente
para fines negatives individuales. Como Simmel describid, "el recogimien-

to de la personalidad tras la objetividad descarga la conciencia moral” {120).
El fenSmeno, de este mode generalizado, tiene un cardcter mucho mds accesi~
ble que deade una casufstica individualizada,

Las bases del concepto andmico de Durkheim son, también, las rafces de
la hipétesis central de Merton, segin la cual "la conducta andmala puede
considerarse dasde &l punto de vista sociolégico como un sintoma de disocia-
¢ifn entre las aspiraciones culturalmente prescritas y los caminos goclal-
mente estructurados para llegar a ellas” (121}, Mertom, empero, sa integra
en el proceso semdntico social que consagra el individualismo, y concentra,
como vemos, en el desarrollo de la carrera individual lo que para Durkheim
era también un proceso generalizado de destruccidn o ausencia del sentido
vineulante de la Socledad y su coherencia intersubjetiva,que se inicia
incluso con la perpetuacién y sublimacién de la apariencia de normalidad so~
cial y con la complicacién semiftica y objetivada de sus formas de organiza-

cibn,

120.- Simmel, George, Sociologia, pdg. 324
121.- Merton, Robert K., op.cit,, pdg., 212
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La tendencia soclolégica y psicolégica social mertoniana arranca sin
duda de autores mids alejados en el tiempo, Gabriel Tarde, por ajemplés, con-
siderd ya las formas andmicas como "excrecencias légicas del sistema" (122)
Las teorfas de Merton, como las de los mencionados Daniell Bell o Howard
Backer, vienen & incidir en la misma idea de que la sociedad produce para-
lelamente a su organizacién ﬁormada formas hiperlégicas de sus mismos prin-
cipios, que catalizan en desviaciones puntuales, mds bien individualizadas
y concretas. En realidad, estas teorfas sefialan mis bien el eslabn final,
¥ a menudo irreparable, de procesos de detericro gemeralizade que son
por contra considerados como "naturales" al sistema social. En realidad,
como decimos, ésta es una corriente de pensamiento ligada al desarrells
del mundo social moderno, con su paradigma en la sociedad nortesmericana.
En dicho proceso semitice, el mundo social tiende a aislar, como en preci-
pitacisn quimica, procesos que en realidad se extienden por toda la cons-
truccidn socizl. De hecho, y al analizar la presentacién del desviado en
la Comunicacidn Soeial asf lo cortoboraremos, los mundes de sentido social
tienden a convertir la desviacién en ficeién de crisis e integracién pos=-
terior, a servirse de su imsgen concreta e individualizada para reforzar
comparativamente la apariencia de estabilidad y aproblematicidad del todo
social con el que se contrapone esta figura, y a considerar, de un modo
general, la desviacién como una exorcizacién de otros malea sociales mds
o menos tolerables y consustanciales a toda sociedad dessrrollada. Esta
tendencia finaliza en el conformismo e incluso simpatfs por las formas ané-~
micas estructurales, cuyas deformaciones son siempre patentes y no inmanen-

tes, y a las que se puede aplicar la cirugia social.

122,- Tarde, Gabriel, op. cit., pig, 169
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El enfoque del fendmeno de la Anomia desde el punto de vista de la Co-
municacidn, y desde los primeres principies sociclégicos del concepto,tiene
por objetivo sefialar la importancia que las sctividades representativas y
comunicativas tienen en la integracidén y en la construccién de la reslidad
social, Asf, la socializacidn deficiente estd a menudo motiveda por diver-
sag desvirtuaciones de las actividades de crédito y confianza comunicativos,
y consecuentemente, las desviaciones pueden tener importantes factores de
desarrollo en esa "asimetria existente entre realidad objetiva y subjeti-
va " {123) que Berger y Luckmann aprecilaron y que hallamos estructuralmente
en la construccién de la coherencia del munde social.

Los principlos de la accién comunicativa que vamos explorando, como es
la importancia de la representacién en el mundo social, con sus formas de
omisién y tipificaeién provinientes del campo comunicativo interindividual,
o como es el depdsito de representatividad que caracteriza a la formacién
de los lenguasjes socisles y sus estructuras textusles y semidticas, aln
cuando pierdan presencia consciente en el mundo individual subjetivo, sus-
titufdos por formas mis o menos desvirtuadas de estos principics, siguen
actuando constantements en la consistencia y cohesidén del mundo social. Asf,
las imdgenes que otorgem a la organizacién social la apariencia de una cons-
truccidn 1&gica, las presuposiciones y abstracclones y otros principilos
comunicativos siguen haciendo del conjunto social un organismo. La organi-
zacidn del mundo social depende esencialmente de la apariencia constructora
de la realidad y de otros procesos comunicatives capaces de crear coheren-
cia y capaces de vehicular la confianza comunicativa, hasta el punto de po-
der omitir su propias accién. Toda concepeién de la sociedad, incluida su

misma definicidén, es una forma de accién comunicativa.

123.- Berger v Luckmann, op, cit., pdg. 20}
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Lo que caracteriza a la Comunicacién es esencialmenta su cardcter dind-
mico, La Comunicacidn es una accidn continua, que implica la continua reali-
zacién de la definicién y redefinicién de sus elementos, La semiosis ilimi-
tada, glosada aquf en la primera perte de aste estudlo, es en realidad con-
natural a toda forma comunicativa, El proceso por el cual el significado
de un elemento comunicativo es en sf el elemento comunicative de un gigni-
flcado superior, o de que el contenido de una forma ses a su vez la forma
de otro contenido est4 en la base igualmente de las formas de censtruccién
social. La semiosis ilimitada vincula unos y otros niveles, subuniversos
de sentido en un todo entramade commicativamente, desde la realidad més
préxima al mundo lingiifstico individual hasta la mayor de las entidades
sociales abstractas. Como signos, susceptibles de entrar en el juego de

la semiosiz ilimitada, las referencias sociales, los papeles estipulades
socialmente, las definiciones tipificadas de relaciones sociales son sus-
ceptibles de ser interpretades, actualizados u omitidos por loa individuos
en sus Intercambios comunicatives, Las referencias sociales y sus lengua-
jes se usan en las interacciones para aportar o desproveer de legitimidad

a los individuos en sus actividades, como fondos para las figuras de sus
realizaciones comunicativas, como modelos aparentes y como formas de
continuidad para conectar y vertebrar mundos de sentide institucionalea,
como pautas y marcos para iniciar las relaciones interpersonales y también
como formas vacfas de sentido que posibilitan el contacto entre individuos
‘y las influencias, positivas o negativas, entre elles, En realidad, cada
interaceién comunicativa redefine y reconstruye estas referencias sociales,
que no existen sing a través de esta aceldn comunicativa directa,

En el entramado de las actividades signicas y representativas, uno actda

para s{ mismo y para los demds en la concesién de representatividad a los
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signes. La intercambiabilidad de los elementos comnicativos, la interde-
pendencia de éstos al respecto de los agentes de la Comunicacidn y de éstos
para con aquellos, no solamente tiene una traduceidn existenclal, sino so-
cial, La definicién de la situacién, en el mundo socisl, actda scbre los in-
dividuos que la realizan, y tiene una enorme trascendencia efectiva sobre
ellos, También los agentes de la Comunicacién, con su sola definicién ¥
redefinicidn de la realidad y del lenguaje en el que se cifra, pueden par-
turbar considerablemente esa implicacién intersubjetiva que da pie al lan-
guaje vy a la construccién social.

En tanto la Sociedad se sustenta y sostiene en sus diversos niveles de
representacidn, coherentemente armonizados, los individucs pueden gjercer
la definicidn y redefinicidn de los mismos, y pueden, de acuerde con la
semiosis ilimitada, vaciarlos de sentido para que expresen un sentido di-
verso al que se les presupone. Este complejo proceso se comporta fomunica-
tivamente, y la negatividad, como "mensaje" social, no es commicativamen-
te pasiva, El surgimiento de lenguajes cuye sentido es al de vacilar del
misme a las estructuras soclales es un juego comunicativo al alcance dé ca~-
da componente de los mundos sociales, sean familiares, institucionales u
organizativos de cualquier tipo. Como hemos explicado, hay lenguajes semi~
comunicativos cuyo contenide radica en la negacién de la aceidn comunicati-
va, ¥ que se extienden coherentemente por todas las §reas de sentido social,

Este proceso, cualquiera que sea su génesis, puede tener la forma de
una invasidn por lenguajes pobres comunicativamente hablando de las 4reas
en lag que el lenguaje natural cobraba su sentido y se generaba, $i existe
algin mal endémico es precisamente este deterioro de la aceidn comunicativa
yel ;;rgimiento de este empobrecimiento de sentido social, teniendo siem-

pre en cuenta que las formas desvirtuadas de Comunicacidn tienen el poder



222

de omitir activamente 1as reslidades que no tengan sentido en sus términos
y de producir aquelle que expresan, El dete?ioro en la ccherencia de los
mundos subjetivo, imtersubjetive y objetive que son el armazén del mundo
social es un fenémeno comunicativo, y como tal afecta directamente a vastas
freas sociales haciendo de la recesién puramente objetiva una recesidn tam-
bién intersubjetiva y subijetiva.

5in embargo, la Comunicacidn, desde su misma base, es una actividad 1i-
gada a la negatividad sobre la cual se construye, y que trabaja siempre so-
bre cierto grade de discontinuidad, irrecuperabilidad. En este sentido, ¥
en el mundo social, clerto grado de negatividad, de distancia y de desvin-
culacién entre el individuo y su entorno es preciso para engranar la accidn
comunicativa que aporia sentido a lo que de por sf no lo tiene. En ese sen-
tido, la corriente -sociclégica de autores como Jean Puvigneud o Michel Fou-
cault tiene como objetivo descubrir, en la Anomia estructural inherente a
la Sociedad, las formas mfs encubiertas de negatividad, que motivan la
censtruccidn social.

De hecho, el fenémeno de la cohesién y coherencia entre los 4rdenes sub-
jetivo, intersubjetivo y objetivo se presenta, sin necesidad de que exista
una invasién de unos niveles de sentido sobre otros forzada por presiones
de cualquier tipe, como naturalmente intersectados entre si y omitidos unos
por otros en las semiosis de loa universos sociales, Cierta forma de des-
orden cualitativo, de violencia entre log diversos mundos y submundos so-
ciales, es esenclal para la cohesién y ccherencia de la imagen sccial to-—
tal, Como estudid David Bordus al respécto de la estructura polictal, "la
penetracién policial en la sociedad civil,..no se reduce a su estricta de-
dicacidn al delito y la violencia, Tieme un sentido mds amplio, representa

la penetracién y presencia continuada de.. la autoridad politica en la vida



cotidiana" (124). Algunos de los universos de sentido sociales se imponen y
sustifuyen u omiten a otros sentidos sociales, y en este sentido, la cons-
truccidn comunicativa de la Sociedad es, como hemos venido repitiendo, una
construccién simplificadora y abstracta de la multiplicidad de dreas semdn-
ticas y universes de sentido subyugadeos por la definicién mda general de
la situacién, por la definicién mds representativa de la situacién,

No podria existir el vasto y cada vez mda complejo entramado de la co-
herencia y cohesién social sin sus bases en la accién comunicativa ¥ en las
actividades representativas. La concesién de sentido a los diversos pradoes
de representacién , la continua construccién y redefinicién de los términos
de esa coherencia social, son las actividades que hacen posible el funcio-
namiento de la Sociedad come un todo y como una entidad con vida propia, la
aceién comunicativa tiene el poder de saltar de un nivel a otro de realidad
social y de intrinecar ¢! mundo subjetivo individual con los lenguajes socia-
les. Esta interdependencia e intrincacién a través de los elementos comuni-
cativos es correlativa & la intrineacidén e interdependencia que se da entre
el hombre y su lenguaje, y a la delegacién de su propla esencia que cada in-
dividuo realiza con su lenguaje y el lenguaje que los demds hablan, La capa-
cidad del lenguaje para producir, para transportar o para sustitufr reali-
dades vivag sigue presente en el mundo social, cuando un individuoc reac-
clona ante un ataque al orden social como si Fuera un ataque personal, o
cusndo un individuo defiende a su grupo cusndo mis presiones soporta del
resto del mundo social. La identificacidén existencial y psicoldgica profunda

con el lenguaje y a través de £1 sigue motivando los grandes procesos socia-

124.~ Bordua, David, The Police, en Matza, David, El procesc de desviacién,
1t ed 1969, Madrid, Taurus, 198), pdg. 226
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les, gi bien la presencia consciente del fendmeno puede ser mucho menor que
la que se daba en sociedades donde preponderaban érdenes subjetivos o donde
el lenguaje no era sino una forma de magia simbélica no racionalizada, es

decir, no llevada a sus extremos,
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X
La Profecia que sa cumple a sf misma: extremos de accidn comunicativa en el

mundo social

De cuantas l{neas de desarrollo del mundo social a través de principios
de aceifn comunicativa vamos exponiendo, se ha deducido la idea de uma
funeidn primordisl, en la fundamentacién y en el primer sentido de la cons-
truceddn social, llevada a cabo por las tareas comunicativas, representati-
vas y expresivas,

Hemos insistido también en la idea de que, en la construccién evolutiva
de la realidad social, la originaria accidn comunicativa pagsa por una seria
de cambios, deteriores y desvirtuaciones, que caracterizan igualmente al
mundo social y lo contraponen, de un modo dialéctico, a formas de expresién
y comunicacidn no instrumentadas con arreglo a fines, las formas de Comani-
cacidn Culturales, que cruzan, a manera de un eje vertical, la realidad
soeial contempordnea, que se contraponen y dinamizan dicha realidad social.

Pretendemos ahora exponer las funciones mds activas de la accidn commi-
cativa dentrc del entramade social contempordnec, La accidn comunicativa
no solamente estd en la base de la construccién socizl, sino que los proce~
sos mds dindmicos y activos de la evolucidn hasta la Sociedad moderna son
procesos que sélo tienen sentido si se explican desda la accién comunicativa
y su inicial poder, cada vez mds consumado socialmente, para representar,
definir, sustitufr o producir, al expresar, la realidad,

La oscuridad, indefinicidn y opacidad de 1a dinfmica social, como cons~
truccidn comnicativa - construceién capaz, repetimos, de recabar plena re-
presentatividad y de omitir de su sentido y de existencia objetiva su
propio cardcter meramente representativo- ha mantenido el complejo funciona-

miento de las relaciones sociales inaccesible a la observacién objetiva,



- 226~

también_por cuanto que la visidn objetiva es en sf una actitud reflexiva e
interna a la accidn comunicativa, y por tanto, es una visién conformadora

e influyente en las realidades a las que accede, influyente también en cuanto
pretende no influfr en ellas y ser plenamente veraz.

¥s el caso que la profunda interrelacisn entre Sociedad y aceidn comuni-
cativa ha ido desveldndose a través de principios aislados de observacién
que han ido apsreciendo en las consideraciones de varies sutores para muy
diversos campos cientificos, La naturzleza de estos descubrimientos tiene
la cualidad de dar un giro y redefinir los basamentos de la investigacidn:
en ciencias sociales y humanas, por la conmocién gue introducen al sentar
nuevas bases de evidencia en dichos campos, y requerir con ello reformula-
ciones de teorfas anteriores,

Uno de estos ejemplos aislados de penetracién investigadora en la inme-
diatez del mundo secial, tanto m&s valiosa cuanto més reveladora de lo que
parad6jicamente es plenamente accesible y chsarvable, como es el entorno
social, lo constituye el famoso Teorema enunciado por W. I, Thomas, denomi-
nado " la profeela que se cumple a sf misma" por autores que lo tomaren como
principio esclarecedor de la dinémica social, como es e} caso de Robert
Herton. El Teorema de Thomas dice, al respecto de la comunidad soccial, que
"si los individuos definen las situsclones como reales, son reales en sus
consecuenciag” (125).

© El teorema de Thomas es una aplicacién al mundo de las relaciones socia-
les del principio de la accidn comunicativa y representativa, Viene a corro-

borar ,pera la dindmica social,la extensién de los principios de la accién

125.- Thomas, W.I.,eit, en Merton, Robert, Teorfa y estructura Sociales, pég.

505
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cominicativa y a derivar de ellos un fendmeno esencial de la construccidn
del mundo social.

El teorema de Thomas extiende al comportamiento social la idea de que
la Comunicacién, como actividad en la que se define Yy otorga representati-
vidad a la realidad, es una actividad auténoma y autosuficiente, que no
precisa de un contenido o un objeto exterior, sino que éstos son creades y
medificades, omitidos o sustituides, por la representacién misma., Esta idea
de la Comunicacién como accién autosuficiente y auténoma, realizada por los
individuos, implica la libertad de los individuos al respecto de las cons=-
tricciones objetivas y la posibilidad de que los individuos dirijen el sen-
tido de su existencia y puedan influfr en &1, En definitiva, esta idea es
el principio de la construecién interpersonal del mundo social, como aquel
entorno en el que la Comunicacién y el sentido otorgado a lo puramente aza-
roso se multiplican y generalizan, para que el individuo se adapte a la
realidad o adapte la realidad a su existencia.

Hallamos precisamente en el ndiclec da las investigaciones en tomo al
3igno comunicativo los mismos principics que Thomas dedujo_del conpor tamien-
to social. La idea, nuevamente, de Peirce, de acuerdo con la cual el signo
pueda producir, sl expresar, su objeto (126), junto con el principlo de
que toda representacién es incondicionalmente una sustitucién de una cosa
por otra (127) convergen para explicar la apariencia paradéjica e 114gica
de clertas formas de accidn social, que no encajan con una concepcidn

racional de las relaciones sociales, ni con una objetivacién, en términos

126,- Peirce, Charles Sanders, Obra légico-semistica, pdg., 167

127,- Peirce, Charles Sanders, ibidem, p4g. 261
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légicos, de las formas de relacidn social. La representacidn, que es eleman-—
to inherente a cualquier forma de relacién interpersonal comunicativa, es

la puesta en marcha de una "fuerza efectiva subyacente a la consciencia",
que Peirce formulé como "creencia-hdbito” (128), y que nosotros hemos llama-
do crédito y confianza comunicativa, La coherencia representativa es el ob-
Jetivo de esta actitud determinada, cuya capacidad para construfr y retro-
proyectar la coherencia y la consistencia 1lega al extremo de anular la
necesariedad de su propia acclén, y éste es el surgimiento de la creencia
racionalizada, Seglin Peirce, el proceso es en realidad el inverso, y son
"las aetividades del pensamiento" las que "tienen como motive, idea y fun-
cidn producir creencia” {129), Es a partir de esta creencia o crédite conce-
dido a los signos y a las definiciones de la sitvacién, como los individuos
modifican sus actitudes al respecto de las mismas, se condicionan mutuamen-—
te y pueden llegar a modificer el aspecto de las situaciones para toda una
comunidad humana.

La Sociedad es el entorno en el que los individups convergen en esta
influencia concedida a los signos, a las definiciones de la situacién y al™
lenguaje a través del cual acceden a la realidad, En realidad la Saciedad
es el espacio de la creencia, de la confianza comunicativa, por excelencia,
allf donde, al decir de Durkheim, "la coaccidn social no es debida a la
rigidez de ciertas ordemaciones moleculares, sino sl prestigio de que se
hallan investidas ciertas representaciones” (130). La Sociedad es el entor-
no en el que la creencia engendra realidades, precisamente por ser un entor-

no de contacto interhumano; segin Fustel de Coulanges, "cuando la creencia

i28.~ Peirce, C.5., El hombre, un signo, pig. 105

129.~ Peirce, C. S., ibidem, pdg. 206
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se establece, la sociedad humana se constituye; cuando se modifica, la so-
ciedad atraviesa por una seria de revoluciones; cuando desaparece, la so-
cledad cambia de aspecto" (131), Y las formas de creencia o conflznza estén
unidas a la aceidn comunicativa, a travds de la cusl se articulan en el mn-"
do social, que es mundo en que los lenguajes ¥ niveles de lenguaje interac~
tdan con el individuo para legitimarse como realidadas socialesg,

La construccién de la coherencia, sea social o comunicativa y subjetiva,
fuerza la adaptacién entre el individuo ¥y la realidad objetiva, tanto por-
que produce unos efectos ligados a 1a expresitén de la voluntad del indivi-
duo como porque sustituye, omite o produce una realidad adaptada al indivi-
dun. Precisamente el poder conferids a los signos que crean la coherencia
es el de suplantar, a todos los efectos, a la realidad que expresan. S5i la
accién commicativa y representativa puede, para el individue, dominar y
suplantar la realidad, también puede suplantar y dominar, ‘exceder y sobre-
pasatr, a la subjetividad individual: "el hombre hace la palabra, y la pala-
bra no significa nada gque el hombre no haya hecho que signifique, y esto
$6lo para algunos. Pero dado que el hombre sélo puede pensar por medio de
palabras u otros simbolos externos, éstos pueden revolverse y decir; "Td
no significas nada que no te hayamos enseflado™" (132). Este principlo es
también el principio de la socializacién, el hecho de que los signos pua-
dan imponerse sobre los individucs, puedan transferirse de unos a otros y
puedan, sirviendo a una inquietud individual compartida, solventarla a

través de ese dominio comunitariamente coneedido,

130.~ Burkheim, E.,las reglag del método secinldgico, pdg. 28
131.- Fustel de Coulanges, La _Cit€ antigue, rit, 2n Durkhedn [adivisidndel—

trabajo secial, pdg, 213
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El principio que nueve la creacién del signo, es también el principio
de la cre;cién social. Se trata del ejercicio de cierta actitud representa-
tiva por la cual la intersubjetividad, la intercamblabilidad de las Identi=-
dades, la permanencia del mismo sentido para las cosas a través del tiempo
y al espacio, se multiplican para todes los individuos y por cada une de
ellos; en palabras de Durkheim; "He aquf por qué cuando los individuos, que
encuentran que tienen intereses comunes, se asocian, no lo hacen sdélo por
defender esos intereses, sino por asociarse, por no Sentirse mis perdides
en nedic de sus adversarios, por tenmer el placer de comunicarse, de consti~
tufr una unidad con la variedad, en suma, para llevar juntos ung misma vida
moral” (133). Por ello existe un lenguaje comin y una ideptidad dnica para
la multiplicidad y variedad humana en el establecimiento de la Sociedad.

La capacidad del crédito y confianza comunicativos para modificar la

realidad, otorgarla un sentido, y para modificar al individuo, y proporcio-

narle un sentido también halla su consagracidn en el edificio simbélico de
la Sociedad. La Sociedad es el entorne ilcecucionaric y perlecucionario por
excelencia, donde los signos y lenguajes conducen la carrera vital de los
individuos, donde el establecimiento del santido de una realidad la produce,
y donde las definiciones de la sitwacidn producen efectos sobre la misma.
Los fenfmencs comunicatives de la tipificacidn, de la omisidn y de la retro-
proyeceién tienen el inieial valer de encarnar formas de conflanza y cré-
crédito ya probadas en la aceidn comunicativa, y para el mundo social con-
servan dicho valor,

Ahora bien, si el principio que domina el mundo secial es el principio

del poder formador de la creencia-hdbito comunicativa, y la realidad social

132.- Peirce,C,5.,El hombre, un signo, pég. 121
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ag el ejemplo empirico de esa potestad individual para conferir, de acuer-
do con creencias-hdbito, efectividad y realidad a inquietudes individuales,
la idea de Thomas, también formulada en Peirce, es la de que es posible
inducir la creencia-hébito formadora de realidad desde la presién voluntaria,
y semin Peirce, desde una voluntad ligada a efactos: "si el sdlo objeto de
la indagacidn es el establecimiento de opinién, y si 1a ereencia tiene la
naturaleza de un hébito, ;por qué no podriamos alcanzar el fin deseado toman-
do cemo respuesta a nuestra cuestidn,cuslquiera de las que podemos elucubrar,
reiterdndonosla constantemente a nosotros mismes,deteniéndongs en todo 1o
qua pueda conducir a tal ereencia, v aprendiende a alejarnos con desprecio

¥ aversiSn de todo lo que pueda perturbarla?. Zste métode, simple y directo,
es el gue perslguen muches hombres™ {134).

En la experiencia de las relaciones sociales, ¥ con los fundamentos que
venimos recogiendo, la formuelacién del Teorema de Thomas no es sino el refle-
jo de 1a vitalidad con la que la creencia origina, en el entorno social hu-
mano, realidades, sobre todo en conexidn con su capacidad de representacidn
v definicién, comunicativa, de las situaciones, Segin ierton, "la profecia
que se cumple a 8f misma es, an el arfgen, una definicién falsa de la situa-
eifn gue suscita una conducta nueva, la cusl convierte en verdaders el con~
cepte originariamente falso, La especlosa validez de la profecia que se cum~
ple 2 sf misma perpetda el estado del error, pues el profeta citard el cur-
so real de los acontecimientos como prueba de que tenfa razén desde el prin-

cipio.,. tales son las perversidades de la ldgica social™ (135).

133.-Durkhaim, E. La divisién de) trabajo social, péz. 18

134 ,-Pairee, €,8.,El hombee,un siemo, ,pdg. 135
135,-ijerton, R.K., op, cit., pag 507,
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La construceidn de la evidencia, en forma de coherencia absoluta, se
sirve en la Comunicacién como en las relaciones sociales de los procesos de
tipificacidn, retroproyeccién y reflexividad que hemos estudiade al hablar
de los signos. Estos procedimientos, y la profecfa de Thomas hace alusidn a
ellos, sirven para otorgar cardcter da realidad, o de plena reprasentativi-
dad, a situaciones o elemen&ns sociales, y también sirven para omitir o
hacer desaparecer para la subjetividad individual cualquier elemento de la
situacién que no sea coherente con la construccién social Eomunicaciva. Y
la capacidad de institufr, para que estos efectos representativos se produz-
can, el crédito y la confianza necesarios,llega al limite o extremo de anu-
lar la necesidad de ese crédito y confianza, ¥ esta anulacidn, por la cche-
rencia cbtenida, de la necesidad de un tipo de creencia~hdbito,es la forma
nds extrema de creencia, la creencia racionalizada, cuya coherencia es en-
tonces linealidad ldgica, cardcter ecuacional de la semiosis que se crea,

auconomfa representativa de los signos ereados.

Es pogible, por tanto, activar la econfiznza y crédito sfgnicos para la
destruceién de su propia actividad. Es también pesible, en el munde soeial,
que el crédito y confianza, como acciones que construyen coherencia, sean
dirigidas a la construccién de la destruccién coherents del crédito y con-
fianza comunicativos. Y es posible obtener, sin la creencia-hdbito subya-
cente a la consciencia, la coherencia inducida por Formas rigidas de repra~
sentacidn y por actitudes individuales, o colectivas, que tengan como fina=
lidad la creencia-hébito, Si el mundo social tiende a buscar las formas mss
extremas de crédite y confianza comunicativos, estas operaciones, en tanto
finalizan en la consecucidn de formas de creencia-h&bite auténomsa en grado
sumo ¥ desgajadas incluso de la subjetividad individual se multiplicarén en

dicho mundo social.
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Como Peirce observaba, "el principio en base al cual estamos dispuestos
4 actuar es una creencia” (136}. La accidén humana, por un procedimiento cir-
cular, puede dirigirse a crear la creencia que la justifica. La coherencia
de todo el proceso se reproyactard entonces, siendo la accién humana una an-
ticipacidn acertada para con la realidad que ha surgido despuds en la creen~
cia, Este proceso de coherencia retroproyectada est4 en las bases de la
construceién de sentido del munde social, el cual siempre preside, como ya
hemos mencionade, el desarrollo al que aboca ¥ que al tiempo genera.

Para la conducta individual, el proceso se repite simétricamente. As{,
segin Nietzsche, "hay individuos que tratan de suscitar en el préjimo respec-
to a si, una buena opinidn que ellos ne tienen, y que, en consecuencia, tam-
poco merecen, y en la cual terminan creyendo” (137).fste es un ejemplo de
cbmo la accifn comunicativa, con sy ejercicio de creencia-hdbito o confianza
comnicativa puede, en su plena operativided para con el individuo y con
el espacio interindividual e intersubjetive, modificar, y sobre tode cons-
trufr, la Identidad actual del individuo. En dicho mecanismo, es esencial
entender que la aceidn comunicativa se activa en la intersubjetividad, y
que las formas de representacién que se asumen son depdsito de crédito in-
terindividual que directamente actdan e interactiian con el individuo mis
aislado, Las formas de erédito de la Identidad sen, comeo vimos, intercanbia~
bles y cada individuo depende de ellas,

En la légica social, un comportamiento incorrecto puede recibir una re-
compensa. Basta que para ello, el individuo sepa mantener la apariencia pre~-

cisa y no se traicione a sf mismo con la inseguridad o la comunicacidén de

136.~ Peirce,C.S,, El hombre, un cignn, pig. 315
137.~ Nietzsche, F..Mg alld del hien y del nal, phg. 220
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desconfianza, que necesariamente conlleva formas de recriminacifn, sean aje-
nas o nropias, en el entramado siempre coherente de las relacicnes sociales.
En este sentido, la seguridad personal y la consecucifn del crédito y con-
fianza absolutos para una Identidad puede, paradéjicamente, surgir dei vac{o
moral absoluto, o de algin elemento esencial negativo, en el aspecto social,
que se esconde bajo la construccidn de coherencia personal. Aunque un indi-
viduo no sea virtuoso, sl es capaz de conducirse con fuerte consistencia en
la apariencia de tal, es posible que una cadena de efectos y creencias indu-
cidas consiga finalmente que el individuo crez ser virtuoso, Tal es el poder
de la representacidén social, y quizés ésta sea la accidn soclal, formadora
del individuo, por excelencia, entendiendo siempre al individuo como cohe~
rencia de una confianza, como construccién social.

Por contra, puede establecerse una ecuacidn inversa entrelel grado de
seguridad en las representaciones y apariencias de confianza comunicativa
de un individuo,y aspectos positivos, morales y pefsonales, de un Individuo
que no precisa esconderse en la construcei6n de la certeza perscnal, Asi,
la vulnerabilidad, escaso dominio de la construccién de coherencia, escasa
ponderacidn de la importancia de la representacién, la conducta negativa
moral o social, puede ser sfntoma de una intocada confianza social e inter-
subjetiva, Eﬁ aste sentido, el mundo de la justicia social instrumentada
a través del crédito o el descrédito formadores de realidades es extremada-
mente aimilar al modo de comportamiento grupal canino, en el que el que se
queja o e9 atacado ocasionalmente, el animal que muestra-indefensidn o co-
bardfa, es inmediatamente castigado por los demds miembros del grupo, que
se ensaflan contra este individuo como si de una presa de caza se Lratara, €
independientemente de la diferencia de fuerza y condiciones del individuo

que hace ostentacidn de la debilidad o desconfianza.la importancia de la
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apariencia construida a través de las formas de confianza, la defensa de la
representacifn grupal y sus modos de encauzar 2l contrel ante la debilidad
¢ desconfianza, parecen estar al fondo de este modo de justicie social ten
extremo, En estas situaciones, un individuo zaf atacado se ve forzado a re-
cobrar una fuerza y confianza inducida,para su propia supervivencia. Es un
ejemplo de cémo una imposicién grupal va dirigida directamenta s la conse-
cucidn de la fortaleza de cada Identidad que forma parte del grupo, o a su
desaparicién si no se produce esa recuperacidn personal. En el caso animal
mencionado, parece que £l valor representativo de cada individuo estd por
encima de su valor como elemento vive del grupo, y que la Identidad puede
ser sacrificada para el mantenimiento del valor de la Identided institufde
grupalmente,

En las relaciones sociales, la ecuacién inversa entre grado de confian-
za adquirida socialmente y valor moral individual puede dar lugar & situa-
ciones en las que un individuo socialmente reputado y con un grado impor~
tante de libertad de accién sobre otro ejerza un negativo empleo de esta
legitimacisn social construfda. En ese caso, un individuo que ha conseguide
hacer pasar por virtudes sus vicios, puede dominar a atro que alin no ha acece-
dido a ese grado de crédito social, con la particularidad de que la incohe-
rencia resultante de ese orden de dominio activard un mayor resentimiento
del individuo superior sobre el teéricamente inferior. Estos procesas de
dominio pueden adquirir como instrumento de su ejercicie el Teorema de
Thomas: asf{, un individuo socialmente protegide puede definir a otre como
desviado, y conseguir que dicha definicién preceda a sus efectos raales ¥
a la construceidn de tal realidsd, sobre todo si existe una inccherente
inferioridad moral del individuo protegido, y si el individuo scbre el que

se ejerce la profecfa Thomagsiana capts la incoherencia del fendmeno,
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En tal sentido, las relaciones interindividuales en el trasfondo social
se alambican y cristalizan con tal variedad y complicacidén que seria impo-
sible establecer una casuistica completa de los efectos de las formas de
confianza y crédito, junto con sus opuestos relatives, en la conformacidn
de la situacidn social. La profecfa que se cumple a s{ misma es el ejemplo
claro del efecto retroactivo de los signos sobre 1a realidad y de la anula-
cién de la naturaleza de esta operacidn, y la creencia impuesta en que la
operacién es en s{ auténoma y deductiva, légica y coherente, y que no pre-
¢isa de un directo apoyo, de una activa influencia del individuo, seas posi-
tiva o negativa.

Con la confianza vehiculada en las actividades representativas, se pone
en marcha la dindmica social en todas sus variedades. La capacidad de la
accién de la conflanza y crédito sfgnicos, para crear la avidencia objetiva,
v el poder superior de la certeza subjetiva sobre las formss de la evidencia
objetiva,promueve toda una serie de fendmenos interactivos y soclales. Un
ejemplo de ellos es el proceso de autoglorificacién propia de grupos socia-
les, que reaccionan de esta manera al rebajamiento persistente desde fuera
de ellos (138), tal comc observé Herton, Este fendmeno de formas de creencia
extremas como reaccidn a presiones y problemiticas es comdn tanto al mundo
individual como al mundo grupal, seeial y nacional incluso.

Con respecto a la Identidad individual, puede darse, como hemos mencio-
nado al hablar de la intrincacién entre orden social y mundo de la vida sub~
Jetivo, una sustitucién del crédito y confianza subjetives por formas de
evidencia proporcionadas por el mundo de las objativaciones sociales. De ha-
cho, las objetivaciones scciales pueden servir para proporcionar al indivi-
duo una definicién nueva de su propia Identidad, y conferirle una seguridad

personal que jamds ha posefdo. La coherencia global del mundo soeial pro-
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porciona coherencia al mundo subjetive individual, omitiendo sus contradic~
ciones y eliminando las tensiones internas, y en este sentido, puede llegar
a bloquear el siempre necesario y active ejercicio del crédito y confianza
comunicativa.

81 la Comunicacidn abre la subjetividad individual a la accién benéfica
de la intersubjetividad compartida y del sentido sccial, también abre el
mundo subjetivo a la dependencia del exterior, al falseamiento de las for-
mas de crédito comunicative y a su desvirtuacién como objstivacién o forma
extrema de creencia, y por tanto, la accidn comunicativa que construye el
mundo social puede servir también para ejercer una presién en niveles iy
profundes de la experiencia individual. El mecanismo de la profecfa que se
cunple a sf misma puede conducir al fendmeno kantianc de acuerdo con el
cual una méxima, tornada en ley universal, se destruye a si misma (139),
pues desaparace su reflexividad y su finalidad en si misma, y como tal, de-
saparece el dnimo siempre active en su sentido, Ejemplificaremos ese proce-
s0 en seguida.

En Sociedad se da continuamente el fenémeno de la profecfa Thomasiana,
Los fendmenos da retroproyeceldn y perspectividad son esencialas en la as-
tructura ordenada del mundo social, Esta estructura ordenada se consigue
por efectos perspectivos, cuando se presupone ya realizada para llevar a
cabo su realizaeidn, cuande se reordena el curso del proceso para darle un
sentido causal y lineal: segin Schutz y Luckmann, "todos los actss humanos
se refieren a actos originales de explicitaciones reflexivas que otorgan

sentido a posteriores actos de re-explicitacidén, y a su transformacién en

138,~ Herton, Robert K., op. cit., pdg. 515
139.~ Kant. E., op. cit., pdg. 28
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algo habitual dentro de lo que mis predecesorss y mis colegas de tradicién
y cosmovisidn natural-relativa consideran como provisto da sentido y evi-
dente" (140). lLa retroproyeccién ordenadora del sentido estd presente en
la construccidn de la Identidad, como lo estd en la dindmica social, en su
propis definicién de sf mismz, en el universo centrade de su existencia.la
coherencia del mundo social es también una operacién cireular; al presupo-
ner la existencia de una légica en las relaciones sociales, los individuos
la efectdan, por el poder que lo tipificado tiene de generar reflexividad,
existencia propia y auténoma. La opacidad, 1a indefinicién adecuada, la
intrangparencia, omisién o grade de visibilidad son indicios evidentes de
que 1a construccitn de la realidad social, a partir de sus tipificacianes
y de sus retroproyecciones, estd teniendoe lugar, La dinémica social, en
tanto es wna dindmica expresiva, es en realidad una forma de afrontar el
mundo, afrontarlo a través de la definicién que modifica la propia actitud
ante el mismo.

A través de la definieién, de 1a concesién de un sentide a la realidad
social, se hace efectiva la acci6n humana, desproveyendo de cardcter real,
de efectos, lo que no se corresponde con la dafinicidn adoptada. A través
de la constante definicidn y redefinicién, a través de la reflexividad,
el mundo social actda directamente en la realidad, en accitn decisiva, sl
otorgar existencia o despojar de ella a los elementos de la misma,

La capacidad para extraer sentido de lo azareso, negative o Incoherente
es la rafz de la accidn social. Dado que siempre est4 prasente este elemen-
to de 1a negatividad, la coherencia y el sentide establecidos social y
comunicativamente ge construyen sobre é1, ¥ en este septido, la profecfa
gque se cumple a s{ misma es también un juego con el Final, wna iInvolucién

del orden a partir de lo desordenado o lo desaparecido. Esta idea explica lo
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perentorio  de muchas formas de confianza comunicativa, muchas medalida-
des de la definicién formadora de realidad , asumidas por los individuos.

La interaccién con el Final, el acabamiento o la desaparicién, para la
obtencién de una ccherencia constructiva, es también un rasgo explicativo
del funcionamiento del mundo social, que surge, como Parsons hacfa notar,
cuande el final, la muerte, los valores autorreferentes y coherentes en su-
mo grado, se convierten en elementos activos para una comunidad humana {141).
El sentido del final, estudiade por Kermode, es extensible a las formas de
sentido social global, recordemos, por ejemplo, en cuanto al disefio del
elemento temporal en el mundo social, come transicién perpetua, y de un modo
mis concreto, ea extensible al fendmeno del Teorema de Thomas. la interac~
cibn con el final, con el resultade de una actividad representativa, que
comienza por el mismo y aboca a su principio, y por tanto es circular, es
precisamente el fendmens de la profecia Thomasiana, en 1a que una definicién
falsa, pudiéramos decir negativa, de una situacidn, termina provecande los
efectos que presume y asi se justifica: en un ejemplo de Merton, "si el in-
fragrupo predominante cree que los negros son inferiores, y procura que los
fondos para educacidén no se “malgasten en los incapaces”, y después procla-
ma como prueba definitiva de esa inferioridad que los negres "sélo” tiemen
una quinta parte proporcional de graduados universitarios,,.diffcilmente
puede sorprenderse uno de ese transparente juego de prestidigitacién social”
(142).

El teorema de Thomas incide plenamente en la idea de que la accién co-

140,~ Schutz, A., y Luckmann, T.,Las estructuras del mundo de la vida, pég. 36
141.- barsons, T., en Habermas, J., op. cit., pég. 337
142,-Merton, R., op. cit., pdg. 511



- 240 -

municativa es parte esencial del desarrollo de la seciedad, como lo es en
la identidad individual, Sus principies evidencian cdmo los niveles de re-
presentacién, ¥ de creencia, dominan el medio social hasta el punto de deci-
dir ¥y delimitar el desarrollo o estancamiento del nismo, come de los indivi-
duog, grupes o elementos derque se compone, La objetividad sacial es, por

¢l mecanismo de la profecf{a Thomasiana, creencia desvirtuada y deshordada
que adquiere naturaleza coercitiva; como Herton observa, "los hechos que
unifican y "explican” un curso general de acontecimientos constituyen un
componente importante de la propaganda por los hechos" (143), La objetivi-
dad soeial que parece el resultado de una 1égica es en realidad el punto
final de una serie de mecanismos que refuerzan y consolidan lo objetivo

como lo mds coherente, lo que estd rodeado por la omisibn y lo que, puesto
que es crefdo, existe.

Segln ilerton, "la aplicacidn del Teorema de Thomas sugiere también
edno puede ronperse el trdgico y con frecuencia vicioso cfrculo de las pro-
fecias que se cumplen a s{ mismag, La definicién inieial que puso el cir-
culp en marcha debe ser abandonada. S6lo cuando wna nueva definicidén de la
situacién da el mentis al supuesto y a la corriente ultericr de aconteci-
mientos, sélo entonces la creencia deja de engendrar a la realidad" (144).
A nuestro entender, es imposible que la creencia deje paso a la realidad
objetivada puesto que ésta dltima es también un constructo representativo,
una ecristalizacién de crédito comunicative, aunque como creencla anule su
propia aceidn.

Lo que si es posible es desactivar un ejercicic de creencia-hdbito que

143,~ Merton, Robert K., op. cit., pdg 612
144~ ilerton, R., ibidem, pdg. 508
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puede ejercerse contra el individuo y cuya finalidad es precisamente la des-
truccidn de los aspectos positives de dicha creencla-hdbito. Lo que Herton
llama en algin momento “"tragicomedia de valores invertidos" {144}, que pue=-
da lleger a occurrir cuando una Jdentidad individual o grupal llegas a persua-
dirse de que sus virtudes son vicios, es una prueba de hasta qué punto el
crédito y confianza en las definiciones scciales puede, ejercitado contra

el individuo qua los activa, destruirse a si mismo,

Los ejemplos sociales nos ruestran céme los efectos de un uso deforma=-
do e instrumental de la definicién con sentido comunicativo se extienden
de forma ilimitada e incontrolada y pueden llegar a minar la base comuni-
cativa individual si se produce el fenémeno reflexivo de la profecis de
Thomas. La ersacién de una coherencia negativa es e) aspecto mis sobresa-
liente del fenfmeno, cuando a partir del podexr representativo y activo de
la Comunicacidén, se puede provocar la invelucidn del crédite comunicativo.
En téminos individuales, el process tiene el aspecto de un distanciamien-
to del individuc para con las formas de crédite comunicativo, cuande la
"fatalidad" se impone y domina a su persona, y cuanda el individuo no pue-
de ya activamente ordenar el sentido de su propia carrera vital, ni hacer
ese sentido reflexivo. Las formas de confianza se desvirtdan hacia un de-
terminismo trdgico, El cardeter ilimitado de la construccién de la coheren~
cla se traslada para su opuesto relativo,

Este fenémeno de distanciamiento es paralelo al proceso por el cual
las estructuras finales y sustentadas por el crédito commnicative, pueden,

por medio de su objetivacién, sbstraccién e imposicién forzada que una

144, - ilexton, R., op, cit., pdg. 313
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semiosis puede motivar en el 4mbito social, producir . . también un discan-
ciamiento entre el dmbito individual y su mundo subjetive y las estructuras
y universos de sentido, con sus lenguajes sociales, en principio conectados
con el individuo a través del medio lingiifstico y que no precisan luego de
una directa concesién de sentido por parte del individue, Imponiéndose como
base para los mismos un 1engﬁaje semicomunicative o un medio deslingiistiza~
do de enorme coherencia y capacidad cohesiva, conforme menor es su dependen~
cia del crédite y confianza comunicativos,

La accién de los lenguajes semicomunicativos basados en el vaciado de
sentido de la Comunicacién por el lenguaje, en la construcecidn de medios se-
micomunicativos y simplificades como son el poder y el dinero, tieme plena
importancia para que se realice la profecfa que se cumple a sf misma de
Thomas. Este tipo de lenguajes tienen la virtud de convertir la accidn comi-
nicativa bdsica en el fondo irrelevente para la consecucién de sus sefiales
semicominicativas, y de hacer de la aceién comunicativa el medio de un me-
dio, el instrumento formel de una finalidad no comunicativa, El lenguaje
del éxito, el poder o el dinero también se retroproyectan ordenande los
elementos de la situacidn conforme a su coherencia, y explicando en sus
términos, ordenando causalmente, lag situaciones sociales. Asf, se produce
el hecho observado por Durkheim, de que "los actos méds censurables son con
tanta frecuencia absueltos por el éxito, que el 1imite entre lo que estd
permitido y 1o que estd prohibido, de lo que es justo y lo que no lo es,
no tiene nada de fijo, sino que parece poder variarse arbitrariamente por
los individuos" (145), Tal es el efecto de la destruccién del sentida ge-

neral del mundo social a través de los lemguajes y medios semicomunicativoa

145,-Durkheim, E., La divisién social del trabaijo, pég. 3
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Que tiene el aspecto de la formacién de un sentido superior al de la cohe-
rencia social, articulado a través de estos lenguajes, que se retroproyectan
traduciendo en sus términos todos los dmbitos de la realidad social.

La profecfa de Thomas es también un ejemplo de la aplicacién de la ac-
cién comunicativa para la perpetuacién de un orden social anémico, en el
que la Desviacidn es dafinida y delimitada por opoaicidén a la normalidad so-
cizl comparativa, El individuo social que tiene acceso a la definicién de
la situacidn comunicativa y que por tanto puede influfr en la situacién del
individuo desviado suele eplicar la interpretacién comunicativa de la carre-
ra meral de este dltimo en la forma de una profecfa que sa cumple a sf mis-
ma, despojando al individuo desviado de su capacidad para representarse a
si mismo y convirtiéndelo en un simbolo representativo de la negatividad so-
cial. A) desproveer al individuo vulnerable,del sentide de su propio lengua-
Je, al traducir los términos de su carrera moral a los términos de los len~
guajes senicomunicativos ¢ a los semiotizados universos de sentido social,
el mis fuerte, comunicativamente hablando, pusde vaticinar sin error sig~
nificativo una anomia y un proceso progresivo de Desviacién social que se
ha propiciade desde su presuposicidn.

La carrera moral del Desviado es, en este sentido, y para una serie de
entornos comunicatives que van desde el mundo interpersonal, grupal o fami-
liar, hasta el mundo de la Comunicacién a través de medios de masas, una
carrera frecuentemente precedida de su presuposicidén en las actitudes co-
minicativas que tienen directa influencia y contacto con el individuo des-
viado, una forma de retroproyeccifn hacia la fatalidad de 1a que se parte
en la definicién de su situacién, en la representacisn socisl de la misma,
¥ a la que, por 1égica social, es decir, por accidn comunicativa, se llega

mis tarde o mds tempranc. Este proceso pusde ser interpersonal y puede ser
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intersubjetivo o plenamente individual y subjativo.

En unidades familiares, cierto tipo de definicidén de la Identidad des-
viada suele preceder a la consolidacién de la desviacién de la Identidad,
en un proceso por el que se despoja primero al individuo de su status de
normalidad social para luego dolerse de corroborar hasta qué extremoe el in-
dividuo presumiblemente desviado estd mds lejos de la normalidad. En dicho
ejemplo, i familiaspueddcseriuncuno agente, en ruchos casos inconsciente,
del ejercicio de la profec{s de Thomas, motivado por causas variadas, como
pudiera ser el resentimiente, la presién de tipo objetivo sobre la unidad
familiar, y otrag formas de desajustes. Bajo la apariencia de defensa de
la ccherencia social y ejercicio de accién comunicativa se puede, por este
mecanismo, destrufr importantes bases individuales de crédito y confianza,

Huchas anomias declaradas en nlicleos unifamiliares tienen la forma de
un “tenfa que acabar as{", cuando las formas de negatividad preceden, en
las rélé&iones familiares, a la consideracién de la pérsona en dicho entor-
no. n realidad, lo que se produce es una progresiva objetivacién, dentro
del mundo de la vida familiar, del problema anémico que se produce en su
5eno y un progresivo distanciamiento ante el sentido de la desviacién, Fre-

'cueﬁieﬁente, para feaccionar y defender la unidad Eqmiliar ante la apari-
cién de‘la anomia en uno de sus miembros, la familia introduce el sistema
de relaciones objetivas procedente de otros universos mis amplios de orga-
nizacién socisl, vaciando asf de sentido propio la relacidn cﬁn el des-
viada que antes se enmarcaba en los flexibles términos familiares, Otras
vecas dicho mecanismo de defensa se introduce en la familia para provocar
las carreras de fatalidad, vinculadas estrechamente a esa destruceidn de
la coherencia del mundo familiar y al surgimiento de lenguajes destructi-

vos construidos sobre el contacto familiar,
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Volvemos, en este sentido, sobre la idea de que si la cohesidn y cohe-
rencia del mundo social se ebtiene a través de la interseccién e Intrincacién
de los mis diversos niveles de sentido, en una semiosis constructiva y repre-
sentativa directamente conectada con el mundo individual, este mismo mecanis-
mo puede servir para destrufr, por via omisiva y representativa, el edifi-
cio concéntrico de las diversas significaciones sociales, Asf, el abandono
de la interaccidn con sentido directo en favor de interacciones indirectas,

0 la suplantacidn de la base interindivideal de un &rea social por formas
mds abstractas y objetivadas de sentide social, como es el caso em el ejem—
ple familiar, son formas de acclén comunicativa destinadas a destruir la
coherencia articulada entre estos niveles de sentido interdependientes en
el mundo social.

Este proceso tiene un carécter generalizado en la evolucién de las es-
tructuras sociales. La disgregacifn de la estructura lscmorfa individual y
social, de la construceién de la parte al todo de la sociedad més primitiva,
tiene en la configuraeidn social moderna el sentido de hacer mds necesaria
¥y precisa la cohesidn total, los procesos de comunicacidn a gran escala,
el recurso a los grandes y abstractos universos de sentido institucionales,
organizatives, como necesarios en la configuracidn del sentido de la vida
humana. Las grandes sociedades urbanas del mundo Industrializado moderno
han visto agudizado eée proceso con su conformacién a base de implantaciof
nes de poblacién rural que bruscamente entraron a formar parte de las es-
tructuras sociasles urbanas, que se impusieron sobre el sentido de la vida
familiar rural y muy probablemente dieron un giro al sentido familiar de
cohesidén y proceceidén del universo simbSlico compartide.

El ndcleo familiar, que es el antorno desde el cual se articulan otras

formas mis amplias de comunidad, que vertebraba el sentido da las actividades



- 246 -

preductivas no solanente ligado al mantenimiento de 1a familia sino también
a los valores morales en su seno y & la conservacidn del equilibrio entre
estos valores, se implanta directamente en la estructura del munde urbano,
cuyo sentido general es adquiride v no constitufdoe desde el nfcleo familiar,
En el ndcleo familiar urbano, originariamente transplantade de #Ambites ru-
rales, la exigencia de un coﬁportamiento adecuado a las normas familiares

y organizativas de dicho grupo se mezcla y entrevera con una exigencia de
adecuacifin a un entorno productivo y asociative externo a 1g familia. La
familia ya no es, desde su construccién de un sentido vital, el nexo de
unidén entre los diversos requerimientos vitales humanos, las actividades
productivas se desligan y se confrontan con el ndcleo familiar, pssando a
depender dste de otros universos de sentido mds amplios.

La formacifn del mundo social representativo, desde la base de la emi-
gracién, y desde el cardcter abrupto de sus sucesivas ampliaciones y creei-
mientos, significa una deficiencia en la articulacidn coherente de todos los
niveles de actividad social unida a una cada vez més precisa cohesién y
coherencia global del sistena. La ausente vertebracién entre tmundo de la vida
y mundos institucionales, organizativos o profesionales se une al ejercicio
de la creencia~hdbito en la ficcibn del progreso derivado de esa estructu-
ra tan vasta, del desarrollo evidente y de la modernizacién que por el heche
de formar parte del complejo entramado de objetivaciones sociales cada in-
dividuo siente como propia,

La familias sigue slendo, precisamante por la falta de otro tipo de entor-
no verdaderamente capaz de conferir sentido a la realidad, de producir ac-
titudes en las que cristalice el crédito y confianza corunicativos, el punto
de partida para la socializacién humana, con el importante matiz de que dicha

funcidn es cada vez menos valorada en el mundo social, y cada vezr mds incoms-
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clentemente Llevada a cabo por sus propios miembrog.

En familias en las que se une esta deficiencia de articulacién del sen-
tido de su propia unidad frente al conjunto social, junto con una sobreva-
loracién, forzada per imperativos econémicos, de las reglas y orden de los
universos sociales objetivados, la interseccifn entre deberes familimres
y deberes sociales puede introducir en el munde faniliar una crudeza de re-
laciones que se justifica ante el aspecto de la realidad objetiva exterior
presionante sobre la familia, Un modo de dar salida a dichas presiones ne-
gativas es precisamente permitir que marquen también el sentide del munde
de la vida familiar, abandonando éste sus funciones de amortiguacién de las
tensiones exteriores , reforzamiento de la construccién de Identidad indi-
vidual y consolidseidén de las formas de crédito y confianza que articulan
el mundo social con el individual., En casos extremos, el mundo familiar
conserva la rigida, cuanto menos coherente, jerarqufa de reapeto tradicio-
nel, ¥ la identifica o funde con el sentido coercitivo de las representacio-
nes del munde urbano moderno y la potencia de 1la sociedad avanzada, E1
descenso en el valor y sentide del mundo familiar, y consecuentemente, de
la organizacién social, son consecuencia y resultado de tal fendmeno.

Este proceso tiene lugar también fuera del dmbito familiar. Pars la I-
dentidad, la contaminacién de la estructura de coherencia personal con la
estruceura de ccherencia de los mundos objetivados socialmente puede origl-
nar grandes desequilibrios en la subjetividad individual. Asi, como Merton
observa, "la caracteristica creencia americans de que un hombre debe "ha-
cerse a af mismo" ~-transposicién de la autosuficiencia del mundo econdmico
al &nubito de 1a Identidad humana- fomenta el trabajo dure,la autodisciplina
¥ la productividad; pero al mismo tiempo, hace el fracaso infinitamente

mds humillente... y ayuda al cultive de subculturas delincuentes en la socie-



~248 -

dad americana" (146),

En la dindmicg interpersonal, tan esencialmente influenciada por la ac-
cifn corunicativa, el fendmeno de la profecia que se cumple a sf misma, jun-
to con la Referencia de la Desviacién Social, constituyen a la angmia como
un sfmbole instrumentable como arma en dicha dindmica. La definicidn del
desviado, y fundamentalmente su presuposicién y tipificacién como tal, es un
ama condicionante del individue, segin el grade de presidn y de contacto
que dicha referencia tenga para su mundo subjetive. Pero es también un amma
que el individwo puede instrumentar para consigo mismo,

La carrera desviada, particulammente en sus formas plenamente conscien-~
tes y voluntarias, obedece frecuentemente a formas de interaccidn con la De—
dinicidn referencial desviada, con las estructuras da Crisis, accién retroag-
tiva de la negatividad y otros fenémenos relacionados cen el crédite y con-
fianza ligados a la representacién y la Identidad. En la Desviacién, es fre-
cuente el fendmeno de la perspectividad, segdin sl cual el concepto y la
imagen de la anomia, producida por el misme individuo o por los otros miem-
bros componentes de su mundo de la vida, precede a la existencia activa
y real de la anomia,

El individuo previsiblemente desviado es el individuo que pierde, tanto
intersubjetiva como subjetivamente, niveles de crédito y confianza comunica=
tivos, niveles de accidn social y de sentido y coherencia del mundo social,
interpersonal y personal. Es por tanto consecuente que dicho individuo ter-
mine por ser lo que cree que es 0 lo que los demds sospechan que €1 es, en
la importante esfera de las actividades representativas estrachamente 1iga-

das a su Identidad, que tienen el poder de producir lo que expresan.

146.- Merton, Robert X, op, ecit., pdg. 107. Las observaciones se deben a
Albert Cchen,
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Por el principio comunicativo segdn el cual otorgsmos sentide a los ac-
tos y elementos de la realidad y los desproveemos de sentido, y nuestras de-
cisiones a este respecto influyen directamente en la realidad provista o no
de sentido, y en la accién de una forma extrema de crédito representative
como es la de la evidencia racional, podemos desproveer de existencis a rea-
lidades y a individuos no coherentes en. sus términos, y siempre desde una
perspectiva comunicativa, podemos deducir que en el munde social larDesvia—
¢ién Social, como fendmeno definido y delimitado en la accidn comunicativa,
e8 un ejemplo de la influencia que la accién comunicativa, la definicién
del sentide y grado de realidad que se concede a un determinado fenémens tie-
ne para motivar dicho fenémeno y causar su existencia como efecto.

En este sentido, la Desviacién es, en el mundo social, el desarrollo de
procesos representativos con una coherencia negativa. La carrera desviada es
una carrera hacia la fatalidad que se automotiva de un modo retroactivo: el
individuo del que ys no se puede esperar nada bueno, siempre puede sorprender
a los demds como a sf mismo cen algo peor gue confirme ¥y mantenga siempre
activa la negatividad generada por formas negativas de crédite y confianza,
La negatividad, como construceién de la destruccidén persenal, es ilimitada
en su coherencia y en su reflexividad. La predefinicidn desviada, los proce-
908 autodestructivos, se retroproyectan continuamente, ¥ no hay limite a
estes opersciones circulares de acuerde con las cuales la imagen de la des-
truccidén motiva, tanto intersubjetiva como subjetivamenFe, su verdad de he~
cho, porque el individue depende de la imagen y la representacién de la des-

truccidn es la destruccitn de la representacidén, para toda uns serie
de fundamentales aspectos de la vida humana, aspectos comunicatives, pero
también, esenciales.

El mundo social puede jugar un papel detexminante en el mecanismo re-
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flexivo de la negatividad andmica, forzando los procesos tipificados en la
profecfa de Thomas, omitiendo o desdibujando la existencia de &ichos proge-
sos, y de un modo general, precipitando, en vez de evitarlos, los jusges en
105 que la destruccién del crédite y confianza comunicatives se convierten
en lenguajes accesibles a todas lag inteligencias. En su construccidén con-
tinua de formag de coherencia, las consideraciones sociales globales tien-
den a consolidar todoa aquellos lenguajes que de un modo general puedan au-
mentar la estabilidad de la imagen del tedo social, como una imagen inmovi-
lizada y resuelta en sus tensjones, con un sentido adjudicado a cada reali-
dad observada por dicha entidad. Asf, la Desviacién Social, como definicién
y diagndstico para toda ung serie de manifestaciones diversas de la insol-
vencia del mundo social y de la problemética humana que ese mundo no ha
solventado, se generaliza como imagen abstracta, en el dmbito de la Sociolo~
gla, contribuyendo, por oposicién relativa ¥y representativa, a consolidar

el fondo social integrade y némico. De este medo, el mundo social comunica=
tivo se muestra dtil y benéfico para quienes asf lo entienden, contribuyen-
do a reforzar la integracién de los ya integrados, e inoperante y maléfice,
al menos en cuanto a su grado de hipocresfz, ante quien realmente precisaria
de la aceidn beneficiose de las indgenes y acclones comunicativas sociales,
La estructura social moderna puede duplicar su efectividad para si misma y
extenderse como tal desde su propia realidad, perc no puede absorber, ¥
por tanto ejercer la socializacién propiamente dicha, los elementos y rea-
lidades que no estén contenidos en su estructura coherente, de modo que con-
forme se desarrolla y prospera va generande cantidades proporcionales, ¥y
atn desproporcionadss, de incoherencia social, desequilibrio externo e in-
terno y realidades que cada vez tienenm menos sentide en sus términos.

51 existe una rafz explicativa, en el nivel semioldgico mds profundo,
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al respecto del fenfmeno de la Desviacidn Soclal ¥y su desarrollo en la so-
ciedad moderna, ligado a la influencia de la accidn comunicativa, es preci-
samente el fenfmeno de la profecfa que se cumple a sf misma debido, como
concepto,a W.I. Thomas. La profecfa no es sino la aplicacién, en téraminos
sociales, del principio de la dependencia de la Identidad al respecto de las
actividades representativas en las gue cristaliza el crédite o confianza co-
runicativos, La esencial apertura y continua movilidad del yo individual en
la que insistfamos al comenzar este estudio es la que puede favorecer, en un
proceso ilimitade, las carreras de 1a fatalidad, marcadas por el descrédito
comunicative y sus efectos, siempre active y siempre tendente a la cons-
titucidn de una Identidad reflexiva que en el caso de las carreras fatales
Se construye sobre su propia destruccidn, y en la que el "énimo” individual
kantiano, la voluntad pura, no ligada a efectos, se expresa propiamente
sobre la destruccién de su soporte individual, como se expresaba propiamen-
te cuando la Identidad llegaba a su Final, en las estructuras narrativas,
tal y como observaba Frank Xermode. Muchas formas de autodestruccién indi-
vidual en la seciedad moderma obedecen a esta interaccién con el Final,

que es en realidad comin y compartida, en diverses gradoé, por todos y ca-
da uno de los individuos que construyen su Identidad, que interactdan con

la negatividad.
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Sociedad y Accidn Comunicativa; Lag

la dindmica social,

Tal y como en esta parte de estudio hemos ido describiendo, la estruc-

tura social es el entorno donde la accién comunicativa, desde su cristaliza-
cién del erédito y confianza comunicativos, es la base de la aceién humana

e interhumana. Es desde el erédito y confianza comunicativos come se puede
entender una estructura que por sus diversos grades de sentido y coharencia
representativa estd artieculada como un todo cchesive.

Los prados de representatividad a través de la acelén comunicativa arti-
culan el mundo social. Asf, las creencias-hdbitos comunicativas pasan de
sar depositarias de un acuerdo pre-légico interhumano a ser les modos de pro-
duceidén de unas formas de representacidn absolutas, en la racionalidad y ob-
jetivacién social, y adoptan el sentido de un acuerdo racicnalmente motiva-
do,

El proceso siguiente no es sino una forma de semiosis reductiva, por la
que los signos de la racicnalidad y la objetivacién entran a explicar los
signos expresivos y cognitivos, asumen un papel de lenguazje absoluto para
todas las dreas simbSlicas humanas. La inicial ¥ no 1égica intrincacién de
los diversos mundos concéntricos sociales, a través del lenguaje natural,
que observa una estructura isomorfa del individuo al organismo social, se
explica ahora desde el crédito a las estructuras del mundo racional. Este
proceso, analizade por Habermas, se manifiesta en "la transformacisn de am-
plios fragmentos del "mundo socisl" en fragmentos del "mundo objetivo"(147},en
el cual no es esencial el ejercicio de la accién comunicativa sino en su for-
ma més extrema y desvirtuada,

El desequilibrio en el grado de crédito comunicativo entre los diversos
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componentes de la estructura social tiene una forma semiética, y no es sino
la preponderancia, sobre la misma aecién comunicativa, de uno de sus modos °
de representacién, que tiene, por el poder conferido desde los mismos indi-
vidues, la potestad de definir, omitir, expresar y sustitufr a otrcs modos
de representacién humana y de entrar a ordenar, retroproyectivamente, cual-
quier realidad en contacto con el individuo,-

Esta plena representatividad de ciertos rodos de aceién comunicativa
lleva como consecuencia la de que despoja, como tode signo, a los lenguajes
sobre los que se superpone, de todo valor interno y los convierte en elemen-
tos puramente formales, e instrumentales, Da tal manera, que la normativi-
zacidn racional,la ebjetivacién como forma desvirtuada de creencia y consti-
tufda, sin llegar a desprenderse de ellos,con crédito y confianza represen-
tativos proplos de los lenguajes naturales, despoja a éstos de sus valores
propios para con los individuos que los usan y convierte la accidn comuni-
cativa es un aspecto inferior a la accidn racionalmente motivada, de la que
es dependiente en sus razones y dltimos motives, El depdsito de crédito y
confianza signica es sustitufdo, para la mentalidad humana, por el crédito
a la razfn que se anula en su accién y anula su relacién existencial con la
Identidad individual,

Desde otra perspectiva, el cardcter de este proceso viene motivado por
un cruce de coordenadas entre valores culﬁurales comunicatives y valores de
la conformacién social, En tal interseccidn, hay un cambio esencial de cop-
cepcifn y finalidad de los valores de la comunicacién y la cultura para adap-
tarlos a la problemdtica y necesidades del mundo social, la actualizacién

contempordnea de dicho proceso cultural, Lo que en términos culturales cons-

147.- Habermas, J,, op. cit., phg, 244
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tituye un proceso autdnomo y autorreferente, se convierte en un valor re-
ferencial para la constitucién del simbolo de la Sociedad, que ostenta lo
que Durkheim denominé un “alma difusa"” (148). Igualmenta, los valores in-
trinsecos de la accién comunicativa, sus finalidades proplas, como son la
solucién intersubjetiva al problema de la Identidad, de la discontinuidad, de
la irrecuperabilidad de ciertos elementos, la accién misma de la Comunica-
cién, final en su propio ejercicio, que actia sobre su agente, forma al
individuo y modifica la realidad a partir del crédite y confianza, son ins-
trumentados para el mantenimiento del mundo social, sustitufdes o reforzados
por valores relativos a la evidencia objetiva, tendiéndose a buscar, en

los grandes procesos de mbstraceidn de la coherencia global social y en las
grandes estructuras de la Comunicacidn masiva el valor extrinseco de la ac-
¢ién cormnicativa. La utopfa en el lenguaje, al serviecio de la orpanizacién
de las formas de sociedad avanzada, se convierte en una prictica con arreglo
a fines weberiana,

Podemos considerar que toda transposieién de un elemento en el mundo
social, de su consideracién como fin en sf a su consideracién como medio
para un fin exterior al mismo, es también un proceso semidtico, relative al
sentido y grado de significado que se instituye en la Comunicacién. Preci~-
samente sl algo caracteriza al complejo entramado social moderno es la
multiplicacién semiética a partir de la instrumentacidn de un sentido direc~
to y el surgimiento, en los mds diversos dmbitos, del juego entre forma y
fondo, entre medio y fin: estas transposiciones de sentido colorean las
interacciones comunicativas, cuando la ficeién de tratar a una persona como
si constituyera el fin de la Corunicacién, para convertirla adeéuadamente
en un medio hacia una finalidad externa, es parte del juego estipulado de

lag relaciones sociales.
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A manera de un enriqueciniento de las posibilidades de sentido y repra=-
sentativas en el mundo social, las semiosis intrincan los diferentes univer-
s0s de sentido, convirtiendo a unos u a otros en medios o en fines que remi-
tan a la coherencia global del sistema. En la sociedad se produce constante-
mente el vaclado de sentide de elementos representativos para que potencien
el surgimiento de nuevas acciones comunicativas, La cortesfa social, en un
ejemplo puntual, es exponente de cémo férmulas despojadas de su directo sen-
tido adquieren un valor de cambio, instrumental, en ¢l mundo social, hasta
funcicnar de un mode mecdnico, y sin implicar en su significado directo a
los individuos que las emplean, Empero, siempre puede existir una recupera~
cién de su sentide directo, que permanece tipificado en la lengua.

La multiplicacién de finalidades y sentidos para los elamentes sociales
termina por desdibujar, a través de la instrumentacisn continua de las for-
mas de accifn comunicativa, las finalidades directas de dichas Formas de Co=

municacién. En el mundo laboral, como hace ver Hacintyre, "las relaciones
entre medios y fines,.. sen necesariamente externas a log bienes que buscan
los que trabajan.../...Donde una vaz fue central seeialmente la nocién da
compromiso con uwna préctica, lo es ahora la nocidén de consumo estético, al
henos para la mayorfa" (149). Consecuentemente, la generacién de sentidos,
de lenguajes o pseudolenguajes cada vez mds semiotizados y abstractes, de
matalenguajes de muy abstracto expanente, de medios como el dinero, remite
a una cada vez mds lejana relacién individual con el entramado del mundo so-
cial: "las sociedades modernas alcanzan,,,un nivel de diferenciacidn sisté-

mica en que la conexifn entre organizaciones que se han vuelto autdnomas que~

148.- Durkhein, Emile, -%Mﬂéﬂ_—.ﬂ&%-—ﬁs- 100

149, - Hacintyre, Alasdair, op, cit., pédg. 280
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da establecida a través de medios de comnicacién deslingliistizados" (150,
en observacidn de Habermas,

El fenfmeno, sin embargo, tiene a nuestro entender una secuencia mds
de desarrollo. Precisamente, conforme mfs abstracta y deslingliistizada se
presenta la estructura articulada de la cohesién social, mids simple, direc-
tamente,pusca la base comunicativa subjetiva e intersubjetiva, conservando
de modo general el isomorfismo semidtico de la parte con el tode. Asf se
explica el fenfmeno observado aquf, segin el cual los grandes universos de
sentido y significado social conservan un nombre orgénico y emplean para
sus Imigenes representativas la ficcién orpanicista, as{ como las metdforas
y metonimias que directamenta los relacionan con el cuerpo, con el tiempo
o con la vida humana individval. De este modo, y a través de un complejo
proceso comunicativo, el mundo social se mantiene ligado al tipo de socie-~
dad arcalca en la que cada individuo ers simbolo del todo social y en la
que cada interaccidn comunicativa, come forma ritual, configuraba el mundo
en torno suye, o en la que los mundos de los antepasados o de los dioses,
como gigentes en el entorno social , eran conaiderados activos para el des-
tino de la sociedad y de la persona.

Fundamentalmente, las formas de eresencia han dominado siempre el mundo
social, El considerar como realidades incuestionables, con un sentido Glti-
o y proplo, como externas al individuo y como objetivas lo que en realidad
son relaciones internas de sentido, es también una forma extrems de creencia
y de depfisito de repregsentatividad,.que tiene lugar en el munde y en la es-
tructura social. El munde. social sigue. precisando de la dimensién individual,

de la subjetividad personal, para construfr su sentido, y en esa tesis abun~

150,~ Habermas, J., op. ecit., pdg., 217



-257 -

dan los rasgos que hemos precisado al respecto del use de los metalengua-

jes y metdforas organicistas en los universos sociales, la accidn de los
elementos culturales para la coherencia del mundo social y el uso de las for-
mas de negatividad para construfr la cohesidn social. Ahora bien, las formas
extremadas de aceidn comunicativa, como semiosis desvirtuadas y simplificado~
ras, pueden destrufr tanto las relaciones internas de sentido entre los sig-
noa cowo las relaciones de los individuos para con los signos, y finalmente,
las relaciones entre los individuos.

Siendo la accidn comunicativa un ejercicilo continuo y siempre nueve, en
el que el depésito de crédito y confianza en los signos ha de establecerss
desde cada individuo que los usa, la dnica manera de producir un empobreci-
miento o destruccién de la aceién comunicativa es precisamente anulendo
el depbsito de confianza y crédito commnicativos, Tal fendémeno se produce
Ynicamente cuando la accidn copunicativa se detiene en una cristalizaclén
de crédito y confianza gue scbrepasa su propia naturaleza. la objetivacidn,
al renitir a la certeza, destruye la necesidad del depésito efectivo de
la confianza, esto as, destruye el sentido del signo y de la accién comuni-
cativa, que queda paralizada o relajada en su acci6n continua,

El paso sigujente es justamente la recesién de la sccifn comnicativa,
qua de la inicial muitiplicidad de sentido y rigueza autogenerada de los
signos va alcanzando un grado de abstraccién y unidireccionalidad cada vez
més simple y arbitrario: "la realidad social parece contraerse -el subraya-
do es mfo- en su totalidad a una realidad cbjetivizada y libre de ataduras
normativas® (151), siempre segin Habermas,

Hemos visto algunos de los efectos de ese proceso en la dindmica soclal.

151.-Habermas, J., op, cit., pdg. 436
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Los miembros de una sociedad es la que las objetivacicnes y racionalizacio-
nes se imponen y sustituyen.a ia confianza y crédito comunicativo que exis~
te en el lenguaje despojen a su propia Comunicacisn de una de sus principa-
les funciones; la de incorporar constantemente y con activa vigencia la
cristalizacién de la cenfianza comunicativa. Una de las mfs esenciales mo-
tivaciones de la institueifn del sentido desaparece para los individuos que
tienen garantizado el consenso comunicativo, la plana operatividad de las
representaciones que emplean, en la estructura social objetiva, y que por
tanto, no precisan ejercitar tal funcidn esencial.

El crédito y confianza sfgnicos, que parten del individuo, cuando son
convertides en formas de objetividad social, quedan desvinculados de los
mismos, quienes va no se identifican con los sentidos de las relaciones ¥
muindes sociales -cominmente el Ienguaje empleza a emplear el sentido de la
palabra "social", en contextos del mundo de la vida, come "lo artificial,
distante, indirecto"-, A menude, la simplificacién y raquitisme creciente
del sentido del conjunto social se nos aparece como una complicacién pro-
gresiva de sus sentidos, de sus retéricas y una abstraceién indomeflable
de su coharencia, incluso en cierto mode como un enriquecimiento, fuera del
alcance individual, de su capacidad de trascendencia en los mds diversos
campos,

Esta simplificacidn por imigenes abstrusas estd en la base legitimada
de la accidén comunicativa, capaz, por su naturaleza, de conferir sentido
omitiende un sentido inferior y de crear continuidad a partir de lo dis-
continuo, Como hemos observado, en la construccidn del signo, y en la cona-
truceidn social, el mestizaje, en ocagiones violento, entre elementog de
diverso nivel es la forma como se instituye un todo significative., La inva-

2i6n, en &reas del mundo de la vida y de los lengwajes mds directos, por
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formas extremas de lenguajes y de crédito comunicativo, el proceso descrito
por Habermas segin el cual "las estructuras simbélicas del mundo de la vida
quedan deformadas, esto es, cosificadas bajo los imperativos de los subsiste-
mes diferenciados y autonomizados a través de los medios dinero y poder" (152}
es un proceso natural en la conformacidén del mundo social. La coherencia
impuesta por la "invasién" representativa es un modo comin de Comunicacién,
tanto en dimensiones interactivas -recordemos la econstruceidn del sentido
de la situacidn interactiva a partir de la violencia territorial en Geffman-,
como en dimensiones macrosociolégicas -grandes estructuras soclales, como
lo es la de la proteccién del delito, se instituyen precisamente violando
de manera manifiesta la ley y las costumbres, en observacién de Merton (13535
Fundamentalmente, el grade en que ests interseccidn y omisién entre ni-
veles de sentido social se realiza, y el grado de simplificaeién consecuen-
te a dicha interseccifn, parece ser el matiz diferenciador entre lo que cons-
tituye un progresivo enriquecimiento en el dinamismo comunicativo social y
lo que es un empobrecimiento real en diche dinamismo, Cuando una sociedad
se limita, en sus acciones cominicativas, al mero juego pseudo-moral con
los lfmites de definicién entre lo perteneciente al mundo subjetivo y perso-
nal individual y lo perteneciente al mundo objetivo, o al mundo piblico,
es patente que la accién comunicativa no estd ejercitdndese propiamente,
sino volviendo sobre sf misma y aiin destruyendo las bases de su accidn,
Nos referimos concretamente a procesos detectados en la Comunicacién de
Masas, en los que entraremos en la sigulente parte de este trabajo. La Co-

mmnicacisn Social refleja en su proceso los fenémenos de la invasifn del

152.~ Habermas, Jirgen, op. cit,, pdg. 402
153.- Mertom, Robert K., op. cit., pég. 147
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mundo de la vida por los sistemas organizativos, como la sustitucidn del cré-
dito y confianza comunicatives por formas desvirtuadas de los mismos, como
&3 la evidencia objetiva,y fundamentalmente, refleja el distanciamjente al
respecto del sentido de la Comunicacién en la continua bisqueda de un interés
nueve pera la misma., Como vamos a ver, el mundo de la vida personal, y las
bases intersubjetivas de los elementos comunicatives, al ser trasladados
al espacio sociasl piiblico y objetivarse en los medies de Comunicacifn magi-
va, adquieren un valor de cambio ¥y un sentido social basado en la destruc-
cién de su sentido interpersonal. El juego poco innovador, pero muy atrayen—
te, con los limites entre lo piblico y lo privade, es decir, con loa térmi-
nos de definicién de todo el sistema, simplifica y empobrece el sentido de
la aceién comunicativa en el medio social, y destruye las bases del crédito
y confisnza comunicatives al redirigirlas a sus formas negativas de descré-
dito ¥ desconfianza consumadas en la objetivacién distanciadors,

Esta tendencia de la Comunicacién social es una tendencia redundante
que hace posible convertir al sistems secial vertebrado desde el mundo de
la vida personal en un escenario donde las presiones y negatividades de la
estructura objetiva son, para los mismos individuos, un objetivo espectéd-
culo de diversifn y especulacidn. Principalmente, porque a medida que la
Comunicacién masiva aumenta la importancia de la estructura scciel obje-
tiva, los elementos objetivados desaparecen del mundo de la vida, entran
en los procesos de Interseccidn entre niveles y se convierten en valores
de cambio social, y un extrafiamiento generalizade a través de un contacto
masivo virtual se convierte en "mensaje” comunicativo. Asf, la Comunicacién
Social compensa el empobrecimiento de sentido de la accidén comunicativa '
con una mayor actividad entre los limites del sentido social ¥ en el jue-

go con las imigenes representativas de la estructura moral social, El indi-



.T261

viduo puede relajarse en sus expectativas al respecto de una Comunicacidn
que tiene por ohjeto el vaciado de sy sentido, La misma proximidad comuni-
cativa sirve para invertir su valor ¥ crear con ello un interés que puede
compensar de importantes frustraciones al respecto del mndo comunicativo y
del mundo social. En un sistems marcado, para su coherencia total, per nexos
de opacidad y de omisidén, la Comunicacién Social expresa la necesidad de
desvelar realidades, o emular ese procese 4 través del distanciamiento

¥ el redescubrimiento, ejemple fictico de lo cual es la Insercién de una
imagen persenal individusl en un contexto sistematizado y objetivada, Ver-
daderamente, la creacién de sentides sociales & través de este tipo de ten-
dencia comunicativa estd fundamentada en la aceién comunicativa capaz de des~
truirse a sf misma, el crédito comunicativo al descrédite o desconfianza
comunicativa, lo que filoséficamente llamarfamos un extrafiamiento vinculan-
te. Este sentido social nuevo, generado en la destruceidn del sentido de

la vida estructurada individual y socialmente, se activa desde cads individuo
que ejerce la accién comunicativa, desde cada persona que interpreta la
Comunicacidn, y que puede entender cémo al defectuoso ensambla fa entre loa
nivelas de sentido y coherencia de 1o8 mundos personal, interpersonal, ins-
titueional y ehjetivo produce una serie de efectos en un ejemplo humano,
Esta mecdnica tiene pocos aspectos realmente comunicativos, por cuanto redu=-
ce @ lo comin su bisqueda del interés, y también por cuanto lo que se com-
nica es precisamente la diferencia y la desconexidn: segin Macintyre, "los
obatdculos sociales derivan del modo en que la modernidad fragmenta cada vi-
da humana en multiplicidad de segmentos, cada uno de ellos sometide a sus
propias normas y modes de conducta. Asf, el trabajo se separa del oclo, la
vida privada de la piblica, lo corporativo de lo personal. Asf, la infancia

¥ la ancianidad han sido separadas del resto de la vida humana ¥ convertidas
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en dominios distintos. Y con todas esas separaciones se ha conseguido que
lo distintive de cada una, ¥y no la unidad de la vida del individuo que por
ellas pasa, sea lo que nos ha ensefade a pensar y sentir”. (154),

La sociedsd moderna, marcada por la Comunicacién Social, presenta, se-
gin Angel Benito, unas caracter{sticas extraordinariamente contradictorias
{155}, Una de las operaciones de la Comunicacién Social moderna puede ser
la destruccién del nivel més bidsico de accién comunicativa, 81, como obser~
va Pere Oriol Costa, "la dinimica que, desde que se inici$ la publicacién de
noticias con el nacimiento de la prensa, va paulatinamente arrinconando
las esferas privadas.., y erigiendo la palabra piblica y geparal- en uno
de los instrumentos claves de la racionslizacién de la vida social y huma-
na" (156), esa dindmica tiene aspectos negatives que presentzn un enorme
interég: vamos a analizar seguidamente c6mo la Comunicacién Social, y su
principal proceso, la racionalizacién de la vida social y humana, pueden
desencadenar la destructividad comunicativa, y que ella constituya la aevi-

dencia racional de la accidn social,

154.-Macintyre, A., op. eit., pdg. 252
155, -Benito, A., op. cit., pfg. 24

136.-Costa Badfa, Pere Oriol, La crisis de la televisién piblica. Barcelo-

na, Paidds, 1986, pdg. 356,
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JERCERA PARTE: LA PRESENTACIGN DEL DESVIADG EN LA COMUNICACIGN SOCIAL

"De todas las cosas del mundo, hay unas que dependen de
nosotros y otras que no dependen de nosotros. Las que depen-
den de nosotros son nuestras opiniones, nuestros movimientos,
nuestros deseos, nuestras inclinaciones, nuestras aversiones;
en una palabra, todas nuestras acciones,

Las que no dependen en absoluto de nosotros son el cuerpo,
los bienes, la reputacidn, las dignidades; en una palabra, to-
das las cosas que no forman parte del nimero de nuestras ac-
ciones,"

Epicteto

A lo largo de los diversos niveles de reflexidén que forman los capitu-
los de este trabajo, hemos insistido con gran frecuencia en la idea de que
la Comunicacién, en todas sus dimensiones, es una actividad que se efectia
en la superacidn de la negatividad, en sus diversos modos, y que en su for-
ma o en su fonde la Comunicacidén precisa de la negatividad para adquirir
e¢lla misma pleno sentido, en operacién representativa que estd més alld del
comportamiento racionalizado,
A nuestro juicio, no se ha gubrayade suficientemente el hecho de que
la Comunicacifn traspase en su accidn las estructuras causales y léglcas
del pensamiento, Si Piaget probé en sus investigaciones que el desarrolle gra-

matical del nifio precede a su desarrollo l6gico (1) este hecho fundamental de-
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berfa haber encontrade un mayor eco en los términos generales del entendi~
miento del lenguaje y la Comunicacidn, asf como haber servido de punto de in~
flexién en los estudios sobre la Comunicacidn en el mundo personal, interper-
sonal y social, que tan estrechamente vinculados estén con la accidn comuni-
cativa. El lenguaje no se comporta, como los individuos, racionsl, causal

¥ linealmente, no lo hace de un mode instintive, sino que la retroproyaccidn,
la apariencia racional para lo no raclonsl es m4s bien el mecanismo general
dentro de la accién de la Comunicacién y el lenguaje. Este misme punto de vis-
ta conducia a Maurce Merleau-Ponty a plantear que "hay que empezar por si-
tuar de nuevo el pensamiento entre los fenémenocs de expresién" {(2).

La cuestifn se complica grandemente a rafz de la idea de que £3 una ac-
titud subyacente a la consciencia pero plenamente activa la que con su aceidn
creadora de coherencia y consistencia es capaz de imponer un sentido positi-
vo, deductivo y ecuacional para los elementos de la Comunicacién.Tal actitud
de erédito y confianza inherentes al uso y creacién de signos traspasa sus
propios limites por su propia efectividad. Y ese fendmeno es comin a la con-
ciencia individual, a la mentalidad social, en un procese por el que las for-
mas del lenguaje y la Comunicacién se instituyen ohjetivamente, como estsbles
realidades, racionalmente motivadas, deslindadss de la miama accién comunica-

tiva.
Al convertir asl el propio producto de la accidén comunicativa en la ba-

se desgajada de la misma Comunicacién, con plena autonomfas y rePresenta;ivi-
dad, es diffeil explicar la naturaleza de la misma accién comunicativa. As{,

per ejemplo, si la Identidad comunicativa es racicnalmente entendida, el es-

1,~ Piaget, Jean, cit. en Benjemin, Walter, op. cit., pég. 188

2.~ Merleau-Ponty, Maurice,op. cit., pdg. 207
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tudio de tal elemento esencial de la Comunicacién queda desmotivado desde su
planteamiente, que no pretende sino llegar a evidenciar las presuposiciones
que modifican la misma actitud de estudio.

Per contra, descubrir que la Identidad comunicativa se convierte en sig-
no negando la representatividad de sus elementos constitutivos, indicar cé-
mo en las mis concretas y discuraivas formas de presentacidn del yo la potem-
cialidad ligada a la negacidn del mismo o la irrecuperabilidad del yo expre-
san ldentidad porque disponen a la representacidén es un avance, realizade,
entre los autores que hemos ido mencionando, por Wittgenstein de una manera
relevante, que abre camine para entender ese no racional, no deductivo pro-
ceso que impera en la Comunicacifn, y para explicar las conductas comunicati-
vag, con susg paradojas, en todos sus niveles de actuacidn.

"3Qué podrfa justificar la seguridad mejor que el éxito?" (3), pregunta
mayéuticamente Ludwig Wittgenstein. En su expresién se fija la idea de que
el fracaso, la representacidén de la negatividad, también comunicativamente,
es3 una hase ésencial en la construccién de la justificacidn, en la creacién
de 1a coherencia de los signos. 51 en unz mfnima unidad fraseclégica de
Comunicacidn, sin contexto especialmente trascendente, hallamos la expresifn
de la tensidn y de la fatalidad, "fracasos™ de las construcciones expresi-
vas, expresiones del “final", irrecuperabilidades, si en la coloquialidad
del yo hablante encontramos la "figura para la propia muerte" de que habla-
ba Frank Kermode, no nos extrafie hellar por lo mismo, en la conformacién de
los procesos comunicativoes colectives la activa presencia de la negatividad,
de la referencia negativa, que sirve para crear eircularidad coherente, con-
cordancia entre principios y fines, autonomis y finitud de la figura sobre
el fondo, como modos para someter la situacifn comunicativa a la fijeza y

seguridad de un estade determinado, aungue éste sea el peor de los estadoa
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posibles,

La negatividad es una herramienta continuamente instrumentada para lo
que denominamos la construceidn de Identidad, A través de la Crisis, de la
tensién de fatalidaed, la construccidn de este signo motiva el crédito y con-
fianza commnicativos, no desvirtuados como tales, es decir, no presupuestos
y efectivos hasta su innecesariedad. La negatividad en estas minimas unida-
des expresivas otorgé al fndividuo la capacidad de expresar con realismo,
con independencia de otros fines, la afirmacién del yo. La voluntad pura kan-
tiana se sirve de la autolimitacién e inclugo la autodestruccién de la ex~
presidén del yo para recabar realismo, plena representatividad, Asf{, la nega-
cién o negatividad de la expresidén de Identidad crea coherencia, la exige
del erédito y confilanza representativos.

Es consecuente, pues, que tal preceso halle reflejo en los procesos ya
interpersonales y sociales en un entorno donde la Comunicacifn se convierte
en el eje de la accidn y vida colectiva, Esta dindmica con lo negativo se
traslada asi, como hemos ido viendo, al prbceso de la integracidn gocial, don-
de, recordemos, el primer mecanismo de integracién es un mecanismo de dialde-
tica y de juego con la negatividad, y el considerarse una excepcidén es el
primer paso de 1la socializacidn m&s auténtica, Igualmente, si’la acelén comi-
nicativa es un proceso de cooperacién intersubjeriva frente a la negatividad,
la Comunicacitn Social también buscard la expresién de lo negativo, de lo
anfmice, de lo neceaitade de tal Comunicacitn, para levantar el edificio de
la xepresentacidn coherente y cohesiva con plenc sentide y velor,

La reflexivided de la Identidad, coms Wittgenstein desentrafld, tiene preci-

samente la funcidn de introducir en la Comunicacidén de Identidad la contfnua

3,~ Wittgenstein, Ludwig,Investigaciones filosSficas, pdg. 259
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accidn sobre la discontinuidad, la irrecuperabilidad de las formas del yo, el
azar y la impotencia del lenguaje mismo. Puede decirse que la camﬁletud de la
expresién de la identidad va siempre ligada a clerta forma de negacién repre-
sentativa de la misma, y al active depdsito resultante, para el idltimo y el
primer signo de la Comunicacién no ligada a la linealidad temporal o légica,
del crédito y confianza capaces de rgtroproyectar coherencia y convertir al
signo de la Identidad en tal,

Estos procesos dialécticos que se detallan en unidades verbales concre-
tas en los estudios de Wittgenstein, como los de otros asutores en distintas
dimensiones de estudio, conducen a concebir la Comunicacién como aquella
actividad en la que el crédito y confianza, come actitudes ligadas a actos,
imparan sobre otras actitudes objetivas, Si la base de la Comunicacidn no ez
objetiva, también se entiende asf por el hecho esencial de qua en la Comuni-
cacidn se cruzan ilimitadamente la subjatividad y la intersubjetividad, y
un ipstrumento comin e intercambishble como es el lenguaje todavia hace més
acusada esa intersubjetividad frenta a lo objetivo. Los hombres, decfa Witt-
genstein, acuden, como los animales, al ofr su nombre (4). Y pueden ofr su
nombre en voz ajena. La apertura de la Identidad, su condicién inacabada,
se presta a la representacién cruzada a través de los defcticos y sus gra-
dos de sentido, como se prestaba a la representacién negativa que acentda
el valor de la acclén comunicativa; por eso también "ael hombre puede ver
todo lo malo de é1 como un deslumbramiento” (5), en una variedad de senti-
dos. Si 1a expresidn del yo queda enclaveda en una modelizacidn lingii{stica
revela existencie, si la voluntad del yo queda restringida al discurso y
al tiempo del discurso indica Identidad. Y esta coherencia negativa puede
ser, a su vez, mensaje comunicativo.

Precisamente, el mundo social toma de laz formas bisicas de la Comunica-
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cifn las estructuras y dinémicas de la accién e interaccién comunicativa,
En el mundo social, la retroproyeccién de la coherencia, el valor del sig-
no y del signo Identidad, la omisién representativa y en general las formas
de semiosis que articulan su sentido y valor son comunes con las actiyida-
des en el nivel lingﬁisticg y comunicativo subjetivo e intersubjetivo, El
modo, siempre comunicativo, como cada cultura trata y se sirve de la ex-
presién de la negatividad, por ejemplo, indican precisaments el valor de la
accién comunicativa en la conformacién del sentido social y eultural, El
mundo social, como hemos visto a lo largo de la Segunda Parte de este estu-
dio, juega, en su construccién de coherencis, cbn la finitud de sus proce-
sos, con la finitud de su sentido y con la interseccidén de sus Sreas semdn-
ticas para constitufr el valor y sentido de sus realidades. La Sociedad,
como hemos estudiado, se cruza con el proceso de la Cultura y obtiene de
esa construccidn simbSlica una serie de valores, como es la detentacitn de
los si{mboles de otros tiempos y la misma detentacién del tiempo, asumiendo
una intemporalided derivada de su valor final y de la clausura de las Refe-
rancias culturales.

La sociedad, en sus mensajes, materializa y reconstruya Ia carrera mo-
ral de las Identidades de Referencia Negativa, convirtiendo a los indivi-
duos mercados por la Anomia en mitos y héroes de cuyo proceso vital se ex~
trae el valor remanente, intemporal, auténomo, y ejerciendo sobre tal pro-
ceso una inversidn de la causalidad, presente también en las formas de fic—
cién narrativa, Tal construceién simbélica hace posible que la sociedad

mantenga una conatante presencia de los valores creativos de la negatividad,

4,- Wittgenstein, L., Observaciones, pdg. 120
5.~ Wittgenstein, L., ibidem, pdg. 119
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de modo que también en ese entorno de ficcidn de concordancia y coherencia,
como en la construceién comunicativa de la Identidad, es la negatividad el
elemanto que permite crear sentido en cualquier dimensidn social,

Al estudiar algunos rasgos del fenémeno definido como Desviscidn -] Aﬁo-
miz, hemos comprobado también que la tensién de Identidad en la acein comu-
nicativa puede llegar a dominar el individuo en su forma de autodestruccidn,
Hencionamoa (vid. Segunda Parte, cap. X) cémo la expresidén de la voluntad
no ligada a efectos que'caracteriza a la Identidad puede revestir la forma
de un proceso autodestructivo que desde el punto de vista comunicative, fun-
clona como un deterioro creciente entre representacién y éapacidad represen;
tativa: como decfamos, la representacién de la destruccién, tanto subjetiva
como intersubjetivamente, puede conllevar la destruceién de Ia representa-
cidn, en un proceso {ntimamente ligado a la profecia Thomasiana y al valor
de la Comunicacién para producir, omitir o modificar, al expresar, la reali-
dad. El individuo con una imsgen negativa de s{ mismo puede reaccilonsr
motivando la expresién mds auténoma de su propia voluntad, y necesariamente,
por la accién de la negatividad, caerf en una corroboracién de tal imagen
negativa siempre mis firme y nunca definitiva, Este proceso, evidentemente
semiético, no podrfa darse si no existiera una influencia esencial del
poder comunicativo y representativo, mds allé de los términos de la raciona-
1idad, sobre el individuo que interactda asi con su propia imagen y con
las reglas de la expresidn de la Identidad, es deeir, si la naturaleza huma-
na no actuara por crédito a los signog formadores y constructores de la
realidad objetiva. La unién entra representacién y realidad es as{ un Juego
que adquiere diversos grados de interds, desde el mds trégico al mds super-
ficial,

La tendencia hacia la negatividad es por tanto parte muy importante de
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la accién c¢omunicativa interpersonal, personal y social humana, En el apren-—
dizaje dél” lenguaje,la potencialidad negativa, lo irreparable, ete, son tam—
bien formas comunicativas aprehendidas por el individuo, que habla de azar,
de violencia o de muerte, y de otros elementos negativos que superan la rea-
lidad objetiva individual, y con log que sin embargo el individuo interac-
tda ya. Precisamente, si el mundo del lenguaje y los lenguajes contiene la
negatividad, el individuo aprende a reaccionar o ns a la misma, a actuar

correctivamente en su empleo de los signos comnicativos y accede a la expe-
riencia negativa ain estar determinado por la misma, Lo que vamos a ver es
que tal mecanismo se ha trasladado a otros medios comunicativos sustentades
por el lengﬁaje, y cbmo tales medios intentan mantener esa funcidn educativa
interhumana a través de la negatividad,

Como hemos ido comprobande, esta tarea de continua construccidn del
dnimo comunicativo, de continua redireccién del sentido nagative o disperso
de los elementos comunicativos, estd por debajo, es subyacente, segin Peirce,
a la propia consciencia individual. Cuando observdbamos, siguiendo a Goffman,
el comportamiente interactivo en los denominados “gestos a la redonda” (vid,
Primera Parte, cap VIII), comprob&bamos con cudl instantaneidad se preduce
la superposicién sobre un elemento azaroso o negativo, de un signo gestual
o verbal que reconstruye y proyecta su gentido déndole un cardeter humano a
cualquier eventualidad. La impulsividad, la instantaneidad casi instintiva
que 1leva a los individuos a construfr signos con 1o no signico hizo pensar
a Peirce que esta fuerza efectiva tenfa el carfcter de una Creencia-hébita,
actividad que el individuo mantiene para consigo mismo, para con los signos
que emplea y para con los demds, y que la ackitud de tal creencia-h&bito
necesariamente producia el depésito de representatividad, de coherencia, en

elementos en principlo no representatives ni coherentes. En ese sentido, no
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habrd quizés accién mis propiamente dicha que dsta de conseguir que la nega-
tividad exprese valores positivos, que las formas de anomis o muerte, sean
comunicativas, significativas, vitales, expresen y aporten significados po-
sitives y existencia, o Identidad. De hecho, el mundo social nace vinculads
a esta aceldn comunicativa. En el momento discernible, segin Duvignaud, en
que "el caddver no es echado al muladar, sino que se convierte en objeto de
un proceso, de un ritual de trdnsito” {6). El munde cultural, y el Arte,

no tiene otro sentido tampoco que el de crear concordancia y coherencia ab-
soluta, el de crear un mensaje més allf de sf mismo, ne contenido por nin-
gin lenguaje, sino realmente emitido.

Eg en torno a estas bases de concepcifn de la Comunicacidén donde hemos
considerado que, si ese siempre inicial depésito de crédito y coufianza re-
presantativos marca la accidn comunicativa, el germen de la desvirtuacién
de la Commnicacidn estd también en las bases de ese crédite y confianza co-
municativos. Asf, entendfamos que los procesos comunicativos, siempre mil-
tiples y autogenerados, tienden a surgir unps de otros ¥y a elevar el grado
de representacitn, por esta necesidad de la Comunicacién de ser sfempre
inicial depfsito de representatividad. La definicidn y contradefinicién de
los elementos de 1a Comunicacidn en nuevoes términos o en términos diversa-
mente entendidos pertenece a la esencia de esa actividad.

la semiosis {limitada, la creacidn de mdltiples niveles de representa-
cifn que se anulan entre sf es consecuencia de esa necesidad comunicativa
de ser accién, de otorgar siempre de nuevas el sentido y poder a la Comuni-
cacién. Observado en el entorno soclal, este fenfmeno es precisamente el

surgimiento de los metalenguajes ¥ las retdéricas sociales organizativas, cu-

6.= Puvignaud, Jean, op. cit., pég. 32
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yo fuerte grado de coherencia, de cohesién y poder de cohesidn, radica tam-
bién en su grado de abstraceidn, de anulacidn de capacidad representativa y
de representacién anuladora de otros lenguajes y de los objetos que companen
dichos lenguajes. En ese proceso, la omisién del objeto puede significar
el surgimiento de lenguajes cuya finalidad es desproveer al lenguaje de su
valor y sentido. Otro aspecto de tal fendmeno es el de que, cuanto mis ob-
Jetivados estdn estos lenguajes sociales, mds remiten a mecanismos metaféri-
cos y metonimicos y més simples son sus imfgenes de coherencia, quedando a
medio camino entre la ficeidn y la objetivacién,"Toda lengue ~decfa Giambat-
tista Vicor por copiosa y docta que sea, se halla en la necesidad de expli~
car las cosas espirituales por términos corporales” (7}, La interseccién en-
tre lenguajes y niveles de lenguajes, el mestizaje de cédigos se convierte
en la actividad comunicativa bdsica que tiende a reducir, y no a amplisr,
las formas de la representacién social.

Cuanda la tendencia omisiva de los juegos comunicativos interpersonales
o sociales se convierte en el objeto esencial de sus estrategias, surge lo
que hemos estudiade como Comunicacidn de l1s Negatividad, de medo que la ac-
cién comunicativa ge convierte en un instrumento bdsico para reflejar las
incoherencias bésicas de la sociedad, los resentimientos Y expresar negati-
vamente situaciones negativag, credndolas a su vez, Dentro de esa categoria
de fendmenos hemos visto los semilenguajes dependientes del contacto vy con~
diciones de la situacidn commicativa, cuyo sentido y finalidad estriba en
comuicar el vaciado del sentido y valor de la misma Comunicacidn.

Dirigir la Commicacién a la omisiSn de la accién comunicativa es igual-

mente una forma retdrica y poco sctiva de representacidén, Commnicar contra

7.- Vico, Glambattista, Principiss ds una Clencia Nugwa, 19 ed, 1725, Méxica,

Forndo de Cultura Econdmica, 1978, pdg 186
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la Comunicacién y no desde 1a misma es un tipo reflexivo y autorreferente
de actividad comunicativa que tiene por cbjetivo establecer sus mismas ba-
ses y por tanto no constituye tanto accidn como pasién comunicativa. En es-
te sentide, hablaremos de la tendencia de la Comunicacién Social a lo que
Gérard Imbert llama la "cultura de la vacuidad del signo" (8), surgente de
la situacién social en la que la apariencia de la mediacidn comunicativa
eficaz sustituye a su realizacién activa, entre otros factores desencade-
nantes, por la presuneién que la racionalizacién, objetivacidn y posibili-
tacidn tecnolégica mantienen sobra la eficacia de la Commicacidn y por
tanto, por la desvirtuacifn de un erédito y confimnza necesariamente acti-
vos en la Comunicacidn.

Tanto los lenguajes del descrédito y desconfianza al respecto de la
propia Comunicacidn, que suprimen y no anulan o sustituyen el inicial cré-
dit? de la accidn comunicativa, y cuya redundancia radica en esa dependen-
¢ila no constructiva al respecto de formas de Comunicacién primaria, como
los semilenguajes que remiten a la negacién de los lenguajes primarics son
fendmenos ligados a la esencia de la accién comunicativa, Una forma de es~
te fenbmeno es la objetivacidn de amplios sectores de signos sociales que
conlleva la anulacidn, por innecesariedad, del crédito que vincula subje~
tiva y socialmente tales signos y el consecutivo estrechamiento de lo que
subjetiva y socialmente es una construccidn de sentido. El valor de la
Comunicacién disminuye precisamente por la sublimacién de la certeza obje-
tiva y la demostrabilidad ldgica. En los términos de ese lfmite entre raclo-

nalizacidn y Comunicacién se sitie la actividad de muchos medios comunica-

8,- Imbert, Gérard, Los discursos del cambio, Madrid, Akal-Comunicacién,

1990, pég. 201,
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tivos, como explicaremos en seguida,

Por Wltime, y como fendmeno también enraizado en la naturaleza esencial
del proceso comunicativo, hemos hablado dal surgimiento, en especial en la
sociedad desarrollada fisica y numéricamente, de la Comunicacién masiva que
viene a satisfacer algunos de los requerimientos bdsicos de la Cemunicacién.
La Comunicacién Social, a través de los medios de masas,‘surge para realizar
© emular la realizacidn de las necesidades comunicacivas de reunificacién
y religacibn con 1lo distante y discontinuo, ya sea temporal o espacialmente,
0 en la consecucidn de un contacto masive a través de mediaci6n téenolégica
para grandes masas,que conforme aumentan su comunicacifn mediada disminuyen,
por la disgregacién que tal mediacién exige, la posibilidad de una commica-
cién directa de tipo interpersonal,

Precisamente, y como hemos repetido, la paturaleza del proceso comuni-
cativo exige que cada intercambio constituya una definiecién inicial de ceda
situacién comunicativa, una creacién ante los 5ignos anterjores y un depdsi-
to nuevo de crédito y confianza formadores de significado. He aquf la razén
por la cual el proceso de la Comunicacifn masiva exige continuamente la np=
vedad o simulacién de la novedad, introduciendo en sus contenides los Jue~
ges  con los limites de los niveles de representacidn, con los grados de
visibilidad de los mmndos personal, interpersonal y social, objetivo y sub-
Jetive, y en el establecimiento del punto de visién que el propio medio
proporciona reside, en muchos casos, la apariencia distinta para una serle
de realidades sociales, A través también da lo que hemos denominado un extra-
fiamlento vinculante, los medios satisfacen hasta cierto punto, pero también
desvirtuan, la necesidad de la Comunicacién en el sentide de ser accidn y
la exigencia de una continua actividad reprasentativa, Vames a concrefar al-

gunos aspactos de la Comunicacién masiva en este sentido,



~275 -

1I

La Comunicacifn Socim)l v el juego con la definicién de la situacién comuni-

cativa

La Comunicacién Social, a través de medies de contacto magive, muestra
una tendencia patente a explicitar su cardcter de accién efectiva, cardcter
bésico, como hemos dicho, en la Comunicacién, Uno de los rasgos en que esta
tendencia es visible es por ejemplo, en la bisqueda de lo novedosoc como
eje fundamental del proceso de la Comunicacidn de masas.

La novedad, en el entendimiente del proceso Commicativo, produce y exi-
ge una continua definicién y redefinicién de la situacidn comunicativa, Tam-
bién es clerto que la movedad sélo se produce, en una estructura comunicati-
va, cuando la precede la asimilacidn de nuevos dngulos de visién que dejan
a la vista realidades anteriormente excluldas del proceso comunicativo. En
términos mis concretos, la Comunicacién se fundamenta en el juego con la
definicién de la situecidén (vid, Primera Parte, cap. I, al respecto del mar-
co comunicativoe) que, de modo dindmico cambia contimuamente sus términos
para adaptarse a las necesidades representativas, y de ahf su carécter ac-
tivo.

Los medios de Comunicacidn masiva, dentro de esos siempre patentes juegos
con la definicién y grade de sentido de las situaciones comunicativas, exhi-
ben una tendencia incesante y creciente a crear en sud marcos diferentes
grados de representacidn, a jugar con estos lfmites reflexivos, de modo que
se mantenga constantemente la atencién de los receptores ante un flujo ya
continue de mensajes comunicativos. En la novedad que se deriva del cambio
de sentido y grado de realidad de los mensajes estriba frecuentemente esta

actividad comunicativa de eatos grandes medios masivos,
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La medizcidn tecnoldgica se presenta como una capacidad desarrollada
por los individuos para acceder directamente a la realidad y también pata
instruir sentidos diverses de la realidad., Tal posibilidad de cambio del
dngulo de visidn hace a su vez clara la existencia de la mediacién ¥y sus
valores propios. Por ello, el juege entre diversos grades de representacidn,
de la realidad objetiva a lo espectacular ¢ simbdlico, del documento a la
ficcidn, es un rasgo fundamental de una Comunicacidn Social que muestra
el poder de su mediacién para entrar a ordenar el sentido de sus mensajes,
como para ordenar también los ritmos de la atencién de los individuos que
s¢n receptores en ese proceso, y para sugerir propuestas representativas lo
suficientemente atrayentes como para preponderar frente a otras formas de
Comunicacidn,

La definicién de la situacién comunicativa, el depdsito de una cierta
representatividad en los elementos de la Comunicacién,puede realizarse otor-
gando tzl representatividad a signos nuevos o no observados anteriormente
como s5ignos, o puede también realizarse redefiniendo los elementos ya pre-
sentes en la situacibn comunicativa, Asf, lo novedoso o atrayente puede es-
tar constituido simplemente por un cambio en la definicifn de la situacidn
comunicativa, y una contemplacién diversa de sus elementos y marces, de sus
limites de sentido., Esta estrategia del juego con los lfmites e implicacio-
nes del sentido comunicativo tiende, a su vez, a construfr sobre elementos
ya conocidos la semsacidn de novedad, a crear nueva representatividad para
€503 elementos ya representativos y a dar como aceién comunicativa tal opa~
racidn reflexiva,

Paul Ricoeur, en su estudio sobre los relatos de ficcidn, sefialaba que
la accidn, que constituye el niecleo de muchos desarrollos narrativos, puede

describirse, en 1a evolucidn de estos mensajes comunicativos, en tres esta-
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dos sucesivos: la accién como "la conducta de los protagonistas que produ-
cen cambios visibles de la situacidn, vuelcos de la fortuna, de lo que po-
dria llamarse el destino externs de log personajes, También es accidn, en
un sentido amplio, la transformacién moral de un personaje...Realzan la ac~
cién, finalmente, y en un sentido mds suril todavia, los cambios puramente
interiores, que afectan al mismo curso temporal de las situaciones, emocic-
nes, finalmente en el nivel..,menos consciente" (9,

El cardcter activo de un dessrrollo comunicativo como &ste evolucicna,
sobre todo en el paso hacia las formas modernas narrativas, de introducir
la novedad como parte del contenido de tales mensajes, a introducir la inno-
vacién y novedad en la forma y en los términos de la representacidén de tales
mensajes, El paralelismo que queremos establacer con la Comunicacién Social
es el mismo cambic de la bdsqueda de elementos nuevos en cada mensaje comu-
nicativo a la estrategia de un canbio ya puremente interno en el proceso de
la Comunicacidn Social, especialmente en los medios audiovisuales, donde
crecientemente la definicidn, cuestionamiento y posibilidades de redefini-
cifn de ciertas situaciones, individuos o realidades constituye un foco im-
portante de activided comunicativa.

Tal como sefiala Félix Valbuena, “la necesidad da estructura, de orden
y predictibilidad est4 en la base misma de los actusles medios de Comundca-
cién y de la misma forma de presentar la informacién period{stica" (10),

Precisamente la proliferacién de la necesidad de que el medio astructure,

9.-Ricoeur, Paul, Temps gt régic IT, pdg. 21
10.-Valbuena, Felicfaimo,"Juegns psicolégicga y activided pariodfstien’—

Universidad Complutense de Madrid, Cursos de Verano del Escorial, en

"La Informacién A Dehate", E] Escorisl, del 9 al 13 de Junio de 1990,( en
prensa), pég. &
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ordene y haga predeciblessus productos commicativos viene determinada por
la condicién cada vez mds relativa de sus productos, que, sometidos a un
continuo contraste y diferenciacién, precisan cada vez mds que el medio
determine su sentido y valor. Asf, la multiplicacidn de formas de visién de
la realidad, repletas de transgresiones representativas, el paso de lo ob-
Jetivo identificade con la realidad a otros niveles de representacién, que
log medios, como veremos seguidamente, reelizan cortinuamente, as una estra-
tegla que remite y recurre finalmente al mismo poder del medio de Comunica-
eidn que es quien discrimina el sentido, el valor representative y los tér-
minos de su propio process de Comunicacién. De este mode los medios se vuel-
ven recurrentes en su propia publicitacién, y concentran todas las activi-
dzdes que en principio pertenecen a la asfera intergubjetiva de la Comuni~
cacidn,

51 Goffman, al estudiar la interaccidén commnicstiva, establecfa que
los participantes en tal actividad debfan contribufr conjuntamente a la de-
finicién global de la sitwacién, también sefialaba que la definicidn global
de la situacién comunicativa "no implica tanto un acuerdo sobre lo real, co-
mo sobre la cuestidén de saber quién tiene derecho a hablar sobre qué" (11),
Nosotros hemos visto ¢bémo la Implicacidn dltima en la intercomunicacién, la
distribucién de los papeles, es la sctividad que permite establecer el sen-
tido de tal comunicacidén. Los medios masivos no excusan esta funcidn primor=
dial de la atribucién de poder comunicativo con las consecuencias al respec-
to del valor y sentido de la propla Comunicacién Sccial, y una de sus prin-
¢ipales estrategias, como vamos a ver, es preclsamente Jugar con los recep-
tores al respecto de sus capacidades para delimitar el sentide y valor del
mensafe que reciben, depositando y sustrayendo tal capacidad a los recepto-

res, de un medo ya deliberado ya subliminal,
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8i algo caracteriza a la Comunicacién Social es la existencia de toda
una serie de rituales comunicativosz de predisposiciones y redefiniciones de
la situacién misma de Comunicacién, de tipificaciones y juego con el crédito
comunicative, que dominan el proceso de la Comunicacidn, Por ejemplo, la
aceptacidn tdcita, por parte de quienes son receptores de tales procesos co-
municativos globales, de cierta "magia“ del medio, capaz de estilizar o de-
formar la visién de la realidad, su aceptacidén de que tal estilizacién estd
justificada por la objetividad del medio, como la anuencia del espectador,
en particular en el medio televisiva, para con la estructuracidn del tiempo,
del tema, del grado de realismo del mensaje comunicativo que el proplo medio
establece, la aceptacidn, también, de esa mezcolanza audiovisual de repre-
sentaciones u omisiones representativas, de lo ohjetive a lo onfrico, que
el medio tecnoldgico hace real en su mediecidn, son rasgos muy distintes a
los de la interaccién comunicativa o incluso a loa de las relaciones inter-
personales en una escena piblica urbana, donde se da sin duda una mayor ri-
gidez al respecto del marco de la Comunicacidn,

La Cominicacidn Soeial, mediada tecnoldgicamente, precisa reflejarse a
af misma por contraposicién a la accidn commicativa no mediada, ni tendente
a un contacto commnicativo masivo, y precisa reclamar como valores propioes
lo que para muchas formms de Comunicacidén constituye un £in no alcanzado:
de tal superioridad sobre la Comunicacién no mediada depende la justifica-
cién de la existencia de la Comunicacién Social, imperante ademés en todos
los campos de la vida social. El medio audiovisual, segin Jean Duvignaud,
se "impone" a la interaccidén préctica (12}, y halla el medio de "debilitar
a través de la representacidn visual una experiencia més radicada en la ex-~

periencia directa, en el olfato, el tacte, el movimiento del cuerpo,..de

11,-Goffman, Erving, La mise en scine de la vie quotidienns, pég.18
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la multiplicacién de esas figuras engendra una especie de incertidumbre o da
huida, de impotencia ante la accidn” (12).

Es caracteristico del medio comunicativo audiovisual la variacién conti~
nua en el realismo, en el lfmite objetivo, de sus formes comunicativas. Esta
variedad, a modo de una amp;ia oferta de mensajes, permite mantemer constan-
te la proximidad con los receptores, En medics de periodicidad mds marcada,
el juego con la definicién de la situacién comunicativa no recorre las gran-
des distancias, de lo objetivo a le ficticlo, aunque también tiende a inter~
sectar y contaminar los limites de sus representaciones, pues este mecanismo
simula azceidn comunicativa, y publicita al medio mismg, en palabras de Ofa
Bezunartea, "la “sobre—dimensiéﬁ de determinados temas, o por el contrario,
su infravaloracién, tieme no solamente un claro efecto de mediacidn, consti-
tuye una faceta mds de la construccidén de la realidad por los medios de Co-
municacidn” (13).

Bl juego con el marco comunicativo, con sy ruptura y los limites de su
aplicacién, y el directo y explicito cambio o mezcolanza de grados de gen~
tide social es un mecanismo generalizado de atraccién del interés piblice.
Este juego hace del medio masivo un escenario donde las figuras de Identi-
dad, reales y ficticias, se confunden y confluyen, y la variedad de contex-
tos soclales y simb6licos, manejables en el medio y aislables ante loa re-
ceptores en su naturaleza representativa redunda en un mayor valor social
del medie.

La Identidad y el fondo sobre el que destaca es una figura que preside los
productes comunicativos de los grandes medios audiovisuales, lLos protagonis-

tas principales, los artifices desvelados tras de importantes asuntos pdblicos,

13,-Bezunartea, 0fa*NnLicias_a_ldan1ag&a-g*eiesieﬁe&v—ba—prensa—vazca-en-ta-
transicién polftica, Bilbas, Deusto, 1988, pdg. 58,
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las Identidades surgentes del anonimato que prastan una imagen representati-
va de los medios o las organizaciones, como de lz masa social difusa y dis-
gregada, son un elemento esencial en los mensajes comunicativos coherentes

a través de mediacidn técnica. Hemos hablado anteriormente de la necesidad
perceptiva de confrontacién entre figura y fondo qua es inherente a la comu-
nicacién, a la naturaleza de la sefial comunicativa. La prensa y los medios
audiovisuales no renuncian al juego con el sigmo de la Identidad, patente en
la representacién comunicativa mediada, que siempre acude a la imagen humana
concreta, al fcono individual ¥ que toma de este signo sus posibilidades de
coherencia y de conexién con el individuc en su munde privado.

Como avanzdbamos en capitulo anterior, la Comunicacién Social tiene ca-
mo valor scbresaliente el conseguir la vinculacién directa con el individua
de un mode generalizado, y masivo. Para ello, los medios se sirven de diver-
sos8 mecanismos, entre ellos, el de presentarse ellos mismos bajo el aigno
de la individualidad. Asf, en la estructura necesariamente compleja y numero-
ga de un medio de comunicacidén masivo, un individuo presta siempre su "cara"
personal e individual para asumir y representar sl medio. La Comunicacién
masiva busca de modo general su articulacién a través de las Identidades in-
dividuales, en detrimento de los circulos, grupes y subgrupos, que existen
en el mundo socisl pero que se prestan menos a la entrada en el mundo priva-~
do del receptor , que obstaculizan percialmente la commicacién directa, me-
dio a persona, por la cual el medio de masas es un espejo y un simbolo del
individuo en su mundc personal,

El medio de Comunicacién masivo, como principalmente el medio audiovi-~
sual, presenta una proximidad para con la persona que diffcilmente puede .
darse en la Comunicacién grupal, o incluso en la escena pdblica urbana. La

imagen de la Jdentidad vincula al medioc con cada uno de los individuos due
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unipersonalmente veciben tal Comanicacidn, por oposicldn al reste de los
procesgs comunicativas en los que no se da esa vinculacidn a la Identidad
individual, para masificar precisamente un salo praceso comunicative.

Pero del mismo mado los medioz de Gomunicacidn Social son estructurag
capaces de reflejar los propios procesos que generan y de establecer conti-
fnuzmente nueves marcos de refevencia sobze su propia funcidn, Asf, la inter-
accidn entre el medio y el Individuo se convierte a su vez en un mensaje
comunicative, cusndo el medio muestra cémo la Ideptidad individual, al ser
insertada en algin drea social pdblica y abstracta, se convierte en sf
misma en un espectdculo comunicative, v la confrontacidn entre el campo de
lo piblico y el ejemplo individual, la noveded de obsesrvar lo intimo indivi-
dual a la luz de una escensa pliblica, constituys el mensaje de uwn medio que
se dirige principalmente al individuo, guwe lo representa y lo emfoca, por
contraposicidn a otras estructuras soclales,

Un interessnte proceso de comunicacién subjetiva entre el medio de ma-
sas v el individuo privade ea, por tanto, la relacidn de dependencia, in-
cluso de sumisidn que se da entre ambos, y la variable definleifn de sus
respectivos papeles y poderes en el procese de la Comunicacidn Soclal, los
medios pueden jugar con la imagen del dominio absoluto de su proplo epara-
to sobre el individuc privedo, imsgen que maestran o sugieren detrds de
sus mensajes comunicativos, y los medios pueden jugar con su propio poder,
conferido por cada individuo que atiende a tal procese, para permitiy
que los individuos privades dominen su entornc y tengan conciencia de sus
propias capacidades. La importancis o la inai{gmificancia de la Identidad
individual halla en el medic de masas una continua expresidn, porque &sta
es la preferencla recionalmente presupuesta del piblico masivo, e8lo vin-

culado a través de lo gque tiene de no masiva, de individual.
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Los medios de Comunicacién Socisl, asf, tiemen la virtud de conectar
con la privacidad de cada individuo en su mundo particular y transmitir de
un modo generalizado el culto al individuo, convirtiendo el mecanismo, tec-
nolégicamente complejo, de la Comunicacién de lo privade con lo privade en
el modo més general de Comunicacidn Social. De esta manera, la desconexidn
con lo colective sirve para unir a los particulares, y el medio, enfremtado
a las estructuras del sentido social, consigue suplirlas y hacer de la des-
vinculacién del sentido social un mensaje social del que es portavoz, La
imagen individual se contrapone a los mundos de sentido social, con un ma-
yor peso representativo frente a la imagen grupal, las asociaciones secun-
darias, los intermediarios mis numerosos o ahstractos, Zsta tendencia de la
Corunicacién persona a persona, masificadora, crea un proceso comunicativo
entre individuos ffsicamente agregados que se desvineculan entre s{ para
acceder a la Comunicacién entre ellos. Los lugares donde se da el pleno sen-
tido de las situacionea ason de nuevo el mundo perscnal individual y el esce-
nario mediado tecnolégicamente, ¥ entre ellos se da una dindmica de inter-
seccidn.

El dinamismo con la Identidad individual en los medios de Comunicacién
Social no es sino parte de esa estructura general de dichos medios por la
cual la mezeolanza de niveles de representacién social, el valor cambiante,
effmero, de las pregentaciones soclales y de la expresién de la realidad,
1a posibilidad de un constante cambic de perspectivas y de sentido para los
mensajes comunicativos, y la capacidad para reaccionar a estos saltos de
nivel, es el medo come estos medios publicitan su propia accién comunicati-
va.

Uno de esos juegos consiste &n mostrar el propio valor del medio de Comm-

nicacidén en la mediscién social. Pensemos, por ejemplo, en los innumerables
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esquenas de productos dé la Comunicacidn Social basados en la participacidn
de los individuos particulares, en su aparicién en la escena piblica del me-
dio comunicativo, v el valor que #stos cambios tienen para gererar interés
comunicativo, porque permiten mostrar en qué consiste la cohesidn de la
Sociedad, cudles son las junturas de los diversos mundos de sentido de la
estructura social y las propias funciones de transicién que los medios rea-
lizan de un mundo social a otro. De la idea de la Gomunicacién Social como
mediadora entre la sociledad ecivil y el estado, y como defensora de la ra-
cionalidad social se han ocupado Gérard Imbert y José Vidal Jeneyto, entre
otrog, gefialando las imbricaciones de la dindmica entre lo piblico y

lo privado y esa funcién reclamada por los medios de Comunicacién, en el
caso de un periddico de referencia en Espafia (14). Imbert ha analizado, en
este sentide, el fendmeno de la "ocupacidn del espacio piblice,..por acto-
res privades" (15) como el rasgo caracterfstico de cierta etapa en los
nedios de Comnicacidn Social.

Como explicdbamos al describir el funcionamiento de la construccién del
sentido social, la semicsis que vincula las esferas de lo subjetivo vy lo
intersubjetivo a lo instituecional y piblico, con sus diversas gradaciones,
e3 una semliosls omisiva en la que un nivel de sentido social se impone a
otro entrande a explicar y ordenar en sus términos realidades que gquedan
omitidas, La vertebracién de loa sentidos del mundo social no obadece tan-
to a una estructura légica como a una estructura representativa. Los medios
de Comunicaci6n Social tienen en el descubrimiento de esta naturaleza so-
cial un filén inagotsble de objetivos comunicativos. Las presuposiciones y

omisiones sociales son campos gobre los que los mediecs pueden ejercer su

14,~Imbert, Gérard, y Vidal Bemayto, José, EL Pais o la referencin dominan-

te,Barcelona, Mitre, 1986.
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aceién comunicativa. EL cambio de perspectiva que ofrece este tipo de nova-
dades, cominmente obtenidas al enfocar las formas de represéntacién social,
con sus negatividades y omisiones, incluso enmagcaradas bajo la aplicacitn
correcta de una conducta social comunicativa, tiene un masivo interés pi-
blico. Esta funcién social interna, con sus valores negativos ~como es el
de concentrar la accién comunicativa en una operscidn en realidad paco no-
vedosa, & ir reduciendo en realidad las posibilidades de cohesidn secial a
través de estos procesos colectivas- se resliza bajo el imperativo del poder
de la propia Comunicacidn, poder objetivado que legitima en muchos casos a
los medios para introducirse en cualquier nivel de sentido o éngulo de vi-
sién del mundo social e interpersonal.

Los medios de Comunicacidn Social estén sccialmente autorizados, y en
particular al respecto de los aspectos menos ohjetivos del munde social, a
extraer cualquier aspecto interno del mundo social y someterlo a un cambio
de implicaciones y perspectivas que lo convierta en un centro de interds.
Fundamentalmente, tal permiso para analizar, modificar, socmeter a metamorfo-
sis, establecer comparaciones, en definitiva para jugar con la definicién
de la situmcifn comunicativa, es un permiso que el medio posee porque el me-
dio masive es una estructura tecnolégicamente compleja que puede realizar
tales operaciones, y asf lo recuerda continuamente el propio medio. El me-
dio de Comunicacién masiva, decfamos antes, publicita su propia acclén v en
8us bages ofrece la acclén comunicativa superando tods clase de barreras,
¥ el acceso al flujo comunicative de un medio de masas da por presupuesta la
Comunicacién més completa que pueda pensarse, Con tal crédito y conflanza,

el medio tiene via libre para convertir en objeto de su enfoque cualquier

15.- Imbert, G., y Vidal Beneyto, J., op. cit,, pég. 27
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realidad. humena y social. Se trata pues de un crédito y confianza comunica-
tivos que superan sus propics limites, y la creencia en la objetividad del
medio como el punto de vista mis amplio posible, as{ como la incensciente
actitud por la cual la mediacidn soeial » 8l objetivar lo que transmite, lo
hace verdad para el espectador, son parte de esa “magia" del madio por 1a
que éste conserva su peculiar poder comunicativo, poder que no se presta-
ria a tantos juegos si no existiera el proceso de racionalizacitn vy objeti-
vacién de amplias 4reas de sentido y reprasentacién social como culminacién
del entorne social semidtico.

La tendencia social generalizada en las aglomeraciones sociales moder—
nas es precisamente a un creciente Juego con la definicién de las sitvacio~
nes realizada bajo su presupuesta anulacién en la objetividad y cémo tal
definicién es en realidad accién efectiva sobre la situacidén social. Ahora
més que nunca, la especulacidén comunicativa engrana la organizacidn social
y econdmica de estas sociedades,

Bajo la mediacién objetiva y gracias a la misma, en las seciedades mo-—
dernas se intensifican las actividades representativas, autorreferentes,
de esos entornes,y la imagen de s{ mismos tiene wn enorme poder vineulante,
As{, pensamos que se ha creado 1o que podrfa definirse como el "espectador
total", el individuo integrade para quien la prineipal actividad, activi~
dad pasiva, y relajada por la contfnua sceidén de cambios representativos de
su propia sociedad llevados a cabo por medios de Comunicacidn masivos, es
la de presenciar sin alterar tales procesos que son productos deatinados
para 61. El espectador total participa dnicamente en la percepcién de 1o
que es accifin cominicativa, en los enfrentamisntos dialécticos que los me~
dios presentan, enfrentamlentos que tienen por sujetos a entidades cada vez

mds abstractas y globales, Los nuevos 6rdenes de interaccifn entre grandes
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macroidentidades, ya sociales, ya nacionales y trasnacionales, agrandan el
escenario de la accidn de los medios de Comunicacién, y a la vez lo distan-
cian del individuo particular, El espectador total no vive las tensicnes
que presencia en log medios masivos, porque tales tensiones pertenecen &
dimensiones muy superiores al individuo. Tampoco sufre las tensiones mora-
les o sociales que presencia a través del medio, pues éstas quedan enmarca-
das en la mediacién técnica que refuerza la impotercia del espectador pa-
8ivo, y en cierto modo, como productos de una estructﬁra speial desarrolla-
da como es un medio de Comunicacidén, los mensajes negativos no atacan direc-
tamente al individuo, pues siguen comportando un importante valor de eva-
sién, de justificacién de la situacién social presente, y de distensién

a través de lo que es ficticio o puede serlo. Es asf incoherente rechazar
una estructura socio-econdmica y politica que nos permite precisamente
acceder & la vigién de su# propias deficlencias,

La caracteristica de los sectores sociales en auge en las sociedades
desarrolladas, hermanados con las formas burocriticas weberianas, es la
proliferacién de la creencia en su eflcacis. Tales sectores de servicios
(finencias, bancos, inmuebles, turismo) funcionan comunicativamente,simu-~
lando su propic desarrollo para que éste se produzea. La imagen formadora
de realidad tiene un peso especifico en una estructura social de mercada,
Tal y como James F. Petras afirma, se produce la sustitucidn de “capitalis-
tas industriales nacionales por financieros internacionales y eapeculadores
inmobiliarios, de los ingenieros por los censejeros de inversidn, .. "(16),
La economia de servicios de alta tecnologfa es un fendmeno basado esencial-
mente en la imagen reflexiva del mundo socio-econémico y que trabajs fun-
damentalmente con esa imagen formadora de realidad, As{, es comsecuente

que el desarrollo especulativo a través de la Comunicacién se aleje de la
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presentacidn de las posibles carencias del sistema, en un orden ya estable~- -
cido sélo a través de los medios de Comunicacién colectivos. Las actividades
representativas, la apariencia constructora de realidad es cada vez mds el
apoyo Gnico de la organizacidn ya no social, sino transnacional y mundial,

¥ por tanto distante al respecto del individuo como de la realidad objativa;
" Adends, puesto que las nue#as élites posindustriales no tienen necesidad
de una masa de sanos y educades obraros, puede esperarse que los gastos so-
ciales sigan empeorando y aumentando la separacién entre el Estade y la ple-
be" (17),

La Comunicacién Social, aparentemente accesiblé en grado méximo para
todes los ciudadanos, viene a sustitufr a otxos sistemas de representacién,
de los cuales los individuos se inhiben progresivementes: sl Juego con 1la
imagen de la socledad, con sus contradicciones de sentido, con los términcs
de su definicién, sustituye a la construccién individual del sentido sceial,
En tal proceso, tanto los medios como los sujetos participantes en los pro-
cesos due los medios ofrecen son ya auténomamente comunicativos, no precisan
de la representatividad derivada de las decisiones masivas, sino que mds
bien las masas de poblacién se adhieren, por su gratuidad, a estos grandes
circuitos de representacidn generados por los propios medioé ¥ por los sec~
tores en auge. La distenaién de la participacidn comunicativa de los indi-
viduos va pareja con la intensificacién de las labores comunicativas de los
medios ‘de masas, y su incremento constante de "aceidn® comunicativa de tipo
evasivo, de juegos con la definicién de la situacién que el individuo pre~

sencia y subjetivamente también juega.

16.~ Petras, James F.,"Ausencia de future", El Pafs, 14 de marzo de 1991,

17,~ Petras, James,art. cit., E1 Pafs, 14 de marzo de 1991
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£l proceso interackivo que se da a través de ios medios masivos tiene
el siguiente aspecto: los mundos de influencias no precisan ya como antafio
del convencimiento de las poblaciones y fuerzas sociales activas, sino que
convertidas éstas en formas de espectacifn social, la dialéctica se trasla-
da a &lites exterlores, macroidentidades pacionales, y otros universos de
sentido sccial. Ante los medios, el espectador presencia una serie de dind-
micas en las que la l6gica organizativa desborda ys el #&mbito sccial., Los
indicadores macroeconémicos o macrosociolégices no estdn ya al alcance de
la manipulacidn comunicativa individual, son realidades objetivas que ins-
truyen el sentido socilal., En tante lo individucs partiéulares mantengan esa
gctitud distendida ante lo que se les ofrece, tales sujetos comunicativos
y formas de sentido socisl seguirdn siendo autdnomas,

51 insistimos as{ en este aspecto del desarrollo soclo-econdmico moder-
ne es precisamente para sefialar la influencia gue la Comunicacién tiene
y estd teniendo sobre el fenémeno. Por ejemplo, el.tipo de economfa de ser-
vicios_daialta tecnologfa precisa, para conservar.su coherencia y su efec-
tividad, del abscluto crédi;o y confianza que le son otorgadas a través de
la Comunicacidn Social, Este tipo de desarrollo social mo pervive gracias a
la permeabilidad social que integra a toda la socledad en el sistema, al
contrario, como observaba Petras, se da convergentemente una retraccién de
la participacidn piblica en otros sistemas de representacidn activa. Le
basta, a dicho sistema esencialmente comunicativo, con crear la imagen de
que tal participacién e integracidén social se producen y convertir asi en
realidad lo que en principio es una propuesta dindmica,

Del mismo modo, ¥ & través de la imagen de si mismo que el propioc cir-
cuito socio-econdmico crea, obtiene de los individuos‘uh‘méximo crédito y

confianza,'y por tante anula la necesidad de que tal crédito y confianza se

' L.

L



- 290~

necesite, Se trata de un fendmeno paralelo también al del Jjuege con 1a obje-
tividad, bajo la cual se produce una dindmica de mensajes subliminales, co-
mo explicaremos nds en detalle, En general, tanto la objetivacién comunica~-
tiva come la posibilidad tecnolégica de llevar a cabo grandes procesos de
Comunicacidn Social sirven para distender el crédito y confianza comunicati-
vas. Los medios, al ofrecer sin contrapartida los beneficios de amhos fend-
menos, inhiben de la accién comunicativa a los receptores, o inician una
interaccidén con los mismos éuya finalidad es cuestionar y volver a plantear
los papeles comunicativos, en un proceso por el que lo comin se convierte

en centro de interés, es decir, en un proceso redundante,

Cada vez, por tanto, existe una mayor afluencia de actividades repre-
sentativas gociales, una mayor relativizacidn de las diversas definiciones
de la situacidn comunicativa y una mayor autonom{a para esta tarea en los
mediog de Comunicacidén Social, con sy poder pars medificar aspectos esencia-
les de la realidad, convertido en un juego que los medios ofrecen en su
oferta a un piblico que desea ver el propio poder del medio.

Este tipo de Comunicacién puede revestir aspectos negatives. Asf, uno
de los fendmenos detectables en la Comunicacién Social es la Comunicacién
de Negatividad de la situacién y realidad social. Los medios pueden reali-
zar la destruccidén, por su acceso a todos los mundos de sentido social, de
la coherencia de dichos mundos de sentido, y transmitir incoherencia a modo
de contenido commnicative de interds piblico, El medio de masas puede capi-
talizar resentimientos y frustraciones sociales al mostrar su poder so~
bre el individuo particular y bajo el imperativo de la objetividad. Cada ac-
tor social puede entender y captar cémo un medic relativiza el sentido del
mundo privado, o de un mundo de organizacién social determinade, si a su

vez tiene motivos para entender tal fendmeno, La complicidad entre medio e
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individuo privado puede esconderse bajo la apariencia de una sitvacién de
Comunicacidn perfectamente objetiva, La Comunicacidn contra las hases de
accidn comunicativa estd al alcance de unos medips que deben siempre publi-
citar su propia actividad y ofrecer continuamente novedades., Los medios,
as{, constituyen, comgo decfa Gebriel Tarde, "el pan del} cuerpo y el pan del
espiritu proporecionados a la vez. E1l panem et circenses era, sin duda, me-
nos paligroso" (18},

Finalnente, {nsistimos en el hecho de que el continuo cambio y varia-
cién en el grado de representacidn de los mensajes que los medies de la Co-
municacién Social emiten viene a constitufr un modo de autopresentacidn de
los medios de Comunicacién, que reflexivamente muestran su propia actividad
a la vez que la realizan. Los medios tienden a dar, como afirma Imbert,
"condiciones de lectura de la informacién” (19), representdndose a s{ mis-
mos en esa capacidad para definir y discriminar las situsciones comanicati-
vag que expresan. La Comunicacidén Social se presenta como un logro que ha
Aéé eétaf siemnpre préséﬁte en los propins productos que elabors, y como tal
logro, come culminacién de las posibilidades de la Comunicacién, los medios
de masas son entidades que dan normas y 6rdenes al respecto de las formas
de la Comunicacién, que se erigen en interlocutores privilegiados al res-
pecto de todas las organizaciones y elementos sociales, hasta el punto de
que la objetivacién de su poder pretende "domesticer lo imprevisible, re-
ducir lo accidental, integrando el acontecimiento..,en una ée;ie...y‘en un -
tema, de ahf la multiplicidad de secciones, subsecciones, doss%ers;{;"(ZO).

como afirma Imbert al respecto del periédieo de referencia.

18,-Tarde, Gabriel, op. cit., pdg, 179 '
19,-Imbert, Gérard y Vidal Beneyto, op. cit., pég. 48
20.-Imbert, G., ¥ VidallBgngyfo, ibidem, pég. 10

-
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Todos los medios de la Comunicacidn de masas, frente a las formas de la
Comunicacién interpersonal cara a cara, a las interacciones directas, pre=
sentan esta tendencia reflexiva y autorreferente, que se manifiesta en el
culto a la forna de la Comunicacidn, a su importancia afiadida, y no interna,
como evidencias que son del desarrollo tecnolégico, del progresa conceptual
y copunicative, que estos medios ofrecen al espectador o leetor, ¥ como al-
ternativa solventa y sustitutoria de la Comunicacidn no mediada. Los medios
son as{ retdricos por naturaleza, en el sentido de la funcidn de la retdri-
ca de "hacernos tomar consciencia de la existencia del discurse" (21), de
acuerdo con Paul Ricoeur,

51 leos medios de Comunicacién Social pueden distinguirse y prevalecer
frente a otras formas de Comumicacién, es por esos valores afadidos a la
propia Comunicacifn,y éste es también un modo de suplantar la accién comu-
nicativa por la astentacidén de la acecifn comunicativa, a través de esos
valores como son la eficacia materializada de la transmisién de contenidos,
la accesibilidad absoluta, las posibilidades de suprimir barreras tempora-
les o espaciales. Tales valores formales marcan la Comumicacién en los me-
dios, y condicionan esta misma. Como sefialaba William Labov, el mismo len-
guaje de las entrevistas en los medios, por contrapogicién al lenguaje
de la vida cotidiana, constituye un lenguaje formal (22),

Pero tales actividades demostrativas carecerfan de valor si no existie-
ra el criterio de la méxima representatividad que los medios ostentan como
propio y la primacia de la objetividad, tanto en ia forma como en el fondo,
en la base de la accién comunicativa, La estrategia de la objetividad fun-

ciona como sigue: el punto de vista objetivo es reputado como el punto de

21.- Ricoeur, Paul, La metdfora viva, pég. 202
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vista con la mdxima coherencia, La representacién objetiva tiene tal canti-
dad de crédito comunicativo y representativo que, como en la profecia Tho-
masiana, reordena el valor y sentido de la realidad conforme a su propia
coherencia, de modo que al tiempo que la objetividad se instituye como md-~
ximo valor de la representacién humana, amula incluso la necesidad de ser
vepresentacidn., En términos interactivos, al tiempo que los individuos depo-
sitan en los mensajes objetivos un grado absoluto de confianza y crédito,
vacfan de valor tal operacién, pues el miximo valor cencedido a estos sig~
nos, su demostrabilidad, su coherencia abseluta, se erigen por encima de
los individuos que han otorgado tal condicién a estos signos, ya auténomos,
Lo que aguf vemos es el juego comunicative por excelencia de los medios
‘de la Comunicacidn Social, La alternancia de papeles para los actores que
intervienen en la Comunicacifn cbjetivada, la camblente definicidn objetiva
de la situacifn comunicativa permite a los individuos interactuar con los
mismoé alementos de 1§zQQmunieac16n, deﬁositar sin valor consciente el
mayor crédltp y producir lo qﬁe llamébames un “extrafiamiento vinculante",
de modo que también formalmente, los medios requieren el depésito de repre-
sentatividad otorgado por los receptores y a la vez niegan tal necesidad de
un apoyo de los receptores en su autonomia y valor propio, Este juego con
los papeles comunicativos permite a unos medios en principio unidirecciona-
les mantener un didlogo, a menudo inconsciente, con los receptores y hacer
de la pasividad de éstos un rasgo de su dinfmica. '

Como vamos a ir viendo, la Comunicacién Social estd continuamente ten-
tando hacia el paradigma de la objetividad, hacia los extremos de la aceidn
comunicativa, y a los resultados que de la aplicacidn de tal modelo se de-
rivan en el entorno sccial, La satisfaccién, por ejemplp, de laa motivacio-

nes bomuﬁicat;vas dltinas sometidas a la racionalizacién no es un fin de los
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mediog de Comunicacidn, sino mds bien wna propuesta dindmica y un medio para
mantener la atencién de los receptores, La Comunicacién Social se centra so-
bre s{ misma, sobre su propic valor e implicaciones, y de ese discurso hace
un didloge subliminal o patente con el piblico receptor., Ello explica que
los medios fluctien continuamante al respecto de su campo de accién, que re-
flejen cémo, siendo las estructﬁras sociales mids generalizadas, son también
parte del mundo subjetive y privado de cada actor social, que manipulen la
observabilidad social o el grado de privacidad de los mundes sociales y que
pongan en cuestidén las reglas bdsicas de la coherencia social, que son re-

glas representativag,

22.-Lavob, William, Sociolinmuistic Patterns, 1% ed 1972, Oxford, Basil
Blackwell, 1983, pdg, 43
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I

Formas anémicas en la Ident

La construccién de la Identidad comunicativa sigue siendo, también para
los procesos de la Comunicacién Social, la representacién comunicativa por
excelencia, capaz de introdueir, como signo comunitariamente constniido, la
“Identidad sustancial de la experiencia intersubjetiva del mundo”, que es,
para Alfred Schutz,lo que nos permite "establecer la comunicacidn con nues-
tros semEJentes“ (23).

Como hemos mencionado en el capftulo anterior, la Identidad individual

presta a los medios técnicamente complejos su coherencia representativa. El
busto parlante que lega sus rasgos humanos para la T, V. s 18 voz individua}
'que hace reconocible el medio radiofénico, as{ como las fotografias en la
prensa que centran y humanizan la mediacidn, son factores esenciales de 1a

" Comunicacién de maaﬁsuﬁé';elevisidn entra en el mundo privade de los recepto~
res introduciéndose coﬁo una voz exterior, pero una voz de Identidad. Parte
del valor comunicativo de esa construceidn radica en la idea bisica de la
Cominicacién,de que la Identidad comunicativa pefmitq establecer una serie
‘'de mecanismos intercéhgiables, como estudiaros en la primera parte de ééte
estudio, en los aspectos discursivos de tal elemento,

E1 mundo piblico se reviste de las formas particulares de una Identidad
-para acceder al mundo individual privado. Como Robert K. Merton afirmaba,
los sistemas sociales tlenen que proveer, como dicen en Francia, de una
cantidad apropiada de'quant A soi", parte del yo que pefmanece aparte, inmu~
ne a la.vigilancia social...la privacidaﬂ &3 un requisito importante para el
funbionamiento eficaz de esos sistemas" (24), Las Identidades de referencia

en ids medios de masas refuerzen en realidad el sentido privado de la me-
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diacién al reforzar el contacto entre individuo piblico y privado.

Ademds, el dinamismo de la accién comunicativa, comp hemos resefiado en
esté estudio, se sirve de la multiplicidad del fenémeno de la Identidad in-
dividual. La presentacidén personal estd rompiendo continuamente sus marcos
de referencia y estableciendo nuevas formas y contextos del"yo", entidad
que atraviesa un medio de polifonia comunicativa y'va asumiendo diversas
formas que se anulan una tras de otra, El didlogo mismo de la Identidad con
sus modos permite mantener la duracién de la presentacién de la persona.

Los medios de Comunicacién Social, y en particular la radio, que se carac-
teriza por un flujo continuado y generalmente unidireccional de mensajes, se
han valido de esa continua construccidn dindmica de la Identidad para man-
tener el valor e interés de sus emisiones.

Las Identidades de Referencia en el medio radio consiguen suplir el dif-
logo comunicativo con monélogos en los que una enorme flexibilidad para la
Identidad individual se consigue, El emisor radiofénico tienme grandes capa-
cidades para romper el sentido dnico de sus palabras, para identificarse con
su audiencia frente a terceros, para crear la sensacidén de la intersubjeti-
vidad desde su tdnico papel en antena, Asf, "puede usar la perspectiva de
la audiencia no sélo como gufa para formular sus informaciones o excusas, si-
no también como la sustancia de un "s{ mismo", un “af mismc" que estd, por
ejemplo, divertido ante el error cometido y preparado para hurlarse de quien
lo cometié" (25),"Un locutor determinado puede permitirse a sf mismo cometer
un error con malicia prepensada, sdlo para ser capaz de sobreponerse al
mismo" (26). La negatividad en la construceién radiofénica de la Identidad

tiene un enorme poder creador de ccherencia.

23,-Schutz, Alfred, Estudios sobre teoria social, pdg. 139

24 ,-Merton, Robert K., op. cit., pdg. 459
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En esos ejemplos de Goffman, se aprecia cdémo los saltos continuos en la
Identidad referencial, realizados, a manera de un didlogo intersubjetivo, por
un sélo emisor en el medio radiofénico, tienen la virtud de sostener la dind-
mica comunicativa de la atribucién de los papeles, Loa locutores estrella,
son profesionales con una capacidad perscnal para la polifonfia y para el
Jjuego de la construceidn de signos sobre el azar, la discontinuidad o la ne-
gatividad, Cualquier aspecto de la situacién comunicativa queda sometide ba-
Jo las capacidedes representativas de esa Identidad y bajb el poder creativo
del leocutor.

En los juegos de Identidad de los emisores de medios de Comunicacidén So-
cial, la negatividad del "yo" que motiva la creacidn de un "yo" mds amplio,
ag decir, el mecanismo esencial observado por Wittgenstein para la expresién
cologquial de Identidad, es fundamental. Los aspectos de ese fendmeno se re-
piten en los mediecs, y cuande la Identidad no puede ser expresada a través
de los signes se constituye co@blsigno. cuando la representacién de la Iden-
tidad interactda con su “Finai" adquiere coherencia y consistencia en el
campo de la confianza o crédito comunicatives preldgicos.

La construecién de la Identidad comunicativa en el medio de Comunicacién
Social sigue el mismo patrén que la eonstruccidn interpersonal o personal;
en ambos niveles se construye un signo con coherencia suficiente como para
. subsumir en una unidad el fenémgno;indiyidua}izado pero miltiple del "yo"

' hablante. En los medios, "la im;gen piblica de un individuo parece estar
constitufda por una reducida seleccién de acontecimientos verdaderos que se
inflan hasta adquirir una apariencia draméitica o llamativa, y que se utili-

zan entonces como descripcidn completa de su persona” (27), El depésito de

25,~Goffman, Erving, Forms of Talk, pdg. 307
26.,-Goffman, E,, ib{dem, pdg. 315



-208 -

representatividad a unos elementos convertidos en signos, a unidades parcia-
les de la expresidén del yo, motivado por la negatividad,es comin al nivel de
la expresidn interactiva como al de los medios de Comunicacién masiva,

En realidad, y como hemos venido repitiendo en sucesivas ocafiones. el
Gnico modo de construfr signos de Identidad, sean interactivos, sean los
pronios de un medio de masas, es a través de la introduceidn en tal expresidn
de lag formas de la megatividad que expresan, en el sentido literal de la pa-
labra, la realidad de l1a Identidad. La negatividad en la forma o en el fondo
de la expresién del yo permite azcceder a lo que Mead consideraba "los conte-
nidos mds fascinantes que podemos contemplar, enlla medida en que somos ca-
paces de captarlos,/.. las capacidades que nos pertenecen a mosotros mismos
© que desearfamos que nos pertenecieran,,.en cierto modo es la realizacidn
de ese"s{ mismo" lo que continuamente estamos buscande" {28).

La presién de lo negativo sigue constituyendo un modo de comunicacidn
de la voluntad pura, Como en la cultura japonesa del fracase heréico, o como”
en la tragedia griega, las formas de negatividad sobre la Identidad prestan
consistencia definitiva a ese signo, completud, circularidad coharente a
la Identidad comunicativa. Formalmente, la negatividad permite poner en ac-
cidn comnicativa las capacidades més espontdneas y autSnomas del "yo", las
més realistas, En el mundo socio~cultural, las Identidades de referencia ne-~
gativa constituyen los signos de un fendmeno siempre presente en el entorno
social, y las figuras de la Anomia creativa son en realidad entidades fun-
dacicnales de los valores sociales de cada memento.

£3t0s rasgos tienen un gran peso especifico en la construceidn de las

27.-Goffman, Brving, Estigma.la Tdentidad deteriorada.— 1% ed, 1963, Buenos
Aires, Amorrortu, 1980, pdg. 89
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Identidades de Referencia Social a través de los medios de Comunicacifn de
masas. No hay carrera moral, convertida en objeto de la Comunicacién Soeial,
en la que la Crisis, el Final, la ostentacién de la negatividad o de la
desprovisién del "yo", de cualquier forma de debilidad expresiva o vital no
aparezca estrechamente ligada a esa Identidad destacable. En unos casos es-
te fenémeno se reduce a la existencia de una estructura dialéctica que apa-
rece como el armazén de la construccién del "yo" sccial comunicativo, y en
otros eg directamente alguna forma de Anomia la que contribuye a forjar la
imagen de la Identidad modélica, y si estos rasgos no se dan naturalmente,
es preciso crearlos para mantener en alza la expresidn del yo, que remite
en Gltimo término a la méxima individuacitn, a mostrar, a travéa de la nega-
tividad, la intencionalidad pura, la fuerza de los signos y simbolos que
expreéan mejor que nada la Identidad personal. Es tanto una regla de cohe-
rencia méxima de la Identidad como un fendmeno auténmomo. Para mostrar la
Identi&ad, la expresiéﬁfde los anhelos o deseos que hacen patente al

"yo", e3 preciso hacer iﬁposibles tales snhelos.Lo que Rom Harré llama la
inversifin central: "para ser grande de verdad, es preciso mostrarse humil-
de../.. uno puede parecer gque es un ledn sélo en la medida en que se sabe
que es un zorro" (29},

El héroe, el Agonista, la Identidad relevante en el campo social o
cultural de que se trate es una figura que tlene un valor por si misma, una
coherencia abacluta en su Identidad, que le permite definirse a sf{ mismo
frente a 1o no destacable o negativo y frente a lo que es incoherente, La
coherencia exige que tal figura se pruebe ante sf misma y ante su entorno,

y por tanto que asuma y supere la negatividad.

28,~Mead, Geotge Herbert, op. cit., pdg. 178
29,-Harré, Rom, op. cit,, pég, 168
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Esta negatividad puebla 1o que en prineipio son presentaciones de Iden~
tidades de Referencia o interacciones entre individuos en un medic de Comu-
nicacifn Social. En tales medics, todas las variedades de la dinfimica en
lag relaciones sociales, inclufdas las formas negativas de tal dindmica, co-
mo la Cormnicacién de Negatividad, las peripecias de la interpretacién vo-
luntaria, forzosa o esponténea de una representacién social, las formas del
descrédito y desconfianza comunicatives, ete,tienen un espacio de desarro-
llo. Esta negatividad se concreta, a la luz, por ejemplo, de la aplicacién
del andlisis transaccional a las actividades periodisticas en los medios
realizado por Félix Valbuena, en el desarrollo de una dindmica comunicativa
por 1la cual muchas interacciones en los medios se centran em la bdsqueda
del "trueo", del nicleo de negatividad en forma de miedo, codicia, sentimen-—
talismo o irritabilidad que sirve para desemcadenar un juego psicolégico
entre Identidades de referencia. Como sefiala este autor, es notable que
en muchos casos de desarrello de estos juegos “la intensidad del deseo de
perder supera a la del deseo de ganar® (30): Los periodistas pueden crear
situaciones interesantes al comprender la importancia de los proceses nega-
tivos y las tensiones de awtodestruccidn gue son esenciales a la expresidn
cormnicativa y representativa.

Asi, las Identidades de Referencia en los medics de Comunicacién sue-
len presentarse en sus aspectos tanto positives como negatives, En reali=-
dad, la naturaleza psicoldgica de tales signos de Identidad traspasa lo que
podria ser una estructura objetiva, y tanto estas Identidades como les in-
dividuos que presencian la presentacifn mediada de las mismas pueden accio-
nar dindmicas de resentimiento, presenciar como un espectéculo lo que
Valbuena llama “el uso del rencor" (31), legitimado tras de lo que aparece

en 1la especie de la mediacidn objetiva y la bdsqueda de la verdad.
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Al estudiar, en préximo capitulo, la presentacién del Desviado en la
Comunicacidn audiovisual y escrita, desarrollaremos mds en detalle estos
puntos. Sefialemos ahora, sin embargo, que del mecanismo comunicativo no ra-
cicnalizado por el cual la mostracién de lo negative expresa valores posi-
tivos, los medios realizan, al respecto de las Identidades de Referencia,
una peculiar opéracidn de simulacién de tal acecién comunicativa, Asf, v en
la tendencia de los medios a significar por sf mismos la consecucién de
esa accidn comunicativa, se produce una estrategia de representacifn, al
respecto de la Identidad de Referenciz, por la cual lo negativo, los as-
pectos méds destructivos de 1a Identidad mediada, es definido como algo po-
sitivo en un juego con la definicién de la situacidn, del sentido da la
representacién comunicativa que viene a resaltar la importancia de tal ta-
rea realizada por el propio medio.

La construceidn, a través de un medio de Comunicacién Social, de una
;Qentidad de Referencia positiva cuyos va19res reales son en verdad negati-
Vo5 es un interesaﬁte mecanisme que viene a marcar la importancia del me-
die que discrimina el verdadero sentido y el valor de aquellos mensajes que
comuniica. La Identidad de Referencia en un medic masivo presenta, como
fenémeno de interés, una alteracidn Importante al respecto de la figura
de la Identidad anémica creative, del héroe trigico cultural o de las for-
mas aquf explicadas de coherencia por negatividad psra la Identidad expre-
siva; los rasges anfmicos, los aspectos negativos, en un tipo particular

de mensajes comunicativos ya comin, como son las formas de fieeién, son el

30,~Valbuena, Felic{simo, “"Juegos psicolégicos "
pég. 12,
31,-Valbuena, F., ibidem, pég. 19
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contenido absolute de estos tipos de Identidad simbélica, y sus valores po-
sitivos se construyen literalmente en el nivel de sentido, en el grade de
realidad que los medios otorgan a tales productos de Identidad referencial,
De este modo, los rasgos morales de una Idenmtidad absolutamente anémi~
ca come puede ser la figura_del extorsionador, el asesino o el mercenario
terrorista, en virtud del grado de ficcién depositado por el medio de Co-
municacidn en tal presentacidn cerunicativa, se invierten en la coneiencia
social. Les héroes de pelfculas y piezas narrativas, tanto de los medios
masivos modernos como de la moderna literatura, tienden, de un modo crecien-
te, a aumentar su grado de inversifn moral gegin el marco comunicativo en
el que se sitfian, de acuerdo con la situacién comunicativa, con la media-
cidn que asume un poder sobre el sentido del mensaje que emite.
Consecuentemente, el valor interno de tales formas de expresidn de Iden-
tidad es asumido por el medio, y esa inversién moral segin el grado de rea-
lidad del mensaje producids por los limites de sentido se convierte a su vez
en un peculiar mode de Comunicacién, que insiste claramente, porque asi
conmociona las bases de la accidn comunicativé, en los valores definitiva
e incuestionablemente negativos de la Identidad de Referencia que se cons-
truye: los héroes cada vez mds especlalizadamente agresivos que fructifican
en el género de la ficeidn cinematogréfica o televisiva, las formas de la
Anomia mds contundente representadas em prensa o televisidn, son valores
de cambio comunicative, que se construyen sobre un mecanismo mds positive
y profundo de la Comunicacién, y que sobre el mismo ratraen las posibilida-
des de la accién comunicativa a la accién reflexiva del medio que la
produce,
Hay, as{f, una diferencia esencial entre lo que es la expresién de Identi-

dad a través de la negatividad en la figura de un Edipo Rey, con su desarro-
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1llo trégico v la expresién paradéjica del bien incondicional, a las carre-
ras de modelos de héroes andmicos encarnadas por los actores Armold Schwar-
zenegger o Sylvester Stallone, que parten sin duda de una misma base, pero
que sobre la misma constituyen, en estos dltimes casos, un anguilosamiento
de las posibilidades de la negatividad comunicativa, mis patente cuante
nés parecen activar, o mostrar la activacidn de tal dispositivo comunicati-
vo, )

De manera genaral, pues, la Identidad de Referen&ia‘negativa estd
presente en las figuras construfdas desde los medios de Comunicacidn Social.
Ho s6lo en el género de la fiecidén manifiesta, sino en los géneros mis obje-
tivos, donde el enfrentamiento con el entorno de la figura destacable, la
contraposicién con las reglas y normas del mundo sccial para la Identidad
relevante, las dlalécticas y el contfnuo maneje de lo negativo que puede
servir, en pautas autodestructivas, para revelar Identidades,son formas
bésicas de presentacién de tales elementos comunicativos. Los medios, a su
vez, fuerzan en muchos casos la aparicién de lo negatiﬁo al respecto de la
Identidad de Referencia, pues en tal operacién el propic medio se mani-
fiesta, controla la construccién de la Identidad, ofrece realismo, coheren-
cla para tal figura, y los medios son asf creadores también del sentido y
valor de los mensajes que emiten.

La figura de la Identidad anémica, que se presta a la contraposicién
con los valores morales y soclales segin el nivel de sentide, el tipo de
representacién gue constituya, que sirve también para sgefialar cémo funcio—
na el sentide de los mundos scciales y su delicada Intrincacién, a su vez
hace de todos estos aspectos dialécticos un conocimiento compartido en la
Comunicacién Socilal.

Los medics de Comunicacidn, por ser medios dirigides a una gran cantidad
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de receptores, por precisar representarse a si mismos continuamente, utili-
zan las figuras de la Referencia nagativa porque son la variacién en un es-
quema social y moral dade, y porque reflejan la diferencia frente a la indi-
ferenciacidn humana masiva a la que se dirigen. Toda figura en el medio co-
lectivo tiende a ser contrapuesta y contradefinida sobre el fondo social,
sobre lo cotidiano y comin. -Asf, lo relevante, que generalmente es lo que
trasgrede alguna norma, ya moral, ya expresiva, o social, destace sobre lo
normal. A su vez, lo normal queda definido frente a la figura de Referen-
¢ia negativa, por exclusidn ante la misma, La figura variante, asi, viene
mds bien a definir lo general, y la normalidad social estd mds bien creada
por las figuras desviadas o negativas. La imagen de lo andémico, como vamos
a ver, es mis bien la representacidén, por exclusidén, de lo que el medio
crea come normalidad social, pues tales figuras anémicas muestren que care-
cen de las soluciones vitales que el mundc social consigue para los recep-
tores de los medios de masas,

Hemos hablade anteriormente {Vid. cap VIII de la Segunda Parte) de la
impertatcia social y cultural de las formas andmicas de la Identidad en el
proceso de la cohesidn comunicativa, Lo que apreciamos en la Comunicacidn
Social es la misma presencia de lo Andmico, sea en los mensajes de ficelén,
sea en el encuadre objetivo, como elemento que refuerza el valor de la
aceidén comunicativa y que tiene una funcién soecial en los medios, siquiera
sea para mostrar las propias estructuras del sentido social, para conseli-
dar 1o que es aproblemftico o normal frente a lo que es reconccible como
problemético y anormal. La figura anémica sigue creande la norma social, al.
desvelar su misma existencia em el mundo social,

El juego con la expresién de las normas sociales explicitas o implfci-

tas es una eatrategia esencial en la Comunicacién masiva, En rsalidad, el
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fendmeno de la definicién de lo que es AnSmico en los medios objetives, co-
mo el de la inversidén de las reglas de cualquier tipo segin el grado de fic-
¢idn o realidad del sentido comunicative es una estratsgia que dilucida o
esconde las reglas no s6lo morales y sociales, sino también comunicativas.
De mode general, las Anomias inmsnentes en carreras de Identidades de Refe-
rencia en los medics obedecen a esa estructura ciclica y retroproyectada
que es comlin a rmichos niveles de la expresiSn comunicativa, y que hemos de-
tallado en la Primera Parte de este trabajo {cap., V). La Identidad de Refe-
rencia unida a la Anomia permite crear coherencila, hacer més réales eskas
figuras, y permite su desarrolle en secuencias, la interacecién con lo nega-
tivo ¥y con el "Final" que dota de sentido a estas Identidades. las Identida-
des de Referancia se conectan también con lo Andmico y negative para adqui-
rir completud, para poder presentarse con una estruckura retrospsctiva, y
las formas narrativag, las historias que se hallan detrés o que suceden a
una Identidad de Referencia, cuentan siempre con elementos negativos.

Un ejemplo claro de este tipo de construccidn de Identidad de Referen-
cia negativa lo constituye el interesante fendmeno de la vida, real y ficti-
cia,de las estrellas de cine. Tales Identidades, que juegan ademis con el
miltiple valor y sentido de las imédgenes en que se reflejan, sean reales o
ficticias, seelen ir a toparse con formas andmicas méds o menos trégicas. Se
dirfa que el encumbramiento, casl ficticio, de upa Identidad de este tipo,
tiene que pagar el preclo de ser Referencia Social con formas de autodes-
truccién personal. EL mito y la realided se entremezclan cuando los héroes
de las pelfculas sufren procesos anémicos. Los medies de Comunicacidn Social
realizan en ciertos casos una interesante mezcolanzs de grados de realidad
an las imdgenes de estos tipos al relatar, en forma narrativa, la vida bri-

llante, pero compensatoriamente abocada a la tragedia, de estas Identidades
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que tienen siempre un aspecto enigmitico (nadie sabe realmente cémo son, o
cémo eran, estas figuras de las que se poseen mil referencias contradicto-
rias), El culto a una Identidad de Referencia desdibuja en realidad los as-
pectos positivos o negativos de tal figura:

" Gilberr fue sin'duda alguna su peor enemigo. Se sabe que be-
bfa demasiada, no es ningin secreto, Bl se refugié virtualmente en la be-
bida hasta que murid en su maravillosa mansién de Beverly Hills, acompaiia-
do de las mds atractivas mujeres y un montén de botellas vacfas. Tenfa
36 afios, Fue un enigma. Un enigma que me hubiera gustado resolver"

"No se puede encasillar a Greta Garbo, Era fascinante. Extremada-
mente egoista. Bellfsima, Extrafia".

"8in duda fue una gran estrella,..pero algo no andaba bien dentro
de ella misma, En realidad, Clara Bow no existia,No existfa. 56lo existfa
en las peliculas"

"...que si empez§ a tomar droges y a inyectarse y a beber fue por-
que no tenia ningin papel que interpretar.El ~John Gilbert- se emborrachaba
continuamente y lo decia blen alto: éste es el doble funeral de los muertos
vivientes". (32},

En estos ejemplos, extraides de un programa telavisivo en el que se re-
cuerda la carrera de estrellas de cine, apreciamos eémo la Anomia o su sos-
pecha mantiene el interés piblico hacia estas Identidades Referenciales, Lo
negativo sirve para hacer més reales estas figuras, sometidas a un especial
proceso de jdealizacidn ficticia al que forzosamente taleg pearsonas reac-
clonan. Lo interesante, también, es que, para acompaiiar a estas declaracio-
nes mis o menos objetivas, las imfgenes de la ficeidn cinematogrdfica sirven
de fondo documental al respecto de los procesos anSmicos que vivieron. El

medio, asf, mezcla marcos de sentide cominicative muy diverso para perfilar
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la imagen de la Identidad de Referencia. La Anomia, para estes Identidades
idealizadas en un marco de ficcién, pasa s ser la verdadera trama para el
desarrollo de su carrers, pasa a dramatizar y dar vida o coheremcia a una
Identidad que depende en gran parta de su ficcién profesionsl., Ademds, la
Ancmia eg up instrumento de atraccién representativa. Para el piblice, com-
probar que los {dolos creados por €1 mismo son en realidad seres vulnerables
¢ incluse deleznables supone una dindmica que cuestiona su propio papel en
los procesos de construccidn de las Ydentidades de Referencia, que final-
mente refuerza el valor de no ser una Identidad de Referencia frente a estas
figuras que suben como la espuma y caen estrepitosamente, La cara oscura,
al lado negativo, de una Identidad de Referencia creada por los medios de
Corunicacién es el contrapeso esencial en busca de una coherencia més o me-
nos técita, de la regla esencial por la cual las figuras de éxito y del
triunfo deben expresar del modo que sea su Final y destruccidn consecuen-
tes. Ademds, loa aspectos negativos haced mds carnales a estas figuras, que
entran a formar parte del juego de proximidad del medio cemunicative con

1o humano. Al mostrarnos la verdadera naturaleza de esas construcciones de
Identidad, el medio reclama para si la funecién de definicién de las situa-
ciones, su valor como ente capaz de discriminar lo irreal y lo verfdico, y
de refundir de nueve estos niveles para producir nuevos efectos de sentido.
Finalmente también, el medio enfoca a una figura humana, en la que los va-
lores del éxito y del fracaso, del encumbramiento y autedestruccifn cohe-
rente se convierten en espectdculo o en pardbola simbdlica. La Identidad
de Referencia sigue agui siendo un intérprete, un instrumento en manos de
la Comunicacién Social, que probablemente evidencia absolutamente tal natu-
raleza cuando finalmente, como en cualquier trama narrativa, sucumbe al

poder de quien lo domina, Estos y otros sentidos pueden leerse bajo lo duese
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presenta en un programa televisive de este cariz.

En general, podemos decir que la imagen de la Identidad Andmica sirve
para establecer comparaciones implicitas, para valorar en contraste la si-
tuacidn del receptor de tal mensaje comunicativo y para delimitar y agluti-
nat el fendmeno de la Desviacidn en un ejemplo concreto, frente al resto
social, La Anomia es pues un aglutinante de la integracidn social. El espag~
tador o el lector es un individuo que presencia, y por tanto, se desvincula
personalmente,de tensiones de integracidn.. social. La representacién de
lo marginal crea la normalidad en el resto social, como afirma Yves Barel
(33).

De ese modo, aunque el individuo privado sienta su presencia en el mundo
social come una presencia problemitica, sunque conserve un importante grado
de frustracién persenal, y aungue &1 mismo, en su vida diaria, cuestione
continuamente las reglas del sentide social, ante una figura Anémica este
individue vuelve a entrar en la categorfia de la integracién y lo normal, Es-
ta estrategia permite que los fenfmenos anfmicos que tedo individuo integra-
do ha sentido o presentido para s mismo catalicen en un ejemplo ajeno, en
una figura representada por los medios, que se convierta incluso en una ma-
nicbra de evasidén, en un espectéculo que ayuda a los integrados a liberar
sus propias tensiones, y que los individuos integrados que alguna vez han
soportado algin tipo de problema se identifiquen, si no moralmente, sf
amoralmente, con el orden social capaz de someter al individuo a través de

la representacién,

32.-Extracto de las declaraciones de actores y directores sobre algunas es-
trellas del cine norteamericanc perten " "

emitido por TVE 2 el dia 3 de junio de 1991,

33,- Barel, Yves, La marginalité aocials, Paris, P.U.F., 1982, pAg. B9
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Como veremos al estudiar en profundidad la presentacién del Desviado en
el medio audiovisual, los mensajes y grades de comunicacién subliminales en
este tipo de representaciones pueden cristalizar en formas de Comunicacidn
negativa, por ejemplo, en la expresién del castige social sobre la figura
desviada, en el uso de la mentira social encubridora de ese mecanismo, eta.
Este tipo de fendmenos comunicatives en los medios de Comunicacién Social
no s8lc no se repudian, sino que convierten tales espactos destructives de
la representacién en los medios en un lenguaje social compartide, an un pro-
ceso por el cual les individuos pueden expresar sus propias circunstancias
negativas a travds de lenguajes destructives, y que esto constituya una
forma de evasidn, de exorcismo de los problemas sociales.

Reconocer, y extraflar a una imagen de Identidad anémica supone también
depositar en el medio de Comunicacién la representatividad capaz de refle-
Jar con realismo los aspectos m4s inaccesibles de la personalidad humama. E1
medio tiene una capacidsd, en parte sustrafda al propio mundo de la vida
del receptor, y en parte concedida desde su actitud de espectador mds o me-
nos pasivo, sin tensiones, para reflejar las formas de una Identidad muy
inaccesible en el rundo social. La atribucidén de la etiqueta de Desviade
supone también una forma de Comunicacién por la cual el medic pusde encasi-
1lar los modos de Identidad de Referencia, Comunicacién que refuerza ese
poder del medio frente a la indefinicién de 1a Identidad no mediada. Los
medios, asf, pueden clasificar, definir y jugar con la definicién de las
Identidades de Referencia, y tal estrategia es de un grén interés para la
Identidad individual que presencia esa operacitn, desde la creencia en la
objetividad del medio y desde la relativizacién de sus propias actitudes co-
municatives que esa creencia produce.

Por Gltimo, recogemos la idea de George Herbert Mead, en su Paychalogy
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of Punitive Justice, segin la cual "la actitud de hostilidad hacia el in-

fractor de una ley tieme la dnica ventaja de unir a tedos los individuos de
la comunidad en la solidaridad emocional de la agresién, Aunque los esfuer=-
zos humanitarios mis admirables van seguramente contra los intereses indi-
viduales de muchos individuqs de la comunidad, o no despiertan el interds
ni la imaginacién de la multitud y dejan a la comunidad dividida e indife-
rente, el grito de ladrén ¢ asesino armoniza con complejos profundes, si-
tuados por debajo de la superficie de los esfuerzos de los individuos com-
petidores, y los ciudadanos que estuvieron separados por intereses divergen-
tes se unen contra el enemigo comin" (34). Hay pues una funcién importante
de la representacién de lo andmico en unos medios de Comunicacifn que pre-
tenden establecer un contacto masivo en las socledades y que se arrogan la
funcidn comunicativa bdsica de tales aglomeraciones humanas.

Desde los persopajes de las aventuras a leos tipos cémicos, desde las
Identidades relevantes en las diversas Areas de sentido social a las meras
construceiones de Identidad en los propios medios, la anomia da profundidad
y colorea la imagen de la Identidad, y se erige en la figura que seflala la
existencia del grupo restante, de las normas sociales: desde el borrache de
barrio al payaso de la clasa, el gordo fraternal, el bufén de corte o el
idiota ruso, el leco en las tribus sioux, que "da suerte", todas estas Iden-
tidades de referencia dan cardcter a la representacién social. La Anomia,
en la construccién comunicativa de la Identidad, da realismo a tal construe-
cién, enlaza con esa esencial forma de expresin a través de la negatividad

del yo comunicativo. La estructura de la carrera moral desviada se invierte

34,-Mead, G.H., Psychology of Punitive Justice, en American Journal of So-

ciology, 1918, 23, cit. en Merton, Robert K., op. cif., pég. 137
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en la construccidn de las Idencidades de referencia positiva, que son siem~
pre triunfadores sabre una Crisis o sobre la inmanencia de lo negativo.
Culturalmente, como hemos visto en la Segunda Parte de este estudlo, las
Desviaciones creativas y las anomias innovadoras también se confinden en su
resultado y sus causas, pero siempre estén prasentes en los valores detenta-
dos por el mundo social, Vamos a aproximarnos, fuera ya de la construecién
de sentidos no objetivos de sentido soclal, a la figura de la Desviacién en
la escena piblica para acceder luego a la representacidén de la Desviacisn

8 través de la Comunicacidn Social.
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El Desviado en pGblico: de la omisién f{sica al valor simbflico

Al estudiar algunos aspectos bAsicos de la estructura social, en rela~
¢idén con la actividad representativa, observAbamos ¢émo la conducta social
normal es en realidad la reunidn de una serie de actitudes comunicativas
de muy diverso cariz. De la omisién a lo pdiblico y noterio, la cohesién y
la coherencia de los mundos socviales es resultado de la aplicacidén de aeti-
vidades comunicativas, como la omisi6n reprasentativa, la presuposicidén o
tipificacifin ¥ las semiosis que permiten elevar a la categoria de signos
elementos en principie no representativos,

La Desviacién Sccial es un fendmeno que se presta, comunicativamente ha-
blando, a grandes varlaciones en su consideracién y aceptacidn segin el
mundo de sentido social, el drea de visibilidad social en el que se sitie,
el grado de proximidad que comporte o el realismo que exprese,

Asi observames que la Desviacién, en el mundo interpersonal familisx o
en la escena piblica urbana representa en muchos casos un ataque repudiable
al orden social representativo, ¥ por tanto también, un ataque al indivi-
duo integrado e identificado con tal orden, mientras gque en un marco pibli-
co y mediado, en el escenario creado por un medio de Comunicacién, la Des-
viacién representa una defensa sublimada del orden social comunicativo, es
una figura que reclama un enorme interés, que se presta a ser simbolo del
ser humano y a ofrecer valeres de gran interés social: el "loco sabio™, fi-
gura tradicional de la sociedad suropea, pervive, como veremos, en la pre—
sentacién del Desviado en la Comunicacidn Social,

Podemos decir, de un modo general, que la Desviacién Social es un fendme-

no que se hace reconocible porque pone de relisve la existencia de normas
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sociales de todo tipo que anteriormente pasaban desapercibidas. Lo andmico
tiene un especial valor precisamente porque genera nuevos sentidos gociales
al hacer explfcita la existencia de tales sentidos. Decfamos que la Desvia~
¢idn Social genera naturalmente imigenes y metdforas socialmente prohibidas,
Este proceso es tanto consciente como inconsciente paxa la figura desviada.
Todo fenfmeno de desconexién o desarraigo de los mundos sociales de sentido
afsla y descubre esos sentidos scclales, as{ como zonas ildgicas en la
propia “estructura de sentido social. Concretamente, la Anomia se caracte-
riza y se reconoce por establecer, por ejemplo, conexiones entre objetas

¥ elementos socialmente inconexes, por la irrupcién de 1o omitido o repro-
bable expresivamente entre elementos sociales. Asf ocurre con fenbmenos
como el mundo del consumo y la drogadiceidn, entre el uso de la ropa y la
mendicidad, entre las actividades competitivas sociales y la ludopatia,
ete,

El reconocimiento del desorden suele ser posible porque tiene la forma
de una ostentacién absoluta, y reducida al absurdo, del orden social da
cualquier tipo, ante la cual se desmorona o relativiza la delicada articula-
cién de los érdenes individual, interpersonal, grupal, semipiblico y publi-
co. La mendiciddd; por ejemplo, es una forma de snomia que TOmpe con su
presencia los escenarios del sentido social, caracterizados por la imper~-
sonalidad y 1a omisién. Al hacer explicitas, por contraposicidn, las dife-
rentes reglas que rigen las esferas pdblicas frente a las privadas, el Des-
viado se presenta, ¥y es reconocible como tal. Los cédigos del vestido son
cédigos sociales aceptados y a la vez omitidos en la conciencia social nor-
mal: existe la idea de que hay una total libertad al respecto de la apa-
riencia piblica incluse. Las normas minimas que ordenan la forma de vestir-

se se hallan omitidas tras de la aplicacién de los principios de la l6gica
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y la racionalidad en la aplicacién de tales normas. El mendigo, al igual que
la minorfa étnica, y que otras formas de Anomia, supone un revulsive al res-
pecto de esas normas presupusstas del vestido, Llevar toda la ropa que se
posee encima, calzar zapatos no acordes con la temporada, vincular piezas de
ropa que no casan bien, supone en realidad nuevas formas de vestirse, o as-
pectes desconocidos para esas mismas piezas. Cuando el mendige retne objetos
diversos, los convierte en signoa de lo ilégico, de lo extrafio, al hacer
patente que la normalidad social depende de algo tan arbitrario como la co-
rreceidn indumentaria. No es la franca oposicidén a las normas, més o menocs
expresivas del sentido social lo gque constituye la caracterfstica de la Des-
viseidn, sino mds bien una reduccién al absurde de dichas normas, al efecto
de una aplicacifén excesiva, a menudo, de las mismas, lo que constituye lo
anormal. También es ése el caso de muchas psicopatologfas, en las que "la
rutinizacién deficiente, o ain la destruccién de las cadenas rutinizadas en
la continvacién de la experiencia y sus interrupciones, puede comducir a fe-
némenos psicopatolégicos. Estos pueden manifestarse como una "incapacidad”
para interrumpir una actividad, sean cuales fueren las exigencias de una si-
tuacién, como secuencias forzadas de accién e Imaginacién, ante cuya inte-
rrupcién se reacciona con una conmocidn" (35),

Muchas marcas de la Desviacién estdn constitufdas por una exhibicibn ex-
cesiva de normas de conducta social representativa, Un ejemplo mds lo cons-
tituye la apariencia peculiar de michos alcohdlices, con su excesive cuida-
do de sus movimientos y gestos, que los convierte en une extrafia y lenta co~
reograffa, cuando el intento de control de su apariencia y actividad norma-

les, por su excesivo peso expresivo, indican algin factor anormal en la con~

35,~Schutz y_Luckmann,las estructuras del mundo de la vida, pdg. 140
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clencia individual,

La anomia, en muchos de sus aspectos, se caracteriza precisamente por
gsa contestacién, a través de la ostentacién hasta el absurde, de las re-
glas de expresién, de las conductas representativas que instruyen el sentide
del mundo social. La relevancia, 1la llamada de atencién que esponténeamente
estos fendmenos crean sobre los aspectos mds normales, mds presupuestamente
16gicos y mds oscuros del sentido de la vida social es lo que nos permite
reconocerlos como formas anémicas, En realided, como vamos a ir explicando,
la figura anémica viene a ser la catalizacién concreta, la crisis controla-
da, de ciertas formas ilégicas de comportamiento en un munde soclal que se
reputa como légice y natural. Las Anomias tienen una estrecha relacidn con
las bases de la conducta social normal humana, y la anomia conserva, en las
sociedades modernas, un poder de expresidn soclal importante, que en otras
culturas llegd a ser sagrade, por su capacidad de expresidén de valores ab-
solutos,

Esta funcién de la anomia como expresidn de valor social no tiene, sin
embargo, en nuestra sociedad, tal reconocimiento, Asf, en la sociedzd moder-
na, centrada sobre el individualismo absoluto, el culto a los factores ra-
cionales del comportamiento humane y el poder ilimitado que se le supone a
la voluntad humana racionalmente estructurada, la forma anémica preponderan-
te, la Drogadiccidn, es decir, la dependencia irracional manifiesta en las
adicciones y la ostentacién de los fendmenos autodestructivos en el indivi-
duo, expresa e indica el fracaso del dominio racional scbre las tendencias
autodestructivas individualea no racicnales. Esta forma de Anomia es un sim-
bolo ¥ un sintoma que acompafia a la sociedad moderna y que continuahente es-
t4 "hablando" de la necesidad de buscar el desarrollo humano méds alld de

los principios de la bisqueda del bien propio, del culto a la persona y a la
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naturaleza supuestamente racional de su comportamiento. La marginalidad con-
centra asi estos factores que tienen un deficiente desarrollo social, como
si compensara el excesivo peso que unos principios adquiridos tienen en el
desarrollo del munde de sentido social,

Como hemos dicho, las Anomias se caracterizan por romper la vertebra-
cién de los dSrdenes socialesl que son Srdenes semidticos, como venimes in-
sistiendo. Bisicamente, la Anomia crea imagen cuando irrumpe, por ejemplo,
en una escena piblica, mostrande actitudes propilas, y muy diversas por tan-
Lo, de otras esferas soclales, como son el mundo de la vida, el grupo fami-
liar, y los entornos de relaciones primarias. Por poner ejemplo, si obser-
vamos el fendmeno de la mendicidad infantil, lo que se produce en ese caso
es la irrupcidn de un tipo de figuras normalmente protegidas y refugiadas en
los mundos familiares privados en el escenario piblico urbano, escenario
que se caracteriza por la omisidén y la impersonalidad, pues es una juntura
invizible de la articulacidn de otras esferas de la vida social. La mendici-
dad infantil supone un choque icénico para los transevintes ciudadanos, cho-
que que pone en cuestifn no solamente la coherencia de las propias actitu-
des humanas, sino la coherencia del sentido del mundo social, tan flexible
en algunos campos ¥ tan rigurosamente opaco en otros, La imagen de la madre
con el nifio, 2l que en el mundo familiar, e incluso en la escena mediada
de la Comunicacién social, se venera, aperece bruscamenta en cvalguier rin-
cén del munde secundario de la escena urbana. Lo que en el mundo privade
y familiar serfa normal (la peticién, la exteriorizacién de la necesidad, la
ostentacién de la desprovisién, como formas primarias de Comunicacidn) en
el mundo de la calle es algo violento, eludible. Entre otras razones, por-—
que rompe el sentide del mundo urbano, porgue contamina el sentido de tal

mundo, indicando o exigiendo coherencia en el comportamiento de los indiéi—
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duos que se hallan ante el fenémeno de la pobreza. Se reprueba al mendige por
ensuciar la limpieza y asepsia comunicativa del medio urbano con rasgos dal
munde personal, por no respetar la opacidad del sentido social de la calle,

y aun mds alld, se explica su actitud como si fuera maliclosamente preparada,
como si tal presencia contundente fuera en realidad un ardid de quien desea
conmover a }os demis sin necesidad alguna, Este fendmeno corresponde a lo

que Michel Foucsult, en su des-

cribe como la unificacién de las formas voluntarias e involuntarias de la
Anomia bajo el comin orfgen del Mel:" Locura real y demencia imitada se yux-
teponen, como si las mentiras interesadas vinieran a completar las quimeras
de la sinrazén.../...porque quizd tienen oscuramente un mismo origen: el
Mal, o al menos, unaz voluntad perversa" (36).

La desviacién desencadena la expresién espontdénea, supone Comunicacidén y
expresidn desde el punto de vista de quien presencia y ye tal fendmeno, no
desde el punto de vista de quien lo experimenta. En realidad ese interds,
que puede identificarse con la maldad, que tiene la Anomia en el mundo so~
cial es un interés para la Sociedad, que presencia y contliene las Anomias, y
precisamente definir y delimitar lo que es andmice ¢ no lo es una estrategia
de control y manejo del fenémeno. Pero fundamentalmente, el valor y el co-
nocimiento del valor de la anomia se realiza desde la perspectiva de quienes
no experimentan el proceso de la Desviacidn, que reaccionan ante la misma
de una u otra manera, para que la Anomis no destruya las bases del sentido
normal del munde soeial.

Le defensa del orden representativo en el mundo urbano, en la escena pi-
blica no mediada, es, como vamos diciendo, menos flexible que la del mundo
personal, interpersonal o familiar. El extremo opuesto, el mundo piblico me-

diado por la Comunicacidn Sccial, presenta paradéjicamente una permisividad,
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una aceptacidén de las marcas de Desviacién absoluta cuandg el fenSmeno eﬁtra
en el medio de Comunicacién objetivo, Por contra, el contacto directo, de ti~
po fisico, con la Anomia,es evitable en los entornos privados y miblicos ur-
banos. El contacto con lo negativo contamina, en el sentido, pensamos noso=-
tros, de reducir la coherencia de los mundos cerrados de sentido social.
En general, como explica Goffman, los estigmas, es decir{ lox fenbmenos and-
mices, al ser de naturaleza expresiva, extienden su sentido & todas lag dreas
de actividad de una Identidad personal, y también, de unas Ydentidades a o-
tras: "la tendencia del estigma a difundirse desde el individuo estigmatiza-
do hacia sus relaciones mis cercanas explica por qué dichas relaciones tien-
den & evitarse" (37),81 la construccién de la Identidad personal es en rea-
lidad una construccién signica, al igual que la construccién del sentido so-
cial, las realidades individusles ¢ colectivas que ataguen, porque no se
adapten, a esa construccidn de sentide, han de evitarse. Esto explica fend-
menos como la omisiSn f{asica de las anomias cuando éstas se presentan en en-
tornos sociales determinados. El medio de Comunicacidn Social, en cambie,

es un medio préximo pero a la vez distante del individuo, y es en &1 donde
la Anomia puede ser tratada y aceptada, puede ser observada y analiz.ada, con
total apertura al fendmeno, porque tal fendmeno es objetivado y enmarcado
dentro de unos muy precisos limites comunicativos,

Ante los fenémenos desviados, la omisién o el abierto rechazo de los in-
dividuos integrados estd4 relacionado con esa intrincacién de seguridades y
de coherencia que existe entre el orden social del tipo que sea y la Identi-
dad personal. Esa identificacién entre persona y papel social, la institu~

cionalizacidén de la Identidad, hace que cuslquier ataque al mundo del senti-

36,~Foucault, Michel, Historia de la Locura em la égoca cldsica, 1% ed 1964,
México, Fondo de Cultura Econémica, 1985, vol I, pdg. 217
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do social de que se trate pueda significar um ataque directo a la persona
que se apoya en él. Por ello, cualquier vulneracidén del sistema represen-
tativo social, de sus espacios opacos, de sus rutinas, puede ser respondida
con un reforzamiento de las sctitudes de rechazo por omisién de tal fend-
meno.

La Desviacién es a menudo, como hemos dicho, una mimesis de alguna con-
ducta social normal que se realiza con excesiva ralevancia, fusra de su con-
texto, La automatizacién de las acciones de un psicépata, por ejemplo, su
normalidad excesiva, es lo que pone de relieve lo no atenido a las reglas,
lo anfmale. En la conducta social integrada, todes los individuos realizan
una serie de rutinas con un grado importante de automatismo o megquinalidad,
Precisamente, la omisién del sentido de muestros comportamientos nos per-
mite conservar el sentido representativoe de los mismos, Incluse, para in—
terpretar correctamente las normas soclalea, es precisc saber romperlas en
un determinado momente, cuando si se siguleran a la letra perderfan su sen-
tido, aunque conservaran su lSgica. Cuando tal omisidn del sentido de las
acciones no se produce, cuando la expresidn estd sujeta a su propla regla,
s8in posibilidad de romperla,se detecta la existencia de lo no normal. Esta
paradoja podemos ejemplificarla en dos casos concretos: el caminar de un
ciego es una de las imégenes habituales del entormo piblico urbano, Todos
estamog acostumbrades a ver y no ver, a omitir, en la naturalidad, el extra-
fio movimiento individual de esta figura. En cambio, un caos circulatorio en
esta escena puede ser causade por un individuo autista que porque interpre-
taba literalmente las érdenes de un seméforo, y no era capsz de romper, para
interpretar correctamente, la alternante secuencia de las 6rdenes de pase,

demostraba su incapacidad para continuar con normalidad su camino.

37.- Goffman, E., Estigma, pdg, 44
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En piblico, la Anomia tiene un valor expresivo. Suele ser una sSQTpresa
no por la violacidn de las normas, sino por su caracterfstica de poner de ma-
nifiesto la existencia de dichas normas, para sefialar a quienes por demasia-
do identificados o préximos a los esguemas de comportamiente normal ne pue=-
den verlos, la existencla de tales esquemas, la naruraleza al vacfo de lo
que constituye la normalidad.aocial. Muchas normes de sentido social exis-
ten para ser rotas en determinado momenton, Quien se atiene excesivamente a
las mismas, quien es incapaz de romper las reglas de un auténtico juego,
es decir, quien no es capaz de interactuar con la discontinuidad y negativi-
dad coherentes, es alguien que carece de algdn tipo de control bisico de
su propio yo.

En este sentido, la Desviacién es una imagen para los individuos norma-
les, es un fendmeno que afecta a los individuos integrados pues son ellos
los que perciben la suatancial diferencia entre lo némico y lo andmico. Ea

también una imagen de la relatividad del sentido del comportamientc normal
sacizal, una imagen contrahecha de esa representacién social, que los integra~
dos pueden repudiar con horror , con un horror hacia el vacfo de ase mismo
sentido social mds que hacla la ruptura del misme, Y es finalmente, también
una imagen per la que los individuos integrados pueden reforiar, en una
reacceidn natural, su defensa del sentido social frente a su relativizacidn,
frente a su incoherencia, a manos de la figura desviada.

El Desviado es una figura dialogante, en cierto sentido, con el resto
sacial integrado, Es un elemento que ofrece a la scciedad su propia imagen
desde un punto de vista externo a la misma: de shf su valor em la cultura,
en los mensajes sociales, v en los medios de Comunicacién masiva.ELl Desvia-
do deja ver la sutil diferencia entre el sentido y e) sinsentido, y la cara

oscura de los rituales, reglas de conducta social, signos sociales, Si un
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individuo aguejade de alguna psicopatologfa se pone una camisa del revés,
abrochada a la espalda, y camina por su casa como si tal cosa, estd evi-
dentemente manifestando algin tipo de deficiencia cerebral, pero para el
resto de los individuos que presencian tal fendmeno, y que no sufren esa
falla mental, el psicdpata estd sefialando una posibilidad desconocida da
comportamiento humano, el poco valor que solemes conceder a la interpreta-
cidn correcta de una regla de coherencia tan minima, est4 también sugirien-
do, a la mente normal, la vulnerabilidad de la Identidad, que no es més,
al decir de Rom Harré, que "un conjunto de teorfas, creencias y expectati-
vas que mantienen sobre ésta aquellos con los que se tiene un contacto di-
recto o indirecto” (38), y mostrando hasta qué punto es endeble, y es ar-
bitraria, tal construccién intersubjetiva, Las perturbaciones creadas por
las anomias contamipan el sentido del mundo de la vida, de los universos
de sentido socisl, porque vacian de sentido y mueatran.el vacio que crea
el sentido de los actos humanes, obligédndonos a.fijarnos en esos elementos
minimog de correccidn instituidos y omitides comunicativamente que son

la base de la coherencia personal y social,

Los Desviados suelen descubrir la precariedad y 1a relatividad de las
reglas del comportamiente, y ostentan ademfs la naturaleza normalmente
omitida de esas reglas. Esto supone, para quien presencia tal fenémeno, la
creacidn y descubrimiento de aspectos ocultos dentro del entramado soeial
en cualquier dimensifn. La Desviacién psicopatolégica, por ejemplo, se
puede presentar como ¢l sometimiento, bajo ciertas condicicnes defectug-
sas, a drdenes comportamentales o sociales, que resultan asf puestos de
manifiesto. Y esto es lo que cominments desvela la existencia de esa Ano-
mia, Gabriel Tarde afirmaba que la anomia criminal es "una especle relati-

vamente fdcil de invencién: es una obra légica a primera vista® {39), Ei
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crimen, segin este autor, es "una deduccién atrevida...como una excrecencia
ldgica,..y no solamente paicoldgica"(40), As{, para Tarde "los hombres de
genio de una sociedad le pertenecen, pero también le pertenecen sua crimi-
nales” (41). El desviado y el criminal han sido, en el campo cultural, re-
tratados como hipermoralistas, y casi todas las creaciones literarias de

la época moderna estén impreénadas de ese valor hipermoral, sublimado, que
la Dasviacidén puede expresar a través del crimen, o la locura, tal como es-
tudié Georges Bataille (42).

En el mundo interperscnal y en el mundo piblico urbano, la caracteristi-
ca naturaleza de la Anomia puede ser interpretads bajo la especie de lo
agresivo, como un ataque, deciamos, a la coherencia de esos entornos socla-
les, Hemos repetido que entre les individuos y la representacién social da
las situaciones, coyunturas, elementos y normas sociales existe una identi-
ficacién que refuerza ambos polos. En realidad las conductas comunicativas
reputadas como coherentes y las econvenciones del sentido social tienen un
papel, mds o menos tdcito, de amparo y proteccién del individwo, Desarrollar
correctamente una conducta social sirve también para asegurar a la parsona
en su Identidad personal, y puede suplir otro tipo de seguridades mds sub-
jetivas. Sin embargo, en el mundo social los individuos creen en su autono-
mia frente a las representaciones sociales, en su independencia frente a
las mismas. La Anomia viene también a sefialar que esto no es asf{,a mostrar
hasta qué punto gon los individuos dependientes del delicado desarrollo de

la coherencia en los mundos soclales,

38, -~Harré, Rom, op. cit,, pég. 50

39.-Tarde, Gabriel, op. cit,, pdg, 170

40.-Tarde, G,, ibidem, pdg. 169

41,~Tarde, G., ibfd. pég. 170

42.-Bataille, Georges, La Littérature at le mal, Paris, Gallimard, 1957.
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Uno de los modos de reaccionar frente a las anomias es precisamente la
objetivacibn, y consecuente distanciamiento, frente a tal fendmeno. Recono-
cer y definir el fenfmeno como Desviacidén permite englobar estas figuras
bajo una categorfa aislada y bien delimitada de conductas humanas, y preeci-
samente definir tales situsciones es upa manera comunicativa de afrontarlas.
Asi se desvinculan de lo normal y natural, aunque en realidad parezca que
con su aceptacién objetiva los individuos integrados se aproximan a la mis-
ma, Veamos, a guisa de ejemplo, la objetivacién de su propia conducta que
el padre de un toxicémano realiza para explicar su sitvacidn familiar a un
medio de Comunicacién, ¥y cdmo esta persona resalta el hacho de gque su pro-
pio hijo "le dé ldstima", come si tal conducta no fuera coherente en un en-
torno familiar. La objetivacién de la conducta es, para esta persona, ya
la base de su relacidn cen el andémico;

“Al fin y al cabo son desgraciados.Son desgraciados.A mi me da léds-~
tima. Yo lo veo en mi casa, todo nervioso perdido, dande paseos, pasille
a la terraza...Un vaso de lecha, le hecha Cola~Cap, venga azlcar, ¥y no sabe
ni lo que bebe, ni lo que come, ni nada...¥ a mi mismo me da ldstima. A md
me da l&stima de verlo. Ya ve, yo no le niego el tabaco, allf lo tiene, si
1a madre le puede dar cuarenta duros se los da, y hasta ahi...pero es que
1lega un momento en que ya no puedes mds" (43)

Este tipo de distanciamiento en el mundo familiar, propiciade por la
anomia, resulta, como veremos, de un enorme interés para los medios de Co-
municacisn, que ofrecen, en contraste, un retrato de la organizacidén de los
papeles en el mundo de la vida familiar y convierten a ese nicleo en el

centro del interés objetivante de su propia mediacidn.,

43.-Fragmento perteneciente al programa Crénica en negro, emitido por Ante-
ne 3 TY el § de abril de 1991, titulado "Enganchados a la policfa".
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La objetivacién, y por tante el vaciade de sentido de la conducta fren~
te a un Pesviado es un modo de proteccidn que los individuos integrados
utilizan frente a tal fenéméno capaz de romper la estructura del sentido
social. Michel Foucault, en su espléndido estudio sobre las formas de la
adaptacidn social a la lorura em las diferentes etapas de la formacién de
las sociedades europeas menciona éata y otras estrategias de conducta ante
este tipo de anomia, explicando asi la relacidn, como hemos dicho, muy es-
trecha, ¢asi dialogante, entre la Anomia y la Sociedad en que aparece, y
las diversas reacclones que ante el fendmeno revulsivo de la Desviacién han
caracterizado a la eivilizacién europea.

Desde los inicios de la Modernidad, desde la base de la estructura so-
cial medieval, las formas de la Anomia son objeto de un proceso gemeral, que
Michel Foucault denomina la exclusién come forma de comwndén (44). Espacial-
mentg, esto quiere decir que las formas de la Locura y otrss Anomias son si-
tuadas, en las sociedades de transicidn de la Edad Media, en la periferia
de las ciudades, perc aun en sus limites. Las anti-comunidades, situadas
contigliamente a la comunidad social, donde se redne a las personas aqueja-
das de estos desdrdenes, evolucionan después en la forma de leprosarios,
de hospitales sin funciones médicas, de asilos o de residencias en esos mis-
mog espacios de la representacién social (45), Ese lugar excéntrico y a la
vez interior se conserv4 en la representaciSn social actual, y en los medios
de Comunicacidn sipue existiende, siquiera simb§licamente, la “Torre de los
Locos", el lugar fronterizo de la estructura social, del &mbito de informa-
ci6n de un medio de Comunicacién, desde el que se divisa la figura de la

Anomia, figura aun necesaria en la descripeién del mundo social,

44,-Foucault, Michel, op. cit., vol, 1, pég. 18
45,-Foucault, M., ibidem, pdg., 86
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La anomia psicopatolégica, al mismo tiempo, comienza a asumir un papel
esencial no s6lo en las formas culturales de cada momento social, sino en
concreto en el fendmeno de ls progresiva racicnalizacién del sentido social
que marca los dltimos siglos de la historia, Desda el XIV un curioso despla-
zamiento tiene luger, en los mensajes comunicativos, de la ubicacién de la
figura anémica, en las comedias y las farses, en los cuentos e historisa:
“El personaje del Loco, del Necio, del Bobo, adquiere gran importancia: no
estd ya simplemente al margen, silueta ridfculs y familiar: ocupa el centro
del teatro, como poseedor de la verdad.,.El loco representa la comedia de
segundo grado, el engafio del engafio; dice, con su lengusje de necia, sin
aire de razén, las palabras razonables..." (46).

Se trata de una inversién de sentido propia del desarrollo de la accién
comunicativa racionalmente objetivada. Es decir, la =nomia comienza a ser
simbolo y pardbola de la razén humana, por virtud del propio proceso de la
coherencia comunicativa, se convierte en el centro del universo, centro gque
es a la vez periférica a la sociedad y que convierte a la figura andmica,
con sus rasgos irracionales, en un instrumento de la razén., La locura co-
mienza a ser una critica a la sociedad, a expresar una moral, una filosoffa,
en boca de quien estd exclufde de su dominio. A través de la locura, la
razén se manifiesta, y triunfa {47). La Anomia comienza a ser una figura
del cuito a la razén (48). Tal figura, podemos decir, permanece, como argue-
tipo, en nuestros medios de Comunicaeién Social, como detallaremos en segui~
da.

Ese proceso de conversidn de la Anomla en simbolo de la razdn social, de
la mentalidad humana y su progreso hacia las luces, estd motivade, en reali-
dad, por una necesidad de evitar y domefiar finalmente los aspectos mAs tré-

gices, méa Inspiradores de horror ante el vacfo, de la conclencia social de



¢ada momento social humano. La tragicidad y el horror ante la Anomia, segin
Foucault, ha perseguido la imaginacién del hombre occidental (49). La socie-
ded excluye y describe lo Anémico de primeras, después comienza & omitir sus
agpectos propios, lo anormal y lo irracional, y finalmente convierte a la
figura andmica en una de lag formas mismas de la razén, que tiene un valor
¥ un sentide en el dominio de esta facultad (50), As{, "la conciencia cr{-
tica de la locura se va encontrando cada vez mis en relleve, mientras sus
figuras trigicas entran progresivamente en la sombra” (51), La Anomia tiene
un valor simbdlice, y por ese mismo valor es omitida su realidad f{sica, su
problema social., lLa Sociedad misma puede dialogar con la Locura, y vnicamen-
te en ese nivel de didlogo se aproxima a ella, mientras que en la realidad
fisica y humapa, la Anomia es objeto de una objetivacién cada vez mds exclu-
vente, de una omisidn soeial mayor. El mundo social construfdo schre las
semiosis omisivas empieza a funcionar por si solo.

Cuando la racionalizacidn del mundo social comienza a ser més incuestio-
nable que argumental, las figuras del Loco sabio, las pardbolas del santo
idiota o del Bufén astuto pierden peso en los mensajes sociales, aungue no
desaparecen definitivamente, En su lugar reaparece la figura de la Anomia
en la marginalidad que sirve de aglutinante, de demarcacién, de la normali-
dad social, La figura de la Anomia inspira de nuevo horror, Y la Desviacidn
se convierte en espectéiculo: la sociedad tiene que mostrar que puede orde-
nar lo caético, dominar lo irracional, Surgen las definiciones y explica-
clones cientificas para estos fenémenos, y a la vez, la Anomia se exhibe pid-
blicamente: " Todavia en 1813...el hospital de Bethlehem mostraba a los

locos furlosos por un penny, todos los domingos...En Francia, el paseo a

46,~Foucault, M., op, cit., vel 1, pég 28
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Bic8tre y el espectdculo de los grandes insensatos fue una de las distrac-
ciones dominicales de los burgueses de la rive gauche hasta la época de la
Revolucidn™ (52).

Todas estas figuras sociales frente a la Anomis estdn hoy presentes en
el flujo de la Comunicacién Social, que ha venido, no olvidemes, a suplir
en muchos aspectos otras formas de Comunicacidn no mediada. Precisamente,
en la fluctuacidn que los medios realizan en la consideracién de las Anomias
desde un aspecto a otro de su imagen histérica reside una estrategia de los
medios masivos para mantemer el interés sobre tal fenémeno, que sigue visi-
tdndose en dfas de ocic, entre espacios de entretenimiento, a través de la
pantalla audiovisual, o de laa secciones especializadas de un perisdico.

De un modo general, la Anomia sigue siendo un fendmeno central en la
sociedad moderna, continuamente trafdo a la consideracién a través de la Co-
municacién Social., Esta contribuye a distender las actitudes violentas que
un individwo genera cuande se sitia ffsicamente anta el fendmeno, convir-
tiéndolo en una imagen social asumida, dominada y controlada., la Desviacidn
puede entenderse como un lenguaje social, dado que nos es posibla definir
¥y reconocer dicho fendmeno. E1 reconocimiento de lo andémico supone que la
socledad es capaz de entender y contemplar desde una perspectiva interna un
fenfmeno, una situacién humana, fuera de su perspectiva, Lo que en un nivel
de experiencia inspira horror o repelencia, en otro nivel es motivo de orgu-
1lo ante el mundo social capaz de enmarcar tal fenémeno, A través de la
mediacidn que distancia, la Anomia se convierte en un sfmbole social, en un

elemento que dinamiza la Comunicacién, que genera perspectivas de visién de

47,-Foucault, M., op, eit., vol, 1, pég 61
48,-Foucault M., ibidem., pdg. 62
49,.~Foucault, M., ibid,, phg. 30
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un tode secial integrado, que se comunica ¥ se unifica ante lo no comin, lo
noe integrado.

Como hemos dicho, las marcas de la Desviacién no son sino cédigos y re-
glas sociales que son exhibidas de un modo tan intenso que ponen de relievé
su importancia y su existencia como normas. Tal exhibicidn, para un indivi-
duo no anémico, echa luz sobre el comportamiento normal, més que sobre el
comportamiento alterado, La figura del estigmatizado moraelista, del anémico
filésofo, es una figura emergente de ese fendmeno social. Tal figura tiene
en realidad un enorme valor para proyectar la propia imagen del munde social,
con sus convenciones y raglas, bajo la apariencia de la presentacién de lo
que no pertenece a ese mundo, 5i los medincg de Comunicacién Social estdn
continuamente premoviende un proceso comunicativo global cuya finalidad es
dotar a la sociedad de su propia imagen, esta figura capaz de ofrecer a la
sociedad sus rasgos invertides seguiré siendo esencial en ese proceso comd-
nicativo, La Anomia habla de la sociedad en que sa produce, y ese valor,
repudiade en escenas pdblicas, es celebrade a través de la mediacién social,
o al mencs, la mediacién social se arroga el poder de permitir hablar a
la Anomia y no temerla como fendémeno sociml. En los medios de masas se brin-
da la oportunidad, la posibilidad abierta, mégica y breve, de que la figura
anfmica se sobreponga a sf misma, se convierta en una ldencidad vidente,
profétice, frente a la sociedad que le margina. Por contra, esas posibili-
dades pueden pasar enteramente desapercibidas tanto al Desviada, gque tie-

ne otros problemas, como al medio, centrade en 1la bdsqueda de resultados

50,-Foucault M., op. cit., vol, 1, pdg. 58
51.-Foucault, M., ibid. pdg. 50
32,~Foucault, M,, ib, pdg. 228
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mis llamativos. As{, y ante el fenSmeno de la Drogadiccién, raramente los
medios contribuyen a formar la imagen simbélica de tal figura, qua puede ser
una pardbola humana de cémo el consumo creciente, que genera la necesidad
creciente de un poder adquisitive, no genera riqueza sino que se autoconsu-
ma & s{ mismo. En su lugar, son los aspectos més inexplicables, y a la vez
més aterradores, los que interesan de tal figura, que suele ser sometida

a una observacién tan directa que hasta lo mds insignificante de los aspec—
tos humanos se convierte en un rasgo enigmético,

Finalmente, si contemplamos de un modo unificado la muy diversa varie-
dad de fenémencs que se definen como Anomias es por seguir la propia tenden-
cia social de los medios. De la marginalidad econfmica a la psicopatologia,
minusvalia 0 delincuencia, todas estas muy distantes manifestaciones de la
Anomia reciben un tratamiento homogéneo por parte de la Comunicacién Social,
no porque tales fendmenos sean homogéneos, pero si porque lo que se preten-
de es crear, frente a los mismos, un resto social homogéneo, No es, sin em-
bargo, novedosa tal actitud social. Ya desds antes del sigle XVIII, los
estudiosos se extrafisban e indignaban ante el hecho de que se pudiera rele-
gar entre los mismos muros a condenados de derecho comin, a muchachos j&-
venes que turbaban la tranquilidad de la familia dilapidando los bienes,

a insensatos y & vagabundos. En los registros visitados por Howard en el
XVI1I, figuran las siguientes variedades de anomia, residiendo en el mis-
mo internade: “depravado”,"imbdcil",“Prédigo”,"impedide”, "desequilibrado",
"libertino”, "Hijo ingrato","padre disipado”, "insensato”,“prostituta™ (53),
Esta amalgama de estigmas tan heterdgéneus plerde consistencia con el pa-

80 del tiempo, pero conserva un cierto sentido en nuestra Comunicacidn So-

$3,-Foucault, M., op, eit., pig., 131
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cial, Asf, por ejemplo, el diario EL PAS situé, bajo el nombre genérico de
"Ovejas Negras", una gerie de reportajes dedicedos a un insuficiente mental,
a una drogadicta adolescente, a un vagabundo y a dos rockeros de un barrio
de Medrid (54), Estas diversas formas, si lo son, de Anomia, tienen, unifi-
cadas en la concepeién del medio de masas, la virtud de cohesionar, por
opogicidn, una dnica normaliéad social, Esta es también una estrategla sd-
cial, La definicién, el etiquetado general de lo Andmico o Desviado, mds
que a la posible naturaleza comin de tales variedades, hace referencia a un
mismo modo de conocimiento, de manejo y de tratamiento de estas figuras en
el mundo social, Es la presuncidén de una naturaleza genersl humana unifor-
me y centrada en las leyes dnicas de la conducta racional la que convierte
a todos estos fenémenos dispares en un sélo asunto; tode lo que 1no es ra-
cional, frente a lo que si lo es, que es todo. Incluse la enfermedad, que
como Parsons seflalaba, en un entorno social representativo es también una
conducta divergente (55). As{, sélo con relacién a la norma puede unificar-
se la Anomia como fendmeno tnico. En palabras de Robert Merton, "en el pro-
ceso de asignar una palabra...s un tipo de conducta, se produce una tenden-—
cia a atender sobre todo a las analogfss -consecuentes o no~ entre los ca-
sos de conducta comprendidos en aquella clase, Formas de conducta sociolé-
gicamente diferentes practicadas por menores, pongamos por caso, se denomi-
nan con el nombre genérico de "delincuencia juvenil", Esto conlleva fre-
cuentemente la suposicidn de que una amplia diversidad de fendmenos...son en
teorfa de la misma clase.../...tiende a 1llevar al supuesto de que una sola

teorfa explicard todo el campo de conducta colocado en esta categoria” (56).

54,-EL PAIS, serie Ovejas Negras, sdbados 27 de abril de 1991, 1 de junio
de 1991, ete. Estudiaremos ampliamente estos reportajes,

55.-Parsons, Taleott, en Merton, Robert, op. eit., pdg. 261
56,-Merton, Robert K., op., cit., pdg. 256
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Los medios de la Comunicacién de masas son hoy en dia entidades capaces de
proporcionar su propia imagen al mundo social, de establecer los criterios
y las reglas de esta representacidn, con sus definiciones de lo que es o no
real y de lo que s o no natural. La amalgama de la Desviacién de todo tipo,
gue los medios incluyen como parte del espactro social que muestran, tien-
de a crear, por oposicién, los aspectos esenciales de la normalidad, norma-
lidad que el lector busca como propiz también, frente a lo qua.es extrafio
¢ irregular. Entre el medic y el individuo existe asi una relacién de de-
marcacidén y definicidén de sus propias realidades, ayudados por las Anomias
que van reuniéndose en bloques Unicos, que derivan unas en otras, que
pueden finalmente aglutinarse bajo un sélo epfgrafe. As{ lo vamos a ver en
la presentacidén audiovisual e impresa de la Desviaeién, en las cuales
la unificscién en bloques informativos, por ejemplo, de temas relatives a
la Tercera Edad y a las minusvalfas es muy comin en el medio aﬁdiovisual.
"Se da también, como ejemplo, lo que vamos a estudiar como “el segundo peca-
do", estrategis comwnicativa por la cual el Desviado Social, convertido en
una figura familiar al medic de Comunicacién, es sometido a un andlisis en
Busca de factores extrafios de su personalidad e incluso extrinsacos a la
Anomia que padece, para unificar diversas formas de Anomia en una relacién
de implicacidén. Todes estos puntos les explicaremos en detalle en el si-
guiente capftulo de este trabajo.Nos atendremos, b&sicamente, a los méto-
dos relacionados con el andlisis de contenido (57) de mensajes comunicati-

vos.

57.-Vid. Pérez Amat, Ricardo, "indlisis de contenide”, en Diccionario de

las Ciencias v Técnicas de la Comunicacién, Madrid, Ediciones Paulinas,

1990, pp. 71-76.
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v

Degviacidn Social en el medio audiovisual: la Imagen de Verdad v la Estili-

zacién sin limites

Al desarrollar sus meditaciones sobre el concepto de autenticidad, Wal~
ter Benjamin seflalaba la parqdoja existente en las formas de mediacidn comu~
nicativa moderma, segin la cusl a mayor complejidad y espesura téenica de
la mediacién, se producifa una representacién mis natural y cercana o aparen-
temente cercana a la realidad, al punto de que en los medios de reproduccién
tecnoldgicamente mds desarrollades, su producto perdfa incluso la condicién
de resultado de un proceso de mediacién, reputdndose como realidad, como
imagen objetiva.

Los medios de la Comunicacién Secial son productores de unas valores que
superan incluso su esencia de resultades de la manipulacidn tecnolégica, y
esos valores son los de la realidad misma, de la imagen, fundamentalmente,
como simbolo del acceso a la realidad mds objetiva.

La imagen se ha convertido, por el particular proceso conceptual y psi-
colégico del desarrolle social en la sociedad moderna, en el producto culmi-
nante y en ¢l valor de cambio mds apreciado para la Comunicacién Social. En
ese proceso, que hemos determinado en torno a las grandes lineas da la pro-
gresiva racionalizacidn del sentido del mundo soecial,se da el surgimientg de
una forma de aceién comunicativa basada en la certeza objetiva ¥ no en el
crédito y confianza comunicatives, accidén comunicativa desvirtuada que se
instituye como la forma méxims de la representacién humana y que convierte
el criterio objetivo en la base organizativa de Areas muy vastas de accién
y tratamiento de la realidad. La creacién de la imagen es la forma mis ex-
trema de la capacidad humana para formar signos con significado propie, au-

ténomos, objetivos al cabo, La imagen, como signo utilizade en la mediacién
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teenoldgicamenta avanzada, que por fin consigue hacerla un valor propio, do-
ta a la Comunicacidn del valor representativo mds absoluto: decir imagen es
decir incuestionabilidad, demostrabilidad absoluta, verdad, ¥ quien puede
ofracer ura imagen tiene pleno poder en 1s accién comunicativa, porque cuen-
ta con la forme mds extrems de crédito y confianza comunicativoes, la forma
de crédito que anula la necesidad de que exista ese crédite, A partir del
valer abgoluto del aigno Imagen, la Comunicacién intersubjetiva nacesita
replantearse en sus funciones, y ahora es el juego de lo objetivo a lo ela-
borade o manipulade el que centra el interds de esa Comunicacién,

Esta és una explicacién posible para comprender cémo los medios de la
Comunicacidn Social, una vez que alcanzan el dominio de la emisién de imdge-
nes, se generalizan como lag formas de Comunicacién por antonomasia en la
sociedad moderna. La unidireccionalidad de estos medios es en realidad una
propuesta dinfdmica, pues 1la imagen es tanto una realidad auténoma como un
resultado elaborado por los mismos medios, Al jugar con los grados de rea-
lismo o de ficcidn, con la definicidn de los proplos signos que emplean, los
medios interactdan con los receptores al respecto de la concesién o no del
crédito cominicative, y es toda la accién comunicativa la que es puesta en
cuestién en la Comunicacidén Social. De ahf, su interds, su capacidad de
atraccidn, su magnetismo.

Un rasgo de este principlo es precisamente el juego con la objetividad
de 1a mediacién social. Curicsamente, cuando un medio audiovisual emite fic-
cién, no aparecen, excepto en el contenido de su mensaje, rasges que permi-
tan establecer tal naturaleza: las pelfculas, los telefilmes, imitan en sus
escenarios y en su imagen a la realidad misma. En cambio, en las emisiones
de verdad o realidad objetiva es donde los medies tienen permiso para esti-

lizar, para enfocar con mayor o menor distorsidn, para conducir los mensa-
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jes, en muchas ccasiones, hacia lo simbélico, en busca de varios intereses,
y legitimados, en asta tarea} por la objetivacién de la Comunicacidén de la
que parten. De este modo, una estrategia de los medios de Comunicacién So-
cial puede ser jugar con los proplos términos de la representacién, propo-
ner, por ejemplo, bajo el epigrafe de lo objetivo elementos ficticios, o
formas da estilizacién que evidencian la presencia del propio medioc en sus
mensajes. 51 determinadas formas de flccién juegan a ser objetivas, también
determinadas formas de objetividad buscan suplir la intersubjatividad de la
acelén comunicativa, con el diflogo de niveles, de formas de crédito sfgnice,
que consiguen imponerse incluso & la Comunicacién no mediada.

El fendmeno de la Desviacién Social en el medio audiovisual es un fend-
meno que se sirve de la imagen. La imagen es e) elemento comunicativo que
permite hacer pasar como real 1o subjetive y por objetive lo plenamente
irreal. Ante las Anomias, la imagen objetiva realiza auténticos despliegues
de las posibilidades significativag que posee, ¥ a la vez, en cuanto que
comunica la existencia real de una figura real, y en cuanto que la imagen
es el signo de lo incuestionable comunicativamente hablando, conserva un po-
der representativo ligado a la objetividad, a la verdad,

Por un lade, la Anomia, como hemos visto en el capitulo anterior, puede
suponer un reto o desaffo a la capacidad racionalizadora no sélo de 1la es-
cena fisica interhumana, sino de la Socledad en su conjunto, y por tantoe
también, de los Medios de la Comunicacién Social. Precisamente, en respuss-
ta al fenémeno de la Anomia los medios realizan una serie de tomas. de posi-
cién-. cuyo sentido dltimo es tanto ofrecer una visién objetiva del fens-
meno como plantear posibles modos de control y dominio de ese desaffo so-
cial creado por las Desviaciones, Lo que en el mundo no mediado puede cons~

titufr una amenaza social, a la que se responde con la omisién o la margina~
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cidn, en el mundo de los Medios de Comunicacién, y bajo el poder dominador
de la expresién que estos medios tienen, puede simplemente convertirse en
un juego de suspense, en un simulacro de realidad o en la creacién de una
imagen simbdélica, pero lejana, de la propia sociedad.

La presentacién de la Anomia en el medio audiovisual es una elave para
permitir el juego con los criterios de la representacién objetiva. Por una
ley de representacién comunicativa, si la Anomia indica anormalidad o de-
formacidn, extrafieza e irracionalidad, la Imagen Objetiva, en su bdsqueda
de la verdad, se deformard a su vez, recogerd y reflejard, en su forma y en
su fondo, tal elemento distorsionador, redoblando las impresiones de anoma-
1{a en un cuidadoso proceso por el que la forma de estas emislones sobre
la anomia imitard a sus contenidos,

Segin este principio commicativo, la coherencia en la expresién y re-
presentacidn de lo que no es coherente se consigue creando mis incoherencia.
La figura del Desviado permite asf ofrecer una representacidn icénica tam-
bién anémala, desviada frente a otras formas icdénicas. Este fenémeno es
¢comin a toda una serie de de presentaciones audiovisuales de la Anomia, pre-
sentaciones que, perteneciendo a sectores de sentido comunicative postula-
dos como informativos o documentales (reportajes, informes,entrevistas en
profundidad) se permiten, por la propia naturaleza del fenémeno anémico, la
creacién de autédntices procesos fantasmagdéricos y distorsionantes, bajo la
idea de que tal representacién cbedece también a la verdad.

Asi, si escogemos un tipo de emisién informativa al respecto de algin
fendmeno anémico, como por ejemplo la filmacién de escenas en un centro
psiquidtrico, en una prisidén, o en alguna institucién cerrada, nos hallamos
ante formas comunicativas que por el tema, pero no por la exigencia de ob-

Jjetividad, se abren absolutamente a la ficcidn en todos sus modos expresi-
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vos: los repertajes se intxoducen con misica, y ademds misica y fondos musi-
cales muy determinados: percusiones distorsionadas, atonalidad, meled{as en
sintetizador, corales gregorianas, ecos, ruides de grabacién, de fondo, o
fondos musicales de suspense, terror o misterio. Las cémsras, de un modo ge-
neral, ante )la figura o el tema de 1la Desviacién, realizan auténticos des-
pliegues de sus posibilidades expresivas; cémara lenta, ojo de pez, imdgenes
en blanco y negro, 4ngulos extraflos, cortados, sin correspondencia con el
texto sobre el que se emiten, disoluciones de imagen, fusiones, sobreimpre-
siones de imfigenes, escenas desenfocadas, sombrfas, La penumbra, el perfil,
el anonimato, la figura de espaldas, los plancs de partes del cuerpa comin-~
mente no reflejades en la imagen normalmente facial de la televisién, son
también elementos corrlentes en este tipo de emisiones.

Por ejemplo, la cémara ante la figura del Desviado realiza 1o que po-
driamos describir como una proximidad deformante. Es comin, en las entrevis-
tas en profundidad a individuos desviados, el primerfsimo plano,que nos ofre-
ce los rasges humanos a un tamaflo gigante, ¥ que normalmenta, por este ti-
po de enfoque abarca inicamente parte de las facciones del rostro anémico:
es corriente cortar ese rostro entre la frente -que queda fuera del encus-
dre de cdmsra~ y la barbilla. Tal encuadre ademds suele pasar por altc la
normal preponderancia de ciertas partes del rostro, centradas en imagen, co-
mo son los ojos, En su lugar, puede ser la boca, incluso una imagen en 4n-
gulo de la cara del Desviado, imagen que deja la mirada del desviado sin
contacto directo con la del receptor, perdida en el infinito.

De este mpdo, y bajo la apariencia de lo que el medio muestra como una
actitud absolutamente receptiva y analizadera dé la figura anémica, se crea
még bien una distancia y un extrafiamiento absolutos, que afectarfan & cwal~

quier rostro humano, andmico o no, que se colocara bajo la mediacisn subje-
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tiva que la Imagen de Verdad permite, Cualquier individuo normal, sometido
a este tratamiento lcdnico, ofrecerfa un aspecto enigmitico, anormal. El
mareo de la definicién del desviado es totalmente diverso al marco de la
definicién de otros individuos normales. El zoom, el ojo de pez, y todos
estos dispositives que son frecuentes en tal emisidn audiovisual, pasan sin
embargo bajo la categoria de las representacifnes por imagen, es decir,
por el medio més fiable que existe comunicativamente hablando.

Asf{, por ejemplo, el primerisimo plano, la imagen de proximidad exage-
rada, no nos permite entender, por necesidad de un contraste o de una dife-
rencilacifn de la seflal sobre su fondo, a la misma figura facial humana. E1
aislamiento por un centrado ahsoluto de la cémara sobre esta figura, la
absoluta cercania, icénica y verbal también, no nos permite discernir exac-
tamente lag dimensiones de los signos que observamos, y en realidad mas
enceguece que documenta ante el fenémeno. Todos los aspactos de esta gbser-
vacién tan cercana son, en el medio de Comunicacidn sudiovisual, de un in-
rerés inferior, pues que hacen de lo comin alge asombroso, de lo normal
algo enigmécico, y tal direccién de la observacién puede dejar sin explica-
cién ni interés formas mucho mds decisivas del comportamiento o la aparien-
cla anbmica.

Huy a menudo, la presentacidn, o antepresentacién, por marcas audiovi-
suales propias al fendmeno, de la Anomia,precede a su aparicién y actwacidn
ante las cédmaras, Se trata de un fendmenc general, ¢ue consiste en hacer
comparecer 8l individuo Desviado ante una opinién ya formads sobre &1 en el
medio de Comunicecién. Asf, el medio audiovisual, & través de estos desplie-
gues icdnicea, ofrece una imagen ya deforme de este individuo anémico, y
confronta al Deaviado con una definicién de su persona que ya existe an el

medio, y en la audiencia, Asf, el punto de partida del medic de Comunicacién
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qué buede ser el principio de que va a ofrecer algin tipo de deformacién o
locura, y que la verdadera locura lo excusa todo, somete a2l individuo des-
viade a una deformacién de su imagen, a una previa diasposicién del pablico
ante esta figura, que condieiona enormemente el resultado de esa presenta-
cidn, ¥ que, sin embargo, gigue enmarcada en lo que en principio se recla-
ma come el punto de vista objetive, la realidad misma a la que el medio

da paso.

4 menudo, es el propio individuo desviado quien no puede controlar,
por los efectos de su anomia, la presentacién de su propia Identidad, E1
individuo anémico, no lo olvidemos, se recomoce ¥ define, socialmente, por
carecer de algin tipo de control bdsico de su Identidad, y la respuesta so-
cial en las instituciones cerradas es precisamente la de anular y redueir
la Identidad de tales personas. El medio est4 pues, socislmente, autoriza-
do para desproveer de Identidad a tal figura, para definirla &1 mismo ¥
pera conducir tal presentaci6n a unes objetives propios. Aumentar y exage-
rar los rasgos de la deformidad, documentar visiblemente la incoherencia
de un comportamiento, es, para el medio, una presentacidn objetiva de tal
fenbmeno, a la que sucede a menudo un cambio radicsl de actitudes, cuando
tras de tal presentacidn el medio mudiovisual toma de nueve un punto de
vista humano y procede a considerar, a la figura anémica, como un elemen-
te familiar y natural a la escena del medio audiovisual, El Juego con las
actitudea sociales posibles ante 1a Anomia marca as{ los diferentes tipos
de interés piblico que puede tener tal figura.

La Anomia implica, desde muchos puntos de vista, la destruecién de la
objetividad, As{ resultaba en la escena ptiblica urbana, por ejemplo, donde
la irrupeién de la Desviacidn tiene un cardcter conmocionante de la norma-

lidad social, que queda relstivizada ante esa pérdida de sentido a la que
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la Desviacién la somete. Introducir en los medios objetivos de la Comunica-
cidn la imasgen de la Anomia es también someter egse fendmenc anulador de la
objetividad sl poder de los Medios de Comunicacidn. Por ello, 1a figura de
la Anomia es una presencia frecuente en unos medios cuya sctividad princi-
pal es la de ordenar y establecer las bases de la representacidn social, de
dotar a la propia sociedad de una imagen de s{ misma, y de hacerlo gracias
a la capacidad del medio para ofrecer una visidén veraz de la realidad, La
Anomia, desde estos rasgos de su presentacién icénica y signica; ag también
parte, la zona oscura, lo mistérico y lo escondido , de esa imagen social
sometida 2l criterio de una explicacifn racional, La dipdmica con el poder
de la razén humana para ordenar el sentido de la realidad y las fuerzaa no
racionales que pueden dominar al individuo es uno de los aspectos psicold-
gicos profundos que se hallan tras de esta estructura de la mediacién social,

As! pues, baje el encuadre objetivo, o documental, que los Medios aplican
a la desviacién, hallamos un juego, una mixtura entre grados de realidad y
de estilizacién y fleccidn que tiene un valor de interés absoluto para los
receptores. Un formato de la emisién audiovisual de la presentacién anSmica
es el “docu-drama", género de relato que suele componerse sobre la narra-
cién de un procesc desviado. Este producto audiovisual permite contemplar
la interpretacidn de un papel ficticio a un individuo, desade la base de co-
nocimiento piblice de que lo que se representa es la verdad. Este género,
principalmente televisivo, juega también con los lfmites de la objetividad
y establece diversos niveles de realismo para una scla emlsién comunicativa,
y permite mezclar géneros y estilos de representacién baje la licencia de
una bisqueda de la verdad objetiva,

Por ﬁltimo; y antes de entrar a analizar los discursos de la Anomia en la

Comwnicacién audiovisual, diremos que el medio de Comunicacidn, a través de
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su manejo de la imagen, como de otras formas de representacifn que shora ve-
remog, conforma continuamente el concepto de persona social, y ofrece a los
receptores una cambiante imagen del individuo como centro de la Comunicacién
mzsiva. Pero el medle de Comunicacidn es capaz de convertir a la persona so-
cial en el objeto de su proceso comunicativo. El juego comunicativo entre
los papeles de sujete y ohjeﬁo contenido en el proceso comunicativo existe
también, y as{ lo resefidbamos, en las interacciones cara a cara, incluse en
la dindmica de los papeles profesionales e institucionales en el mundo so-

* clal, Los medios de Comunicacién muestran un peder absoluto para convertir
en objeto contenido por la Comunicacién entre ellos y el receptor, al indi-
viduo a quien en teorfa se ofrece la posibilidad de comunicarse a través

de la mediacién social. ElL despliegue icénico ante lag Anomias no es sino
una prueba del peder de intromisién y relativizacién que el medio tiene so-
bre la persena fisica humana, sobre sus aspectog expresivos, sobre su mundo
personal, Al Desviado se le somete a una objectualizacién & través de ese
proceso de estilizacién o de deformacién del marco comunicativo, que nos ha-
bla de esa figura antes incluso de que aparezca en pantalla. La funcién de
dominio por el medio de lo anfmice es, como hemos dicho, importante para de=-
terminar ante los receptores el valor de la mediacién social comunicativa.
Es el propio medic el que comunica de este modo su capacidad para conseguir
que la Anomia constituya un simbolo de lo irracional sometido a un control,
para conseguir que el desviado se convierta en un emisor de conocimientos
trascendentales o para mostrar - sin riesgo alguno los adpectos mds negativos

de las Ancmias,
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Los_discursos

La aparicién del fendmeno de la Desviacidn en el medio televisivo obede-
ce, en la escena objetiva, a una serie de estructuras comunicativas bien
concretas. Una de estas estructuras es la presentacién o introduccidn de la
Anomia bajo el dominio y control de la objetividad periodistica, $i a tra-
vés del juego con la imagen el medic audiovisual, como hemos visto, es capaz
de ofrecer una gran variedad de niveles de representacién y sentido de sus
mensajes, el apoyo textual o discursivo busca también, de un modo general,
la mezecolanza de géneros y de lenguajes de diverss naturaleza para acercarse
a la Deaviaci6n Social.

Un modo de presentacidn periodfstica tipico ante la Anomia es la estruc-
tura narretive, Los pericdistas, los presentadores ¥ los comentaristas de
la televisién tienen la potestad de emplear, al respecto del tema andmico,
cddigoes de expresidn muy abliertos, que van desde la narracién novalesca a
las {nfulas filoséficas, del lenguaje identificado con la Anomia, coloquial
o popular, a la objetividad mds o menos tintada de valores cientificos, Las
metdforas y las imdgenes son caracterfsticas del lenguaje objetivo ante
la Anomia:

"Colegas de los Drogedictes. Ni maderos ml polic{as nacionsles, Se tu-
tean con elles y recomiendan a los colegas del pico, del chute, que sigan
al grupo, que no se van a arrepentir..."(57).

Este comentario a cargo del conductor de un programa informativo cons-
tituye parte de la conclusifn que el medio da a un reportaje sobre la dro-
gadiccién, Veamos un ejemplo de introduccidn, a cargo de otro periodista,

de un reportaje sobre prostitucidn, ERn €1 el periodista busca sin ambages
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la mezcla de cddigos y las metdforas con un valor simbélico:

“La profesidn mds antigua del mundo persiste, pero esta vez tiene unaa
caracterfsticas algo mis dramiticas de lo que ha sido histiricamente, y es
la droga. La droga es el gancho con el que estdn captando en esas redes de
prosctitueidn a muchas jdveneg, adolescentes en muchos casos, que se acostum-
bran a la herofna ¥ a la cocafna y una vez que eatdn enganchadas ya ne pue-
den dejar, psra poder seguir pagamdo, quedan reslmente prisioneras de esas
redes. Nuestros compafieros de Barcelona han tenido testimonics realmente
escalofriantes de alguno de estos casos, perscnas, chicas adolescentes que
han entrado en la prostitucién, enganchadas por la droga, pere que se han
rebelado. Realmente este reportaje revela, con cierts erudeza, gque hay sa-
lida. Hay salida para esta situacién, para estas prisioneras de la calle.
Vean ustedes esta historia". (58)

Los periodistas colorean sus presentaciones de temas de Desviacién con
lenguaies sltamente metaféricos, unides a elementos narratives de contextos
como el del cine negro, y con niveles muy particulares de expresidn colo-
quial, que parecen orientar y sefialar la proximidad para con la figura des-
viada, No olvidan introducir el elemento del suspense y del terror que
sirve de gancho para tales presentaciones:

"Luriganche es un penal en la ciudad de Lima, que tiene fama de ssr el
peor del mundo. Y esa fama la acredita, desgraciadamente, En ese penal se
encuentran tres espafloles acusados de tréfico de drogas, En realidad habfan

cuatro, pero uno de ellos murié. Murif en circunstancias increfbles, porque

37,- Crénica en negro, dfa 6 de abril de 1991, Antena 3 TV, programa titula-
do "Enganchados a la poliefa”, El comentario es de Manuel Marlaseca.

58,~Espiral, dia 9 de mayo de 1991, TVE 2, programa titulads "Prisioneras
de la calle". La presentacién, de J.A, Martinez Seler,
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no recibid asistencia. Qs anticipo que este documento que véis a presenclar
es sobrecogedor” (59).

La estructura narrativa, el relato de los hechos o de los aspectos del
desarrollo de la Anomia, es tarea que el periodista puede realizar para do-
tar de un valor mayor y de un interés mds agudo del piblico acerca de las
figuras anfmicas, En muchos casos, es el periodista quien sabe y explica,
quien domina los antecedentes y quien dosifice los datos que moldean los
diversos tipos de interés que puede tener la presencia de la Desviacidn en
el medio audiovisual, y colocéndolos todo en su punto de mira, bajo su au-
toria profesional:

"Buenos Aires es una ciudad de doce millones de habitantes, Miles de
ellos se habrdn cruzado en alguna ocasifn, con aquel chico de rostro ange-
lical que recordaba vagamente a Tassio, el feliniano (aic) personaje de
"Muerte en Venecia", Muy pocos, sin embgrgo, podfan sospachar que tras esa
cara de 4ngel se ocultaba una terrible historia com la que Truman Capote
podfa haber eserito una nueva versién de "A sangre fria". Aquella mafiana
de fabrero de 1972, los argentinos se desayunaron con una doble racién
de estupor ¥ de rabia. La noticia hab{a saltado a los periSdicos, Carlos
Eduerdo Robledo Puig, de orfgen cataldn, hijo de familia burguesa, era de-
tenido en su domicilio de Las Acacias, A sus 20 aflos se habla convertido
en el enemigo pdblico mimero uno, en el peor asasino de la historia delic-
tiva argentina; 11 asesinatos, 1 homicidio, 16 robos con agravantes, una
tentativa de ultraje, 2 raptos,2 violaciones, 2 hurtos con resultado de
muerte, 2 hurtos con escala y un delito de daflos, 38 delites en total. Una
historia delictiva espeluznante, que provocd intentos de linchamiento y
airados gritos que pedfan para él la pena capital. Le llamaban Chacal,

y el Angel de la muerte” (60)
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As{ intreduce un periodista la distendida entrevista gue con el Desvia-
do en cuestién mantiene en una prisién argentina. Las referencias cinemato-
grificas, literarias, periodisticas incluso, abundan en todo el texto. Tal
narracién es acompafiada, en imigenes, por los titulares y fotografias en
prensa del momento histérico al que se alude en el texto, La representacién
de la representacidn perjodfstica refuerza as{ la autoridad del enfoque
perjod{stico y su valor documental. El profesional del medio de Comunicacién
ostenta un dominio de cédigos, una variedad de posibilidades de interprata-
¢ién del mensaje audiovisual, ¥ no renuncia a ningdn elemento que, siendo
objetivo o no, pueda atraer el interds pdblico.

Una variedad discursiva de gram interds viene constitufda por la presen-~
tacién de la desviacién en busea de la figura del "loco sabio". Hemos men-
clonado que tanto sociel como culturalmente, exista la tendencia a extraer
de la figura anfmica una serie de valores merales, fileséficos, que convier-
ten a la Anomia en una figura de la propia norma social, moral o racicnal.
Este género de presentacién de la Anomia parte de la idea de que la Anorma-
lidad se manifiesta como una forma excesiva de normalidad, y qus, por tan-
to, tratando con absoluta normalidad una figura andmala se obtendrdn aspec-
tog esclarecedores del fendmeno anémico.

Veamos un ejemplo concreto de este género. Se trata del programa "Qué sa-
be nadie", de Jesdis Quintero, cuya estructura general es la de una serie de

. entrevistas en profundidad a una serie de Identidades pertenecientes a dife-
rentes zonas del espectro socisl. En la galerfa de personajes entrevistados .
por Quintero, no faltan las Anomias conducidas al tipo de figura del “loco
sabio", es decir, individues con una Anomia susceptible de convertirse en

59, Programa "El Vuelo de la Aventyra", dfa 2 de abril de 1991, emitido por

Telemadrid. La presentacidn,. de Alberto. Oliveras,Para un estudio completo de
los profesionales en los medios de Comunicacién y su proceso, vid, Diccionario
de las Ciencias y Técnicas de la Comunicacidn, Madrid, Ed, Paulinas, 19%1,
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origen de una modélica filosofia, transposicién que es buscada incluso por
la propia fipura del entrevistador, {quien dic en llamarse 2 s5{ mismo, pa-
ra otra serie similar de programas radiofénicos, el "Loco de la Coline").
Describimos a continuacidn los elementos icénicos y verbales de una entre-
vista mantenida con una alcoh6lica reclufda en un hospital:
-En imagen aparece, en primer plano, esquina izquierda de la escens,
la parte de la cara de la mujer comprendida entre las cejaa y el labio
inferior de la boca. La mirada, por el dngulo de 1a cémara, no tiene con-
tacto con la cgmara, y queda as{ torcida frente a la misma, a diferencia
de los planos del entrevistador, que, situado a la derecha, sf se dirige
parcialmente & la cdmara, y aparece en un plano ligeramente nds completo,
del pecho a la cabeza. La figura desviada no ocupa més allf de de la mitad
de la pantalla, y no esté centrada, La Comunicacién visual de estd figu-
ra no puede ser controlada por la persona misma.Bajo esta imagen, aparece
Gnicamente el nombre propio de la mijer, sin referenciaé de ningdin tipo.
La entrevista sigue al siguiente patrén: entre pregunta y pregunta

nay proloﬁgados silencios, que rodean de rotundidad y de espectacién ca-
da palabra que se pronuncia. Los micréfones estdn extracrdinasriamente am-~
plificados, y la resonancia de cualquier pequefic matiz es absoluta. Las
preguntas se desarrcllan bajo un esquema tipo de familiaridad y busguada
de las opiniones més perscnales, como de los sentimientos o las ideas, de
la figura desviada. Una pregunta-tipo es, por ejemplo, la siguiente:

(entrevistador): " ;Hay muchas lagunas en tu mente?"

(entrevistada): "Si me quiere explicar lo que quiere decir laguna,

porque no sé lo que quiere decir,,.”

60.-Programs Qué sabe nadie, dia 1 de abril de 1991, emitido por Telemadrid,
La presentacién es de Jesds Quintero
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{entrevistador):" Vacio...olvido,..no recordar..,"
(entrevistada): S5i.
(pausa)
Pienso...en veces que plenso que el dfa menos
pensade me voy a volver majareta ahf en el sanatoric”
{la imagen de la mujer se disuelve y funde con
una imagen ligeramente mids angular. Ha habido
un corte en la filmaciSn, y se funden dos frag-
mentos en uno).
(entrevistador):";Tienes la ilusidn de salir del psiquiftrico ¥
rehacer tu vida?"
(entrevistada): "Tengo la ilusién, pero yo creo que nunca se cum-
plir4,"
(entrevistador): ";Por qué&?”
(pausa)
(entrevistada): " Porque quién va a querer a unz vieja como ¥0,
y sablendo que yo soy alcohélica, sablendo que me gustan las mu-
jeres, y todas esas cosas,... a m{ nadie me quiere...
(pausa)
Yo tengo una amiga en el psiquidtrico, que llave 15 aflos con ella,
y antes salfamos juntas, y hac{amos el amor en una pensién, y co-
miamos fuera y todo..."
(entrevistador): ";La quieres mucho?"
(entrevistada): “Muchisimo, No me hallarfa sin ella.”
(entrevistador);";Estés enamorada?"

(entrevistada); "S{" (61)
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El “loco sabio", como el discapacitado que desarrolla excepcionalmente al-
gunas actividades, son figuras que compensan el defecto con el exceso. Es-
te género de mecanismo psicoldgico fue analizedo por Goffman en su libro
Estigma (62). Compensar el defecto con el exceso es también lo que hace que
la relacién entre el periodista y el entrevistador sea excesivamente pré-
xima, familiar, remarcablemente amistosa, precisamente por lo distante,

1o realments lejanc de ambas figuras en la realidad no mediada.

Algunos espacios televisivos,a través de la cooperacidn entre el presen—
tador y el Desviade en la blsqueda de un cédigo comunicativo enlazado con
la figura del "loco sabie",llegan a hacer creer en la normalidsd e incluso
en la excepcional, por lo pesitiva, forms de ser de la figura anémica, Tal
construceién de sentido, sin embargo, depende de una estrecha colaboracién
entre el desviado y quien le ayuda a realizar un tipo de presentacifn pi-
blica en la que las caracteristicas andmicas plerden peso frente a una con=
templacién més estilizeda de la persenalidad humana, en referencia a sus
valores humanos, su pensamiento, sus ideas morales,ete. La dependencia de
un Desviado al respecto del marco comunicative en el que se le sitda es
muy grande empere, precisamente porque el medio puede anteponer a sus pala-
bras un relato retrospsctivo de las acciones ¢ una descripeidn introducto-
ria de la figura social que el Desviado encarme, El entrevistador o perio-
dista siempre puede volver a recordar el interés de la figura andmica y
mane jar la construccién de apariencias comunicativas.

En la secuencia de entrevista citada, podemos ver la tendencia dal entre-
vistador a encontrar la vertiente poética, trascendental, de la figura anf-

mica, Esta direceidn intimista de sus palsbras contrasta, sin embargo, con

61.-Programa "Qué sabe nadie", dfa 1 de abril de 1991, emitido por Telemadrid,
El entrevistador es Jesds Quintero, la entrevistada, "Angie”,
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los aspectog més crudamente frios de las anomias, que saltan a escena en
determinados momentos de la entrevista, y de los que el entrevistador hace
una recensién de estile policial como la que hemos citado (vid. cit. 60).
En el fragmento citado hay ademds otro rasge de interds tipico de la
presentacién de la Anomia en la Comunicacidn Social. Lo que Goffman estu-
disé com.u "la etiqueta de la revelacién” (63): estrategia que consiste en
presentar los signos del defecto o egtigma como signos de otro atributo
cuyo significado como estigma sea diverso. En ia tensién centrada y enfoca-
da sobre la Identidad Desviada que el medio de Comunicacién crea, por la
que todas las formas de expresidén del medio se dirigen a la figura de la
Identidad Desviada, con un interés evidentemente originado dnicamente en
la Anomia, buscando captar toda la informacidén posible al respacto de ese
fendmeno, e incluse reclamandoe del Desviado informacién, el Desviade puede
intentar esquivar la definicién de su Identidad que el medio le exige con
una huida hacia adelante, "revelando" ctras formas de Anomia en su persona-
lidad que la desplazan aun mds del punto de vista estandarizado y pdblico
hacia su perscnha, ¥ convirtiendo otro tipe de defectos, a menudo de natura-
leza mds contundente e inesperada, en su proteccidn frente a las exigencias
de confesidén o de contriccién subyacentes a su presentacién en ﬁﬁblico.
Esta estrategia la denominamos "El segundo pecado”: en el ejemplo men-
¢ionado, la mujer aleoholizada engrane toda la explicacidn de su carrera
desviada come alcohflica sobre wna faceta de su persenalidad mds andmica o
inmoral y mis indomefiabla o inconsciente, como puede ser el lesbianismo. Al
revelar y suministrar Informaciones totalmente inesperadas, el desviado
consigue tomar el control de su propia presentacifn, que ya no es algo co-

nocido y tipificado por el medio que presents al desviado, sino que su

62.~ Goffman, Erving, Estigma, pdg. 20
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Identidad se convierte, bajo el aspacto mds siniesteo o aterrorizader, en
una creacién propia.

En realidad, y como Goffman observé, cuands un individuo estigmatizade
decide llevar a cabo un plan de accién relativo al estigms que posee, toma
como punte de partids la informacién que se poses y se transmite acerca de
&1 (64). El relato o la revelacién de otras formas anfmicas bajo la especie
de una forma muy concreta de Desviacién es un.modo de tomar el control al
respacto de esta informacifn piblica sobre el desviado. Ademds, tal estra-
tegia encaja con uno de los objetivos de la presentacién social de la Ano-
mia, como es el de la unificacién de diversas formas de Anomia bajo un co-
min orfgen, que mencionaba Michel Foucault, con las formas del mal més
neutro y general que se halla enfrentado a la seciedad. A través de asta
figura de la revelacidn de Imprevistas zonas anémicas en la personalidad
desviada, hallamos la idea de que "la locura entra en complicided con el mal,
para multiplicarlo, hacerlo mds insistente y peligrose, y prestarle rostros
nuevos" (63). El medio de Comunicacién, en su bdsqueda de un sentido para
la Anomia, se encuentra a3f con una conjuncién de diversos tipos de la mis-
ma que el proplo Desviade favorece, Se pone as{ en marcha el mecanismo in-
verso y complementario al que Howard Becker sefialara: "cuando se trata a
una persona como si fuera un Desviado en general, en vez de aspecifico, se
produce una profecfa que se cumple a s{ misma. Se ponen en movimiento meca-
nismos diversocs que conspiran para confermar a la persona segin la imagen

que la gente tiene de ella..." (66).

63.-Goffman, Erving, Estigma, pdg. 122
64.-Goffman, E., ibfdem, pég. 64
65.~Foucault, M., op. cit., pdg. 216

66, -Becker, Howard, Qutsiders, Nueva York, Free Press of Glencoe, 1963, cit.
en latza, David, E] Drocess 0o Desviacidn, pés. 199
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La conexidn entre anomias diversas, entre locura y vicio, entre crimen y
desarreglo mental, permite introducir valoraciones morales diversas para un
solo fendmeno desviado, y rescciones mds o menos cargadas de reprobacién
social segin el sentido de esta identificacién de formas anémicas conscien-
tes con formas inconscienteq o viceversa. Estos fendmenos comunicativos tie-
nen un importante componente de castigo social en la forma de una expiacién
por confesién de la Identidad desviada, que & través de esta revelacidn de
segundos pecades puede consolidarse en la forma de la destruceidn absoluta
de la persona social del Desviado. Ademds, la desviacidén en directo a tra-
vés de los medigs, que revela aspectos aun mds negativos de los que ya se
esperaban, refuerza la idea de que todas las anomims atacan por igual a
una sola estructura racional del comportamiento sgcial, y terminan por ir
a parar a un sélo fenSmeno social, repudiable de modo general como el mal
més neutro. Pese a las apariencias de objetiva relacién de contacto y fami-
liaridad del Desviado con el medic de Comunicacién, el proceso de la pre-
sentacidn del Desviado supone forzosamente, para el mismo, y en la medida
en que &ste sea consciente de ese proceso al que es sometido, una importan-
te presidn hacia la negatividad, hacia &l reconocimiento de la culpa, ¢
hacia la diseccién mfs agresiva de su persona a cargo de la observacidn pi-
blica, y cuando menos, s5u Identidad interesa por sus aspectos mis negati-
vos, que son los que Interesan al piiblico, no por sus capacidades de supe-
raclén de su Anomia. Asf pues, el Desviado tiedde a huir de tal esquema co-
minicativo, a intentar salir de la configuracién comunicativa que le trae
a escena, a supersrla o a sucumbir, a su manera, a las maniobras creadoras
de sensaciones y emocicnes del medio de Comunicacién Social., 81 el Desvia-
do es persona con un proceso auvtodestructivo, tal rasgo se refle jard en

ia mediacién, como un rasge atipico en los esquemas comportamentales gue el
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medio suele ofrecer en sus propuestas de Identidades de Referensia.

La elaboracién de un marco expresivo peculiar para las Anomias, su tra-
tamiento a cargo del medio, su bisqueda de signos y su creacién de una ima-
gen andmica dsterminada, es una funcién que encaja con la dindmica social
que la Anomia provoca. $i los medios tienen como tarea prineipal definir de
acuerdo con los esquemas cbjetives la realided social, ante la Anomia, la
labor de definicién y perfilado del fenémeno constituye también un centro
importante de interés: el sometimiento de un fendmeno que destruye la obje-
tividad al marco objetivo de la Comunicacidn Social, Precisamente, la rela-
¢idn del individuo andmico con ese marco preparade para interpretar y para
estilizar, para extraer de su presencia unos determinados contenidos, cons-
tituye una experfencia - interesante para el piblico que presencia tal in-
teraccién.

En primer lugar, el medio procede a tratar, icénica y Verbalmente, la
Desviacién desds una mimesis de 1a misma: asl, las deformaciones de la ima-
gen, los cédigos marginales empleados por los periodistas para introducir
el tema, son eatrategias que indican que el medio va a tratar, desde la ob-
Jetividad, un fenfmeno que traspasa tal criterip en sus rasgos y aspectos,
Esta subjetividad objetiva del medio, es decir, la Comunicacién establecida
con una figura que ha perdido parte de su Identidad social nermal, permita
al medio, desde la objetividad, realizar una serie de manipulaciones en mf-
mesis con el fendmeno del que comunica algo, Por elle mismo, el periodista
puede mantener un tipo de conversacién determinada, excesivamente préxima
al individuo cuya Identidad estd sometida a andlisis, puede romper el 1fmi-
te de la intimidad privada, puede hacer preguntas indecorosas, o que romﬁan
la opacidad y respeto que se gusrda a una Identidad no anémica,

En su actitud receptiva, el medio presta una atencién absoluta a todo lo
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que pueda ser sintomdtico de anormalidad o deformacidn, a todo lo que, ocul-
to tras una apariencia insignificante, pueda tener un cariz negativo, La i~
magen exageradamente amplificada del rostro andmico respondes a esta sctitud
del medio. La familiaridad absoluta, patente en el tutec con el Desviado, o
en la identificacién de éste por su nombre propio dnicamente, tamblén es un
efecto creador de distancia, pues la familiaridad choca, en su nivel com~
nicativo, con la realidad de la Identidad anémala, que inspirarfa en el mn-
do piblico no mediado una relaeclén menos cercana. La relacién entre el Des-
viado y el periodista tiene el aspecto de una relacién confesional, y bajo
la licencia de la familiaridad, el desviado previsiblemente abrird su mundo
personal a la conversacién con el entrevistador con mayor facilidad que ai
se le tratara desde la distancia, desde el respeto social. Ademds, existe el
factor afiadido de que & tal Identidad andémala se la puede hacer creer que
realmente existen unas actitudes amistosag o de apoyo entre alla ¥ quien

le permite entrar en el escenario de la Commicacién Social, y el valer del
medio para ayudar & la Desviaci6n no pasa tampoco desapercibido para los ra—
ceptores y piblico, quienes también apreciarsn la capacidad de ese medic pa~
ra romper las realidades aisladas de los mundos spciales, para entrar libre-
mente en las institucicnes cerradas, para mantener una conversacién normal
con los individuos mis peligrosos del espectro social.

La definicién de la Anomia, su perfilade en el medio audiovisval, tien-
da a provocar el surgimiento de aspectos aun més enigmiticos y misteriosos
del fenémeno, Tal resultado se obtiene cuando la cercanfa comunicativa es
exceslva, cuando la atencidn hacia la figura anémica rebasa los limites de
la observacién natural: es entonces cuando cualquier agpecto de la Identidad
tiene, por el vacio que se crea en torne suyo, tal aspecto extrafio. Bajo

la apariencia de un mayor conocimiento de la Anomia a través del medis, se
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produce, por contra, un extrafiamiento ne ya ante los aspectos realmente ex-
trafios de esa Identidad, sino ante cualquier aspecto humano. Igualmente gcu~
rre con el mundo privade que rodes a una Anomia presentada en un medio au-
diovisual: a través de la forma como se encara el fenémeno social de la Ano-
mia, también se pueden deformar o relativizar parcelas importantes del mun-—
do privado o familiar que rodea al fenfmeno, ¥ que son vistas también desde
el extrafiamiento y la puesta en cuestifn, La entrada del medio de Commdica- .
¢ién en el mundo de los papeles familiares o afectivos de quienes rodean a
un Desviade es también una forma de convertir lo privade en piblico y ob-
servar, desde el prisma de la Comunicacién piblica, las relaciones Intimas
consecuentemente relativizadas y objetivadas, Implfcitamente, la desviacién
en el medio abre paso a la “traicién™ social de los grados de visibilidad

de las diferentes esferas sociales, y en ese sentido, puede tener wn compo-
nente, para los receptores, de satisfaccifn de algunos resentimientos ¥y ren-
cores hacia ese mundo de esferas diversamente representativas. Observaremos
e3tos comple jos procesos mds en detalle,

Como decimos, pues, hay toda una serie de marcas que predisponen y con-
dicionan de una determinada manera la presentacién comunicativa dal Desviado
en ol medio televisivo. Sin embargo, y merced a la idea de que ! medio sa
abre a la presencia andmics en su escenario, existe la creencin més o mehos
justificada de que el medio que proporciona a un Desviado la oportunidad de
comunicarse piblicamente deja a éste en total libertad comunicativa para
construfr su Identidad social, para recuperar su imagen, para explicarse o
para proclamar su rehabilitacidn, E1 juego reside, pues, en comprobar hasta
qué punte este individuo anémico puede aduefiarse de esa situacién excapeio-
nal y effmera y hasta qué punto el medio puede retomar o no permitir que

se produzea gse fenémeno, hasta qué punto tiene valor real esa construccidn
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realizada en el escenario del nedio y cémo, una vez terminada, la situacién
del desviado vuelve a ser la de siempre. De un modo effmero y casi ficticio,
el desviado puede cbtener una confianza intersubjetiva absoluta, otorgada
por el representante del medic o del pdblico receptor, El medio es capaz
de conseguir la rehabilitacién comunicativa de un individuo, pero tal po-
der estd compensado con todas esas estrategias de extrafiamiento y distancia

_ que recuerdan continuamente la realidad inmutable de la Desviacidn Social.
As{ al medic puede jugar con la esperanza humana y social ante el fandmeno,
¥ volver con crudo realismo, o con su marco bien definide como andmico, a
la situacién inicial ante la Anomfa: "{Qué notable! -dicen-. En algunos
aspectos es usted exactamente igual & un ser humano" {67). Esta expresidn
recogida por Goffman de un estigmatizado encaja exactamente con ese juego
de niveles de accién y representacién comunicativa que los medios realizan
ante tal figura anémala, juego que termina donde empezaba,

La verdadera naturaleza de la Deaviacién, los hechos objetivos que sub-
yacen a la presentacidn comunicativa de una Identidad desviade, son refe-
rencias siempre presentes en los medios audiovisuales, Recordar las accio-
nes o los verdaderos rasgos de la Anomia sirve para introducir esa figura
en la Comunicacién social, o para conclufr eal presentacién, y tal defi-
nieidn negativa del individuo estd siempre en poder del pericdista, del
conductor del programa, que desde el nomento en que rompe los cédigos matu-
rales de la informacidn pericdistica estd ya indicande algin factor and-
malo en la Comunicacién Socisl, indicando que se va a producir un juego
representativo con el fenémeno de la desviacidn Social,

En realidad, desde el recuerdo o desda &) marco que antecede & iluatra
la Desviacidn como fendmeno realmente negativo, al desviado se le impone

un tema, un cédigo de expresién, desde los cuales ha de construfr su Iden~
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tidad comunicativa. Intentar superar tal definicién de sf mismo que ya exis~
te en el medio, conseguir superar la imagen negativa a través de la Comunica-
cién Social, es un desaffo que el medio plantea a ese individuo, precisamente
porque es una estrategia comunicativa bieica, como aqui hemos estudiado: la
superacién de la negatividad gque limita y condiciona a la Identidad indivi-
dual, hacia la construccién del signo de la Identidad (vid. Parte Primera de
este trabajo). Asi pues, una estrategia del medic, ante la Desviacidn Seocial,
consiste en someter & tal fendmeno a una serie de constricciones comunica-
tivas, hacerle hablar de lo que no quiere o como no gquiere, y ofrecer, como
producto comunicativo, este juego de posibilidades de dominio del papel

en la interaccidn, que tiene un gran poder de atraceidn de la atencidén pi-
blica, pues el medio suele conseguir que la Identidad anémica se exprese a
su pesar o que soporte algin tipo de dominio del medio scbre ella.

La definicién objetiva de la desviacién es también una estrategia de
juege, no solamente para el individuo anémico, sino para el espectedor que
presencia el espectdculo de la Tdentidad sometida a la Pefinicién de la si-
tuscién, ya real ya comunicativa, a la reflexividad da su presentacidn,
siempre proyectada desde el pasado, dande los aspectos reales de la Anomia,
y siempre en direccién a esa reslidad, a los hechos mismos,

La estructura ratrospectiva, por la cusl en la presentacién del Desviade
se le suele situar ante su propia carrera y su propia imagen social, es
central en estos medies audiovisuales, que pueden manejar los niveles de
repregentacién de un modo tan flexible. Al Desviado, pues, se le sitda fren-
te a su imagen social y se le otorga la posibilidad de explicarls o alterar-
la redefiniéndose frente a la misma, como si tal actividad pudiera alterar
los resultados sociales de esa carrera,y también se le presta la ocasldn

de remodelar esta imagen pdblica variando su sentide. En realidad, el marco
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del medio puede estar, a su vez, negando tales posibilidades, simplemente
con esa naniobra de cercanfa absoluta, segin la cual "todas las deformacio-
nes, en cémara o fuera de ella, se atribuyen autométicamente a la persona-
lidad defectiva, mientras que si la persona "normal® se encontrara en difi-
cultades parecidas, los hechos no se considerarfan sintomdticos de nada en
particular" (68) segin observacién de Goffman.

La presentacién desviada suele seguir, en cuanto a la retrospeccién y
retroproyeccidn comunicativa, un esquema bdgico. Al Deaviado se le sitda
en el punto final de un proceso andmico, y se le pide que explique, que
narre o que interprete ante las cdmaras el valor de esos hechos o factores
que son pdblicos y notorios, En realidad, este modo de presentacién suele
impedir directamente que el Desviado pueda explicar o revalorizar su Iden-
tidad de una manera ver{dica, que pueda salirse de ese merco cerrade sin
permiso del entrevistador o pericdista, En muchas ocasiones, interesa ver
“¢émo miente y con qud destreza lo hace” frente a lo que es incuestiona-
blemente negatives como también el simulacro de accidn sobre la realidad
que el medio de Comunicacién propone;

~En imagen aparece un primer plano de un individuo de mediana edad,
de apariencia normal. La cémara se detiene, la imégen es shora una foto
fija del individuo mencionado, que mantiene una sonrisa em la boca.El
encuadre es muy préximo, un primerisimo planc. Suena la voz en off del
periodista, sobre la foto fija del Individuo:

"Me encontré con este hombre, Se llama Anibal Raill Gonzalez. Los

medios dé Comunicacién apenas lo recuerdan. Quedan tan lejos aquellas

67.- Goffman, Erving, Estigma, pig. 26
68.- Goffman, E., ibidem, pag. 27
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noches de principios de los afios 60, en que una sombra armada con wn marti-
llc se introducfa en las casas con el propdsite de robar, y asesinaba a
martillazos a sus victimas, & los infelices que tenfan la desgracia de des-
pertarse en sus cemas y descubrir que les estaban robando. Hace ya tanto
tiempe, que cuesta creer que este hombre sea aquel terrible loco del mar-
tille que sembrd el pénico en la noche argentina y tuvo ¢n jaque a la

policia"
-Se disvelve la foto fija. Aparece la imagen en movimiento del indivi-

due, esta vez con el nombre sobreimpreso de "EL LOCO DEL MARTILLOf. La en-
trevista comlenza. (69)

En este ejemplo observamos claramente la presentscién de la Anomia por
una estructura narrativa retrospectiva. Tal mecanismo tiene varios sentidos.
La Desviacién es tanto el final de una carrera moral, que supera ya las po-
sibilidades de insereiénm o reinsercidn social, como el origen o la causa
por la cual la Identidad desviada se convierte en un objeto piblico. Los me-
dios suelen recomponer la historia de la desvimcién desde su final o punto
mis critico, y a la vez iniciar en pantalla una presentacién de una Identi-
dad que aboca a ese orfgen andmico. El yo piblico que un Degviade se crea
en un medio esti basamentado en la irrecuperabilidad de su Identided soeial
normal. La destruceién representativa de un yo anfmico, que llega hasta
impedirle el control de su propia expresidn, la creacién de su contexto per-
sonal o el dominlo de su propia imagen, es ¢ aparenta ser una eonstruccidn
.de su Identidad. El medio refuerza, a travéa de este mecanlsmo, la fuerza
de su accién commicativa, capaz de superar lo negativo y de crear, siquie-
ra effmeramente, una Identidad social normal para lc anormal,

La estructura retrospectiva, la exigencia de una ilacién, de estilo do-

cumental o de estilo confesional, de la carrers desviada, tiene el valor de
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resaltar los aspectos mds negativos de la anomia, sobre 1os que se vuelve
0 de los que se parte, y presentar asi un esquema de juicio sobre la bio-
grafia de un individuo. E1 medio busca asf crear la sensacién de realismo
de su presentacién, no olvidemes que la expresidén de la negatividad consi-
gue realismo en la expresidn, Al traer de nueve a la visién piblica la con-
mocién del fendmeno anémico al medio expresa aspectos trdgicos, insupera-
bles, de esa ancmis, sun cusndo se pretenda racionalizar y esquematizar en
una estructurs causal o explicativa ese fendmeno extrafio, bajo la idea de
que todo puede explicarse o racionalizarse para ampliar sus dimensiones.
Este juego, de modo subliminal, conduce a la inversién da los valores de

1o racional v lo irracional, pues por muy ccherente y convincente que sea
la defensa del desviado ante su propia carrera moral, lo verdaderamente im-
portante, lo expresivo y lo que, al fin y al cabo, queda en 1a realidad no
mediada, es la Anomia sin justificacién posible, con sus aspectos temibles
o trégicos, y el activo punto de vista objetivo y racionalizador da) medio
queda como una simple estrategia expresiva. Los medios, a través de la
menipulacién de los niveles de representacién, hacen verfdico el procedi-
miento legal del redno fantéstico de lewis Carroll: Primero condena, vere-
dicto despuds.

Tal y como recoge David Matza al respecto de ciertas desviaciones, en
el medio piblico los desviados sienten "la sensacidn de que los otros espe-
ran una justificacidn de lo que cominmente se considera como una triste
suerte" (70). En el medio de Comunicacifn Social, y a través de la presién

informativa sobre la Identidad andémica, esta necesidad de explicaciones pa-

69.- "Qué sabe nadie", dia 1 de abril de 1991, emitido por Telemadrid.
70.-}atza, David, op. cit., pdg. 54
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ra lo que no las tiens es una funcién social que el medio realiza en el lu-
gar de la propia comunidad social o en nombre de los individuos particula=
res. La Anomia, el fenfmeno que rompe incluso el orden y el sentido raciona-
lizado de la vida cvando irrwspe en la vida privada de los individuos, es
asi obligado a responder a ese sentido racionalizado que los medios imponen
y legitiman absolutamente, Hesta lo irreparable, hasta lo irracisnalmente
autodestructivo, tiene que tener un orden, una estructura de causa y efecto,
que se aimula en la retrospeccifn narrativa de la desviacién social, Y es-
ta demanda de coherencia y de causalidad es transmitida al Desviado, en una
funcién social que exige la confesidn, es decir, la reconstruccién conscien-
te y racionalizada de lo puramente maligno, la reduceidn de la voluntad
perversa a los términos de la razdn, que es superior, en el esquema objeti-
vo, & tal voluntad,

Esta también es una funcién de castigo sccial para el desviado. El eti-
quetado piblico de Desviado, la desprovisién de la intimidad, de la distan-
eia de Identidad, la obligacién de defenderse aun ante la propia imagen pi-
blica, la retrospeccién y repeticién de lo andmico para una Identidad, agn
formas de castigo sobre esta figura asocial. Gomo Goffman estudid, despro-
veer a una Identidad de sus marcas es un medo socisl de control de lo ané-
mico (71). Existe ademfs la idea, ouy arreigada en la historia social, de
que quien ayuda a un Desviado tiene también derecho a ejercer un castigo
sobre ese individuo. En 1773, como sefiala Foucault, se pedfa inclusa a un
"débil de espfritu" el arrepentimiento (72}, En 1607 se pedia que los mige-
rables, a través del apartamiento social, pudieran encontrar " la vida,

la ropa, un oficio y un castigo™ (73). Esta tendencia socisl no ha desapare-

71.-Goffman, Erving.Internados, Engavos sobre la situacifn social delos—

enfermos mentales, l%ed. 1961, Buenos Aires, Amorrortu, 1988 pp, 25 y ss,
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do de los difusos términos del presente social. 5i en los medios de Comuni-
cacién la Desviacién Social recibe wn tratamiento especialmente cuidadoso,
también tal tratamiento preferente, en su conversidn del sujeto andmico en
objeto de la comunicacifn,es un cierts modo de castigo moral. El interna-
miento fisico se transpone simbélicamente en el internamiento cominicative
del degviado dentro de una imagen de sf mismo que &1 no maneja, en la re-
elusién que supone el no poder dominar los temas de conversacidn, el per-
tenecer a un grado de representacidn en realidad effmera, breve y estiliza-
da sin consecuencias en la realidad, o el convertirse en un fantasma social
¥ simbdlico, aislado del mundo real, hacia el cual surge un inter£s en rea-
lidad superficial, o espectacular, creado por el medio de Comunicacidn y
perteneciente al medio, no al mensaje.

En el ejemplo dltimo, apreciamos tambidn el juego con las impresiones
del telespectador creadas por el propic medio, La contradiceién patente en-
tre una imagen individual inofensiva y el c¢lima de suspense que la foto fi- .
ja introduce, es una estrategia por la cual el medio estd va indicando '
que lo que se ve no es lo que parece. La expresién "cuesta creer que este
hombre" introduce 1a intriga, el asembro provocado ante unos rasgos humanos,
el extrafamiento, por proximidad absoluta, hacia el individuo, que como .
en una ficeidn cinematogréfica se vuelve mis y mds sinjestro cuanto mds
natural aparece, Es el propio punto de vista del espectador el que intro-
duce tales cambios violentos acercs de sus propias impresiones, y al juego
subliminal con la visién objetiva estd presente en ese tipo de presentacidnt'.

‘El espectador, por tanto, es el qua cambia, aﬁudado por las marcas de '
descrédito y sospecha creadas por el medio, su punto de vista tedricamente

dnico por cbjetivo. La pagia del medio de Comunicacién estd asf en quien

72.~ Foucault, Michel, op. eit,, pdg. 181, vol. 1
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mira, no en quien emite. Este manejo de las impresiomes creadas en el espec-
tador es uno de los grandes valores comunicatives, o reputados como tales,
del medio de Comunicacidén audiovisual, Por virtud de esas posibilidades de
cambio continuoc de sentido y nivel de representacién, el medio sudiovisual
mantiene, como decfamos, una actividad comunicativa de ceoperacidn con el
espectador, cuya pasividad es sin embargo la base que permite al medio mos-
trar la relatividad del sentido de los signos que emplea y establecer el
eriterio objetivo como necesidad comnicativa bésica, El juego con lo que
se puede creer y lo que en verdad es, con los limites de representacién a
través del criterio objetivo, redunda en un reforzamiente del poder del me-
dio para establecer en exclusiva una norma expresiva y comunicativa a la

que se atenga el espectador. La imagen fija, la ausencia de imagen, la som-
bra informe o el "fantasma" de la Desviaclén son formas de presentacidn ilcé-
nica del tema que shuyentan lo subjetivo hacia el munde bien perfiladoe de

la objetividad,

Esta disposicién signica, ademds, significa también la necesidad de una
clarificacién de la Anomia por parte del medio. El Desviade en el medio as{
condielonado, que en su aparicidn y presentacién discursiva no resulta tan
feroz, més bien todo lo contrario, indica que el medio domina los aspectos
mfs oscurcs y temibles de la naturaleza humana. Al Desviado se le convierte
en un individue normal, inclusoc en un fildsofo o en un moralista, gracias
al propio poder del medio pars establecer una escena objetiva y natural. En
las entreviatas, implfcitamente estd acordada una ficeién de normalidaed y
naturalidad entre el desviado, el entrevistador y los espectadores, i{lusién

que confiere al Desviado su deracho de comunicarse, de ser préximo al medio,

73.~-Foucault, M., op. cit., pég. 96
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ineluso la capacidad para alterar la realidad de su Identidad a través de la
accién comunicativa. Pero esto no es sino convencidén representativa, y la
situacidn comunicativa en el medio es puramente irreal, pues la situacién
del individuo desviado no cambia en absoluto en la escena real.

Del mismo mede, todas lag palabras del Desviado y toda su presentacién
en el medio tienden a explicar lo antecedente, 1a Anomia, los hechos incon-
trovertibles y de naturaleza trégica, remiten a la Anomis esencial que da
pie, y concluye, todo interds por la figura. la presentacién desviada es una
ilusién también de racionalidad para lo que se acepta y lo que interesa como
no racional, como ilégico. E! reinsertade, por ejemplo, se aparece como al-
guien a quien ya no le importa relatar abiertamente su carrera anémica, al-
guien que presenta un nuevo aspecto social pero que sigue dependiendo, para
su interés piblice, de la Anomia que ya no le afecta, y que ha conseguide
reconducir la misma . bajo el control de su Identidad socisl, y comunicativa.
La ilusién de normalidad es en realidad un requerimiento social, como ex-

plica Goftman: “"pretendemos que el modo de actuar del individuo estigmatizado
nos diga que su carga no es opresiva, ni que el hecho de llevarla lo dife-
renclia de nosotros: al mismo tiempo, debe mantenerse a una distancia tal que
nos asegure que no tenemos dificultades en confirmar tal creencia" (74),

De modo que la ilusién de la noxmalidad relacional entre Desviado y
entrevistador, as{ como las marcas aterrorizantes, suscitadoras del suspen-
se o de la amocidén subjetiva, funcionan como dos mecanismos complementarios
que tienden a reforzar el valor del medio como agente comunicativo y social.
Yeamos shora un ajemplo en el que la pretensién de normalided en la situa-

eidn comunicativa, por su excesivo peso en la presentacién realizada por el

74,- Goffman, E., Estigma, pég. l44
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conductor del programa, indica paradéjicamente la presencia de formas and-
micas, El pericdista no excusa la creacifn del interds por la crudeza o du-
reza de las imdgenes que se van a exhibir. Sin embargo, quiere dejar bien
¢laras las motivaciones de tal exhibieién de imdgenes anémicas:

"Vamos a hsblarles de adopciones. Pero de adopciones un poco mAs diff-
ciles de las habituales. Todo el mundo que quiere adoptar un nifio quiere
adoptar un nifio rubito, precioso, guapisimo, en perfecto estado de salud,
¥ 30 es algo absolutamente légico y normal, Pero hay muchos nifloa que tie-
nen algin tipo de problema, que estdn legalmente en disposicién de ser adop~
tados, pero que por algdin tipo de circunstancia, problemas de galud, alguna
malformacién ffsica o psfquica, puea resulta especialmente diffcil de adop-
tar. Nosotros hey les vamos a contar unas cuantas historias, les vamos a
mostrar unos cuantos casos, y qulero que quede claro por qué lo hacemos:
porque a lo large de nuestra vida profesional nos hemos casi juramentado
hacer una vez al aflo un programa asf. Porque cada vez qua hemos hecho un
programa as{ ha habido un nific de este estilo que ha sido adoptado, Aunque
86lo sea por eso merecerfa la pena. Les vamos a contar historiatque van a
demostrar que el asunto no es desde luego un pastelito de nata y fresa: es
diffeil, Y quienes toman esa decisién toman una decisién diffcil. Pero al
mismo tiempo, vamos a poder mostrar que los nifios con una dificultad fisica
o psiquica que son adoptados en una decisién diffcil mejoran de wna forma
extraordinaria. ¥ nosotros, por tanto, hoy una vez mfs, y ya son muchas las
veces en muestra vida, queremos que un programa de esta naturaleza sea una
incitacién abierta, descarads, al conocimiento de férmulza de adopcidn que
sa estén abriendo, y una incitaeién sobre todo a la solidaridad, aunque se-
pamos que es uns propuesata diffcil. Pero nos parece un compromiso, cuando

sabemos que hay muchos nifios que si no se hacen cosas asf nadie va a recor-
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dar gque estdn esperande una adopeidn. Sabemos que el asunto na es, como di-
go, fAcil, Pero para quienes vean en este programa y en progyamas como £ste
una intencién melodramdtica, insisto; la intencidn es dar a aconocer, sim-
plemente, férmulas que existen, presentarles casos que demostrardn que no es
fieil, pero que demostrardn que merece la pena, por si alguien se anima, y
si alguien se anima, habremos cumplide un afio mds con nuestro propésito. En-
tendemos que es muy diffcil y basta salir a la calle y preguntarlo para cer-
tificar, por otra parte, lo obvio:" (75},

En esta estructure de presentacidn discursiva de un tema velacionede con
las Anomias, apreciamos la funcién de conciencia social que el medio de Co-
municacién tiene, funcidn que justifica la dureza o crudezs de su forma da
exhibicién de la anomia, continuemente racordada en este ¢jemplo, bajo el
eufemismo de lo "diffcil”. El1 medio es el acicate de una copciencia social
sumida en las representaciones de la vida cotidiana. Por tanto, puede mostrar
realidades andmicas individuales que conmocionen al espectador. Tales efectos
son, segin el presentador del programa citado, formas de atrser la ateneién
social hacia el fendmeno andmico, Ese rescate de la Anomia, desde su olvide
u omisién social, desde su confinamiento o marginacidén, llevado a cabo por
el medio, estd matizado por el cardcter muy estilizade de las presentaciones
comunicativas de la Anomia, por el juego de su representacidn, a medio cami-
no entre lo real y lo ficticio en muchas ocasiones, y por el cardcter even-
tual de esas presencias anémicas en los medios comunieativos.En el dltimo
ejemplo, sin embargo, nos hallamos ante un factor que complica necesariamente
el gentido y e} valor de la manipulscién de la Anomia, como es gl factor de
la nifiez. El periodista, ante la exhibleldn de anomias infantiles, matiza
muy cuidadosamente su postura y la del medio, pues si una manipulacifn icéni-

ca o verbal se da sobre una Identidad tan desprovista comunicativamente y tan
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protegida socialmente por los individuos, como son los nifios, el medio puede
entrar en un campo muy criticable por los egspectadores,

Las Anomias adultas, sin embargo, son més vulnerables para la mediacién
social. A un individuo anémico se le puede presentar en un encusdre de ch~-
mara distersionador,puede manipularse su imagen a través de calificativos
sobreimpresos, puede indicarse, en off, aspectos de la Identidad més priva-
da o personal al tiempo que se ofrece su imagen piblica, o puede producirse
un distanciamiento por excesiva proximidad, una sugestién de anormalidad por
un exceso de normalidad en el discurso o entrevista con esa perscna, Tal
direccidn de la presentacidn andmica, como decfamos, tiende a crear en res-
lidad distancia, inexplicabilidad del fendmenc anémico, el surgimiento
de los rasgos m4s irracionales del comportamiento persenal.

De esta manera, el juego representativo del individuo andmico en el medio
de Comunicacién es la culminscisén de una tendencia commicativa social que
busca comunicar negatividad y convierte tal estrategia en una interaccién
entre el medio y el espectador frente a un tercero cbjectualizada e ineluse
ridiculizado en la interaccidn. Este Juego tiene unos valores subconscientes
de gran dimportancia para la persona individual que presencia esd estrate-
gia: el dominio del medio sobre el individuo sirve sl individuo espectador
para satisfacer sus propias tensiones que van & cristalizar en la comunica~
cidn de negatividad. Felix Valbuena, en aplicacién de los Juegos psicolégl-~
cos de Eric Berne a la actividad period{stica, menciona el Juego del "Defac~
to": "Hay periodistas especializados en este Juego, No se encuentran tran-
quilos hasta que no han encontrado el defecto en una persona. Mucha de la
charla entre periodistas se basa en proveerse mutuamente de una tranquilidad

negativa. En muchos casos también, es el presupuesto que hay que dejar senta-

5.5 “—dfs 9 de mayo de 1991, emitido por Telemadrid, El
presentador es Ifiaqui Gabilendo,
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do para poder racionalizar procedimientos no &ticos. Una vez sentado que una
persona tiene un defecto insuperable, todo vale" (76)

La estrategia interactiva del medio segin la cual éste es un escenario
donde la atribucién de una determinada Identidad al individuo condiciona su
realidad vital y su vida pﬁb{iga armoniza con profundos mecanismos psicolé-
gicos individuales. La televisidn, como cualquier escens mediada y piblica,
puede ser un espacio donde se destruya o se construya una Identidad personal,
La idea de que la imagen es una "eércel" para el individuo desviado, el do-
minio de las apariencias scbre la realidad individual, la manera como el
desviado se presenta ante su propia imagen deformada, son elementos muy atra-
yentes y grandes estrategias de recuperacién Qe un interés negativo por la
accifn commicativa del medio, Hay una imagen siempre frecuente en las epi-
siones acerca de las Anomias en instituciones cerradas: la cdmara se sitda
exactamente en el marco de la ventana enrejada de una prisidn, o sobre una
ventana que da al patioc de un hospital psiquiftrico, o al final del pasillo
que conduce & estos lugares de reclusién, Dos ventanas, o dos marcos, se
superponen en esa imagen, creando un sfmbolo: la ventana de la imagen televi-
siva o fotogrdfica y la ventana real desde la que el desviado ve el lugsr
en el que vive. El espectador percibe esa identificacién: el medio piblico
también es un marco cerrado, en cuyasredes puede cmer la Identidad indivi-
dual. El medic es tambidn una institucién, un mundo ordenade con capacidad
normativa al respecto de la Comunicacidn. La "peligrosidad” del medio pid-
blico se convierte en un espect4culo para quien no sufre su poder, perc im-
plicitamente, se sabe susceptible de ser manejado por este ente corunicative,
pues lo que se presencia es cdémo cualquier tipo de personalidad es mane jada

por ese espacio piblice,

76.- Valbuena, Felicfgsimo, op. cit., pdg, 21
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El medio masivo que expresa su propio poder y convierte en contenido co-
municative los aspectos negativos para la Identidad de ese poder de control,
é-&el poder de lag instituciones y de los mundos sociales, estd comunicando
ﬁegatividad del sistema a través de un eficaz sistema de Comunicacidn Social,
Es en ese sentido en el que afirmébamos que los medios de Comunicacién So-
cial cohesionan los mundos soclales de un modo masivo precisamente al des-
vincular_: de los mismos, y la comunicacién masiva generaliza formes de re~
presentacifn que pueden tener en comin el rechaze o la disgregacidn, y que
tal contenido, en capas sociales donde el resentimiento scheleriano esté en
marcha, puede congstitufr un conocimiento compartido,

81 en un medio social se presencia el poder de las instituciones para
vulnerar aspectos de la vida privada, de 1a Identidad individuel, o del sen-
tido subjetivo de la integracién social, el medio puede estar generando, en
esas capes sociales en las que la estructura de la Comunicacién no esté
suficientemente afirmada, un segundo tipo de Comunicacién, un tipo'negativo,
el resultante de la idea segin la cual a través de la objetividad comunica-
tiva y la aparente logicidad del sistema social se puede atacar ¢ deffar &
la propia sociedad y sus elementos, y bajo la licencia social de lo institu-
cienalizado es posible presionar a los individuos v realizar acciones me-
gativas bajo la apariencia de un seguimiento correcto de las convenciones
normativas y comunicativas sociales.

Ese tipo de comunicacién extiende la negatividad de las estructuras del
comportamiento social y es un tipo de representacidén que vacfa de sentido
los signos soclales y los signos subjetivos e individuales, cres un lengua-
Je del vacfo social y de la desconfianza hacia esa estructura social rapre-
sentativa. A través del juego con los niveles de representacidn, el medio

puede comunicar socialmente la meutirs social, bajo la apariencia, ademds,
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de que éste es gl tipo mis eficaz de Comunicacién, y ademds es un tipo de
Comunicacién atenido a la accién informativa y al eriterio de la objetivi-
dad. Si, como afirmaba Otto Sperling, los individuos suelen generar senti-
mientos de culpa personal por su propie inconformidad con las reglas socia-
les (77), en ese proceso de la Comunicacidn Social que se muestra dominado-
ra del individuo y relativizadora del sentido social pueden satisfacer esos
gentimientos de culpa, no olvidemos que un medo de castizarse a sf mismo es,
sgcialmente, castigar a los demds, Ls destructividad puede ser, de este modo,
el mensaje comunicativo por excelencia de una estructura comunicativa que
busea autojustificarse continuamente en sus formas de actwacién e imponer
incluso sus eriterios come normas de aceidn social.

La Desviacién Social comparece en el medio audiovisual, y ante el espec-
tador, como ante un jurade imparcial ante el que se despliegan las pruebas
y evidencias de una posible condena social y también comunicativa, Tal apa-
riencia, segin la cual la Identidad Deasviada debe proceder a su propia de~
fensa, es sin embargo ficticia: la condena o el rechazo socisl no dependen
de los medios ni de los espectadores, y la prueba de ello es que el desvia-
do que aparece en el medio lo es ya ¥ no dejard de serlo por su presentacién
en piblico. Lo que los medios consiguen mostrar, aparentando esta capacidad
para alterar la reamlidad social, es esa realidad inamovible vy a menudo tri-
gica de 1a Anomia en sociedad, la expresidn, muy realista, de los aspectos
més negativos del mundo social.

Hay una incongruencia bésica en la representacién mediada de los proble-
mas sociales, Dichos problemas, como son las carrerag negativas de los Des~-
viados, a través de una aproximacidn a las mismas son estilizadas y distan~
ciadas de la realidad social, Un medfo de masas es un bien seocial ¥ un ser-

vicio ¥ en su naturaleza de tal convierte cualquier realidad que transmite
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en un medio para una finalidad comunicativa, y no en un fin en s{ mismo.En
muchas ocasiones, la creacidn de una conciencia trdgica a través de un medio
de Comunicacién es en realidad una estrategia de evasién, una oferta posible
para satisfacer los intereses variados de los espectadores, y para mantener
la atencién de éstos, ifuchos espacios de pregentaeidn de la Anomia no son
entendidos o asimilados como reales o veridicos, pues si asi fuera los es-
pectadores no podrfan mantener una actitud distendida ante los mismos, ni
recibirlos en sus tiempos de ocdo o descanso, ni & las horas de la comida.
Lo mismo ocurre con la representacidn del doler, la destruecidn o la muer-
te: implficitamente, hay una actitud psicolégica, que es la que mueve el
interés frfo por estos fendmenos, que sirve para distanciar de la realidad
estos productos de la mediacidén social. los individuos presencian y acce-
den a la visifn de esos fenémenos negativos, luego no los padecen, pueden
ver y per tanto superar tales trances. El medio que ofrece ese juege psico-
16gico domina a la misma realidad, pero a la vez, muestra o suglere cdmo
esa realidad es indomefiable, y en el juego de creencia o no creencia en

el poder de la visidén objetiva los individuos entran en un interés incons-
clente por ese fendmenc.

Como decimos, es ese juego con lo que es real en un sentide o en otro,
con lo que realmente afecta o no al individuo, los diversos niveles de re-
presentacién y cémo estos niveles alteran la conciencia bumana lo que se ha
convertido en el juego comunicativo por excelencia. Esta no es sino una for-
ma de Comumicacidn retérica, puesto que la accitn comunicativa se simula
al omitir niveles de Comunicacidn mAs primarios: los miedos y terrores in-
dividuales parecen superados en una actitud que s6lo se sostiene porque si-

gue recurriendo, aunque de modo totalmente inconsciente y desvalorizado, a

77.~ Sperling, Otto,"Psychoanalytic aspects of bureaucracy”, en Mertem, R.,
op. cit., pég. 264.
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las bases subjetivas, irracionales o no légicas de la Comunicacién primaria,

Pero vamos a profundizar en el mundo de la Desviacidn que los medios de Co-

municacién transmiten.
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vit
El mundo de la Desviacidn Social en la Comunicacién audiovisual masiva

Da cuantas observaciones venimos haciendo al respecto de la presentacidn
de la Desviacién Social en el medio audiovisual, se deduce una idea importan-
te para entender cémo actta este medio y cudles son los factores que le han
convertido en el més aceptado socialmente: el medio de Comunicacién audiovi-
sual es un medio que jusge con la distancia y la lejanfa que para los espec—
tadores entrafia como mediacién comunicativa, pero que juega también con la
distancia en el sentido de sus representaciones y cémo esos sentidos diver-
sos de sus mensajes afectan o no a la conclencis de los espectadores.

La Desviacién Social, fenémeno extrafic a la sociedad, omisible en muchas
4reas sociales, aparece en el medio con una proximidad absoluta, con una fa-
miliaridad que marca , peradéjicamente, el extrafiamiento, lo irreal, lo
ficticio de esa presencia en el medio. El Desviado ea tratado por al medio
de un modo mimético, se le imita o se le remeda en la transmisidn icdnica o
verbal que el medio realiza. Tal acercamiento es sin embargo, seflal de una
distancia, de una toma de control, por parte de la mediacidn comunicativa,
sobre ese fenémeno que los medios pueden acentusr o disminuir en sus dimen-
siones, gue pueden encasillar o hacer inocuo, o convertir en eapectéculo
de interés piblico, Scbre el fendmeno revulsivo de la Anomia, el medio se
desvia también, se subjetiviza y hace asi distante tal tipo de emisidn para
el espectador. Un fendmeno que perturba gravemente los escenarios de la vida
social es asf dominade por la representacidn auvdiovisual, capsz de convertir
los aspectos més dramticos en objeto de una conversacién distendida o de
hacer anecdética la carrera negativa de un Desviado, segin el marco o el
nivel de sentido que el medio proponga paras tal interaceién.

La Desviacifn en la Comunicacién Sccial es un fendmeno wuy.diverso de
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la Desviacién en una escena social no mediada. Por esa razén, el medio con-
cede al individuo desviade el poder de comunicarse, de expresar libremente
su personalidad. Hay una cierta ficcidn de base comunicativa en el hecho
da tratar con "naturalidad”, sin dramatismo o sin reparos, a figuras como
el asesino, el delincuente o el psicépata. El hecho de tratar con plena na-
turalidad u objetividad a un individuo anémico permite al medio, o & su
rapresentante, introducirse en el mundo personal, incluso {ntimo, de la
desviacién y sacar a la luz de la normalidad lo més anormal o extrafio de
la figura desviada. Bajo la estructura de la objetividad las curiosidades
mds insanas, como los aspectos menos comprensibles de una figura humana,
son satisfechos y exhibidos:

(periodista):" Cada meflana, cuando la Levo-dopa comfenza a actuar, la
cabeza de Lilian Tike se balancea sin control de un lado a otre,

{Cémo se encuentra esta mafiana?

(entrevistada):" Bien, bien".

(periodista):";Qué tal le resulta peinarse cuando su cabeza se mueve
de esa manera?"

{entrevistada): "No estd mal. Bota de un lado a otro",

{periodista): ";Cémo se las arregla, si bota de un lado a otro?"

{entrevistada):"Intento seguirla, aunque me cuesta rucho,

{periodista): “;Qué clase de cosas no puede hacer cusndo estd asf?"

(entrevistada):" Lo dnico que no puedo es hablar bien y ofr bien, Puedo
vegtirme, utilizar las manos, todo estd relajado. Puedo estar de pile, puedo
sentarme.. v

(periodista): ";Cémo se las arregla para leert"

(entrevistada):"Me las arreglo, Mis ojos van al papel y mi cabeza los

sigue",
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(periodista): ";Sus ojos van al papel?”

{entrevisteda): "S{, puedo mantener 10s 0jos en una cosa aunque mi
cabeza se muava,

(periodista): ";no le resulta diffcil?"

(entrevistada): "Oh, sf, lec poco a poco* (78)

La curipsidad objetiva del medio justifica la penetrante, y a menude in-
discreta, mirada del entrevistador o periodists sobre la reaslidad anémica.
La Anomia, tanto en la institucidn cerrada como en el medio comunicativo, se
somets a una observacidn que profana su intimidad y escruta sus aspectos
mis privades. Se trata, en muchos casos, del precio a pagar por esta conce-
gién de un espacio piblico para su expresidn que el medio le hace al Desvia~
do. El periodista suele enmarcar en la naturalidad, las mds fntimas o priva-
das cuestiones:

{periodista): "Lleva usted 26 sflos en la cdrcel. 26 aifos sin tocar
a una mijer.

{entrevistado);"S{."

{periodista): "!Eso es tremendo"

(entrevistado): Segdn, Porque el ser humano es un animal de costum-
bres, A4 todo se acostumbra, Quizé, los primercs tiempos, usted se desespere,
pero a la larga por mis que se desespere tiehe que aguantarle."

(periodista): " Pero le parece a usted justo?"

(entrevistado): "SI".

{periodiata): “;Usted no pide clemencia?”

(entrevistado): "No* (79)

78.- Documentos TV, dfa 17 de abril de 1991, programa emitido por TVE 1,
titulado: "Despertares™, sobre la"enfermedad del suefio”.
79.- Qué sabe nadie, dfa 1 de abril 1991, Telemadrid.
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En realidad, y aunque sometidas a un esquema en el que el desviado pa-
rece ofrecer la imagen de si mismo que desea, las preguntas que se le hacen
¥ la conversacién que con &1 se mantiene van mig bien dirigidas a satisfacer
la curiosidad de los espectadores. La desviacién como espectéculo estd es-
condida bajo la pretensién de una relacién cercana, amistosa, que entra
con cruda indolencia en la personalidad del desviado socinl:

";Te cuesta vivir?"
"iPiensas que tu vida ha sido un fracaso?*
“jRecuerdas alguna situscién que te resulte ahora estremecedora?” {(80).

El valor de la Comunicacién estd detrds de la aceptacidn,por el desvia-
do, de cualquier tipo de Comunicacidén que el medioc comunicative le proponga.
Se presupone que tiene unos valores positivos para la perscna andmica, y
precisamente por ello, esa Comunicacidn puede ser muy negativa para el mis-
mo. Este verdadero interrogatorio policial que shora mostramos fue realiza-
do por un reportero a un presidiario espaficl enfermo en el penal de Luri-
gancho (Perd):

" ¢Clmo se llama usted?
tQué enfermedad tiene?
1Ya le diagnosticaron su enfermedad?
iCudl eg lm razdén por la que le han detenido?
¢Por qué razén? '
;Usted es perueno?
iDénde estd su familia?
;Qué profesién o qué actividades desarrollaba usted en Espafia?
¢Por qué vino usted al Peri?
iCuéntos gramos de cocaina le encontraron encima?
iUsted es traficante?” (81)

B80.-Preguntas extrafdas de la entrevista en el programa Qué sabe nadie, dfa
1 de abril de 1991, emitido por Telemadrid, a la alcohdlica "Angie"
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Zn las entrevistas en profundidad, el periodista puede cambiar su papel
y el tipo de relacién frente al desviado de una maners radical. Asf, de
adoptar un papel casi paternalista, o jugar a la amistad instanténea con el
desviado, puede pasar a un papel de juez o distanciarse en la 1dgica de la
objetividad. La transicién entre estas actitudes se realiza aumentando al
mdximo grado la proximidad, de modo que finalmente la naturalidad absoluta
se convierta en algo extrafiahente andmalo:

";Qué siente cuando ge mira al espejo y ve que su cabeza se meve?”

{entrevistada): "No mire". .

{periodista): “;Y quiere usted seguir adelante?"

(entrevistada):" Eso es lo peor. Quieres seguir adelante, Todo lo demds
sigue, pero tug piea no quieren maverse. Algunas personas inténtan ayudarme,
me cogen del hombre, Me ayudan, pero mis pies no se mueven, ahf se quedan.
31 espero un rato, & veces me recuperc. Antes me cafa hacia atrds, peroc
ahora me inclino hacia delante, Me pongo a rezar y ocurre algo, Los pies se
mueven. Puedo hacerlo”

(periodista): *;Se pone a rezar?"

(entrevistada): "S{, Funciona",

{pericdista): ";Cémo reza?™

{entrevistada): "Dige: Oh, seffor, ayidama” (82)

En realidad, bajo la intencién de mostrar las aspectos anSmalos de la perso-
nalidad desviada, lo que el medio suele llevar a cabo es el juego con los
aspectos normales de la Comunicacién que son convertidos, por virtud del
tema anémico, en elementos extrafios y enigmiticos, En realidad es la norma-
lidad absoluta, élevada a una observacidn supernormal, lo que produce el
efecto de la Anomia. La figura humana, rodeada por una praconsciencia de lo

extrafio, por e) misterio o la deformacién que se le supone, cuando expresa
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sus aspectos nds naturales, los convierte en las formas més ilustrativas de
la anormalidad o el absurde, del terror o de la irracienalidad humana. Pero
este proceso afecta e interesa especialmente a los espectadores, ¥y no al
Desviado, quien es vinicamente un instrumento que permite que la Comunicacién
exprese el vacio de sentido yital o social cemo contenido de su mensaje:

" Esther Prigall no duda que la Levo-dopa le ha hecho la vida pés
llevadera:

(habla la entrevistada): "Pienso en mf. Pienso que, sin su ayuda, no
podria vestirme, ni ir al lavabo. Sabe, es terribla...terrible cuando no
puedes ir sola al lavabo" (83),

(pericdista):” ;Cémo demostraba que era faliz?"

{entrevistada): ";Cémo demostraba que era feliz?, Paseaba, y podfa
bailar, podfa cantar, era muy, ruy feliz" (84)

{periodista):" Cuando tiene un dfa bueno, ; cémo se siente?, ien qué
plensa?"

(entrevistada): “No me gusta contarlo, pero se lo diré, Pienso en lo
que haré cuando vuelva a casa, a dénde tendré que ir. No, no soy muy feliz,
pero ésos son los pensamientos que me vienen a la cabeza',

(periodista): ;¥ cuando tiene un dfa malo?;;En qué piensa?"

{(entrevistada):"Intento pensar en las cosas en que pienso en mis dfas

buenos", (85)

8l.-El vuelo de la aventura, dfa 2 de abril de 1991, emitido por Telemadrid.

82,-Documentos IV:"Despertares”, dfa 17 de abril de 1991, emitide per TVE 1.
83, -Documentos IV: Despertareg’, Secclén de entrevista a una peicSpata con

la enfermedad del suefio.

84, -Documentos TV:"Despertares", Otro fragmento.

85, ~Documentos TV:" ', Idem,
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Este juego con la normalidad bajo el marco de seifales andmicas permite
observar, con un interés positive o negativo, segin los matices de cada cago,
efmo se manifiesta el mndo Individual sometido a uma interseccidn semidtica
del mundo de los medios de Comunicacién: as{, tal mecanismo produce Informa~
cién o centra el interés en aspectos muy cotidiance y préximos a la vida in-
dividual privada, que son contemplados fuera de su natural contexto, baje la
perspectiva de la objetividad, y por tanto, que son ressltados o destacados,
lo cual, dada su natural omisién para el individuo que los conoce ¥y compren-
de, hace de estos elementos algn novedoso,

Esta contemplacitin, que incita evidentemente a la curiosidad, por ver des-
de otro Angulo social, aislados o convertidos an objetos piblices, elamentos
y situaciones, as{ como individuos pertenecientes al mundo de la vida indivi-
dusl o personal hace pasar por accisn commicativa aspectos de la realidad
social que en realidad ya son conocidos. La Comunicmcién se construye aqud
por la omisién del sentide simbélico de ase mundo interconactada representa-
tivamente de lo privado & lo pdblico, tal y como estudia Gérard Imbert (86).

Hay otro dinamismo creado por la figura anémica en el medio de Comunica~
cién social. Se trata del juego con el fondo ¥ la figura, y ias variacionss
de estos dos elementos en la presentacién del mundo desvisdo, Fn principio,
la figura desviada es reputada como el centro de atencién de la emisién co-
municativa. Sin embargo, en el sentido de la representacidn, qua, como deci-
mod, busca el extraflamiento como forma de confluencia comunicativa, esta
figura estd situada al margen de la representacién, en la periferia del senti-

do de esta emisisn, que tiende a aglomerar el todo social normal frente a

86,~ Imbert, Gérarg

intimidad & debata", El Eacorial, Cursos de Verano de la Universidad Complu~
tense, curso "La informacidn s debate", del 9 al 13 de jullo 1990 (en prensa).
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la figura que por exclusidn define a ese todo social. Esa dindmica es posi-
ble precisamente por la complejidad que en el medio audiovisual tiene la ex-
presidn con o sin verdadero sentide comunicative, En la pantalla televisiva,
la inexpresividad de un rostro que ocupa el chjetive sbsoluto de la observa-
¢ién, la Identidad céntrica pero incomunicativa o insulsa por ese excesivo
enfoque puede tener la apariéncia de una exhaustividad en el tratamiento de
esa Identidad, y en realidad, deswiar la atencién o el interés hacia aspec-
tos impersonales o endocéntricos de la Comunicacisng un segundo mensaje, de
interaceidn entre el medio y el espectador, sobre 1la naturaleza humana y su
reflejo en la estructura objetiva, o quizfs sobre la distancia y la incomuni-~
cacidn que se crea con ese aparente acercamiento tan absoluto, puede tener
lugar.

Cominmente, el desviado es invitado a relatar detalles de su desarrolle
vital y social en una estructura narrativa retrospactiva 0 en un retrato
de su vida actual. Asf, surge lo que podemos considerar coms el mundo natural
del desviado, que normalmente, y por el cardcter de esta presentacién pura-
mente discursiva, est compuesto por elementos y situaciones normales dentro
de la atmésfera de una anomia patente.

Es entonces cuande los aspectos mds naturales de la vida o da 1a Identidad
desviada, que son presentados en un esquema comunicativo propic de una Iden~
tidad normal, comienzan a revelar sus aspectos m4s ilégicos o aterradores.
Esta posicién del desviado, situado, como dice Foucault, "en el interior del
exterior, o en el exterior del interior, posicidén altamente simbélica que
tlega hasta nuestros dfas” (87) la observamos en los ejemplos siguientes de

introduccifn de la figura desviada por descripcién de sus aspectos propios:

87,-Foueault, Michel, op, e¢it,, pdg. 25, vol. 1
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"Con 50 afies, Lilian Tike todavia puede hacer algdin trabajito que otro
en el hospital. Llevaba una vida normal hasta hace 20 afios, cuando sintié
un temblor en la pierna derecha:

(habla la enferma}: "Los temblores se fueron haciendo peores. Je ex-
tendieron al lado izquierdo y bajaron por el lado derecho. Pude trabajar
hasta 1964. Tenfa mis hijos y la casa, perc tenfa que luchar para poder cui-
dar de ellos. Al final ya no pod{a atender la casa" {88),

"A los 30 afios, Lola Rossinsky era un ama de cesa llena de energia,

6 aflos mds tarde, en el hospital, rfgida y casi sin habla, eseribis; "estoy
acabada.No hay nada que hacer”.(89)

"Una noche de 1926 Sylvia Schneider sofid que era una estatua de piedra,
Por la mafana, la pesadilla se habfa hecho realidad. Igual que lola y Li-
lian, era victima de la mfs extrafia enfermedad de nuestres tiempos" (90)

Al contemplar desde el horror de la Anomia los rasgos del mundo de la
vida, éstos se convierten en eje de la observacién del espectador.Su valor
normalmente omitido se acentda. Aparece el temor y la relatividad de cual-
quier forma de comportamiento humano normal., El espectador accede a una vi=
sién trdgica del mundo cotidiano, relatado por personas que simbolizan tam-~
bien dicho mundo, como son los familiares:

"Entre los enfermos estada Ed Weinthal, Su madre nos relata cémo cayé
enfermo:

(habla la madre); Acababa de terminar el bachillerato. Un dfa 1legé a
casa y me dijo: "No puedo cerrar la mano derecha”. "{Mira cudntos libros
llevas!.No me extrafia, ssguro que se te ha quedade la mano dormida”. D4 jo,

"No, hace ya dos semanas, pero no querfs inquietaros™, Entonces empecé a

8, B9, 90.- Fragmentos del programa Pgcumentos TV: “Despertares". dfa 17

de abril de 1991, emitido por TVE 1.
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correr de un médico a otre, Tardaron 7 afios en descubrir lo que le pasaba.
Tenfa eﬁtonces 22 afios, creo que 22 ;0 237, 23. Trabajé durante dos afioz co-
mo bibliotecario en la Universidad, Le empezd en el lado izquierdo. Ped{ una
excedencia pero fue el fin de su carrera. Le cuidé durante 23 afics, y tuve
que traerlo aquf porque se cafa y no podia levantarlo” (91).

El papel del allegado }amiliar del Desviado es objeto de una curiosidad
absoluta en este tipo de presentaciones de la Anomia en el medio televisivo,
Tal figura nos presenta, objetivadas ante el medio y dominadas por la tragi-
cidad de la Anomia, las relaciones y los aspectos naturales del mundo privade
del nlicleo interpersonal. Hay un cierto interds por comprobar ¢émo pasan al
madio piblica las funciones de proteceidn v ampara de estos ndcleos de pape-
les, y por comprobar cémo la Anomia atace directamente al munde de la vida.
£s en ese munde microgrupal donde realmente nacen los conflictos socilales,
donde se desarrolla en primer lugar la “sensibilidad hacia la sinrazén", en
palabrag de Foucault {92), Comprobar la destrucecifn de un mundo Familiar
puede ser un mecanismo que refuerce el valor del medie copmnicativo social,
que se instala precisamente en el centro de esa espacic social, ¥ que por
tanto, amenaza o puede amenazar su sentide ¥ valor. Con este miedo incons~
ciente y con la comunicacidn de valores negatives al respecto de la familia
el medio Jjuega a disgregar ese micleo y a unificarlo a la vez en la Comuni-
cacidn de negatividad;

(habla la esposa de un ex-drogadicto): " le di una oportunidad, se
fue a Narconor, estuve cinco meses, volvis otra vez, nos hemos separado por
culpa de la droga, ahora nos hemes vuelto a juntar, me he quedado en estado,

a ver si con eso cambia..." (93),

91, -Documentos TV:"Despertares", dfa 17 abril 1991, TVE 1,

g2, -Foucault, M., op.cit., vol, 1, pdg. 146
93,-Crénica en negro:"Engenchedos s la policfa”, dfa 6 de abril, Antena 3 TV,
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A pesar del concepto objerivo de las Funciones familiares, que en una
presentacién en la Comunicacidn Social pueden aparecer dafiadas por la Ano-
mis dnicamente en los aspectos més matariales, lo que la exhibicién del fe-
némenc anémico en el mundo familiar evidencia es que la Anomia rompe tam-
bién el sentido de los papeles en ese mundo familiar, rompe su privacided,
la relacién directa e inmediata entre miembros de familia, y en el campo
de la observacién piblics ese deterioro'por distanciamiento ohjetivo entre
los miembros de la familia, provocado por el problema anémico, interesa
excepcionalmente, porque bajo la apariencia de unas relaciones préximas e
ineluso de apoyo o cooperacidn con las ancmias, los espectadbres pueden par-
¢ibir el deterioro de las relaciones interpersonales, la negatividad bajo
la estructura objetivada de la familia:

"Ya te digo, mira, mi mujer, mi mujer ya no sahe dénde meterse el mone-
dero. A mf, el mes pasado fue, lo que tenfa en la cartera para echar el mes
fuera, porque yo goy pensionista, y yo cobro muy poco, y yo tengo que entre-
gar dinere en mi casa...entonces, lo poquito que a mi me quedaba para el
mes, me lo quit§, Hasta que un dfa le dio el mono en mi casa, ¥ ahf me en-
teré yo de que estaba enganchado. Yo crefa que se habfa puesto malo, le di
leche fria, la devolvid, y entonces a la madre y a mf nos cogié allf y nos
dijo que eso, que e3 que estaba enganchado a la herofna, Y de eso hace

‘tres afios o mis!
(agente de policia):“Son pequefios robos 1o que hace, para suministrarse
el dinero,.."

{padre del drogadicto): "Yo la verdad es que no lo sé, porque anoche
telefonearon a casa de aquf de la comisarfa, y nos dijeron que la trajése-
mos alguna ropa y un par de bocadilles. Se le trajo, ¥y un paguete de tabaco,

Y hasta ahora no me he enterado qué es lo que ha hecho” (94),
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Se superponen as{ dos distanciamientos, &l auténtico, gue se produce en el
entorno familiar ante la Anomia, y el provocado por la mediacién comunica-
tiva que forzosamente conlleva una objetivacién de ese mundo familiar, Esa
comunicacidn establecida convierte lo comin en algo peligroso u oscure, y
es el lado nunca observado del mundo social cotidiano el que se convierte
en un centro de interds, bajo la creencia en la virtud de la Commnicacién
objetiva, de la racionalizacifn de estas estructuras de la vida social, que
a su vez abren paso a la Comunicacidén de lo negativo, del terror, como par-—
te equilibradora de ese esquema de valores.

El medio de Comunicacién social convierte también en espectaculares o
excepcionales en su interds caracteristicas del mundo social que normalmen-
te aparecen omitidas en la Comunicacién no mediada; la enfermedad, Ia muer-
te o la miseria humana, de las que se huye en la comunicacién interpersonal,
y en la construccién subjetiva del sentido social, son recobradas por loa
medios bajo la etiqueta de lo no comin, paradéjicamente:

"Esta noche, Documentos TV las ofrece un excepcional reportaje en el
que podrdn ver al verdadero y auténtico doctor Oliver Sacks trabajando con
sus pacientes, Podrdn conocer mucho més acerca de una de las m4s extrahas
enfermedades que ha padecido el hombre" (95).

Convertir estos factores.negativos de la vida personal o social an
elementos de un interés iinico supone también, psicolégicamente, un distan-
eiamiento ante los mismos, E1 proplo interés generade por esta exhibicifin
de negatividad es un interés que nace de la omlsidn o de la inconsciencia
ante la misma, y que en la contradiccién interna entre lo conocido y lo

que no se quiere conocer surge para anular aun mds el verdadero valor que

94,-Crdnica en negro:“Enganchades a 1a policfa", dfa 6 de abril de 1991,
Antena 3 TV.
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tal exhibicién tiene para los individuos, Esta dindmica, que es puramente
interna y psicol6gica individual, va pareja con la dindmica por la cual lo
anfmico se intenta ver en la normalidad, para crear asf{ un mayor efecto de
anoxrmalidad, Veamos unos ejemplos da presentacidn "natural™ de la anomia
por drogadiceién:

"Yo empaecé por curiosidad, yno?, porque a log quince afios, & los 16
afios, yo lo tenfa todo, era un chavalito, tenia mi moto, mi chavalita, te-
nia mi trabajo... pero a mf me faltaba algo, y yo buscaba otra cosa, y la
encontré ‘en la herofns, yo crefa que era la herofna, pero la herofna es
ung ruina..," {96)

" Empecé, pues porque es lo mismo que un dulce, jno?, td ves & una per-
sona que estd comiendo un dulce con muchas ganas, y dice que estd el dulee
muy bueno, entonces td dices, pues eso lo tenge que probar Yo, entonces te
vas a la pastelerfa a comprarte el pastel, ta lo comes, y estd tela de bue-
no, y 8l dfa siguiente pues vas y te compras otra vez el mismo, ¥ al dfa
sigulente otra vez, y otra vez, y otra vez, y as{ hasta que ya no puedes
dejar de comer pasteles" (97)

La tragedia, la mostracifn de lo negativo, bien & través de una estrate~
gla sugerente como la ficcién de normalided, o bien directamente an su ex-
presidn directa, es fundamentsl en el esquema de la Comunicacién Social,
Por ejemplo, mestrar la tendencia individual hacia la autodestruccidn es
uno de los especticulos de mayor valor revulaivo que contrasta con la filo-
soffa social, vehiculada por los medios de Comwnicacién, que da por senta~
da, de un modo racional o légico b#sico, la innata bisquedn del bien persg-
nal méximo. Igualmente, el Impulso del éxito, es subliminalmente caricatu-

95.-Documentos TV:"Despertaras", dfa 17 de abril de 1991, TVE 1

96.~Crénica en negro:"Enganchados a la policfa", dfa 6 de abril de 1991,

Antena 3 TV,
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rizado en el desviado o en el reinsertado, en emisiones en las que se juega
con los principios de la légica social que se conmsideran tan obvios que RO
son cominmente cuesticnados. La Comunicacién Social vuelve asi sobre sus
propias bases y en esa funcién comunicativa recupera el valor de lo que es
irracional, de lo que no responde al esquema general de comportamiento ra-
cional:

"Me hundié, me hundié mucho, yo ahi empezaba ya, yo estaba angancha-
dite, pere no tanto, cuando le pasé eso a mi hermano, ya me tiré yO a matar
también, yo tuve una depresién muy grande, y yo querfa estar al lado de mi
hermane siempre, yo, é1 muerto, y yo deefa que tenfa que estar con mi her-
mane, porque yo estaba muy unido a €1, y me tiré a matar" {98).

“Mi familia estaba ya amargada, yo ya robdndole cosay, llegué a ro~
barle dinero a mi suegra, un dineral, mi familia lo tenfa todo pardido, to-
do lo que tenfa, todo el oro que tenfa, la caja donde tenfa todo el dinero
yo la cogia, y la rempia, y... enfin, siempre estaba mi madre, mi abuela,
todos llorando, mi hermano me metia mano, siempre, me pegaban, ¥ Yo no po-
dfa seguir asi,;no?, yo ne sabfa lo que hacer, Jnot (99),

La estructura narrativa retrospectiva de la carrera desviada construye,
como explicdbamos en la Primera Parte de este trabajo, un signo de Identi-
dad active en la Comunicacién, En estos ejemplos de narracién trégica de
la carrera desviada, el medio de Comunicacidén nos muestra la construceién
effmers y convenida, de una figura desviada que puede contar el fendmeno
de la autodestruccidn y que supera, siquiera sea en el mares de la Comuni-
cacldn objetiva, ese fendmeno. El presente piblico al que aboca la narra=-
cifn de la carrera autodestructiva es sin embargo también una ficecidn co-
muriicativa, Y asi tenemos otro juego con la distancia de sentido y valor

de la Comunicacién que esconde, tras su aparente inmediatez, formas subli-~
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minales de Comunicacién de negatividad.

Las limitaciones del espacioc televisivo, sobre todo de natursleza tempo-
ral, constrifien a la Identidad desviada para que en poco espacio exprese
¥y sea capaz de crear una imagen da s{ mismo que escape a la predefinicidn
como andmica. El cardcter efimero y siempre cambiante de las secciones de
la emisidn televisiva refuerza la sensacién de ficcldn comunicativa para
un espectador que ante los visibles, continuos cambios da dimensién, senti-
do y valor de la emisifn comunicativa , distiende sus propias actitudes de
crédito y confianza comunicativos, Ante las configuraciones de la Comunica-
cién Social en el medio audiovisual, sigue primando la capacidad técnica y
expresiva del medio para cortar, cambiar, hacer fragiles, relativas o
ficticiaa las figuras de su comunicacién y convertir 1o real en un objeto
sometido a esas capacidades de orden comunicative racicnalizado.

Los medios de Comunicacifén audiovisual, pese a reivindicar una funcién
de responsabilidad comunicativa social y reclamsr la plena potestad para
crear el sentido de sus mensajes o sefialar éste, transmiten por contra una
Comunicacién que no sumenta el grado de responsabilidad social, sino mis
bilen contribuye a evadirse de la misma, por un cierto exorcismo de las for-
mas de negatividad que son convertidas en espectdculo, ¢ que son sometidaa
al marco de distintos niveles de sentido y de juego con los mismos que el
propio medio es capaz de crear. La Comunicacién audiovisual tiende a gene-
rar estabilidad, distensién en su comunicacién con los espectadores, porgue
indica siempre una distancia mediadora, organizadora y relativizadora
encarnada por el medic audiovisual, un medio que, como los propios sentidos
del ser humano, puede engafiarse o engafiar , y que en esto supera a esos

mismos sentidos.

97.~ Cronica en negro: "Enganchados a la polic{a”, dfa 6 de abril 1991, An-
tena 3 TV.
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Una marca de ficcién comunicativa bésica en la presentacién de la Ano-
mia es esa estructura circﬁlar por la cual el Desviade no puede dejar de
serlo por la accién de 1a Comunicacién Social, no puede, sunque el medio
icbnico cree esa sensacién, salir de su internamiento o de su posicidn ex-
céntrica en el mundo social,no puede superar a la realidad en su presenta-
cibn de Identidad comunicativa. La creencia, sugerida pbr el medic, en la
a menudo idflica relacidn entre Desviado e interlocutor del medio, o la
bisqueda de los valores supramorales o filoséficos en la figura andmica
son en realidad propuestas de ilusién social que los espectadores acogen
por su interés despegado del realisme, por su valor lddice, y por la curio-
sidad de comprobar hasta dénde puede mantenerse esa convencidn comunicativa
y cémo en determinado momento se rompe ante la realidad.

Hay en este aspecto de la Comunicacifn Social con la Anomia wn factor
también de castigo social, Tanto la excesiva proximided que se mantiene so-
bre la intimidad del Desviado, como los efectos de una objetivacién fria
o escrutadora, asf como la ficcidn comunicativa por la que la actitud so-
clal se acerca y aprecia los valores de la Anomia,pueden ser interpretadas
como formas de ejercer un dominio y un castigo a la figura anfmica, a la
que no se le concede propiamente un estatus de realidad, y que puede ser

meramente un objeto del discurse de la Comunicacidn audiovisual., Es un

98,~Crénica en negro: programa titulade “Enganchados a la poliefa", dfa 6
de abril de 1991, emitide por Antena 3 TV,

99.-Crdénica en negro: “Enganchados a la policfa", dfa 6 de abril de 1991,
Antena 3 TV. Ambos fragmentos pertenecen a la narracién de la carrera des-
viada de dos drogedictos en fase de rehabilitacidn, recogidas en directo

por un periodista.
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mecanismo de castigo sccizl basado en el modo de tratamiento de la Identidad,
del mismo modo que el hecho de que el Desviado se vea obligado a suministrar
una cantidad de informacidén acerca de si mismo, tanta mds, como nota Goff-
man, cuanto mds se desvie de lo desesble (100): "s&lo el no tener nada que
ocultar da el derecho a4 mantener algo en reserva® (101), La estructura ju-
dicial de la presentacién del Desviado en el medio piblico también es un mo-
do de castigo social, pues el individuo degviado puede resultar atacade por
su propia imagen piblica, y puede incluso convertirse en el culpable de

tal ataque, y ésta &3 una dindmica psicolégica posible dentro de tal esquema
comunicativo. Fundamentalmente, el espectador percibe eémo un individua,

es decir, como un simbole de la individualidad, sucumbe al marco de sentido
del medio, o cataliza formas de relacién negativa,y en ese sentido, el
desviado puede ser la figura de la expiacién de las fallas sociales que el
proplo individub percibe, el centro de una negatividad que los propilos es~
pactadores precisan exteriorizar de algin modo.

Hemos hablade de otra marca de ficcidn comunicativa bisica para con el
Desvisdo que es el chocante grado de familiaridad con el que su figura es
tratada por el medio. En las entrevistas, el desviado tiene tinicamente un
nombre propic, como si sobrara conocerle, Es, effmeramente, alguien de la
casa, a quien se trata de td, o por su apodo, con quien se conversa conven-
cionalmente, a quien se le¢ puede incluse gastar una broma. Hay varios men-
sanjes posibles tras de esta actitud del medio. En primer luger, la ficcifn
de una relacién de proximidad para conseguir algin tipo de informacién es

una préctica social considerada como negativa: tratar a una persona como

100.-Goffman, E,,Estigma, pég. 81

101,~Goffman, E,, ib., pdg. 82
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si‘congtituyern un fin en s{ mismo para convertirla en un medio para otro
fin, Al chservar el espectador esta misma figura, este teatro de afectivi-
dades convertido en el centre de la Commnicacién colectiva, los valores ne-
gativos de las relaciones sociales se convierten en un mensaje ofrecido por
el medio, controlade por el mismo también. Por otra parte, el espectador
puede extraer de tal exhibicién una serie de conclusiones que la conducen
al escepticismo comunicativo, y que le refuerzan en la idea de que lag ye-
laciones comunicativas soclales son farsas ocultas que han sido desveladas
por el propio espectador. La agudeza de este descubrimiento y su valor nega-
tivo o destructive para la actitud comunicativa se convierte, empero, en
el acicate de la Comunicacién Social, En tercer lugar, el Desviado volun-
tario, el individuo que se autodestruye, es un individuo a quien en muchos
casos la farsa de las relaciones sociales ha servido de miscara para ese
proceso de propia destruccién, El medio puede asf exhibir tambifn cémo las
relacidnes aparentemente estrechas entre un entrevistador ¥y un desviado
encubren el vacfo, la negatividad. Este sentido de pardbola moral de la
presentacién del desviado serd quizéds el més oscurc de todos.

El presentador, o el pericdista, no tiene lazo social o afectivo algu-
no con el individuo andmico, Sin embarpo, el medio simala qua tal lazo,
en ocasiones confesional, ha sido creado por virtud de la Comunicacidn, El
medio se permite asf{ crear una situecién aislada de is realidad social, un
terreno de nadie en el que los lazos entre individuos surgen como parte de
la fantasfa comunicativa. Esta fantas{a garantiza wuna comunicaciédn sin
compromisos con el desviado, una libre creacién comunicativa del medio, en
la qué el grado de confianza significa también grado de deminio sobre el
individue andémice, grado de irrealidad y de manipulacién que puede consti-

tuir, como decimos, un modo de castigo social sobre esa Identidad,
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De esta manera, el Desviado es tratado con una proximidad que le impi-
de encubrirse completamente, y como afirma Goffman, esta actitud familiar
0 incluso amistosa le advierte de "que no debe aceptar plenamente las ac-
titudes negativas que los demés tienen hacia €1" (102), pues es la posibi~
lidad imaginativa abierta de una revalorizacién de su Identidad lo que en-
tra en cuestifn en ese tratamiento cominicativo. Incluso, también la acep-
tacién de un cierte grado de conciencia de su propla anomia tiene la fina-
lidad de acercar al contacto socisl la figura deaviada, porque, al decir
de Goffman sobre la presentacién pdblica de loa negros, "éstos tienen que
actuar como payasos frente a la raza blanca "superior", para que el hom-
bre blanco no se sienta atemorizado" (103).

Al final de la presentacién del Desviado en la emisidn audiovisual,el
individue anémico vuelve a quedar privade de la capacidad comunicativa
que el medio le ha otorgado, Esta vuelta a la situsacidn inicial no impide
que muchas piezas commicativas centradas en la Desviacién estén presidi-
das por la estructura de la renovacién o de la recuperacién del Desviado,
Los medios audiovisusles tienden, al reflejar la situacién anémica,a ex-
presar también la imagen del progreso y el avance, y la Identidad desviada
es accesible también porque se considera mds o menos consclentemente que
tiende a superar la Anomia, o que ya la ha superado. De otro modo, la Co~
municacién Sccial con esa figura que no estd en vias de mejorar no serfa
moralmente 1fcita para los medics. 5in embargo, la idea de que esa situa-
cién progresiva ea en realided una ilusién, es decir, la commmicacidn de
lo trégico por el cambio de sentido y valor del mensaje, sf es moralmente

aceptable, o cuando menos no puede condenarse tan claramente.

102, - Goffman, E., Estigma, pdg 130
103, - Goffman, E., ib., pdg. 131
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(habla el conductor del programa): "Decia el comisarie que tan importan-
te es detener al autor de uﬁ delito como ayudar a un chaval que lo necesita.
Uno asegura, que es mis importante lo dltimo, perc no hay dotacién econdmi-
ca, ni siquiera una casa municipal para cuartel gensral de los que quiesren
engancharse a la policfa para descolgarse de la droga. Ni siquiera la proxi-
midad de las elecciones municipales mueve las conciencias, Al fin y al ca—
bo son pocos los votos, E1 de Crénica en negro se inclina por ofrecerles el
sdbado que viene otro apasionante reportaje en el que trabajan ya nuestros
colaboradores” (104) .

Este dltimo ejemple nos sirve para ilustrar un dltimo aspecto de la
presentacién de la Desviacién en el medio televisivo., Los medios de Comuni-
cacién masiva siguem constituyendo por sf mismos, y as{ lo publicitan y re~
piten continuamente, la evidencia de la Comunicacién auténomas, formadora
de realidades, dominadora de la referencia y de 1a misma Identidad comuni-
cativa. Esa capacidad esencial de la Comunicacién, que le viene, como expli-
¢dbamos en la Primera Parte de este trabajo, de activar el crédito y con-
fianza representativos capaces de instrufr el sentido de la Comunicacién y
de transformar de ese modo la realidad o adaptarse a la misma sigue siendo
el valor mds preciado en los medios de Comunicaci6n Social, Estos indican
sus capacidedes para transformar, modificar, la realidad misma a través
del cambio de sentido, del grade de conciencia que creen en los espectado~
res, En realidad, la posibilidad tecnolégica de llevar a cabo &sos procesos
sigue siendo una forma de magia simbélica weberiana, de férmulas y précticas
que, segin Norbert Elfas, hacen posible ocultar o desterrar de la conciencia
los terrores, inseguridades o vulnerabilidades sociales (105). Dominar la

104, -Crénica en negro:"Enganchados a la policfa", dfa & de abril 1991, A 3 TV,

105,-EMas, Norbert, La sociedad de los individugs, Barcelona, Penfnsula,
1990, pég, 97
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imagen, el signo de la e-videncia absoluta, supera los preopios poderes del
crédito cominicativo, y ésa es la primicia de la Comunicacién audiovisual,
que intenta extraer de ese poder objetive todas sus consecuencias en la
Comunicacién social. Por otro lado, el medio audiovisual no se resigna, ¥y
menos ante la figura de la Anemia, pura reslidad humana o social, a ofrecer
su magia simb6lica, sus marcas de ficcién que liberan todas las actividades
imaginativas., El medic permite a los espectadores jugsr con loa esquemas

de sentido y grados de representacién que en su pleﬁo acceso a la realided
puede crear también, el medioc pueds dar forma a los "fantasmas" sociales,
como dice Jean Duvignaud (106), puede constitufr un escape ante la reali-
dad, al confundir realidad y producto artificiasl, lejanfa y proximidad ab-
soluta, accesibilidad y fantasia, objetividad e intersubjetividad. Se trata
de recuperar para la Comunicacién objetiva los valores proplos de la Comu-
nicacién intersubjetiva, La Desviacidn, afrontads en los medios de masas
audiovisuales, sigue siendo un simbolo para el individuo, para la sociedad
que es’ reflejada por la propia Anomia, un valor trascendental o la imagen
del horror que es domefiada por la razdn. Uns figura representativa que
viene a resaltar la importancia del medio capaz de acercarse a ella, de
mane jarla o de relativizarlas, de extraer de ella valores interesantes para
los espectadores, de convertirla en espectéculo social. La anomia es una
Identidad cominicativa que permite el juego a tres de la interaccidén audio-
visual, entre emisor,"objeto"y receptor, y es también un foco de acceso a
la subjetividad autorizada desde la objetividad, Es la figura que, per no
ser ¢refble en el contexto de la Comunicacidn Social como bien piblice,
incita al juego con el crédito comunicativo que se otorga a su presentacidn,
en el espectador y en el mismo medic, Y también, la Anomia es un aglutinan-

te social, ante la misma, los individuos que se piensan a s{ mismos como
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ne demasiado normales se convierten en individues comparativamente normales,
la Anomia pore de manifiesto la existencia de lag normas sociales comunica-
tivas y construye, por exclusién, una imagen del resto social que acentia
Sus valores positivos. La Desviacién, como la objetividad comunicativa,
abre: el espacio de la subjetividad sin limites, de la comunicacién de loa
aspectos negativos de las relaciones interpersonales autorizados por lo

que es la desviscidén absoluta de la nomma o lo que se reputa como la norma

misma de la Comunicacién.
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VIII

Psicopatologfas y Desvisciones en un peribdico de referencia

En el proceso que va desde sl sufgimiento de los medios audiovisuales a
su consagracién como medios sociales preponderantes, otras formas de la Co-
municacidn Social realizan también una serie de cambios con vistas a su
adaptacifn a esag nuevas formas de accién comunicativa y a la recuparacién
de un interds diverso y competenta con el de los medios audio y visuales.

El periédico es quizds el medio comunicative social que m4s ha buscado
superar de uno u otro modo a la comunicacién audiovisual, particularmente.
la televisiva. Esa bdsqueda se dirige al hallazgo de nuevas dinfmicas inter-
activas entre los lectores y la prensa, de la oferta de un producto que su-
pera, si cabe, la capacidad audiovisual para jugar con la objetividad, de
un cuidadesc manejo del lenguaje y de los cddigos representativos qua aun
centra y dispene en torno del propio medio, de su publicitacién, toda Comu~
nicacién posible, por encima, creemeos, de la capacidad de los medios audio-
visuales para crear o similar Comunicacidn.

Pensamos que las mismas limitaciones materiales de la Comunicacién por
la prensa han servido, en un muy cuidado proceso de manipulacién, para gue
este medio, en teorfa mis limitado, supere en sus capacidades representati-
vas a la misma televisidén., ¥ quizéds el ejemplo clave zea el use de la foto=
grafia en la prensa frente a la imagen del medio audiovisual,

La fotografia tiene unas posibilidades de expresidn muy diversas y muy
concretag frente al poder de la imagen filmica, y en muchos casos, unas po-
sibilidades que han sido bien aprovechadas para superar =) mismo juego con
1z imagen en movimiento.

La fotografia, en particular de la Anomia, en un periddico de referencia

como es EL PALS,cumple una misién estructural muy compleja: compensa el ex~
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cesivo peso de los signos escritos y su carécter no icénico ni mimético de
1a realidad objetiva. El contraste entre escritura e imagen es mucho mis
marcado que e} de la voz y la imagen.Ambos polos del contraste salen as{ re-
forzados en su unificacién en la prensa. La forograffa en la prensa, frente
al c6digo de la escritura, se convierte en el valor de la objetividad, de

1a imagen de verdad, ¥ tiené un ingrediente de conmocidn o choque superior,
pensamos, al de la imagen en a1 medioc audiovisual, pues destaca scbre un
fonde menos similar a ella y llama inmedistamente la atencidn del lecter,

Tales capacidades de atraccidn se basan en las pogibilidades de la foto-
grafis para aislar y contrastar sobre un fondo icénicamente desdefiable. Pe=
ro también por las posibilidades de la fotograffa para aislar el instante
fotogréfico, congelar el tiempo o la movilidad de las figuras que represen—
ta y descubrir, de ese medo, aspectos de 1a realidad no accesibles a través
de 1a filmacién continua o incluso de la observacién visual humana.

La fotograffa en prensa es ademés un modo de commicacién capaz no sélo
de congelsr el tiempo y ofrecer el instante revelador que no serfa accesi-
ble incluso ni al ojo humane, sino también de estilizarlo, de ofrecer, por
ejemplo, perspectivas extrafias sin que ia mediacién de la cémara destague
excesivamente, de trucar, sin necesidad de manipular, ¥ a través de la au-
sencia de una tercera dimensidn que el movimiento puede indicar,un efecto
icénico aparentemente natural.

La foto hace dnico lo gque esti rodesdo de otros elementos, individuali-~
za y crea, al enmarcar, un entorno para sus figuras, dota a las figuras de
resonencia, crea lo céntrico con lo que no 1o es, y a la vez hace extrafio
lo perceptible al captar y aislar un instante imperceptible, particulariza
1a realidad sometidndole al hieratismo, La luz, el enfoque, el acercamien—

to, la excesiva amplificacién de lo natural convierte a lo natural en algo
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enigmitico, susceptible de un andlisis mucho més profundo que el que puede
derivarse de la observacién del movimiento y del espacio sin }Imités. La
fotografia orienta la visién del lector de un modo més radical que la ima-
gen en movimiento, simplifica el espacic y &5 capaz de presentai sin pers-
pectiva lo que no estd en una misma perspectiva. De este mo&o, y.con la
legitimacidn que supone el uso de la imagen de la verdaa ¥ de 1a evidencia,
la fotografia en prensa desdibuja los términos de la realidad objetiva y
juega con los lectores a establecer un criterio objetivo de observacidn que
el propio periddico establece.
La imagen de la Anomia, como ocurria en el medio audiovisual, supcne

la necesidad de ofrecer una imagen natural de lo antinatural, una imagen
coherente absolutamente con la incoherencla misma, y asf, de igual modo que
en el medio‘audiovisual, la fotopraffa se abre 1égicamente a la libre es-
tilizacién, a la subjetividad en su enfoque, a la distorsién, a la visién
irregular que es propia de la Anomia, El lector halla en la fotograffa de
1o andmico una mayor libertad del proplo periddico para captar la propia na-
turaleza humana, presencia los lenguajes del cuerpe, los aspectos més pri-
vados y ocultos en la imagen piblica, y ese tratamiento subjetivo estd jus-
tificado por el tems mismo que se trata y entra aun en la clasificacidn de
lo atenido a las reglas de la objetividad, de la Comunicacién racionalizada,

La Anomia, en un medio cuyo principal valor es el de ofrecer una Commi-
cacién racionalizada en grado mAximo, tiens, ;anto icénica come verbalmen-
te, una funcién equilibradora y de compensacién frente al culto a la obje—"
tividad: supone la entrada en el periédico de todo 1o subjetivo & todo 1o
irracional. As{, conforme mayor es la presidn del propio perifdico a l1a
splicacién del esquema objetivo de informacidn, més contundentes y centra-

les van siendo estas formas de escape a lo racional o a lo objetivo que
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se presentan en el medio periddicamente, en un proceso iterativo y en occa-
siones redundante que nos indica ls necesidad para ese medio de contar con
estas figuras da la Anomia.

En general, puede decirse que la polftica comunicativa del medio prensa
y mds aun de otros medios masivos sin periodicidad marcada,es singularmente
repetitiva, La Comunicacién.busca lo ritmico, lo regular y lo idéntico,
reforzando las imprasiones que crea. Las series de informaciones sobre las
Anomias agotan esos focos de interés en unos despliegues que disminuyen ls
cantidad de informacién escrita pero que motivan la constante aparicién de
ung misms imagen de Anomia en fotograffz que no decrece, sino que altera
sus dimensiones sin correlacién con el desarrollo informative. Lo mismo
acontece con los titulares, cuyo impacto se mantiens a lo largo de las se-
ries de informacién come si de plenas novedades se tratara. Ofrecemos, en
este sentido, la secuencia de informaciones que el perifdice EL PATS desa-
rrollé en un mes con sus correspondientes apoyos icénicos, apoyoa icénicos
que por su importancla y contundencia se mantuviercn continuamente en esa
secuencia informativa, y que tienen un valqr proplo, no relacionado, ai
no a modo de justificacién de su aparicién, con las informaciones de que
provenfan, En estas secuencias icénicas bombeadas constantemente por el
medio escrito el periddico rindié culto a la conmoecién no ye propiamente
Informativa sino a la creada por la imagen de lo extrafio, de lo antinatural,
a la diferencia exagerada, a la imagen simbSlica de la locura confrontada
con el proplo mundo, ordenado y racionalizado del periédicn, y al valor
que esa Imagen subversiva tiene en el espacio del perifdico que juega a
respetar o no sug propias reglas de conciencia commicativa.

El tratamiento de choque icénico que la aparicién de 1a Anomia motiva

en un periédico es un sublenguaje por el que ests medio exhibe, legitimado
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SANIDAD

El Insalud investigara el
estado del psiquidtrico de Leén

MARIFE MORENO, Leda
L Delegacion Tereitorial del In-
gulud en Castilla y Ledn ha
abicrto una investigacion para
conocer ¢ clmule de Soregulart-
dades yue sc practican con los
enfermos en el hospital psiguia-
trico Santa fsabel de Ledn —cf
unico de la proviociz- , centro
cuya yestion y propicdad la os-
tenta ka whru social de Cajaespa-
fia, con una subvencion anual de
450 millones de pescias Jde Ia
Dipwtacion Provincial,

EL PAIS ha comprotudo que
enfermos del priquiitrico son
atados con correas a radiadores
¥ cumas, Segin o personal del
haspitzal, se dzn cleetrochoques
sin anestesia, se wtilizen camusus
de fueres, Jos alimentos que se
consumen provicnen de los fon-
dos dados por la Comunidad
Curopes a la Cruz Roja y fa di-
FECCIOR B0 POnE en prictica pin-
£on tipo de programa de rehabi-
litacidn, cutre oirms cuexliones,

‘También Iz Dipatacién

2! Insafud, que carece de compe-
tencias en el tena sl lener sus
propios circuitos de salud men-
tal, ha decidido realizar un infor-
me interno detallado sobre ef

hospita] ante ka gravedad de los
hechos. Este informe serd envia-
Jo ul Minisierio de Sanidad gue

determinar fuluras acluaciones

al respeeto.

Juliin José Sandovsl, delega-
do territorial del Insulud en Cas-
litla y Ledn, seiata que “existian
sospechas deque ocurria csto. Es
{u manera historica de ateader
1oz enfermos mentales en hospis
{ales que no han evolucionado™.
Sandoval puntualiza que “los
Msiguidtricos de este estile estan
sicado abundonados y los expers
tos recomicndan su desapari-
cidn, Su pervivieneia estid produ-
cida por ¢l rechuzo Familiar y so-
cial de estog efermos™.

José Antlonia de Santiago,
jefe de Salud Mental de ku Junta,
micid ayer ana inspeccion en ¢l
psiquidtrico leonés, fa primeea
que realiza ¢f Gobicrne autdéno-
mo, adcluntindose zsi al anun-
cio del consejero de Culiury y
Ricnestar Social. guien sciiald a
este periddico guc ka visita sc iba
a producir ¢l proximo lunes.
También . Diputacion Provin.
clal abrini una investigacidn por
ta situacion ded hospital. Bt PALS
trafd ayer sin €xito, por scgundo
dia consecutivo, de localizar 3

r bles de Caj

Un

alado a su cama, en ef psiquidirico de Ledn.

Figura 5
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Lu Junia aolopdmica envia fas conclusiongs yl fiseal v al Dufensor del Poehla

Un informe oficial confirma electrochoques sin
control y malos tratos en el psiquidtrico de Ledn
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por la mediacidén técnica que crea lo objetivo, toda una serie de conceptos
en teorfa prohibidos para un medio rigurosamente racional: 1o irrisorio, la
desnudez humana, el interés morbosc, lo monstruoso, la muerte, el terror ha~
cia el ser humano, hacila la enfermedad. La Desviacidén mental, laas psicopato-
logias, preducen un afecto de alternmancia y de reforzamiento de lo que G&-
rard Imbert llama "el poder performativo del periddico” (106), es decir, la
demostracidn de la capacidad del periédico para imponer, a través de su ac-
cién comunicativa, un orden y un sentido adecuade & la realidad.

Las conductas psicopatolégicaa tienen, comunicativamente hablando, una
influencia commocionante que paradéjicamente refuerza al valor y el senti-
do racional de la realidad humsana que el periddico establece. En realidad,
se trata de dos extremos que se atraen mutuyamente. La imsgen de la Locura,
potentemente amplificada en el periddico, se complementa con la organizacién
racional del sentidc del mundo que el periddico ofrece, induce, por repul-
sidn incluso, &l lector a requerir explicaciones, control de esa realidad,
dominio de lo aterrorizante,y asf lo hace el medio.la subjetividad tiene en
el periédico un valor tan agresivo que necesariamente precisa que el pro-
pio medio someta a su esquema de tratamiento raclional esa agrasividad sub-
Jjetiva. Y es el propilo lector quien ve cuestionada su subjetivid;a, quien,

a través de la figura anémica, sometida a una violacién de su Identidad, de
su intimidad o de su naturaleza siente también un extrafiamiento hacia su
propia persona, hacia la subjetividad, y la sustraccién, por el periédico,
da su propia capacidad para discriminar lo que se atiene a . razén y lo que
es repelible, Es su proplo papel commicativo el que e pone as{ en cuestidn.

Eate es uno de los factores esenciales de la presentacién de las Ano-

106,-Imbert, Gérard, y Vidal Beneyto, J., op. cit., pég. 26
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mias en el perifdico E1 PALS, Quizés el dltimo mensaje emitido por este me-
dio haga referencia a sus propios criterios comunicatives: el lector que ac-
cede a su lectura tiene siempre presente los criterios informativos del pe-
riédico, y lee cdmo son aplicados, cémo son trasgredides, el propio peris~
dico es el centro de sus mensajes, porque a la vez que aplica esos esquemas
comunicativos, los proclama como v&lidos, hay una reflexividad continua
del propic medic hacia si mismo que estd ligadas a esa consagracidn de la
accién comunicativa que los medios de Comunicacién Social pretenden, en de-
trimento de la Comunicacién no mediada, a la que sustituyen e ineluso des-
valorizan. En el juego con el lector, al reapecto del valor comunicative
de su propia accién,reside una de las interacciones bésicas gue mantiens a
la prensa y al individuo unidos, en una relacifn no siempre positiva: no
es infrecuente el caso de individuos que compran un periddico que les dis-
gusta profundamente y con el que intersubjetivamente sa pelean a diario. Tal
es la intensidad y las comnotaciones de esa pelea que los lectores no
pueden romper absolutamente su interaccifn negativa con la prensa.
Fundamentalmente, &3 el criterio de la independencia comunicativa, de
la objetividad periodistica, el que es continuamente proclamado-y planteado
por este medic de Comunicacién. Por razonas bien concretas, como hemos veni-
do explicando a lo large de este estudio: la conducta y la representacitn
objetiva y empirica se caracterizan por poner en marcha un abundante depé-
sito de crédito y confianza comunicativos, depsito tan excesivo que anula
incluse la necesidad de una confianza o erédito otorgados por loa agentes
de la Comunicacién, y los productos de la asccién commicativa racioﬁaliza-
da de esta manera no son ya productos comunicatives, sino realidades autdé-
nemas, con un poder de coercién incluso sobre la misma Comunicacién. Los

individuos que entran en un proceso interactivo con un medio que ostenta
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la innecesariedad del crédito y confianza comunicativos sa hallan ante una
contradiceién patente, Otorgan plena conflanza formadora de representacio-
nes a ese medio, pero tal accién no es reconocida por el medio, es incluso
negada continuamente por el mismo. El individuo particular no es racanoci-
do come un agente cooperador en la creacidn de los mensajes, sino que su
papel, en apariencia al menos, ea el de valorar pasivamente ese flujo de
Comunicacién auténoma a independiente, recibir el resultade de la aplica-
cién de la Comunicacién racionslizada. Tal papel atribuide al receptor da
esa Comunicacién Social puede confundirle, como decfa bostoievski, pero no
convencerle. Y en el juego por el que bajo la apariencia de la objetividad
se generan lengusjes tdcitos con el lector, baje el eulto a los hechos y

a la razén informadora de los mismos sa esconden formas de cooperacién en
la creacidén de esos signos, los medios, y en particular 1a prensa, que
reclama para s{ el tipo de Comunicacién Social mds rigurcse y serio de
acuerdo con la razdn, definen ¥ redefinen continuamente sus relaciones can
los individuos, sus tedricos progresoes gobre la aceidn Comunicativa,

El periédico realira as{ importantes manipulaciones comunicativas, Pero
el rasgo caracteristico de esta estrategia no es )a manipulacién, comin al
cabo a toda accién comunicativa, sino la omisién de la manipulacién que se
realiza, la aceién comunicativa desvirtuada segin la cual la intersubjeti-
vidad carece de valor activo reconocido en l1a Comunicacidn; los hechos __
se imponen por s{ mismos a log individuos,que as{ lo deciden. La Comaniica~
¢ién parece sostenerse sin el necesario apoyo individusl del lector, desa-
fia a ésts con verdadera arrogancia,. parece darle lecciones al respecto
de cémo se deba interpretar o mostrar la reaalidad. Al tiempo, se requiere
tdcita y profundamente una complicidad secreta, un interds escondido u ocul-

to que &s valorado siempre negativamente, en esa misma condena, por exage-
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racién, de la subjetividad, de lo plenamente irracional. Elle explica que
"por mds chjetivo que pretenda ser, el discurso pericdistico hace interva-
nir una realidad de tipo imaginario: ya sea en la fotografia que, paradfji-
camente, puede proceder mediante uns "sustraccién de realidad", va sea en
el tratamiento especffico de un tema que entronca con el imaginario colec-
tive" (107). Este juego, por otro lado, tiene un interés superior sl de la
directa y violenta expresién de la irrscionalidad, que realize la prensa
de tipo sensacionalista, En esta retérica objetiva de fondo dudosamente ob-
Jetivo hay una doble moral que tiene un mayor interés que la amoralidad a
secas, Es una actividad comunicativa que encaja mejor en ese proceso social
general del surgimiento de una Comunicacifn del vacio de las formas prima-
riag comunicativas, del surgimiento de sublenguajes cuyo sentido es el va~
clado del lenguaje natural o la comunicacidn de negatividad bajo un lengua-
je formal legitimade socialmente, y la omisidn del valor de la accién Comu=
nicativa como cbjetivo directo de esos prandes procesocs comunicativos glo-
bales, cuya coherencia reside en la negacidén del sentido de esa accién Co-
municativa y la conversifn de ese hallazge en el mensaje por excelencia
del tundo social,

Este juego, en realidad secundariamente comunicativo; hace del medio
periodistico wna organizacidn comunicativa que continuamente cultiva su
propla definicién de ls situacidén comunicativa, que hace de la forma como
analiza la realidad su contenido de fondo. Fse es también el sentido de la
presentacidén de la Anomia en un periddico como EL PALS: la imagen anémica
recibe un tratamiento formal muy concreto, es también un recurso estilfsti-
co, con sus signos y marcas, que no se reduce, en su aparicién, a temag
estrechamente ligades a la misma, sineo gque acecha a otro tipo de informa-

ciones, de Identidades de referencia, y qué girve o puede servir de gancho
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para captar el interés dei lector. La Desviacidn no es tinicemente interesan-
te como fendmeno en a{, sino que su entrada en al medio significa una serie
de variaciones en lo que se considera leg{timo objetivamente a la hora de
establecer la Comunicacién por parte del periddico: si en la prensa sensa-
cionalista se da una mezeolanza de Srdenes 9imbélicos diversos, con las
consecuencias de inversidn moral en esa mezcolanza de Areas de sentido so-
cial, en la prensa de referencia se produce, a travds del Fendmeno objeti-
vado de la Anomia, una mezcolanza de intereses creades desde géneros diver-
sos de cbservacién, incluso desde cédigos diversecs de expresién, con las
connotaciones morales que puede tener el uso de unos u otros, El periédico
sin embargo puntualiza bien que es el contenide de sus mensajes, ¥y no la -
arbitrariedad de su propia postura, lo que motiva la entrada de la subjeti-
vidad en su marco de Comunicacién, Vamos a entrar en el tratamiento tanto
verbal como icénico que caracteriza a la desviscién en el periddico mencio=-

nado.
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de sus ecddigos.
El despliegue fotogréfica de la Anomis en el periddico EL PAIS, en el

que nos detendremos con mayor atencién en seguida, estd Intimamente rela-
cionado con la funcién esencial del periédico al respecto de los cédiges
lingiifsticos que emplea y a través de los cuales este medio interactda con
sus lectores de muy diversas maneras.

Principalmente, la atribucién de un cédige de expresién objetive, veraz
y sobre todo pertinente en cada caso es la fupcién por excelencia que desa~
rrolla este medio, junto a la referencia icénica o fotogréfica que, por sus
peculiares caracteristicas aquf sefialadas de descubrimiento de lo impercep-
tible, de captacifn de un nivel de realidad no accesible al proplo indivi-
duo humano, y sus grandes posibilidades de manipulacién de la reslidad ha-
ce precisa la funcién de establecimiento de un punto de vista objetive dic-
tado por el perifdico en su uso de la expresién verbal,

La atribueidén de un valor organizado y de una légica a la subjetividad
de la Anomia cuando entra a formar parte de un medio como el periddico EL
PAIS se realiza con el juego de lenguajes, o de clases de lenguaje, que el
periddico lleva a esbo de una manera continua, Fundamentalmenta, este jue-
go de cédigos pertinentes en cada caso se realiza sefalando, por parte del
medio, la distancia o la proximidad que el medio mantiene para con las pro-
plas palabras que emite. Esta estrategia permite mostrarle al lector cémo
el perifdico realiza un control de su propia expresién concediende a los

cédigos que usa su pleno permiso para expresar la realidad, ¢ particulari-

107,- Vidal Beneyto, José, e Imbert, Gérard, op. cit., pég. 13,
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zéndolos, haciéndolos ajenos al perifdico, distancidndose en fin de los mis-
mos, el perifdico define, por exclusién, su propio punto de vista. Una doble
mediacién, la que va de la emisién comunicativa a la reflexividad de esa
emisién, realiza asf{ la tarea de remarcar y subrayar la actividad del medio
period{stico,

El uso de las comillas de un modo plenamente variable, de la cursiva, el
juego con los términos que se atribuyen a retéricas de mundes de sentido so-
cial, contrastados con la expresién veraz de la realidad que en cada caso
" el periddico dictamina, la distancia frente al propio lenguaje empleado,
que en muchos casos no es identificable con la "voz" del perifdico,es una
actividad que EL PAIS desarrolla continuamente. Este medio se distancia in-
cluso del lenguaje tipificado como periodistico, de lo que el lector pudie-
ra pensar que es el natural mede de expresién y organizacién del medio,
creando as{ una impresifn de doblez, de control abscluto de los mensajes
por el periédico, y scbre todo, de inteligencia que domina y se adelanta
siempre a la propia valoracién del lector. EL mismo periddice entrecomilla
sus ladillos y subt{tulos cuando arriesgan convertirse en excesivamente
sensacionalistas -vid. fig. 3 , el tftulo "Almacén de Locos", o fig.10, el
ladillo "Sistema cadtico", o fig., 4 , el ladillo "Decimondnico”-. Las
adjetivaciones excesivamente subjetivas tambidn son entrecomilladas, y el
periédico ostenta as{ un cuidado por la puleritud de su eriterio que llega
a lo irracional -no se entrecomillan expresiones que al lector, segin el
eriterio de EL PATS, le parecerfan susceptibles de entrecomillarse, y si
se hace al respecto de expresiones que no necesitarfan tal marca distencia-
dora-, Una vez creado un orden casi ininteligible o indiscernible para el
leetor, abstruso por excesivamente acentuade, el periddico como Srgano de

control, como entidad estilistica, es ya impreseindible en esa Commicacidn,
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El lenguaje en el periédice EL PAIS se atiene a lo que podriamos llamar
una polifonfa negativa: su lenguaje es tedos los lenguajes y metalenguajes
posibles, pero no es ninguno de ellos. La veracidad del medio radica fre-
cuentemente en la propiedad con que define una situacién, no en la situacién
misma, Asf, una imagen contundente justifica un lenguaje contundente dentro
de los cédigos estilisticos de EL PALS:

"HORROR EN EL PSIQUIATRICO DE LEON: ENFERMOS ATADOS DA Y NOCHE
Y ELECTROCHOQUES SIN ANESTESIA™ (108)
Este tipo de cédigos de fria crudeza es también t{pico de loa pies de foto,
en los que el medio, ante la imagen de la anomia mds o menos espectacular,
se ve también obligado a emplear un lenguaje crudamente realista:
"Un enfermo yace desnudo y atado por la mufieca & su cama en el
Hospital Santa Isabel de Leén” (109},
Las palabras al pie de la foto confirman al lector que aquello que ve en la
imagen estd plenamente bajo el control del medio., Este tipo de lenguaje
contrasta con el cédigo pseudocientifico que el propic medio puede emplear
también en el tratamiento de las anomias:
¥135 MINUSVALIDOS EXIGEN A LA COMUNIDAD VIVIENDAS PROTEGIDAS
SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS" {(110).
En una misma serie informativa sobre las condicicnes de los enfermoa de un
Hospital Psiquidtrico, el medle pasd de la denuncia de los lenguajes emplea-
dos por esa inatitucidn para calificar la situacién de los enfermos, len—
guajes que caricaturiza entrecomilléndolos y convirtiéndolos en eufemismos
frente al propio cédigo del medio, al hallazgo final de su propio cédige
adecuado para definir la situscidn, un lenguaje ligeramente mds institucio-

nal;

108.- EL PATS, jueves 13 de junio de 1991, pég, 1. Vid. fig. 7
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"UN INFORME OFICIAL CONFIRMA ELECTROCHOQUES SIN CONTROL Y
MALOS TRATOS EN EL PSIQUIATRICO DE LEON® (111).
En la primera entrega de esta serie informativa, el centro de interés perie-
dfstico, al margen del propio contenide de la Informacién, era establecer
cémo el periddico podfa denunciar el uso de eufemismos, de expresiones pseu-
docient{ficas por parte del director de esa institucidnIpsiquiét:ica, ante
lo que para El Pafs constitufa una mucho m&s claera realidad:

“El paiquiatra Juan Clérige Delgado, director del hospital,
reconoci a EL PATS que hay enfermos que " necesitan un control, uma sujec-
ceidén mecénica hasta que la medicacifn haga efects", aunque rechazd el tér-
mino "atar", ¥ pﬁntuaiizé que la "sujeccién dura tan séle unos minutos y
trata de evitar que se destrocen las sillas" (112}

£1 periédico es el dirimidor de la autenticidad y pertinencia de los
lenguajes que se usan, Asf, este mismo lenguaje pseudo-cientifico o médico
puede ser, en otra informacién diversa, el cbdigo perfectamente veraz y
legitimado de expresiénm, el cual se respeta plenamente en la susencia de
cualquier marca de distancia o relevancia para el mismo:

"La admisién en el centro estd precedida de un exhaustivo
estudio médico psicopedagégico, al que siguen otros de manera perifdica a lo
largo de su estancia, dependiendo de la evolucién personal de cada nifio y
sus tratamientos especificos" (113).

Cuendo el periodico asume y apoya una realidad institucionsl, su lengua-
je también se institucionaliza, busca las expresiones profesionales del
campo social de que se trate, los cédigos cientificos o médicos. Por comtra,

cuando es la institucién del periédico la que se enfrenta a una institucién

109.-EL PAIS, viernes 14 de junio de 1991, pdg. 26, fig. 3
110,-El PATS,midrcoles 8 de mayo de 1991, pag. 1 Suplemento Madrid,
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determinada, el periddico se distancia del lengua je institucionalizado, lo
entrecomilla y contrapone a cédigos de expresién mds crudos. Por ejemplo,
en la serie informativa acerca del psiquidtrico de Ledn, el periddico hused
todas las formas posibles de expresar su demnuncia de lo que entrecomiliaba
como "terapia electroconvulsiva”, denominindolo "elactrochoques sin control®,
o "electrachoques a_pelo” {cursiva), "electrochoques sin anestesia”, etc,(ll4).
Es, por tanto,la consideracién de un cédigo determinade por el medio co-
mo el lenguaje més veraz frente a otros lenguajes lo que constituye una es—
trategia que dinamiza la lectura de sus mensajes, pues la cambiante conside~
racién del lenguaje empleado es también un mensaje que sa Superpone © que
gubyace a la mera transmisién de informacién, Esta ponderacidn continua de
la pertinencia y grado de adecuscién de cada elemento comunicativo empleado
por el medio introduce siempre 1a misma imagen del periddico que se refleja
a s mismo y busea un tipo de interaecién con el lector, més o menos técita,
al respecto no de lo que se commica, sino de cémo se la commica, y &l se
puede o no se puede commicar de una determinada maners un contenido deter—
minado, Como estas variaciones son, ademds, miy grandes, el medio m&s bien
impone al lector su propio poder para determinar lo que as o no pertinente
en sus cddigos de expresidn, y por esss tan cambiantes posturas estil{sti-
cas del medio el propio individuo no tiene otra alternativa qua atenersa a
lo que el perifdico disponga en cuanto a su lectura y su modo de lectura de
una informacién determinada, Es imposible predecir cudl serd la postura
y el tratamiento expresivo de un periédico como EL PATS en una gran varisdad

de temas : ah{ reside parte del interés por ese medio, qQue crea opinidén y

111.~ EL PAIS,viernes 12 de julio 1991, pég. 22, vid, fig. &

112.- EL PAIS, jueves 13 de junio de 1991, pdg, 30, vid fig, 3

113,- EIL PAIS,martes 25 de junio 1991, artfcule titulado "La Larga Lucha por
la insercién", pdg. 8 Suplemento Educacién.
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sobre todo crea su propia competencia discursiva como la opinién més vilida
& la que puede llegar el lector. El distanciamiento de los proplos cédigos
empleados abre, deade 1a conciencia de un control objetive por el medio, ese
espacio de expresién a cualguier nivel de lenguaje. A través del entrecomi-
llado el perifdico puede emplear vulgarismos, puede ser contundente en su
expresidén o puede contradecir sus proplas normas expresivas, y todo lo que
estd expresado en el periédico llega sin embargo de igual manera al lector.
Cuando el periédico denuncia, o toma un papel activo en el campo de que se
trate, crea"guerras de lenguajes”, convierte en cdédigos especificos lo que
en otros momentos trata como lenguaje general, crea ironfa, o falsedad
encubierta. As{, un tecnicismo puede ser una mentira, una expresidn colo-
quial, un sfntoma de anormalidad:

"EL, LELE: " Say tonto, pero no gilipollas®, dice este personaje

considerado como una institucién en el Pozo del Tio Raimunde”(115}
Las connotaciones usuales del lenguaje que el lector comoce no aclertan a
ser las mismas connotaciones que el periddico otorga a los lenguajeé. Hay
un mecanismo de inhibicidén del poder del lector para determinar el verdade-
ro sentido de las palabras que lee en el medio, en favor de 1a capacidad del
medioc para crear un sentido determinado a las palabras impresas. El lengua-
je comin sufre tambidn un extrafiamiento, se hace relativo, se difumina en
su claridad, y es el medio el gue encuadra su valor o su sentido en su pro-
pia ordenacién de lenguajes y estilos. Las expresiones mds comunes, seflala~
das en el medio impreso, representan algo caricaturizable e incluso desde-
fiable para el discurso periodfstice. En la Ficcién de formalismo expresivo
de EL PAfS el lector no puetde identificarse con su propia forma de expresar—

se, vy dse es también un acicate para su lectura:

114,~EL PATS, jueves 13 de junio, viernes 14 de junio y viernes 12 de julio
de 1991, vid. figs., 3 ,4y 6,
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"Sefiora, no le importarfa echarse una foto con el Lele, ah{,
en la esquina,

(El Lelai? No, ne.

¢No conoce 2 el Lele?

No,no...j4h, peroc si es el lLele} jCooflo (cursiva) qué guapisimo
estés Lele, Pero...;Y si me ve mi marido en la foto contigo?.Buenc, bueno,
me la echo, pero pronto, que se me queman las lentejas® {116),

E]l peri6dico hace de lo coloquial algo extrafio a su espacio expresivo,
Del misme medo, sustrese el lenguaje sin contexto aparente relevante,al
contexto descubierto, al sentido desvelado por ei mismoe periédico en su tra-
tamiento de la realidad. Este juego interactivo tiene gran interds para el
lector. Serfa imposible identificarse con un tratamiento de los lenguajes
que cambia continuamente su postura ante los mismos, ¥ que se define, fun-
dementalmente, por exclusién de todos esos cédigos creados. Como decfamos,
1la voz del periddico no es ninguna de todas las formas de expresidn que
recoge. El periddico es fundamentalmente una mentalidaed, una entidad supe-
rior a los lenguajes que maneja, una abstraceifn que es capaz de suparponer~
s2 2 su propio producto commicativo,

51 slgo caracteriza a la presentacidn de las Anomias en un periédico co-
mo EL PAIS ea el ritmico tratamiento de eatas figuras, que cada cierto tiem-
pa saltan a las péginas del diario. Cuando mo es una cadena propiamente
periodistica la que origina la remanente aparicién de la figura anémica,
como en el caso aquf resefiado del Hospital Psiquidtrico leonés, la anomia
surge en una separata de informacién especializada ( suplemento "Marginedol
publicado el jueves 14 de marzo de 1991 dentro de la serie “"Temas de Nues-
tra Epocad, o es el tema de una serie de descripciones periodfsticas de tin-

te costumbrista (la seccién "Ovejas Negras", publicada entra abril ¥ junio
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de, 1991). Fundamentalmente, este tipo de publicaciones permite al medio in-
troducir con cohe;encia la imagen de la Anomia en grandes despliegues foto-
gréficos, con sus consecuentes valoras de introduccién de la subjetividad
entre los textos y las pAginas impresas, de la sensacién variente y contun-
dente que la foto de la anomia crea.

El cardcter angular que aprecifbamos en la imagen audiovisual de la ano-
mia, la distorsién, la sombra, la estilizacién y los encuadres no conven-
cionales son también caracteristicos de la foto de la anomiaz en el medio
impreso. Se repiten, los aspectos sefialados para la imagen audiovisual de
la anomia: la figura del Desviade introduce la crftica a la imagen del “yo",
que es una individuacidén boerrosa, que muestra seffales incomprensibles o ab-
surdas: es comdn, por ejemplo, en la presentacidn ictnica de la anomia, su
enfoque agigantado, &l anfogue paculiar o misterioso - del rostro (Vid.
fig. 2 ), el primer plano distersicnador {vid fig. 5), el juego de luces
y sombras que indica misterio (fig. 1). La “estulticia facial", es decir,
la imagen centrada y agigantads del rostro humano que mantiene expresicnas
extrafias o incoherentes con el texto en que se inseribe {la sonrisa de los
desviados, en las fig, 2 y 8) sigue siendo un elemento impreécindible en
la funcién de la Comunicacidn en prensa de extrafiamlento ante lo humanc pa-
ra reforzar el valor de la racionalizacidn commicativa masiva.

El medio, de este modo, se muestra capaz de conjurar los signos de la
desviacién, de lo irracional o del lado oscuro de la naturaleza humana y al
ejercer sobre esas figuras un control deformanta, que exortz a la plena ex-
presién de la anomia en sﬁ presentacién impresa, - hace del medio una en-
tidad que supera al propioc desviado en sus capacidades de exhibir lo anor-
mal y extrafio y de ordenar o crear la imagen de la sociedad y sus 1fmites.

Esta funcién del periddico es lo que Imbert llama el "papel socializador
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del conflicto, capaz de resolver simbélicamente la anomia socizl" (117). E1
peribdico, por un poder negativo sobre la Comunicacidn anfmica, es capaz de
entrar en contacto con ella, de ordenar y asumir su expresién, de desdibu-
Jar o relativizar lo que se puede considerar anémico y lo que no, y remitir
siempre a una visidn del conjunto social delimitada por el propio periéddico,
en una operacidn por la que 1o normal queda exclufdo, y definido asf, de
las pdginas del periddico.

El individuo normal, tal como es determinado por esta funcidn del pe-
riédico, es todo aquel que pueda leer y comprender las realidades humanas
que el periddico exorciza, y con 1as que no se identifica, de las que se
distingue. La prensa del tipo de EL PAIS tiene asf una importante relacién
con la socializacidn e integracidn dialéctica que estudidbamos en ls Se-
gunda Parte de este trabajo (vid, cap, II). El extrafiamiento como base de
una inicial confluencia de opiniones llega al lfmite de que el medio con-
vierte al ser humano, al representarlo en sus piginas, en un ser del que e}
lector se puede distanciar,

Uno de los rasgos diferenciales de la presentacién de la Anomia en el
periédico EL PAIS es lo que llamamos la "mudez” del desviade en su presen-
tacidn en la prensa escrita. Si los medios sudiovisuales, como hemos viato,
se prestan al juego de interaccidn con el desviado, bien que redirigiendo
su Comunicacifn, moldedndola o limitdndola, el medio periodistico de refe-
rencia carece por completo de ese valor de la desviacién como interlocutor

social: el desviado es una presencia muda en el medio escrito.

115.~ EL PAfS, dia 27 de abril de 1991, serie "Ove Jas Negras", suplemento
de Madrid. vid. fig. &
116.~ EL PATS, dfa 27 de abril de 1991, fig., 8
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El desviade aparece con un gran pesc icénico en la pdgina impresa, pero su
Identided comunicativa es précticamente nula, dnicamente es un objeto del
diseurse social, da pie a que los conglomerados profesicnales e institucio-
nales, a que lag instituciones, o los colectivos médicos o socioldgicos,
ofrezcan explicaciones para el fendmeno, informes procedentes de entidades
del munde racionalizado de la sociedad, o incluso que el mismo periédico
entre a calificar y a investigar el fenémeno, La funcién correctora de
las anomias por racionalizacién de su existencia es en el perisdico abso-
luta,

Del mismo modo, el Desviado abre el periédico a lo que llamamos la “ex-
presién irracional”, es decir, a la comunicacién no verbal, sine corporsl,
a través de la mirada, el lenguaje del cuerpo, & todas aquellas formas de
la expresidn incontrolada, sin espacio racicnal de desarrollo. Es comn,
por ejemplo, que sea la figura de la dasviacién la que introduce un desor-
den contrelade en el medio racional del periédico, mostrande formas extra-
fias de vestir, impropias de la comunicacién piblica formal (los desviados
aparecen desnudos, en bata, en pljama), Un mensaje acerca de la diversa
organizacién simbdlica de los mundos semiStices sociales "escapa™ asf
del periédice, pero estos mehsajes no tienen’: categerfa de tales, no son
considerados voluntarios en el emisor periodfstico. Lo irracional, o lo
animal hmano, estdn de este medo siempre presentes en un medio que por el
contrario pretende alejarse definitivamente de esag formas de Comunicaciép,
surgiendo as{ una commicacién subliminal, no aceptada por el periédico,
con el lector.

En realidad, la desprovisién de una capacidad de control de su propia

expresién personal para el desviado no es sino un reflejo de la actitud so-

117, ~Imbert, Gérard, y Vidal Beneyto, J., op. cit., pég. 29
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cial que como afirma Guillermo Renduelles “"niegs la cspacidad para la con-
ducta comunicativa del desviado" (118) y "recalca la especificidad de un es-
pacio diferenciado para la anormalidad psiquica entendida ésta como la vio-
lacién de las normas sociales” (118). El internamiento y aislamiento social,
el espacio especifico y cerrado o mudo, la incommicacién que transmite la
imagen icénica de la desviacién en un medio como EL PAIS son traducciones
a la Comunicacidn Social de esas mismas actitudes sociales. En el organiza-
do mundo sectorial de un periédico, la imagen desviada est§ encerrada en su
mudez, es incomprensible o absurda, se sitfia ante la plena observacién de
todos, no conserva las barreras de la intimidad (vid, figs. 2 y ss), salta
4 la pdgina de prensa como si estuviera emncerrada en el mismo:‘laa rejas,
tanto comunicativas como reales (vid, fig, 9) mantienen al Desviado en una
ubicacién simbdlica similar a la que tiene o ha tenide enm el mundo social
real.

Véase, como ejemplo, el montaje fotogrdfico en el diario EL PATS del dfa
8§ de mayo de 1991, en el que el medio realiza un juego de simulacién del
aislamiento de una mujer invdlida (vid. fig. 10). El "Foto-drama", la foto-
graffa que crea y a la vez exhibe la distancia o el aprisionamiento de un
Dasviado es un género muy comin en eate periédico. En la fotografia mencio-
nada, las barreras reales y fisicas que aislan e impiden a la figura su
acceso al primer plano se hacen coincidir com el punto de vista del objeti-
vo fotogrdfico. El efecto dramitico es mayor, porque de nueve dos barreras,
la real y la del medio, comunican distancia e inaccesibilidad del individuo
humano hacia el contacto directo, pero también, hacia el propio medio de Co-

municacién, con su amenazante poder para "aprisionar™ al individuo en su red.

118.-Renduelles, G ! . en EL PATS, 14 de mayo de 1991,
pég. 6 supl, "Temas de Nuestra Epoca”
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El texto no puede tener mis resonancias: " esto es como estar en una jaula,
porque no puedo salir a la calle a no ser que me bsjen en volandas™, asegura
esta mujer de 44 aflos que vive con su maride y sus dos hijos" (119).

Al recoger y expresar, bajo la apariencia de una racionalizacién y de
la consecucidn de un punto @e vista mds elevado, como es el del medio de Co-
muinicacién social, estas mismas actitudes saciales negativas, el periddico
estd de nuevo jugando con sus propios principlos de accidn social y plantean—
do al lector la cuestién de cémo la Cominicacién masiva puede ser negativa
¥ muy negativa, puede comunicar dnicamente negatividad e inmovilismo, pero
al mismo tiempo se vende y se valora como una consagracién de la Comunica-
cién cualitativamente superior, como la culminacién del dominio por la razén
de los aspectos mds negativos de }a existencia humana. En la contradiccién
entre ese recurso a la negatividad comumnifcativa y la aparente sublimacién
de la accién comunicativa detentada por el medio, los lectores hallan un
interés de tipo negativo tembién, La figura desviada, a pesar de la aparente
mejora en su tratamiento social a través del medio, que al fin y al caho
comunica algo scbre ella, puede segulr siendo, como hasta principios del
siglo XIX, la imagen mostruesa, lo que merece ser exhibido, el espectdiculo
por excelencia que compensa el exceslvo culto a la razén y a las luces, un
culto que no acaba de fruetificar,

El medio, pues, demina la anomia, cuya impotencia expresiva y tragicis-
mo indecible refuerzan la funcidn explicativa del periédico, su capacidad de
controlar y racionalizer esos fenfmenos. La explicacidn autorizada, la des-
cripcién médica o periodistice, acompafian siempre a la figura impactante de

la anomia en la prensa, El medio muestra su poder objetivo, y el poder de

119.-EL PAIS, miércoles 8 de mayo de 1991, pdg. 1 Supl. Madrid, fig. 10
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la propia scciedad para controlar ese fenémeno, Fl periédico no sélo es el
frgano capaz de delimitar los extremos de la sociedad y de jugar con esa
imagen cambiante de 1o que constituye el resto social por exclusidn, sino
que también es una "pantalla" protectora para el lector ante la Anomia, pues
ante el valor revulsivo de esa imagen el pariddico ofrece sus propics crite-
rios de organizacidn, de explicacidn del fenémeno, en las palabras impresas.
En aste sentido, son detectables manipulaciones importantes para produ-
¢ir un efecto adecuado que una el texto y la imagen en la bdsqueda de la
conmocién y su controlade efecto en favor del discurso del periédico. Por
ejemplo, el dfa 1 de junio, dentro de la serie "Ovejas Negras", aparecs un
reportaje sobre una drogadicta, en el que el subtftulo del mismo da como
noticia o dato de impacto la juventud de la chica, La edad de la protagonis=—
ta del reportaje sin embargo no es tan infantil =17 afies-. La confusidn
puede crearse al leer el subtitulo como frase de actualided y pasar por al-
te el verbo en pretérite: "Con doce afios, esta “"yonqui" tenifa el higads
cristalizado de beber, y con 14 empezd a atracar" (120), Es también curio-
sa la interaccién entre diversas noticias que se da en la pdgina impresa
del peribdico el dfa & de mayo, en el que la foto correspondiente a una
informacién situada en la parte superior de la pégina, que muestra a uma in~-
vAlida en silla de ruedas, ante upa escalera, conecta con otra informacidn
en la parte inferior de la pégina, titulada "AYUNO POR CINCO ESCALONES"
(121), Siendo las dos informaciones muy diversas,el perié&ico sin embargo
erea un submensaje por el que el efecto dramitico de la fotografifa es aun

mayor: puede pensarse que la invdlida ni siquiera baja para comer. Un ter~

120,~ EL PAIS,sébado 1 de junio 1991, pdg. 6 Madrid, fig, 9
121.-EL PALS, miércoles 8 de mayo de 1991, pdg. 1 Madrid, fig. 10
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cer caso de la blsqueda consciente del perifdico por impactar & través de
la presentacitn icdnica de las Anomias lo constituye la recuperscién de la
fotografia de dos enfermas psiquidtrieas, que data de 1989, para ilustrar
una informacién acerca de un informe intermacional sobre la psiquiatria en
Espafia, que aparece el viernes 24 de mayo de 1991 (122), La foto nos ofre~
ce una perspectiva angular superior de dos mujeres en bata y zapatillas
que muestran extrafias posturas y la rareza de un gesto facial captado ins-
tanténeamente por la cédmara, Evidentemente, el interds o el apoyo que la
fotografia mencionada pudiera tener para el texto es nule, La exhibicidn de
la imagen psicopatolégica tiene otro valor y otro sentido en la pdgina.

La normalidad soclal que garantiza el contacto entre el lector ¥y su pe-
riédico tiene, de este modo mencionedo, un cardcter negativo, por exclusidn.
Las figuras humanas que aparecen en la prensa son en multitud de cases fi-
guras andmicas. Lo natural, los rasges humanos, el cuerpo o la cara humana
8e presentan en el medio piblico como cosas anormales, bajo el signo de lo
extrafio, de lo relativo. Podrfamos decir que un periddico como EL PAIS es
en realidad un espacio andmico que sin embargo dicta las normas commicati-
vas pars una masa de lectores"normales", unidos por lo que no son, aglome-
rados ante una enorme cantidad de fenémencs anormales que en definitiva ha-
cen de cada lector un ser unico, y del perifdico, 1a tnice entidad capaz de
ofrecer en un"mundo de Locos" la voz de la razén, en un mundo relative y
de difuso sentido,la nomma y el modelo de la organizacién racional del mis-
mo.

La figura anfmica aparece sin embargo revestida de los rasgos de la hu-

manidad pura y simple: la desnudez, la vestimenta mfs sencilla y préxima,

122,-EL PAlS, viernes 24 de mayo de 1991, pdg. 34. Vid, fig, 11
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la ausencia de cualquier rebuscada expresién o la espontaneidad son rasgos
de esa imagen situada, sin embargo, en la zona negativa en las valoraciones
del periédico. El desviado puede ser, asf, un simbolo del hombre de la ca-
lle, de sus rasgos vitales y de su modo de comportarse. Miedoa profundos
del lector hacia s{ misme, rechazo de su propiaz imagen, o de los aspectos
de su mundo de la vida pueden alimentar el interds de esta Commicacidn de
negatividad de la identidad humana, en favor de la identidad del medio de
Comunicacién, que no es humana, y por tanto, no tiene wn lado oscuro, como
también el interés de una Comunicacién de negatividad al respecto del en-
torno social donde esos seres humanoa alterados pueden aparecer en cualquier
momento, es decir, la Commicacién de negatividad hacia las relaciones con
los otros, puede servir para que e) lector se vincule un poco mis con su
periddico a través del rechazo del resto soclal, o de terceros asi defor-
mados, cuyos rasgos naturales aparecen seflalizando la Anomia socisl, y cu-
yas formas de expresidén son distanciadas o directamente omitidas en el
discurso del periddico.

Un medio comunicative cuyos principios de accidn son precisamente el
crédito comunicativo desvirtuado en forma de objatividad, la creencia en
la racionalizacidén come forma suprema de represepntacién, y toda la sarie de
consecuencias que esps principios producen en la conciencia de los lecto-
red, juega asi también a comunicar, desde el punto de vista de la racionali-
dad, 1las imdgenes del terror identificadas con toedo lo que no es objeti-
vo, con la subjetividad. Los miedos irracionales a la Identidad, a la Al-
teridad, a le sociedad misma, al medio de Comunicacidn, subyacen en un
medio centrado en la racionalizacién del sentide de la vida, Cualguier as-
pecto de la realidad que haya sido omitido en el proceso de la consagracién

 de la razdn como creencia se convierte en un objeto de una comunicacién in-
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quietante. La inacabada construccién de la visidn objetiva y racional del
mundo tiene sus monstruos particulares en las aspectos mfs simples y natura-
les, pero no més légicos, del comportamiento humano. Es precisamente un con-
tinue establecimiento y restablecimiento de los principios de una accién
comunicativa racionalizada el eje sobre el que se sitda la Comunicacidn en
el periddico de referencia, con todas sus implicaciones: a menuda la obje~
tivacidn de las relaciones interpersonales, el sometimiento de la accién
humana a los principies racionalizados es en realided un distanciamiento ¥
una destruceifn de esas relaciones interperscnales. La negatividad en la
comunicacién puede tener la forma de la objetivacién de las relaciones entre
log agentes de 1a Comunicacién, y los criterios objetivos pueden encubrir

la destructividad comumicativa. En el munde social, Ila objetivacidn del
individuo es algo negative: tratar a la persona como a una cosa es, social-
mente, el punto final del sentido intersubjetive de las relactones sociales,
Los medios no ignoran las implicaciones socialses de sus mensajes, no ignoran
que el dominio de la razén suele ser el dominio de la negatividad, en tér-
minos de la interaceién bdsica humana,

Como deciamos, no es la manipulacidén del sentido de la Comunicacién So-
clal, ni las diferentes formas de instrumentar, deformar o definir la Ano-
mia por parte del medio masive lo que constituye una importante alteracién en
las formas esenciales de la Comunicacitn, sino el hecho trascendental de que
tales manipulaciones no sean apreciadas como tales, que la objetividad, es
decir, la susencia de una mediacién misma, en definitiva, la inconsciencia
en la manipulacién de la Commicacién sea el principal principio que con-
sagre a estos medios como los medios que realizan la mis cualificada de las
acclones comunicativas. Este desplazamiento hacia la inconsciencia absoluta

del verdadero papel de los actores de la Commicacién, en favor de la auté-



- 429 .

noma, autosuficiente y preponderante accién commnicativa de los medios, que
los hace imprescindibles y a la veg inaceesibles, es parte de un proceso so~
cial por el que, gegln Rom Harré, aumenta progresivamente la "subconscien-
cia del actor y de 108 aspectos personales de su propia vida en el munde
social” (123). La naturaleza bisica de la Comunicacidén, lo que nosotros
hemos estudiado en la Primera Parte de este eatudioc como el crédite y con-
fianza comunicativos,tienen cade vez un menor valor conferido por la propia
Comunicacifn Social, y al tiempo, tiemen un poder cada vez mayor y més in-
controlade para actusr comunicativamente, es decir, para construir signos
que no son valorados como tales, para sustitufr a otres signoa y para modi-
ficar al expresar la realidad, pero, el no constar como tal poder del cré-
dito comunicativo, .. esta accifn comunicativa no es realizada con plena
consciencia y valor, y se reviste de negatividad,

Pensamos que es una reaccién natural al empobrecimiento en la concep~
cidn de la aceién comunicativa el surgimfento de una Commicacidn de nega-
tividad. Si los iIntereses de los lectores van progresivamente siendo més
superficiales y mds negativos, de un modo paralelo el valor esencial del
papal de los lectores en la accidn comunicativa va siendo més minusvalors-
do comunicativamente, sunque ese procesc tenga la forma de una supervalora-
cién de las capacidades racionales de los individuos ¥ sus capacidades de
apreciacién de la Comunicacién objetiva. En realidad, cuando el proceso
de la Comunicacidn se centra en vaciar da sentido a las formas comunicati-
vas primarias, a invertir los valores segin el grado de representacién da
que se trate o a transmitir destructividad por el valor in se de la trans-

misién misma, la aceifin cominicativa estd volviendo sobre sus bagses, estd

123,~Harré, Rom, E}_ser social, pdg. 238
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siendo plenamente retfrica, esta reduciendo sus posibilidades de ser accidn
comunicativa a las posibilidades ya existentes, sobre las que vuelve,y cues-
tiona,

Los medics de Comunicacidn Social pueden desempefiar, en lo Gue en apa-
riencia supone la sublimaci@n de la accidn comunicétiva, una funcisn real de
consolidacidn del empobrecimiente de la accifn comunicativa, La Anomia en
el medio impreso puede cumplit una misién de presentacién de fracasos en
los esquemas motivacionales de la sociedad, como explica Goffman (124), Si
los medios aprovechan esa negatividad de l1a anomia para coenvertirla per se
en un conocimients social compartido que une a loa agentes soclales en la
negacifn o la repulsa hacla los esquemas motivacionales de una sociedad,no
estardn commicando otra cosa que la destruccién del sentido de la vida
y del mundo social en favor de su nuevo desarrollo a partir de la actividad
de los propios medios, que se presentan, en particular en cuanto al peridg-
dico de referencia, como los inminentes creadores de nuevas formas de ac-
cidn social. Al tiempo, disminuye el valor de los actores individuales, de
la cooperacién para la creacidn de los signos, de las capacidades de los
signos para modificar o educar a los individues: mfs que leerse, los perid-
dicos se analizan y desenmascaran en busca de sus sentidos y significados
mis encontrados con la base de la Comunicacisn. La bisqueda de lo asombroso
¢ impactante se detiene cada vez mds en lo mds pobre comunicativamente ha-
blando, en lo mds simple y nimio, foﬁentando el desconoccimiento como la
forma de conocimiento més certera. Las formas de atencién a los medios son
formas de ateneién evasiva, y por tanto, no generan verdadero interds ni

amplfan loa intereses de la sociedad,

124.- Goffman, Erving, Estigma, pég. 166
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CUARTA PARTE; CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo del presente estudio pretende ser conclusivo en cada uno de

Sus puntos, presentando de modo espec{fico las ideas y explicaciones que se
derivan para cada aspects de la relacién entrs la Comunicacién y las formas
de Negatividad y Desviacién Social. Esto no impide que surjan una serie de
conclusicnes derivadas de una consideracién en conjunto, asf como de la re-
lacidn entre las conclusiones especificas entre sf. Considerames que la re-

laecién entre Comunicacidén y Anomia glra en torno z los siguientes puntos:

1

El concepto de Accién Comunicativa proporciona una base de estudio aplicable
a las mfs diversas dimensiones de la realidad comunicativa, social y cultu-
ral, Hemos seguido esos prineipics bésicos en el cotelo de observaciones
sobre los signos, la interaccidn, la capacitacién expresiva individusl, en
el estudio de las estructuras culturales y sociales humanas, en las inves-
tigaciones sobre su construeeidn y sus formas de integracién, y en la Co-
municacién Social a través de medios, El juego con la Negatividad y en ge~
neral, una estructura dialéctica, es comin a todass estas dimensiones da es-
tudio, Un mecanismo general de sceidn humana, visible en la Accidn Comunica-

tiva, es estudiable y dtil para clarificar tan diversas dimensiones,

2

En términos generales, consideramos que todo estudfo sobre cualquier Fforma
de Comunicacién en 1la sociedad moderna debe centrarse en un proceso esen-

cial: la importancia creciente de la identificacién entre Commnicacidn y
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Racionalidad. Esta identificacién se traduce en fendmenos como los sefiala~
dos a lo largo del presente estudio: la base de todo valor comunicativo ¥
én la mayor parte de las formas de Comunicacién,es la certidumbre racicnal,
la evidencis empirica o la demostrabilidad légica; e} bésico crédito o con-
fianza comunicativos actﬁaq de una forma extrema, y sin embargo, dentro de
las formas de Comunicacién modernas, no poseen un valor claro o positivo;}
pensamos que este cambio de enorme importancia y complejidad en la concep=
¢ifn de la Comunicacién es condicionante del mayor valor afiadido o extrin-
seco que las formas de Comunicacién Social buscan en detrimente del valor
intrfnseco de la Accién Comunicativa que pierde profundidad, significade y

medida para todes los individues.

3
El estudio de la Identidad Comunicativa en dimensiones textuales o diseursi-
vas muestra cémo la Negatividad de la Identidad es parte esencial de la
construccidn de la Identidad en las més mfnimas wnidades de expresién. He-
mas explicado ese fendmeno recurriendo al concepto de crédito o confianza
comunicativos, actitudes bdsicas capaces de crear la representatividad, la
coherencia y los efectos retroactivos en todos los signos, La Negatividad
¥ el crédito sfgnico estd presente en el munde cultural ¥ social también:
son sin embargo detectables procesos interactivos ¥y sociales en los que
lo3 agentes de la Comunicacién no acceden a la Negatividad para construir
signos y comunicarse, sino que pueden construir signos y comunicarse para
crear o construfr Negatividad., El valor extrinseco de la Comunicacién racio-

nalmente motivada refuerza esos procesos en muy diversos aspectos.
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4

Conforme aumenta el valor extrinseco de la Comunicacién, particularmente en
los Medios de la Comunicacién Social, se produce una mayer inconsciencia de
los agentes y actores sociales con respecte a sus acciones comunicativag.,
Asi, la Negatividad en la Commnicacién conserva y crea el interés, pero un
interés no vinculade a la subjetividad de los agentes comunicativos. En los
Hedios de Comunicacién Social de las sociedades avenzadas esa inconsciencis
al respecto del valor intrinseco de la Negatividad en la Comunicacidn, vies
ne favorecida por la presuncién de objetividad y racionalidad de la Comuni-
cacidn, como los valores miximos e indiseutibles, pasivos, de la aceién co-
municativa. Surgen asi, en una Comunicacién que suple su unidireccionalidad
con muy activas propuestas de interaccién con los receptores, fendmenos de
enorme importancia: los diferentes niveles de representacidén o de sentido
de los mensajes en los medlos afectan a la conciencia de los receptores, se
generan intereses no reconocides por la propia mediacién, se interactda con
los receptores 2l respecto de cémo se les comunican les mensajes, pero no
gobre los mensajes, y sobre todo, surgen formas comunicativas que tienen por
finalidad desproveer & la Comunicacién de su sentido o valor, que hacen de

esta finalidad un objetive comunicative ¢ un conocimiento compartido.

5

Desde una perspectiva cultural, la Identidad Comunicativa estd ligada a la
expresién de la accién moral. La Negatividad, la Retroactividad, las formas
del crédito o confianze comunicativos en la Identidad estdn relacionados con
connotaciones morales determinadas. El cambio en la concepcidn del individuo

y de la persona humana afecta & las relaciones estrechas entre valor moral
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¥ §igno de Identidad, entre formas de Commicacién y principios morales
como el bien inecondicionsal y la voluntad pura. La Identidad comunicativa

se va afectads también por la presuposicién racional, como particularmente
es visible en el estudio de que es objeto en el campo clentifics, ¥y como

de un modo mis especifico se observa en su aparicién y modos de construceién

¥y valoracién en el proceso de la Comunicacién Social,

6
Desde el estudio bdsilco del signo ¥ la semiosis {limitada, es posible obser-
var las rafces de la construccién social de sentido y un proceso de enorme
importancia que caracteriza a las formas de la Cdmunicacidn interactiva y
Soclal: la destructividad comunicativa, Por tal, entendemos todss las for-
mas de Comunicacién que partiendo de situaciones comunicativas tienen por
objetive reducir el valor y sentido de la Comunicacién en su conjunto. For-
men parte de esa categoria los cédigos semicomunicativos comn los medios
poder y dinero, las formas comunicativas que tienden a significar el vacfo
de los lenguajes primarios y a buscar la coherencia global de esos lengua-~
Jes en contenidos simplificados a las operaciones de la racionalidad -el
culto al individuo, al mfximo bien perscnal, el utilitarismo, etc~.Tales ..
procesos pertenecen sin embarge a la categorfa de formas de Comunicacién,
¥ son valorados positivamente, sea cual sea su resultado, si aumenta el
valor extrinseco y objetivo de la misma, & su vez, estos fenSmenos deterio-
ren la relacidén de la Comunicacidn con la existencia humana y su valor co-
mo solucidn preldgica intarpersonal a la misms, '

7

Entendemos por Accidén Comunicativa 1a actividad del crédito y confisnza co-
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municatives, es decir, las actitudes humanas ligadas s la construccién de
los signos, de su coherencia y su representatividad, y no ligadas a otros
fines. La evidencia, desda esta perspectiva, no es sino el producto de la
aceidn comunicativa'que cree la mixima representatividad, al punto de am-
lar la necesidad de la misma accién del crédito y conflanza. La aceién co-
municativa es, como accidn, continua y siempre inicial, no basada en bases
temporales, progresivas o deductivas. S1 la accidén comunicativa excede los
1fmites del crédito y confianza comunicatives, deja de ser aceién, Si los
efectos del crédito y confianza se desvinculan de los mismos, la Comunica-
cién no constituye ya la comunidn de intereses, aspiraciones y deseos a tra-
vés de un s6lo instrumento de uso comin e intercambiable entre individuos.
Esto se traduce en un empobrecimiento de las acciones comunicativas, en una
pérdida de valor de los lenguajes y signos y en la satisfaccidn del cardcter
activo de la Comunicscién de un modo negativo para la misma o de un modo
puramente formal y material.

8

La base comunicativa del crédite y confianza comunicatives unifica los va-
rios niveles de la accién comunicativa; en el nivel discursivo, en el nival
interactivo, en el nivel social y en el nivel de los medios de Comunicacién
son estudiables los mismos fendmenos: la definicién de la sitwacién commni-
cativa, la construccidén del sentide social, la elaboracién de un grade de
realismo en la emisién mediada de la ComunicaciSn Sccial y la construceidn
del signo son fendmenos simétricos ¥ equivalentes en cada nivel comunicativo,
El dinamismo y apertura imaginativa que el crédito o confianza introducen

en la construceidn de los signos es también el motor del juego interactive
entre individuos, con sus papales sociales, entre colectividades, en el ori-

gen del mundo social. Ese dinamismo y apertura contiene también la Negati-
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vidad, Las formas de crédito constructer de coherencia sen neutras, pueden
ser positivas o negativas, Ese procasc es tambidn asencial para entender en
qué se basa la interaccién entre medios ¥ receptores en la Comunicacidn So~

cial,
g

La formacién de la persona, la integracitn soclal ¥y el mundo de la Soctiedad
son procesos de naturaleza comunicativa, Los medios de la Comunicacién So-
cial han captado la importancia de ase hecho ¥ en sus interacciones con loa
receptores mantienen un diédlogo al respecto de la naturaleza comunicatiQa de
todas esaa reslidades, Asf, la Cominicacién entre medios y receptores cons-
tituye un continuo replanteamiento de la naturaleza commicativa del mundo
social, los medios proporcionan continusmente una imagen reflexiva del mun~
do social y del mundo individual. En el carfcter omisive que la construccién
del sentido social semidtico conlleva, los medios hallan un filén de dinamis~
mo comunicativo, por el cual lo natural y comin del entorno social puede
convertirse en chjeto de atencién piblica, si se presupcne su loglcismo y

no su naturaleza preldgica representativa, La generacidn del interés pibli-
o puede residir dnicamente en este Juego de actitudes hacia la construceién
social de sentide. La figura de la Pesviacién Social viena a servir de 1fmi-
te de representacidn en la funcidn de los medios &e crear o reflejar la ima-
gen social. Al tiempo, la Desviacién permite mostrar las capacidades de los
medios para manejar, controlar y dominar comunicativamente la realidad, por
encima incluso de las instituciones mociales. La ztraceidn hacia los medios

es una atraceién hacis el poder formador de realidades de la Comunicacidn,

10

E) Desviado que aparece en los medios de Comunicacidn Sccial es esencialmente
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un recurso temético y formel utilizado para mostrar las funciones comuni-
cativas y sociales de los medios, Estas funciones sen el objetivo de la Co-
municacidn entre medios y receptores, y hacen referencia al valor racionali-
zador de los medios en la organizacién social, de la que son base esencial.
El medio de Comunicacién Social propicia uns imagen de la Desviacién pre-
ponderantemente opaca, inexplicable y negativa, y al tiempo, muestra el pa-
pel organizative, légico y méximamente representativo de su propia funcién
social ante la Desviacidn.

11
La Referencia Andmica eg central en todos los procesos de la Comunicacién
en la sociedad. Culturalmente, la Identidad Andmica tiene un valor fundacio-
nal en la construccién colectiva de cada sociedad, La ejemplaridad y la
desviacién son la base de los valores socio-culturales de cada colectivi-
dad. Socislmente, la integracién de los individuos se basa en la diferencia,
disociacién y desviacién, al tratarse de procesos ¢omunicativos, en los
que se interactds con loa limites de la situacién commnicativa, Comunicati-
vamente, la Negatividad de la Identidad activa el sentide de la misma, cres
la echerencia de ese signo. En los medios de la Comunicacidén Social las
Anomias definen, por exclusién y oposicidn, los términes de la Comunicacién,
la imagen de los actores sociales, los papeles comunicatives. Seflalan las
normas sociales y comunicativas, y son la evidencia de la Funcién de repre-
sentacién social que los medios reclaman como suya. Las Anomias inmanentea
siguen conformando el sentido de todas las Identidades Referenciales, mien-
tras que las Anomias definidas y objetivas conforman el sentide de Ia Com-
cacién de la que estdn exclufdas. La Anomia, la figura de la discontinuidad,
es vital en la continua definicién del signo Sociedad, que crea al expresar

gu realidad misma,
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1z

La Anomia es, en e) Medio de Comunicacidén Social, un recurso comunicative,
destinado a plantear cuesticnes de limites de sentido de la construccidn
social comunicativa, de la misma Comunicacién Social, a favorecer una retd-
rica del Medio sobre sus propios discursos y sobre su poder. Por elle mis-
me, la Anomia en los Medios reduce al producto sensacional toda preccupa-
cién social o conciencia que pudiera justificar su aparicién en los mismos,
reconduciende y legitimando estas diversas actitudes de los receptores.

La figura desviada, individvalizada, aislada, de rasgos grotescos o aterra-
dores, ¢ meramente simbélica, contribuye a desdibujar la naturaleza y rea-
1idad de la Anomia tal como fue definida inicialmente. Su impacto en el
Medio es intenso, y por tanto, mis bien proveca la evasién que la atencifn
profunda y concentrada. Bajo la apariencia de un enfoque directfsimo y muy
concreto se impide la pereepcién contrastada y se enceguece, mds que ilus-
trar, la atencién hacia la Anomia, La imagen de la Desviacién, dentro de un
esquema objetivo, juega con los limites de la observacién humana, y convier-
te los aspectos menos interesantes del fenémeno en aspectos enigmticos, asi
como los rasgos de la naturalidad en rasgos anormales. Tal proceso deja sin
tratamiento los aspectos mis sintomAticos de las Dasviaciones, y abunda en
la inexplicabilidad e incomprensibilidad del fendémeno. Ante esta conducta,
el propio Medio puede eatar defendiéndose frente a proceses de Comunicacidn
negativa o anbmica que genere en su accién piblica; formas destructives de
Comunicacién que construyen lenguajes del vacfo de sentido, que contaminan
&reas de sentido social relativizéndolas, la retraccidn del crédite y con-
flanza comunicativos en favor de sus opuestos, y bajo la apariencia de una

accién comunicativa demostrada, etc.
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13

Los Medios de Comunicacién Social conservan como base de su discurso con los
receptores el poder de la Accidn Comunicativa para sustitufr, modificar o
producir al expresar la realidad. Tal base comunicativa pasa a ser tdcita

¥ se reviste de un valor negativo si los Medios procleaman una no ingerencia
en el crédito y confianza comunicatives en virtud de la objetividad comuni-
cativa, Esta contradiccién marca el eje del didlogo profunde entre medio y
receptor: la Desviacidn Social en el Medio de Comunicacién es también una
figura que muestra el valor del crédito comunicativo a la Identidad, 1a
apertura de la misma a la accién comunicativa, y cémo la objetividad puede
constituir tdcitamente un castigo social para la Anomia; los mecanismos de
la Retroactividad comunicativa, la Profecfa que se cumple a s{ misma, es
decir, el poder de la certeza subjetiva para construfr las evidencias de

lo real,son nicleos de atencién propiciados por los Medios ante las Desvia-
clones, con las contradicciones que conllevan: las posibilidades abiertas

en la Accidn Comunicative para alterar la realidad de la Desviacidén, y la
clausura de las mismas de acuerdo con la racionalidad, y sus juegos aprecia=
bles de interaceién entre individuos. Un ejemplo de los mismos es la parado-
ja de que una defensa por distanciamiento ante la Anomia puede aparentar

ser un acercamiento objetivo.

14

La accién comunicativa es el dnico tipo de actividad en la que la Negativi-
ded es la base de una relacién de sentide, La lengua es tambidn el dnico
instrumento de poder que es asumido por quien es dominado. La base de la
construceldn del signo conlleva la omisidn del objeto o de otro signo ante-

rior, El mundo del sentido social se construye en 1a interseceidn y omisién
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de -sus componentes y niveles, La negatividad, la mixtura violenta de unos
niveles de sentido sobra otros es un proceso no forzado de construceidn co-
municativa y de construceidn social pogitiva, Esta naturaleza de la Comuni-
cacién relacionada con la Negatividad estd presente en la relacién entre
log Medios de Comunicacidn Social y sus receptores, Las formas negativas de
interaceidén entre ambos polos.no gon infrecuentes, Bajo la tedrica aplica-
cidn corrects de formas de Comunicacidén objetiva pueden estar presentes ese

tipo de interacciones,
15

Los medios de Comunicacién Social se ven impelidos a mostrar y evidenciar
el cardcter activo de sus funciones comnicativas, Este cardcter active ha
cristalizado en una serie de fenémenos propies a los Medios: la simulacién
de la accidn comunicativa, en procesos en los quae, aprovechando el contacto
y condiciones inherentes a la situacidn cominicativa,se cuestiona el valor
0 el sentido de la misms, de los papeles comunicativos y de las estructuras
del sentido social. Es igualmente una operacién retérica de loa medios el
cambio de enfoque y connotaciones de lag situaciones comunicativas, de los
elementos mis comnes del mundo personal ¥ social, La presentacién de la
Desviacién en los medios masives pertenece en Bran parte a ese aspecto de
la Comunicacién Social: tal figura abre la Comunicacitn a procesos de dis-
tanciamiento y extrafiamiento hacia la figura humana en sus aspectos mas
comuned. La Comunicacién masiva, bajo principios racionalmente justificades,
tiende a fomentar la unicidad de la relacién con el receptor frente al res-
to social, frente al individuo genérico. La biisqueda de lo novedoso basada
en lo no novedoso, el extrafiamients como objetivo comunicativo, son también

procedimientos empleados para presentar la Desviacidn Social.
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16

Ante la Desviacién Social, como ante otros asuntod sociales, los Medioa
intengifican sus labores de cambio constante de niveles de representacién,
de definiciones de la situacién comunicativa y sus implicaciones, de esta-
blecimiento del grado de realidad del preducto comunicativo. Los receptores
aceptan e interactdan con los medios en sus propuestas de sentide referentes
no al contenido, sino al mensaje cominicativo, creade por el medic. Tales
Juegos suplen la verdaders implicacién de receptores y medios en la accidn
comunicativa, La presentacidn de la Anomia es asf{ un mecanismo evasivo de
los Medios frente a la realidad social y frente a la misma Desviseién, fun-
damentalmente porque los Medios utilizan esa figura para interactuar con
los receptores al respecto no de la Desviacidn, sino de la realidad comuni-

cativa compartida por receptores y medios.

17

Es un fendmenc de interés propio la proliferacién de las Referencias Ans-
micas en la construccidn de las Identidades Referenciales en las ficciones
y narraciones de los Medios, particularmente en leos medios audiovisuales,
La inversién moral de la Identidad de Referencia segin el grade de ficecidn
o el marco creade por la mediacién es un tipo de operacién reflexiva en
Comnicacién muy abundante en los productos comunicatives no objetivos,

La Comunicacidn Social objetiva se relaciona directamente con este tipe de

operacién comunicativa reflexiva, y no activa.

18

La Anomia en el mundo social es un fendmeno que rompe la coherencia omisi-
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va de su construccidn da sentide, que sefiala, por reduccién al absurde y por
vaciade de sentido,las formas de construceisn de las reglag del comportamien-
to social normal, que son reglas representativas,no légicasy. La Desviacién
Social como fendmeno para el munde social significa la ruptura de su senti~-
do y de su cbjetividad. Una manera de afrontar tal fenémeno es precisamente
reaccionar al misme como fr;nte & 1um a&tague,no sélo contra la coherencia de
la construccidn social de sentido, sino contra los individuos integrados
que tienen, como asf{ lo miestra el fenSmeno anémico, en el orden social y
en su pervivencia,un fuerte respaldo para sus propias Identidades persona-
les. Tales reacciones sen, a su vez, formas de Anomia, cusndo la defensa de
las reglas de conducta sociales encubre. acciones destructivas de su senti-

do y valor.

19

La Imagen de la Anomia en los Medios de Comunicacién Soclazl es wna imagen
excéntrica, temdtica y espacialmente, que sirve para delimitar la normali-
dad social, y que, cuando un medic mantiene una interaecidn dinfmica ¥y re-
flexiva entre éste y. los receptores, puede llegar a hacer del medie un
espacio andmico excluido del cual se halla Gnicamente el receptor, y por
supuesto,el Medie mismo. Ademis de reforzar una estrategiﬁ comunicativa
masificadora por la unipersonalidad de los papeles comunicativos, este me-
canismo acentda el poder del Medio como creador de las normas comunicativas,
de las imdgenes sociales. El Medic es el dnico ente capaz de ofrecer una
imagen representativa de la sociedad, Anomia inclufda, y de jugar con

ese disefio representativo. El Desviade sigue ocupando un lugar en el inte-
rior y en el l{mite de la sociedad reflejada en la Imagen audiovisual o en

1a configuracifn sectorial de un periddico, slgue prestando personalidad ¥
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dotando de realismo al conjunte social, tanto como una presencia muda y
expresiva irracional (peritdico EL PAIS), como en su forma de "Loco sabio”,
el modelo de sometimiento de lo asocial a un mundo socisl sublimade (medios

audiovisuales).

20

Dos tendenciss contrapusstas conducen las actividades de los medios en cuan—
to a la presentacién de la Desviacidn Social: una que busca los aspectos

més aterradores, inexplicables y distantes del fenfmeno, y otra que busca
una imagen de lag Ancmias como fendmeno sometido al control comunicativo del
propio medio y como producto de la mediaclién misma, La primera tendencia se
encuadra en un tipo general de Comunicacifn Social que bajo la apariencia
de una situacién comanicativa objetiva y bajo une direccidn observadora
hacia la realidad social,convierte, por su misma intensidad, a la realidad
social en algo enigmitico, distante y lejano a la mediacién social. La Co-
municacién que tiene por objetivo producir como contacto lo que en realidad
es distanciamiento o extrafamiento y que replantea continusmente sus bases
de accién es el modo més abatracto de ese género de operacién comunicativa,
En ese sentido, el desviado es la imagen del terror o de lo irracicnal, la
subjatividad que ahuyenta hacia los esquemas objetivos de observacifn huma-
na. La segunda tendencia muestra el sometimiento de la Anomia a los rijua-
les comunicatives, estilizando o exagerando sus rasgos hacls lo onirico o
fictieio, anuiande su poder revulaivo o expresivo social gracias a la pro-
pia "desviacitn" comunicativa del Medio. EL Medio convierte asf a la perso-
na anémica en objeto de la mediacién bajo una apariencia de total apertura
comunicativa a dichs persona, y muestra el dominio y control del fendmeno

por el Medio mismo, & través del juego con el nivel de realided creado y.
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manipulade por el Medio.

Al

Ante las Anomias, los Medios de Comunicacién crean ficciones comunicativas
de apertura y normalidad, cuyo sentido dltimo es precissmente sefialar la
capacidad commicativa del Medio para modificar las realidades socialas y
hacer propuestas interactivas a los receptores en el juego con la definicién
de la situscidn comunicativa, La mediacién, para marcar su presencia y po-
der comunicativo, puede jugar con el marce de sentido de sus mensajes, rom=
per dste o cambiarlo, puede jugar con una Identidad a una aparente rehabili-
tacién comunicativa para volver luego a la realidad sccial. El juego aspe-
culative del medio con sus receptorea puede sustitufr la accién comunica-~
tiva con formas mis o menos retricas o pasivas de la misma, puede satisfa~
cer destructividades comunicativas generadas por resentimiento social, ete,
El Medio de Comunicacién Social publicita su propia labor comunicativa al
mostrar los efectos de sentido o las sensaciones que es capaz de crear en

su oferta al piblice como servicio o bien social. E1 simulacro de aeccidn so-
bre la realidad, que suele acompafiar a la presentacién de la Desviacién So-
cinl, es un foco de iInterés pdblico, pero més negative que positivo. tLa
Identidad del desviado en el medio, construccién effmera y relativa, marcada
por las formas andmalas de tratamiento -excesivamente familiares- es en rea-
lidad una ficcidén comunicativa o cuando menos implica la privacidn del con=

trol de la situacién comunicativa de esa Identidad.

22
La Anomia en la Comunicacién Social ea una clave para iniciar en esos me-

dios un tipo de interaccién comunicativa pasiva, en la que el dfstanciamien-
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to es el objetivo de una actividad que aprovecha las condiciones comunicati-
vag, As{, log Medios, al tratar lag Anomias, crean el distanciamiento al
respecto de los aspectos mds comunes de la Identidad peragnal, de los entor=-'
nos familiares y mundos de sentido social. En esas operaciones, la proximidad
comumnicstiva adquiere un valer negativo. Los receptores observan cémo pasan
al medio piblico elementos del munde privado, y acceden a una Comunicacién
sobre la naturaleze de la construccién social del sentido, que es reprasen-~
tariva y se anula en la objetividad, La destructividad comunicativa puede
concretarse en ohservar ¢6mo los individuos reaccionan ante esa pérdida de
sentido de 1as estructuras y mundos de sentido social, y gue esto constitu-
ya un especticule pdblico, algo de lo que el receptor puede distanciarse y
Juzgar, El cavdcter negativa de formaa de velacidn social comunicativa es
asf{ mostrade an el Medio masivo. La Anomia da pasg a formas andmicas de Co-
municacifn Social, valoradss positivamente desde un enfoque objetivo o fdc-
tico de la accidén comunicativa. ‘

23
Los Medios de Comunicecidn, pese a relvindicar ante la Anomla une funcidn de
creacidn de responsabilidad y conciencia soeial, presentan en general une
conducta que no aumenta el grade de responsabilidad social de loa receptores,
vy contribuyen, de un modo meyoritaric, a aumentar el grado de rechazo scciml
y la evasitn de responsabilidades ante la Desviacidén, La Comunicacién Secial
de 1a Desviacién es en muchos cases un simulacro de accidn sobre la realidad
y un simulacro de Comunicacifn Social también, en el que el juego con el
sentido de l0a menaajes constituye el centro de la produccidn y actividad
comunicativa. La distancis mediadora, organizadora, Ja presencia del Medio
de Comunicacidén Sociai es el fin de una Comunicaciln que genera distensién,

pasividad comunicativa, Desde un punte de vista general, el desviado en al
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Medio es el ejemplo tnico, la excepcldn que sefiala las condicicnes positi-~
vas del resto social no deéviado. y sobre todo, las condiciones positivas

del proceso de la Comunicacién Social.

_ 24
Serfa recomendable el estudio de los fenémenos da destructividad comunica-
tiva en la Cuﬁhn;cgcién Social: cémo la relacién entre ios Medios y los re-
ceptores no es forzosamente una relacién de aceptacidén y apoyo mutuo, sino
de aceptacién de formas negutiva# de Comunicacién, en virtud de la raciopa-
1izaeién del valor de la Accién Comunicative. No es 1a manipulacidn y su
amoralidad posible, sinc el desconocimiento de la manipulacién bajo razones,
¥ su doble moralidad, el proceso que estd generando muchos modes de interés
en los Medios de la Commicacién Social. Ese procese se enmarca en el mds
general surgimiento de formas comunicativas que vacfan de sentido s la Comu~
nicacién, de sublenguajes creados sobre la negacién de los langus jes comu-
nicativos, cuyo valor es el de conseguir desproveer de valor a la accién
comunicativa, Este objetive puede plantearse en los grandes procesos de la

Comunicacidn Social.
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horas, reportaje titulade "Prisioneras de la calle"

Programa Iflaqui los jueves, dfa 9 de maye de 1991, Telemadrid, 21, 30 horas,
Reportaje sobre adopciones de nifios discapacitados,

Programa Paseo Central, dfa 3 de junio de 1991, Televisién Espafiola, La 2,
15,30 horas, reportaje sobre las estrellas de cine de Hollywood.

DOCUMENTUS IMPRES0OS
Los documentos extrafdos del periddice EL PAIS de los que se presentan co-
plas o a los que se cita en el texto corresponden & las siguientes edicio-
nes, entre los meses de merzo y jullo de 1991:

EL PA1S, jueves 14 de marzo de 1991: suplemento "Temas de Nuestra Epoca”:
"Marginados", pp . 1y 6

EL PATS, sdbado 27 de abril de 1991, suplemento "Madrid", pdg. 6
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EL PAIS, miércoles 8 de mayo de 1991, suplemento "Madrid“, pdg. 1
EL PAIS, viernes 24 de mayo de 1991, pdg. 34

EL PAIS, sdbado 1 de junio de 1991, suplemento "Madrid", pag. 6

E1 PAIS, jueves 13 de junio de 1991, pig. 1y pdg. 30

EL PAIS, viernes 14 de junio de 1991, pdg. 26

EL PAIS, sébado 15 de junit; de 1991, pég. 22

EL PATS, martes 25 de junio de 1991, suplemento "Educacién", pdg. 8
El PAIS, viernes 12 de julio de 1991, pdg, 22
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