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1. INTRODUCCIÓN  

“No más fronteras, no más élites, no más castas sacerdotales, políticas 
o intelectuales. La verdad, uno de los conceptos más queridos por el 
hombre analógico, se vuelve de repente borrosa, móvil, inestable”. Con 
estas palabras el escritor Alessandro Baricco (2018, ed. digit.)2 resumió 
la relatividad que caracteriza las sociedades digitales actuales, las de la 
llamada era de la posverdad. Esta condición nos está planteando nuevos 
y decisivos desafíos, entre ellos la urgente necesidad de reflexionar so-
bre la relación entre los medios de comunicación y la ciudadanía y de 
redefinir las responsabilidades que los procesos educativos deben asu-
mir frente a los cambios que se están produciendo. De hecho, como 
presagió otro escritor, Alvin Toffler, “the illiterate of the 21st century 
will not be those who cannot read and write but those who cannot learn, 
unlearn, and relearn” (cf. Alfaro-LeFevre, 2019, p. 56)3. 

 
2 Versión original: “Niente più confini, niente più élite, niente più caste sacerdotali, politiche, 
intellettuali. Uno dei concetti più cari all’uomo analogico, la verità, diventa improvvisamente 
sfocato, mobile, instabile” (Baricco, 2018: ed. digit.). La traducción en castellano es de quien 
escribe. 
3 A su vez, el futurista estadounidense parafraseó la siguiente frase del psicólogo americano 
Herbert Gerjuoy: “Tomorrow’s illiterate will not be the [wo]man who can’t read; he will be the 
[wo]man who has not learned how to learn” (cf. Taylor, 2017). 
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Estas urgencias quedan bien documentadas por las iniciativas empren-
didas, desde hace unos años, por las organizaciones internacionales más 
importantes, como la UNESCO, que desde el 2013, con la publicación 
del volumen Media and Information Literacy: Policy and Strategy Gui-
delines (Grizzle et ál., 2013), promueve a través de campañas de sensi-
bilización y recursos diseñados para profesores y estudiantes el derecho 
universal al acceso a la información y a la tecnología y, al mismo 
tiempo, la necesidad de educar a los ciudadanos en el uso consciente de 
los nuevos medios. Asimismo, la Unión Europea también viene apo-
yando la necesidad de una “multiple literacy”, es decir, la necesidad de 
una alfabetización en la que se persiga “both reading and writing com-
petences for understanding, using and critically evaluating different 
forms of information, including written, printed, electronic texts and 
images” (Council of the European Union, 2012, p. 1).  

A estas exigencias también intenta dar respuesta el proyecto Erasmus+ 
Dialogue down the post-truth hole: programmes and tools for digging 
through information and beliefs in the post-truth era (2019-1-EL01-
KA203-062969), dentro del cual nació el trabajo experimental que pre-
sentamos en este estudio.  

En el proyecto, que comenzó el 1 de septiembre de 2019 y finalizará el 
31 de marzo de 2022, participan instituciones académicas y consorcios 
de formación de España, Italia, Reino Unido, Bulgaria y Rumanía, bajo 
el liderazgo del consejo nacional de investigación de Grecia (EKKE, 
Ethniko Kentro Koinonikon Erevnon)4. En particular, Dialogue project 
pretende luchar contra la desinformación y las falsas creencias y pro-
mover el razonamiento crítico y científico para una mejora general de 
la sociedad de la Unión Europea. Tras una fase de análisis del estado 
del pensamiento crítico en Europa, las instituciones participantes están 
diseñando modelos operativos, materiales didácticos y herramientas de 

 
4 Por orden, las demás instituciones que forman parte del proyecto son: Universidad Complu-
tense de Madrid, Università Telematica Pegaso, A.RE.S. scarl, Manchester Metropolitan Uni-
versity, Burgaski Svoboden Universitet y Colegiul Tehnic “Ioan C. Stefanescu”. Además de los 
profesores Leonardo Vilei (Teacher) y Marco Pioli (Young Researcher), autores del presente 
artículo, en la unidad de Madrid participan las profesoras Mirella Marotta Peramos (Project 
Manager y Principal Teacher), Aurora Conde Muñoz (Principal Teacher) y Manuela Partearroyo 
(Young Researcher) y el profesor Vicente González de Sande (Teacher). 
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evaluación para la formación universitaria en las llamadas “soft scien-
ces” (High Education) y para los programas de formación para adultos 
(Adult Education). El objetivo último es generar y validar planes de 
estudio para los niveles educativos indicados y difundirlos en toda la 
Unión Europea, contando, para conseguirlo, con la colaboración del 
mayor número posible de actores sociales, tanto públicos como priva-
dos. Por último, para facilitar la aplicación de los programas desarro-
llados por el proyecto, se generará un Policy Paper con las directrices 
necesarias para su adopción y adaptación en los distintos contextos edu-
cativos.  

Los propósitos pedagógicos y cívicos que acabamos de señalar también 
llevaron a prestar especial atención a la difusión de los fundamentos 
teóricos del proyecto y a sus primeros resultados a través de una página 
web específica y de las redes sociales5, ya que desarrollar el pensa-
miento crítico significa responsabilizar a los ciudadanos, y responsabi-
lizar a los ciudadanos significa responsabilizar a toda la sociedad en la 
que vivimos. 

En concreto, dentro de Dialogue, nuestro trabajo pretende promover 
entre los estudiantes universitarios el pensamiento critico a través de la 
literatura y del uso crítico de las fuentes online para el estudio literario. 
De hecho, si por una parte los estudiantes universitarios de hoy en día 
pueden acceder a una gran cantidad de información, con una velocidad 
que ciertamente no tiene precedentes, por otra la experiencia docente 
adquirida en los últimos años nos demuestra claramente que los trabajos 
académicos de nuestros estudiantes no siempre reflejan los estándares 
científicos requeridos por su nivel de formación. En particular, cuando 
tienen que desarrollar una investigación o un TFG, los alumnos de-
muestran algunos “vicios” recurrentes: se dirigen casi exclusivamente 
a la red; consultan las mismas fuentes online; se limitan a las primeras 
informaciones rastreadas y no demuestran criterios solventes a la hora 
de evaluar seriamente su fiabilidad académica. Por lo tanto, en el mare 
magnum de los recursos a su disposición, los estudiantes demuestran a 

 
5 Cf. https://dialogosproject.eu; Instagram: dialogos_project; Twitter: dialogos_project (@Pro-
jectDialogos). 
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menudo poca capacidad de pensamiento crítico con respecto a la web 
como “lugar” de búsqueda bibliográfica; no siempre logran discernir la 
diferencia cualitativa existente entre las fuentes comunes y el conoci-
miento científico; y creemos, además, que en la mayoría de los casos 
las instituciones escolares y universitarias no ofrecen cursos de forma-
ción al respecto. Todo esto, por supuesto, perjudica los trabajos acadé-
micos de los estudiantes y les resta a los estudios literarios algunas de 
sus prerrogativas más efectivas y centrales en el debate pedagógico más 
actualizado.  

Como señalan Fabio Caon y Camilla Spaliviero (2015, pp. 26-33), de 
hecho, la educación literaria no solo conduce al reconocimiento de las 
características formales de un texto literario, a la potenciación de las 
habilidades lingüísticas y expresivas o al enriquecimiento histórico-cul-
tural de los estudiantes. El estudio literario, en realidad, también puede 
contribuir significativamente a la maduración ética y psicológica de 
nuestros alumnos y, desde luego, al crecimiento de su espíritu crítico. 
Esto se debe a que la literatura alberga constantemente la diversidad, 
nos acostumbra a la polisemia de los significados y al rechazo de cual-
quier concepción dogmática de la verdad en favor de una visión “pro-
blemática y procedimental” de la misma (Eco, 2002, p. 74). A este res-
pecto, es particularmente significativo el siguiente testimonio del teó-
rico de la literatura Tzvetan Todorov (2017, ed. digit.):  

Si hoy me pregunto por qué amo la literatura, la respuesta que de forma 
espontánea me viene a la cabeza es: porque me ayuda a vivir. Ya no le 
pido, como en la adolescencia, que me evite las heridas que podría su-
frir en mis contactos con personas reales. Más que excluir las experien-
cias vividas, me permite descubrir mundos que se sitúan en continuidad 
con ellas y entenderlas mejor. […] La literatura, más densa y más elo-
cuente que la vida cotidiana, pero no radicalmente diferente, amplía 
nuestro universo, nos invita a imaginar otras maneras de concebirlo y 
de organizarlo. Todos nos conformamos a partir de lo que nos ofrecen 
otras personas: al principio nuestros padres, y luego los que nos rodean. 
La literatura abre hasta el infinito esta posibilidad de interacción con 
los otros, y por lo tanto nos enriquece infinitamente.  

Además, las características señaladas son especialmente útiles para la 
educación intercultural, una meta educativa estratégica para las 
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sociedades actuales, dado que la experiencia del “otro” es cada vez más 
consustancial a la vida cotidiana de los ciudadanos, también a causa de 
las conexiones que las nuevas tecnologías y las redes sociales han esta-
blecido. Por estas razones, la Unesco destaca que la Media and Infor-
mation Literacy (MIL) “can be a powerful tool to enable intercultural 
dialogue, tolerance and cultural understanding”, ya que “there are indi-
cations that greater engagement with society through MIL can generate 
cross-generational strategies and dialogue that result in civic cohesion 
and inclusiveness of different sectors and age groups” (Grizzle et ál., 
2013, p. 18). 

Educar a la interculturalidad significa enseñar a comunicar exitosa-
mente con quien tenga un “software mental” diferente6, es decir, con 
quien proceda de culturas o co-culturas heterogéneas (Serragiotto, 
2004, pp. 48-50). Queda claro, por tanto, que la competencia intercul-
tural debe desarrollarse en todos los niveles educativos, y queda igual-
mente claro lo indispensable que es en los planes de estudio de los cur-
sos de lenguas y literaturas extranjeras. No es casualidad, de hecho, que 
el Marco común europeo de referencia para las lenguas, tras la actua-
lización de 20187, otorgue más espacio a la educación literaria que la 
versión original de 2001, y ello porque los contenidos literarios pueden 
entrenar a la “mediación”, una habilidad fundamental para transmitir 
mensajes sin dejar margen al etnocentrismo (cf. Council of Europe, 
2020, pp. 105-108). 

Por las razones que acabamos de indicar, en este trabajo presentamos 
un módulo didáctico que pretende llevar a los estudiantes universitarios 
de lenguas y literaturas extranjeras a revertir los malos hábitos anterior-
mente mencionados y a desarrollar una aproximación crítica a los estu-
dios literarios y al conocimiento tout court, en previsión de la redacción 

 
6 La metáfora del “software mental” se ha consolidado en los estudios sobre comunicación 
intercultural y proviene de Geert Hofstede, psicólogo social, y de uno de sus volúmenes más 
conocidos: Cultures and Organizations: Software of the Mind (1991). 
7 A partir de ahora, MCER. 
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de sus tesinas finales, del inminente acceso al mundo profesional y, so-
bre todo, de una inclusión exitosa en nuestras “sociedades complejas”8. 

2. OBJETIVOS 

En concreto, el módulo didáctico que presentamos se ha experimentado 
con un grupo de 26 alumnos del último curso del grado en Lenguas 
modernas y sus literaturas de la Universidad Complutense de Madrid, 
dentro de la asignatura Italiano VIII: la lengua literaria. De un total de 
6 ECTS, el módulo ocupa un crédito universitario, con unas 20 horas 
de actividades repartidas entre 10 horas de trabajo presencial y 10 horas 
de trabajo autónomo en casa. Los objetivos específicos que hemos que-
rido alcanzar con este módulo didáctico son los siguientes: 

‒ Ayudar a los alumnos a estudiar literatura con un enfoque 
científico y a utilizar los recursos bibliográficos en la web de 
una manera consciente y crítica;  

‒ Proporcionar a los estudiantes las herramientas y el lenguaje 
especializado útiles para el análisis de textos literarios; 

‒ Estudiar a los principales autores del canon literario italiano 
del siglo XX; 

‒ Incrementar la competencia comunicativa de los estudiantes, 
especialmente en los campos retórico-lingüístico y sociocul-
tural; 

‒ Enriquecer la competencia existencial de los estudiantes; 

‒ Abrir un espacio de reflexión para compartir experiencias con 
otros profesores. 

 
8 De esta forma el lingüista Paolo Balboni (2015, pp. 5-7) define el marco operativo de los 
profesores del nuevo milenio. El contexto en el que trabajamos ha influido en la elección de los 
destinatarios de nuestra experimentación, sin embargo y evidentemente, los supuestos teóri-
cos que acabamos de describir y el módulo que presentamos también se pueden aplicar a los 
cursos universitarios de literatura en L1 o en lenguas clásicas. 
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3. METODOLOGÍA 

Para lograr estos objetivos, hemos intentado combinar el enfoque co-
municativo predominante en las clases actuales de lenguas extranjeras 
con las aportaciones procedentes de la pedagogía humanista. Por lo 
tanto, se ha dado mucha importancia a estimular la motivación de los 
alumnos, porque, como nos enseña Francisco Mora (2016), “solo se 
puede aprender aquello que se ama”, y hemos establecido dinámicas 
cooperativas útiles para contener el llamado “filtro afectivo” (cf. Kras-
hen, 1981), es decir, las inhibiciones psicológicas que pueden desenca-
denarse ante las dificultades de un proceso de adquisición. Asimismo, 
nos hemos dejado guiar por las pautas del “learning by doing”, de la 
enseñanza activa y por proyectos, porque, tal y como enseñan las filo-
sofías orientales, “dime y lo olvido, enséñame y lo recuerdo, involú-
crame y lo aprendo” (cf. Balboni, 2015, pp. 106-107).  

En la exploración de los inputs se han seguido los principios percepti-
vos de la globalidad, del análisis y de la síntesis, destacados por la psi-
cología de la Gestalt, por lo que siempre hemos procedido de la lectura 
extensiva a la intensiva, para evitar, una vez más, el estrés y alimentar 
el placer que conlleva el descubrimiento inductivo de los fenómenos.  

Además, hemos combinado estas líneas de actuación con el enfoque 
hermenéutico propuesto a finales de los años 90 por Hans Hunfeld, pro-
fesor de didáctica de la lengua inglesa en la Katholischen Universität 
Eichstätt-Ingolstadt, quien aplicó al campo de la educación las aporta-
ciones de la teoría literaria procedentes del área de la reader-response 
theory9. Según Hunfeld (2005, pp. 43-47), es necesario animar a los 
estudiantes a interpretar el texto literario, en su lengua materna o ex-
tranjera, de forma activa, sobre la base de sus experiencias previas, y 
llevarlos a comparar sus juicios recíprocamente bajo la guía del do-
cente, el cual hace preguntas y dirige el debate, sin monopolizarlo, ha-
cia las soluciones más coherentes. Sin descuidar la contextualización 
histórica ni el cuidadoso análisis formal de los textos, este enfoque pre-
tende tanto superar la frontalidad con la que en el pasado se enseñaba 

 
9 No se puede descartar que el papel de la literatura en la nueva versión del MCER se haya 
actualizado como resultado de la difusión de este enfoque. 
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la literatura como actualizar sus contenidos y significados para los lec-
tores de hoy. De esta manera, se educa a la reflexión y a la complejidad 
dentro de experiencias comunicativas auténticas, dentro de una “comu-
nidad hermenéutica” —como Romano Luperini (2002, pp. 91-98) defi-
nió la nueva clase de literatura— que se convierte también en un espa-
cio para practicar la democracia, ya que estas dinámicas acostumbran a 
los estudiantes al diálogo y a la escucha de las opiniones de los demás 
(cf. Pioli, 2021, pp. 200-201).  

Por último, en consonancia con los presupuestos pedagógicos del pro-
yecto Dialogue, y con el fin de fomentar aún más la participación de 
los alumnos y su recíproca colaboración, hemos recurrido al uso de las 
TICs, tratando de aprovechar al máximo las posibilidades que ofrece el 
aula virtual de la Universidad Complutense, donde cada alumno ha po-
dido compartir su trabajo y leer y evaluar aquellos de los demás. 

Durante las clases presenciales, la atención de los alumnos ha sido fo-
mentada y guiada por el uso de un Power Point, que sirvió como un 
verdadero libro digital, abundante en aportaciones icónicas, en vídeo y, 
sobre todo, en referencias bibliográficas necesarias para las actividades 
de reflexión guiada. Además, tanto para las actividades en aula como 
para el trabajo autónomo en casa, hemos adoptado un manual de apoyo, 
L’Italia raccontata: antologia di racconti italiani del ‘900 de Anna 
Mauceri (2003), una antología de la literatura italiana del siglo XX con 
numerosos ejercicios y actividades idóneas para los estudiantes univer-
sitarios.  

Finalmente, para evaluar el éxito de nuestro módulo, hemos hecho uso 
tanto de la evaluación formativa como de la sumativa, la primera a tra-
vés de la observación directa del grado de participación de los estudian-
tes en las actividades propuestas, la segunda a través de los trabajos 
escritos por ellos. Además, tanto al principio como al final del módulo 
hemos proporcionado a los alumnos un cuestionario para observar de 
forma más explícita cualquier cambio en su enfoque hacia la investiga-
ción y, sobre todo, para inducirles a reflexionar explícitamente sobre 
sus propios métodos de estudio y de trabajo. El cuestionario, cuyos re-
sultados se presentan a continuación, pregunta a los estudiantes como 
se informan en la red, como organizan las búsquedas bibliográficas 
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necesarias para desarrollar un trabajo académico y evalúan los recursos 
encontrados, y les pide su opinión sobre la conveniencia del estudio 
literario para el desarrollo de su espíritu crítico. 

4. RESULTADOS 

Vamos aquí a presentar el desarrollo de la actividad experimental y sus 
resultados, siguiendo las distintas etapas . 

4.1. ACTIVIDADES DE INTRODUCCIÓN Y MOTIVACIÓN 

En primer lugar, al comienzo del curso los estudiantes recibieron una 
introducción acerca del Proyecto Erasmus+ Dialogue down the post—
truth hole: programmes and tools for digging through information and 
beliefs in the post—truth era. Nos pareció un momento importante para 
dar a conocer las posibilidades ofrecidas por las instituciones europeas 
y en especial modo todas las articulaciones que existen dentro del 
marco Erasmus+10.  Hemos pedido así su colaboración para llevar a 
cabo la investigación y debatido con ellos la importancia de la partici-
pación estudiantil en semejantes actividades, puesto que, además, den-
tro de poco ellos mismos podrían ser investigadores. 

Para más señas, hemos dejado transcurrir un mes entre el comienzo del 
curso Italiano VIII: la lengua literaria y el arranque del módulo expe-
rimental. En concreto, el 15 de marzo de 2021 hemos colgado en el 
campus virtual un primer bloque de actividades, en previsión de su 
desarrollo durante la clase de la siguiente semana. Dicho bloque conte-
nía en primer lugar el enlace a la encuesta, para que los estudiantes pu-
diesen contestar de forma libre y sin recibir pautas previas. La encuesta 
tenía como primer objetivo conocer sus costumbres para con la bús-
queda de materiales de estudio y en general su actitud crítica e intelec-
tual con respecto a las fuentes halladas en internet.  

 
10 Uno de los dos firmantes del presente artículo ha sido durante tres años Tutor Erasmus de 
la Facultad de Filología de la Universidad Complutense y conoce de primera mano el escaso 
conocimiento que a menudo estudiantes y docentes tienen de todas las posibilidades ofrecidas, 
tales como los fondos de movilidad docente o de investigación. 
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A continuación, desglosamos los resultados de cada pregunta; precisa-
mos que los gráficos se encuentran en italiano porque, al ser un curso 
del cuarto año, es esta la lengua vehicular de la asignatura, incluidas las 
comunicaciones entre profesores y estudiantes. Ofrecemos la traduc-
ción el español en la introducción de cada gráfico. 

GRÁFICO 1. Cuando buscas materiales de estudio en Google, seleccionas: El primer re-
sultado del listado (azul); Uno de los resultados de la primera página de resultados (rojo); 
Miro diferentes páginas de resultados antes de seleccionar uno (naranja) 

 
Vemos que las pautas de comportamiento siguen exactamente las de 
cualquier búsqueda genérica por Google y que los estudiantes no cam-
bian su actitud para con las fuentes de estudio: los contenidos que apa-
recen fuera de la primera páginas de resultados, como bien saben los 
especialistas en marketing, están condenados a una progresiva irrele-
vancia. El problema es especialmente acuciante con la fuentes literarias, 
puesto que, para poner un ejemplo fácilmente verificable, si ponemos 
el nombre de un autor es muy probable que el primer estudio académico 
aparezca a partir de la segunda o hasta tercera página de resultados, 
después de Wikipedia, varios enlaces comerciales relacionados con las 
ventas de libros de ese autor, blogs y otras páginas cuyos autores no son 
casi nunca reconocidos estudiosos, pero sí hábiles conocedores del po-
sicionamiento de contenidos en la web. 

GRÁFICO 2. Cuando eliges el contenido, te parece de fiar según: su autor (azul); el título 
(rojo); la fuente del contenido (naranja); la cercanía con el tema que estoy buscando 
(verde) 
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Llama aquí la atención la completa ausencia de la autoría del contenido 
como motivación previa a la elección del contenido mismo. En el 
mundo commons no importa quien escribe, sino que el resultado pa-
rezca cercano a lo que estamos buscando. Es un mecanismo, además, 
que se retroalimenta: cuanto menos prestamos atención a la autoría de 
lo que leemos, más en nuestra mente los valores de fiabilidad, con-
fianza, credibilidad, veracidad, confiabilidad, verosimilitud y plausibi-
lidad derivan exclusivamente de criterios decididos por el algoritmo de 
Google: es de fiar lo que aparece encima del listado y lo que parece 
cercano al tema que estoy buscando. 

GRÁFICO 3. Cuando empiezas un trabajo literario usas preferiblemente: Fuentes online 
(azul); En papel (rojo); Online y en papel (naranja) 

 
Pese a cuanto dicho antes, en nuestro grupo de estudiantes hemos ob-
servado un apego a la búsqueda tradicional, algo que afortunadamente 
equilibra la modalidad acrítica que manifiestan usando los recursos 



‒ ൧ൣ ‒ 

online. Es importante al respecto aclarar que durante el año académico 
2020-21 la Universidad Complutense de Madrid ha funcionado de 
forma semipresencial, con turnos de asistencia alternados pero constan-
tes para los estudiantes, y que la bibliotecas han estado siempre abier-
tas, pese a, por supuesto, unas normas adaptadas al contexto sanitario.  

GRÁFICO 4. Indica el nombre de la fuente online que usas prevalentemente para un tra-
bajo literario 

 
Llama la atención aquí que algunos estudiantes indiquen Google como 
una fuente de información, señalando así la imposibilidad de distinguir 
un buscador de un agente de contenidos. No es de extrañar, desde luego, 
puesto que incluso a nivel jurídico hay un amplio debate internacional 
sobre la naturaleza de los gigantes del web: ¿son plataformas de conte-
nidos o editores? En la experiencia cotidiana de muchos usuarios, la 
capacidad de diferenciar este tema crucial se ha esfumado y ello se re-
fleja en la actitud de los estudiantes.  

Observamos luego la buena presencia de Treccani entre las respuestas; 
se trata de la principal enciclopedia italiana que tiene una abundante 
oferta de contenidos abiertos online, lo cual nos indica, juntos con otras 
minoritarias respuestas (Academia, Dialnet, etc.), que ya existe una 
base de conocimiento crítico sobre el uso de las fuentes online.  

Luego de la encuesta, cuyos resultados compartimos y debatimos en la 
sesión plenaria del 22 de marzo, los profesores colgamos en el campus 
virtual dos vídeos grabados por nosotros con un enfoque aparentemente 
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distante del objeto de nuestro módulo. En este caso, la Covid 19 y dos 
noticias aparentemente científicas, insertadas en un contexto mediático 
que las manipulaba claramente, nos ayudaron a abordar, durante la se-
sión plenaria del 22 de marzo y en un sentido amplio, una actitud crítica 
frente a las noticias en general, incluso cuando proceden de medios apa-
rentemente fiables. Aunque esta actividad pueda parecer alejada del 
módulo experimental, hemos seguido las pautas motivacionales de la 
glotodidáctica  —el  nuestro era desde luego un curso de lengua y lite-
ratura— que prevén el uso de herramientas diferentes para introducir el 
tema principal y “calentar” así la atención de los estudiantes. 

Finalmente, en el mismo bloque aparecía una breve introducción a al-
gunas fuentes útiles para los estudios literarios en general y a algunos 
enfocados en la literatura italiana en particular, cuyos matices analiza-
mos posteriormente durante la plenaria: 

‒ Dizionario biografico Treccani: https://www.treccani.it/bio-
grafico/index.html 

‒ Fare Letteratura: https://www.fareletteratura.it/ 
‒ Liber Liber: https://www.liberliber.it/benvenuto/ 
‒ Biblioteca Ucm: https://biblioteca.ucm.es/cisne 
‒ Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/ 
‒ Academia.edu: https://www.academia.edu/ 

4.2. PRIMERA SESIÓN PLENARIA DE DISCUSIÓN 

Debido a las medidas adoptadas por nuestra Universidad, asistieron a 
la sesión plenaria nueve estudiantes en presencia y diecisiete online, 
según el esquema de rotación que veníamos aplicando desde el co-
mienzo del año académico. Los alumnos conectados desde casa lo ha-
cían a través de la plataforma Collaborate, cuyos servicios estaban dis-
ponibles dentro del mismo Campus virtual de la Complutense. Una pan-
talla en el aula permitía a los presentes ver a los que estaban en remoto; 
además, Collaborate permite la creación de grupos autónomos de tra-
bajo, algo fundamental para nuestro esquema pedagógico. 

Tras analizar colectivamente los resultados de la primera encuesta y 
comentar los contenidos de los videos dedicados a los contextos de la 
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información, los profesores hemos presentado la siguiente actividad, 
cuyo desarrollo se ha realizado en la misma sesión.  

Los estudiantes, divididos en cuatro grupos de cuatro y dos de cinco, 
tenían que buscar información en Wikipedia sobre el escritor Italo Cal-
vino, uno de los autores incluidos en la antología literaria ya mencio-
nada, y escribir una muy breve presentación en un archivo de texto en 
común creado por los profesores dentro del campus. Al tratarse de es-
tudiantes de lenguas modernas —cada uno de ellos tenía el italiano 
como lengua Mayor y una segunda lengua como Minor—y siendo en 
algunos casos de diferentes nacionalidades, podíamos contar colectiva-
mente con seis idiomas a disposición, razón que determinó la división 
en seis grupos: español, italiano, francés, inglés, chino y alemán.  Cada 
grupo debía trabajar con la Wikipedia en una lengua diferente, para 
luego escribir en italiano su presentación en un archivo de texto com-
partido online. 

Al comparar las presentaciones, pese a ser en su mayoría muy pareci-
das, llamó la atención lo siguiente: los qua habían trabajado con Wiki-
pedia en inglés, español y chino, escribieron que Italo Calvino fue “un 
periodista y escritor italiano”; los que habían trabajado en italiano y 
alemán, que “fue un escritor italiano”; los que habían trabajado en fran-
cés, que “fue un escritor italiano afincado en Francia11”. 

Siguiendo la herramienta glotodidáctica del role play, cuyo uso nuestro 
estudiantes conocen abundantemente, hemos debatido estas discrepan-
cias y hablado de las pequeñas insidias que se esconden a menudo en 
los contenidos commons.  

Contrastando luego la información de Wikipedia con la entrada dedi-
cada al escritor en el Dizionario biografico de la Enciclopedia Trec-
cani, disponible online, los estudiantes se dieron cuenta de tres hechos 
principales: Calvino escribió en revistas y periódicos, pero es impropio 
calificarlo como periodista (o anteponerlo, en todo caso, al oficio de 
escritor); la entrada de Wikipedia en italiano estaba visiblemente co-
piada de Treccani; en la entrada de Treccani aparecía el autor del texto, 

 
11 En efecto, Calvino fue miembro y director del OuLiPo, Ouvroir de Littérature Potentielle, y 
residió en París durante algunos años.  
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Domenico Scarpa, un reconocido crítico literario que, además, nuestros 
estudiantes habían conocido de forma directa dos años antes, en ocasión 
de un congreso que organizamos en la Complutense.  

La chispa de una actitud crítica para con las fuentes online había sido 
sembrada a través del método del aprendizaje participativo. A continua-
ción, les encargamos el primer trabajo escrito, del que vamos a hablar 
en el siguiente párrafo. 

4.3. PRIMER TRABAJO ESCRITO 

Se trata de un análisis, con enfoque estilístico y autorial, del relato Mar-
covaldo al supermarket de Italo Calvino. En esta fase los estudiantes 
han trabajado en nueve grupos (ocho de tres y uno de dos), dentro del 
marco de aprendizaje colaborativo. 

Entre otros aspectos, tenían que indicar las fuentes visionadas y dar al-
gunas referencias al respecto. Aquí se comenta únicamente esta parte 
del trabajo. 

Grupo 1: 4 fuentes 

Google Scholar  

Skuola.net (una red social italiana con apuntes para los estudiantes de la 
secundaria), a través del buscador de Google, que indican como “hallado 
en internet” 

ProQuest Central 

Project Muse (a través de la Biblioteca UCM) 

Grupo 2: 3 fuentes 

Una antología de literatura italiana (en papel) 

Un ensayo para escribir comentarios de textos (en papel) 

Un artículo en JSTOR (a través del buscador online de la Biblioteca UCM, de 
aquí en adelante CISNE) 

Grupo 3: 1 fuente: 

Wikipedia (encontrado “en Internet”) 
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Grupo 4: 3 fuentes: 

Wikipedia (encontrado “en Internet”) 

Un blog literario sin informaciones solventes sobre la autora (encontrado “en 
Internet”) 

Una página de reseñas literarias, I love books (encontrado “en Internet”) 

Grupo 5: 2 fuentes  

Wikipedia (encontrado “en Internet”) 

We school (encontrado “en Internet”) 

Grupo 6: 4 fuentes 

Treccani  

We school (encontrado “en Internet”) 

Cultura Biografia Online (encontrado “en Internet”) 

Revista UCM (a través de CISNE) 

Grupo 7: 2 fuentes 

Wikipedia (encontrado “en Internet”) 

Treccani  

Grupo 8; 4 fuentes 

Wikipedia (encontrado “en Internet”) 

Skuola.net (encontrado “en Internet”) 

We school (encontrado “en Internet”) 

Bibliolab, un blog para estudiantes de secundaria (encontrado “en Internet”) 

Grupo 9: 2 fuentes 

Treccani (indican también el autor de la entrada) 

La introducción a la obra completa de Italo Calvino (en papel) 

Estos son los principales datos agregados: 26 fuentes, de las cuales 

Wikipedia: 5 veces 

Treccani: 3 veces 
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We school: 3 veces 

Skuola.net: 2 veces 

Evidenciamos:  

Identificación entre Google e Internet 

El 55% de los grupos ha usado Wikipedia como primer recurso; 

Pese a ser estudiantes de 4º año, pocos de ellos ya tienen conocimiento de los 
repositorios académicos, como Dialnet, JSTOR, MUSE etc. 

Durante la pandemia, la Biblioteca de la Complutense que, recordamos, es la 
segunda en España por su fondo de Humanidades, ha hecho un salto 
enorme hacia la digitalización, tanto con el ingreso en programas 
internacionales de fondos electrónicos, como a través de la progresiva 
digitalización de sus propios fondos. Hemos detectado que solo el 33% 
de los estudiantes es consciente de ello y usa el buscador de nuestra 
biblioteca. https://ucm.on.worldcat.org/discovery  

El 22% de los estudiantes ha usado fuentes en papel. 

Luego de la entrega, hemos tenido otra sesión plenaria de debate, con 
especial hincapié en el análisis de las fuentes, y se ha encargado a con-
tinuación el segundo trabajo escrito. 

4.4. SEGUNDO TRABAJO ESCRITO 

Se trataba nuevamente de un análisis, estilístico y autorial, de un relato 
a elegir entre los de la antología. En esa fase, los estudiantes han traba-
jado de manera individual, aunque cada uno ha revisado el trabajo de 
un/a compañero/a antes de su entrega. Como en la anterior ocasión, te-
nían que indicar las fuentes visionadas. Estos son los resultados, pre-
sentados de forma agregada y sintética. 

‒ 16 Artículos procedentes de revistas académicas (6 a través de 
Cisne; 3 a través de Academia; 3 a través de Dialnet, 2 a través 
de Reserchgate; 4 a través de Jstor ) 

‒ 3 Manuales de literatura italiana (en papel, de la biblioteca 
UCM) 

‒ 7 Ensayos específico sobre el autor/a (4 en papel, de la biblio-
teca UCM; 3 en Google Books) 
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‒ 20 Treccani (12 indican el/la autor/a de la entrada) 

‒ 3 blogs literarios específicos (citando a los autores) 

‒ 1 We school  

‒ 2 Wikipedia 

‒ 1 Web de un instituto de investigación dedicado al autor 

‒ 3 Blogs y páginas genéricas de literatura, sin indicaciones de 
autoría 

Destacamos: 

‒ El 7,6 % ha usado Wikipedia como fuente primaria 

‒ El 76% Treccani; más de la mitad de ellos ha indicado el/la 
autor/a de la entrada. 

‒ El 65% ha usado artículos académicos, hallados a través de 
páginas especificas (lo cual indica que disminuye de forma 
sustancial el uso de Google como única puerta de acceso a los 
recursos online 

‒ Se aprecia una diferenciación entre medio online y soporte 
electrónico 

‒ Se aprecia un uso de textos específicos o manuales de litera-
turas, tanto en papel como en soporte electrónico 

4.4. RESULTADOS DE LA SEGUNDA ENCUESTA 

Presentamos a continuación los resultados de la misma encuesta de 
marzo, efectuada esta vez el 22 de mayo, al final del curso y del módulo 
experimental. 
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GRÁFICO 5. Cuando buscas materiales de estudio en Google, seleccionas: El primer re-
sultado del listado (azul); Uno de los resultados de la primera página de resultados (rojo); 
Miro diferentes páginas de resultados antes de seleccionar uno (naranja) 

 

 
GRÁFICO 6. Cuando eliges el contenido, te parece de fiar según: su autor (azul); el título 
(rojo); la fuente del contenido (naranja); la cercanía con el tema que estoy buscando 
(verde) 
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GRÁFICO 7. Cuando empiezas un trabajo literario usas preferiblemente: Fuentes online 
(azul); En papel (rojo); Online y en papel (naranja) 

 

 
GRÁFICO 8. Indica el nombre de la fuente online que usas prevalentemente para un tra-
bajo literario 

 
Destacamos en especial modo la presencia de la autoría en el gráfico 2 
y, sobre todo, la variación sustancial en el uso de las fuentes. 

6. CONCLUSIONES  

Al término de este módulo experimental, podemos afirmar que es ne-
cesario instituir un proyecto de largo plazo para compartir con los estu-
diantes un enfoque diferente a la hora de relacionarse con el mare mag-
num de la web. Aunque no pretendemos haber resuelto el problema en 
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su conjunto, sí creemos que el Proyecto Dialogue nos ha brindado la 
ocasión para introducir de forma estable en nuestro grado un espacio 
orientado al conseguimiento de destrezas intelectuales para abordar los 
estudios literarios con una actitud académicamente más solvente y crí-
tica. A la vez, pensamos que la literatura, como se ha explicado en la 
introducción del presente artículo, puede ser un espacio privilegiado de 
reflexión y que puede abrir las puertas a una conciencia más atenta con 
respecto a otros espacios del conocimiento. Pensamos, sin embargo, 
que deberíamos plantear, de cara al futuro, la introducción de un mo-
dulo parecido desde el primer año de la carrera —deseamos incluso que 
en el bachillerato se trabaje ya de forma crítica el uso de internet, aun-
que ello sobresale nuestras posibilidades.  

Estamos especialmente satisfechos con la nueva actitud demostrada por 
los estudiantes con respecto a la elección de diferentes “puertas de en-
trada” al conocimiento y de su nueva visión de los recursos de nuestra 
Biblioteca, en especial modo a los que se encuentran en formato elec-
trónico; a la vez, tenemos que hacer autocrítica, como profesores, por 
no haber sido capaces de incentivar antes un acercamiento a todas las 
posibilidades actualmente a disposición por los servicios bibliotecarios 
de la Complutense. 

Esperamos, finalmente, poder mejorar el enfoque de nuestro proyecto, 
ampliarlo y estructurarlo en etapas diferentes a partir del primer año de 
la carrera, compartiendo además con nuestros colegas la urgencia de la 
difusión del pensamiento crítico en el uso de las fuentes online, en aras 
de ayudar a nuestros alumnos a ser mejores estudiantes y ciudadanos. 
Y nosotros, mejores profesores. 

7. AGRADECIMIENTOS/APOYOS 
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texto literario, del año académico 2020-21 y a nuestros colegas del Pro-
yecto Erasmus+ Dialogue down the post—truth hole: programmes and 
tools for digging through information and beliefs in the post—truth era. 
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