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Introduccion.

Durante estos Ultimos afios, sobre todo a partir de las Primaveras Arabes que
estallaron en el 2010, y durante las sucesivos movimientos sociales que fueron
desencadenandose en numerosos paises a lo largo de todo el planeta, se ha discutido
sobre el papel que han tenido las tecnologias de la informacién, y sobre todo las redes
sociales, en estos movimientos. Existen defensas a todo tipo de posturas, desde
perspectivas que los consideran casi de forma determinista en los movimientos
sociales, hasta perspectivas que les atribuyen un papel no demasiado relevante (e

insistiendo en que, con redes o sin redes, si un movimiento social tiene que tener



lugar, tendra lugar). Es dificil conocer la trascendencia de las redes sociales en las
movilizaciones; existen numerosos intentos de identificar posibles indicadores
relevantes del fendmeno (intensidad de conexiéon en Twitter o Facebook durante las
revueltas, numero de Tweets publicados, nimero de entradas en ciertas paginas etc...)
pero, éstos no son suficientes y al fin y al cabo, no sirven para medir si las redes
sociales y la tecnologias de la informacion han sido determinantes o no en el
desencadenamiento de las movilizaciones. Algunos consideran que muchos de los
cambios politicos en la historia han estado vinculados a las condiciones materiales de
existencia de la gente; pero también se han visto favorecidas o limitadas a las formas
que esta gente tenia de comunicarse entre si. Las ciudades solian ser los principales
centros de cambio politico, porque en éstas la comunicacién era mas facil que en el

campo.

Con este presente trabajo se pretende reflexionar sobre este debate del papel
de internet en las movilizaciones sociales. Dada la complejidad del tema y debido a
gue es un trabajo de clase y no una investigacion, la intencién es meramente reflexiva
y exploratoria en el tema. Para ello se procederd a una revisidon bibliografica, para
finalmente reflexionar a través de un ejemplo practico (audiencias en Google Trends)

sobre lo expuesto.

Internet y deliberacion horizontal.

José Manuel Robles y Ernesto Ganuza escriben un articulo titulado “Internet y
Deliberacion. Dos ideas para comprender como afrontan los Indignados la participacion
politica”, donde tratan de resaltar el caracter novedoso y original del movimiento 15
M: este movimiento ha sido capaz de organizar una forma de deliberacion y discusion
de una manera horizontal y democratica, a la vez que llevada a la practica.
Argumentan en su articulo que hasta hace relativamente pocos afios (desde luego,
como minimo hasta la aparicion de las redes sociales tecnoldgicas) los movimientos
sociales se desarrollaban o bien en un sentido o bien en el otro. Si mantenian un

comportamiento orientado a la critica, discusién, reflexién y debate, no conseguian



organizarse de forma clara, y una organizacién era esencial para poder llevar a cabo la
accion reivindicativa. Por otro lado, si eran proclives a la accién, no habia tiempo ni
espacio adecuados para desarrollar una buena reflexion y debate entre todos los
miembros de un movimiento. Es en este sentido que Robles y Ganuza valoran como
verdaderamente novedoso esa capacidad de articular estos dos elementos,
deliberacidn horizontal a la vez que practica. Los indignados, ni aceptan que el debate
entre participantes esté desarticulado de sus implicaciones practicas, ni toleran que
para que esto suceda sean las organizaciones formales las que debatan Unicamente.

¢Como se ha posibilitado tal inclusién de elementos?

Estos autores creen que principalmente por dos motivos. El primero de ellos, es
que el 15 M ha tomado como maxima y ha defendido, la participacién horizontal al
movimiento. Sin una defensa de este valor, de este cédigo, hubiera sido facil
desarrollar una jerarquia o una discusion mas vertical. En segundo lugar, Internet ha
significado un soporte donde ha tenido lugar esta organizacion a la vez que discusion.
Los proyectos civicos y deliberativos que defienden los indignaos no son originales, ya
estaban presentes en los movimientos por la justicia social globales de los noventa o
en movimientos de desobediencia civil en los afos ochenta. Pero como vienen
diciendo estos autores el 15 M, a través de Internet como espacio publico accesible a
todos (estos autores no entran en cuestiones de brecha digital), y una defensa casi
disciplinaria del derecho deliberativo y reflexivo, logra superar esa barrera simbdlica

gue separaba a los militantes del resto de la ciudadania.

Una vez considerado esto, équé relevancia le dan a este hecho los autores? Pues
bien, opinan que Internet ha supuesto una oportunidad de crear nuevos agentes
politicos. Asi, el 15M, Anonymous o Democracia Real Ya, pero del mismo modo que
otras plataformas sociales, nacen en espacios, foros o webs en donde la discusién y el
debate son publicos y abiertos. Esa oportunidad que ha supuesto Internet de debatir
abiertamente, no hay que confundirla advierten los autores, como una relacién
determinante de causa-efecto de debate abierto y 15M; internet ha supuesto una

herramienta de apoyo a esta disciplina deliberativa.



Pero si aceptamos la idea de que en los movimientos sociales como el 15M ha
habido un uso oportuno de Internet, ésignifica que éste ha sido indispensable? Las
influencias de internet, ¢han sido dentro de los mismos movimientos, o ademas

gracias a éste han aumentado de frecuencia, tamafio o alcance politico y social?

Cuando consideramos la conexidon de Internet, no hay que tener en cuenta sélo la
capacidad de organizacién social. También supone una fuente de informacién para
muchas personas. En este sentido vamos a observar ahora indicadores de otro tipo,
que nos informen sobre si el consumo de informacién politica esta relacionada con

actitudes y comportamientos politicos o no lo esta.

Manuel Castells y los movimientos sociales en la era de

Internet.

Manuel Castells valora la influencia de internet y de las redes sociales en los
movimientos sociales, como muy importante. Castells analiza algunas movilizaciones
de la “primavera arabe”, el movimiento 15M de Espafia, y el “Occupy Wall Street” en
E.E.U.U., y cree que comparten una serie de caracteristicas que los diferencia de otros

movimientos historicos.

Esas caracteristicas son, en primer lugar que que estan conectados en red, no sélo
los participantes de un movimiento, sino los participantes de los diferentes
movimientos sociales del planeta (es una red de redes). Estas redes crean una
sensacion de unidad que les hace perder miedo y ser mas valientes, al sentir sentirse
acompafiados y apoyados. De forma similar, ellos movimientos son, al mismo tiempo,
locales y globales (llegando a convocar manifestaciones globales a través de Internet).
Otra caracteristica de estos nuevos movimientos sociales es su caracter espontdneo en
el momento d su formacién. Si bien las originan la indignacién acumulada hacia el
sistema, la circulacién de informacién con contenido emocional (por ejemplo un video

de represiéon policial) aumenta la intensidad de forma considerada la indignacion



existente. Debido a esta conexion en red, los movimientos sociales son virales, en el
sentido de que se propagan las movilizaciones por todo el planeta de forma muy
rapida y contagiosa. No existen lideres, de hecho las decisiones se toman en asambleas
y mediante el debate de los ciudadanos. Son a su vez, autoreflexivos; el debate y la
reflexion son constantes. Por “Ultimo, destaca que la gran cantidad de propuestas que
suelen recoger de los ciudadanos, les convierte en movimientos sin programas claros,
ya que no formalizan todas las propuestas en un solo programa sino que utilizan el

movimiento para expresar su disconformidad.

Causas y consecuencias del consumo de informacion politica

en Espana (2000-2009).

Este estudio elaborado por Xabier Meildn para el Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS), analiza la evolucién del consumo de informacién politica en Espaiia
durante el periodo de 2000 a 2009 en los diferentes medios de comunicacién
(internet, televisidon, prensa gratuita, prensa tradicional, radio), e interpreta los
resultados en relacidon a actitudes y comportamientos politicos. Utiliza datos de los
bardmetros del CIS y de la Encuesta Social Europea (ESE), este ultimo para hacer una

comparacion entre paises.

La mayoria de personas se informan sobre politica a través de los diferentes
medios de comunicacién. El desarrollo de los medios de comunicacién (radio,
television e internet actualmente) ha permitido que las personas elijan y busquen
activamente el medio mas ajustado a sus preferencias e intereses. Sin embargo, este
aumento de posibilidades de eleccion no ha alterado el consumo de informacién
politica en los medios tradicionales (prensa, radio, televisién); es decir, ni ha
aumentado ni ha disminuido. El consumo a través de internet sin embargo, presenta
un crecimiento constante desde el aflo 2000. A pesar de este crecimiento de consumo
en internet, la televisidn sigue siendo la principal fuente de consumo de informacién

politica. Por otro lado, resalta una pauta que se repite ademds en otros paises



europeos: los jévenes dedican menos tiempo a informarse sobre cuestiones politicas

que sus mayores, sobretodo en television.

Existen unos datos interesantes, que contradicen una percepcién general que
suele tener la gente sobre el consumo de television y desmovilizacién politica.
Curiosamente, los datos indican que la declaracién de ver noticias en la television (de
contenido politico, no olvidemos) predice mejor que otras variables los indices de
participacidn politica; le sigue después la radio. Sorprendentemente, leer la prensa no
se relaciona con mayor movilizacién politica, y mayor consumo en internet tampoco.
Aun asi, se observa en todos los medios, que cuanto mas informacidon politica se

consume, mas se tiende a | participacién politica.

Estos resultados no se corresponden con la idea extendida de que, internet es
“esa herramienta clave” de la democracia (para informarse o expresarse), y menos que

internet fomente de forma inevitable la movilizacién social.

Internet y participacion politica en Espana.

Un mismo estudio elaborado por Eva Anduiza, Marta Cantijoch, Aina Gallego y
Jorge Salcedo para el CIS, y partiendo de los datos de esta institucion (del estudio
2736), analiza datos que apoyan esta idea, e incluso pueden interpretarse como un
matiz de aquellos. Por un lado, la brecha digital por edad, nivel educativo, género,
ocupacion, nivel de ingresos y tamafio de municipio. Lo cual ya implica que generalizar
a toda la poblacién es pasar por alto la realidad heterogénea. Sin embargo, es
coherente con el andlisis anterior de Xabier Meildn en que una vez online, las
actividades mas frecuentes son las de caracter ludico, comunicativo y comercial. Son
especialmente frecuentes la blisqueda de informacidn, el uso del correo electrénico, la
descarga de ficheros y la navegacion sin objetivo concreto. Los usos politicos de
Internet, segun los datos, son mucho menos frecuentes. En comparaciéon con estas
actividades, solo un 45% de los internautas ha buscado informacién sobre temas de

actualidad, menos de un 20% ha entrado en una pagina web de algun partido politico,



y sOlo el 32% ha recibido algin email con contenido politico. La frecuencia e
participacion politica online de los espafioles se situa entre el 5% del contacto con los
politicos, y el 20 % de los que han participado en webs, blogs o foros politicos. Existe
mas gente que participa simultdneamente online y offline (28%), que gente que sélo
participa online (15%). Dentro del grupo que participa politicamente online, tienen
mas peso los que en general saben utilizar mas recursos online (no sdélo relacionados
con politica), y las variables que suelen ir asociadas a una mayor participacion politica

offline no tienen tanto peso.

No obstante es importante tener presente que el estudio esta publicado en el

afio 2010, antes de la irrupcion del 15M.

Audiencias en internet, ;cOmo se interpretan?

Lo cierto es que como vemos, la discusidn sobre la influencia de internet en las
movilizaciones sociales estd lejos de ser resuelta. Quiza se pueda asumir la idea de que
en las formas de organizarse si ha influido; pero sobre unos movimientos (o
ciudadanos potencialmente movilizadores) ya existentes, sin influir de manera
determinante en el grueso de la sociedad. A modo de reflexiéon, van a mostrase a
continuacion una serie de comparaciones de frecuencias de busquedas en Google,
efectuadas a través de la herramienta “Google Trends”. Se ha tratado de comparar las
busquedas relacionadas con la movilizacién social en el periodo cuando el 15 M estaba
en efervescencia, con otro tipo de busquedas de temdtica variada (pero caracterizadas
en su mayoria por ser de entretenimiento). Se ha delimitado por busquedas en la web,
en Espafia, durante el periodo 2004-septiembre 2013. Las busquedas con resultados
mas relevantes en sus frecuencias (con unos maximos muy marcados en torno al 2011)

relacionadas con la movilizaciéon social han sido las siguientes:

e Democracia real ya
e 15M
e 15M



e Acampada sol

e Anonymous

“Democracia real ya” ha sido la que con diferencia, ha tenido un nimero mayor de
busquedas en Google. A continuacién se muestran las busquedas que presentaban

frecuencias minimas en sus busquedas.

e Indignaos

e Toma laplaza
e Plaza sol

e Movilizacién
e Revolucion

e Economia

e C(Crisis

e (Capitalismo

e Comunismo
e Anarquia

e Socialismo

e Marx

e Hessel
e Che

e Lenin

Cabe destacar que, ninguno de estos autores muestra un cambio relevante en sus
frecuencias durante los dias de movilizacion mas activa del 15 M; Hessel muestra un
ligero pico por las fechas del 2011, pero es minimo en comparacién con “Democracia
real ya”. La gente no parece haber acudido a internet para informarse de autores
clasicos o que pudieran ser relacionados tipicamente con revoluciones o movimientos
sociales. Tampoco lo hizo para informarse sobre teorias de sistemas econdmicos y
politicos (capitalismo, socialismo, comunismo etc...), ni sobre las crisis econdmicas. En

cambio si hay por esas fechas un ligero repunte en las frecuencias de los principales



periodicos (elpais, elmundo, ABC, publico). Esto esta en consonancia con lo expuesto

anteriormente, de que son movimientos sin lideres (Castells, pag. 212).

Se ha comparado “Democracia real ya” (por ser la que frecuencias mas elevadas
tenia, para minimizar la diferencia entre esta busqueda y las otras) con la siguiente
lista de busquedas, y, aunque es dificil comparar ya que muchas frecuencias son de
tipo ciclico (por ejemplo porque trata de programas de tv que van por temporadas)
todas ellas presentaban frecuencias mds altas de busquedas que la de “Democracia

real ya”.

En la siguiente tabla aparece, junto a “democracia real ya”, esta comparacién de

periodicos:

Publico

e Elmundo

e Elpais
e ABC
democra... Publico elmundo elpais abc
TErmino de blsy... Término de bz, TErmino de busg... Término de bisg... Término de blsg...

Interés a lo largo del tiempo

Titulares de noticias Previsidn

m I Mota

Llama la atencién en estos graficos una tendencia curiosa que no merece ser

pasada por alto: en el 2009 hasta aproximadamente el 2010, hay una caida en el nivel
de lectura de los principales periédicos (elmundo, elpais, ABC, y publico), que no

remonta hasta mitades de 2010.



A continuacion, se cruza “democracia real ya” con los principales periédicos

deportivos:

. Marca

. As

. Sport
democra... Marca As Sport Afadir rmino
Término de ks ... Término de his. . Término de bis... Término de his. .

Interés a lo largo del tiempo

Titulares de noticias Previzidn
tha A
Promedio 2005 2007 2009 201 2012

Este es el caso que mas llama la atencion, debido a la diferencia de audiencias
que presenta cada periddico deportivo (siendo Marca el que mas se consulta) respecto

a “democracia real ya”.

En la siguiente tabla se muestra otra comparacion: con la siguiente lista:

o Gran Hermano

. Hombres y mujeres y viceversa
. Youtube

o Fiesta



democra... Gran Her... Hombres... You Tube Fiesta

Térming de busy... Término de blsg... Término de bosg... Término de blsg... Término de blsy...

Interés a lo largo del tiempo

Titulares de noticias Previsidn

Y ot/ L

Fromedio 2005 007 2009 o 2013

Aunque en el momento del estallido del 15 M éste sobrepasa a Gran Hermano
en el nimero de busquedas por internet, es debido a que en ese momento no hay
programacion; pero cuando vuelve a ser la temporada de Gran Hermano vuelve a ser
tan fuerte el nivel de busquedas como siempre. En el caso de Hombres y mujeres y
viceversa, “democracia real ya” sobrepasa por muy poquito a la audiencia de esta

busqueda, pero la diferencia es minimo y por muy poco tiempo.

La siguiente comparacion esta relacionada con el mundo del futbol:

J Real Madrid
. Barca

. Champions
o Liga

o Copa del rey



democra... Real Ma... Barca Champions Copa del...

Término de bisg... Termino de bizg... Termino de bi=g... Termino de bisg... Termino de biisg...

Interés a lo largo del tiempo

Titulares de noticias Previzidn
M
L.
Promedio 2005 2007 1009 o1 2013

Vemos como en todos los casos, “democracia real ya”, en comparacidon con

estos temas se ha buscado con menos frecuencia en las web.

En la siguiente lista, ademas de mds temas relacionados con el futbol (que no
cabian en la comparacién anterior ya que Google Trends sélo permite comparar 5

items a la vez), aparecen otros temas relacionados con dietas:

. Futbol
o Dieta
o Dukan
democra... dukan dieta liga futbol
Término de blsg.. Términa de hisg. . Términao de bisg... Término de bisg.. Términa de hisg..

Interés a lo largo del tiempo

Titulares de noticias Prewizidn
Mota
| a—|
Promedio 2005 2007 2009 201 2013

> w | <



Vemos que hasta la dieta “Dukan” (que se puso de moda por el 2011) se buscé

mas por internet que “democracia real ya”.

La siguiente lista tiene que ver con el consumo de pornografia en internet, y
Sony, que se buscd porque se estaba comparando consolas pero éstas no se incluyeron
finalmente en las comparaciones porque las frecuencias de “democracia real ya” eran

superiores).

J Redtube
. Youporn
N Porn
. Sony
democra... redtube Youporn Porn Sony
TErming de ks, TErming de ks, TErming de b, Térming de ks, Térming de blsdg..

Interés a lo largo del tiempo

Titulares de noticiaz Previzidn

Maota || \

¢Como se interpretan estas tablas? Porque alguien que mire el Marca no
significa que no esté interesado en la movilizacién social; puede estar interesado en el
15 M, incluso participar, pero simultaneamente también consultar el Marca (o Gran
hermano, o redtube). Por un lado hemos visto que en lo que a movilizacion sociales se
refiere, Internet y sus usos han caracterizado a los actuales movimientos, pero quiza

porque Internet se caracterice en si mismo en haber penetrado en muchas esferas de

13



las personas (ocio, y diversiéon por ejemplo). Internet caracteriza una parte de las
movilizaciones sociales, pero las movilizaciones sociales no parecen caracterizar

demasiado Internet.

Consideraciones finales.

De lo expuesto se desprende alguna idea sintetizada, pero basicamente se han

formado nuevos interrogantes:

e Podemos asumir la idea de que las redes sociales han afectado a las formas de
organizar los movimientos sociales, ¢épero afecta a la esencia de las
movilizaciones o sélo a las formas?

e Los cambios que han experimentado las movilizaciones sociales respecto a los
usos oportunos de internet, éson verdaderamente relevantes? éiCambian las
movilizaciones en su forma, o también en su esencia?

e (Afectan internet verdaderamente al alcance de las movilizaciones? ¢Tienen
mas éxito?

e No parece estar claro que internet fomente las movilizaciones sociales.

e A dia de hoy, dado el relativo fracaso de las movilizaciones en occidente, cabe
la interpretaciéon de que todavia no se hayan dado verdaderas revoluciones o
cambios sociales, y estemos todavia ante un paso previo de toma de
conciencia. Asi, el andlisis de las tecnologias de la comunicacién podrian
enfocarse desde esta hipotesis.

e Las posibilidades de internet para la actuacién politica y social, seria
interesante que fueran analizadas desde el punto de vista de actores pequefios
con gran alcance de accién. Por ejemplo, las posibilidades de grupos como

“Anonymous” o granes empresas como “Google”, Yahoo”, “Facebook”,

14



“wikileaks”, el caso de “Edward Snowden “'o el actualmente inexistente

“Megaupload”, de entrar en la esfera econdmica y politica internacional.
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