CAPITULO VIII

Las TIC como estrategia para la
socializacion del conocimiento

Cristina Calle Martinez

1. Socializacion y socializacion del conocimiento

La socializacién es un proceso en el que el individuo y la sociedad toman
parte. Por tanto, son dos procesos complementarios en su objetivo final, pero di-
terentes en el punto de partida, intereses y métodos de actuacién. La sociedad y el
individuo no tienen unos intereses comunes. Asi se puede definir este fenémeno
como “el proceso por el cual los individuos, en su interaccién con otros, desarrollan
las maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su participacién efi-
caz en la sociedad” (Vander Zandem, 1986). La interaccion es una palabra clave en
esta definicién; se trata de un proceso bidireccional: el sujeto recibe influencias del
medio que le rodea y al mismo tiempo €l también influye sobre este medio. Rocher
(1990) alude a la socializacién como:

El proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza, en el transcur-
so de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra a la
estructura de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales
significativos, y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir. (1990, p. 44).

En este sentido, el individuo y los grupos sociales en un proceso de interac-
cién intercambian nuevos conocimientos a partir de lo leido, escuchado o visto. A
esto se le llama socializacién del conocimiento, en el cual la comunicacién es la
parte fundamental en ese proceso. También la socializacién del conocimiento pue-
de definirse como un proceso en el que intervienen personas y sus semejantes, en-
tre los cuales se dictan unas pautas de comportamiento social que hay que aceptar
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y adaptarse a ellas. Este proceso se contempla en todas las etapas de la vida del ser
humano, no sélo entre la infancia y la vejez, sino también en personas que cambian
de una actividad a otra o de un estatus social a otro. (Nava, 2007).

De ahi que la socializacién del conocimiento es un proceso complejo de in-
fluencias que provienen de ambientes culturales, condiciones positivas y negativas
en las cuales se desenvuelve el individuo y en medio de esa diversidad, el indivi-
duo interaccionando socialmente asienta su propio conocimiento y lo comparte
con otros individuos en la sociedad; aunque para que exista un conocimiento o
idea nueva es preciso que se establezca en un clima de baja presion social y que
le acomparfien la motivacién y la perseverancia para que este nuevo conocimiento
tenga éxito.

En este orden de ideas, la socializacién del conocimiento son eslabones
a través de los cuales los individuos o colectivos, van tomando conciencia de la
necesidad de favorecer coloquios de conocimientos y experiencias, que una vez
compartidos, valorados, registrados, documentados, y visibilizados, generan la de-
mocratizacién y la apropiacién social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en
funcién de la transformacién de la realidad social y productiva. La apropiacién no
es una recepcién pasiva, involucra siempre un ejercicio interpretativo y el desarro-
llo de unas pricticas reflexivas (Nava, 2007)

Asi mismo, Feltrero (2003, p.7) declara que “la socializacién del conoci-
miento es la base de la produccién de nuevos conocimientos, valores y practicas
ajustados por los individuos y grupos sociales a un contexto social e individual
siempre en evolucién”. Cabe destacar, que la construccién social estd mediada por
la socializacién de conocimientos, valores y practicas; es alli donde el ser humano
debe contribuir con su construccién permanente a través del aprendizaje. Por lo
tanto, el aprendizaje que se adquiere de la sociedad y de la comunidad durante
el progreso del individuo estd abogado por las estructuras educativas, ya que ésta
pone a disposicion los conocimientos y précticas bésicas para poder comprender,
asimilar, los complejos sistemas de conocimiento especializado existente en los
diferentes dmbitos sociales. En este sentido, consideramos agentes de socializa-
cién a las instituciones y los individuos que tienen las atribuciones necesarias
para valorar el cumplimiento de las exigencias de la sociedad y se ocupan de
implantarlas. Es en los diferentes dmbitos sociales donde se deben exhibir los
estadios a nivel de educacién, desde un enfoque académico, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, interactuando con las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién.
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2. Las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC): sociedad
y ambito educativo

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciénforman parte de la cul-
tura que nos rodea, en casi todas nuestras actuaciones estdn presentes y,de hecho,
dia a dfa convivimos con ellas y en cierto modo nos favorecen ya que amplian
nuestras capacidades fisicas y mentales y las posibilidades de desarrollo social.

Nuestra sociedad hoy en dia se caracteriza por el uso generalizado de las
TIC. El impacto que conlleva el nuevo marco globalizado del mundo actual y sus
imprescindibles y poderosas herramientas TIC, estd induciendo una profunda re-
volucién en todos los dmbitos sociales que afecta también, y muy especialmente, al
mundo educativo. Ante la efervescente y cambiante sociedad actual, las necesida-
des de formacién de los individuos se prolongan mis alld de los primeros estudios
profesionalizadores y se extienden a lo largo de toda su vida. La formacién conti-
nua resulta cada vez mas imprescindible, tanto por las exigencias derivadas de los
cambios en los entornos laborales como también para hacer frente a los cambios
que se producen en los propios entornos domésticos.

Crece la importancia de la educacién informal a través de los medios de comu-
nicacién social y muy especialmente Internet. Aunque los conocimientos adquiridos
a través de estos medios puedan ser considerados con frecuencia poco precisos, las
infinitas posibilidades a atractivas informaciones multimedia que proporcionan hacen
de ellos una de las principales fuentes de informacién y formacién de los ciudadanos.

En el ambito académico el uso de las TIC es sin duda imprescindible en la
actualidad. En las instituciones hoy en dia se propaga informacién en gran medida
y ésta debe ser tratada con los adelantos tecnolégicos en materia de tratamiento
de la informacién. Visquez (2009) puntualiza al respecto que, en el proceso global
de intercambio de informacién, se manifiesta la codificacién y la decodificacién de
la informacién que se entrega al canal de transmisién. El autor destaca la manera
practica en que se interpreta este fenémeno que representa el proceso sistematico
de transferencia de informacién al que denomina codificacién de la informacién
y subraya que los cédigos que se utilizan para representar la informacién es la de
protegerla frente a los errores que se introducen en el proceso de transmisién a
causa de fallos técnicos del mismo.
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Dentro del proceso de transmisién de la informacién, el cometido de las redes
de comunicacién es crucial, facilitando el medio para poder acceder a muchas fuentes
de informacién y de este modo alcanzar el conocimiento que se busca y a la vez permi-
tir la posibilidad de compartir los diferentes recursos que forman parte de la red.

Los objetivos y los programas de las instituciones formativas, que entre otras
cosas incluye la alfabetizacién digital, las infraestructuras fisicas y tecnoldgicas, la
organizacién y gestién de los centros, los materiales formativos, las metodologias
que se utilizan, todo estd en un constante cambio. Aparecen nuevos entornos for-
mativos en el ciberespacio, que liberan a los estudiantes y profesores de las exigen-
cias de coincidencia en el tiempo y en el espacio, y facilitan asi el acceso a la forma-
cién en cualquier circunstancia a lo largo de toda la vida. Los nuevos sistemas de
formacién on-line, utilizando los recursos informiticos y el ciberespacio, mejoran
las prestaciones de la ensefanza a distancia tradicional, que solamente disponia del
correo, el teléfono y la radiotelevision como canales de comunicacién y difusién
de los recursos audiovisuales y en papel. Y, por supuesto, todo ello exige nuevas
competencias profesionales para los formadores.

3. Los medios de comunicacion
en el proceso educativo

Las TIC proporcionan medios para fortalecer todos los procesos de apren-
dizaje colectivo en el proceso educativo, las cuales ofrecen contenidos ricos de
aprendizaje, debido a la amplia cantidad de recursos informativos multimedia, por
la interactividad en la recuperacién, seleccién y procesamiento de la informacién.

Es por lo que hoy los grandes competidores de la transmisién y socializacién
del conocimiento, sin lugar a duda, son los medios de comunicacién, alrededor de
lo que produce. Cada tema se puede convertir en procesos de reflexién, provocando
en el receptor de la informacién dos cosas: un didlogo interno y un compartir con
otras personas ese acontecimiento y generar toda una discusién de intercambio de
ideas. Lo que importa destacar, la socializacién del conocimiento que desde los
medios se produce, es una obligaciéon que los medios deben proporcionar a la so-
ciedad como parte de su funcién y responsabilidad que tienen con sus audiencias.

No obstante, con las TIC, los conocimientos producidos por los distintos
medios audiovisuales y multimedia pueden propiciar la inclusién social, a través
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de Internet y de herramientas interactivas como la radio, la telefonia digital o la
television, entre otros. Una de las formas en que se socializa el conocimiento es a
partir de la comunicacién que se realiza en los medios de comunicacién masiva, en
este proceso se traspasan las fronteras del tiempo y el espacio.

La realidad actual, calificada como era del conocimiento, lleva implicita el
prodigio de grandes innovaciones tecnolégicas en gran parte de los sectores so-
ciales, econémicos y culturales (Castro, 2003). Las TIC se han ido incorporando
progresivamente a la Educacién, originando procedimientos innovadores de en-
seflanza que se ajusten a los actuales modelos pedagédgicos, apartando los métodos
de ensefianza tradicionales y rutinarios basados en la transmisién de conocimiento
realizada a través de profesor, aula y estudiante. Conviene sefialar que las TIC
complementan e impulsan el proceso de ensefianza-aprendizaje gracias a la puesta
en prictica de actividades de apoyo interactivas, dindmicas y, en definitiva, amenas
y motivadoras con la guia de los docentes.

En nuestra llamada era digital que estd alterando antiguas costumbres y
reemplazando las pricticas rudimentarias por unas nuevas, la tecnologia ha cum-
plido una labor fundamental incorporando nuevas metodologias y experiencias
donde se ha modificado el habitual espacio de aprendizaje como lo es el aula de
clase y los recursos didécticos comunes, para alcanzar el conocimiento a partir de
una gran variedad de herramientas tecnolégicas, consiguiendo asi una educacién
personalizada, colaborativa y participativa cuyo foco sea lograr unos objetivos y
competencias de aprendizaje concretos.

Podemos afirmar que el impacto de las TIC ha sido patente en cuanto a que
es accesible al publico en general y sobre todo a los jévenes quienes tienen una gran
atraccién y habilidades amplias en la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas y
en el acceso a un vasto sistema de contenidos virtuales los cuales han originado una
disminucién de las brechas de acceso a la informacién y, por consiguiente, a la edu-
cacién y la formacién académica. En este sentido, esta formacién estd ligada a es-
trategias formativas alcanzables a través de mecanismos digitales conocidos como
e-learning, o ensefianza y aprendizaje on/ine a través de Internet y tecnologia.

Conviene sefialar aqui la gestién curricular de las TIC por parte de las di-
rectivas educativas que asumen la responsabilidad de una gestién del cambio que
modernice la educacién hacia la construccién de ciudadanos mas competitivos, la
adquisicién de una infraestructura tecnoldgica, el cambio de metodologia hacia
diddcticas mds relacionadas con las TIC en un sistema transversal en todas las
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areas del conocimiento, y que conlleve a una significativa mejora de las habilidades
y competencias necesarias para la formacién académica de los estudiantes, valién-
dose del gran interés de las nuevas generaciones por el acceso a las TIC.

4. El modelo pedagdgico en relacion con las TIC

En palabras de Flérez (2005), un modelo es una construccién o represen-
tacién mental de una teoria o un fenémeno cuya finalidad es construir desde esas
visiones estructuradas un procedimiento para la ensefianza. A partir de esta defini-
cién se puede decir que un modelo es una representacién tedrica que es beneficiosa
para la descripcién, representacién y comprension de diferentes aspectos que estén
relacionados entre si o que formen un determinado sistema en particular.

Dicho esto, podemos afirmar que, como mencionamos anteriormente, el
modelo pedagégico parte de la idea de un modelo. Segtin Flérez (2005), el modelo
pedagégico es la forma de interpretar, examinar y descubrir un fenémeno educati-
vo segun su contexto histérico y formar un ideal de hombre. De este modo, quien
asume el rol de guia en los procesos de ensefianza se debe apoyar en fundamentos
tedricos que cimenten lo que desea ensefar a través de una metodologia efectiva,
y a su vez eligiendo el escenario adecuado donde tendré lugar el aprendizaje y ha-
ciendo una valoracién exhaustiva del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actualmente, a partir de los cambios que se han producido a partir de la
p q p p
puesta en marcha de las TIC, los modelos pedagégicos han tenido que adaptarse a
los requisitos que conlleva la implementacién de las TIC con la estructuracién de
nuevas estrategias, medios para ponerlas en prictica, para promover a los procesos
de ensefianza-aprendizaje a que ayuden a formar a los estudiantes en las facetas
p je a que ayu
que requieran dentro de sus necesidades.

Llegados a este punto nos surge la pregunta sobre cémo podemos acompa-
fiar el proceso de aprendizaje con un determinado modelo pedagégico haciendo
uso de las TIC. Aunque antes de buscar una respuesta debemos tener claro cémo
adaptarnos a las interacciones de un modelo pedagégico concreto, asi como a las
aplicaciones que puedan tener los conocimientos que adquiramos a través de las
herramientas TIC para adaptarlos a un nuevo contexto formativo. Flérez (2005)
también contempla estas indicaciones y ademds examina los siguientes aspectos
en el modelo pedagdgico: criterios para la seleccion de contenidos, objetivo de
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formacién, métodos de ensefianza, relacién docente-conocimiento-estudiante,
resultados de aprendizaje en términos de evaluacién, competencias adquiridas y
desarrollo que se esperan del proceso de formacién integral.

Vivanco (2015) por su parte expresa que a la par de la globalizacién, la so-
ciedad moderna ha sido afectada y a la vez beneficiada por nuevos escenarios, for-
mas de relacion, aprendizajes y vivencias, productos de la insercién de las TIC en
nuestros contextos de vida. Asi, las TIC al estar presentes en la mayoria de nuestros
espacios de interaccién, y por supuesto adaptadas con facilidad a los procesos for-
mativos del individuo, han transformado significativamente la forma de pensar, de
aprender y la forma de comunicarnos creando asi un ecosistema tecnolégico en el
que los individuos aportan una parte sustancial.

En consecuencia, podemos confirmar que el modelo pedagégico ha experi-
mentado cambios evidentes en cuanto a la implantacién de las TIC como medios
esenciales para acompafar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es evidente que los
recursos didécticos tradicionales se han apartado para dar paso a nuevas herramien-
tas que conforme pasa el tiempo y la tecnologia sigue avanzando, estas siguen siendo
mids innovadoras y permiten un grado de interaccién mayor entre los individuos.

Ademis, segin Boude (2011) se ha pasado de un tradicional escenario de
aprendizaje donde diferentes personajes, docentes, asesores y estudiantes, intervie-
nen desempefiando roles diversos, para después combinar con un escenario virtual
de aprendizaje convirtiendo éste en auténomo y autodidacta donde los contenidos
provienen principalmente de una fuente de informacién, Internet, a otro escenario
tuera del aula convencional de aprendizaje haciendo uso de herramientas TIC. Sea
en el escenario que sea, el docente sigue siendo el guia principal en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, asi como del estudiante, aunque al expandirse el conoci-
miento a través de herramientas tecnolégicas virtuales, el papel de éste es princi-
palmente el de acompaifante en el proceso formativo del estudiante.

b. Estrategias metodoldgicas
implementando las TIC

Las estrategias metodoldgicas constituyen la forma de llevar a la prictica
los principios metodoldgicos, es decir, es la puesta en prictica, desde un punto
de vista didactico y pedagégico, de la propia metodologia. Asimismo, son el con-
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junto de actividades organizadas y planificadas orientadas a la construccién y el
logro del aprendizaje. Schuckermith (1987) sefiala que las estrategias metodolé-
gicas son procesos mediante los cuales se seleccionan, coordinan y aplican todas
las habilidades que el individuo posee. Estas estrategias metodolégicas se vinculan
al aprendizaje significativo, con el aprender a aprender. Pueden definirse como la
organizacién préctica y racional de las diferentes fases en los que se organizan las
diversas estrategias de ensefianza para guiar y dirigir el aprendizaje hacia los resul-
tados deseados, procediendo de un modo planificado para conseguir el aumento

del saber.

La aproximacién de los estilos de ensefianza al estilo de aprendizaje requie-
re como sefiala Bernal (citado en Holguin et al., 2008, p. 28) que “los profesores
comprendan la gramdtica mental de sus alumnos derivada de los conocimientos
previos y del conjunto de estrategias, guiones o planes utilizados por los sujetos de
las tareas”. Autores como Mayer (1984), Shuell (1988) y Farmer y Wolft (1991)
afirman que las estrategias de ensefianza son procedimientos que el docente utiliza
de forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos
en los estudiantes. Esto lleva a considerar a las estrategias de ensefianza como los
recursos para prestar la ayuda pedagégica.

Una pieza clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido sin duda el
papel de Internet para crear estrategias metodoldgicas, asi como la planificacién
y elaboracién de cualquier tipo de tareas en el dmbito educativo bésico, superior,
asi como en entornos técnicos y tecnoldgicos. Cabe destacar que algunas de estas
estrategias propuestas para lograr el desarrollo de los aprendices son la metodo-
logia del aula invertida, que transforma ciertas partes del proceso del aprendizaje
llevindolos fuera del aula mientras incrementa o da mayor importancia a otras
actividades dentro del aula, y los métodos hibridos que integra el aprendizaje pre-
sencial y virtual, que buscan lograr una autonomia en el aprendizaje y llegar a una
comprensién de lo que se aprende.

En este sentido, en el momento de la implementacién de la clase en cual-
quiera de estos entornos, es necesario comprender el nuevo rol del docente u
orientador T1C; quien ensefia ya no es el proveedor de la informacién, el docente
en estos modelos se convierte en un mediador o facilitador, siendo los propios
estudiantes quienes deben asumir el rol del principal protagonista y participar ac-
tivamente de la actividad propuesta, siendo el papel del docente el de observador
y motivador cuya principal funcién serd la de ayudar al estudiante a ser el agente
activo de su propio aprendizaje, de tal manera que no sélo adquiera los conoci-



CAPITULO VIII LAS TIC COMO ESTRATEGIA PARA LA SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO
CRISTINA CALLE MARTINEZ

mientos necesarios de una forma inerte, sino que a través de un uso responsable y
estratégico de las herramientas T1C colabore para mejorar la vida social y por ende
lograr su formacién integral.

Esta claro que los resultados de muchas investigaciones han mostrado de
manera clara que el uso de recursos informdticos tiene un impacto positivo en
el aprendizaje de los estudiantes siempre y cuando la tecnologia sea utilizada de
manera adecuada y por docentes preparados. Pero pese a estos resultados y a la
disponibilidad de tecnologia, ésta atn no es utilizada a gran escala debido a unas
barreras que lo impiden. Autores como Dias (1999), Brickner (citado en Ertmer,
1999) y Butler y Sellbom (2002) apuntan como barreras tecnolégicas al tiempo del
que carecen los profesores, el acceso y el costo, la visidn, la capacitacién y soporte
y las pricticas evaluativas.

La reflexion sobre estos elementos nos debe llevar a revisar las politicas
educacionales que tienden a integrar la tecnologia en el curriculum, trasladando
el foco de los programas orientados a entregar mejor cobertura y alfabetizacién, a
programas que adicionalmente orienten la modificacion de las precepciones do-
centes en torno a la pedagogia, al desarrollo profesional y al ambiente de trabajo.

Cerda (2002) propone cinco elementos a la hora de integrar las TIC al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje:

1. Identificacion de un problema. La identificacién de una prictica docente, re-
lacionada con el proceso de ensefianza-aprendizaje, que sea necesaria para
completar la adquisicién del conocimiento, es el primer paso. Con esto se
logra identificar un espacio donde la tecnologia tiene una oportunidad.

2. Tipo de impacto. Roschelleet al. (2000) distinguen dos dimensiones relacio-
nadas con el uso de los ordenadores: cémo aprenden los estudiantes y qué
aprenden cuando usan herramientas tecnolégicas. Segun estos autores, las
TIC pueden enriquecer la forma en cémo los estudiantes aprenden baséin-
dose en cuatro caracteristicas que son consideradas fundamentales por la
investigacién cognitiva: (1) compromiso activo; (2) participacién en grupos;
(3) retroalimentacién e interaccién frecuente; y 4) conexién con contextos
reales. También las TIC tienen un impacto en qué aprenden los estudiantes.
Materias centrales y principales tales como ciencias, matematicas unidos a
habilidades de alfabetizacién han sido objeto de estudios demostrindose
avances significativos.
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3. Metodologia de trabajo. L.a metodologia clegida por el docente para llevar a
cabo la préctica docente es otro aspecto importante a tener en cuenta. De
acuerdo con Altbach (1988) el modelo tradicional que se ha venido utili-
zando en las aulas, el llamado “modelo de Paris”, originado en las univer-
sidades y transferido a las aulas de ensefianza bdsica y media, centrado en
la transferencia unilateral de conocimiento por parte del docente hacia los
estudiantes, es un modelo en el cual es el profesor quien controla los ritmos
y estilos de aprendizaje que se desarrollan en el aula. Con la implantacién
de las TIC en las aulas, la informacién que se transmite en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se ha trasladado a los recursos informadticos, sean de
tipo software especifico (enciclopedia) o de informacién actual en Internet.
Muchos de estos recursos informiticos, centrados en los estudiantes, han
producido que el enfoque tradicional centrado en el docente, de paso al
uso de metodologias mds constructivistas y a tareas donde prima el trabajo
cooperativo.

4. Nivel de alfabetizacion de los estudiantes. Otro aspecto importante a tener en
cuenta es el grado de alfabetizacién en informatica educativa de los estu-
diantes. Los docentes han de dedicar mucho tiempo y esfuerzo a ensefiar a
los estudiantes a usar correctamente las herramientas educativas que ofrece
la Web, situacién que les obliga a retrasar contenidos curriculares especifi-
cos.

5. Relacion con el recurso informdtico. Cuando se piensa en integrar tecnologia,
el objetivo de los docentes es el encontrar una aplicacién que les ayude a
complementar el contenido que estén tratando. El siguiente paso es analizar
la relacién contenido y recurso informatico antes de implementarlo en la
préctica docente, para asi aprovechar todas las ventajas especificas que tenga
y sacarle el méximo rendimiento.

Una vez decididos los elementos para integrar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es el momento de planificar la estrategia metodoldgica.
Para ello debemos tener en presente cuiles son los elementos fundamentales en ese
proceso. Desde el punto de vista de la planificacién de la estrategia metodolégica
con el uso de las TIC debemos tener presente qué elementos forman parte en ese
proceso de aprendizaje. Sin embargo, cada modelo pedagégico define su didéctica
de forma diferente. En base a nuestra experiencia en el uso de las TIC en nuestras
didacticas, aqui hemos seleccionado la relacién de aprendizaje, la relacién de ense-
fianza y la relacién didédctica, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Elementos fundamentales del proceso de aprendizaje

Relacién de Aprendizaje Relacién de Ensefianza Relacién Didactica

Son todos aquellos procesos Hace referencia al proceso que  Son todas aquellas acciones
que realiza el aprendiz con la se sigue para la comprension de  que implican manejar el
finalidad de adquirir habilidades la informacion que se genere a conocimiento y utilizar diversas
a través del conocimiento través de diversas actividades herramientas didacticas
adquirido utilizando algunas que buscan lograr un objeto de  que busguen una mejor
herramientas concretas. aprendizaje. comprension del conocimiento.

Nota: tabla de elaboracion propia (2020).

Partiendo de estos elementos, la diddctica busca crear situaciones précticas,
organizar instrumentos de observacién, reflexionar en el proceso de aprendizaje y
algunas précticas contractuales de la ensefianza, explicar a otras ciencias sus avan-

ces y facilitar una mayor comprensién del proceso educativo, en su parte de saber
y saber hacer (Zambrano, 2005).

Ahora bien, es imprescindible que los docentes u orientadores TIC cuenten
con las competencias necesarias para crear redes de conocimientos y colaborativas
que estén basadas en las TIC, asi como saber utilizar estas tecnologias para fomen-
tar el desarrollo de las competencias y habilidades en los estudiantes en materia de
creacién de conocimientos, asi como su aprendizaje permanente y reflexivo (Avila
y Riascos, 2011). En este sentido se requieren de didacticas y estrategias innova-
doras para un aprendizaje significativo.

En este sentido es fundamental promover las habilidades para localizar, or-
ganizar, entender, evaluar y analizar informacién utilizando las TIC, lo cual im-
plica no sélo el conocimiento de sus funciones sino la competencia en saber cémo
utilizarlas, en aras de potencializar el aprendizaje mediante la instrumentacién
propia de medios y recursos y prepararse para las exigencias de los tiempos actuales
(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2014).

Con respecto a las TIC incluidas en una estrategia metodolégica, como se
puede observar en la Tabla 2, es importante reconocer el desempefio fundamental
del docente o del orientador TIC dentro del ambiente de aprendizaje, y las capaci-
dades que tenga para hacer un uso eficiente y motivador para dinamizar el conoci-
miento, asi como la capacidad creativa e innovadora y la actualizacién tecnoldgica.
Hay docentes que se muestran indiferentes a la horade incluir en sus estrategias
metodoldgicas actividades que incluyan el uso de las TIC. Esto se debe, segtin
Hermosa (2013), a sus pocas competencias en el manejo de estas o la carencia de
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Tabla 2. Funcién de las TIC en la estrategia metodolégica

GUSTAVO TOLEDO LARA (Coordinador)

Como medio didactico para fomentar habilidades matrices, intelectuales y cognitivas, ya que es
importante que la estrategia metodologica sea incluyente, es decir, que el lenguaje que utilice sea
alcanzable por los aprendices.

Como medio didactico para potenciar las diferentes situaciones disefladas para el aprendizaje: uso de
la Web con todos sus recursos disponibles.

Como ayuda en la realizacion de actividades de aprendizaje.

Como instrumentacion con el fin de orientar acciones virtuales y a distancia: aula virtual, blogs.

Como herramienta para aprender las diferentes utilidades que ofrecen los recursos de la web 2.0,
redes sociales, videos, graficos, audios, entre otros.

Nota. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2014).

la infraestructura tecnoldgica. Segun el autor el uso de las TIC en los centros edu-

cativos estd condicionado por factores como: el acceso a los recursos, la idoneidad

en el conocimiento, la motivacién y las politicas educativas, entre otros.

Siguiendo el modelo de Mena (2020), la Tabla 3 muestra algunos ejemplos
de estrategias metodoldgicas en las que puede hacerse uso de las TIC.Como de-

muestran numerosos estudios estas estrategias ayudan a la mejora de los procesos

de ensefianza y de aprendizaje y son de gran utilidad al adaptarse a cualquier con-

tenido u drea de aprendizaje, lo que quiere decir que su aplicacién es transversal.

Tabla 3. Estrategias metodoldgicas con el uso de las TIC

Estrategias de ensefanza

Centrado
profesor/estudiante

. Clase invertida (tareas+conceptos)

. Realidad mixta (Aumentada y virtual) (ejemplo y experimento)

. Pensamiento Visual (Visual thinking)

Profesor

AlWIN| -

. Aprendizaje basado en videojuegos: juegos comerciales (ejemploy

experimentos)

. Gamificacion (ej. Kahoot, Plickers)

Profesor y estudiante

. Aprendizaje basado en videojuegos (juegos serios) (ej. Scratch)

Gamificacion (ej. Escape room)

. Aprendizaje orientado a Proyectos (AOP) y Pensamiento de Disefo

Estudiante

5
6
7.
8
9

. Robotica educativa

Nota. Elaboracién propia (2020) adaptada de Mena (2020).
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1. Clase Invertida. Aunque la metodologia del aula invertida puede ser imple-
mentada sin el uso de las TIC, es utilizdndolas cuando podemos sacar mejor
provecho de la misma. En todas las fases que comprenden esta metodologia,
desde la concepcidn, disefio y gestion, hasta la supervisién, la evaluacién y
preparacién de informes o resultados, podemos recurrir a las TIC ya que
ademis de las ventajas que ofrecen, agregan una nueva dimensién: el apren-
dizaje colaborativo. A través de algunas herramientas, los estudiantes pue-
den colaborar ya sea en tiempo real como en forma asincrona. Citamos aqui

algunos recursos utiles para usar con esta metodologia: Wix, VoiceThread,
ESLVideo, Screencastify, Spreaker Studio, EdPuzzle, Geniallyy Quizbean.

2. Realidad mixta: aumentada y virtual. La realidad mixta ha alcanzado en los
ultimos tiempos un protagonismo cada vez mds importante en diversas
dreas de conocimiento, asi como ha mostrado la versatilidad y las posibi-
lidades que presenta esta nueva. La capacidad de insertar objetos virtuales
en el espacio real y el desarrollo de interfaces han convertido a esta nueva
tecnologia en uno de los recursos mds vanguardistas, gracias a que favorece
tanto la interaccién entre los estudiantes y los objetos virtuales de una forma
atractiva y, a la vez, diddctica, como su contribucién al aprendizaje por des-
cubrimiento. Destacamos aqui los siguientes recursos para poner en prictica
la realidad mixta en el aula: Quiver, ChromevilleScience, AugThat, Site in VR,
Street View, CoSpaces'y Cooltour.

3. Pensamiento visual. Esta estrategia también conocida por el anglicismo Vi-
sual Thinking, es utilizada para procesar informacién o pensamientos me-
diante dibujos o imdgenes en general sin que ello afecte a dotarla de una
mayor o menor profundidad. Esto, aplicado a entornos educativos, implica
la traduccién de informacién escrita o hablada en imagenes, o bajo la forma
de conectores grificos acompafiados ocasionalmente de palabras para faci-
litar su comprensién. Esta estrategia metodolégica ha llegado a convertirse
en tendencia por las TIC, gracias al auge de la audiovisualizacién informa-
tiva de Internet que, no sin controversia, parece empujarnos desde el pen-
samiento tipogrifico al infografico. La aplicacién Z7awe sirve como recurso
para que el alumnado sea capaz de seguir un orden a la hora de leer un mapa
visual que el docente habri creado previamente. El dibujo, convertido en un
video con audio, serd una forma de explicar al alumnado cada paso de una
manera amena y, por consiguiente, la retencién de conocimiento serd mads
sencilla.
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Aprendizaje basado en videojuegos (juegos comerciales y juegos serios). El apren-
dizaje cooperativo apoyado en videojuegos es el llamado Video Games-Sup-
portedCollaborativel.earning es un tipo especifico de aprendizaje colabora-
tivo por ordenador que posee todas las ventajas de los videojuegos (desafio,
curiosidad, control y fantasia) y que han sido disefiados especificamente con
el fin de que el aprendizaje se produzca de forma implicita. Eso si, las acti-
vidades colaborativas lo facilitardn si estin programadas acordes a la edad
y desarrollo general de los estudiantes. Juegos digitales como Spyro, Lyrics
Training o ThesecretofMonkey Island son ejemplos de recursos que se centran
en alcanzar una serie de objetivos y a la vez permitirdn enriquecer el voca-
bulario y la pronunciacién de un segundo idioma.

Gamificacion. La gamificacién y las TIC cambian el sentido del juego y el
ordenador en contextos formales de aprendizaje. El aprendiz, normalmen-
te socializado en el juego y en el uso de las TIC en su entorno mas cerca-
no, reencuentra de esta manera en el contexto educativo las claves que ya
conoce por sus practicas sociales fuera del aula y las aplica con normalidad
a la nueva tarea de aprender a través de las estructuras del juego y de las
posibilidades que abren el ordenador e Internet en el aula. Recursos como
Playbrighter, Quizizz, Edmodo, Plickersy Trivinet son ejemplos de herra-
mientas para la creacién de entornos de aprendizaje personalizados en la
que el juego tiene un papel principal. Los estudiantes aprenden jugando
lo cual aumenta su motivacién, activa el aprendizaje y mejora la resolucién
de problemas.

Aprendizaje orientado a Proyectos y Pensamiento de Diserio. La utilizacién de
las TIC dentro del aprendizaje por proyectos y el Pensamiento de Disefio
ofrece una serie de beneficios especificos como: (1) incentiva las competen-
cias relacionadas con la alfabetizacién digital, incluyendo la informacional y
en muchas ocasiones también la audiovisual. (2) Vincula la actividad digital
con la vida real de los estudiantes, convirtiendo las TIC en una herramienta
con capacidad de incidencia en la realidad de las personas. Lo que, a su vez,
instruye en c6digos de buena conducta en Internet y puede ser util de cara a
introducir temas como el ciberacoso.Los estudiantes deben colaborar entre
ellos para que, asi, los més habiles en el uso de las TIC puedan ayudar a los
que no lo sean tanto, reforzando el aprendizaje colaborativo y la cohesién
grupal entre ellos. Existen una gran variedad de recursos en linea que faci-
litan la prictica de esta estrategia de ensefianza y aprendizaje en la que el
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alumnado es mids participativo y con la que, se ha comprobado, aumenta
su motivacién. Destacamos aqui Utellstory, Animaps y Powtoon con los que
el docente puede crear sus propias actividades, reproduciendo la secuencia
seguida por los libros de texto que utilicen, o enriqueciéndolos incluso con
otro formato y adaptando estas actividades a las caracteristicas, intereses y
necesidades de sus estudiantes.

7. Robdtica educativa. La robética educativa se trata de una disciplina que,
en su aplicacién educativa, consiste en la concepcién, creacién y puesta en
funcionamiento de prototipos robéticos y programas especializados con-
cebidos con una finalidad pedagégica. Considerada como una de las ramas
de la programacién en el aula y también como una de las posibles aplica-
ciones pricticas de las matematicas, la robética se ha convertido en una de
las més populares formas de introducir las TIC en los entornos educativos
gracias a su capacidad para motivar al alumnado de todas las edades y a lo
tangible de sus resultados. Existen numerosos kits de robédtica pedagégica
en el mercado como Parallax o la gama fabricada y distribuida bajo el
sello de LEGO Robotix. Igualmente, existen numerosas herramientas de
hardware libre como los que posibilita el sistema Arduino o el mds popular
Scratch, que no requieren de conocimientos avanzados de electrénica para
utilizarlos.

Dicho esto, y expuestas las estrategias metodoldgicas con relacién a las TIC,
podemos ver que, gracias a los avances tecnolégicos, la educacién ha sido un pi-
lar fundamental para que las herramientas TIC lleguena todas las personas y asi
podernos beneficiar de su amplio acceso.La clave estd en decidir la estrategia me-
todolégica. Esta decisién consiste en escoger la mas adecuada combinacién de
métodos, medios y técnicas que ayude al estudiante a alcanzar la meta deseada del
modo mis sencillo y eficaz.

6. Competencias TIC desde la
dimension pedagobgica

En el afio 2008 la Unesco publicé los estindares de competencias en TIC
para docentes, que les guiarian en su formacién profesional, a través de la alfa-
betizacién digital. En la publicacién dictaron como competencias la tecnologia,
la comunicacién, la pedagogia, la investigacién y la gestién. También desde esta
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perspectiva, las TIC ofrecen a los estudiantes los medios para adquirir las habili-
dadesimprescindibles para ser:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacién.
Buscadores, analizadores y evaluadores de informacién.
Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.
Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.

Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

S i i o

Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad
(Hermosa, 2013).

Por otra parte, el término competencia se define como la capacidad para de-
sarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para alcanzar objetivos que se per-
siguen en un determinado contexto.Es por lo quees indispensable la adquisicién
de estas competencias en TIC por parte de los estudiantes para mejorar su rendi-
miento académico al desarrollar capacidades creativas, manejar diferentes tipos de
informacién utilizando distintas destrezas y ser habiles en la solucién de proble-
mas a través de la bisqueda de informacién en diferentes redes de conocimiento.
Este ultimo punto despierta en ellos la necesidad de investigacién y aportar nuevas
fuentes de conocimiento mediante la comunicacién y la colaboracién. En esta
linea, Navés (2015) afirma que:

En el dmbito educativo la formacién por competencias en los docentes con la fina-
lidad de que al desempefar su labor educativa incluyan el uso de las TIC, es sinéni-
mo de un cambio en las concepciones y practicas de la ensefianza, de los enfoques
de aprendizaje, de las formas de organizar los contenidos curriculares y del disefio
de los recursos didacticos. Este reto abre una nueva dimension en el enfoque de la

formacién docente que va mds alld de la capacitacién instrumental basica para el
manejo de las TIC.(p. 243).

Segtn Prieto et al. (2010) es necesario contar con las competencias TIC
para mostrar una mejor comprensién sobre temas particulares. Los autores apo-
yan el hecho de que las TIC han favorecido la creacién de ambientes virtuales de
aprendizaje que basados en un modelo pedagdgico pueden garantizar el apren-
dizaje de los estudiantes utilizando estrategias innovadoras, elevando el nivel de
motivacién de estos y la capacidad de bisqueda de soluciones a los problemas
propuestos.
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/. Planificacion de la estrategia
metodoldgica con las TIC

A la hora de planificar una estrategia metodolégica con el uso de las TIC-
desde nuestro papel como educador, debemos ser conscientes delas competencias
que poseemos y lo motivados que estamos para hacer uso de las TIC, asi como te-
ner claros los objetivos de aprendizaje, puesto que por si solas las TIC no tendrian
el resultado esperado.

Una vez expuestas las diferentes estrategias metodoldgicas que incluyen el
uso de las TIC y planteado c6mo se han adaptado los modelos pedagégicos a las
herramientas TIC, estamos en disposicion de planificar una estrategia metodold-
gica en el aula con las TIC.

A continuacidn, se presenta un proceso adaptado por Mena y Calle (2020),
que podemos seguir para planificar la estrategia metodolégica del aula invertida
con el uso de las TIC. La idea central de la clase invertida (también denominada
FlippedClassroom, en inglés) es dar la teoria en casa y los deberes hacerlos en el aula.
Esto es, se trata de hacerlo al revés, de modo invertido a lo que se acostumbra a
hacer en una clase tradicional (Tourén y Santiago, 2015).

También cabe distinguir que la clase invertida no es lo mismo que la educa-
cion en linea. En ella todo se hace a distancia, tanto el aprendizaje de los conceptos
tedricos como las actividades y tareas (en la clase invertida las tareas se hacen de
modo presencial en el aula). Por tanto, la clase invertida, si bien es considerada
como una metodologia activa no es por el hecho de aportar un conjunto de estra-
tegias distintivas para aplicar en clase por parte del profesor, sino como una forma
de hacer lo que antes hacia, pero en otro orden. Por ello, podriamos aseverar que se
acerca mds al concepto de modalidad de ensefianza (como lo es la ensefianza pre-
sencial, online, b-learning) que al de método, ya que dentro su uso puede implicar
el uso de estrategias innovadoras o tradicionales para favorecer los aprendizajes. Si
bien contando con los recursos técnicos suficientes, el aula invertida podria apli-
carse en cualquier etapa educativa, lo que parece evidente es que esta estrategia es
recomendable para utilizar en cursos superiores. La razén es la base manipulativa
que tienen los aprendizajes en el entorno universitario que hace que esta estrategia
sea mds ficil de seguir. Por otra parte, cabe expresar como este tipo de estrategia
exige que todos los estudiantes cuenten con conexién en sus casas ya que las expli-
caciones se siguen desde el hogar mediante instrucciones on/ine. Modelo de apren-
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dizaje b-learning (online para las explicaciones y presencial para la realizacion de

tareas). (Mena y Calle, 2020).El procedimiento para llevar a cabo el aula invertida

consistiria, de modo simple en seis pasos:

1.
2.

Planificar. Valorar cudl va a ser la clase o clases que queremos invertir.

Decidir la plataforma virtual. Este paso es esencial para el contacto con el
alumnado y para el depésito de materiales tanto del docente como del alum-
nado. En el caso de que el centro no disponga de este tipo de plataformas
tenemos la opcién de crear nuestro propio blog o pédgina web. La herra-
mienta Wix es una buena opcién, ademis de que es gratuita, permite alojar
el material audiovisual, contextualizar los proyectos con los estudiantes y
comunicarse con ellos.

Grabar o buscar clases y recursos en internet. El contenido que los estudiantes
verdn en casa lo hard el docente o lo buscard en Internet. Recomendamos
aqui la primera opcién. En vez de dar una clase en persona se trata de hacer
un video, mediante tres opciones: (1) grabarse a si mismo (s6lo profesor);
(2) grabar sélo la leccién sin estar presente (presentacién material en dia-
positivas); (3) grabarse a si mismo exponiendo con diapositivas (profesor y
material visual).

Es importante recordar que si se quiere mantener el interés de los estudian-
tes es necesario ser creativo y ofrecer el maximo de canales de informacién
(Blasco, Lorenzo y Sarsa, 2016): ej. Visual (profesor y diapositivas), auditi-
vo, e incluso de efectos especiales. Por otra parte, es recomendable que las
grabaciones no duren mds de 15 minutos. Utilizar pildoras de informacién
de cinco minutos seria lo ideal para poder mantener la implicacién del es-
tudiante. Spreaker Studio es una aplicacién que se puede encontrar para usar
tanto via web, como para iOS y Android. Con ella podemos grabar, transmi-
tir en directo, algo muy util para hacer entrevistas en proyectos educativos.
También para crear una radio o un podcast en nuestras clases.

En el caso de que no nos veamos preparados para grabarnos en linea po-
demos buscar las lecciones por internet. Para ello podemos contar con la
plataforma de videos educativos Ted-Ed, asi como el canal YouTube EDU,

en el que se recogen los videos sobre educacién mas compartidos.

Compartir. Se trata de buscar el canal para que los estudiantes puedan ver
la sesion grabada previamente. Para ello podemos hacerlo: (1) mediante la



CAPITULO VIII LAS TIC COMO ESTRATEGIA PARA LA SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO
CRISTINA CALLE MARTINEZ

creacién de un canal en YouTube publico o compartido tnicamente con
tus estudiantes; (2) subiendo el video a una cuenta de almacenamiento en
la nube (ej. Google Drive o Dropbox) y desde ahi enviar invitaciones a los
estudiantes para que accedan al material grabado; (3) idéneamente, com-
partiendo los videos desde una plataforma de educacién b-/earning como
por ejemplo Moodle o EdModo.

5. Trabajar en clase. Una vez que han visto los videos los estudiantes estardn
preparados al dia siguiente para llevar a cabo las actividades en clase con la
ayuda del profesor. El trabajo que puede realizarse para los ejercicios puede
ser individual o en grupo. Se puede utilizar, por ejemplo, la estrategia del
aprendizaje cooperativo y hacer actividades colaborativas, de discusién o de-
bates.

6. Ewaluar. La Gltima fase en la puesta en prictica de la clase invertida tie-
ne que ver con la evaluacién de nuestros estudiantes. La web 2.0 pone a
nuestro servicio herramientas muy utiles para este propésito: (1) EdPuzzle,
permite realizar preguntas o crear formularios tipo test en cualquier parte
de un video que creemos, que nos permitirin conocer si los estudiantes han
entendido bien el fragmento de video que han visualizado con anterioridad.
También, poder comprobar si los estudiantes han visualizado el video en su
totalidad y evaluar si han entendido bien el contenido expuesto en el video
comprobando ripidamente las contestaciones que han sido dadas por los
estudiantes a dichas preguntas; (2) QuizBean es una magnifica herramienta
2.0 muy préctica para elaborar cuestionarios interactivos, todo ello de forma
online 'y con la posibilidad de afadir imagenes a las preguntas del cuestiona-
rio. Las preguntas y respuestas de los cuestionarios creados con QuizBean se
leen con claridad y las imdgenes afiadidas se ven a buen tamafio. Los estu-
diantes podran ver sus calificaciones y retroalimentacién instantineamente
y podrdn completar los cuestionarios desde cualquier lugar y dispositivo.
Los trabajos creados con Quizbean se comparte ficilmente en la red a través

de la URL..

Siguiendo este procedimiento podemos identificar y planificar nuestros
procesos educativos en el aula o en cualquier otro ambiente de aprendizaje, s6lo
necesitamos tener claro nuestro objetivo de aprendizaje y disponer de las herra-
mientas y la infraestructura necesaria. También debemos ser conscientes del cono-
cimiento que poseemos para incluir las herramientas TIC en nuestro proceso de
ensefianza-aprendizaje, cémo podemos evaluar el impacto producido por las TIC
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en la ejecucién de este proceso y si realmente existe motivacién para implementar
herramientas TIC. Estas son interrogantes que cominmente aquellos que se dedi-
can a la docencia en diferentes espacios, especialmente en el contexto universitario
pueden hacerse si han venido trabajando un modelo y estrategias tradicionales que
finalmente les han resultado valiosas durante tiempo, pero que debido a los cam-
bios en la forma de ensefiar se han visto un poco vulnerables.

8. Notas finales

En conclusién, debemos reconocer que los avances tecnolégicos han estado
presentes desde tiempos remotos, pero que actualmente presenciamos sus actuales
cambios y las innovaciones que se han producido con la llegada de la era de la glo-
balizacién, atestiguando las consecuencias beneficiosas y desventajosas que de ellas
han acontecido. Para aquellos que piensan que es un reto introducirse en el uso de
las TIC, s6lo basta con proponernos ese reto. Si ya tenemos claro el objetivo de
aprendizaje, ya hemos aplicado un modelo pedagégico y una didictica, es posible
que sélo necesitemos la motivacién y un uso responsable y razonable de la tecno-
logia para asi poder implementarla en nuestro rol educativo.

Las TIC han cambiado significativamente nuestra manera de actuar y de
pensar, y estdn presentes en casi todos los escenarios con los que interactuamos
a diario. También en la educacién las TIC han ocasionado cambios en la forma
de ensefar y aprender; han sufrido cambios los modelos pedagdgicos al incluir
en sus procesos y metodologias herramientas que tienen una amplia aplicacién
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estd claro que no podemos olvidar a
la didictica, una de las disciplinas que ha contribuido a la mejora de la compren-
si6n, andlisis e interpretacion de los procesos sobre cémo aprendemos, teniendo en
cuenta las nuevas tendencias de las estrategias metodolégicas que se han impartido

a partir de las TIC.
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