BIBLIOTECA
COMPLUTENSE

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE USUARIOS SOBRE LOS SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA. PROFESORES

Evolucion de la opinion de los profesores (2003-2021)
Puntuacion minima: 1, maxima: 10

ANO 2004 |ANO 2005 |ANO 2006 |ANO 2007 |ANO 2008 |ANO 2009 |ANO 2010 |ANO 2011 |ANO 2012 [ANO 2013 |ANO 2014 |ANO 2015 |ANO 2016 [ANO 2017 |ANO 2018 [ANO 2019 |ANO 2020  [ANO 2021 |
= |El horario de Ia biblioteca: 77, 78/ 80/ 82 82 80/ 83 8,3 8,0 8.1 8,3 8,3 84 8,5 8,7 8,7 8,3
3 |El ndmero de puestos de lectura: 62| 65 68 69 67 72 177 7.4 7.6 7.8 7.8 7.8 8.1 8,2 84 84 8,0
2 |La comodidad de las instalaciones de la biblioteca: 6,1 6,7 6,6 6,7 6,7 7.1 7.6 75 7,2 7,3 7.4 75 7,8 8,0 8,1 7.8 7,8
= | El equipamiento informatico 46| 53| 57| 60/ 62 65 7.1 6.9 6.6 6.7 6.8 6.8 7,0 7.3 7.5 7,0 7,0
£ 3 |La adecuacion de los fondos bibliograficos a sus necesidades: 6,2 6,5 6,6 7.0 7.0 6,9 7.4 7.2 7.0 7.2 7.1 7.1 7.2 7.4 7.6 7.3 7.3 7.3
g 3| La facilidad para localizar los libros: 68/ 72 7.1 68/ 69 74 79 7.8 74 7.6 7.6 7,9 7,9 8,0 8,2 7.7 7,5
£ 3 |La facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita: 6,8 7.0 7.0 7.3 7.3 7.4 7.8 7.8 7.6 7.8 7.5 7.6 7.8 8,0 8,0 7.3 7.4 7.6
E 3 La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion: 7,8 8,3 8,3 8,2 8,2 8,4 8,9 9.1 8,7 8,8 8,9 9,0 9,2 9.1 9,2 8,9 9,0 8,7
3 |La facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca: 7.7 7.8 7.8 8,2 7.9 8,2 8,4 8,0 7.3 7.5 7.4 7.5 7.6 7.6 7.6 6,3 6,4 6,7
2 La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para
£ [nuevas adquisiciones: 7,3 7,9 7,9 7,9 77 8,1 8,2 8,3 7,8 7,8 8,0 8,1 8,2 8,3 8,4 7,8 8,0 7,8
B g Los contenidos y la facilidad de uso de la pagina web de la Biblioteca
Y 7,5 74 74 7,6 7,6 7,8 6,7 71 74
o ‘g La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo: 8,1 8,3 8,3 8,2 8,1 8,3 8,6 8,6 8,4 8,6 8,7 8,9 9,1 9,1 9,2 9,2 8,8
ji § |-@ idoneidad de los plazos de préstamo: 75| 75 79 80 80 80 83 8,1 8,1 8.2 8,3 84 8,7 8,7 8.8 8,6 8,6
L 8 |El volumen o nimero de documentos que se pueden obtener en
ME préstamo: 7,5 74 7,6 7,9 8,0 7,9 8,5 8,5 8,0 8,2 8,3 8,5 8,6 8,8 8,8 8,7 8,6
I '@ |La sencillez de las gestiones para acceder/formalizar el préstamo:
Ha 8,0 8,2 8,3 8,4 8,4 8,3 8,9 8,9 8,2 8,5 8,5 8,7 8,9 9,0 9,2 8,8 8,6
I ‘0 [La sencillez de las gestiones para reservar y renovar el préstamo de
F' S 4ocumentos: 7,6 8,0 8,0 8,0 82 82 88 88 84 85 8,6 8.9 9,0 9,0 9,2 8,8 8,9
i '@ |La facilidad para conocer el estado de los préstamos y reservas de
2 |cada usuario através del Catalogo Automatizado (CISNE): 7,2 7,4 7,5 8,0 8,0 7,8 8,3 8,5 8,3 84 8,5 8,6 8,8 8,9 8,9 8,6 8,8
8 |La facilidad / rapidez con la que se puede disponer de un documento
T} ~§ que esta en otra biblioteca, otra universidad o institucion:
o 6,0 6,4 6,6 7,0 7,0 71 7,7 8,0 7,6 7,7 7,8 7,9 8,1 8,1 8,2 7,9 8,0 8,0
| 9 |6.1La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas por parte del
[iEl|personal de la Biblioteca 84| 88 8,9 8,6 8,7 8,7 9,0 9,2 9,1 9,2 9,2 9,4 8,9
L ¥ |La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:
HE 8,4 8,9 8,5 8,6 8,6 8,8 9,0 9,3 8,8 8,9 8,9 9,3 9,4 9,4 9,5 9,3 9,5 9,3
fzlielcacionlalohal 74 79 78] 82 83 82 84 8,3 8.4 8,5 8,6 8,6 8.9 8,9 9,0 8,7 8,6 8,8
ARO 2004 |ANO 2005 |ANO 2006 [ANO 2007 |[ANO 2008 |ANO 2009 |ANO 2010 |ANO 2011 [ANO 2012 [ANO 2013 |ANO 2014 |ANO 2015 |ANO 2016 |ANO 2017 [ANO 2018 |ANO 2019 |ANO 2019 |ANO 2019
N° de profesores encuestados 213 189 172 118 240 194 283 159 790 675 644 602 684 650 667 412 678 1022




