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1. Nuevas formas de vida y trabajo

Este estudio de caso forma parte de un proyecto de investigacion mas
amplio y complejo: Nuevos modelos de vida y trabajo en la sociedad de la
informacion: el caso de las grandes periferias metropolitanas?.

Este proyecto tiene como foco principal el andlisis de los efectos de las
transformaciones econdmicas y sociales de los dltimos 20 anos, sobre las
condiciones de vida y trabajo de la poblacion, partiendo del hecho cons-
tatado de la fragmentacion de los procesos productivos y la externaliza-
cion de actividades a sectores geogrifica y socialmente periféricos de las
grandes ciudades. Explorando los efectos sociales, territoriales y econémi-
cos de la terciarizacion productiva en regiones metropolitanas y la deslo-
calizacion productiva interregional en casos como los cinturones periurba-
nos de las grandes metrépolis. Nuestro objetivo de mayor calado es abrir
asi una reflexion teérica y cientificamente fundada sobre los modelos de
desarrollo socialmente sostenibles en las areas metropolitanas.
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Se trata de una investigacion sociolégica en la que, ademas del uso de
las fuentes documentales, bibliograficas, estadisticas y demas recursos ha-
bituales en sociologia, tiene como marca y estrategia metodolégica el én-
fasis en el estudio sobre el terreno. Esto es, las visitas y recorridos perso-
nales de los entornos que estudiamos, las entrevistas en profundidad, el
recurso a todo tipo de «nformantes privilegiados». Ya sean estos empresa-
rios, sindicalistas, responsables de politicas de empleo, o, muy especial-
mente, los propios trabajadores y trabajadoras.

1.1 El abordaje teérico?

Para decirlo con las palabras de un autor con el que nos sentimos profun-
damente identificados, los planteamientos de los que hemos partido en el
despliegue de nuestro programa de investigacion sobre «nuevos modelos
de vida y trabajo», el motto que nos guia es la necesidad de evidenciar Jas
vinculaciones entre escribir sobre el trabajo, la sociedad y la ciudadania-.

O, para decirlo de manera sintética, da caracteristica definitoria de la
perspectiva sociologica es que, al fin y al cabo, relaciona cualquier cosa
que estudie sobre el fondo de la manera en la que la sociedad como un
todo estd organizada» .

Para avanzar en esa direccion, nos interesa ser capaces de identificar
todas las formas de trabajo —con la siempre vigente formulacion de Ray
Pahl’~ en su articulacién compleja, dentro de lo que podriamos llamar una
formacion social territorial», abordandolas en todos sus aspectos y dimen-
siones que son hoy el bagaje de la mejor sociologia del trabajo. Dicha la-
bor debe ser capaz de dar cuenta de la reproduccion socialmente situada
de unidades tedricamente significativas.

El trabajo que debemos investigar, por tanto, es el conjunto de trabajos
que, tras la division del trabajo, contribuyen a disenar, fabricar, y vender
un producto, sea material o inmaterial. Ya sea asalariado o no; subcontra-
tado o no; formal o informal; pagado o no pagado «productivo» o aepro-
ductivor. Y ello en todas las dimensiones que un enfoque sociologico,
muy influido por la ergonomia, la etnografia y la historia, implican.

Y hemos vuelto a releer a los cldsicos de la sociologia para fundamentar
nuestro esquema teorico. Por ejemplo, a Marx, con la libertad de lectura e
inspiracion con que vuelven a €l, Braverman, Burawoy o Harvey, por citar a
tres autores tan distantes y tan proximos en la manera de mirar. A Marx, es-
pecialmente, como lo ha dicho Burawoy recientemente en un texto autobio-
grafico, porque «como la mujer es al hombre, asi es el marxismo a la sociolo-

3 Para una vision mds desarrollada y detenida, J. J. Castillo, <Del trabajo, otra vez, a la socie-
dad», Sociologia del Trabajo 68 (2010), pp. 81-101.

4 T. Strangleman, Dignity, respect and the cultures of work», 2006, p.186.

> Toni J. Watson, Sociology, work and industry Fith Edition, Londres y Nueva York, Routled-
ge, 2008, p. 4.

© A quien rendimos un sentido homenaje, y reconocimiento de su magisterio. Fallecié en
junio de 2011.
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gia; su otro excluido, marginalizado, calumniado, inventado, silenciado y
mitologizado. Igual que el hombre necesita a la mujer, la sociologia necesita
al marxismo para identificarse a si misma, para dar significado a su existencia»’.

Y hemos vuelto, porque el foco de nuestra mirada estaba orientado
mas alla de los estudios Gnicamente centrados en el propio trabajo, y que-
riamos considerar, también, /a vida. Hemos vuelto, decimos, a paginas
sugerentes de los Griindrisse, como han hecho recientemente los colegas
Ricardo Antunes y Ruy Braga, en Infoproletarios: «una nacion es verdade-
ramente rica cuando en vez de doce horas se trabajan seis. Riqueza no es
disposicion de tiempo de plustrabajo, sino tiempo disponible®.

Porque, contrastando nuestras preocupaciones actuales de investiga-
cion con los textos clasicos, no solo encontramos nuevas pistas para se-
guir la reflexion, por ejemplo, de la extension a todo el tiempo de vida, del
influjo del trabajo, o para decirlo con Ruskin, en 1862, al que hemos en-
contrado citado en algunas de las mejores monografias que hemos consul-
tado: There is no wealth but life. Visiones que son imprescindibles para
una critica radical de la abundante y mistificadora literatura sobre la llama-
da, en Europa, al menos —pero parece que en medio mundo—, «concilia-
cion de la vida laboral y familiar?.

También hemos recurrido, y discutido con ellas, de forma sistematica,
como ya hemos venido haciendo en nuestro equipo en el pasado, a otras
disciplinas que han contribuido a la plasmacion de nuestro enfoque, tal como
se ha constituido, y reelaborado, en el desarrollo de este estudio de caso, y
del conjunto de los que forman el proyecto Nuevos modelos de vida y trabajo.

Y ello, no sélo entre los especialistas de las relaciones laborales, la socio-
logia industrial, etc., sino que nos hemos asomado, y detenido, en un conjun-
to de publicaciones y aportaciones que, como hemos mostrado en las refe-
rencias citadas en el libro sobre los programadores de soffware, y gracias a los
completos sistemas de documentacion a nuestro alcance, abarcan una pano-
plia de referencias, tradiciones de investigacion y orientaciones sumamente
diferentes y que plantean nuevos retos a nuestra disciplina'®.

7 M. Burawoy, «Antinomian marxist, en Sica y Turner, The disobedient generation, Chicago
y Londres, The University of Chicago Press, 2005, pp. 48-71. La cita en p. 49.

8 J. J. Castillo, La soledad del trabajador globalizado. Memoria, presente, futuro, Madrid, La
Catarata, 2008, p. 134. K. Marx, Elementos fundamentales..., vol. 2, Madrid, Siglo XXI de
Espafa, 1972, p. 229. R. Antunes y R. Braga, (eds.), Infoproletarios. Degradagao real do tra-
balbo virtual, Sao Paulo, Boitempo, 2009.

? Gambles, Lewis y Rapoport, The myth of work-life balance, Chichester, Reino Unido, John
Wiley and Sons, 2006; Warhust, Eikhof, Haunschild, Work less, live more, Houndmills, Palgra-
ve Macmillan, 2008; Fleetwood, Re-thinking work-life balance: editor’s introduction», nime-
ro monografico del International Journal of Hyman Resource Management 18 (3), marzo de
2007, pp. 351-359.

10 Vednse las referencias y elaboraciones conceptuales contenidas en J. J. Castillo, El trabajo
Sluido en la sociedad de la informacion, Madrid, La Catarata. 2007. Ademds queremos destacar
el frecuente recurso, desde principios de la década de los noventa, a la geografia industrial, la
geograffa humana, la labour geography, que se ha manifestado en proyectos comunes, espe-
cialmente con el Grupo de investigacion del profesor Ricardo Méndez, del CSIC de Madrid,
ciencias que se han ocupado con rigor de la <erritorializacion» de la economia y la produccion,
asi como de las nuevas formas que toma la division internacional del trabajo.
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Entre ellos, argumentos que nos han preocupado muy especialmente, y
a los cuales hemos dedicado tiempo y debate en el seno de nuestro equipo.
Enfoques que ya habiamos explorado, pero que valia la pena afrontar de
manera mas sustantiva, como <a mercantilizacion de la vida intima», para
decirlo como homenaje y reconocimiento de la ya larga etapa de investiga-
cién y publicaciones de Arlie Hochschild!. Muchas de sus reflexiones, junto
a los debates que lo han seguido, estin detras de nuestro enfoque, al igual
que los trabajos excelentes de Sharon Bolton sobre «mocion y trabajor2.

Y junto a estas lineas de investigacion, donde hemos hallado fuentes
de inspiracion (y de critica...), hemos tenido presentes excelentes estu-
dios que, abordando el objeto fundamental de nuestra busqueda, la am-
pliacion de las viejas nociones de trabajo, ofrecen un punto de vista ilumi-
nador, como es el libro de Carol Wolkowitz sobre Cuerpos en el trabajo®?,
continuado en la obra de Linda McDowell, Working bodies**. Por no insis-
tir en trabajos mucho mds conocidos, pero sobre los que nuestro grupo de
investigacion ha trabajado y trabaja, con el estimulo de una colaboracion
cientifica cada vez mas sostenida, con el grupo Genre, Travail et Mobilités,
de Paris, como los retos de estudiar la precarizacion subjetival®.

También, para poder sostener e interpretar, como se verd en distintos
apartados del libro'®, la creciente extension y ampliacion de la carga de
trabajo, ya sea formal, en el propio trabajo, o, mas ampliamente en la «ocu-
pacion» en los desplazamientos al trabajo, pero también en el propio ho-
gar, hemos retomado un concepto que es cada vez mas importante como
orientador de la mirada sociolégica hacia el trabajo (y la vida), volviendo
a poner en primer plano la intensificacion del trabajo.

Obviamente, a la altura de nuestros tiempos y de los retos teéricos y
empiricos de esta investigacion. Partiendo de la incorporacion, para el es-

1 véase A. Hochschild, La mercantilizacion de la vida intima. Apuntes de la casa y el trabajo,
Buenos Aires, Katz, 2008, 386 p. [edicion original, 2003). Para una discusion de la investigacion
actual sobre género, trabajo y politicas de igualdad, véase el nimero monografico de Sociolo-
gia del Trabajo 64, otono de 2008. Y en el contexto de este proyecto el informe de investiga-
cion sobre el caso de Las Rozas de Madrid, cuyas autoras son Paloma Candela y Josefina Pinon.
12 Véase S. Bolton, «Una tipologia de la emocion en el lugar de trabajo», Sociologia del Tra-
bajo 57, 2006, pp. 3-29; «Old ambiguities and new developments: exploring the emotional
labour process», en Thompson y Smith, Working life, 2010, pp. 205-222.; y S. Bolton y Houli-
han (eds.), Work matters. Critical reflections on contemporary work, Houndmills, Palgrave
Macmillan, 2009, 278 p.

13 C. Wolkowitz, Bodies at work, Sage Publications, Londres, 2006, 213 p., y especialmente
el capitulo 7, pp. 146-170, Body work as social relationship and as labour. Valga una cita
como indicacion: «much of the body work labour force in the more affluent countries now
comes from abroad, relaying especially heavily on the migration of (often racialised) labour
from poorer countries».

4 L. McDowell, Working bodies. Interactive service employment and workplace identities,
Oxford, Wiley-Blacwell, 2009, 272 p.

15 Véase el libro editado por D. Linhart, Pourqoi travaillons-nous? Une approche sociologique de
la subjectivité au travail, Ramonville Saint-Agne, Editions éres-Clinique du travail, 2008, 334 p.
16 Vednse, por ejemplo, los capitulos dedicados a <Hombres (muy) ocupados en el trabajo,
los Desplazamientos hacia y desde el trabajo...», o Mujeres en un mundo de hombres», ca-
pitulos 8, 9 y 10.
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tudio de los trabajos actuales, de los saberes de la ergonomia, por ejemplo.
Incorporando lo que en la literatura anglosajona se ha llamado manage-
ment by stress, cuyas muchas publicaciones no procede recordar aqui’.

1.2 El trabajo y la vida en contextos sociales particulares

Nuestra busqueda de todas las formas de trabajo, como deciamos al princi-
pio de este epigrafe, la hemos discutido en congresos internacionales. He-
mos prestado especial atencion a una formulacion, relativamente extendida
en la sociologia britinica que se inscribe bajo el rétulo de la Total Social
Organisation of Labour (TSOL). Asi la resume Tony Watson en la quinta
edicion (2008) de su excelente manual Sociology, work and industry:

Para entender los aspectos de género del cambio social y del empleo su-
giere [Glucksmann] que el punto de partida no debe ser el que enfoca separa-
damente la division de las tareas en las esferas diferentes del hogar y el traba-
jo, sino aquel que considera todo el trabajo hecho en una sociedad, ya sea
pagado o no pagado, permanente, temporal, a tiempo parcial, a tiempo com-
pleto, productivo, aeproductivor; y ya sea desarrollado en la esfera doméstica
u organizacional, o donde fuere. S6lo si se adopta esta posicion y se rechaza
la asuncién automdtica de dos «esferas separadas», llegaremos a entender com-
pletamente las vias en las que los significados del trabajo y las identidades
personales son modeladas, y la parte que las relaciones de género juegan en
todo esto'®.

Nada mas préximo a nuestras preocupaciones actuales. Tanto que, en
nuestro equipo de investigacion, deciamos en los debates internos', que
esta era (y desde luego, textualmente asi se puede mostrar) una version
inglesa de nuestro enfoque de estudio basado en la reconstruccion de los
procesos completos de trabajo y de produccion, que hemos ido exten-
diendo estudiando los modelos productivos. Y la descripcion de lo que
Glucksman llama «organizacion social total del trabajo» no puede ser mas
sugerente: «se refiere no a la division técnica de las tareas dentro de una
institucion o proceso de trabajo, sino mis bien a la division social de todo
el trabajo en una sociedad dada de cualquier clase entre esferas institucio-
nales». Y en nota anade: «l indicar los puntos centrales de este enfoque
conceptual (todos los tipos de trabajo, el caracter socialmente especifico y

17 Un excelente balance es el libro Organisation et intensité du travail, 2006, resultado de
un congreso internacional y de un programa también duradero de investigacion internacio-
nal. Véase A. Cartron, De Coninck y Gollac, (coord.), Organisation et intensité du travail,
Toulouse, Octares Editions, 2006, 532 p.

18 Watson, Sociology, work and industry. Fith Edition, Londres y Nueva York, Routledge,
2008, p. 207.

Y Nos referimos, especialmente, a las reuniones mensuales de trabajo de todo el equipo
desarrolladas desde finales de 2008, y a lo largo del ano 2009, y parte de 2010, en el Semi-
nario de Investigacion del Grupo Charles Babbage de Investigacion en Ciencias Sociales del
Trabajo.
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construido del trabajo, las conexiones y organizacion entre las diferentes
formas, y su intervinculacion [interlinkage/ con las demas) el descriptor
“organizacion social total del trabajo” podria mejorarse».

Ahora bien, también afirma que: «como un marco paraguas, la organi-
zacion social total del trabajo puede ser usado en cualquier nivel de gene-
ralidad, micro, meso o macro, para explorar la organizacion del trabajo en
un hogar individual o en un centro de trabajo; o en un area particular,
ciudad, region o pais; en cualquier coyuntura historica, y para comparar y
diferenciar entre distintas organizaciones de trabajo a través y entre cada
nivel, geograficamente, sincronicamente, diacronicamente...»?.

En esta linea de reflexion, los trabajos de Paul Ransome, y el debate en
torno a ellos en la literatura internacional, nos han sido de gran utilidad para
deslindar y criticar los problemas de definicion e interpretacion de lo que
en la literatura en lengua inglesa se han venido a denominar work-life ba-
lance studies. El primero de ellos, desde luego qué se entiende, intuitiva-
mente, por «vida» y qué por drabajo-*! y cudl debe ser el trabajo sociolégico
de elaboracion conceptual, que es, a nuestro juicio imprescindible.

Pero, mas importante ain, es su insistencia en proponer, como abordaje
de esa relacion vida-trabajo, una teorizacion sobre lo que denomina «carga
total de responsabilidad», que comprenderia todas las formas de actividad que
enfrentan las personas, y no solo el drabajo necesarior, que comprenderia
todos los tipos de trabajo, ya fuera formal o de la reproduccion en el hogar.
E incorporaria, ademads, el trabajo «wecreacional», de ocio, de tiempo personal,
de disfrute, de actividades comunitarias, etc.: ¢odo el abanico de actividades
en las cuales las gentes estan implicadas y que pueden, pues, ser aplicados a
cualquier tipo de hogar, y no sélo a las preocupaciones de los hogares fami-
liares con ninos jovenes». O, en una formulacion posterior, <haces de activida-
des y sus haces asociados de motivaciones»*2. Haces o combinaciones de ac-
tividades que, sobre todo, son desde su perspectiva y, desde luego, de la
nuestra, como se verd en el desarrollo y presentacion de los casos, tan impor-
tantes por como son, cuanto por como se ha llegado a ellos. Es decir, nos inci-
ta a estudiar los arreglos, las opciones —siempre posibles, por muy condicio-
nados que estén los miembros del hogar—, el reparto y combinacion de
diversos <haces» de responsabilidades. En suma, las estrategias que despliegan
los miembros del hogar. En sus palabras: da distribucion real del trabajo ne-
cesario y del recreacional no es algo en lo que los miembros del hogar caen,
o que les es impuesto por fuerzas enteramente fuera de su control, sino que

2 Glucksmann, Cottons and casuals. The gendered organisation of labour in time and space,
Durham, Sociologypress, British Sociological Association, 2000, p. 162. Véase, especialmente,
la dltima publicaciéon de Glucksman, donde la convergencia con nuestro enfoque se hace
mds y mas patente, Glucksman, 2009. Sociologia del Trabajo 75 se publicé un articulo balan-
ce de esta autora, actualizado a los debates actuales. Con ella mantuvimos una conversacion
en Brighton, en septiembre de 2010, e intercambiamos trabajos y proyectos, en lo que sera
una colaboracion entre nuestros respectivos grupos.

2l Ransome, 2008 y 2007. Véase, también, Fleetwood, 2007; Land y Taylor, 2010; y Howcroft y
Richardson, 2008.

22 Ransome, «Conceptualizing boundaries between “life” and “work™, International Journal of
Human Resource Management 18 (3), marzo 2007, p. 374 y 379.

»
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surgen de un proceso previo, y a menudo bastante complejo, de hacer elec-
ciones y tomar decisiones. De desarrollar estrategias y planes de accion. El
balance trabajo-vida es el resultado del proceso, no el principio de éb3.

Nuestro abordaje, por tanto, acumulando, criticando, y poniendo al dia
la experiencia de investigacion anterior, toma como unidades de anilisis,
para dar sentido a la categoria trabajo, formaciones sociales territoriales,
con el mismo sentido que tenia esta formulacion en los brillantes argu-
mentos que desplegaba hace anos Pierre-Philippe Rey, como estudio de
la articulacion de modos de produccion. Rey buscaba su inspiracion en
Marx desde la primera pagina de su texto: <En todas las formas de socie-
dad existe una determinada produccién que asigna a todas las otras su
correspondiente rango e influencia. Es una iluminacién general en la que
se bafan todos los colores y que modifica las particularidades de estos. Es
como un éter particular que determina el peso especifico de todas las
formas de existencia que alli toman relieve»*4,

Los distintos trabajos, en esos contextos territorialmente significativos,
y vinculados a otros por lazos hoy muy estudiados, no pueden so6lo ana-
lizarse como modos independientes con sus reglas particulares, sino en su
articulacion y dependencia, que les otorga caracteristicas precisas en cuanto
a, para decirlo en la terminologia «antigua», condiciones de empleo y de
trabajo. En las relaciones sociales que se traman, imperativamente en la {or-
macion social» concreta. Penetrando e impregnando todas las formas de
trabajo que la reproducen.

Yendo mas alla, y dando asi un marco explicativo complejo, a la inter-
pretacion, identificacion y significado de los distintos procesos de produc-
cion, distribucion y consumo, como un todo interdependiente y estructu-
ralmente coherente.

Hemos elegido para el despliegue de nuestro trabajo de campo, preci-
samente, como unidades mediatas de andlisis, entornos delimitados que
forman una configuracion particular en distintos territorios social y geo-
graficamente determinados, tanto en la region de Madrid, como en Mur-
cia, Pamplona y Lisboa. En ellos estudiaremos no solo sectores avanza-
dos, sino también atrasados.

Asi, en este caso sobre Un distrito tecnologico en el norte de Madrid, 1os
distritos de alta tecnologia, con su cohorte de trabajadoras y trabajadores del
conocimiento (por ejemplo, en el area de las tecnologias de la informacion),
se estudian, conjuntamente, y en su relacion necesaria, con los trabajadores
descualificados, precarios, en todas las areas, incluidas las de la reproduc-
cion social, el trabajo doméstico, los trabajos de cuidado, etcétera.

Escogemos esta opcion porque es nuestra conviccion que el andlisis
«seccionador, individual o de fragmentos productivos, impide encontrar e/
trabajo global de una sociedad, y, desde luego, impide, igualmente el dar
una cabal explicacion de sus condiciones de empleo, y de las formas que

% Ransome, «The boundary problem in work-life balance studies: theorising the Total Res-
ponsability Burden», en Warhurst, Eikhof y Haunschild, Work less, live more?, 2008, p. 75.

2 Rey, Les alliances de classes, Paris, Francois Maspéro, 1973, p. 23. La traduccion estd toma-
da, casi literalmente, en espanol, de Marx, Elementos..., 1976, vol. 1, pp. 27-28.
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toma la intensificacion del trabajo, las variables formas del plusvalor ex-
traido de la fuerza de trabajo colectiva, que se genera en lugares muy
distintos de aquellos en los que se acaba concentrando.

Por otro lado, en el mismo movimiento, este abordaje nos permite
entrar en los hogares y reconstruir una explicacion de la division del tra-
bajo doméstico y las complejas combinaciones y contradicciones en la
vida de las personas. Lo que algunos consideran, aun, el 4uera del traba-
jor, es una perspectiva restringida. Porque, visto el trabajo desde la pers-
pectiva de la sociedad, global, regional, local, individual, acaba siendo la
marca de que, lejos de haber desaparecido, el trabajo invade todas las
esferas de la vida®.

Como el lector o lectora podrd comprobar en lo que sigue, este ha sido
un programa extremadamente exigente, que nos ha planteado muchos
retos, tedricos, pero también empiricos. Y no solo en este estudio de caso,
claro esta. Pero esta es la voluntad de este equipo de investigacion: contri-
buir a un conocimiento mds real, proximo y complejo de lo que esta suce-
diendo ante nuestros ojos. Frente a la trivialidad con la que, en muchas
ocasiones, se interpreta la realidad social, queremos terminar este breve
resumen de nuestro marco teérico, con una cita homenaje de uno de los
mejores maestros que hemos tenido a lo largo de los anos, Ray Pahl, quien
al final de su insuperada antologia On work (1988), nos recordaba que
«para abordar e interpretar las nuevas divisiones globales, nacionales y
sexuales del trabajo, no hay sustituto del pensamiento fuerte, duro y
criticon?.

2. «<Madrid-Norte»: un distrito tecnologico

En la eleccion de esta zona de Madrid, como se muestra en detalle en el
capitulo 1I del libro publicado?’, ha primado sobre todo la consideracion
y constatacion de encontrarnos ante lo que sin duda es una caracteristica
fundamental de esta area territorial y productiva: la alta concentracion de
empresas y trabajos de muy alto nivel tecnolégico, como muestran los
innumerables estudios publicados en los dltimos anos.

Una vez elegida como territorio para la localizacion de las empresas y
de los trabajadores objeto de estudio, esta zona, comprendida, de manera
laxa, por los municipios de Alcobendas, Tres Cantos y San Sebastian de
los Reyes, hemos llevado a cabo, en primer lugar, un estudio y andlisis de
las empresas ubicadas en la zona, para seleccionar entre ellas aquellas que

% No son pocos los autores que han trabajado tedricamente sobre esta extension del trabajo,
pero no es nuestro objetivo el extender la discusion, sino el hacer una propuesta que estd
marcada, sobre todo, por la posibilidad de aplicar estos avances a la investigacion concreta.
Y volver, después, a una necesaria reconstruccion teérica sobre bases mas firmes. Por todo,
véase Sassen, 2007; Hochschild, 2008; o Hardt y Negri, 2002.

2% Ppahl, On work. Historical, comparative and theoretical approaches, Basil Blackwell,
Oxford 1988, p. 752.

277, J. Castillo e 1. Agullo, Trabajo y vida en la sociedad de la informacion, Madrid, La Cata-
rata, 2012, 224 p.
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por sus caracteristicas, nos permitieran acceder a trabajadores de alta cua-

lificacion, préximos a lo que podriamos llamar «rabajadores del conoci-
)

miento».

3. Del método: ventajas y limites

Nuestro objetivo metodologico ha sido el identificar una serie de situacio-
nes representativas y significativas, unos perfiles, para que, por medio de
entrevistas semiestructuradas, pudiéramos recoger, con las propias pala-
bras de los interesados e interesadas, sus ideas y percepciones sobre su
carrera educacional y formativa, sobre la profesional y su relacion con el
trabajo que desempenan en la actualidad. Sobre el tipo de trabajo realiza-
do; y su experiencia del quehacer diario en la empresa actual. Las pers-
pectivas de futuro, actitudes ante el porvenir de su sector, lugar de su vi-
vienda, traslados al trabajo, percepciones sobre el trabajo en general.
Sobre los vinculos entre trabajo y vida fuera de aquel: como afrontan el
equilibrio entre vida laboral y familiar, el recurso a ayudas externas para
el cuidado de los hijos en su caso, etc. Y, también, sobre otras percepcio-
nes generales sobre la sociedad y el futuro®®. Y con estas ideas y percep-
ciones, claro esta, datos e informaciones objetivas que hemos elaborado.

Es obvio que nuestro método de trabajo nos proporciona una fotografia,
por mas que hayamos construido una minima historia, con sus huecos y olvi-
dos. Pero sabemos que no puede ser una pelicula, 1o que hemos fabricado
con nuestros entrevistados: <historias laborales, cambios de residencia y de-
mdas» cuestiones sobre la vida privada®. Y también sabemos que es «sensato
distinguir entre lo que las gentes dicen que hacen y lo que hacen realmente»,
si no se puede tener el contraste de la observacion objetiva o de la confronta-
cion, para los trabajos domésticos, por ejemplo, de la otra parte de la pareja®.

Dependemos ampliamente del material de entrevistas —dicen los cldsicos
que estamos comentando, al hilo de nuestra propia reflexion—. Lo sabemos
y utilizamos el material con la debida parsimonia y esmero metodologico,
para que los resultados a los que llegamos, reflejen, como decimos, en pri-
mer lugar, la vivencia de los entrevistados, pero también, y en gran medida,
situaciones objetivas que podemos generalizar.

Sabemos, por experiencia propia y ajena, que esa tarea es sumamente
compleja, a poco que seamos conscientes de las mediaciones que se estable-
cen entre quien habla en el informe, libro o articulo, nosotros, y la preten-
sion de dejar hablar a quienes entrevistamos, y que son ellos y ellas quienes
les hablan a ustedes, lectores®!. Al lado, o al margen del permanente debate

2 Véase el referido Anexo 14b, que reproduce el guion-cuestionario utilizado.

¥ Observaciones, reflexiones y criticas que nos inspira una investigacion clasica en sociolo-
gia, Goldthorpe, Lockwood, Bechhhofer y Platt: The affluent worker, Cambridge, Cambridge
University Press, 1969, p. 51.

30 Ibidem, p. 50. Nosotros lo hemos ensayado, este ultimo aspecto, en varios casos, sin po-
der generalizarlo por los enormes problemas logisticos planteados.

31 Véase, Durand, Rationationalisation et sociologie plurieller, en B. Appay y S. Jefferys (co-
ord.), Restructurations, précarisation, valeurs, Toulouse, Octares Editions, 2009, por ejemplo.
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y puesta en cuestion de nuestros métodos de investigacion, especialmente
quienes trabajamos con una orientacion etnografica y de terreno, suscribi-
mos las reflexiones de Anna Pollert, haciendo balance de una larga y dilata-
da experiencia de investigacion, en el Gltimo congreso de la revista Work,
Employment and Society. Muchas veces, indic6 la autora de Girls, wives, fac-
tory lives, habia reconocido los escollos de entrevistar a «gentes en dificultad»,
planteandose una autocritica como académica, porque, pensaba y se sentia
mal porque quizd no reflejaba su trabajo la realidad vivida. Y, continud, la
gente te dice, «debes publicarlo, cuéntalo, que se sepa»>2.

Y eso, también, hacemos nosotros. Conscientes de las limitaciones que
tenemos como investigadores. Pero seguros de que dejamos pasar hacia
el gran publico briznas de realidad que, en muchas ocasiones, estin en
abierta contradiccion con lo que son las ideas hechas, los clichés sobre el
trabajo en la sociedad de la informacion.

Aunque ahora no es el momento de destacar los beneficios para la
sociedad de una investigacion como la que llevamos a cabo, uno de ellos
es, desde luego, el de ser capaz de mostrar, de la forma mas anclada po-
sible en la percepcion de las personas, cuales son los problemas que se
les plantean para que la relacion vida-trabajo sea mas equilibrada. O traiga
consigo menos problemas, que es lo mismo.

Con este conjunto de entrevistas hemos construido tipos sociolégicos
concretos, que incluirin ademds informaciones sobre el recurso al trabajo
externo en la familia, sobre otros trabajos, sobre el trabajo de su pareja y
la forma en que se articulan los equilibrios del trabajo doméstico, etc. Y,
por supuesto todas las informaciones que ya se habian recabado de forma
sumaria sobre vivienda préxima o lejana al trabajo, tiempo de transporte,
formas de ocio, etcétera.

4. Trabajar en cliente y trabajar por proyectos: una forma de
organizacion del trabajo generalizada

4.1. Introduccion

En las industrias avanzadas, muchas de ellas dedicadas a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, y que forman el nicleo central de este
estudio de caso en el Norte de Madrid, la «gestion por proyectos rige muchas
de las caracteristicas principales del trabajo, de sus formas de organizacion.

O la discusion y construccion compleja que hacen en su trabajo reciente sobre xenofobias y
xenofilias, Cea y Vallés, Xenofobias y xenofilias en clave biogrdfica, Madrid, Siglo XXI de Espa-
na, 2010.

32 La Work, Employment and Society Conference tuvo lugar en Brighton, y esta discusion tuvo
lugar el 8 de septiembre de 2010, bajo el titulo «Thirty years on from Women on the line: re-
searching gender and work», con intervenciones de M. Glucksmann, autora del libro Women
on the line, que hubo de publicar bajo seudonimo; Anna Pollert; Pun Ngai y Carol Wolkowitz.
Esa misma manana, Paul Thompson dirigié un debate sobre investigacion etnografica, en el
que, ademds de ¢l mismo, d hear voices, intervino Paul Edwards, «Realist ethnography»; e
Irena Gurgulis, <Doing ethnography.
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De las caracteristicas que lo dominan, e incluso de sus particulares e impor-
tantes consecuencias para el rol de las mujeres en el trabajo. Y, desde luego,
también en lo que puede concernir a los @epartos» del trabajo doméstico.

A lo largo y ancho de los andlisis y entrevistas que desplegamos, como
resultado de un trabajo de campo minucioso y detallado, recogemos as-
pectos especificos derivados de esta forma de gestion que sélo puede
apreciarse con una visién de conjunto de todos ellos.

Ahora bien, queremos destacar en un epigrafe especifico la significa-
cion que tiene para el conjunto. Y, como veremos, no solo en los aspectos
muy introductoriamente, senalados en los parrafos anteriores, sino, tam-
bién, como se verd en aspectos sustantivos de la carga de trabajo, de la
intensificacion del trabajo, de la forma y funcionamiento de los equipos
de trabajo, ya sean estos «eales» o «irtuales».

En una investigacion especialmente relevante para este proposito,
puesto que se proponia, entre otros fines, el estudio de la «conciliacion de
la vida laboral y familiar» en Québec, se resume asi este modo de gestion,
que nosotros hemos encontrado en nuestra investigacion de forma practi-
camente idéntica:

cada proyecto corresponde a un contrato que vincula a la organizacion-provee-
dor con una empresa-cliente, para proporcionarle, muy a menudo, y a la vez, un
bien (un producto informatico: programa 16gico) y un servicio dado (apoyo a la
implantacion, mantenimiento, servicio al usuario). Para llevar a cabo el produc-
to, se constituye un equipo alrededor de una persona encargada de la gestion
del proyecto. Estos equipos son multifuncionales, relativamente auténomos,
temporales y compuestos segun la necesidad del cliente. Los equipos son efime-
ros y deben producir bienes o servicios para entregar en una fecha y a un precio
preestablecido por contrato, con multiples clientes sucesivamente. Al final de
cada proyecto, el equipo se disuelve y los profesionales liberados son asignados
a otro equipo, como final de un proceso de reclutamiento interno o externo®.

La «gestion por proyectos» es una forma de organizacion del trabajo
cada vez mas extendida, y también mas estudiada. Y un marco interpreta-
tivo excelente para enmarcar y dar sentido a las historias individuales,
pero muy colectivas por la regularidad con la que se manifiestan. Gracias
a ellas podremos, también, ver como afecta este punito de partida a la
aparente concesion a la autonomia del trabajador (las mujeres, por cierto,
mds discriminadas); a la traslacion del control (y del estrés) al jefe de equi-
po; a la conversion de la dedicacion en disposicion absoluta para la em-
presa. Igualmente podremos constatar los notables efectos sobre la inten-
sificacion del trabajo.

3 Legault y Chasserio, Le client et 'équipe, importantes sources de régulation dans la ges-
tion par projets,, en Appay y Jefferys, 2009, p. 147. Véase también, Legault y Belarbi-Bas-
bous, «Gestion par projets et risques pour la santé psichologique au travail dans la nouvelle
économie», Pistes 8 (1), abril de 2000. Para uno de los autores cldsicos en este campo, véase
Grabher, «Cool projects, boring institutions: temporary collaboration in social context», Regio-
nal Studies 36 (3), 2002.
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Y, finalmente, pero claro estd, no menos importante, dada nuestra pre-
ocupacion de investigacion, a los efectos sobre la vida personal fuera del
trabajo que, muchas veces, se va con las personas a su casa, para rematar
una tarea, para adelantar algo pendiente para manana, para atender un
«problemav...

Y, ni que decir tiene, como mostraremos en la amplia seleccion de casos
presentados, una o un trabajador, cuya empresa de referencia, no es aquella
en la que desarrolla su trabajo cotidiano, vera muy afectadas sus relaciones
laborales, pues para la proveedora, como nos dird una entrevistada, <Yo, con
PROGRAMAS, pues la verdad, como si no trabajara para ellos». Y en la em-
presa cliente, donde son «isitantes», por mucho que lo «efimero» de su tra-
bajo pueda alcanzar varios anos, aunque siempre estén de paso.

Con aspectos tan negativos como los cambios de horarios, adaptandose
al «liente». El cambio de lugar de trabajo (con problemas anadidos de coor-
dinacion de la otra carga de responsabilidad, los otros trabajos de cuidado
y reproduccion). Habiendo de integrase en colectivos de trabajo variopin-
tos, compuestos de gentes de distintas empresas, nominales, y a su vez, de
distintas subcontratas de estas. Todas ellas reunidas en un solo lugar de
trabajo, el de la empresa cliente. Con una situacion marginal respecto a los
trabajadores del cliente. Por ejemplo, que les restringe el acceso a servicios
ofrecidos por la empresa en la que prestan sus servicios: desde comedores
o cafeterias, hasta servicios de guarderia. Por no decir de simple acceso de
las visitas, que deben recibir para llevar a cabo sus tareas, a las instalaciones,
«porque ellos no son de la empresa». Con periodos muy diversos de trabajo
en el mismo lugar: desde 17 anos, hasta 2. De unos meses, a semanas. Y de
que, por una planificacion o decision, ya sea del cliente, o de la empresa en
la que cobran, regresen a la central para hacer el mismo trabajo on line. Con
todos los problemas anadidos en cuanto a desplazamientos, atencion a los
hijos, si los hubiera, organizacion de la vida en una parte sustancial.

Y, desde luego, en cuanto a posibilidades de accion y defensa colectiva
de sus condiciones de trabajo, con la imposibilidad de hacer trabajo sindical
en su centro de trabajo, el real, puesto que si eres representante sindical, lo
eres en la empresa de origen. Con colectivos de trabajo que pueden fluc-
tuar, y con los que es enormemente dificil hallar posibilidades para la accion
comun y la defensa de sus intereses. A veces ni siquiera a través de los
medios electronicos, internet, etc., que son, sin embargo, uno de los pocos
medios de mantenerse informado.

Fatima (nombre supuesto) nos ofrece una primera vision en la que
resaltan algunos de los temas que hemos avanzado:

Fatima, 46 anos, separada, y con dos hijos. Trabaja en cliente. El
altimo una institucion publica, el INEM, desde hace dos anos, y en la
empresa proveedora, en PROGRAMAS», lleva 22 anos.

¢Cbmo se vive el trabajar en cliente?
Yo muwy bien. A mi me gusta. Pienso que llevo tanto tiempo en esta
empresa, en la empresa de servicios, porque precisamente por eso, estoy
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cada vez en una instalacion nueva, conozco formas diferente de traba-
Jar, conozco a gente nueva, conozco planteamientos nuevos, pues eso te
da un bagaje y una experiencia que para mi es muy interesante. [...J

Yo, cuando voy a un cliente no es ni mi instalaciéon, ni mi mundo,
ni mi casa, ni...y la evolucion profesional... ellos es como un instru-
mento. Pero el mundo, mi casa, estd en mi empresa. Y yo estoy alli
dando un servicio y normalmente me suelo comprometer mucho
cuando estoy en el sitio me comprometo con el cliente y hago mio la
instalacion y sus problemas, pero se quien me paga. Y quien me paga
es mi empresa, entonces pues siempre velo por los intereses de mi
empresa. Los del cliente, pero los de mi empresa.

;Y al final de un proyecto?

Estoy muy acostumbrada a estar ultimamente reinventdandome y
estar continuamente adaptdandome a nuevos retos, porque no conozco
la instalacion, no conozco a la gente, tengo que coger la confianza en
la gente, tengo que demostrarles que pueden confiar en mi. [...] Para
muchos comparieros mios es un inconveniente tener la sensacion de
desarraigo. Yo creo que por ejemplo, el haber vivido los primeros anos
del nacimiento de PROGRAMAS, de mi empresa, hace que yo tengo
muy inculcado. ..

O sea, yo sé el gorro que me protege. [...] Antes te sentias partici-
pe de una historia que estaba creciendo un algo nuevo en Espana y
eso y ahora ya es como mds un obrero especializado en cualquier
cosa, que lo mismo es [...]

Porque toda la ventaja que te da la empresa de servicios, todos los
beneficios que te da la empresa de servicios que es estar en muchos
sitios, profesionalmente tener una vision amplia del negocio, te lo
quitas, porque lo reduces a un cliente, cuando ti no eres de ese clien-
te y el cliente en el momento que se reduce presupuesto te echa.

Entonces, y es terrible volver a la oficina después de estar con un
cliente mucho tiempo, yo por ejemplo eso lo vivi en Hacienda. En Ha-
cienda estuve yo 6 anos (...). Esa vez aprendi quien me estaba pagan-
do. Que yo no era de Hacienda, que yo no era del cliente, que por
mucho que llevara 6 anos, por mucho que tuviese carino a la gente, por
mucho que tuviese carifio a la instalacion, era personal de asistencia
técnica y cuando el dinero se acaba te vas.

Entonces tienes que comprometerte con el cliente que estds, hay
gente que merece la pena y te haces amigos, aprendes mucho, pero
tienes que saber quién te esta pagando y donde tienes que luchar para
mantener tu puesto de trabajo. No es el cliente, es tu empresa.

Te involucras tanto en el cliente, te metes tanto con el cliente, la
empresa tampoco hace nada para llevarte a ella y se te olvida y un dia
se acaba el presupuesto y resulta que sientes un desarraigo, un... di-
ciendo ¢Por qué me estin quitando, por qué me estin echando, qué
he hecho yo?. Td no has hecho nada, simplemente se ha acabado el
presupuesto.
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4.2. Historia de Clara, desasignada

Estar desasignada en una empresa de software es, en el mejor de los casos,
estar a la espera de participar ser asignado a un proyecto. Hemos conocido
en nuestra investigacion casos muy diversos: desde quien estd a la espera,
cobrando integro su sueldo, hasta que el mercado o la especializacion en la
que se halla, se «nueva», hasta aquellos casos mas particulares que obliga-
rfan a quien, pongamos por caso ha desarrollado su trabajo en el area finan-
ciera, a reciclarse en otro «sector (segin sean las denominaciones que utilice
la empresa concreta en la que estd contratada, la empresa «madre», debemos
decir, pues el trabajo en cliente le puede llevar a muy distintos destinos labo-
rales «aeales, es decir, donde trabaje dia a dia).

También hallamos casos mas extremos, en los cuales, ya sea por la es-
pecializacion de la persona en cuestion, por su nivel en la carrera profesio-
nal, que puede haberle llevado a responsabilidades de altura en el drea de
gestion, o por la decision (oculta, claro, pero evidente) de conseguir que
se vaya de la empresa «oluntariamente», para ahorrar gastos de indemni-
zacion por despido, la situacion vivida expresa, en su radicalidad, aspectos
de esta forma de gestion del personal, que no aparecen en versiones mas
ligeras, como las que hemos visto a lo largo y ancho de nuestro trabajo de
campo.

Por ello la historia de Clara (nombre supuesto) es especialmente rele-
vante para ser recogida en extenso. Entrevistamos a Clara en octubre de
2010. Desde agosto de ese mismo ano estaba, en sus propias palabras, «n
un cajon de espera», <ahora mismo no tengo proyecto, con lo cual, estoy
desasignada».

Clara tiene 50 anos, durante 25 trabajé en una multinacional de consu-
mo, primero en Francia, y desde hace 11 en Espana. Su perfil, como ella
subraya en varias ocasiones, no es un perfil técnico. Ha trabajado como
responsable de logistica, entr6 en su empresa actual ANCA, dice, «por ca-
sualidad», para trabajar en clientes, en outsourcing, como responsable de
tareas de mantenimiento, de aplicaciones en SAP, entre otros, pero como
responsable funcional. Como «wexperto en gestion», es como ella resume su
puesto de trabajo (sin asignar), ese «ajon de espera», repite.

Las experiencias en estos Gltimos anos, ya sea por la premura de los
encargos, por la mala planificacion del cliente, o por la improvisacion con
la que se llevo a cabo, han sido un tanto «desastrosas».

Para Clara, el no contar con que su perfil no es técnico, sino de gestion,
ha sido una de las causas de esos, a su juicio, malos resultados. Y, cuando
le preguntamos por las perspectivas de futuro, personal, nos responde sin
dudar: No las veo, sinceramente. Yo ya soy mayor, para empezar; no soy
técnica, que es lo que mas solicita la empresa. Tengo un sueldo bueno. He
tenido muchisimos trabajadores detras, 52 mas o menos».

Fue la propia empresa que le ocupa actualmente, ANCA, la que le
contactd en 2007, y le ofrecié las mismas condiciones que tenia en su
antigua ocupacion durante 25 anos, porque <ANCA, en ese momento esta-
ria desesperada por conseguir un perfil asi y me contraté con las mismas
condiciones».
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Pero Clara no les ve «easignandola» en otro puesto, <Yo, perspectivas,
no las veo mucho». «Creo que a ANCA le puede su volumen. Somos mu-
cha gente, con lo cual es complicadisimo tener un buen recurso y buscar
un buen recurso para un sitio adecuado. Yo no me puedo creer que no
tenga un espacio dentro de una organizacion como esta, que SOmMos
22.000. Tengo tres idiomas hablados perfectamente y he llevado mucha
gente. Pero, entre que ANCA ha pasado esa estructuracion, porque ha
pasado de 8.000 a 22.000 personas y eso es tremendo. Y luego, que siem-
pre esta ahi el perfil que quieren las empresas hoy, pues... quieren ju-
niors, quieren gente que... [cobre menos, que sea técnico).

La percepcion de Clara, es «que son muchos desasignados —creo, seh?—
es la percepcion que yo tengo. Lo que pasa es que yo no tengo datos. No
lo s€, pero mi percepcion es esa. La empresa tiene muchos desasignados.
Entre ellos mucha gente que lleva muchos anos desasignados». Desasigna-
dos que, segin ella, no hacen nada. Nada. Sin que, por otro lado, se les
de una oportunidad de formacion o reciclaje.

En el fondo de su argumento, Clara nos transmite una interpretacion
cuya base es la fragmentacion de tareas, la necesidad de trabajos técnicos,
menos cualificados, en una mayoria de puestos. Y el recurso a los gesto-
res, técnicos, organizadores, responsables, en ultima instancia de funcio-
nes mas de mando que de trabajo técnico inmediato, es una minoria. Ese
parece, en el contexto de la entrevista, su explicacion del por qué prescin-
dir, dilapidar, llegara a decir, una fuerza de trabajo compleja y preferir man-
tenerla mano sobre mano a aprovechar sus potencialidades, reciclarla, y uti-
lizarla para el trabajo de gestion de la empresa.

Pero también ronda su argumento otra interpretacion que casa mas
con su propio caso: hoy ANCA quiere, con personas de sus caracteristicas
y cualificacion, el convertirlas, hacia abajo, en gestores que, también se
remangan, usando su argot, y se meten en la maquina, pican c6digo si es
preciso, «dibujan» los disenos que vienen de otros lugares, ya sea dentro
de ANCA o del propio cliente. La misma tarea que les es encomendada a
las subcontratas, internas y externas, en Espana, o fuera de ella, para com-
pletar un proceso de produccion, mantenimiento, o puesta al dia de pro-
gramas informaticos.

El caso es que aqui tenemos a Clara, cuatro meses después de ser desa-
signada, sin perspectivas de futuro en la empresa, llegando diariamente a su
lugar de trabajo (¢?): da situacion es que estoy aqui (con cuatro horas de
transporte) diarias y sin hacer nada. Eso conllevo que tuve que darme de baja
porque ya empezo a no irme bien, vamos».

Ya tenemos aqui una primera manifestacion personal de las repercu-
siones de este modo de gestion de la fuerza de trabajo. Clara comenzara
a tener que recurrir, para salir adelante, a tratamiento psicolégico. Y atn
asi, trata de mostrarse comprensiva con la empresa: Es supercomplicado
—dice—, el tratar este asunto por parte de la empresa. Ahora bien, podria,
al menos, hasta no tenerte asignada, decirte “mira, no hay espacio para ti
aqui... Entonces o llegamos a una negociacion, te podemos ayudar con
contactos, con reciclaje formativo, con lo que ta quieras, pero aqui no hay
espacio”. Lo que no puedes es tener a una persona, primero desperdician-
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do sus conocimientos, porque, cada uno de nosotros los tenemos, de una
manera o de otra, sin formarte... Yo me he visto, después de 25 anos —tra-
bajando mucho, porque la logistica es eso— en una situacion que jamas
habia vivido y me vine abajo en quince dias. Es que he tenido que tener
un tratamiento y siendo la primera baja, la primera baja desde que llevo
en Espana que son 11 anos. Jamds me di de baja. Entonces, es mids, el
médico me daba mis y yo no valgo para eso, yo esta situacion la tengo
que tratar [con mi empresal, tarde o temprano. [...] Y si yo no me veo que
es un proyecto, es que no lo voy a empezar. Ya soy muy mayor, para el
mercado laboral.

»Nosotros no podemos hacer nada. O sea, no podemos tener mi actitud,
resignados, eso no es. O sea, a mi me vas a tener sin hacer nada. Hombre,
yo estoy dispuesta, hasta, hasta a irme de aqui con ayuda; hasta a buscarme
la vida». {Es que], como el asunto mio..., quiero decir, que yo esté haciendo
cuatro horas diarias de transporte para venir aqui y no hacer nada...

»Yo hablo desde esta situacion en la que no estoy haciendo nada. Por
supuesto, a mi aqui, si tengo que venir a ayudar a trabajar, me callo. O
sea, tengo que venir a trabajar, vamos. Eso no se discute. Ahi yo no le veo
mucho...»

Sin nada que hacer, el horario oficial, sin embargo, se respeta. Y el
entrevistador se pregunta en qué consumira los tiempos y las horas de
permanencia en la empresa. Clara suele llegar a su trabajo a las ocho y
media de la manana. Y se va a las seis de la tarde. Cumple nueve horas
de trabajo, con una hora para comer, salvo los viernes, que son siete ho-
ras. El centro de trabajo esta situado en el norte de Madrid, lo que hemos
denominado «Carretera M-607» y su vivienda esta situada en el sudeste de
Madrid, en una ciudad de antigua industrializacién, y que también tiene
un centro de trabajo de su empresa, ANCA.

Eligi6 esa residencia cuando se instalé en Espana, hace once anos,
porque alli estaba ubicada su anterior empresa. Sus padres emigraron a
Francia a principios de la década de los sesenta, cuando ella tenia sélo 6
anos. De aquella vecindad entre trabajo y vivienda, se pas6 luego, con
muchos cambios, a la enorme distancia que hay hoy entre ANCA y su
casa, cuando esta empresa traslado sus unidades centrales a la Zona Nor-
te de Madrid.

En un dia de diario, Clara se levanta a las seis y media de la manana,
se arregla y coge un tren de cercanias a las siete menos cuarto, que la deja
en la Estacion de Chamartin, donde combina con un metro que la lleva
hasta las cercanias de ANCA, hacia las ocho y media, como nos decia, tras
dos horas de viaje.

Vive sola, pues estd divorciada hace ya mucho tiempo, como ella mis-
ma dice. Y, aunque tenga una persona con la que sale, no le da mucha
importancia como para llamarla su pareja. Prefiere lo de cada uno en su
casa, tras muchos anos de matrimonio. Sus hijos ya tienen edad para ser
independientes, y por tanto, en la organizacion de su vida, no son ahora
una preocupacion. Y tampoco es mucha la carga de las tareas domésticas,
seglin nOs cuenta, porque su casa no es muy grande, y mantiene una ayu-
da semanal para la limpieza y arreglo. Llega a casa hacia las ocho de la
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tarde, bastante cansada». Entre sus aficiones preferidas esta la lectura, deo
mucho», especialmente novela histérica. Y, ademas, tiene otra aficiéon que
comparte con miembros de su familia, «un negocio pequenito», muy crea-
tivo. Hace senderismo por la Sierra de Madrid, con un grupo de amigos.
Le encanta el cine. Se retine con sus antiguos companeros de la empresa
anterior. Y espera. Espera una solucion que la saque de ese limbo en el
que estd «desasignada».

5. Hombres (muy) ocupados en el trabajo
5.1. Introduccion

En este epigrafe insistimos en una caracteristica que es especialmente re-
levante en el estudio de los trabajadores del conocimiento, en el estudio
concreto que hemos llevado a cabo. Esto es, en la extension y ampliacion
del trabajo, en su intensificacion, que acaba impregnando y prevaleciendo
sobre el resto de la vida de los trabajadores.

Y ello es especialmente destacado en el caso de los hombres, y mas
aun si desarrollan un tipo de trabajo que podemos generalizar como de
gerentes, de responsables de nivel medio, en las empresas.

Nuestro marco de interpretacion lo hemos podido contrastar con un
estudio, muy recientemente publicado, cuyos fundamentos empiricos, te-
ricos e interpretativos son muy semejantes a los nuestros. Con el sugerente
titulo In search of the perfect manager? Work-life balance and managerial
work, Jackie Ford y David Collinson, trabajando sobre una muestra de va-
rios niveles de gestores y gestoras, destacan muchos de los rasgos que no-
sotros hemos hallado en nuestra investigacion, y que los lectores encontra-
ran en el caso que presentamos a continuacion®.

Como nosotros, en ese trabajo que forma parte de un proyecto mas
amplio, lo que llevan a cabo es una «exploracion del trabajo en relacion con
el resto de la vida», ««O6mo estos gerentes piensan sobre el trabajo en rela-
cion con el resto de sus vidas. Y analizan sus resultados en torno a tres
temas fundamentales: la prioridad dada al trabajo, por hombres y mujeres
en estas posiciones dentro de las empresas; la adiccion al trabajo que mu-
chos de ellos muestran, mas los hombres que las mujeres, y hasta niveles
que se asemejan mucho a los hallados por nosotros; y, finalmente, como,
en los intentos de reequilibrar el trabajo y el resto de la vida, se busca, o se
suena, en los mejores casos, Unicamente movidos por acontecimientos ex-
cepcionales, en el trabajo, en sus vidas, en los cambios de situacion laboral
de sus parejas. Pero no parece que con un €xito notable para la mayoria.

Y una de las conclusiones mds importantes de su andlisis es que no se
trata, tan solo, de opciones individuales, sino que el contexto marca sus
limites a esa busqueda de soluciones. De ese contexto, su mayor hallazgo

3 Ford y Collinson, dn search of the perfect manager? Work-life balance and managerial
work», Work, Employment and Society 25 (2), 2011, pp. 257-273.
3 Ibidem, p. 261.
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es el determinar que el tipo de trabajo, la forma en que las empresas se
organizan en la actualidad, las perspectivas de carrera dentro de ellas, las
exigencias cada vez mayores de la organizacion y dedicacion al trabajo
estan totalmente «enidas», enfrentadas, con la perspectiva de mejorar los
equilibrios trabajo-vida®. Por las exigencias habituales de horas de dedi-
cacion ilimitadas, o porque «de los gestores se espera que demuestren un
compromiso total con la organizacion, priorizando el empleo sobre las
responsabilidades domésticas y familiares».

Una «dnvasion del trabajo pagado» que también ha sido analizado en
otras investigaciones, y que da por hecho que este «rabajador ideal» es al-
guien que no deja que la familia y otros compromisos interfieran con su
trabajo; lo que, en la actual crisis econémica se exacerba ain mas®. Por lo
que el trabajo invade y marca el resto de la vida de las personas. Y, aunque
la accion y las opciones de los individuos pueden tener su influencia en los
cambios, lo que hay que destacar es que un cambio de mayor alcance hace
necesario poner en cuestion las practicas organizativas actuales, las culturas
y estructuras empresariales.

5.2. Javier: el viajero impenitente, la mujer en casa

Javier (nombre ficticio) es Gerente Senior en ANCA, donde trabaja desde el
ano 2005. Tiene 45 anos, esta casado y tiene un hijo de ocho afos y una nina
de cuatro. Es licenciado en una carrera de ciencias, y comenzo a trabajar ya
en el dltimo ano de licenciatura. Ha trabajado, luego, durante 13 anos en una
importante compania antes de su ingreso en ANCA. Vive desde hace muchos
anos, en la misma zona en la que esta la sede central de su trabajo y, cuando
se trata de desplazarse a esta sede, no le lleva mas de un cuarto de hora. Lo
que es una circunstancia muy conveniente, si no fuera porque, como vere-
mos inmediatamente, la mayor parte del tiempo, de la semana, y del mes, la
pasa viajando, ya sea a destinos dentro de la peninsula, o mas frecuentemen-
te, a destinos allende el océano: Entonces la cercania o la lejania, pues.. ..

El trabajo. Entré Javier en ANCA porque la empresa le buscé por sus
competencias en la compania anterior, dada su experiencia, «n el mundo
de pedidos de pago», en un momento en que la empresa necesitaba «adqui-
rir mas presencia en el mundo, primero en el espanol y, ahora, en el inter-
nacional, que es lo que estoy haciendo». <Ahora estoy haciendo viajes in-
ternacionales, sobre todo a Latinoamérica».

Bajo sus ordenes se encuentra un equipo, actualmente, en el momento
de la entrevista, a finales de septiembre de 2010, de unas 70 personas.

3 Ibidem, p. 267. {n this context, discourses seeking to promote work-life balance seem to
be fundamentally at odds with contemporary workplace processes». La cita siguiente, en la
p. 258.

37 Véase «The invasiveness of paid work», capitulo 4 de Gambles, Lewis y Rapoport, The
myth of work-life balance. The challenge of our time for men, women and societies, Chiches-
ter (Reino Unido), John Wiley and Sons, 2000, pp. 45-57.
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Cuando comenzo, en 2005, habia un grupo de 9 tan sélo. Las incorpora-
ciones nuevas «se han hecho de companias que yo conocia o de la com-
pania que yo procedo».

Todos los meses suelo estar una semana fuera [...] ahora es Brasil, Sao
Paulo [...]. Otras veces, por ejemplo el ano pasado, estuvimos intentando
en distintos sitios, pues viajamos a Puerto Rico, viajamos a Dominicana,
viajamos a Brasil, al de México yo no fui. Pero eran viajes también mas
esporadicos no eran tan constantes como ahora, a lo mejor, que son men-
sualmente. Lo que ocurre es que, lo que hemos hecho ahora es una pri-
mera introduccion ya con cliente importante y con renombre del lugar, y
eso lo que va a significar es una inclusion en mas paises, entonces ahora
si que habrd seguramente mds viajes. Pero no quiere decir que los tenga
que hacer yo todos, ;sabes? Un equipo de personas tendra que ir tomando
las riendas de cara al futuro. Que si no, jvamos, seria una locural.

Y esta situacion, muy previsiblemente, se incrementara. Desde luego
no prevé menos viajes que los que hace ahora. Las expectativas son de un
aumento e intensificacion, pese a la prevision de ir delegando y responsa-
bilizando a otros miembros de su equipo. <Todos los meses suelo estar
una semana fuera».

No parece necesario recordar los trastornos que a un trabajador al que
podriamos llamar «multilocacional®® le afectan, tanto en los cambios de
lugar de trabajo, como en los aspectos mas tradicionalmente estudiados
por la ergonomia, en cuestion de ritmos circadianos y jetlag: «Voy de lunes
a viernes, que muchas de las veces voy asi de lunes a viernes [...]. El que
lo sufre soy [yol, que es el cambio de horario, el estar asi medio dormido,
ivamos! Que es mio, no es... no es de los demas. Yo llego cansado men-
talmente. Aqui trabajo fisico no hay, pero mental y de haber peleado con
muchas cosas, como digo yo, mas que el trabajo, la pelea humana es muy
dificil, entonces... eso agota».

Pero, en el argumento central que estamos desplegando en esta inves-
tigacion, nos interesa senalar la consecuencia «nevitable» de este aspecto
del trabajo de un gestor senior: estard muy dificilmente disponible para
compartir los trabajos de la casa, la parte de la carga total de trabajo que
supone la reproduccion del hogar, el cuidado de los nifos, etcétera.

El hogar. Teniendo en cuenta el continuo viajar de Javier, y la gran carga
de trabajo que supone el dirigir un equipo de 70 personas, a la hora de reco-
ger los trabajos del hogar, hay que tener presente que, cuando elabora un
diario de su actividad, se refiere sobre todo a la excepcion, y no a la regla, en
lo que concierne a su patticipacion en el cuidado de los nifnos, por ejemplo.

Cuando comenzamos a hablar de la vivienda ya recogemos una «deci-
sidon» que marca cuanto va a venir en términos de reparto de tareas y
cargas, de participacion en la carga total de trabajo de la pareja. De lo que
va a ser una division paradigmatica, desequilibrada para la mujer, de los
trabajos y los dias.

3 Véase Hislop y Axtell, «To infinity and beyond? Workspace and the multi-location worker,
New Technology, Work and Employment 24 (1), 2009, pp. 60-75.
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«Mi mujer trabajaba, cuando tuvimos el segundo hijo [...], y hace 2
anos, pidio excedencia, y tras la excedencia pensamos que era mejor que
ella no trabajara porque llevar a los ninos al colegio... Decidimos que ella
momentianeamente dejara de trabajar.

Ahora bien, Javier es perfectamente consciente de que «en casa no es
lo mismo que haya dos personas adultas, para manejar a dos fieras, [quel]
una persona adulta para manejar a las dos fieras, (risas) y eso es evidente
y sobre todo los fines de semana, porque a diario el colegio también hace
esa funcion basicamente, porque cuando llegan, llegan y es deberes, jue-
gan un poco, bano, cena y a la cama, o sea que, que es casi... muy meto-
dico, pumpam, pumpam. Llega el fin de semana y el fin de semana ya no
hay tanta metodologia para aplicar. Los ninos, desde que se levantan has-
ta que se acuestan, tienen que hacer algo y tienes que compartir con ellos
algo, entonces si hay dos es mas facil que si hay uno sélo».

Yo trabajo, pero mi mujer es la que se encarga momentineamente de
los hijos. Cuando hayan evolucionado un poco mas, dos anos, segura-
mente se incorpore otra vez al mundo laboral.

Pero vamos a dia de hoy, mi situacion es mas comoda a nivel familiar
porque no tenemos esa carrera de td para tu trabajo y yo para el mio y los
crios ahi aparcados, los festivos, las vacaciones, todo eso que es una com-
plejidad elevada pues pensando en lo que ello significaba. [...]

Dentro de mi horario, he decidido que vayamos ella y yo al colegio a
llevarlos, luego ya a recogerlos los recoge ella porque a las cinco yo no
puedo estar, salvo los viernes como salgo a las tres normalmente, pues ese
si que la suelo... acompanar a recogerlos.

Entonces, salvo que tenga que hacer aqui un viaje peninsular porque
también hago todos los viajes peninsulares a la Coruna o a Barcelona o a
cualquier otro lado, que a lo mejor me exige el tener que estar en el aero-
puerto por la manana temprano pues ese dia no podria yo acompanarles».

En un dia «normal> que, como vamos viendo es en realidad un dia ex-
cepcional, Javier se levanta a las siete de la manana, despierta a todos,
prepara los desayunos, ambos visten a los ninos y se van juntos al colegio.
Luego vuelve a traer a casa a su mujer y se va a su trabajo, donde puede
llegar hacia las 10, habiéndose preocupado antes de que no haya ninguna
reunion de trabajo a primera hora...

Ella hace en casa das actividades de la casa, como ella estd en casa
tiene que comer y tiene que hacerse la comida», y a las cinco va a recoger
a los ninos, les prepara la merienda, y regresa sobre las seis de la tarde. El
llega hacia las siete, mas bien las ocho de la tarde. A veces a tiempo para
ayudarles a hacer los deberes, «antes de que me de el bajon». <Y la cena la
hace ella, y banarlos, banarlos dependiendo del momento que sea, si he
llegado yo estoy yo, y si no he llegado yo lo hace ella».

Si no va quedando clara en su exposicion, llena de «i no llego», «si
estoy en casa», «si no estoy de viaje», la descripcion que nos hace Javier
de las tareas domésticas, no necesita de la exégesis del investigador y es,
desde luego un muestrario de los topicos tan mencionados en la litera-
tura de investigacion sobre el desequilibrio de las tareas en el trabajo
domeéstico, al igual que su presunta qustificaciéon», con argumentos como
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el de la «aayuda», de la mayor «adecuacién» de cada uno de los miembros
de la pareja a determinadas tareas, o de los estereotipos del «a ella no le
gusta que...».

Recogemos ahora una seleccion de las manifestaciones de nuestro entre-
vistado, sin que hayamos podido incluir la otra vision, la de la mujer, de la
cual, a través de esta entrevista ni siquiera podemos saber cual era su traba-
jo antes de «decidir» dejarlo para encargarse de las «¢areas del hogar.

«Las tareas son: dentro de la casa, mi mujer se encarga de hacer la co-
mida, de organizar la casa y... los crios; y yo cuando voy lo que hago es,
ayudarla. ;Yo tareas como tal, dentro de la casa? Bueno las tipicas... pero
casi es... volver a lo antiguo o sea jun enchufe? Pues mi mujer los enchu-
fes no se atreve, pues yo llego vy, lo que es... mecanica de trabajo dentro
de la casa, eso no. Lo que es la economia de la casa, antes la llevaba yo
solo pero he hecho que mi mujer también participara porque en esta vida
nunca se sabe. Y luego lo que es el ocio pues independientemente, cual-
quiera de los dos decide y mientras que estemos de acuerdo...

Yo a veces quiero comprar algo, pero claro, le rompo su organizacion.
O sea, si que hago compra, pero no se me ocurre a mi. Entonces por eso
te digo que soy mds apoyo en esas labores que... decision.

Yo reconozco que en eso si es mas estilo a lo de antes, es... la casa a
ella la gusta mas y a mi me gusta menos. [...] La comida, me gusta cocinar
pero ella cocina muy bien entonces me echo atras y la dejo a ella. Pero
eso es el acomodo de las parejas que cada uno aporta desde un lado, y si
miras, focalizas en una cosa uno es mucho vy si focalizas en otra el otro es
mas. Yo no dirfa que estamos en todas las parejas al 50 por ciento, porque
te enganaria. . .».

El recurso a la ayuda externa de abuelas o familiares es dificil, pero
ademas, segun Javier, no recurren a cuidadoras, ni personas para limpieza
o cocina porque su mujer, que lo acepto cuando trabajaba, «s muy teme-
rosa» y no le gusta recurrir a esas ayudas.

Al final de la entrevista, Javier, que dice querer que su mujer, licencia-
da en ciencias también, no se «amaruje», recoge sus buenos deseos de que
ella encuentre su habitacion propia, aunque ella ahora no trabaje y esta
con los ninos y demas, que no toda su actividad sea esa, si no que busque
espacios en los cuales sean de ella nada mas».

Buenos deseos que no casan bien con una situacion construida socialmen-
te, donde las decisiones (;de ambos miembros de la pareja?), donde los viejos
papeles de género estan, llamativamente, estereotipados. El trabajo viajero de
uno es posible porque el trabajo de ella es, con toda su crudeza, el hogar.

6. Mujeres en un mundo de hombres

En este capitulo del libro citado, analizamos el caso de las mujeres que han
salido del ambito del hogar para adentrarse en un mundo en el que todo
parece reservado para los hombres. Ello lleva implicito el hecho de tener
que gestionar los tiempos, llegando, o no, a acuerdos con la pareja para
la organizacién en el ambito del hogar. En esta incorporacion, «algunas
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mujeres han conseguido acceder a condiciones de empleo privilegiadas y
se han beneficiado de las oportunidades de cualificacion, emergencia y
seguridad del empleo tipico del segmento laboral compuesto por los tra-
bajadores-llave»*. En cambio, otras siguen ocupando puestos de menor
cualificacion, menores salarios y menor seguridad, hecho que hace posi-
ble que continden las desigualdades™.

En el caso de las mujeres con puestos de mayor cualificacion, es nece-
sario llegar a conocer los itinerarios que estas han debido seguir para lle-
gar a ser capaces de introducirse en un mundo copado por los hombres.
«No tenemos por qué elegir entre ser madre o tener una carrera brillante.
Nos toca cambiar un poco a todos ellos y a nosotras para ir a un modelo
que beneficie al conjunto*.

Dentro de este estudio, que realizamos en el norte de la Comunidad de
Madrid, encontramos el ejemplo de mujeres que han sido capaces de ir
creciendo a nivel profesional, hasta obtener puestos en los que han de ges-
tionar equipos. Y en paralelo a su crecimiento profesional han tenido otro,
de tipo personal. Y ello ha supuesto un aumento de responsabilidades en
ambos terrenos, que, inevitablemente van unidos, y que hacen que el
factor tiempo adquiera una gran importancia, ya que se ha de encontrar
un equilibrio entre el del trabajo y el destinado a la familia.

En el caso de las mujeres que han llegado a acceder a los puestos ocu-
pados normalmente por los hombres, han debido adquirir un elevado
grado de compromiso con la empresa y con el puesto que ocupan. Pero
ello, a su vez, les permite tener una capacidad econémica que hace posi-
ble que el hogar siga funcionando. Pues pueden permitirse la contratacion
de ayuda externa, bien sea para el cuidado de los hijos y/o para el man-
tenimiento del hogar.

En cambio, otras mujeres que ocupan puestos de menor cualificacion
no tendran esa misma oportunidad. Con salarios mds bajos y sin capaci-
dad de reducir sus jornadas, han de plantearse otro tipo de ayudas, en el
ambito doméstico, que se basan en el apoyo en das redes familiares o
informales mas proximas y accesibles (amigos, vecinos...)»*.

Por ello, nos hemos preguntado, en ambos casos, por las repercusio-
nes que su papel como trabajadoras tiene en el ambito del hogar. En el
caso de las familias cuyos recursos econémicos se lo permiten, buscan
soluciones que suelen pasar por la contratacién de personal que se ocupa
de la casa y/o de los ninos. Y ello, simplemente servird para descargar un
tiempo, el del ambito de la reproduccién, y que suele terminar llevando
implicita una sobrecarga del otro, el del trabajo productivo, dejando poco
lugar para las actividades de tipo personal o recreacional®.

3§, Falcio Casaca, da segregacion sexual en el sector de las tecnologias de informacién y
comunicacion. El caso de Portugal,, en Sociologia del Trabajo 57, p. 125.

40P, Abril, y A. Romero, «Medidas para incorporar a los hombres en las politicas de concilia-
cién», en Sociologia del Trabajo 64, pp. 41-64.

4 C. Rivas, Palabra de mujer, Madrid, Ediciones GPS, 2009, p. 27.

42 P. Candela, «Género, trabajo y politicas de igualdad», en Sociologia del Trabajo 64, p. 13
43 Véanse las referencias citadas en el capitulo 1 de este informe.
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Ademas, no se debe pasar por alto que, en ocasiones

las desigualdades de género persisten, enmascaradas en pactos de pareja donde
se naturaliza (y domestica) las tareas y los tiempos propios de las madres o don-
de se intensifica la mercantilizacion de los trabajos del hogar y los cuidados que,
como sabemos, representan la transferencia del trabajo reproductivo de unas
mujeres (ahora «privilegiadas») a otras en peores posiciones laborales y de vul-
nerabilidad social (trabajadoras inmigrantes)™.

En cambio, en el caso de los hogares con menos recursos, se ha de
afrontar esta problematica de forma diferente, ya que hay una carencia de
apoyos accesibles a estas familias, que no pueden permitirse pagar a otras
mujeres que se encarguen de las tareas del dmbito de la reproduccion.

Pero ya sea en el caso de unas u otras mujeres, estas terminan por te-
ner que afrontar dobles jornadas que, en unos casos seran algo mas livia-
nas gracias a las diferentes estrategias asumidas en el hogar, mientras que
en otros, serin mas pesadas.

Y tanto en las familias con mayor capacidad econémica como en aquellas
que carecen de ella, los abuelos (y, en ocasiones, otro tipo de redes de apo-
yo) pasardn a tener un papel de gran relevancia en el cuidado de los nietos.

Actualmente, los dos tipos de ayuda, tanto la de los familiares, amigos
o vecinos, como la de personas externas —o internas— que realizan una
parte de las tareas del hogar, suelen ser de gran importancia para que todo
funcione correctamente. Pero atn asi, debemos recordar que, el hecho de
contar con estos apoyos, no implica delegar la organizacién de la logistica
del hogar en aquellas personas. Esa funcién la han de realizar ambos
miembros de la pareja.

Pero ;quién es, a la postre, el que termina llevando la carga de las ta-
reas del hogar? Descubrimos que en la actualidad, una parte de los hom-
bres tiende a involucrarse mads, en las tareas domésticas y en las que
conciernen al cuidado de los hijos: hacer la comida, la compra, llevar a los
ninos al colegio, etc. Parece pues, que se ha dado una renegociacion en
lo relativo a las tareas del ambito reproductivo®. Pero, a pesar de ello, atin
suelen ser ellas las que gestionan los tiempos, las que suelen conocer y
tener en la cabeza lo necesario en el hogar, desde la limpieza hasta la
compra. Desde cuantos yogures quedan en la nevera, hasta cuando es la
proxima cita médica de los ninos.

7. Una vision de conjunto

La sociologia no debe ser una simple ilustracion de evidencias hechas y que
son enganosas; debe ser obrera de descubrimientos que muchas veces no

# P. Candela; J. Pifion y A. Galan, Desmitificando la metrépolis global. Vida y trabajo en Las
Rozas de Madrid», en Sociologia del Trabajo 70, p. 137.

%5 P, Abril, y A. Romero, «Medidas para incorporar a los hombres en las politicas de concilia-
cién», en Sociologia del Trabajo 64, pp. 41-64.
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dejardn de ser contradictorios con las nociones recibidas. Ignoramos todo lo
referente a muchas cosas, entre las que nos movemos: a las diferentes ciencias
sociales corresponde hacernos conocer progresivamente esas cosas.

E. Durkheim, Sociologia y ciencias sociales» (1911).

Terminando una reflexién hecha hace ya mas de 100 anos, Durkheim
proponia como misiéon de la sociologia de su tiempo el desvelar lo que la
realidad oculta tras apariencias o nociones recibidas, idées recues diria el
maestro. Y recordaba la que sigue siendo una regla que no debe perder
de vista el soci6logo, y mas genéricamente el cientifico social en la actua-
lidad: «Es necesario que antes de empezar con el estudio de una categoria
determinada de fenodmenos sociales, empiece por abandonar las nociones
que haya podido formarse de ellos en el curso de su vida»*.

Al terminar esta investigacion, para nosotros, y esperamos haberlo tras-
mitido asf al lector de nuestro trabajo, muchas ideas hechas, muchas cues-
tiones que se daban por conocidas, sabemos que eran equivocadas. O
mucho mds complejas que lo que el sentido comin vy las imagenes que
transmiten los medios de comunicacion o la prensa de divulgacion han
hecho calar en nuestra sociedad.

Y la manera en que hemos podido avanzar en presentar un panorama
mucho mas complejo y cercano a la realidad, tal como es y como la viven las
personas afectadas, no podriamos haberla ni siquiera imaginado sin la inves-
tigacion sobre el terreno que nos ha ocupado a lo largo de casi 3 anos.

Este es un aspecto que nos importa mucho destacar, porque es la marca,
y si se quiere, también los limites, de un estilo de investigacién en sociolo-
gia del trabajo que es el nuestro. Y ese estilo lo podriamos resumir en la
excelente formulacién hecha por Loic Wacquant, es una dnvestigacion so-
cial basada en la observacion cercana sobre el terreno en tiempo y espacio
real de personas e instituciones, en que el investigador o la investigadora se
incluye a si mismo cerca (o dentro) del fenémeno para detectar como y por
qué los agentes en escena actiian, piensan y sienten como lo hacen»*.

Hay que subrayar que esta «definicion» se da, como dice Wacquant en
este ultimo texto, de forma amplia, pues quiere incluir, sin separacion de
disciplinas, a partir de un comprometido grupo de socidlogos y antropolo-
gos (y asi, claro), de todo tipo de tendencias, pero a los que une esa defini-
cion amplia, que, desde luego comprende también a los integrantes de
nuestro equipo de investigacion y a nosotros mismos. Teniendo, ademas,
como complemento de su orientacion que se trata, de «rabajo de campo
innovador, marcado por la sensibilidad tedrica, el compromiso empirico y
la relevancia civicar®®.

4 Durkheim, «Sociologia y ciencias sociales», en VVAA, Del método en las ciencias, Madrid,
José Ruiz Editor, 1911, p. 353.

47 Citado en Narotzky y Smith, Luchas inmediatas. Gente, poder y espacio en la Esparia rural,
Valencia, Publicacions de la Universitat de Valencia, 2010 [2006], p. 18. El original en
Wacquant, «Ethnografeast. A progress report on the practice and promise of ethnography»,
Ethnography 4 (1), 2003, p. 5.

 Ibidem, p. 7.

30



Como ya deciamos en el tercer epigrafe, <Del método: ventajas y limi-
tes», nuestra estrategia de investigacion estrechamente vinculada a la estra-
tegia narrativa, esto es a la presentacion de resultados, se plasma en algo
que habrd sido evidente para el lector atento. En la misma veta de inspi-
racion que toda una corriente de la sociologia, heredera de la grounded
theory, hemos partido de un complejo marco de interpretacion tedrica que
se ha visto influenciado y modificado por los propios resultados de inves-
tigacion. Los nuestros en primer lugar, pero también los de un colectivo
de pensamiento, una comunidad cientifica internacional de la que forma-
mos parte.

Esta misma se refleja en los debates en el seno de nuestro equipo, y la
amplitud del marco global en que se inserta nuestra reflexion. Porque he-
mos recorrido distintos senderos interpretativos, y creemos que las huellas
de los mismos estin, seguramente, en los cimientos de este trabajo. Aun-
que algunos de los argumentos, que son complementarios de los que aqui
hemos desplegado, se recogen de manera mas explicita en otros estudios
de casos de este mismo proyecto.

También en esta direccion, y para explicar, y agradecer, las influencias
recibidas, deberfamos hacer constar los distintos foros y lugares cientificos
en que hemos presentado resultados parciales de nuestro trabajo, durante
el mismo proceso de llevarlo a cabo®.

La complejidad de las situaciones de trabajo y de los puestos de traba-
jo y de su organizacion, reaparecera en varios de los epigrafes de este
articulo, incluso en los propios titulos de los mismos. Primero en el cuarto
epigrafe «Trabajar en cliente y trabajar por proyectos: una forma de orga-
nizacion del trabajo generalizada», presentando una forma de organiza-
cion prevaleciente en el sector de las tecnologias de la informacion, «el
trabajo por proyectos». Esto es, el hecho constatado, desde luego en esta
investigacion, pero ya también demostrado en la literatura internacional,
de la «pulverizacion» de las empresas y las cadenas productivas, a las cua-
les hemos dedicado muchas investigaciones y publicaciones anteriores.

Pero, sobre estas constataciones que forman parte de la corriente prin-
cipal de la investigacion sociologica™, en esta investigacion presentamos
evidencia empirica y vivida de situaciones de trabajo enormemente com-
plejas: centros de trabajo donde concurren hasta seis «empresas», con sus
propios trabajadores, para realizar, en la sede de la empresa para la que
trabajan un «proyecto» que puede durar unos meses o0 unos anos. Centros
de trabajo donde el trabajo subcontratado esta dentro de la propia empre-
sa, que a su vez subcontrata a otros centros, que a su vez puede formar
parte de una cadena de trabajo que lleva ya 17 afos en el mismo centro,
ademds publico...

4 No podemos, por razones de espacio mencionarlas aqui. Pero ha sido un momento espe-
cial de reflexion, valoracion y revision de la estrategia de investigacion la presentacion pu-
blica de los resultados del trabajo en curso llevada a cabo en marzo de 2011, ante una Co-
mision Cientifica del Plan Nacional de I+D+i, en la sede del CSIC de Madrid.

% Véase, por todos, un balance actual y critico en P. Taylor, «The globalization of service
work», 2010, pp. 244-208.
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Realidades del trabajo que, al menos en la literatura cientifica en nues-
tro pais apenas son tratados, o, mas bien son evitados, porque el analisis
en términos de pertenencia de los trabajadores, de convenios colectivos
que les puedan afectar, de posibilidades de accidn colectiva de este frag-
mentado trabajador colectivo, son francamente dificiles de abordar. A me-
nos que se recurra a liquidar el problema tratando de encasillarlo en los
viejos moldes de anilisis cientificos y politicos caducados. E inservibles.

La riqueza de la informacion de los casos presentados, de las vidas
particulares, pero muy enmarcadas en un contexto limitador, sélo puede
ser valida, en el marco que estamos ahora recordando, en su complejidad.
Aunque los hayamos incluido, orientado y desarrollado en cada uno de
ellos para destacar un aspecto particular.

Ahora bien, como hemos subrayado en el parrafo anterior, al destacar
la complejidad de los puestos de trabajo, que puede ser dificil colocar en
algdn lugar de lo que, en nuestra teorizacion habiamos llamado «procesos
completos de produccion», también podemos destacar ahora algunos ras-
gos que, aunque hayamos llamado la atencion del lector en el momento
de su presentacion, vale la pena traer al primer plano.

El primero es, desde luego, la tendencia generalizada hallada en nuestro
estudio de un incremento, tan notable como perturbador, de la intensifica-
cion del trabajo, de la tendencia a la demanda de disposicion total, 24 horas,
siete dias por semana. De la demanda de un tipo de trabajador, y por su-
puesto, de trabajadora, que como recogemos en <Hombres muy ocupados
en el trabajo», mas arriba, esta permanentemente a la busqueda del vnana-
ger perfector, del gestor perfecto. Y perfecto quiere decir estar siempre a
disposicion de la empresa. A cualquier hora del dia. O de la noche.

Las informaciones recogidas nos muestran jornadas interminables, in-
crementadas por los tiempos de los desplazamientos, diarios, pero tam-
bién a territorios lejanos, en Espana mismo, en Europa, en el mundo.

Como hemos destacado especialmente la invasion del trabajo en la
vida de las personas es abrumadora, y dificilmente se le puede poner coto
o limite. La conciliacion de las responsabilidades que no son estrictamen-
te el trabajo asalariado, entre las parejas, se ven asi enormemente condi-
cionadas, como lo son las perspectivas de carrera sin sucumbir a esa «n-
vasion» del trabajo.

Una invasion del trabajo cuya tendencia se ve acrecentada con las
transformaciones econémicas y organizativas de las empresas, actualmen-
te en curso. Que lejos de abrir las sonadas posibilidades para todos y to-
das que prometian los cantos y ditirambos a los avances tecnologicos,
parecen comprometer cada vez mas el tiempo completo, la vida, de las
personas. De todas, aunque de unas mas que de otros.

En efecto, esta civilizacion —es un decir— del trabajo sobre todas las
cosas, coloca a las mujeres en una mas dificil posicion, tanto para poder
avanzar en una carrera profesional, como para defender la igualdad en el
entorno del hogar, en cuanto a deberes y tareas, tanto materiales como
afectivas, sin perder en los dos frentes.

Y sin embargo... Los casos presentados, especialmente, en el Capitulo
10 del libro publicado, e introducidos aqui en «Mujeres en un mundo de
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hombres», muestran los caminos bifurcados de distintas mujeres, con es-
trategias en el trabajo y en el hogar, distintas, y, en algtin caso muestra de
las posibilidades de agencia que cabe tener por mucho que los condicio-
nantes, la «westructura», sea tan poco potenciadora.

Nosotros hemos tratado de sortear esas dificultades, recurriendo a lo
que es hoy conocimiento compartido en las ciencias sociales. Por decirlo
con un ejemplo fuerte, en cualquier manual sobre trabajo y sociedad que
se precie, que esté al dia, hoy podra contar con un capitulo sobre «rabajo
domésticor. Y ese capitulo tendrd que dar cuenta de los vinculos existen-
tes entre el trabajo que es llevado a cabo tanto dentro como fuera de los
hogares, que ponen en cuestion las ya usadas divisiones entre el dentro y
fuera del centro de trabajo, el dentro y fuera de la casa, entre trabajo y
vida®!.

Y en nuestro analisis, no s6lo hemos tratado de identificar las distintas
responsabilidades, materiales o afectivas, las distintas tareas y responsabi-
lidades, sino también, como en el manual recién citado se recoge, «quien
tiene y toma la responsabilidad dltima de esas tareas: quién identifica qué
trabajo hay que hacer, quién decide quién lo hace, y asegura que el traba-
jo se lleve a cabo en condiciones normales»>2.
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