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INTRODUCCION

«Les instruments divers dont se servent les hommes (outils, armes, vétements, ustensiles
de toute sorte, etc.), son des produits de I’activité collective. Ils son toujours
symptomatiques d’un état de civilisation déterminé ; c’est dire qu’il y a, entre eux et la
nature des sociétés qui les emploient, des rapports définis. La détermination de ces
rapports constitue donc un probléme sociologique et la technologie, considérée sous cet
aspect, est une branche de la sociologie. C’est a ce titre qu’elle figure ici. Comme cette
science n’est guére encore qu’un desideratum, nous n’avons nullement cherché, dans ce
qui suit, a &tre complet et a réunir tous les matériaux qui pourront servir & ces sortes
d’investigations. Nous nous sommes bornés a réunir quelques ouvrages qui nous ont
paru particulierement propres a appeler sus ces questions I’attention des sociologues.

Nous comprenons sous cette rubrique ce qui se rapporte a la maison ; car la
maison est, en définitive, un instrument de la vie humaine, Jusqu’a présent, nous avions
fait figurer les études relatives a I’habitation dans la morphologie, parce que la forma
des maisons contribue a déterminer la forme matérielle des groupes qui y habitent. Mais
il est peut-étre plus rationnel de les classer ici. Il y a trop de rapports entre la maison et
les instruments quotidiens de la vie.» E. Durkheim, Année Sociologique 4 (1901).

1. LA PROBLEMATICIDAD DE LA TECNOLOGIA EN NUESTRO TIEMPO

Nuestro tiempo es un momento histdrico en el que las relaciones «tecnologia y
sociedad» han alcanzado un punto critico, debido a una doble razén. Por un lado, ha
culminado el proceso —iniciado en el siglo xix— mediante el cual hemos llegado a una
clara conciencia historica de la nocion de «sociedad»: la sociedad se ha problematizado,
el hombre se ha hecho consciente de ella y se ha convertido en objeto de estudio propio
de una disciplina, la sociologia —que en nuestro siglo XxxI goza de una
institucionalizacion y fuerza teérica enorme. Por otro lado, y continuando también un
movimiento que nacié en la Edad Media, nuestras sociedades se han configurado cada
vez més en torno a un aspecto concreto de la cultura material: la tecnologia. Esta se ha
convertido en el pivote alrededor del cual gira el vasto movimiento humano del cambio

social. Los procesos de desarrollo, crecimiento y progreso social se vinculan de modo



indisoluble a la actividad tecnolégica. La caracterizacion de nuestras sociedades
avanzadas como «sociedades de la informacion» —término positivo que tradujo
finalmente el término negativo de «sociedad postindustrial»— no ha supuesto una
ruptura tan radical con respecto a las llamadas «sociedades industriales»: la
diferenciacion se encuentra, mas bien, en el grado de complejidad de la tecnologia. Por
mucho que se quiera centrar el interés en los procesos de creacion y flujo de
informacidn, en lo simbolico (informacién) frente a lo material (industria), lo cierto es
que la sociedad de la informacion es tal porque existen Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién que la hacen posible. De hecho, y a diferencia del periodo
propiamente industrial (al menos en sus dos primeras etapas), nuestras sociedades son
profundamente dependientes en todos sus aspectos de los «artefactos», de las
tecnologias. Todo lo simbdlico (informacién y conocimiento) depende de la existencia
de lo material (artefactos). Por ello, cada vez més las nuestras son sociedades que han
construido —en palabras de Don Ihde (1990)— «una textura de vida tecnoldgica» (a
technological texture to life) o, siguiendo a otro Frederik Ferré (1988), vivimos en una
«technosphere».

Sin embargo, esta sociedad nuestra fabricada y construida artificialmente como un
modo de mejorar y reducir el caracter contingente que supone nuestra dependencia
directa de la naturaleza, ha producido una situacion paraddjica. A medida que
reducimos la incertidumbre natural, aumentamos la artificial. Algunos sociélogos como
Anthony Giddens (Castells et al. 2002: 71) se han hecho eco de esta paradoja
caracteristica de nuestro tiempo: el nuestro es un «mundo de la incertidumbre fabricada;
en otras palabras, las incertidumbres que nos aquejan no son ya totalmente externas;
hemos creado muchas incertidumbres mediante nuestras propias invenciones. Con
nuestros intentos de crear certidumbre, generamos nuevas incertidumbres, y éstas se
hacen esquivas, se nos escabullen en situaciones en las que pensabamos haberlas
captado».

En cierto modo, esta paradoja no es casual sino que estd fundada en el caracter
mismo de la tecnologia. Tradicionalmente se habia entendido que todo artefacto técnico
era un medio neutral o una simple herramienta. Sin embargo, las diversas disciplinas
gue han comenzando a ocuparse del fendmeno técnico han mostrado que esta vision es
falsa. Precisamente porque la tecnologia nace en un contexto social que la moldea y la
construye desde sus creencias, ideologias y valores. En este sentido, para Roszak (1988)

el sistema informatico es un artefacto historico al que le han dado forma un ndmero



inmenso de programadores. Eso es lo que hace factible y necesario un estudio no-

técnico de la tecnologia.

2. LOSDO SOBJETIV OS GEN ERALESDE ESTE TRABAJOYLA  CUESTION DEL
DETERMINISMO

Para hacerse una idea clara de los objetivos e hipdtesis de esta investigacion teoérico-
empirica, el lector debe acudir al capitulo 6, donde se desmenuza sistematicamente la
finalidad del trabajo y la formulacion de sus hipdtesis. No obstante, me atrevo aqui a dar
dos breves apuntes para que ya desde ahora se tengan en cuenta especialmente los dos
objetivos de fondo y generales de este trabajo:

Por un lado, se ha querido demostrar y justificar que el estudio de la tecnologia no
puede quedar reducido a la esfera puramente técnica o ingenieril, como un agente
autonomo y desligado de su contexto social. De hecho, la mayor parte del esfuerzo de la
investigacion ha recaido en la insistencia de que la tecnologia no es social, ni cultural, ni
politica, ni filosofica, ni ontoldgicamente una simple herramienta neutral. La
historicidad de la técnica y su relacion con la sociedad ya no puede pasarse por alto.

Pero, por otro lado, y a pesar de que sobre todo los estudios historicos y socioldgicos
han negado que la tecnologia interactuara con la sociedad solo a través de la influencia
que la primera ejerce sobre la segunda, en mi cabeza siempre ha permanecido como una
idea «<incdmoda» el hecho de que de un modo u otro existe una suerte de determinismo
tecnoldgico, por supuesto asumiendo las certeras criticas y correctivos constructivistas.
Ciertamente, en el plano tedrico y cientifico la tesis determinista ha perdido
plausibilidad, a favor de tesis mas contextualistas, dialécticas o bidireccionales. No
obstante, el problema es saber si esta bidireccionalidad es légica u ontolégica; es decir,
si es un verdadero proceso dialéctico en el que no es posible establecer un polo que
funciona de causa y otro de efecto por razones ontoldgicas inherentes a esa misma
relacion, o simplemente por insuficiencia cognoscitiva de los investigadores. En
cualquier caso, mi inquietud por seguir defendiendo (incluso contradiciéndome a mi
mismo en tanto que socidlogo de la tecnologia, o que me preocupaba tanto que a veces
pensé en dejar el tema) un cierto determinismo, me llevo a verlo no tanto como una tesis
cientifica explicativa, sino como un estereotipo 0 como una narrativa heuristica que
permite comprender de un modo concreto las relaciones entre la tecnologia y la

sociedad; de un modo concreto, si, pero también peligrosamente reduccionista.



Vi

Precisamente esta es la idea conclusiva con la que se termina este trabajo. Por lo
tanto, aunque no se puede negar que la tecnologia es construida socialmente y, a la
inversa, que la tecnologia estructura de un cierto modo la sociedad (lo que significa que
hay que hacer compatibles el determinismo tecnolégico y el constructivismo social), lo
méas importante desde mi punto de vista para la sociologia es estudiar como se ha
generado, difundido y estabilizado el estereotipo o narrativa social del determinismo
tecnoldgico del que las sociedades avanzadas siguen alimentandose. Se trata de
investigar las narrativas sociales que dan sentido y poder simbodlico a la tecnologia
dentro de la sociedad. Porque quiza, el propio lenguaje heredado culturalmente es el que
nos ayuda a la vez que nos constrifie para entender los procesos tecnoldgicos en su
relacion con la sociedad.

En todo caso, me parece incluso un tema prioritario de la sociologia del
conocimiento, investigar como es posible que una tesis como el determinismo
tecnoldgico que, en su version dura y especulativa, se ha refutado y demostrado —y con
razon— falsa en el mundo académico y que, llegando a extremos igualmente radicales,
ha sufrido de mala prensa en las escuelas mas duramente constructivistas, sin embargo
es quizé la narrativa méas popular y aceptada socialmente. Es decir, el constructivismo o
las posturas dialécticas parecen ser mas bien elaboraciones académicas, mientras que el
determinismo goza de una aceptacion intuitiva popular. Precisamente, el estudio
empirico que ocupa la segunda parte de este trabajo, ha tenido como objetivo analizar
los posibles agentes o &mbitos sociales responsables de esa generacion de narrativas
deterministas. Por ello, se puede decir que mi objetivo de investigacion no es el
determinismo tecnoldgico en cuanto tal, sino las narrativas o estereotipos deterministas.

De hecho, desde mis primeros trabajos hace ya mas de 6 afios e, incluso, desde mi
defensa del trabajo de investigacién para el Diploma de Estudios Avanzados, siento que
cada vez se hacen mas complejos en mi cabeza todo este tipo de cuestiones. Por
ejemplo, me siento incapaz de dar respuestas apodicticas y definitivas a problemas
como la cuestion de la simetria entre la tecnologia y la sociedad y en qué grado hay que
entenderla. Por eso, a menudo me he visto obligado a reconocer que hay cuestiones en
las que no esta claro (non liquet) el tipo de respuesta que debe darse. Aunque,
personalmente eso no me preocupa, puesto que la propia dinamica de la investigacion,

infinita y sempiterna, es la que nos obliga a mantener las cuestiones en vilo.
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3. LA ESTRUCTURA DE ESTE TRABAJO

En todo caso, esta investigacion esta dividida en tres grandes partes. En la primera
(caps. 1-5) he tratado de establecer el marco tedrico, conceptual y analitico del estudio
socioldgico de la tecnologia, no sin antes hacer una referencia necesaria —aunque
breve— a otras disciplinas que se ocupan de la tecnologia desde diferentes enfoques. La
importancia de esta primera parte tedrica radica en que no es posible comprender el
sentido del analisis empirico, sin antes haber tratado de construir —aunque
provisionalmente— algun aparato interpretativo.

En la segunda (caps. 6-10) se ha llevado a cabo el desarrollo del anélisis propiamente
empirico, aungue el capitulo 6 tenia como fin establecer los objetivos y las hipotesis de
trabajo. El capitulo 7 ha reconstruido la percepcion social determinista a través de una
serie de encuestas. El resto de capitulos es propiamente el estudio empirico de las
fuentes generadoras de narrativas: SIMO-empresas (cap. 8), medios-publicidad (cap. 9)
y politica-educacion (cap. 10). El por qué y el sentido de esos analisis debera buscarse
en lo que explico en el capitulo 6.

En la tercera —la mas breve— se encuentran ya las conclusiones generales y los
resultados totales obtenidos en la parte anterior (cap. 11). Pero méas alla de ello, he
querido, simplemente a modo de tentativa teorica, proponer dos modelos 0 marcos
tedricos para poner algin sentido en los resultados: la cuestion hermenéutica de la
irrebasabilidad histdrica del lenguaje (cap. 12) y el modelo de los dos pasos (cap. 13).
Con ello, espero poder haber dejado indicadas nuevas vias de investigacion acerca de
estas cuestiones. El trabajo se cierra con la bibliografia general utilizada.

A lo largo del trabajo se pondra de manifiesto que muchos de los temas se repiten en
varias partes o epigrafes, aunque analizados desde un punto de vista o contexto tedrico
distinto. En este sentido, el estilo argumentativo no es tanto de avance l6gico cuanto de
repeticion conceéntrica o espiral, porque las cuestiones a menudo se repiten pero vistas
desde perspectivas y profundidades diferentes. Esto es debido a la complejidad del
estudio de la tecnologia que no solo es pluridisciplinar, sino que ademas requiere de un

exhaustivo y profundo analisis si quiere conseguirse un analisis mas 0 menos riguroso.

4. AGRADECIMIENTOS FINALES
Aqui es donde me sentiré mas comodo, lejos de la rigurosidad y frialdad del lenguaje
académico, y abierto a la espontanea alegria de poder expresar con palabras
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verdaderamente humanas, la felicidad que siento por poder concluir ya esta larga
investigacion.

El mundo intelectual, el de la basqueda no ya tanto de la Verdad, sino de algo méas
humilde y simple: el camino correcto para ayudar y suscitar la felicidad de las personas
individuales y de los colectivos sociales, es un arduo camino. Iniciado por mi tan
tempranamente como a los 18 afios, durante estos Gltimos 10 los meandros de mi
camino han resultado a veces llenos de flores y otras de ortigas, a veces de cumbre y
otras de valle, unas de luz y otras de oscuridad. No hay posibilidad de explicar como, ni
por qué, sigo aqui, ni mucho menos a dénde y con qué rumbo marcharé en lo sucesivo.
Mi conviccion personal es que el mundo academico debe ser un mundo de plenitud
personal que irradie ayuda, respeto, humildad, tolerancia, relatividad frente al
dogmatismo, amor y, sobre todo, utopia y esperanza critica con respecto al dolor y al
sufrimiento presente de los seres humanos. Donde soplaré el viento y hacia donde me
Ilevara es incierto, pero aqui es donde me encuentro ahora, instalado, asentado.

Este largo camino no puede recorrerse solo. Es un mito que la soledad es la mejor
aliada del intelectual, del profeta o del hombre de accion. No hay ser humano sin
comparfiia amorosa, sin manos que nos levanten y sin sonrisas que nos permitan seguir
avanzando. En mi propio camino han ido apareciendo lumbreras que a menudo pronto
se extinguieron por las propias circunstancias de la vida. A todos ellos, muchas gracias
por la luz y el calor que me dieron en su momento; a todos los tengo en mi cabeza y en
mi corazén, aunque de muchos de ellos ni siquiera sepa ya nada.

Agradezco a personas concretas, conocidas en uno de mis amores y ambitos de
ayuda personal, el gimnasio, que con sus gritos de dolor por las pesas, por su confianza
en mi, por su acercamiento sin reservas, por su preocupacion en épocas duras y, dicho
Ilanamente, por su amistad, haya podido yo durante el tiempo que permanecia en el
gimnasio, ser capaz de olvidarme de lo que soy y ser tratado como alguien mas: gracias,
Juanma, Adri, Edu, Chema, Diana, Maki, etc. por estos afios de acompafiamiento.
También, por supuesto, gracias, a los que mas recientemente también entre el hierro de
las pesas, han sabido darme en las Ultimas semanas una alegria especial...

Gracias a todos los alumnos y alumnas del Centro Universitario Villanueva (UCM) y
de la Universidad San Pablo-CEU, que con su amor, unos, y su odio, otros, me han
hecho mas fuerte que nunca, y junto a los que cuales he aprendido qué clase de profesor
quiero ser, y qué clase de ser humano pretendo reflejar. No hay maestro alli donde no

hay amor entre él y su discipulo. No hay universidad alli donde no hay respeto por ideas



diferentes, donde no hay igualdad, donde no hay luz y alegria por descubrir cosas
nuevas, y por eliminar injusticias. Entre las promociones de alumnos que me hicieron
feliz como profesor, mantengo ahora un pufiado de alumnas y alumnos que no son ya
sino simple y llanamente amigos, compafieros de camino. No me atrevo a decir sus
nombres, pero vosotros sabéis muy bien quiénes soy. Especialmente vosotras, chicas,
que siempre habéis sido mucho mas acogedoras, sensibles y carifiosas. Daos un abrazo
de mi parte.

Es imposible comprender estos afios, sin hacer referencia al apoyo que me han dado
los jesuitas, especialmente de Madrid (Comillas) y Barcelona (San Cugat). Un pufiado
de personas enormemente comprometidas con la justicia social, con la pobreza, la
marginacion, con la apertura de nuevas ideas. Son ejemplo de humanidad plena y de
religiosidad sincera y humilde, tolerante y abierta. Gracias.

Hay personas concretas que debo citar aqui: Celia Duréan, José Maria Romero, Angel
Sombrero, Nora Muro, Antonio Lucas, Olegario Gonzélez, Javier Monserrat, Virginia
Linares, Leticia Porto, Juan Meseguer, Eloy Rodriguez, Cristobal Torres, y «mi angel»
Manuel G. Doncel, y otros que creo que mi mente ahora cansada ha olvidado por
momentos. Todos ellos estan absolutamente presentes en mi vida, en modos y grados
distintos. Y todos ellos me han demostrado que en el mundo existen personas buenas
que siempre te ayudaran sin saber por qué ni como.

Especial mencion merece mi maestro Manuel Cabada Castro, que con infinito amor e
infinita paciencia ha acompafiado mi vida desde los 19 afios: una vida convulsa, intensa,
extrafia, incierta, bohemia, rebelde, mistica, llena de dudas, miedos, pero absolutamente
libre frente a todo, excepto frente al amor. A ti, Manuel, gracias por la infinitud de tu
corazén y por la infinitud de tu mente, y por haberme dejado comprender que sélo
cuando se vive el infinito en el corazon, se comienza a vislumbrar el libre ejercicio de la
conciencia y el discernimiento, si nadie que deba decirnos qué pensar, creer o esperar.
Gracias también por tu ejemplo de rigurosidad en el pensamiento y de sencillez en la
escritura. Gracias. No sabes lo que significas en mi vida.

Muchas gracias también a José Antonio Ruiz San Roman, es decir, a mi Jars, que no
solo es mi director de tesis, sino realmente mi gran amigo. Con quien en los dltimos 5
afios he compartido de todo, especialmente paseos inolvidables por Madrid, Valencia,
Oxford, Barcelona, bajo el sol o bajo la lluvia, hablando del amor o de sociologia,
compartiendo estupideces y cosas trascendentes, y que me sacé de casa dia si y dia no,

cuando mi corazon a penas podia bombear sangre por el dolor. No espero y nunca



esperaré que creas que mi amistad es interesada, porque nada me preocupa menos en
esta vida que los favores y contra-favores, que las negociaciones y las mafias
academicas. Soélo el carifio es puro alli donde son los corazones los que se unen 'y no los
intereses. Gracias.

Finalmente, gracias a mi familia que es absolutamente indescriptible. No hay nada
mas dificil que tratar de explicar el amor. No sé muy bien qué decir de aquellas
personas que han estado dia y noche, invierno y verano, tempestad y calma, durante los
28 anos de mi tormentosa vida. Mi padre, mi madre, mi hermana, mi abuelo. Quisiera
deciros lo que cada uno de vosotros habéis troquelado mi espiritu, pero seria demasiado
largo y nunca entregaria esta tesis... Sélo quiero que sepais que si algo, aunque sea
remotamente, bueno hay en mi, es sencillamente gracias a vosotros, a vuestro amor. No
me habéis ensefiado teorias ni autores, ni libros ni modelos tedricos. Me habéis
ensefiado lo Unico que valdra la pena cuando todo lo demas falle: que s6lo el amor es
digno; que solo por amor y desde el amor se puede vivir una vida con sentido; que sélo
cuando amamos somos capaces de luchar por un mundo mejor. Sin vosotros, habria
muerto de pena y de soledad. Gracias.

A todos los que he nombrado y a todos los que se me ha olvidado nombrar, gracias.
Os pido perddén cuando os he fallado. Os pido perddn cuando no he sabido ser mejor
persona. Pero sobre todo os pido perddn por lo que soy, porque a veces quisiera ser
normal, porque a veces quisiera no ser utopico, ni buscador, ni quisiera ser intelectual,
ni profeta, ni luchador, ni quisiera que me doliera el corazén, no quisiera sufrir por el
mal del mundo, no quisiera sentirme tan libre, no quisiera ser lo que soy. A veces solo
me gustaria ser yo y nada mas. Pero no elegimos lo que sentimos, solo podemos elegir

asumirlo o huir. Y yo decidi no salir corriendo.

JR.M.
22 de abril de 2009
Madrid
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Primera Parte

Fundamentos teoricos del estudio
socioldgico de la tecnologia y el
determinismo tecnoldgico






Capitulo 1
El background teorico:
el estudio interdisciplinar de la tecnologia

Una de las cuestiones previas que es necesario explicitar y justificar desde el
comienzo es el evidente recurso que haré a lo largo de este trabajo a disciplinas tedricas
diferentes. A pesar de que el esfuerzo reflexivo es socioldgico, me parece que para un
completo estudio acerca de la tecnologia es util recurrir a fuentes tan diversas como la
historia, la filosofia o la economia. No significa esto que este trabajo sea un «cajon de
sastre» donde todo cabe. Por el contrario, la fatigosa labor tedrica de enfrentarse a la
complejidad del fendmeno tecnolégico desvela las muchas esferas o ambitos que son
afectadas o afectan a la tecnologia. Por ello parece dificil (e, incluso, perjudicial
heuristicamente) hacer abstraccion de ellas, intentando conseguir una suerte de «pura»
teoria socioldgica de la tecnologia, sin las «impurezas» de los historiadores, fil6sofos o
economistas, entre otros.

En un campo de estudio como el de la tecnologia es imposible enclaustrarse en ese
mal que aqueja a gran parte de nuestra ciencia: la especializacion. Asi opina la
socidloga francesa Magali Uhl desde presupuestos filoséficos afines a los nuestros:
«trazar fronteras —tedricas o administrativas— entre dos disciplinas vecinas tiene algo de
artificial y de ilusorio», porque, en efecto «el enclaustramiento disciplinario, lejos de
favorecer el conocimiento socioldgico, lo repliega sobre si mismo y lo mutila» (2005: 27 y
24). Cuando se trata de estudiar la tecnologia en profundidad —aunque sea
especificamente desde una perspectiva sociolégica— es necesario incluir los enfoques
complementarios de disciplinas tedricas variadas: por supuesto, la sociologia, pero
también la filosofia (epistemologia, ética, metafisica, filosofia de la ciencia y de la
tecnologia), la historia (general y de la tecnologia), economia, ciencia politica, y las
ciencias naturales (sobre todo fisica y biologia). No se trata de crear una suerte de

mezcolanza sin conexion por el puro capricho de hacerlo. Me parece erréneo pensar que



el fendmeno de la tecnologia se puede abarcar y entender solo utilizando el aparato
teodrico de una de esas disciplinas.

La realidad tecnoldgica es compleja; es una trabazén o una totalidad (wholeness o
Ganze) de fendbmenos, problemas y cuestiones que pertenecen a diversos estratos, que
solo cobran sentido y verdad en el todo. En este sentido, Hegel gustaba decir: «das
Wahre ist das Ganze», y en este caso nos encontramos ante uno de esos objetos de estudio
que necesita de una perspectiva totalizadora e integradora. A pesar de que hay muchos
socidlogos que quieren hacer de la sociologia una suerte de «ciencia enclaustrada»
(normalmente esta actitud es producto de una sobrevaloracion de las tareas y alcances de la
propia sociologia), lo cierto es que solo la interdisciplinariedad (sin negar la autonomia
legitima de cada ciencia en el estudio de cada «estrato» de la realidad) da posibilidad de
comprender los fendmenos sociales en su correcto sentido y contexto. EI fendmeno
tecnoldgico es un ejemplo paradigmatico por las multiples interrelaciones que se da en ella.
Por ello, me ha parecido necesario incluir esta advertencia previa para no interpretar este
trabajo como una trasgresion o interferencia disciplinar en otros ambitos del conocimiento.
Estoy convencido de que no es posible estudiar ningin fenémeno asociado a la tecnologia
sin recurrir a esta «totalidad teorética».

De hecho, la tecnologia «en cuanto tal» suscita una serie de cuestiones problematicas
que requieren un estudio serio y riguroso. En este sentido, cuando se tomd conciencia
de la tecnologia como un «fenémeno humano problematico» se trataron de analizar las
diferentes dimensiones o niveles en los que la tecnologia parecia implicar dificultades.
En este epigrafe daremos un breve repaso a algunas de esas diversas dimensiones
problematicas de la tecnologia, sin pretender un estudio detallado y amplio de cada una

de ellas.

I. LA TECNOLOGIA COMO CUESTION HISTORICA'
La historia puede considerarse como la primera disciplina que se interesd por el

estudio de la tecnologia. La obra de Giovanni Tortelli De ortographia dictionum e

! Para la elaboracion de este epigrafe he seguido fundamentalmente la magnifica monografia de John M.
Staudenmaier, sj., Technology’s Storytellers. Reweaving the Human Fabric (1985). Este libro, ain sin ser
una introduccion explicita a la Historia de la tecnologia, es una gran contribucién al corpus
historiogréafico sobre la técnica. El libro —resultado de la «doctoral dissertation» del autor— es un
estudio sistematico y profundo de los 20 primeros afios de la revista Technology and Culture (editada
desde 1959 por la Society for the History of Technology), que en la actualidad es considerada como una
de las més influyentes y prestigiosas de esa especialidad. Por este motivo, he considerado oportuno tener
como referencia esta obra, en tanto que de lo que se trata en este epigrafe es de ofrecer unas pinceladas
bésicas sobre la Historia de la tecnologia.



graecis tractarum (1449) es posiblemente uno de los primeros hitos en el interés
historiografico por la técnica. Incluso la Encyclopédie francesa (1784-1805) es
considerada dentro de esta preocupacion originaria. Una contribucién historica mas
explicita se encuentra en la Geschichte der Erfindungen (1784-1805) de Johann
Beckmann o la Geschichte der Technologie (1807-1811) de VVon Poppe (aunque de este,
quiza sea mas conocida en el ambito historico su Geschichte aller Erfindungen und
Entdeckungen de 1837). Todas estas primeras contribuciones, junto con la creacion de
dos revistas alemanas a inicios del siglo xx* (ambas en 1909) y una serie de volimenes
en colaboracion sobre History of Technology aparecidos fundamentalmente a mediados
del siglo xx, son muestras de lo que se conoce con el nombre de Historia de la
tecnologia «internalista». Internalista, por diferenciacion de los estilos «contextual»,
«externalista» y «no-histérico». De hecho, esta cuadruple distincion en los enfoques
desarrollados en los articulos de la revista Technology and Culture es, de hecho, una de
las grandes aportaciones heuristicas dentro de la Historia de la tecnologia llevados en
los ultimos decenios.

Es justo notar que una similar diferenciacion ha sido también desarrollada por Carl
Mitcham para el caso de la filosofia de la tecnologia (Cf. infra), distinguiendo una
«filosofia de la tecnologia ingenieril» (Engineering Philosophy of Technology) y una
«filosofia de la tecnologia de las humanidades» (Humanities Philosophy of
Technology), que agrandes rasgos se corresponderian, respectivamente, con las historias
internalista y externalista.

La clave para entender el alcance de esas distinciones es el tipo de relacion que cada
una de ellas implica entre la tecnologia y su ambiente (socio-cultural). Siguiendo a

Staudenmaier se pueden establecer las siguientes definiciones operativas (1985: 205):

1.  Estilo internalista: se centra solamente en el disefio funcional de un artefacto
dado.

2.  Estilo externalista: discute algo del entorno tecnoldgico sin discutir el disefio
funcional de cualquier artefacto que pueda relacionarse con él.

3. Estilo contextual: se discute el disefio funcional de un artefacto dado y también
discute algunos aspectos del entorno en el cual existe el artefacto.

4.  Estilo no-historico: no se adopta ninguna perspectiva historica.

2 Beitrage zur Geschichte der Technik und Insdutrie: Jarbuch des Vereins Deutscher Ingenieure (Berlin,
1909); Achiv fiir die Geschihte der Naturwissenshaften un der Technik (Leipzig, 1909).



Como se podréa advertir, la perspectiva mas fecunda para el estudio tecnolégico desde
el punto de vista historico y socioldgico es la contextual. Ciertamente, en sociologia la
perspectiva contextual se encuentra Gnicamente en los estudios de la propia sociologia
de la tecnologia. En tanto que la perspectiva dominante en la sociologia general es la
externalista, puesto que, despreocupada de los estudios minuciosos de disefio de los
artefactos, se centra en el entorno socio-cultural que la tecnologia ha creado. Este tipo
de estudios es muy comun en la actualidad, debido a las investigaciones en torno a la
sociedad de la informacion (Cfr. Mattelart 2002; Lucas Marin, 2000).

En cualquier caso, el cambio decisivo que se produjo en la Historia de la tecnologia
fue el paso de un modo internalista de hacer historia a otro contextual. Mientras que
inicialmente los tratados de Historia de la tecnologia se reducian a listados de inventos y
artefactos, y a la evolucion técnica de los disefios de esos artefactos —por tanto, desde
un punto de vista casi exclusivamente «interno» a los campos ingenieriles—, poco a
poco se fueron produciendo reacciones que defendian el estilo contextual —asi llamado
por Melvin Kranzberg—; es decir, una Historia de la tecnologia que tuviera en cuenta
los aspectos técnicos y de disefio de los artefactos pero siempre en estrecha relacion con
el ambiente socio-cultural en el que tomaban lugar. Uno de los primeros precedentes
que se establecieron en esta linea es la obra clasica de Lewis Mumford Technics and
Civilization (1934). El propio Mumford en la Introduccién a una posterior edicion de
1963 de esa misma obra, habla de Technics and Civilization como un «desafio»,
«ruptura» o «cambio» de actitud ante la Historia de la técnica. Las palabras del autor

son tan claras a este respecto que sera bueno dejarle hablar por si mismo:

«Technics and Civilization rompié con este descuido tradicional de la tecnologia: no
solamente resumio por primera vez la historia técnica de los dltimos mil afios de la
civilizacién occidental, sino que revel6 el constante juego reciproco entre el “milieu” social
—monasticismo, capitalismo, ciencia, diversion, lujo, guerra— y las realizaciones mas
especificas del inventor, el industrial y el ingeniero. Mientras Carlos Marx creyd
erroneamente que las fuerzas técnicas (el sistema de produccién) se desarrollaban de manera
automaética y determinaban el cardcter de las demads instituciones, este nuevo analisis
demostrd que la relacion era reciproca y multilateral: que un juego de nifios podia conducir a
un nuevo invento, como el cinematégrafo, o que el antiguo suefio de la comunicacion
instantanea a distancia podia impulsar a Morse a inventar el telégrafo eléctrico» (1979: 15-
16)



Quizé por ello, la obra de Mumford, a pesar del tiempo transcurrido, sigue siendo
considerada como lectura obligada para todos aquellos que estudian la tecnologia y que
opinan que «no debe explicarse simplemente la existencia de los nuevos instrumentos
mecénicos: debe explicarse la cultura que estaba dispuesta para utilizarlos vy
aprovecharse de ellos de manera tan extensa» (lbid.: 22).

Medieval Technology and Social Change de Lynn White, Jr. y Steamboats on the
Western Rivers de Louis Hunter, son también precedentes de este tipo de historia
contextual. Aunque, sin duda, la mayor apuesta que se hizo en este sentido fue la propia
orientacion —expresada en el titulo— de la publicacion de la Society for the History of
Technology que, tras varias propuestas, termin6 llamandose Technology and Culture,
precisamente con la intencién de defender la imbricacién de ambas esferas. De hecho,
con este estilo contextual se pretendia también poner de manifiesto las deficiencias y
lagunas de las que adolecia la disciplina. En efecto, hasta entonces la historia de la
tecnologia se escribia de modo lineal, ocupandose solamente de los «éxitos»
tecnoldgicos. Esto fomentaba la tesis del determinismo tecnoldgico y la idea de
progreso inevitable. Sin embargo, era necesario analizar de modo mas real la creacion
de artefactos. No solo situarlos en relacion con su contexto, sino también tener en
cuenta todas esas tecnologias que no llegaron a tener éxito, en muchos casos no por
deficiencias técnicas, sino por incompatibilidades socio-culturales o por juegos de poder
y dominio entre grupos distintos. Se comprendera que todo esto supuso un cambio de
paradigma fundamental en la Historia de la tecnologia y que influiria de modo
determinante en el posterior desarrollo de la sociologia de la tecnologia.

Finalmente, antes de terminar este breve repaso de la perspectiva historica sobre la
tecnologia parece adecuado hacer referencia a los temas que los historiadores de la
tecnologia trataron de dar cauce en sus investigaciones. Es Util, en este sentido, indicar
los temas que el propio John Staudenmaier (1985: 210-221) ha recogido tras el estudio
de los primeros afios de Technology and Culture. Asi, se pueden distinguir cuatro
grandes grupos de cuestiones: 1. Hay en primer lugar un tema de interés en torno a
cuestiones sobre el proceso de invencion, de desarrollo e innovacion de nuevas
tecnologias o artefactos técnicos, y las variables mas o menos amplias que influyen o
determinan esos estadios. 2. Otro grupo de interés se ha centrado en los tipos de
relaciones teodrico-practicas que mantienen la tecnologia y la ciencia. 3. En estrecha
vinculacion con el anterior se encuentra el tercero de los grandes temas: la definicién y

analisis de la peculiaridad propia del conocimiento tecnoldgico frente a otros tipos de



conocimiento, incluido el cientifico. 4. Finalmente, y este es un tema que comparte con
la actual sociologia de la tecnologia, se destacan los estudios que analizan la relacion
entre la tecnologia y su entorno socio-cultural méas amplio; entre los que destacan: los
andlisis de transferencia de tecnologia, el determinismo tecnolégico o el momentum
tecnoldgico.

Como hemos podido advertir en este breve recorrido, se ha producido una evolucién
importante en la Historia de la tecnologia, que ha ido depurando sus analisis para —
incluyendo también como objeto de estudio el contexto socio-cultural en el que se
inserta la tecnologia— conseguir una imagen mas fidedigna de la complejidad de los
procesos tecnoldgicos. Se logré desenmascarar la historia «whig» o, como la llama R.
Rirup (1974), la «historia de compafiia» en la que se ponia el acento s6lo en los éxitos

tecnoldgicos, fomentado la vision del desarrollo tecnoldgico como lineal e inevitable.

I1. LA TECNOLOGIA COMO CUESTION ECONOMICA

Tipicamente, se considera que Karl Marx es el que de manera mas clara relacioné los
fendmenos tecnoldgicos con la economia. Su economia politica introduce como variable
fundamental la tecnologia en sus estudios del capitalismo y de las relaciones de
produccion. Sin embargo, su obra no es un verdadero estudio economico de la
tecnologia, puesto que sus preocupaciones tedricas son mucho mas amplias, y envueltas
en una irresoluble confusion terminoldgica que ha generado interminables debates. En
cualquier caso, el posible determinismo tecno-econémico de Marx (que discutiré mas
adelante) quiza presagiaba el hecho sintoméatico de que una de las disciplinas teoricas
gue mas ha dado cabida al determinismo tecnoldgico es la economia, por motivos
diversos a lo que ocurre con la filosofia: para la segunda el peligro se deriva de la a
menudo demasiado abstracta concepcion de la tecnologia que sustenta sus andlisis; para
la economia, por su parte, la inclinacion al determinismo tecnoldgico deriva de su
vinculacion con el crecimiento econémico y, por lo tanto, con el cambio social. El
reciente libro de Gregory Tassey (2007) manifiesta una clara tendencia determinista en
sus andlisis de lo que llama el «technology imperative», con una vinculacién inevitable
entre las economias de altos ingresos y las economias basadas en alta tecnologia. Para
Tassey la competitividad y el crecimiento econOomico tienen una dependencia

importante respecto a la capacidad de innovacion tecnolégica y el liderazgo tecnolégico



de los paises desarrollados®. Sin negar la importancia (y a menudo, verdad) teérica y
empirica de sus andlisis, lo cierto es que se desemboca irremediablemente en el
determinismo tecno-econdmico.

Esto se debe siempre a que la tecnologia ha entrado en los andlisis econémicos como
una posible variable del crecimiento economico, especialmente a largo plazo y en
perspectiva macro. Sin embargo, la relacion existente entre la tecnologia (el puesto que
ocupa) Y el crecimiento econémico es diversa segun los distintos modelos explicativos.
Pueden distinguirse cuatro modelos (Mufioz Cidad 1996: 82-83):

1.  El modelo neoclésico, que considera la tecnologia como un factor exdgeno vy,

por lo tanto, no controlable directamente.

2. Una variante del modelo neoclasico, que entendia la tecnologia como un
subproducto o un producto externo de otras actividades.

3. Enlos modelos enddgenos del crecimiento econdmico la tecnologia se percibe
no como llegando desde fuera, sino buscada intencionalmente por las empresas,
por las mismas razones que se invierte en capital. De exdgena, la tecnologia
pasa a ser endogena como una variable mas dentro de las funciones de
produccion, junto al capital, el trabajo no cualificado o el capital humano.

4. Para algunos autores los modelos enddgenos con ciertas modificaciones
seguirian dando validez al modelo neoclasico. Por ello se le ha denominado

modelo clasico revisado.

A grandes rasgos, en cierto modo la evolucion de la comprension tedrica de las
relaciones entre la tecnologia y el crecimiento econdémico sigue una linea muy similar a
lo que se ha dicho de la Historia de la tecnologia. Se ha pasado de una consideracion
aislada y auténoma (por lo tanto, desligada del contexto social) de las innovaciones
técnicas a considerarlas estrechamente vinculadas a los procesos socio-economicos que
buscan aumentar el crecimiento: «es decir, la busqueda de tecnologia es intencional. Las
empresas invierten en investigacion y desarrollo y tienen derecho a su uso exclusivo
(apropiabilidad) y a rendimientos adecuados a su inversién» (Mufioz Cidad 1996: 89).
De este modo, desde un punto de vista econdmico también se empieza a poner de

manifiesto que la innovacion cumple ese doble proceso dialéctico: por un lado, es

% «Simply put, if the high-income economy loses technological leadership, it won’t be the high-income
economy for long» (Tassey, 2007: 7).
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construida y moldeada socialmente?, y por otro, la tecnologia construye un modo
definido de sociedad a traves de los procesos de difusidn y apropiacion tecnoldgica.

Asi, pues, la tecnologia habia sido considerada en las primeras teorias como una
suerte de «caja negra» dentro de los modelos econdémicos. Como sefiala Nathan
Rosenberg (1985: p. vii): «los economistas han tratado mucho tiempo a los fenémenos
tecnoldgicos como hechos que transpiraban dentro de una caja negra. Por supuesto,
ellos han reconocido que estos hechos tienen consecuencias econdmicas significativas,
y de hecho han dedicado un esfuerzo e ingeniosidad considerable para trazar, e incluso
medir, algunas de sus consecuencias»’. Progresivamente, sin embargo, la economia ha
ido cada vez mas indagando el papel de la tecnologia dentro del crecimiento econémico.
Desde entonces ha sido tan abundante y variada la literatura econdmica a este respecto
que, para los que nos encontramos fuera del ambito econémico, nos resulta a menudo
confusa e ininteligible. Por eso nos contentamos con poner de manifiesto Gnicamente el
hecho mencionado mas arriba de que los andlisis economicos siguen la pauta teorica de
la historia y de la sociologia, situando la tecnologia como un factor interno e
interrelacionado y, como consecuencia, no autbnomo e independiente de las decisiones
sociales e individuales; a pesar de que como ya hemos advertido, sea quiza el ambito

académico con mayor inclinacion al determinismo.

II1. LA TECNOLOGIA COMO CUESTION POLITICA

Otro ambito donde la tecnologia comenz6 a problematizarse fue el politico. En la
actualidad, las reflexiones que hacen referencia al binomio tecnologia-politica tienen
que ver, sobre todo, con Internet y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, y como el ejercicio mismo de la politica ha sufrido una radical
transformacion bajo su influjo. Este conjunto de estudios —que se concentran en fechas
muy recientes: alrededor de las dos Ultimas décadas— tienen que ver, sobre todo, con

los procesos comunicativos politicos —tanto internos como externos—, e iniciaron sus

* No puede olvidarse que, por ejemplo, para «Philiph Vergragt las elecciones entre diferentes opciones de
Investigacion y Desarrollo (1+D) reflejan intereses y relaciones de poder entre los diferentes actores
involucrados en el proceso tecnol6gico» (Lujan y Moreno 1996: 142).

> El modelo econémico de Tassey (2007) es, de hecho, una reaccion contra la falsa simplicidad de los
modelos de caja negra, que consideraban la tecnologia como una «entidad homogénea» y que aparecia
stbitamente, sin atender, por lo tanto, las complejidades y los multiples elementos que entran en juego en
el proceso de innovacion tecnolégica. Frente a todo ello, €l propone su «public-private technology-based
growth paradigm» de multi-elementos, a pesar de que el proceso desde la investigacion bésica a la
comercializacion permanece demasiado lineal desde mi punto de vista y, por ello, excesivamente
determinista.
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primeros analisis en torno a los medios de comunicacion de masas. Se situaban, por
tanto, en continuidad directa con las investigaciones sobre los efectos de los medios de
comunicacion propios de la sociologia y teoria de la comunicacion. En este sentido, no
es sorprendente que un especialista en «comunicacion politica» como el profesor José
Luis Dader, en su manual sobre la materia, dedique cuatro de los ocho capitulos a tratar
cuestiones referentes a la «mediatizacion» de la politica. Y es evidente que mucha de la
bibliografia por él citada se enmarca en el analisis mas general de los medios masivos
de comunicacion. Sin embargo, la temprana perspicacia de Dader se hace notar en las
siguientes palabras, donde advierte que las transformaciones politicas vendran en el
futuro determinadas por la asuncion por parte de la Politica de las Nuevas Tecnologias,
incluyendo el propio Internet, y no ya estrictamente de los medios «tradicionales»: «La
modernizacion de los medios susceptible de incidir en las formas de hacer politica
incluye también el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion electrénica. Son
aun pocos los autores que han profundizado en las consecuencias que para la
comunicacion politica empiezan a tener estas nuevas vias [...]» (Dader, 1998: 98).

No obstante el enorme crecimiento de la literatura en torno a estas cuestiones, no es
este el ambito propio que nos interesa para evaluar las relaciones politica-tecnologia.
Me parece que las dos cuestiones mas determinantes en esta direccion tienen que ver
con el ya clasico asunto de la «tecnocracia» y el mas reciente debate sobre la autonomia
o neutralidad (politica) de las acciones e instituciones tecnolégicas®.

En primer lugar, hay que decir que la tecnologia siempre estuvo en el «fondo» de las
reflexiones politicas clasicas sobre la justicia, pero no se la considerd problematica
debido a la percepcion que se tenia de ella como neutral y moldeada por otras
instituciones sociales. En las obras politicas platonicas y aristotélicas la reflexion
explicita nunca alcanzé a la téchne, que siempre se mantuvo en el fondo. Parecia que la
téchne era un medio para alcanzar los fines que dictaban instituciones como la familia,
la religion, la economia o el estado. Pero ella, en si misma, no podia considerarse una
«institucion propia» con exigencias y requerimientos propios. Es decir, se consideraba a
la politica como la «cabeza» que planificaba, siendo la tecnologia un simple «medio
neutral» del que la politica se servia para sus propios fines. Un autor moderno

(curiosamente también tedrico de la comunicacion) ha escrito que esta concepcion de

® Estos dos temas (que no dejan de ser uno y el mismo) los hemos tratado con mayor profundidad en
nuestro articulo «Participacion ciudadana y responsabilidad social del ingeniero» (2006). Aqui vamos a
hacer unas breves indicaciones siguiendo el modelo alli propuesto.
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las relaciones tecnologia-politica es muy distinta en la actualidad. Ya no «es cuestion de
ver la técnica o la tecnologia aislada, neutral, haciendo solamente lo que tiene que
hacer: innovar, experimentar, proporcionarnos comodidades para vivir, en suma
encarnar el progreso. Tampoco de continuar considerando la politica como el gobierno
de este maravilloso aliado» (Sfez, 2002: 12). Hay, por el contrario, una estrecha y
diferente relacidn entre ambos elementos, que no permiten banalizar el estudio teorico
de este vinculo y de sus consecuencias’. Mas recientemente, sobre todo tres autores
—junto a otros— han demostrado las «implicaciones politicas» de la tecnologia en
cuanto tal: Mumford, Ellul y Winner. Las dos cuestiones que nombré més arriba como
distintivas de mi preocupacion politica por la tecnologia se reducen en la practica a la
cuestion de si la tecnologia tiene 0 no capacidad de «legislar» nuestras vidas e imponer
criterios politicos a su servicio.

Obviamos la cuestion de la tecnocracia en sentido estricto y vamos a hacer a
continuacion algunas referencias a las ideas de conjunto de estos tres autores.

En primer lugar, es necesario citar a Lewis Mumford y su articulo mas importante a
este respecto, «Authoritarian and Democratic Technics» (1964). En él, como su propio
titulo indica, hace una distincién entre dos tipos de tecnologia, en su relacién con la
sociedad, desde una perspectiva politica. Por un lado, hay una «tecnologia
democratica», centrada en el hombre (man-centered), relativamente debil pero duradera.
Y por otro, una «tecnologia autoritaria», centrada en el sistema (system-centered), muy
poderosa pero inherentemente inestable (1964: 3). La tecnologia democratica es anterior
en el tiempo, aunque ya desde el cuarto milenio antes de nuestra era, ambos tipos han
convivido en las sociedades. En cualquier caso, lo determinante y lo peligroso de la
tecnologia autoritaria frente a la democratica es que la primera no esta limitada por
costumbres o sentimientos humanos, sino que esta fuertemente centralizada y como
consecuencia de su caracter de «sistema» elimina la individualidad y la capacidad
critica. Es decir, el poder pertenece al propio sistema tecnoldgico, que termina por
engullir cualquier tipo de limitacion externa, incluso politica, puesto que este tipo de
tecnologia «debe ser expandida, cualquier que puedan ser los costes eventuales para la
vida» (1964: 5).

" El problema de la tecnocracia en sentido estricto fue quizé una de las primeras cuestiones que mostré la
importante vinculacion entre la tecnologia y la politica. Puede considerarse a Saint-Simon y a los
saintsimonianos como «los primeros tecndcratas, los apdstoles de la religion de la industria» (Armytage
1970: 74). Sin embargo, desde entonces, la idea de una verdadera tecnocracia, en la que los ingenieros
tomaban el control politico de los Estados, ha estado sujeta a muchas controversias. Para este tema puede
leerse con provecho Meiksis 1988.
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En este sentido, es importante el parentesco con el sociologo francés Jacques Ellul,
quién ha establecido repetidas veces que el «sistema tecnolégico» ha terminado por
absorber en su interior el orden social, politico, econdmico, humano, etc. Es decir, ya no
se trata de que todos estos ambitos hayan sido influidos o transformados por la
Technique, sino mas bien de que ellos se desarrollan o estan situados «dentro de» o
«enx» la Technique (Cfr. Ellul 2003). Ahora el medio (milieu) en el que se desenvuelve
la vida humana ya no es la naturaleza, sino la Technique, en tanto que se ha convertido
en un verdadero orden tecnologico. Este sistema u «orden tecnoldgico» viene
determinado por una serie de rasgos: (1962: 394-395) «(a) es artificial; (b) es autbonomo
con respecto a valores, ideas y el Estado; (c) se autodetermina en un circulo cerrado; (d)
crece de acuerdo con un proceso causal pero no dirigido a fines; (e) estad formado por
una acumulacién de medios que tienen primacia sobre los fines; (f) todas sus partes
estan implicadas mutuamente hasta tal punto que es imposible separarlas». En este
sentido, como pensaba Mumford, es el sistema u orden tecnoldgico el que ostenta el
poder director de las vidas, puesto que se autodetermina asi mismo y se cierra en un
circulo cerrado. En el sistema no hay puntos de quiebra ni de critica porque, para Ellul,
esas mismas criticas estan situadas «en» el propio orden tecnoldgico®.

Finalmente, tomando como puntos de referencia tanto la identificacion de
tecnologias con regimenes politicos (Mumford) como, sobre todo, el posible caracter
autonomo y fuera de control del orden tecnoldgico (Ellul), el politélogo vy filésofo de la
tecnologia Langdon Winner ha analizado sistematicamente las vinculaciones entre la
politica y la tecnologia. Por un lado, siguiendo a Mumford y a Ellul habla de «politica
tecnoldgica» (technological politics) para significar que actualmente son, sobre todo, los
criterios tecnoldgicos los que predominan en la esfera de decisiones politicas, en tanto
que «la influencia de sistemas técnicos socialmente necesarios comienza a constrefiir
mas bien que liberar la eleccion politica. Los imperativos tecnologicos aparecen en las
deliberaciones publicas como “necesidades” o “requerimientos” generalizados [...], lo
cual justifica el mantenimiento y la extension de redes sociotécnicas altamente
costosas» (1977: 258). Por ello, segun Winner se ha producido un deslizamiento de la
pregunta sobre el poder: la cuestién ya no es quién (who) gobierna, sino qué (what)
gobierna. La legisladora de nuestras vidas es la tecnologia, que parece haberse hecho

auténoma con respecto a los fines y metas de la politica «tradicional».

8 El lector perspicaz habra notado que en esta afirmacion queda, por asi decir, «bloqueada» la propia
critica que hace Ellul al orden tecnoldgico, en tanto que él mismo esta dentro o situado en la Technique.
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Pero en Winner hay un paso mas que toma como punto de referencia el articulo antes
mencionado de Mumford. En otro libro posterior (Winner 1987) habla de artefactos que
encarnan (embody) politicas. Esto ocurre de dos modos: o bien se crean tecnologias para
resolver decisiones politicas; o bien hay, de hecho, artefactos que inherentemente
encarnan determinadas politicas con muy poca o ninguna flexibilidad (1987: 46). Con
respecto al segundo de los casos, Winner habla del caracter inherentemente centralista
de la tecnologia nuclear. Como ejemplo de tecnologias que se crean para resolver
problemas politicos, el paradigma clasico y ampliamente citado es el de los puentes de
Robert Moses. Puentes que fueron construidos muy bajos para impedir el paso de los
autobuses, unico medio de transporte de los negros y de la gente de clase baja.

Con respecto al ejemplo de los puentes se han establecido criticas desde muchos
frentes, incluido el hecho de negar que la baja altura de esos puentes fuera una
excepcion real. Ejemplo de critica es el socidlogo aleman Bernward Joerges que niega
esta interpretacion de las relaciones que existen entre la tecnologia y las relaciones
sociales, segun la historia de los puentes de Moses. Para él, la clave del éxito de la
historia de Winner radica en que la propia narracion es un artefacto muy bien construido
capaz de servir a un gran numero de propdsitos retoricos. Y es que, en definitiva, para
Joerges las construcciones tecnoldgicas no tienen su fuerza en si mismos, sino que «el
poder representado en las construcciones y otros artefactos técnicos no puede ser
encontrado en los atributos formales de estas cosas mismas. So6lo su autorizacion, su
representacion legitima da forma a los efectos definitivos que ellos tienen» (1999:
431)°.

Con estas breves referencias me parece que queda al menos esbozado el enorme
campo de investigacion que se ha desarrollado en torno a la tecnologia como cuestion

politica y su importancia para los analisis sociologicos.

IV. LA TECNOLOGIA COMO CUESTION FILOSOFICA
La tecnologia como problema filoséfico ha dado lugar a una disciplina propia que
cada vez tiene mayor acogida en los ambitos académicos, como independiente de la ya

habitual filosofia de la ciencia. Pero la reflexion sistematica sobre la tecnologia desde

® Parece, por tanto, estar en la misma linea que Lucien Sfez, en tanto que lo determinante de la tecnologia
en su relacién con la politica no es el propio artefacto material sino el discurso de seduccion que porta
sobre él. Sfez, 2002; Cfr. Mi recension en Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas 109 (2005):
270-275.
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un punto de vista filosofico es muy reciente, y tuvo sus origenes en Europa,
posteriormente extendiéndose e institucionalizandose de manera mas consistente en los
Estados Unidos, y mas recientemente en América Latina.

Parece haber acuerdo en que la primera obra que lleva por titulo «filosofia de la
tecnologia» es la de Ernst Kapp, quien en 1877 publicaba sus Grundlinien einer
Philosophie der Technik (Fundamentos de una filosofia de la técnica), donde expone su
concepcion de la técnica como «proyeccion de los 6rganos humanos»™®. Pero como
opina el propio Friedrich Dessauer (1964: 92), «su auténtico propésito filosofico de
penetrar en el sentido y en el valor de la técnica estd menoscabado». Quiza podamos,
con razén, considerar la primera obra verdaderamente filosofica sobre la técnica la del
ingeniero, médico, filésofo y tedlogo aleman Dessauer!. Aunque ya desde 1906
Dessauer habia publicado varios articulos sobre la relacion entre técnica, cultura y arte,
habrd que esperar hasta 1926 para ver impreso su primer gran libro sobre el asunto,
Philosophie der Technik, posteriormente revisada y ampliada en sucesivas ediciones
hasta adoptar el titulo Streit um die Technik (Discusidn sobre la técnica). En su Streit
Dessauer acometié un monumental esfuerzo sistematico con el objetivo de «refutar los
errores y los ataques injustificados» y «exponer el sentido, el valor y la dignidad de la
técnica» (1964: 10), desarrollando su concepcion de la técnica como encuentro con el
«ente-en-si» kantiano.

Otra temprana contribucion (de 1946) al problema filoséfico de la técnica es la del
profesor de la Universidad de Munich, Aloys Wenzl: Die Technik als philosophisches
Problem (La técnica como problema filosofico), en la que habla en estos términos:
«S6lo hay una filosofia, que tiene como polo subjetivo la rendiciéon de cuentas sobre
nuestro conocimiento y, como polo objetivo, la cuestion del fundamento y esencia, del
sentido y del valor de la realidad. La filosofia de la técnica seria, por tanto, la rendicion
de cuentas sobre la esencia y el sentido de la técnica en el marco de la realidad general»
(Citado en Dessauer, 1964: 55). Como se puede ir adivinando, Alemania es el lugar

originario de la reflexion filosofica sobre la tecnologia. Asi, dice Imre Hronzsky (2001:

1 He aqui un ejemplo de su idea de la técnica: «la relacién intrinseca que se establece entre los
instrumentos y los 6rganos, relacion que debe ser descubierta y enfatizada —si bien la misma es mas un
descubrimiento que una invencion consciente— es que en los instrumentos lo humano se reproduce
continuamente a si mismo. Como el factor de control es el 6rgano cuya utilidad y poder deben ser
aumentados, la forma apropiada de un instrumento solo puede ser derivada de ese 6rgano». Citado en:
Mitcham 1989: 30.

1 Es obligado decir que en Francia, aunque no aparecid el término «filosofia de la tecnologia», autores
como Alfred Espinas, Jacques Lafitte o, posteriormente, Gilbert Simondon iniciaron reflexiones de
caracter mas o menos filoséfico en torno a la tecnologia.
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106): «la filosofia de la tecnologia no sélo tuvo su origen en la cultura alemana, sino
que en ésta, de algin modo, existe la tendencia a la reflexion filosofica sobre la
tecnologia». De hecho, fue en Alemania donde surgié la Verein Deutscher Ingenieure
(VDI) que, aun siendo una asociacion de ingenieros que trataban cuestiones acerca de su
responsabilidad social, comenzaron a plantear problematicas claramente filosoficas.
Junto a ello, una serie de esfuerzos personales y apuestas arriesgadas comenzé a
introducir la tecnologia como un problema de alcance filosofico, a través de Simposios,
Conferencias y Congresos.

En este desarrollo histérico de la filosofia de la tecnologia, Estados Unidos continu6
la tarea ya iniciada en Alemania y consiguio darle una institucionalizacion que no se
habia conseguido en Europa. Asi nacié la Society for Philosophy and Technology
(SPT), de la mano de las iniciativas de Paul Durbin y Carl Mitcham. Fue gracias a los
congresos bianuales de la SPT que la filosofia de la tecnologia comenzé a asentarse y a
desarrollar programas académicos y asociaciones dedicadas a la reflexion filoséfica
sobre la tecnologia en otros lugares de Europa. Asi, en Francia se cred la Société pour la
Philosophie de la Technique y en Espafa el Instituto de Investigaciones sobre Ciencia y
Tecnologia (INVESCIT)™.

A lo largo de este desenvolvimiento histérico de la disciplina, podemos observar una
clara variacion en los temas de interés. En cualquier caso, los problemas filosoficos que
la tecnologia suscita se pueden encuadrar en las subdivisiones clasicas de la filosofia en
general. Es decir, la tecnologia nos sitda frente a problemas epistemolodgicos, légicos,
axiologicos, metafisicos, teoldgicos, politicos (de filosofia politica), éticos y
conceptuales. Desde mi punto de vista, sin embargo, el que me parece méas atractivo
para la sociedad actual estd relacionado con las transformaciones gnoseoldgicas y
cognoscitivas que se estan produciendo debido al incremento del uso de tecnologias.

Este repaso ha sido muy breve, entre otras cosas, porque en la reflexion filoséfica
sobre la tecnologia hay, especialmente, una enorme variedad en los grados y tipos de
analisis. Por eso me ha parecido suficiente hacer referencia al nacimiento histérico de la
disciplina. No obstante, se puede terminar con un balance de logros y limitaciones que
en el afio 1989 Carl Mitcham y Elena Lugo describian para el caso de la filosofia de la
tecnologia y que en buena parte siguen siendo validos, excepto alguna excepcién

(Mitcham y Pefia Borrero 1990: 4-5). Los logros son:

12 De este dltimo el presidente fue José Sanmartin (que durante los afios 1995-1997 fue el octavo
presidente de la SPT).
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(i) El reconocimiento de la tecnologia como un tema legitimo para la reflexién
filosofica.

(if) La institucionalizacién preliminar de esta reflexion a través de varias
organizaciones.

(iii) ElI movimiento hacia una discusion amplia e interdisciplinar que rebase las

fronteras entre las tradiciones ingenieril y de las humanidades.

En tanto que las limitaciones serian:

(i) Excesivo énfasis en el didlogo europeo-norteamericano; esta limitacién, desde mi
punto de vista, esta ya superada.

(i) Descuido con relacion a la problematica de los Ilamados paises en desarrollo.

(iii) Ausencia (quiza ahora ya no se deba hablar de ausencia, sino quiza de menor
peso) de una reflexién significativa en torno a las dimensiones metafisicas de los
problemas de la tecnologia, quiza debido al énfasis que se he le ha dado a la filosofia
aplicada, en particular a la ética aplicada, y a una tendencia general a distanciarse de

cuestiones metafisicas.
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Capitulo 2
El objeto (nuclear) de estudio:
la conceptualizacion historica de la tecnologia

El siguiente paso, tras mostrar la interdisciplinariedad de nuestro objeto de
investigacion, y antes de analizar la situacion historico-gnoseologica del estudio
socioldgico de la tecnologia, es necesario hacer una incursion filologico-conceptual en

, . , . roo 1
torno a los términos «técnica» y «tecnologia» .

I. LOS CONCEPTOS DE «TECNICA» Y «TECNOLOGIA»

La razon principal para acometer este andlisis filologico-conceptual radica en la
falta de precision del objeto (nuclear) de estudio. Como ha afirmado el historiador de la
tecnologia Thomas P. Hughes (2004: 1): «La tecnologia es confusa y compleja. Es
dificil definirla y comprenderla». Las causas de esta imprecision inherente a la
tecnologia son varias y es conveniente analizarlas antes de buscar el significado de lo
que se entendera en este estudio por «tecnologia» (cf. infra).

Pero, ademas, hay una causa que tiene que ver con el modo propio de acceder a la
realidad social por parte de la sociologia; me refiero a la necesidad de remontarse a los
origenes historicos de los procesos e instituciones sociales. Esto significa que, en
palabras de Miguel Beltran (2002: 20): «no estoy defendiendo la necesidad de que los
socidlogos hagan prediccion historica, sino mas bien postdiccion historica: esto es, que
se esfuercen en ver la formacion de los fenomenos sociales a lo largo del lapso de
tiempo conveniente, y que perciban la duracion de la realidad social, tanto en el periodo
corto como largo, como el dmbito preciso para hablar de los cambios experimentadosy.
Y es que, en sociologia «la ilusion a-histdrica consiste justamente en reducir la historia

al presente inmediato olvidando el pasado sin el cual el presente no tiene ni contorno, ni

! Es importante advertir que en este estudio hay una suerte de doble objeto de estudio. Uno, que llamaré
«nuclear» y otro que llamaré «amplio». El primero hace referencia, especialmente, a la parte tedrica, y
trata con la tecnologia —en un enfoque sistémico— como verdadero «ntcleo» o centro de toda sociologia
de la tecnologia. El segundo o «amplio» se desarrolla en la parte empirica, y hace referencia a la cuestion
del determinismo tecnologico. Este trabajo es una unidad investigadora de ambos objetos de estudio.
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relieve, ni riqueza, ni profundidad» (Uhl 2005: 43). La tecnologia no es una excepcion a
esta regla. De hecho, es uno de los ejemplos més claros al respecto, en tanto que es, por
asi decir, una de las actividades humanas madas originarias y, por lo tanto, para
comprender la relacion entre la tecnologia y la sociedad en la actualidad es necesario

volver atrds y examinar esta relacion a lo largo de la historia.

1. La ambigiiedad y dificultad de una definicion precisa

La primera razon de la ambigiiedad se encuentra en una dicotomia secular y muy
comun que, sin embargo, estd dando lugar a muchas confusiones: la distincion entre
«técnicay» y «tecnologia». Parece adecuado, entonces, comenzar este viaje conceptual
partiendo de las definiciones que la Real Academia de la Lengua ofrece de estos
términos. Para la palabra «técnica»: 1. Conjunto de procedimientos y recursos de que se
sirve una ciencia o un arte. 2. Pericia o habilidad para usar de esos procedimientos y
recursos. 3. Habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo. Por su parte,
por «tecnologia» entiende la Academia: 1. Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. 2. Tratado de los
términos técnicos. 3. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte. 4. Conjunto de los
instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto. Asi,
fundamentalmente «técnica» se encuentra en relacion con «actividad, procedimiento,
habilidad»; mientras que el concepto de tecnologia es vinculado con el discurso sobre la
técnica: es decir, la RAE entiende la tecnologia en su sentido etimoldgico estricto: es un
verdadero «logos sobre la techne» (un pensar, hablar o explicar la técnica), o como
«ciencia de la técnicay.

Con esto es dificil relacionar completamente lo que «oficialmente» se entiende por
estos dos conceptos, con lo que «comtinmente» expresan. Parece como si el Diccionario
dijera «masy y, sin embargo, «menos» de aquello que actualmente se quiere significar.
En este sentido, un filésofo de la tecnologia tan licido como Frederik Ferré afirmaba
(1980: 14): «El lenguaje de nuestro dominio revela un enredo (tangle) de usos
superpuestos y contradictorios» de la palabra tecnologia. La causa de este «enredo»
terminoldgico se encuentra en los diferentes esquemas conceptuales y en las distintas
disciplinas de las que proceden los autores: historicamente el estudio de la tecnologia ha
venido —como se ha visto ya— desde ambitos diversos: filosofia, historia,
antropologia, economia; y de los propios campos ingenieriles y técnicos. Por ello,

siguiendo de nuevo a Ferré¢ (1980: 15), nos encontramos ante una ambigiiedad
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dificilmente solucionable que hace referencia, precisamente, a esa diversidad de

sentidos entre el lenguaje comun y el lenguaje de los diccionarios:

«Por un lado, la palabra “tecnologia” es comunmente definida por los diccionarios como el
estudio de las artes practicas o (por analogia con la biologia o la antropologia) la ciencia de
las artes industriales. Este uso es claramente familiar en los titulos de nuestros distinguidos
Institutos de Tecnologia, pero —sea o no reconocido por los diccionarios— un uso diferente
(igualmente entre el publico general y los eruditos) es mas familiar y mas extendido. En este
segundo uso, “tecnologia” se refiere a las artes practicas y a los productos mismos. En
particular, cuando la palabra es precedida por un articulo definido o se usa en plural, por
ejemplo, “la tecnologia de una era” o “tecnologias usadas por ciertos paises”, el término no
sefiala a “estudios” de segundo orden sino a los implementos, instrumentos, artefactos,
utilidades, aparatos, invenciones, maquinas, artificios, cachivaches, motores, utensilios y
técnicas que constituyen el objeto de estudio de primer orden de los institutos de

tecnologiay.

Ciertamente, esta primera dificultad proviene, por asi decir, de una circunstancia
«externay» al propio objeto de estudio. En este sentido, no habria ninguna ambigiiedad si
se llegara a un «acuerdo» sobre lo que significan las palabras técnica y tecnologia. Sin
embargo, hay una causa «interna» o inherente al propio objeto que ahonda en las
dificultades de su definicion. Me refiero a la propia historicidad de la técnica y de la
tecnologia: «es, pues, la historicidad de la técnica lo que impide elaborar una definicién
univoca de ella» (Mas Torres 1996: 3). Esta historicidad es doble: por un lado, la
historicidad de la propia semantica de la palabra que ha evolucionado a lo largo del
tiempo y del espacio geografico. Pero, por otro lado, hay una limitacion histérica atin
mucho mas dificil de superar, y es que: «la propia técnica, ya desde un nivel sumamente
primario de su desarrollo, se convierte en instancia modificadora de las limitaciones
técnicas, pues con su desarrollo progresivo, es ella misma capaz de incidir directamente

en todas y cada una de sus limitacionesy» (Ibid.: 2)%.

% La cuestion de la historicidad en el caso de la tecnologia cobra especial relevancia en los inicios de su
desarrollo en el mundo griego: «Sin embargo, con el desarrollo de las técnicas mas antiguas y con el
surgimiento de nuevas actividades especializadas los seres humanos tomaron conciencia de que la téchne
no es un dato originario dado desde siempre por los dioses, sino un fendémeno histérico que presenta un
origen y un desarrollo y que ha experimentado multiples transformaciones a lo largo del tiempo. Si la
téchne tiene historia sera porque es debida a esos seres que estan igualmente sometidos al transcurso del
tiempo». (Mas Torres, 1995: 9)
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Este segundo tipo de historicidad esta estrechamente relacionado con un hecho que
tanto socidlogos como filosofos estdn poniendo de manifiesto cada vez mas
energicamente: la difuminacion de los limites precisos entre la técnica y otros ambitos
de la realidad. Este es un problema de verdadero calado ontoldgico. En efecto,
tradicionalmente se ha conceptualizado la tecnologia por oposicion o diferencia con
respecto a la «naturalezay, la «cultura», la «sociedad», la «vida» o el propio «ser
humano». Estas oposiciones precisaban el estatuto ontologico de la tecnologia en el
marco general de la realidad. Sin embargo, cada vez mas estos limites o separaciones
definidas entre esas, por asi decir, «regiones del ente» han producido mayor confusion y
ambigiiedad. Parece como si la tecnologia lo fuera todo y, precisamente por esto mismo,
realmente no fuera nada. En este sentido, poco a poco se ha cerrado el camino para una
auténtica y precisa concepcion de lo que expresan los términos «técnicay y
«tecnologia». Se hace necesario, por lo tanto, iniciar ya un analisis filologico para ir

despejando estas ambigiliedades.

2. Origenes filologicos de «técnica» y «tecnologia»

1. Téchne (téyvn)

En lo que sigue se quiere intentar hacer un rapido repaso, porque una profundizacion
demasiado prolija exigiria acometer una larga y rigurosa investigacion historica sobre
los origenes y progresivas distinciones analitico-conceptuales del vocablo griego téyvn,
incluyendo sus relaciones con la ciencia y el conocimiento teorético. Haré, pues, unas
breves alusiones sobre el vocablo y su origen historico.

La palabra «técnica» tiene su origen etimoldgico en varias lenguas distintas. Por
ejemplo, tiene afinidades con la raiz Indo-europea «tekhn-», que significaria
«carpinteria» o «trabajar la madera». También el Séanscrito «taksan» y «taksati» que
significan, respectivamente, «carpinteron-«constructor» y «construiry-«edificary.
Especialmente de interés para nosotros son las derivaciones procedentes de la familia de
palabras griegas «téchne», «technikos», «tecton» y de la latina «texere». Aunque
fundamentalmente procede del vocablo «téchne» (téxvn) que de modo habitual se
traduce por «arte», «oficio», «habilidad» o «destreza» (cf. Mitcham 1994 y Mas Torres

1995).
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Puede ayudar, por lo tanto, hacer una referencia sumaria a la comprension griega de
la palabra téchne®. Esto es importante porque se pueden distinguir dos tipos de reflexion
en el mundo griego. Asi, mientras en la literatura no filosofica téchne se usa para
referirse a la habilidad y la destreza en la adquisicion, fabricacion o produccion, asi
como para oficios especificos, artes y habilidades de toda clase, en la literatura
filosofica de la Grecia platonica y aristotélica téchne no solo connota actividad, sino
también un tipo de «conocimiento», con lo que se hace méas compleja su significacion.
En este sentido, Platon sitia muy cerca los conceptos de téchne y episteme. Para Platon,
tres son las caracteristicas que distinguen la verdadera téchne de aquellas otras
actividades desprovistas de «arte» («téchne») y que son, por tanto, no técnicas

(«atechnosy), basadas simplemente en la experiencia («empeiriay):

1°. Son «téchne» todas aquellas actividades razonadas o sobre las que se puede
hablar. Es decir, no son actividades ni espontdneas ni tampoco son resultado de
algin impulso o percepcion inconsciente. Estas actividades estan relacionadas con el
lenguaje y, como consecuencia, con la conciencia y el conocimiento de la naturaleza

de las cosas.

2°. Ademas de este caracter de «actividad consciente o razonada», Platon precisa
mas su concepto de téchne como un tipo particular de conocimiento. En efecto,
segun el filésofo griego hay dos clases de conocimiento: Uno que implica educacion
y formacion, y otro relacionado con la construccion y la produccion. Este segundo
tipo se subdivide en otros dos subtipos: el primero procede por intuicion y conjetura
y esta basado en la practica y experiencia; el segundo (la téchne) implica el uso de
medicidon, peso y calculo, consiguiendo una mayor exactitud y precision
(«akribeia»). En este sentido, para Platon la téchne esta unida a la matematica y sélo

por ella se distingue de ese otro subtipo que trabaja por conjetura e intuicion.

3°. Por ultimo, para Platon la téchne —aunque es un modo de conocimiento cercano
a la episteme— se debe diferenciar de lo que podria llamarse «teoria pura» o de

cualquier conocimiento que no est¢ implicado con el mundo material en alguna

3 Para ello seguiremos fundamentalmente los analisis de Mitcham y de Mas Torres.
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manera practica. En este sentido, el mas profundo conocimiento (la «gnosis») s6lo

se produce a través de la dialéctica («dialegein») y no a través de la téchne.

Segun Mitcham (1994: 119): «la discusién de Platon apunta a una concepcion
facilmente asociable, al menos intuitivamente, a la tecnologia moderna: en tanto
produccion racionalizada, o produccion maximamente eficiente a través del andlisis
matematico». Los andlisis posteriores de Aristoteles contintian, con varias diferencias,
los iniciados por su maestro Platon. En este sentido, para el Estagirita la téchne sigue
siendo un tipo de conocimiento situado entre la «experiencia inconsciente 0 no
racional» y el «conocimiento de los primeros principios» (la ciencia). Asi, afirma que la
téchne es verdadera episteme en tanto que implica una «conciencia verdadera» del
mundo y, por lo tanto, puede ser ensefado (frente a la «experiencia inconsciente»);
pero, por el contrario, debe ser diferenciado de la episteme (en cuanto conocimiento
cientifico o sistemdtico) porque trata con lo «mudable», el «deveniry, etc. y no con el
«ser», lo «inmutable» y «necesario» (que es lo propio de la ciencia). «De esta forma, es
el versar sobre el ambito de lo contingente lo que separa a la téchne de la episteme»
(Mas Torres 1995: 79). Es decir, seglin Aristoteles la téchne no es posesion de la verdad
total o en conjunto (como si pretende la ciencia), sino solamente de aquella parte de la
verdad de lo contingente, que es el mundo de la produccion.

Se puede afirmar, entonces, que para ambos filosofos griegos la téchne es un
conocimiento porque tiene un 10gos propio (es decir: porque es actividad consciente y
razonada), pero no es un conocimiento «cientifico o puramente «tedrico». Sin
embargo, la naturaleza de este logos (es decir, el caracter «logico» de la téchne) difiere
en ambos pensadores. Para Platdbn —como se ha visto— es la matematica lo que da el
caracter, por asi decir, «epistémico» a la téchne. Mientras que el Estagirita no reduce
ese cardcter logico a la matematica®. De todos modos, no conviene llevarse a engafio
con esta inclusion del logos en la téchne. En efecto, el logos propio de la téchne griega
no tiene el mismo alcance que el que el hombre moderno atribuye a la tecnologia. En la
téchne hay, efectivamente, elementos que, por su relacion con lo «particulary y lo
«material» son inexpresables, es decir, no pueden ser conocidos por el logos. Y es que,
en definitiva, como expresa Mitcham (1994: 121): «lo que puede ser comprendido o

conocido por la téchne a través del logos es la forma o idea, eidos, la quiddidad

*Y es por ello que Aristoteles, a diferencia de Platon, puede considerar la medicina como una verdadera
téchne.
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(whatness) de la cosa que tiene que ser hecha. Lo que no puede ser comprendido es la
actividad, el “como hacerlo” de la produccion actual, la poiesisy.

Este caracter limitado del logos de la téchne viene muy bien representado por la
discusion sobre la «ensenabilidad» o no de la téchne. Asi, segin Aristoteles lo unico
que puede ser ensefiado son las formas de la belleza (es decir, el eidos), pero no el
proceso de produccidn en cuanto tal’. Esto solo puede ser aprendido a través de la
imitacion practica. Como dice el Estagirita en la Etica a Nicomaco: «Los seres humanos
llegaran a ser constructores, construyendo» y no a través de una suerte de ensefianza
técnica al estilo de las Escuelas de Ingenieria modernas. Esta es la razon por la que no
existen tratados generales sobre la téchne en los escritos aristotélicos.

El logos de la téchne no alcanza mas que al conocimiento de la forma o idea a cuyo
fin se dirige la produccion o poiesis, y eso es lo unico que puede ser ensefiado a través
de la palabra. Sin embargo, la tecnologia moderna pretende, precisamente, proporcionar
un logos o racionalizacion del propio proceso de produccion (es decir, de la poiesis),
independientemente de cualquier referencia a un eidos o forma particular. Por este
motivo existen Institutos Tecnologicos o Escuelas Técnicas de Ingenieria en el mundo
moderno, porque tienen el objetivo de ensefiar no tanto esas «formasy» cuanto el propio
proceso productivo, que es, ademds, masivo y a gran escala, mientras que «produccion
masiva seria impensable para la mente clasica, y no sélo por razones técnicas» (Ibid.:
123) sino por la propia limitacion «logica» (del logos) de la téchne griega.

Posteriormente, partiendo de aqui, la palabra griega «téchne» y la latina «ars» se
desarrollaron como un mismo concepto para referirse al conocimiento de cualquier arte;
es decir, a la destreza o habilidad para hacer algo. Aunque mas tarde se comenzé a
distinguir entre «bellas artes» y «artes mecdnicas» («industrialesy, «utiles» o
«practicas»), con sus correspondientes «artista» y «artesano-técnico». De este modo,
todo lo que actualmente entendemos por «técnica» se refiere a esa dimension de las
«artes utiles o mecéanicas» y queda fuera toda referencia al «arte» en cuanto «bellas
artes»’. Finalmente, la palabra técnica también ha terminado por designar los objetos o

artefactos, que resultan de esos procedimientos técnicos racionalizados.

> «El agente técnico, pues, no hace, sino que sabe hacer (i.e. sabe imponer determinada morphé) porque
conoce el eidos» (Mas Torres 1995: 36).

% No obstante, mas modernamente abundan las publicaciones, pero sobre todo las exposiciones, en las que
se reflexiona sobre la tecnologia precisamente en cuanto arte, apareciendo la figura del «tecnoartista». Cf,
por ejemplo, Berenguer 2002.



26

2. Technologia (teyvoloyia)
Para el estudio del significado actual de la palabra tecnologia es necesario distinguir
tres grandes pasos 0 momentos historicos:

1°. Mas arriba indiqué que la orientacion particularista y la limitacion logica de la
téchne griega explicaban la ausencia en los escritos peripatéticos de tratados generales
acerca de la técnica. Sin embargo, hay una notable excepcidon que nos sitia en el
corazon mismo del nacimiento de la palabra tecnologia. En efecto, en la Retorica
Aristoteles va a unir por primera vez las palabras téchne y logos. Aqui el Estagirita
utilizara technologia para significar el estudio de la gramatica o la retrica. Esta, en
cuanto téchne, tiene su peculiaridad con respecto a otras technai: la Retdrica aristotélica
es un tratado sobre el «como» y el «qué», es decir, es una téchne de los «medios» de
persuasion, de la utilizacion de las palabras sin considerar la «verdad» de tales palabras.
Esta separacion de las palabras con respecto a su verdad, es lo que llevd a Platon a
criticar la practica de la retorica. En este sentido, y a diferencia de las otras técnicas, la
téchne de la retorica si se podia «ensefiary; es decir, podia haber discurso sistematico no
solo sobre formas o fines, sino también sobre medios o procesos sin tener en cuenta un
fin determinado (en este caso, por ejemplo, sin tener en cuenta la verdad de lo que se
dice a través de las palabras).

Si se ha seguido pacientemente el tedioso argumento histérico esbozado hasta ahora
se habra reparado en el importante cambio conceptual que ha ocurrido en este momento.
Porque la technologia griega viene a significar el estudio sobre el proceso productivo
«general» en cuanto tal, desprovisto asimismo de toda referencia a un eidos o una forma
«particular» que dé cumplimiento a ese proceso. Como se advirtio ya, el logos de la
téchne estaba «limitado» a las formas y nunca alcanzaba al proceso mismo, porque la
produccion era la uniéon de una forma con una materia, y solo la forma era cognoscible
en la mente del artesano en tanto que la materia era, de por si, incognoscible. Pero,
ademads, la materia era precisamente la que «guiaba» el proceso por el cual el artesano
unia esa forma a la materia; era, por asi decir, gracias a la receptividad propia de la
materia por lo que el artesano podia «in-formar» esa materia con una forma
determinada. Y esto es asi porque, segin Aristoteles, la materia nunca es «neutraly y
abierta a cualquier forma, sino que cada materia busca y «desea» una forma particular.
Ahora, sin embargo, las palabras son consideradas como «materiay que se puede
manipular sin ninguna «formay (es decir, sin referencia a la verdad de las palabras).

Dicho brevemente: en la retérica no importa tanto el «algo concreto» que se dice,
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cuanto el «proceso mismo» de decirlo. Trasladado a otro contexto distinto al de la
retorica, significaria que no importa tanto este o aquel producto concreto, cuanto el
proceso visto en cuanto tal sin referencia a un objeto determinado. Es un proceso
«abierto» que se apoya en una «materia carente de forma» y no restringido a ningiin
eidos o fin determinado. Ese caracter no-formado de las palabras, que no estan dirigidas
necesariamente a ninguna forma, es lo que ha dado lugar a que Aristoteles pueda hacer
un tratado general sobre la retdrica en tanto que proceso de persuasion, es decir, como
tecnologia.

2°. Sin embargo, en la Grecia clasica esta technologia, asi entendida, quedaba
circunscrita a la retérica y eso es lo que originariamente significaba la palabra
tecnologia: el estudio de la retérica. En tanto que el «tecndlogo» era el retdrico o el
gramatico. Este significado se mantuvo durante siglos, hasta que en torno al siglo XVI se
comienza a utilizar para significar el «conocimiento sistematico» sobre la técnica o el
esfuerzo consciente y dirigido a promover y desarrollar las artes utiles. En este sentido,
son precedentes importantes en el ambito francés la Encyclopédie, ou Dictionnaire
raisonné des sciences, des arts et des metiers (1751), o en el ambito aleman la obra de
Johann Beckmann Einleitung zur Technologie oder zur Kenntnis der Handwerke,
Fabriken und Manufacturen (1777). Ahora bien, este deslizamiento de la palabra
tecnologia, que pasa de significar el estudio de la retérica o manipulacion de las
palabras, al estudio de la manipulacion de la naturaleza, sdlo puede ser explicado desde
el fondo de una determinada concepcion ontoldgica de la materia.

Efectivamente, solo a finales del siglo XVII fue posible que surgiera una tecnologia
como «estudio de la manipulacion de la naturaleza» junto al desarrollo moderno de la
ciencia experimental. Como se ha dicho ya, la téchne presuponia una materia a la que se
le daba una forma. Pero esta forma no podia ser cualquiera, sino que venia determinada
por la propia receptividad de la materia y por la forma concreta que la materia
«apetecia». La materia se consideraba, entonces, como una realidad viviente ordenada a
una forma determinada. Es decir, existia un «orden» en la naturaleza, una «finalidady,
una «teleologia» siempre orientada a la forma o a la idea. Esta vision de la naturaleza
debia imponer restricciones obvias a la concepcion de la técnica griega, como simple
actividad plenificadora y perfeccionadora de la naturaleza teniendo como referencia y

modelo la inmutable y perfecta esfera supralunar:
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«Este acercamiento sélo es posible porque el mundo sublunar esta sometido a un
movimiento imperfecto e irregular y, en esta medida, a la contingencia: la naturaleza
(sublunar) hay cosas que “deja sin acabar y sin ultimar”. Su movimiento queda lejos del
majestuoso orden y regularidad del movimiento de las esferas celestes, si bien intenta
acercarse, sin conseguirlo nunca, a este movimiento celestial. El modelo (region celeste) y la
copia (mundo sublunar) no encajan perfectamente entre si, porque esta Gltima, por asi
decirlo, tiene “huecos”. Y lo que hace la téchne es justamente rellenar esos huecos, i.e.,
ayudar a que el movimiento sublunar se aproxime cada vez mas (imite mejor) al
movimiento celeste, que es su paradigma. Por esto, afirma Aristoteles que la téchne
perfecciona y acaba en parte lo que la physis no puede acabar y ultimar» (Mas Torres, 1995:

46-47)

Con esta concepcion de la materia y de la naturaleza, sélo era posible una téchne en
el sentido mas arriba explicado, pero no una technologia a la manera moderna, puesto
que siempre existia la restriccion de una teleologia: es decir, no habia posibilidad de un
estudio y una racionalizacion del proceso productivo en cuanto tal, general y abierto,
sino que siempre era produccion «de algo» y «segiin una forma determinada». Por este
motivo, un autor como Garcia Bacca tan obsesionado por la transformacién de la
naturaleza (o en palabras suyas: «transustanciaciony) tachaba la técnica griega como
«naturalistay —unida al hombre natural— cuyo Unico proposito es terminar lo que la
naturaleza dej6 imperfecto. Esto implica que la téchne griega «tiene por final y por fin
lo natural» (1968: 20). La técnica, vista desde esta perspectiva natural, esta al servicio
de la naturaleza y no tiene un fin ni final propio; sino que, precisamente, tales son
puestos por la propia naturaleza. Garcia Bacca resume en tres principios la idea de
técnica naturalista: «(1) la naturaleza de cada cosa [...] tiende a y puede llegar y llega de
ordinario a poseer un estado de perfeccién suyo, propio, insuperable, equilibrado,
estable. (2) La técnica no debe ni puede hacer mas que o mantener tal perfeccion o
reponerla si se hubiera perdido o producirla si no se ha llegado, por un accidente a ella.
(3) Naturaleza es norma o fin supremo; la técnica es medio para tal fin» (Ibid.: 22). Para
el mundo griego, la inica «materia» que no estaba sometida a la limitacién de esa
teleologia orientada a la forma eran las «palabras» y, por esta razon, la retoérica fue la
unica technologia posible para ellos.

Sin embargo, como he dicho, ya en el siglo XVII bajo la influencia extraordinaria de
pensadores como Galileo, Descartes o Newton (junto la tradicion judeo-cristiana acerca

de la creacidon), comienza a «instrumentalizarse» el mundo natural. La concepcion
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cartesiana de la materia «matematizada» como res extensa, desprovista de toda idea o
forma en el sentido platonico-aristotélico, desembocaba en el «mecanicismo» y en la
consideracién de la naturaleza como algo «inerte» y, por tanto, «manipulable» sin
ninguna limitacion teleoldgica. En este sentido, la naturaleza de Descartes o Galileo no
es muy distinta de las «palabras» de la retorica aristotélica. La naturaleza de la
modernidad es, por asi decir, una entidad fabricada y reconstruida a través de modelos
matematicos. Asi, «si Aristoteles, al entender a la Physis desde el modelo de la téchne,
naturaliza a la misma téchne, al considerarla la mejor maestra y artesana, en la
Modernidad se tecnifica la naturaleza, pues s6lo de este modo serd posible apoderarse
de su obrar espontaneo y natural» (Mas Torres, 1995: 153).

Con ello se abria la posibilidad de una tecnologia como racionalizacion del proceso
manipulador de la naturaleza. Igual que existe y se puede ensefiar el arte o proceso
general de manipular las palabras, asi también existe y se puede ensefiar el proceso de
producir o manipular la naturaleza sin hacer referencia a ningun objeto concreto. Se ha
pasado a un nivel de abstraccion mayor: lo importante es el proceso en cuanto tal y no el
resultado obtenido en ese proceso. Esta situacion no deja de estar de acuerdo con la
descrita por autores como Lynn White, para quién lo novedoso de la tecnologia
moderna es, precisamente, la «invencion de la idea de invencion» (the invention of
invention) u Ortega y Gasset para quién lo que distingue la «técnica del técnico» frente
a la ain no consciente de la capacidad de invencion propia de la «técnica del artesano»
es la conciencia de que la técnica es «un hontanar de actividades humanas, en principio,
ilimitadas» (1996: 83). Pero para que fuera posible una tecnologia en este sentido
moderno era necesaria una ontologia de la materia como la esbozada aqui arriba. Como
apunta Carl Mitcham (1994: 132): «La fabricacion en cuanto actividad vista inicamente
como proceso de produccion mas bien que como produccion de alguna cosa particular,
presupone esta ontologiay.

3° El ultimo escalon histérico esta, de hecho, relacionado con un problema mas
filoloégico que ontoldgico-conceptual. Se ha indicado que la palabra technologia ha
pasado de significar —en Aristoteles— el estudio de la retdrica, a expresar —sobre todo
a partir del siglo Xxvil— el estudio de la manipulacion de la naturaleza; es decir, el
estudio sistemdtico de lo que mas arriba se llamo «artes utiles, mecanicas o
industriales», esto es: la técnica. En este sentido, la palabra tecnologia se ha utilizado
hasta muy recientemente para significar «el estudio (logos) sobre la técnica (techne)»,

pero no de una técnica particular (como el Estagirita que lo limitaba a la técnica de la
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retorica), sino de la técnica en cuanto capacidad abierta e ilimitada de manipular la
naturaleza. Y de hecho, esta distincion entre técnica y tecnologia se ha mantenido
recientemente en la mayor parte de los idiomas occidentales. Por lo tanto, cuando se
quiere hacer referencia a las «artes utiles» los alemanes hablan de «Techniky», los
franceses de «technique» y los espafoles de «técnica». Solo en inglés se utiliza desde
hace varias décadas el término «technology» (y no «technics»: palabra ésta que utilizan
muy pocos autores) para referirse a esas artes utiles, sean antiguas o modernas, pero sin
mantener su significado original de «estudio sobre la técnicay.

Asimismo, mdas recientemente la palabra «tecnologia» ha comenzando también a
cambiar su sentido en Espafia, y cada vez mas se emplea en nuestro pais —siguiendo a
la lengua inglesa— para marcar la diferencia entre la actual tecnologia fuertemente
unida a la ciencia, y la antigua técnica basada en el método de ensayo y error. Por el
contrario, en Alemania la palabra «Technik» sigue utilizandose para referirse tanto a la
tecnologia moderna como a la técnica antigua; y algo similar ocurre en Francia con la
«technique». Y es que, en definitiva, como apunta Leo Marx (1996: 258): «el término
“artes mecanicas” [y también, diriamos nosotros, «técnica»] evoca la imagen de
hombres con las manos sucias chapuceando con maquinas en los bancos de trabajo,
mientras que la “tecnologia” evoca imagenes de técnicos limpios y bien educados
mirando fijamente diales, paneles de instrumentos o monitores de ordenador». Esto
viene a confirmar que, efectivamente, en Espafia la palabra tecnologia se usa como una
version moderna de la palabra técnica por el cardcter mas cientifico y, a la vez, mas
esotérico y complejo de la actual tecnologia. Aunque, a fin de cuentas, ambas palabras

se utilizan principalmente para referirse a los objetos o artefactos que utilizamos.

3. La dicotomia accion-objeto

A pesar de estos vericuetos filologicos que ha sufrido la expresion teyvr, se pueden
sefalar dos acepciones o significados que tiene la palabra «técnica» (o, en su version
actual, «tecnologia»). Siguiendo al socidlogo Wernert Rammert, podemos reducir
fundamentalmente a dos los sentidos del vocablo técnica. Una definicion estrecha
(engere) y otra amplia (weitere). La primera identifica la técnica con lo que Rammert,
siguiendo a Ropohl, llama la técnica objetivada o real (Realtechnik); es decir, los
«objetos artificiales» (kiinstliche Objekte) o artefactos producidos por el hombre para
un fin determinado. Mientras que la segunda entiende por técnica todo «medio» (Mittel)

usado en el marco de la accion orientada a un fin (zweckorientierten Handelns). Es
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importante tener en cuenta esta dicotomia, puesto que de la eleccion de una u otra
definicion resultara un tipo de estudio distinto, mas amplio o mas estrecho, y una
tendencia mayor o menos al determinismo. En efecto, no es lo mismo hacer una
sociologia de la técnica entendida a la manera «amplia», como cualquier tipo de
procedimiento racionalizado para la obtencion de un fin (en definitiva, esta es la
perspectiva de fondo de Jacques Ellul, pero también es el marco donde se situa la
preocupacion weberiana por la burocracia y el proceso de racionalizacion), que una
sociologia de los artefactos u objetos técnicos. La primera perspectiva incluiria un vasto
campo de investigacion: ademas de los objetos y artefactos técnicos, cualquier
procedimiento racionalizado (desde la burocracia hasta la propaganda pasando por la
propia politica); es decir, casi cualquier actividad humana cuyo fin es encontrar, en
palabras de Ellul, «the best one way». La segunda perspectiva reduce nuestro ambito de
estudio, quedando solamente el andlisis mas estrecho de los objetos, artefactos y cosas
producidas técnica o tecnologicamente y, junto a ello, el propio sistema de relaciones
sociales que se establecen en torno a esos artefactos. Mi eleccion es esta segunda
perspectiva, y ello requiere dos precisiones previas:

1°. Mi interés aqui se centra tanto en el «artefacto», la «cosay, el «objeto» resultante
de la actividad humana, como en la cristalizacion sistémica o reticular que se establece
entre objetos, seres humanos, y otras entidades. Creo que el «enfoque sistémico» es mas
realista, comprehensivo y adecuado para el andlisis de la complejidad de la tecnologia.
No obstante, eso no significa que desprecie los estudios sobre objetos o artefactos
concretos. En efecto, una sociologia de la tecnologia debe partir del artefacto (y no de
todo el amplio abanico de acciones orientadas a un fin) para analizar de qué modo la
introduccion de éste transforma la realidad social y genera en torno de si una
cristalizacion organizativa. Esto significa que, aunque la sociologia de la tecnologia en
ultima instancia estd estudiando el «sistema técnico» en su relacion con el «sistema
social» (o, dando un paso mas: su fusion en un entramado socio-técnico), parte de «algo
concreto y discreto»: el «artefacto técnico o tecnoldgico», por mas que la separacion de
esa cristalizacion sistémica sea a menudo problematica. Asi pues, la organizacidén que se
forma a su alrededor es, precisamente, lo que debe ser estudiado sociologicamente, pero
su interés para la sociologia de la tecnologia radica, solo y precisamente, en que esa
organizacion o sistema tiene su «origen» en un artefacto técnico. Si el objeto de estudio
fuera el sistema o la organizacion en cuanto tal, la disciplina encargada de ello seria la

ya madura sociologia de las organizaciones. Por eso, mi punto de partida justamente
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tiene como objetivo favorecer el enfoque sistémico, pero desde la conviccion de que lo
que hace posible y legitimo ese estudio es la existencia de un artefacto o artefactos en el
centro mismo del sistema socio-técnico. Con ello no niego que la técnica o tecnologia
implique otros niveles de realidad menos concretos o materiales, como el «impulso
creativo» de que gusta hablar T. P. Hughes.

2°. La segunda precision se refiere al tipo de artefactos que importan aqui. En este
sentido, es muy comun en los socidlogos modernos centrarse tan solo en las llamadas
Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. Sus analisis sociologicos
se limitan a la influencia de este tipo de tecnologias sobre la sociedad. Pero esta
reduccidn parece peligrosa, porque puede desembocar en una estrechez heuristica sobre
la relacion entre la tecnologia y la sociedad que perjudica los propios analisis
socioldgicos. Las Nuevas Tecnologias son un caso particular —ni el mas importante ni
programatico— del objeto de estudio de la sociologia de la tecnologia. Lo que muchos
sociologos modernos olvidan a menudo es que el estudio de las «nuevas tecnologias» no
puede ser fértil sino se encuadra en un ambito mas amplio, en el que hay que tener en
cuenta no solo las nuevas y mas modernas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, sino cualquier técnica antigua. Por ello, aqui se tendra en cuenta no sélo
la tecnologia moderna, sino la técnica antigua, porque es el inico modo de obtener

alguna posibilidad de comprension del objeto de estudio.

II. LA CUESTION DE LA TECNOLOGIA COMO CIENCIA APLICADA

Para ahondar un poco mas en la comprension del objeto (nuclear) de estudio, es util
introducir la cuestion de la definicion de tecnologia desde otro angulo; en este caso, la
relacion entre la técnica y la ciencia. Ya indiqué que la palabra tecnologia suele evocar,
frente a la técnica, una cientificidad y, por ello, una complejidad mayor. Sin embargo,
en ningun momento quise afirmar que dicha cientificidad de la tecnologia significara
que ésta es pura y simplemente «ciencia aplicada». A priori pretendo alejarme de esta
concepciodn tedrica —que suele ser reductiva—, y por ello se ha considerado oportuno
introducir este epigrafe. Ciertamente, el modelo de «tecnologia como ciencia aplicada»
no es el tinico modo de comprender las relaciones entre la tecnologia y la ciencia. De
hecho, esta cuestion es sumamente compleja y se pueden distinguir varios tipos de

relacion, representadas por diferentes afirmaciones (Staudenmaier 1985: 83-120):
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1. La actividad cientifica estd motivada por la curiosidad, mientras que la
tecnologia esta motivada por el deseo de resolver problemas.

2. El «artefacto deseado» en la ciencia es un modelo tedrico, mientras que el
conocimiento esta al servicio del «artefacto deseado» de la tecnologia.

3. La ciencia fomenta la creatividad tecnologica y racionaliza la practica
tecnologica ya existente.

4.  La tecnologia contribuye a la ciencia creando instrumentos, poniendo
problemas cientificos y creando nuevos modelos conceptuales para la ciencia
posterior.

5. Las actividades cientifica y tecnoldgica que ocurren en comunidades humanas
a menudo influyen sobre las interacciones ciencia-tecnologia.

6.  Latecnologia es ciencia aplicada.

7. Latecnologia no es ciencia aplicada.

Entre toda esta amalgama de relaciones posibles entre la ciencia y la tecnologia, solo
me ocuparé brevemente de la controversia en torno al modelo de la tecnologia como
ciencia aplicada. A este respecto parece muy adecuada la distincion que lleva a cabo
Don Thde (1979) en la considerada primera monografia norteamericana de filosofia de la
tecnologia. Alli Thde distingue dos tipos de actitudes ante la tecnologia en su relacion
con la ciencia. La primera es la llamada idealista, que considera la tecnologia como
simple «ciencia aplicada», como una «hija» o, peor aiin, una «esclava» de la ciencia. La
segunda es, por oposicion, materialista y defiende que la tecnologia no sélo es
historicamente anterior, sino ontoldgicamente previa a la propia ciencia. Podemos
ejemplificar ambas posturas con dos grandes autores, el fisico tedrico y fildésofo de la
ciencia Mario Bunge (idealista) y el filosofo aleman Martin Hidegger (materialista)’.

Mario Bunge es considerado dentro de aquella linea de pensadores para quienes de
lo que se trata es de explicar la realidad en términos cientifico-tecnologicos y de
reformular las disciplinas humanisticas a la manera de la ciencia y la tecnologia
(Mitcham, 1994: 37). El punto de partida de Bunge es la dicotomia entre «ciencia pura»

y «ciencia aplicada». Y asi explica: «El método y las teorias de la ciencia pueden ser

7 Actualmente el filosofo de la tecnologia Walter Ch. Zimmerli es un claro exponente de la concepcion
materialista. En una reciente conferencia dada en Barcelona en 2004 con motivo del Congreso Bianual de
la European Society for the Study of Science and Theology (ESSSAT) Zimmerli afirmé que la ciencia es
la abstraccion subsiguiente de la tecnologia, que es, por lo tanto, previa a la misma ciencia. Cf. mi cronica
escrita junto a Manuel G. Doncel: «Science and Theology in Spain», en: Bulletin n® 65. Secretariat for
Scientific Questions. Pax Romana (november 2005): 16-21 (especialmente pag. 18).
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aplicadas bien para incrementar nuestro conocimiento de la realidad externa e interna o
para mejorar nuestro bienestar y poder» (1966: 329). En el primer caso tendremos
ciencia pura, en el segundo, ciencia aplicada que es lo mismo que tecnologia. Segin
esto, se puede dividir el campo de investigacion aplicada en una serie de ramas:
tecnologias fisicas (por ejemplo, ingenieria mecanica), tecnologias biolodgicas (por
ejemplo, la farmacologia), tecnologias sociales (por ejemplo, investigacion de
operaciones) y tecnologias del pensamiento (por ejemplo, ciencia de los ordenadores).
Frente a esta dicotomia de ciencia «pura-aplicada» Bunge reconoce que hay
investigadores que o bien la niegan o bien, ain aceptandola, invierten su relacion; es
decir, la ciencia aplicada es la base de la ciencia pura. Sin embargo, en contra de la
primera postura el filésofo afirma: «Debe ser trazada una linea si queremos explicar las
diferencias de perspectiva y motivacion entre el investigador que busca una nueva ley
de la naturaleza y el investigador que aplica leyes conocidas para el disefio de un
artefacto til: mientras el primero quiere comprender mejor las cosas, el segundo desea
mejorar nuestro dominio sobre ellas». Como respuesta a la segunda, pone de manifiesto
que no es posible que la ciencia aplicada (la tecnologia) sea anterior a la ciencia pura
puesto que es necesario que haya algin conocimiento previo que pueda ser aplicado, a
menos que sea una simple destreza o habilidad y no un verdadero conocimiento
conceptual (p. 330). Y, por ello, distingue entre técnica antigua (que no estd basada en
la ciencia y, por lo tanto, no tiene la misma importancia) y la tecnologia moderna (cuya
originalidad e importancia radica en ser una aplicacion de principios o leyes cientificas).

Para Bunge, por lo tanto, la linea divisoria o, por asi decir, el «criterio de
demarcacion» entre la técnica y la tecnologia es su relacion con el conocimiento
cientifico puro y conceptual. En este sentido, no parece tener en cuenta que, como
vimos mas arriba, la concepcion de la téchne implicaba un momento ldgico,
cognoscitivo y, por tanto, estaba en relacion con la episteme (para Platon, incluso, este
caracter logico dependia del uso de la matematica) y, por este motivo, se distinguia de la
simple experiencia espontanea e inconsciente. Ciertamente, para Bunge la tecnologia —
en tanto que ciencia aplicada— tendrd una superioridad innegable frente a las técnicas
artesanas pre-cientificas, puesto que para €l solo la ciencia estd dentro del reino de la
verdad. Las posteriores precisiones de Bunge sobre las teorias tecnoldgicas
«substantivasy y «operativas» y otras cuestiones similares no son pertinentes aqui,
puesto que ahondan en cuestiones complejas de filosofia de la ciencia. Lo que, en

definitiva, muestra la postura de Bunge es que para gran parte de los cientificos, la
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tecnologia (por superacion de la simple técnica) depende de su vinculacion con el
conocimiento cientifico del que es su aplicacién practica®.

Antes de pasar a la postura materialista de Heidegger es interesante notar que hay,
principalmente, dos frentes desde los que se ha criticado el modelo de la tecnologia
como ciencia aplicada. En primer lugar, negando el caracter soberano de la ciencia
frente a otros tipos de conocimiento, poniendo en duda el hecho de que la ciencia sea un
método objetivo en busca de una verdad igualmente objetiva. En segundo lugar, se han
dirigido grandes esfuerzos para mostrar que el conocimiento tecnoldgico es irreductible
e independiente del conocimiento cientifico. Incluso Staudenmaier, siguiendo y
retomando los andlisis de Skolimowski, afirma: «Si la tecnologia no es mas que un arte
irracional o una aplicacion de la ciencia, entonces la historia de la tecnologia se reduce a
una descripcion cronologica de artefactos y procesos que, antes de 1700, pertenecian a
la infancia precientifica de la raza humana y, después de esa fecha, derivan de la unica
forma de adultez intelectual de la humanidad, la ciencia» (1985: 102). En este sentido,
estos criticos al modelo de Bunge no so6lo niegan la dependencia o el cardcter
meramente aplicado de la tecnologia con respecto a la ciencia, sino que afirman que la
praxis tecnolégica es mas una forma peculiar de conocimiento que una aplicacion de
otros tipos de conocimiento, especialmente la ciencia.

Con respecto al enfoque materialista es provechoso analizar la postura
heideggeriana. Como es bien sabido, Martin Heidegger se intereso por la cuestion sobre
la técnica desde sus preocupaciones originarias y permanentes por el «ser»; por ello su
analisis trasciende el marco socioldgico para dirigirse directamente hacia la
problemadtica ontologica y metafisica: de ahi, precisamente, su inquietante afirmacion:
«die Technik is nicht das gleiche wie das Wesen der Technik» (la técnica no es lo
mismo que la esencia de la técnica), en tanto que la esencia de la técnica —dije
Heidegger— no tiene nada de técnico. La caracteristica forma de escribir de Heidegger,
a la vez poética y algo oscura, ha producido una ingente bibliografia sobre sus analisis
acerca de la técnica. En cualquier caso, el andlisis heideggeriano debe partir de su inicial
fenomenologia del «utensilio» (Zeug). Un utensilio es «algo para» (um zu), es decir, hay
una referencia de algo a algo. Pero junto a ello también hay una referencia a los

materiales de que estd hecho el utensilio en cuestion, co-descubriéndosenos la

¥ El enfoque de los economistas también les lleva a menudo a suponer como més comiin el modelo de
tecnologia como ciencia aplicada, siendo los casos inversos «excepciones» cada vez mas raras (Cf.
Tassey 2007: 116-118).
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«naturaleza». En este sentido, como apunta Colomer (1990: 511): «cada utensilio dice
siempre relacion a otro utensilio y éste a su vez a otro y asi sucesivamente, en una
especie de cuento de nunca acabar, hasta formar un tejido de relaciones, un plexo de
referencias, que si ha de ser significativo, ya no puede decir s6lo relacion a los entes que
no tienen la forma de ser del ser-ahi, sino precisamente el ser-ahi mismo».

Sin embargo, lo realmente determinante de Heidegger es su consideracion de la
técnica como un modo de des-ocultar, es decir, de verdad (entendida en el sentido
griego de «aletheia»). Por eso, «la técnica pensada desde esta perspectiva, no hace cosas
o artefactos, no es un simple hacer, sino que es un modo de desocultar; una manera de
pro-ducir realidad» (Fornet-Betancour 1990: 242). Este caracter de des-ocultamiento no
es propio Unicamente de la tecnologia moderna, sino también de la téchne griega. Por
eso Heidegger se opone a una concepcion ingenua de la técnica como simple medio
neutral; esto es: una concepcion puramente instrumental, aunque no significa ello que
sea una concepcion incorrecta, sino que simplemente no llega a la verdadera esencia.

De todas maneras, aunque la tecnologia como un modo de verdad es propio de la
técnica en cuanto tal, Heidegger establece dos modos distintos en los que la técnica des-
vela y pro-duce la realidad. La tecnologia moderna produce por modo de «pro-
vocacion» planeada y sistematica a la naturaleza. Pro-vocacion cuyo objetivo no es
tanto la produccién de objetos cuanto el obligar a la naturaleza a dar lo que se la
requiere, siendo asi que la naturaleza es para la tecnologia moderna un simple
«Bestandy»; es decir, un simple recurso o stock sin ningin valor aparte del que puede
darle el hombre. Esto supone que ha perdido incluso su caracter de «objeto»
(Gegenstand). Asi, hay una suerte de abstraccion mayor en la tecnologia moderna. El
«Bestand» permanece como energia potencial almacenada dispuesta para ser usada por
el hombre. Pero este modo por el que el hombre percibe a la naturaleza como Bestand,
esta provocado por lo que ¢l llama Ge-stell (dispositvo, estructura, armazon), que no es
sino una estructura ontologica, un «poner» que pone al hombre para que ¢l solicite a la
naturaleza a modo de Bestand (cfr. Berciano 1995: 28-40). Este Ge-stell es lo que hace
de la técnica una cuestion ontoldgica y no simplemente antropoldgica, porque hay una
estructura previa que incluso determina al hombre a provocar a la naturaleza.

Todo esto implica que la tecnologia no es un simple «hacer», sino que también es un
modo de «desvelary. Para Heidegger las diferencias entre técnica antigua y la tecnologia
moderna existen, pero no son tan acusadas como se piensa. De hecho, aunque se afirma

que la tecnologia moderna es cualitativamente diferente de la antigua por estar la
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primera basada en la fisica, Heidegger afirma que «la inversa también es cierto: la fisica
moderna, en tanto que experimental, es dependiente de aparatos técnicos y del progreso
en la construccion de aparatos». Y a esto apostilla Thde: «es decir, la ciencia moderna
esta encarnada tecnologicamente» (1979: 110). En efecto, la fisica sélo es posible en el
espiritu o esencia propia de la tecnologia: es decir, en la consideracion de la realidad
como Bestand. Por eso se puede afirmar que la esencia de la tecnologia (la Ge-stell) es
historica y ontoldgicamente anterior a la propia ciencia, en tanto que detras de la ciencia
se encuentra precisamente este dis-positivo o estructura ontolégica que pone al hombre
en situacion de provocar a la naturaleza como Bestand. La inversion de la postura de
Bunge es muy significativa a este respecto.

En definitiva, con este epigrafe se ha tratado de mostrar que el modelo de la
tecnologia como ciencia aplicada, a pesar de ser popularmente el mas comun, no deja de
enfrentarnos a problemas. Mas adelante de este trabajo se vera que, ademas, ese modelo

ha favorecido enormemente la tesis del determinismo tecnologico.

I11. NUESTRO USO DE LAS PALABRAS «TECNICA» Y «TECNOLOGiA»

En todo caso, se ha visto a lo largo de este complejo y prolijo capitulo que la
conceptualizacion del término tecnologia es muy compleja. Quiza lo que mas haya
llamado la atencion es esa dicotomia entre los términos técnica-tecnologia y su aparente
confusion. De hecho, esa traslacion historica del uso de «técnica» al de «tecnologia»
parece obedecer mas a cuestiones discursivas o simbdlicas que propiamente objetivas. Y
por ello, el término apropiado para nuestra disciplina —filologicamente considerado—
deberia ser «sociologia de la técnica» y no «sociologia de la tecnologia». En efecto, este
es un estudio sociologico de los productos objetivados de las artes mecanicas, es decir,
de la «técnica en tanto que artefacto». Una «sociologia de la tecnologia» pareceria
denotar un estudio de «segundo nivel»; es decir, un estudio sobre el estudio de la
técnica. Pero todo esto comienza a sonar demasiado complicado. Por ello, y puesto que
la determinacion conceptual de las palabras a menudo obedece a cuestiones historico-
contingentes que poco tienen que ver con el lenguaje, he decidido, por el uso ya comuin
en Espana del término «tecnologia» para referirse a los propios objetos técnicos,
asumirlo como nuestro término principal. Teniendo en cuenta los cuatro sentidos en los
que puede entenderse el término: 1. Como conocimiento. 2. Como objeto. 3. Como

accion y 4. Como volicion.
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Quiza muchos no estén de acuerdo en asumir en un trabajo académico el lenguaje
popular. Sin embargo, desde mi punto de vista, ese es el tinico modo de poner orden y
conseguir que nos «entendamos» todos los investigadores procedentes de lenguas
diversas’. Es inutil seguir utilizando el término tecnologia segiin su etimologia de
«estudio de la técnica o artes mecanicas», cuando en la sociedad, en los libros de texto,
en los medios de comunicacién e, incluso y cada vez mas, entre los propios
profesionales del sector (ingenieros, técnicos, etc.), tecnologia se identifica con
ordenadores, teléfonos modviles, aviones, grandes sistemas eléctricos, televisiones, etc.
No obstante, si llamamos tecnologia a todo eso, ;qué es la técnica? En este momento es
necesario acometer una decision, quiza arbitraria (pero creo que también legitima y
adecuada), sobre el campo de uso de ambos términos. Me parece que el tinico modo de
situar en su justo lugar las dos palabras es hacerlas sinénimas (como, de hecho, ocurre
en inglés) cuando nos referimos al conjunto de los artefactos u objetos producidos por el
hombre. Por lo tanto, tecnologia es un ordenador, pero también un molino de agua o un
azadon. Y, del mismo modo, técnica es no sélo un hacha de piedra o un reloj de agua
sino también un reactor nuclear. Pero es importante dejar claro que esta identificacion
solo se produce en el nivel de los «objetos» o «artefactos» (que seran llamados aqui
indistintamente «técnicos» 0 «tecnoldgicos»). Y cuando sea necesario hacer
diferenciaciones entre ambos se especificara en cada caso concreto. También se tendra
en cuenta que técnica y tecnologia hacen referencia a conocimientos, a procedimientos
y a practicas, y no soélo a objetos. Sin embargo, en este trabajo no se va a estudiar
separadamente el «conocimiento tecnologico», los «procedimientos técnicos» o las
«practicas tecnologicas». Por este motivo, cuando se hable de artefacto técnico o
tecnologico estd ya contenido el conocimiento, los procedimientos y las practicas que lo
han hecho posible, aunque estrictamente me centré en el «objeto» en cuanto tal y en el

«sistema tecnologico» al que ha dado lugar.

? Merece la pena extenderse en la siguiente cita de Wiebe E. Bijker para ver como resume de forma
iluminadora este entramado terminologico: «Tecnologia (technology) tendra al menos tres esferas
diferentes de sentido: artefactos fisicos (tales como diques), actividades humanas (tal como la
construccion de diques), y conocimiento (tal como el saber-hacer para construir diques y la dinamica de
fluidos utilizada para modelarlos en el laboratorio). [...] Este modo de hablar sobre la tecnologia mezcla
las distinciones tradicionales entre palabras como technique, technics, y technology. (En francés, aleman
y holandés esas distinciones se usan de modo mas coherente. En inglés technics es equivalente a
estructura fisica; technique se asocia con métodos, destrezas, rutinas y también con instrumentos
concretos; y technology tiene dos significados muy diferentes: primero, la ciencia de las technics y las
techniques; y, segundo, sistema organizativo de technics y techniques basado en la ciencia » (1995: 231).
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En resumen: a partir de este momento utilizaré las palabras «tecnologia» y «técnica»
como sinonimas S0l0 cuando nos referimos a los objetos o artefactos producidos por
procedimientos técnicos o tecnologicos. Es cierto, evidentemente, que por estar en una
época como la actual, quiza utilice mas frecuentemente la palabra tecnologia, aunque
siempre se deberd tener en cuenta que se podria haber puesto en su lugar: técnica. Con
estas aclaraciones y las asimilaciones terminologicas que he llevado a cabo, se espera
poder hacer una suerte de homogeinizacion de todos los términos que se emplean en
espafiol, inglés, francés o aleman (que son los idiomas que he manejado aqui) con sus
origenes griegos y latinos. De hecho, la variedad de ramificaciones filologicas y de
sentidos que se han dado a estos dos conceptos (técnica y tecnologia) es lo que a
menudo impide una verdadera comunicacion. Por eso, y a pesar de todas las
simplificaciones que he llevado a cabo, nos parece que el mejor modo de poder
enfrentarnos a nuestro objeto de estudio es ese camino de identificacion y

simplificacion. Si no, este trabajo seria ininteligible.
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Capitulo 3

El enfoque teorico:

el estudio sociologico de la tecnologia:
génesis historica y perspectivas tedricas

I. LA TECNOLOGIA Y LA SOCIOLOGIA

1. La toma de conciencia de la tecnologia

La creacion de artefactos a través de procedimientos mas o menos regulados y
sistematicos (es decir, mas o menos técnicos o tecnoldgicos) es una actividad tan
antigua como el hombre. Sin embargo, durante siglos se llevd a cabo de modo
«natural», sin que fuese objeto de investigacion consciente fuera del propio d&mbito
técnico. Con esta situacion se hacia imposible cualquier estudio sistematico sobre la
técnica y su influencia sobre el ser humano, la sociedad, la historia o la naturaleza.
Todas las actividades técnicas y todas las producciones de artefactos, utensilios, objetos,
etc. se acometian con la sencilla naturalidad de crear una situacion mas comoda para las
personas. Pero, como para todo objeto de estudio —para todo problema cientifico—, su
percepcién como tal solo puede surgir en el momento en el que deja de verse como
natural, como dado e inevitable. S6lo cuando la tecnologia fue considerada contingente
se la pudo percibir como «problema» y, posteriormente, aplicarse a su estudio. Al llevar
a cabo un proceso de «desnaturalizacion» de la tecnologia, y darle la dimensién
propiamente histdrica y contingente que le pertenece, se pudo ver con transparencia
cognoscitiva el fenédmeno tecnoldgico como problema, y como un problema con
legitimidad e interés tedrico.

Aunque sobre la cuestion de la reificacion de la tecnologia se hablara en el proximo
capitulo, es necesario indicar aqui que los procesos de reificacion y naturalizacion de la
tecnologia van de la mano. De nuevo, las palabras de Ortega y Gasset muestran con
claridad meridiana lo que pretendo expresar:
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«como al abrir los ojos a la existencia se encuentra el hombre rodeado de una cantidad
fabulosa de objetos y procedimientos creados por la técnica, que forman un primer
paisaje artificial tan tupido que oculta la naturaleza primaria tras él, tenderd a creer que,

como esta, todo aquello esta ahi por si mismo» (1996: 83).

En este sentido, por lo tanto, la tecnologia se concebia «natural». Evidentemente,
conservaba su caracter de artificial porque los artefactos no existian antes de que el
hombre los inventara. Pero como apunta el historiador de la tecnologia R. J. Forbes
(1968: 57): «los segmentos tecnologicos del ambiente humano son parte natural de la
totalidad del mundo en el que vive y quiere vivir»'. Por lo tanto no hay una toma de
conciencia refleja inmediata sobre esta «naturaleza artificial».

En efecto, este saber «reflejo» sobre el propio acto u objeto técnico es muy tardio.
Dice en este sentido Dessauer (1964), que s6lo cuando se percibid el fendmeno técnico
como esa forma potencial unitaria, cuando se atisbd una posible afinidad esencial entre
las diversas técnicas, y se intuyé su potencialidad transformadora del mundo, fue
posible llegar a una «controversia universal» sobre la técnica. Nacid entonces la
«discusion sobre la técnica que movilizé a todos los componentes de la controversia,
provocando prejuicios y prudentes ponderaciones» Yy tal situacion quedd unicamente
como tarea de nuestro tiempo. Pero, ademas de esta razén (quiza demasiado compleja),
Winner (1986: 21 y ss.) apunta otra que me parece mas concluyente por su sencillez:
«Segun el punto de vista convencional, la relacion humana con los objetos técnicos es
demasiado obvia para merecer una reflexion seria. Causa decepcion la nocion
razonable que heredamos de tiempos lejanos y menos complicados: la que divide la
gama de posibles intereses acerca de la tecnologia en dos categorias basicas: hacer y
utilizar». Estos dos criterios impedian, en buena Idgica, el desarrollo de todo estudio
critico de la tecnologia, «dado que, de acuerdo con el saber general, los criterios que
toman forma en la esfera del “hacer” son de interés solo para los profesionales, y dado
que la esencia misma del “uso” se refiere a su ocurrencia ocasional, inocua y no
estructurante, cualquier cuestionamiento mas profundo parece irrelevante» (Ibid.).

En efecto, el criterio del hacer quedaba reducido a los &mbito puramente ingenieriles

y técnicos. Precisamente en esta situacion comienzan a desarrollarse las concepciones

! Incluso va mas alla cuando afirma: «As the man-made sectors of human environment grow in
importance, technology, rather than being merely an activity of man, partakes more and more of the
nature of man. The urge to alter the conditions of life and to improve them in directions of his own
choosing is clearly a basic instinct» (1968: 58)
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tecnocraticas, como consecuencia del rechazo de las personas no-técnicas a inmiscuirse
en la toma de decisiones de politicas tecnoldgicas (cfr. Romero Mofiivas 2006). En
cuanto al otro criterio, el del uso, no planteaba la necesidad de un estudio sistematico,
puesto que la percepcion de la utilizacion de artefactos y objetos técnicos era natural y
carecia de problematicidad. La tecnologia por su aparente universalidad y presencia en
todas las culturas se daba por supuesta (taken for granted); es decir, se habia producido
la naturalizacion (Selbstverstéandlichkeit) de su presencia y solo se la concebia en su
aspecto de instrumentalidad o «usabilidad» (Zuhandenheit), sin tener en cuenta el marco
historico y cultural en el que se insertaba (y a menudo influia sobre) tal «instrumento»,
ni tampoco los efectos positivos 0 negativos que la técnica podia causar sobre la
sociedad. Asi, por tanto, mientras que el criterio del «hacer» se circunscribia a lo
puramente técnico, el criterio del «uso» quedaba banalizado y desprovisto de un analisis
propio y sisteméatico. Desde nuestro punto de vista sociolégico, ambas situaciones
mostraban que no se habia tomado conciencia de la téecnica. Como se ha explicado mas
arriba, la propia Historia de la tecnologia se movia en este criterio y no fue hasta mas
tarde cuando cambid la direccion de sus anélisis.

Es dificil establecer una fecha fija y precisa del momento en el que esa situacion
comienza a cambiar. Pero quiza sea, precisamente, con la llegada de la Revolucién
Industrial y el establecimiento sistematico de la maquina lo que inici6 una primera toma
de conciencia generalizada. En efecto, a pesar de todos los artefactos técnicos que
poblaban ya nuestras sociedades, el ritmo de invencion y de asimilacion cultural y
moral de esos artefactos estaba, por asi decir, acompasado. Sin embargo, con la
explosion de la industrializacién se produce una situacion de vértigo tecnoldgico. Poco
importan las fechas de esa industrializacién?, pero lo cierto es que entre el siglo xvii y
XV se habia producido una transformacion importante en Inglaterra. No se quiere decir

con ello que la Revolucion Industrial ocurriera en el vacio: como han puesto de relieve

2 «Suele admitirse 1769 como fecha clave de esta primera revolucién Industrial, por ser el afio del
invento, por Arkwright, de la primera hiladora mecanica que permitia una produccion doscientas veces
superior que la hiladora manual anterior; su puesta en practica coincidio, ademas, con el invento, por
parte de Watt, de la maquina de vapor. Para Arnold Toynbee —que acufio definitivamente, en 1880, el
término “Revolucién Industrial”— el punto de partida de esta revolucion especifica es 1760. Sin
embargo, Hoffman, economista alemén, en funcién de las series manejadas de los indices de crecimiento
industrial, sefiala que el momento importante es 1780, fecha en que el porcentaje anual de crecimiento fue
por primera vez el doble del que se tenia en el siglo anterior. Rostov, siguiendo las estadisticas del
comercio internacional inglés, sugiere que es en el periodo 1783-1802 cuando se da de una manera
precisa el despegue hacia el desarrollo sostenido de la economia britanica. Sin embargo, el historiador
norteamericano Nef sitla el comienzo de la industrializacion en el siglo xvi, queriendo poner de relieve la
lentitud del proceso y la continuidad profunda de la historia». (Lucas Marin y Garcia Ruiz, 2002: 27).
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grandes historiadores de la tecnologia, lo que se llama Revolucién Industrial no es sino
el resultado final de un lento proceso social, tecnoldgico y espiritual que se inicio
muchos siglos antes. Tampoco significa que esas transformaciones fueran «causalmente
determinadas» por una sola variable (la tecnoldgica) que habria configurado por si sola
el nuevo tipo de sociedad. Frente a estas dos visiones, quiero sefialar simplemente que
hubo un momento histérico (mediados del xvii y finales del xvii) en el que ocurrié un
proceso social largamente madurado que tuvo como eje principal (aunque no Unico) el
aspecto material y técnico de la maquina y de los artefactos tecnoldgicos. Es cierto,
como apunta Lewis Mumford, que esa situacion tuvo su causa en un progresivo cambio
de mentalidad o, como €l lo llama, de «preparacion cultural» (incluida, también, de una
preparacion técnica que denomina «fase eotécnica»). Sin embargo, toda esa preparacion
desembocd en lo que denomina «el deber de inventar» de la «fase paleotécnica» propia
de la industrializacion de mediados del xvii y xviii. Asi, dice el propio Mumford con

fina percepcion e ironia:

«La cuestidn es que la invencidn se habia convertido en un deber, y el deseo de usar
nuevas maravillas de la técnica, como el desconcierto encantado de un nifio ante nuevos
juguetes, no estaba en lo esencial guiado por un juicio critico: la gente estaba de acuerdo
en que los inventos eran buenos, produjeran o no realmente beneficio [...] La religion
de la maquina necesitaba un apoyo tan pequefio como las creencias que suplantaba.
Pues la mision de la religién es proporcionar un significado y una fuerza motora
ultimas. La necesidad de la invencion era un dogma, y el ritual de la rutina mecénica era
el elemento de unidn en la fe. En el siglo Xviil nacieron Sociedades Mecénicas para
propagar el credo con mayor celo: predicaron el evangelio del trabajo, justificacion por
la fe en la ciencia mecénica, y salvacion por la maquina. Sin el entusiasmo misionero de
los emprendedores e industriales e ingenieros e incluso de los mecéanicos incultos, seria
imposible explicar, a partir del siglo xviil el tropel de los convertidos y el ritmo

acelerado del perfeccionamiento mecanico». (1979: 71y 72)

Sintomético a este respecto es que por esta época se crearan las tres primeras e
importantes escuelas técnicas francesas: Ecole des Pontes et Chausées (1747), la Ecole
des Mines (1783) y la Ecole Polytechnique (1794). Con ellas nacia, asimismo, la
profesion de ingeniero inicialmente vinculada con la carrera militar, en tanto que en las
decisiones técnicas prevalecian los criterios estratégicos y defensivos sobre los
productivos 0 meramente practicos. Como apunta Garcia de la Huerta: «de hecho, esos
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primeros ingenieros debieron ponerse al servicio de los principes, especializandose
sobre todo en artilleria, en construccion de fortificaciones y obras de defensa. Resulta
emblemadtica al respecto la famosa carta de Leonardo al duque de Milé&n solicitando su
proteccion y amparo» (Mitcham y Garcia de la Huerta, 2001: 116-177) Sélo en el siglo
X1X se generaliza el uso del término «ingeniero civil» como indicativo de distincion con
respecto al ingeniero militar. En cualquier caso, los inicios de una formacion y
profesionalizacion distintiva para los creadores de artefactos y disefios tecnoldgicos
comienzan al tiempo que la industrializacion y ello denota una progresiva toma de
conciencia de lo tecnoldgico.

Otro indicador de esa naciente toma de conciencia progresiva lo constituyen la
proliferacion y maduracion de los sistemas de patentes. En este sentido, como bien
apunta Pamela O. Long (1991: 848): «la valoracién positiva del conocimiento artesano
y la invencion material es una precondicion bésica para el desarrollo de las actitudes de
propiedad intelectual con respecto a ellos». Aunque la historia de las patentes se
entremezcla con conceptos afines como «propiedad intelectual» o «autoria», se puede
afirmar que las primeras patentes o leyes a este respecto son resultado de las politicas
econdmicas urbanas de la Edad Media, asociadas con el mantenimiento del control
sobre las artes y el incentivo a la innovacion. En estos momentos iniciales del sistema
de patentes, y hasta el Renacimiento, el monopolio de patente era otorgado por la
corona. Hay algunas patentes en el siglo xii1, aunque serd a partir del xv y, sobre todo,
en Venencia (Italia) donde se incrementara el flujo de este tipo de leyes. Sin embargo,
solo se consolida con la llegada de la Revolucion Industrial: sera entonces cuando se
crean los sistemas de patentes de Estados Unidos (1790) y Francia (1791) en tanto que
Inglaterra oper6 hasta 1852 con un sistema de patentes creado tres siglos antes durante
el reinado de Isabel 1. Aunque es necesario advertir que todos estos paises tuvieron
previamente algun tipo de proteccion sobre las invenciones o sobre el sistema de
explotacion comercial (Cf. McLeod 1991), sin embargo, lo caracteristico de estos
nuevos sistemas frente a los anteriores de la época medieval o renacentista, se sitta en el
hecho de que en los siglos xviil y Xix estaban asentadas y «establecidas por fuerzas
democraticas e industriales» (Basalla, 1991: 149).

Pareceria, por todo lo dicho hasta ahora, que la toma de conciencia de la importancia
del estudio de la tecnologia estuviera estrictamente relacionada con posiciones
«optimistas» frente a la industrializacién. Nada mas lejos de la realidad. Frente a autores

como Andrew Ure y su apologeética obra sobre el sistema industrial The Philosophy of
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Manufactures; or An Exposition of the Scientific, Moral and Commercial Economy of
the Factory System of Great Britain (1835) o, incluso, el propio Saint-Simon y su
Catecismo de los Industriales, ya comenzaban a surgir las voces de Karl Marx o, méas
importante aun, del movimiento obrero ludita, que constituyen el mejor ejemplo de una
toma de conciencia negativa de la técnica. De hecho, no puede olvidarse que la
sociologia industrial (que poco a poco ha ido ampliando su campo pasando a llamarse
sociologia de la empresa o sociologia de las organizaciones) nace precisamente en el
momento en el que la fabrica o factoria, donde la tecnologia es un pilar basico,
comienza a plantear una serie de problemas relacionados con la introduccion de nuevas
maquinas y artefactos técnicos en el proceso productivo, como la anomia o la
deshumanizacion. De ahi que «las primeras aportaciones a nuestra ciencia [la sociologia
de la empresa] provienen de diversos campos e inicialmente significan siempre una
toma de posicion frente al industrialismo todavia incipiente» (Lucas Marin 1992: 23).

A fin de cuentas, hablar de toma de conciencia de la tecnologia significa que la
creacion tecnoldgica y los procesos técnicos y su relacion con la sociedad pasan a
primer plano de la vision «teorica y reflexiva». En este sentido, se hace de la tecnologia
algo «historico» —aunque todavia no se la considera «contingente»— porque al situarla
en el ndcleo de la sociedad industrial se la percibe como «problematica». Como se ha
visto, problematica no significa necesariamente, y para todos, algo perjudicial, sino un
fendbmeno que cobra importancia y relevancia para el proceso histérico y el desarrollo
de la sociedad. Es decir, la tecnologia se «desnaturaliza» a los ojos del investigador y
toma interés como objeto de estudio. Al comienzo de este trabajo analicé los distintos
modos en los que inicialmente se problematizd la tecnologia en cuanto objeto de
estudio por las diversas disciplinas. Pero en todo caso, aun con cierta generalidad, se
puede afirmar que esas disciplinas comenzaron a fraguar de un modo o de otro con la
llegada de la industrializacion, y a desarrollarse sistematicamente mucho tiempo

después.

2. «Die Technikvergessenheit der Soziologie» y la constitucion de una
Techniksoziologie

Esta inquietante y enigmatica frase alemana ha sido acufiada por el sociélogo de la
tecnologia Werner Rammert en un articulo (1998) que seguiré en este epigrafe.
Asumiendo la famosa e igualmente desconcertante expresion del filésofo aleman Martin

Heidegger sobre la Seinsvergessenheit der Metaphysik, Rammert quiso poner de relieve
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que se habia producido un «olvido de la tecnologia por parte de la sociologia».
Efectivamente, esta expresion manifiesta que, puesto que ha habido un «olvido» de la
tecnologia entre los objetos de investigacion de la teoria social, es igualmente verdad
que en sus inicios la sociologia incluyo en sus estudios, de un modo u otro, el fendmeno
tecnologico. Y, por ello, para la fundamentacion de una sociologia de la tecnologia
(Techniksoziologie) seria necesario volver a los clasicos, puesto que ellos establecieron
importantes andlisis sobre ella. Nina Degele considera (2002: 8): «La sociologia de la
técnica puede acusar una parte de su inspiracion de las consideraciones socioldgicas
clasicas: Karl Marx, Emile Durkheim y Max Weber han dicho algunas cosas esenciales
sobre la relacion de la tecnologia y la sociedad».

En este sentido, afirma Rammert (1998: 9) que «el tedrico social tiene una relacion
ambivalente con la técnica» y Degele (2002: 7), que «cuando el sociélogo se ocupa con
la técnica la mayor parte de las veces lo hace de mala gana (widerwillig)». Sin embargo,
en los inicios de la reflexion socioldgica no fue asi. De todos es sabido que la sociologia
nace en un momento histérico marcado por las profundas transformaciones sociales que
la Revolucion Industrial, el maquinismo y la madurez de la ciencia estan llevando a
cabo en Europa, no sin cierto dramatismo. Tanto Saint-Simon, como Comte o el propio
Spencer fijaron su atencion en el transito de la sociedad teologico-feudal-militar a esa
otra sociedad configurada entorno a la ciencia y la industria. Por otra parte, Karl Marx
(quién subray6 la interdependencia de los desarrollos social y técnico en la sociedad),
Emile Durkheim (que facilito el acceso a un anlisis de las tecnoestructuras como
substratos particulares de la mas amplia estructura social), Max Weber (que vio a su
sociedad fuertemente marcada por el «Rationaliserungprozess» o la «technischen
Rationalitat») o el propio George Herbert Mead (quién introdujo en sus analisis sobre el
surgimiento de lo social a través de la interaccion, no sélo lo simbdlico, sino también lo
objetual o artefactual: las «cosas») mostraron un interés tedrico por el estudio de la
tecnologia, ya fuera en cuanto medios de produccion, tecnoestructuras, tipos de accién u
objetos con los que interactuar. Por esta razén, mirando a los fundadores de la
sociologia, se puede afirmar: «la técnica [...] es un atributo constitutivo esencial de lo
social (von Socialitat) y no algo externo (&ufRerlich) a ello» (1998: 14). No obstante,
quiza a excepcion de Marx, no se puede decir de ninguno de los clasicos que haya
considerado la tecnologia en el centro de su sociologia. Y asi, como afirma Ron
Westrum, se produce un primer «vacio» tedrico de sociologia de la tecnologia desde los

iniciales analisis de Marx —ciertamente, mas propios de la economia politica— hasta



48

las obras de la generacion de Ogburn, que incluye a S. C. Gilfillan y a Bernhard J.
Stern. Pero se produce un segundo vacio desde la desaparicion de la escuela ogburniana
hasta el inicio propiamente dicho de la llamada «nueva» sociologia de la tecnologia a
finales de los afos 70 y, sobre todo, principios de los 80 del siglo pasado (Westrum,
1991: 23-83).

Asi, en la historia del desarrollo de la disciplina socioldgica hay una tendencia de la
tecnologia a caer en el «olvido», con diversos periodos 0 momentos de «empuje»
(Schub) o renacimiento de la preocupacion por la técnica en el &mbito de la teoria social
(cfr. Infra). Segln la opinion de Rammert la sociologia fue perdiendo su interés inicial
por la tecnologia y relegandola a la periferia de sus analisis, debido al progresivo
esfuerzo por constituirse como ciencia independiente evitando otras interferencias
disciplinares®. Asi, en tanto que se fue centrando en las puras relaciones humanas (como
la socializacién, las relaciones de grupo, de clase y de la masa) y en la
institucionalizacion de los roles y el orden de los valores, en la misma medida
permanecié muda ante todas las cuestiones relacionadas con la técnica y la relacion
entre los hombres y sus artefactos. Con ello, este tipo de analisis quedé relegado a las
Ilamadas sociologias «especiales».

De este modo, la historia de la sociologia hasta muy recientemente ha estado
marcada por ese olvido o descuido de la técnica. Evidentemente, no quiere decir esto
que entre los primeros que institucionalizaron la sociologia como pueden ser Veblen o
Simmel y, més recientemente, Jean Baudrillard no se establecieran analisis sobre la
tecnologia o los objetos. Pero estos no dejan de ser casos aislados dentro del magma
sociologico general. El estudio de la tecnologia por parte de la sociologia ha
sobrevivido, sobre todo, a través de las sociologias especiales y no de la teoria social
general. Y es que, como afirma John Staudenmaier (1985: 11): «La mayoria de los
analisis tedricos en sociologia y economia, cuando tratan con la tecnologia, tienden a
relegarla al estatus de una variable periférica». Por eso, con la aparicién de obras como
el Social Change de Ogburn (1923) y la Sociology of Invention de S. C. Gilfillan
(1935), la tecnologia (en tanto fuerza socioecondémica general) se sitla en el corazon de

los analisis socioldgicos de ambos autores.

® Debido a la importancia de la frase, me parece oportuno citarla en su original aleman: «Je mehr die
Sozialtheoretiker sich bemihen, in Abgrenzung zu anderen disziplinaren Zugriffen die Soziologie als
eigenstdndige Disziplin zu begrinden, desto stirker rickt das Technikthema an den Rand der
Aufmerksamkeit» (1998: 14).
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Por otro lado, se pueden distinguir —con Rammert— tres jalones o momentos
historicos en los que se produjo un despertar de la conciencia sociolégica al estudio de
la técnica. El primer momento surge en los afios 20 y 30 del siglo xx aunque tiene sus
origenes a finales del xix, y esta relacionado con el debate entorno a la significacion
cultural de la tecnologia y su ambivalencia inherente, y es desarrollada en dos
posiciones (Lager) distintas. La primera quiere valorar la técnica como un fendmeno
cultural y tratarla con el mismo rango (gleichrangig) que a las ciencias y a las artes. Y
asi: «debe ser superada la discrepancia entre la significacion secundaria de la técnica en
la construccion de la vida ciudadana y su papel principal en la industria y la economia»
(1998: 15). Empero, la otra posicion se situa en el lado opuesto. Hace hincapié en las
consecuencias negativas de la industrializacion, la produccién masiva, la devastacion de
la naturaleza y el exterminio masivo de la Primera Guerra Mundial. Sin embargo,
aunque se alzaron las voces de Weber, Simmel o Mumford, en este debate fue la
filosofia de la tecnologia la que establecio las reglas de analisis.

El segundo momento nace en los afios 50 y 60 en torno a las consecuencias politicas
de la tecnologia. También aqui se pueden vislumbrar dos posturas que estan
estrechamente unidas a sendas posiciones politicas. Segin Rammert, en el ala
conservadora se pone el acento en el caracter constrictivo del objeto tecnoldgico o
«constriccion factica» (Sachzwangs) al cual han sucumbido el politico, el empresario y
el propio ciudadano. Esta vision mantenida, por ejemplo, por Jacques Ellul esta
vinculada a las ideas weberianas de la universalidad e inevitabilidad (Unentrinnbarkeit)
del fendmeno técnico. Por su parte, en el ala critica serd la coaccién social
(Sozialzwang) la que se establezca como la verdadera causa del problema politico de la
tecnologia. Finalmente, aunque en menor medida, en estos afios existen socidlogos que
de un modo u otro parecen abrir con sus andlisis una puerta al estudio sociolégico de la
tecnologia, pero finalmente en sus propias teorias la técnica jugara un papel secundario,
cada vez mas difuso o en tajante separacion y oposicion a la sociedad: Rammert se
refiere a este respecto a Parsons, Habermas, el constructivismo de Berger y Luckmann o
las teorias sistémicas de Niklas Luhmann. En cualquier caso, en estos afios los estudios
en torno a la tecnologia siguen centrados en las consecuencias o efectos de la tecnologia
en la sociedad, sin preocuparse de la relacion inversa. Es significativo a este respecto el
articulo de Robert S. Merril (1968) en la International Encyclopedia of the Social

Sciences.
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Por ultimo, se puede destacar un tercer momento que, desde los afios 80, ha iniciado
la reflexion sobre la técnica dentro del debate sobre la sociedad del riesgo (en tanto que
las catastrofes tecnoldgicas son inherentes a los propios sistemas tecnoldgicos) y las
teorias post-modernistas (en las que los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias se encuentran en el centro de la transformacion radical de una sociedad a
otra).

En todo caso, se puede afirmar con Rammert que, en términos generales, la
constitucidn disciplinar de la sociologia a lo largo de su siglo y medio de existencia, ha
sido llevada a cabo en buena parte con el descuido y la indiferencia hacia la tecnologia.
De hecho, si atendemos al nacimiento de disciplinas especiales como la historia de la
tecnologia, la filosofia de la tecnologia e, incluso, el estudio econémico de la
tecnologia, la Techniksoziologie ha llegado inexplicablemente tarde. Quiza, entre otras
cosas, porque la sociologia general en su conjunto prestd poco atencion al fendmeno
tecnoldgico, porque lo consider6 —como el socidlogo Bernward Joerges expresa en un
articulo— «lo otro de la sociedad» (2001). Esta diferenciacion tajante entre la
tecnologia y la sociedad —que ain permanece en muchos de los analisis sociol6gicos—
ha sido progresivamente eliminada. En cualquier caso, no seria hasta los afios 80 cuando
se comenzaria a escribir sistematicamente sobre la tecnologia desde un punto de vista
sociologico. Se pueden distinguir dos zonas de influencia de esta nueva reflexion: por
un lado, Alemania que, continuando en cierto modo la labor iniciada por la filosofia de
la tecnologia (también de origen aleman) establece una disciplina propia llamada
Techniksoziologie —o0, mas genéricamente: Technikgeneseforschung (investigacion
sobre la génesis de la técnica)—, con autores como Peter Weingart, Bernward Joerges o
Werner Rammert. Por otro lado, el ambito anglosajéon y francés que, siguiendo o
extrapolando los analisis de la sociologia del conocimiento cientifico, comenz6 a
desarrollar el llamado SCOT: Social Construction of Technology (denominacién mas
internacional que la alemana), con autores como Bijker, Pinch, y la teoria del actor-red,
con Bruno Latour, John Law o Michel Callon. Las dos perspectivas surgen como
reaccion a todas esas teorias que habian reducido el posible influjo social sobre el
desarrollo tecnologico a una Unica estructura ldgica: antropoldgico-biologica,

econdmica, politica, cultural, etc.
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3. La tecnologia en la Sociologia: imagenes, significados, metaforas y discursos

A pesar de que el olvido de la tecnologia dio lugar a que se produjera una «distancia
con respecto a los artefactos» en los andlisis socioldgicos, se puede, sin embargo, tratar
de establecer ciertas imagenes o metaforas que ayudaron a los sociélogos a racionalizar
el fendmeno técnico. El socidlogo Bernward Joerges (1990) habla, a este respecto, de la
metafora «vida-muerte» que ya utilizé el propio Karl Marx para distinguir cualquier
actividad humana (trabajo vivo) de las actividades propias de la maquina (trabajo
muerto). Esta dicotomia también aparece en Max Weber que habla de una «<méaquina sin
vida» para referirse a la burocracia. E, incluso, Habermas utiliza una oposicion similar
entre «sistema» y «mundo de la vida». Esta dicotomia se manifiesta muy bien en el
contraste que existe entre las ciencias sociales y las ciencias informaticas. Asi, sentencia
Joerges, mientras en las ciencias sociales la tecnologia es vista como «muerta», en las
ciencias informéticas esta aparece cada vez mas como una «forma de vida emergente».

Paraddjicamente, no sélo son los soci6logos quienes creen «imagenes» de la
tecnologia. Michael Callon ha propuesto la tesis de que los propios ingenieros pueden
ser considerados al mismo tiempo como socidlogos, puesto que al establecer sus
proyectos de ingenieria y de introduccion de tecnologias, proponen iméagenes y modos
de entender la sociedad, por muchas simplificaciones que pudieran tener (Callon 1997).
En efecto, cada vez més se ha puesto de manifiesto que la tecnologia esta
inseparablemente unida a los discursos o narrativas de seduccion o evocacion cultural.
A este respecto volveremos mas tarde pero puede ser Util hacer una referencia a las
ideas de un autor moderno como Lucien Sfez. Este tedrico de la comunicacion ha
escrito recientemente un librito titulado Technique et Idéologie en donde establece una
perspectiva de analisis que se centra en el discurso tecnolégico y no en el artefacto en
cuanto tal. De ahi su vision de la technique como un «discurso ficticio» (2002: 13-14).
Su investigacion se centra en los tipos y las procedencias de los diversos discursos y no
sobre los artefactos o procedimientos técnicos. Porque lo que a él le preocupa es su
capacidad instituyente, transformadora; es decir, el poder de inseminacion de los
discursos técnicos sobre la sociedad (Ibid.: 224). Esta perspectiva nos sera (til en el

estudio empirico de las narrativas deterministas.

II. LAS PERSPECTIVAS SOCIOLOGICAS EN TORNO A LA TECNOLOGIA
Los analisis sociologicos de la tecnologia incluyen varias perspectivas que han

intentando dar explicacion del fendmeno técnico en su relacion con la sociedad. No
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pretendo ser exhaustivo y, por ello, haré una breve referencia a las cuatro perspectivas
gue me parecen mas interesantes. Las tres primeras tienen como objeto explicativo las
relaciones estructurales y de influencia que existen entre la tecnologia y la sociedad
(determinismo tecnoldgico, constructivismo social y tecnologia como sistema). La
cuarta trata, mas bien, de establecer un analisis algo méas concreto: es la perspectiva de
género, llevada a cabo, sobre todo, por intelectuales feministas: que a fin de cuentas
estan estableciendo una teoria sobre la relacion entre la tecnologia y la estratificacion
sexual (de género) de la sociedad. Un breve repaso por estos enfoques dara una idea
sustancial del tipo de andlisis que se han llevado a cabo en este terreno. Esto permitird,

en las paginas sucesivas, poder utilizar sus aportaciones en el estudio.

1. La perspectiva determinista tecnologica

Aunque esta perspectiva se analizara en un contexto mas amplio en el capitulo
quinto, es importante destacarla aqui como, quiza, el primer acercamiento socioldgico a
las relaciones estructurales entre la tecnologia y la sociedad. Aungue normalmente se
habla de Karl Marx como un «determinista tecnoldgico», la polémica en torno a esta
cuestion es compleja y, por ello, la dejaré para méas adelante. Aqui me limitaré a hablar
del sociologo William F. Ogburn, que puede ser considerado como uno de los pioneros
en la sociologia de la tecnologia, y el primero que mas sistematicamente desarroll6 el
modelo determinista.

En los afios 20-30 del siglo xx la preocupacion méas apremiante para el estudio
sociologico de la tecnologia era la de los efectos de la tecnologia sobre el cambio social.
En este sentido, la pregunta que ocupa la atencién de Ogburn se puede formular en los
siguientes términos: «;Qué consecuencias tiene la tecnologia para la sociedad?». El
socidlogo norteamericano quiere establecer una explicacion de la relacion estructural
entre la tecnologia y el cambio social analizando el modo en que se vincula la sociedad
y la técnica. De este modo, y tratando de responder a la pregunta por el cambio social en
conexion con la tecnologia, la perspectiva «determinista» sitla la «causa principal» del
cambio social en los procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico. Es decir, se
quiere responder al interrogante sobre la manera en que la tecnologia esta
transformando las estructuras basicas de la sociedad.

Ogburn desarrolla esta cuestion ya desde 1922, afio en el que publicé su Social
Change with Respect to Culture and Original Nature. Alli explicaba su tesis del

«cultural lag», segun la cual las innovaciones técnicas producen cambios en la cultura
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material que tienen su correspondencia posterior en la esfera social. Esto significa que
las diversas partes de una determinada cultura «reaccionan» ante los cambios en
diversos grados y modos. Asi, cuando se produce un cambio en la cultura material
debido a una innovacién tecnoldgica, este cambio llevard aparejadas transformaciones
en la esfera social (organizativa, ideoldgica, axiologica...) que deben «ajustarse» a esa
transformacion tecnoldgica. Segun Ogburn este proceso puede llevar mucho tiempo, y
en esa transicién se produce lo que él llama «cultural lag»; es decir, un «retraso
cultural», un «desajuste» 0 «inadaptacion» (maladjustment) entre la nueva tecnologia y
los diversos aspectos de la esfera social.

Esta perspectiva implica un determinismo tecnolégico «medio» (ni «duro» ni
«blando»), porque el acento se pone en un desajuste «temporal». Es decir, no hay un
cambio mecéanico e instantdneo producido por la tecnologia, sino que se pone de
manifiesto Unicamente que la invencion técnica precede temporalmente a los cambios
subsiguientes en la esfera social: son estos los que se tienen que acomodar a la
invencion tecnoldgica. En este sentido, digo que hay determinismo tecnolédgico
«medio» porque el ajuste tiene su propio ritmo marcado por la sociedad y no por la
innovacion tecnoldgica. En cualquier caso, en Ogburn tecnologia y sociedad son dos
ambitos o esferas distintas y excluyentes, cuya relacion es de «causa (tecnologia) y
efecto (sociedad)».

Es necesario apuntar que esta concepcion del cambio social como determinada por
el desarrollo tecnoldgico, deriva de la propia concepcién ogburniana de la invencion.
Como es sabido, Ogburn y Gilfillan establecieron un nuevo paradigma explicativo del
acto inventivo. Anteriormente se consideraba a la invencion como un acto esporadico e
individual, que respondia enteramente a la capacidad creativa y al ingenio de hombres
aislados, los inventores. Por el contrario, estos dos socidlogos introdujeron un
importante correctivo que ha influido mucho en la posterior sociologia de la tecnologia:
ellos comprendieron la invencion como un proceso continuo y acumulativo en el que las
fuerzas sociales eran tan determinantes como la inventiva personal. Asi, el invento era
una combinacion de los elementos culturales existentes y conocidos para formar un
nuevo elemento. Esto hacia de la invencion un proceso practicamente inevitable,
evolutivo y necesario. Cuando surgia una invencion inevitable en la esfera material, era
necesario un cambio de la esfera social no-material que se ajustara a ella. Por eso,
aunque se le criticara a Ogburn que su concepcion del «retraso cultural» era algo

estrictamente subjetivo, que dependia de quién y con qué valoracion percibiera la
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invencion del artefacto con respecto a la sociedad, lo cierto es que dentro del propio
esquema teodrico del soci6logo norteamericano el retraso cultural era un hecho
«objetivo», puesto que él veia a la sociedad como unificada y compartiendo un sustrato
moral coman, y la invencion como algo inevitable sobre lo que no cabian elecciones
morales. Como apunta Ron Westrum (1991: 56 y 57): «Hoy reconocemos que las
elecciones tecnoldgicas implican muchas normas y valores que no obtienen acuerdo
universal. Ogburn, sin embargo, tendia a ver la sociedad como mas unificada. [...] Un
“retraso cultural” desde este punto de vista [el nuestro] es necesariamente subjetivo y
refleja los valores y preferencias del observador. Para Orgburn, sin embargo, este tipo
de relatividad le era extrafia; para él las cosas aparentemente no podian ocurrir de otro
modo».

Por otro lado, y en defensa de Ogburn hay que decir que, efectivamente, la mas
inmediata percepcion que tenemos de la tecnologia va en esa direccion y so6lo un
analisis mas profundo permite la posibilidad de que el movimiento investigador sea al
contrario. No debe olvidarse, con todo, que Ogburn fue elegido primer presidente de la
Society for the History of Technology (SHOT), fundada en 1958, y es considerado
como uno de los iniciadores de los andlisis en los que la tecnologia se sitla en un marco
historico-social mas amplio. Sin embargo, en aquellos momentos la vision dominante de
los historiadores de la tecnologia era el determinismo tecnoldgico, en tanto que
defendian una visién puramente autonoma del desarrollo de la tecnologia. So6lo teniendo
en cuenta este contexto intelectual y cultural en el que se desarrolla la labor del
socidlogo norteamericano, pueden valorarse justamente sus grandezas y Sus

limitaciones.

2. La perspectiva constructivista

Esta vision de Ogburn se convirtio casi en el tnico modelo socioldgico para explicar
la tecnologia y su relacion con la sociedad. Pero este modelo era insuficiente para
entender en profundidad el fenémeno tecnoldgico, puesto que trataba los artefactos e
innovaciones técnicas como neutrales, desprovistas de todo valor subjetivo o interés
ideologico y sin otra referencia al ambito social que su consideracién como causa del
cambio. Por ello, se hacia necesario un analisis mas comprehensivo y complejo.

Aungue hay antecedentes en los analisis filoséficos de la tecnologia, el surgimiento
verdadero de la perspectiva constructivista procede —como indicamos més arriba— de

la sociologia de la ciencia (Cf. Lamo de Espinosa, Gonzélez Garcia y Torres Albero
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1994). Con los andlisis de T. S. Kuhn se habia comenzando a poner en cuestion el
caracter objetivo y racionalista de la ciencia y el modo de desarrollarse el progreso en el
conocimiento cientifico. Poco después, en los afios 70 autores como Barry Barnes y
David Bloor de la Universidad de Edimburgo proponen —con una lectura radical de
Kuhn— el «programa fuerte» de la Sociologia del Conocimiento Cientifico (SCC).
Como sefialan Marta I. Gonzalez et al. (1997: 6): «intereses y valores son ahora las
palabras clave para explicar (causalmente) la formacion de las creencias cientificas,
cuando antes habian sido la evidencia experimental y la racionalidad».
Fundamentalmente, esto significa que se va «relativizando» el conocimiento cientifico
que se considera, ahora, fundamentalmente mediatizado por «procesos sociales». Dentro
del enfoque SCC nace el llamado «Programa empirico de relativismo» (Empirical
Programme of Relativism, EPOR) iniciado por Harry Collins y Trevor Pinch. De estos
ultimos nace directamente el programa SCOT (Social Construction of Technology)
impulsado, sobre todo, por el propio Trevor Pinch y Wiebe E. Bijker. Esta es la llamada
perspectiva constructivista.

El enfoque constructivista tiene un articulo fundacional clasico y muy conocido,
publicado en 1984 en la revista Social Studies of Science conjuntamente por Pinch y
Bijker con un titulo que, ciertamente, ponia ya de manifiesto la orientacion intelectual
de sus autores: «The Social Construction of Facts and Artefacts: Or How the Sociology
of Science and the Sociology of Technology Might Benefit Each Other»*.

Esta perspectiva procede, pues, directamente de la sociologia de la ciencia y se
aplica con una metodologia similar al estudio de la tecnologia: de hecho lo que
pretenden Bijker y Pinch es mostrar «que el estudio de la ciencia y el estudio de la
tecnologia deberian, y en realidad pueden, beneficiarse uno del otro»; y en este sentido
defienden que «la visién constructivista social prevaleciente dentro de la sociologia de
la ciencia y también emergente dentro de la sociologia de la tecnologia proporciona un
punto de partida atil» (Pinch y Bijker, 1997: 17). En efecto, como sefiala José Luis
Lujan (1992: 35), en el enfoque constructivista «contrariamente a otros enfoques en
sociologia de la tecnologia, la configuracién de la tecnologia que ha tenido éxito no se
considera como la Unica posible y, por lo tanto, este éxito es el explanandum, no el

explanans». Los conceptos fundamentales de este acercamiento teorico a la tecnologia

* Este articulo seré incluido tres afios después dentro de un corpus de contribuciones editadas por Pinch,
Bikjer y T. Hughes que publicara el MIT bajo el titulo The Social Construction of Technological Systems.
New Directions in the Sociology and History of Technology, otro clésico de este enfoque.
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son: 1. Flexibilidad interpretativa (interpretative flexibility); 2. Grupos sociales
relevantes (relevant social groups) y 3. Clausura (o cierre) y estabilizacion de las
controversias (closure y stabilization). En definitiva, esta perspectiva pretende analizar
los diferentes significados o interpretaciones que los distintos grupos sociales atribuyen
a un artefacto tecnologico (flexibilidad interpretativa) desde su propio modo de percibir
los problemas y soluciones segun sus necesidades y, con ello, explicar por qué unas
interpretaciones tienen éxito (clausura de las controversias) y otras no. Este juego de
flexibilidad interpretativa y clausura o cierre de las controversias es un proceso
esencialmente social y, por tanto, se cuestiona el presupuesto de que el desarrollo
tecnologico esté basado en decisiones objetivas, neutrales y puramente técnicas como,
por ejemplo, la eficiencia. Por el contrario, ellos afirman que los grupos sociales con
intereses distintos definen los artefactos y les dan significado.

Segun los autores, la flexibilidad interpretativa en la perspectiva constructivista debe
mostrar que hay diferentes interpretaciones a la hora de disefiar un artefacto (ellos
ponen el ejemplo de la bicicleta, y Bijker hablara también de la «construccion social de
la baquelita»). Las diferentes interpretaciones son proporcionadas por los diferentes
grupos relevantes con respecto a ese artefacto. En el caso de la bicicleta: ingenieros,
usuarios (deportistas, ciclistas de paseo, mujeres, incluso anti-ciclistas...),
distribuidores...> Son esos grupos los que rivalizaran en sus interpretaciones de cémo
debe ser disefiado un artefacto, siempre con respecto a lo que ellos consideran un
problema a resolver (en el caso de la bicicleta podia ser, por ejemplo, la busqueda de
mayor velocidad frente a mayor seguridad). EI momento critico llega cuando se cierra 'y
estabiliza el disefio de «un» grupo particular frente a los propuestos por 10s «otros»
grupos. Esta «clausura» de la controversia «implica la estabilizacién de un artefacto y la
“desaparicion” de los problemas. Para cerrar una “controversia” tecnoldgica, no se
necesita resolver los problemas en el sentido comun de esa palabra. El punto clave es si
el grupo social relevante ve el problema resuelto» (Ibid.: 44). Estas palabras ponen de
manifiesto la radical postura del constructivismo: no se trata de que un artefacto
«resuelva» el problema, sino que un grupo social considere resuelto su problema para
sus propios propdsitos. En definitiva, el artefacto se construye y se estabiliza a través de
sutiles procesos sociales que poco tienen que ver con caracteristicas técnicas o

cientificas.

> Quiza el problema mas importante al que se enfrentan es buscar un modo de operacionalizar la
categoria de «grupo social relevante» porque no hay claves para discernir qué es o no un tal grupo.
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3. Las perspectivas sistémicas

Aqui entenderé por perspectivas sistémicas aquellas explicaciones de la relacion
entre la tecnologia y la sociedad que no establecen una diferenciacion neta entre ambas
esferas, sino que sistematizan lo social y lo técnico bajo un Unico «sistema socio-
técnicox, red de actores, o «seamless web» (red sin costuras). Por ello, incluimos en este
epigrafe la teoria sistémica de Thomas P. Hughes y la teoria del actor-red de Latour,
Woolgar y Law. Como explicaré mas adelante, se ha excluido la perspectiva
constructivista, en tanto que en sus origenes estaba situada, méas bien, en una
concepcion «determinista social». En cualquier caso, la perspectiva sistémica tiene
como punto central de sus analisis no los efectos sociales producidos por la introduccién
de un artefacto concreto (determinismo tecnoldgico), ni siquiera la construccion social
de un tal artefacto (determinismo social), sino el analisis de un conjunto sistémico
constituido por la unién de elementos muy heterogéneos. Segun este enfoque lo
importante es el sistema socio-técnico o sistema tecnolégico considerado como una «red
sin costuras». Esto implica la total indiferenciacion e imposibilidad de distincion de lo
técnico y lo social.

Curiosamente, uno de los primeros en establecer el analisis de la tecnologia en este
sentido es un autor diametralmente opuesto a los sociélogos modernos de la tecnologia.
Me refiero a Jacques Ellul, para quién lo determinante de la tecnologia (la Technique)
es, justamente, su caracter de sistema o de orden tecnoldgico. En efecto, para el
socidlogo francés no hay diferenciacion posible entre lo técnico y lo social, puesto que
lo primero ha engullido lo segundo. Ciertamente, hay una diferencia importante con
respecto a la actual concepcion sistémica: los autores modernos no dan preeminencia a
ninguno de esos dos ambitos, porque no existen separados como tal. Ellul, por el
contrario, no cree en esa simetria absoluta en el plano tedrico, pero la constata «de
hecho» en el desarrollo de la Technique. Asi pues, a fin de cuentas el resultado es el
mismo: no hay posibilidad alguna de establecer una separacion entre esas esferas que
anteriormente se consideraban como opuestas o, al menos, independientes. Vale la pena
reproducir una larga cita del afio 62 (aunque la idea se encuentra ya en su libro del afio
54 La Technique, ou L’Enjeu de siécle) con la que algunos quedaran sorprendidos por la

semejanza con las modernas teorias sistémicas:
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«Oimos muy a menudo que la moral esta siendo amenazada por el crecimiento de nuestras
técnicas. Por ejemplo, oimos sobre la mayor decadencia moral en aquellos ambientes méas
directamente afectados técnicamente, como la clase trabajadora o los medios urbanizados.
Escuchamos, también, sobre la desintegracion familiar como una funcién de las técnicas. La
falsedad de este problema consiste en contrastar el medio tecnologico con los valores
morales inculcados por la sociedad misma. La presunta oposicion entre problemas éticos y
sistemas tecnoldgicos es en el presente, y probablemente por mucho tiempo, falsa» (1962:
396).

En cierto modo, también se puede acudir a Herbert Marcuse y su «hombre
unidimensional» para iluminar los origenes de este modo de ver las relaciones entre la
tecnologia y la sociedad, como indiferenciadas, aunque en Marcuse sucede o mismo
que en Ellul: se supone que es el sistema técnico el que ha eliminado, en tanto que
engullido, toda dimensién humana y social. Mientras que los autores modernos niegan
que siquiera haya una tal eliminacion, puesto que lo Unico que verdaderamente existe es
el conjunto socio-técnico como tal. Posiblemente, se puede decir de estos autores que su
perspectiva sistémica es un modelo tedrico que ellos proyectan sobre una situacion que
se esta dando de hecho en la sociedad, pero que no creen que tenga una validez, por asi
decir, ontoldgica e inevitable. Por este motivo se explica que tanto Ellul como Marcuse
se lamenten de esa situacion de indiferenciacion, mientras que Hughes, Latour, Callon o
Law no ven como problematica la total confusion de lo socio-técnico, puesto que no
solo es una situacion de hecho, sino de derecho; es decir, con validez ontologica.

En cualquier caso, con ellos se prueba que el inicio de la perspectiva sistémica no se
encuentra ya desde el comienzo situado en el estudio de la simetria total entre lo social y
lo técnico. Antes bien, de lo que primero se tomd conciencia es de la creciente
complejidad de la tecnologia, que ya no podia considerarse como artefactos discretos y
aislados. Esta situacion de que la tecnologia estaba «cambiando» se pone de manifiesto
—como apunta Leo Marx (1996: 260)— durante el siglo xi1x, momento historico en el
cual «los artefactos o maquinas discretos fueron sustituidos, como plasmaciones
caracteristicas del nuevo poder, por lo que mas tarde acabarian llamandose “sistemas
tecnoldgicos”». Quizé el primer y méas claro de estos sistemas tecnoldgicos sea el
ferrocarril porque «ademas de las maquinas y demas equipo material [...], un ferrocarril

comprendia una organizacion empresarial, una gran inversion de capital y muchisimos
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directivos, ingenieros, telegrafistas, maquinistas y mecanicos especialmente formados»
(Ibid.).

Posteriormente, y a medida que estos sistemas tecnoldgicos iban haciéndose cada
vez mas habituales en la sociedad, los autores comenzaron a intesarse no ya por
sistemas tecnologicos concretos (como el eléctrico, que estudid Hughes), sino por la
total sistematizacion de lo socio-técnico (por asi decir, en un nivel macro) como unico
modo de comprender las relaciones entre la tecnologia y la sociedad: no como dos
ambitos independientes que pueden fusionarse mas o menos arbitrariamente, sino como
un Unico entramado socio-técnico que acoge, sin posibilidad de existencia separada, lo
social y lo técnico. Asi, Rammert (2000) afirma: «sin embargo, la tecnologia esta
impregnada (ist durchdrungen) de lo social, no s6lo moldeada externamente». En
efecto, no es que haya construccion social de la tecnologia, sino que —en palabras de
otro socidlogo— la tecnologia es «la sociedad hecha duradera» («society made
durable») (Latour 1991). Por ello «no se puede mantener una diferencia sustancial entre
tecnologia y sociedad» (Rammert 2001).

Normalmente se asocia la teoria de sistemas en el estudio de la tecnologia con el
historiador norteamericano Thomas Parker Hughes. Su estudio mas famoso desde esta
perspectiva es Networks of Power. Electrification in Wester Society, 1880-1930 (1983),
donde analiza el origen y desarrollo del sistema eléctrico. Sin embargo, aqui seguiré un
articulito (Hughes, 1997) mas breve donde expone de modo sistemético y acabado su
pensamiento al respecto.

Segun el historiador norteamericano un sistema tecnoldgico esta constituido por una
serie de componentes de diversa naturaleza: artefactos fisicos, organizaciones (bancos,
empresas manufactureras), artefactos legislativos (como leyes o reglamentos), personas.
De este modo, todas las dimensiones que solian separarse y distinguirse en los analisis
historicos y socioldgicos, aparecen aqui unidos en una trabazon Unica que refleja la
complejidad que entrafia la tecnologia actual. Segun Hughes estos sistemas siguen un
«esquema de evolucién» en varias fases, aunque éstas no siempre se desarrollan de
modo lineal y secuencial. Se refiere a: invencidn, desarrollo, innovacion, transferencia y
crecimiento, competicion y consolidacion. En cualquier caso, todos esos elementos o
componentes constitutivos del sistema son controlados de forma centralizada, con el
objetivo de armonizarlos en un todo coherente que funciona al unisono. Sin embargo, a
menudo eso no ocurre, produciéndose lo que Hughes llama los «reverse salients» (los

salientes inversos), un término tomado del lenguaje militar y que expresa una situacion
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comdn en el funcionamiento de estos sistemas socio-técnicos: es decir, que un
componente no marcha de modo coherente con el resto del sistema, porque se ha
guedado atras o, por el contrario, se ha adelantado. Estos «reverse salients» pueden
producirse tanto en el nivel técnico como institucional. El hecho de quedarse atras un
componente implica que el sistema no puede progresar o avanzar hasta que, por asi
decir, no se haya puesto al dia con el resto del sistema. Estos momentos son
considerados criticos y son un buen lugar donde posibles inventores e innovadores
localicen posibilidades de nuevas innovaciones o mejoras.

Como bien pone de manifiesto Ron Westrum (1991: 74), de algin modo este
concepto es similar al de «cultural lag» de Ogburn que ya hemos explicado mas arriba.
Sin embargo, existen dos diferencias importantes: en primer lugar, Hughes se refiere a
un «retraso» solamente dentro del propio sistema socio-técnico, mientras que Ogburn se
refiere a un retraso de los aspectos socio-culturales en su conjunto con respecto a un
innovacion técnica. Y, en segundo lugar, la diferencia mas importante radica,
precisamente, en el hecho de que el historiador considera inseparable las dimensiones
social y técnica, mientras que el socidlogo considera tan importante ese «retraso»
precisamente porque para él lo social y lo técnico son dos reinos independientes®.

Esta preocupacion de Hughes por el analisis de sistemas concretos es extrapolada al
conjunto del mundo sociotécnico por la teoria del actor-red (actor-network theory) de
Callon, Latour y Law, que tiene un marcado caracter ontolégico’. Este enfoque es
similar al de Hughes, lo que ocurre es que lo que ellos llaman «actor-red» implica una
simetria ontoldgica de todos los componentes o actores de esa red. En efecto, para estos
autores tienen la misma importancia el directivo de una organizacion, el ingeniero que
construye un artefacto, el propio artefacto o un electron necesario para el
funcionamiento de tal artefacto. No se establece ningln tipo de distincidn entre actores
humanos y no-humanos, porque para que una red funcione correctamente es necesario
que todos los actores (desde el mas alto mandatario hasta la mas insignificante particula

subatémica) estén integrados perfectamente en una unidad de elementos heterogéneos®.

® Dentro de la concepcién de Hughes, existe un segundo concepto de gran importancia, el de
«momentumsy, porque es una propuesta que trata de equilibrar los dos determinismos (el tecnolégico y el
social). Sin embargo, preferimos dejar esa cuestion para el capitulo quinto donde se tratara
especificamente de esa cuestion.

" «[ANT] is as much an ontology or a metaphysics, as a sociology» (Latour 1998: 2).

8 «This, then, is the crucial analytical move made by actor-network writers: the suggestion that the social
is nothing other than patterned networks de heterogeneous materials» (Law 1992: 381). «There is not a
net and an actor laying down the net, but there is an actor whose definition of the world outlines, traces,
delineate, limn, describe, shadow forth, inscroll, file, list, record, mark, or tag a trajectory that is called a
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Por eso, con gran perspicacia apostilla Eduardo Aibar (1996: 154): «una de las
particularidades de esta teoria es que cuenta con partidarios acérrimos o con criticos
encarnizados. Es dificil encontrar posturas intermedias».

En cualquier caso, los dos conceptos clave aqui son la uniéon de elementos
heterogéneos y el intento de control a través de las traducciones y el enrolamiento. En
efecto, cuando se analiza cualquier controversia tecnoldgica lo que se pone de
manifiesto es que existe una red de componentes muy heterogéneos que, si quiere
sacarse adelante el proyecto tecnoldgico, deben estar s6lidamente vinculados. Para ello
se recurre a una serie de simplificaciones de la realidad que se llevan a cabo a través de
las «traducciones». Estas simplificaciones o traducciones tienen como fin establecer una
limitacién de asociaciones posibles de diversos actores. Como resultado tenemos una
red de actores, que es un conjunto de entidades heterogéneas validas (en cuanto ya han
sido traducidas o simplificadas) para un determinado proyecto, y que son controladas
por los ingenieros: en ella se reflejan cuéles son los componentes importantes, qué tipos
de relaciones se establecen, qué problemas son importantes para resolver, etc. Tal red
simplificada s6lo se mantendra estable en tanto que no surjan nuevos actores no
controlados por los ingenieros que produzcan una ruptura de la armonia de la red. En
este sentido, cobra importancia el mecanismo de enrolamiento mediante el cual se trata
de integrar en la red a otros actores necesarios para el éxito del proyecto tecnoldgico.

Todo este juego (mucho mas complejo y rico que la simple referencia que aqui le
hemos dedicado) de la teoria del actor-red pone de manifiesto esa indiferenciacion o
simetria total entre lo social y lo técnico. Y ademas, del mismo modo que lo hacia el
enfoque constructivista, se muestra el proceso de creacion tecnoldégica como una
cuestion «social» en la que juegan un papel determinante las negociaciones y relaciones
entre actores. Ron Westrum (1991: 72) lo resume del siguiente modo: «de acuerdo con
la teoria del actor-red, entonces, la cuestion clave para el éxito en ciencia y tecnologia
es establecer el propio esquema conceptual de uno y vendérselo a los otros. Al hacerlo
asi uno fijas las cuestiones, los problemas y la linea de enfoque de una manera favorable
a la propia agenda».

A grandes rasgos esta es la perspectiva sistémica de la tecnologia, cuyo defensor

mas claro en Espafia es el fildsofo Miguel Angel Quintanilla. Tanto en su obra

network. No net exists independently of the very act of tracing it, and no tracing is done by an actor
exterior to the net. A network is not a thing but the recorded movement of a thing» (Latour 1998: 11)
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primeriza de 1989 Tecnologia: un enfoque filoséfico como en sucesivas publicaciones
ha desarrollado su perspectiva «sistémica» por oposicion a la «cognitiva» y la
«instrumental». En su articulo «Técnica y Cultura» (2001) desarrolla brevemente esta
perspectiva, donde ofrece la siguiente definicion: «Podemos definir un sistema técnico
como un dispositivo complejo compuesto de entidades fisicas y de agentes humanos
cuya funcion es transformar algan tipo de cosas para obtener determinados resultados
caracteristicos del sistema» (2001: 61). Entre esos componentes o entidades Quintanilla
cuenta los componentes materiales, los componentes intencionales o agentes, la propia
estructura del sistema, los objetivos y los resultados. Como se ve, en todo esto estamos
muy lejos ya de las primeras concepciones de la tecnologia como simples artefactos

discretos.

4. La perspectiva feminista

La perspectiva feminista en torno a la tecnologia es muy reciente, y tiene un corpus
tedrico menos desarrollado que, por ejemplo, los estudios de género sobre la ciencia.
Segun Judy Wajcman (1995: 189-204) podemos establecer una doble orientacion: 1.
Algunas autoras se han ocupado del acceso limitado de las mujeres a instituciones
cientificas y técnicas. 2. Otras ya se han introducido en el andlisis del caracter de género
de la propia tecnologia. A su vez, esta segunda orientacion mas propiamente de género,
se divide en dos tipos de estudios: 2.1. Por un lado, algunas feministas afirman que la
tecnologia occidental encarna (embody) valores patriarcales y que su proyecto es la
dominacién y el control de la mujer y de la naturaleza®. 2. 2. Por otro lado, y en un
marco mas socioldgico e historico, otras autoras se han preocupado de la division de
género tanto en el trabajo remunerado como no remunerado.

Por lo tanto, en un nivel originario y primario lo que se destaca es el desigual acceso
de las mujeres a puestos de trabajo relacionados con la ingenieria o la tecnologia en
general. Por ello, el proceso inventivo siempre ha sido considerado esencial y
fundamentalmente masculino. En este sentido, es instructivo el reciente libro de

Rosalind Williams donde son comunes las referencias al dominio del ambito de la

% Asi, pues, la tecnologia se convierte en factor decisivo para consolidar o reformular las desiguales
relaciones entre géneros, que se solidifican en los objetos, haciéndose estos invisibles. Un ejemplo
significativo, entre muchos, son las tecnologias de «oficina», en especial la maquina de escribir: «The
repeated statement of the self-evidence of the association between women and typewriters is necessary at
the beginning of the history, and becomes sufficient later on. Ultimately, it contributes to the construction
of a reality by reiterating a profound and widely held conviction concerning the way in which the world is
generated by its own transformations» (Gardey, 2006: 78, 73-94).



63

ingenieria por parte de los hombres, especialmente en el MIT, donde ella se centra: «La
ingenieria era parte del mundo del trabajo serio. No es sorprendente que el resultado
fuera que la profesion de ingenieria estaba abrumadoramente poblada por hombres, y la
cultura de la ingenieria estaba definida por una perspectiva masculina» (2003: 198).

Sin embargo, posteriormente se profundizaria en analisis mas sociologicos que
implicaban consecuencias mucho mas profundas. Como afirma Wajcman (2000: 447):
«No hay nada natural o inevitable en el modo en que la tecnologia es identificada como
masculina, y la masculinidad esta definida en términos de competencia técnica». Con
este marco, los andlisis feministas se han centrado en las tecnologias productivas y
reproductivas. Respecto a las tecnologias productivas, normalmente se considera el
origen de este tipo de estudios los trabajos que —tomando como modelo los andlisis
marxistas sobre la configuracién de la tecnologia a través del conflicto de clases—
tratan de poner de manifiesto que en los procesos de configuracion de la tecnologia en
el lugar de trabajo es determinante la cuestion del género. Es decir, que las relaciones de
produccion son construidas a partir tanto de divisiones de género como de clase. Por
otro lado, y en este mismo &mbito, otros estudios hacen referencia a la creacion de
tecnologias que ahorran mano de obra masculina (méas cara en tanto que supuestamente
cualificada) para introducir a las mujeres en el proceso productivo, pero con la Unica
finalidad de ahorrar costes salariales debido a que se considera a la mujer como menos
cualificada y, por tanto, con menor capacidad de exigir sueldos mas altos.

En cuanto al &mbito de las tecnologias reproductivas, se ha producido un cambio de
perspectiva. Inicialmente las feministas consideraron este tipo de tecnologias un modo
de liberarse de «la tirania de la reproduccién», ya que proporcionaban herramientas para
el control del cuerpo; sin embargo, poco a poco comenzé a ponerse de manifiesto que
estas tecnologias no hacian mas que reproducir la «explotacion patriarcal y masculina»
de la mujer, puesto que eran disefiadas y administradas por hombres (cfr. Justo Suérez
2004: 318). En este contexto, los analisis de género advierten que la tecnologia igual
que la ciencia son instrumentos de dominacion masculina sobre la mujer y la naturaleza.
Todos estos estudios son pesimistas y rechazan la tecnologia abogando por una vuelta a
un supuesto idilico estado natural. En este mismo sentido, un grupo de trabajos defiende
la particularidad de la mujer frente al hombre con respecto a la naturaleza. Asi, «desde
esta perspectiva, una nueva tecnologia feminista estaria basada en una “relacion de no
explotacion entre la naturaleza y nosotras mismas” e incluiria la intuicion y la

subjetividad» (Wajcman 1996: 194), en tanto que segun estas autoras, la mujer seria
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mas naturalista y pacifista y, por lo tanto, si la tecnologia se configurara segin esos
valores se eliminaria tanto la explotacion de género como la de la propia naturaleza.
Esta vision, sin embargo, parece ella misma perjudicial para las mujeres ya que estos
supuestos valores propios y esenciales estaban en el corazén de las concepciones
tradicionales opresivas de la mujer.

En cuanto a las tecnologias domésticas, ocurre algo similar a las anteriores, puesto
que ambas son sistematicamente consideradas exclusivamente para mujeres. Sin
embargo, ya desde tempranos trabajos como el de R. S. Cowan se afirmé que las
tecnologias domesticas a menudo no eliminaban trabajo a la mujer, sino que se lo
aumentaba o, al menos, se transformaba. Una de las razones de esta paradoja reside,
como antes, en la cuestion del disefio de esas tecnologias. Y es que, en efecto,
normalmente son disefiadas y construidas por el hombre con vistas a la mujer; y eso
reproduce el sesgo de género.

Y algo similar ocurre con las actuales tecnologias, incluida Internet, y el llamado
«ciberfeminismo», que quiza pase por alto el hecho de que, a menudo, también las
relaciones con las tecnologias informaticas son profundamente «corporales» y, por lo
tanto, también pueden soportar una grave desigualdad de género (cf. Wajcman 2006).

En definitiva, y para terminar esta breve y, ciertamente, superficial exposicion de
algunas de las cuestiones de género con respecto a la tecnologia, es necesario indicar
que la perspectiva de género ahonda en esa «deconstruccion» de los procesos
tecnoldgicos, considerando la tecnologia una construccion, sujeta, por tanto, a la
indeterminacion y a la contigencia. Es por esto por lo que se hace necesario —segun la
perspectiva de género— desenmascarar la historia de la tecnologia como una «cultura

masculina» en la que las mujeres han quedado escondidas y encubiertas.

5. La «pers pectiva general» de la Sociologi a de la Tecnologia: el problema de la
simetria ontoldgica entre la «sociedad» y la «tecnologia»

Los epigrafes anteriores pretendian ser simplemente una breve referencia a las méas
importantes perspectivas socioldgicas en torno a la tecnologia. No se trataba de una
descripcion exhaustiva ni de un analisis pormenorizado de sus alcances y limitaciones,
sino de una explicitacion de sus mas importantes cuestiones. Por ello, es justo notar que
cada enfoque ha sido presentado de modo muy esquematico, superficial e incompleto.
Sin embargo, creo que tales exposiciones, ain siendo breves, han servido para dar un

panorama general de la sociologia de la tecnologia, con el objetivo de mostrar donde
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radica la diferencia con respecto a otros andlisis de la tecnologia. Y, ademas, para
ahondar en la vision de la tecnologia como problematica, contingente y sujeta al poder
de los discursos, las narrativas y las negociaciones.

Estas perspectivas tienen, sin embargo, un fondo comin debido al hecho de que
todas tienen su origen en un mismo movimiento investigador. En este sentido, aunque
algunos autores afirman que la sociologia de la tecnologia es hija de la sociologia del
conocimiento cientifico y de la historia de la tecnologia, no puede olvidarse, sin
embargo, su origen igualmente filosofico. Quizéa la rama anglo-francesa se apoye en
esos dos primeros pilares, pero es innegable que la Techniksoziologie alemana tiene
raigambre filosofica. Es de justicia notar que Werner Rammert uno de los iniciadores de
la sociologia de la tecnologia en Alemania me expresé que, aunque la Techniksoziologie
tenia ya una larga tradicion de 25 afios (él inici6 la publicacion anual de Technik und
Gesellschaft en 1982), sin embargo: «it is important to continue the work of
philosophical studies of technology to sociology of technology»°.

En cualquier caso, todas ellas (excepto la determinista) se fundamentan en la idea de

la «configuracion social de la tecnologia». Como afirma Eduardo Aibar (1996: 146):

«EIl punto de partida basico de la sociologia de la tecnologia es la critica a la tesis del
determinismo tecnoldgico y a los supuestos tedricos y metodoldgicos en que se sustenta.
Dicha critica se articula a través de una concepcion alternativa de la relacién entre
sociedad y tecnologia, que intenta superar la parcialidad de los anéalisis de impactos
centrandose, en su lugar, en el estudio de los factores de diverso orden que configuran el

desarrollo de los artefactos técnicos».

En este sentido, la mayor constatacion de la sociologia de la tecnologia es el caracter
contingente, no-neutral y no-natural del desarrollo tecnoldgico, en el que siempre hay
un juego de decisiones entre distintas posibilidades de configuracién: «Desde un punto
de vista de sociologia de la tecnologia, se puede afirmar que en todas las fases de la
generacion e implantacion de nuevas tecnologias se estan tomando continuamente
decisiones entre distintas opciones técnicas» (Olazaran 1995: 335). Muchos autores
ajenos a esta perspectiva se han «encontrado» con ella al tratar de analizar el desarrollo
de algunas tecnologias particulares. Es el caso, por ejemplo, de Robert Pool, a quien se

le invitd escribir un estudio sobre el nacimiento del poder nuclear, y termind por rehacer

10 Carta personal de Werner Rammert a Jestis Romero del dia 11 de febrero de 2005.
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su obra —inicialmente pensada a la manera «antigua»— al percibir que el problema
trascendia la simple ingenieria: la cuestion era, por tanto, no como la tecnologia nuclear
impactd sobre la sociedad, sino cémo la sociedad habia moldeado esa tecnologia. El
propio titulo del libro es bien significativo (Cfr. Pool 1997). Esta
«contingencializacion» de la tecnologia es uno de los presupuestos tedricos
fundamentales de este trabajo y a él volveré en mas de una ocasién. Pero también es uno
de los objetivos mas importantes de la teoria social en general. «Y es que también la
sociologia implica en alguna medida una ruptura con la naturaleza, en el sentido de
negar a lo social dado la condicién de natural y de profundizar en la conciencia de su
contigencia» (Beltran, 2002: 18).

Sin embargo, hay una segunda consecuencia tedrica que se extrae de los analisis
sociologicos de la tecnologia: la progresiva eliminacién de los limites claros y precisos
de los ambitos «tecnologia-sociedad». Como consecuencia de la radicalizacion del
enfoque sociolégico, se afirma que no hay ningin ndcleo «puramente técnico» en la
tecnologia, pero tampoco ningln ambito «puramente social» en la sociedad. Esta
simetria ontoldgica entre componentes técnicos y no-técnicos, hace que «la frontera
entre lo social y lo técnico se muestre inestable y movediza [...] Tecnologia y sociedad
se co-producen continuamente» (Aibar 1996: 163).

Aungue en este trabajo se acepta esa unidn inseparable de tecnologia y sociedad
(entramado socio-técnico), aun nos encontramos dubitativos acerca de considerar en
todas sus consecuencias ontoldgicas el principio de la simetria ontolégica, puesto que
esa dialéctica podria terminar por ser esteril en el ambito investigador. Eduardo Aibar
—desde posturas latournianas— defiende la radicalidad de ese principio, negando la
acusacion que desde diversos ambitos se ha hecho al constructivismo de invertir el
«determinismo tecnoldgico de la sociedad» por un igualmente aberrante «determinismo
social de la tecnologia». Por eso, no duda en aseverar que «los fendmenos sociales no
pueden tratarse como un mero recurso para explicar la construccion de los fenémenos
naturales o técnicos. [...] El sujeto [social] se considera tanto 0 mas deconstruible —es
decir, tanto 0 méas construido, producido— que el objeto (natural o técnico)» (Ibidem.).

Sin embargo, en la practica el constructivismo tecnologico siempre parte de los
grupos sociales relevantes para analizar el entramado socio-técnico y su mision es
analizar el modo en que la sociedad configura el artefacto técnico. Y asi, termina por
crear (casi por necesidad metodoldgica) la doble esfera «social» y «técnica», puesto que

—se podria decir— desde algun polo o &mbito hay que empezar la investigacion. De
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todos modos, esta Ultima afirmacion debe tomarse con cautela. EI programa SCOT ha
sufrido una gran evolucién y muchos autores han ido modificando, depurando y
mejorando su programa inicial (Cfr. Bijker y Pinch 2002). De hecho, y aunque el propio
Bijker afirma que inicialmente el programa SCOT podia incluirse bajo el enfoque de la
«configuracion social de la tecnologia» —y, por tanto, sujeto a la misma acusacion de
reduccién a un determinismo social— «tras alguna duda, he decidido presentarlo aqui,
en la seccion sobre conjuntos socio-técnicos, debido a su continuo desarrollo teérico y
su focalizacion sobre el concepto de “marco tecnolégico”» (1995: 252). Y de hecho este
marco o estructura tecnoldgica («technological frame») que Bijker introduce en su
explicacion de la construccion social de la baquelita (1997) —y que a menudo ha sido
pasado por alto por muchos comentaristas— trata de evitar este determinismo social, en
tanto que pone de manifiesto que ese «frame» 0 estructura constrifie las relaciones de
los propios grupos sociales relevantes. Sin embargo, y debido precisamente a esa
continua transformacion del SCOT, aqui se ha querido hacer referencia directa al
programa originario como fue formulado en ese articulo clasico. E, innegablemente, su
punto de partida en los grupos sociales relevantes implicaba un incipiente determinismo
social que poco a poco se ha ido corrigiendo.

En cierto modo, se puede afirmar que la teoria del actor-red fue desde el inicio mas
«consecuente» que el constructivismo en su visidn de la red socio-técnica. Por eso, mas
arriba se la incluyé en el ambito de las perspectivas «sistémicas», que consideran
inseparable los dos &mbitos. Sin embargo, esa absoluta «sistematizacion» de lo
tecnologico y lo social, que defiende la total unidad de una y otro en una simetria
perfecta, y convirtiendo todos los «actores» en puros componentes funcionales o nodos
de la «red» puede resultar problematica desde el punto de vista heuristico. Si
generalizamos a nuestra disciplina la critica que John Staudenmaier ha hecho a esta total
sistematizacion' para el caso de la historia de la tecnologia, las consecuencias son
claras: «si esto ocurre [la total sistematizacién de los componentes sociales y técnicos
en un Unico sistema], el entorno historico en donde reside la creatividad personal, la
estética, la politica y la fe religiosa —en resumen, todas las dimensiones pasionales,
agresivas y no sistematicas de la vida humana y de la cultura— ya no serian visibles

para el historiador. Y si entendemos el acto de investigacién historica como el encuentro

11 satudenmaier formula asi esta sistematizacion: «The tendency of a systems approach, were it used to
reinterpret that activity, would be to ignore the unique historicity of ambient factors by redefining them as
functional components within a more inclusive system» (1985: 80).
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entre el historiador y la cadena completa de factores humanos y su historicidad Unica,
entonces una tal presuposicion destruiria la tarea historica misma» (1985: 81). En este
sentido, podria pensarse que a pesar de analizar la tecnologia «encarnada» en (y nunca
aislada de) su entorno socio-cultural, 0 aunque no exista una clara dicotomia entre
ambos ambitos, para la propia supervivencia tedrica de la sociologia y de la historia de
la tecnologia debe mantenerse una «tension» entre esos dos polos. Por tanto, no seria
deseable la total identificacion de ambos.

Por esta razon, frente a la simetria total de la teoria del actor-red deberian poder
diferenciarse los distintos ambitos o esferas que constituyen lo social y lo tecnoldgico.
De hecho, el propio Staudenmaier parece opinar que la vision de Thomas Hughes,
aunque «une o ata (bind) las realidades culturales y técnicas», mantiene la necesaria
«tension» entre ambos (1985: 148). Es decir, estan facticamente unidas, pero pueden y
deber ser tedricamente separables, no para su estudio aislado, sino para establecer la
necesaria tension histérica que se produce entre valores culturales y sociales y su
estructura tecnoldgica. Se debe poder, en este sentido, distinguir un nucleo puramente
técnico y otro puramente social. Algo que, en cierto modo, se encuentra —como ya
apuntamos— en los inicios de este enfoque en Ellul y Marcuse.

La sociologia deber poder dar cuenta de las relaciones que se establecen entre el
artefacto y las personas, en esa imbricacion factica que llamamos entramado socio-
historico. Sin embargo, para ello no parece necesario defender la absoluta eliminacion
de sus limites. No obstante, personalmente no puedo cerrarme a ninguna de las dos
posibilidades, y me parece necesario seguir ahondando en nuevas investigaciones. Esta
gran simbiosis socio-técnica es la que justifica que la sociologia de la tecnologia no
pueda prescindir de estudios y aportaciones de otras disciplinas que tratan con la
tecnologia: la historia, la economia, la filosofia, la teoria politica, etc., como se vio al

comienzo de este trabajo.



Capitulo 4
Cuestiones generales:
la tecnologia como problema

I. CONSIDERACIONES PREVIAS

Antes de pasar al analisis concreto de dos problemas habitualmente relacionados con
el determinismo es importante hacer referencia a otras dos cuestiones o consideraciones
previas que son de gran importancia para comprender las relaciones entre la tecnologia

y la sociedad.

1. El debate en torno a la funcion biologico-antropoldgica de la tecnologia

Se ha dicho a menudo que la esencia del hombre es su tecnicidad. Un ingeniero
como Samuel Florman representa muy bien esta tesis, con las siguientes palabras de su
The Civilized Engineer: «Pienso que la ingenieria es lo que los seres humanos, en lo
mas profundo, quieren hacer. No la Unica cosa, pero si una de las mas bésicas y
satisfactorias. La ingenieria es una actividad plenificadora —existencialmente [...] Ser
hombre es ser tecnoldgico. Cuando estamos siendo tecnoldgicos estamos siendo
humanos». Sin buscar en ello explicaciones Gltimas de alcance ontoldgico —sin
pretender que sea esta, precisamente, la caracteristica que nos hace humanos— es
evidente que puede afirmarse la indisoluble unidad del hombre y la técnica en el nivel
«histérico»’. En este sentido, y dentro de este marco histérico, cobra todo su sentido la
afirmacion de Pérez Tapias (2003: 30): «la técnica es constituyente tan indispensable de
la cultura humana en todos los tiempos y lugares que marca la experiencia profunda de
lo que es ser humanos».

Desde el punto de vista bioldgico es comun afirmar que una de las distinciones

fundamentales del ser humano con respecto al animal es su capacidad técnica. Pues

! No niego que los actos técnicos y sus productos artefactuales hayan contribuido a la maduracion
bioldgica del hombre. Sin embargo, este tipo de afirmaciones debe desembocar en un estudio filos6fico y
ontoldgico sobre el verdadero «alcance» de esa «formacion bioldgica» del hombre a través de la técnica.
Por ello, he decidido limitar nuestra afirmacion a la esfera puramente historico-bioldgica, puesto que en
este trabajo no puedo entrar en este tipo de consideraciones metafisicas.
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aungue los animales también se sirven de «instrumentos», los «humanos son los Unicos
primates que realmente producen instrumentos a partir de una forma que solo existe en
su cabeza, y que ellos “imponen” a la piedra» (Arsuaga y Martinez, 2003: 132). En este
sentido, la capacidad técnica es un verdadero sintoma de lo humano.

El materialismo dialéctico situaba esta formacion del hombre por lo puramente
técnico en el plano ontologico de explicacion total de la realidad. Asi, un filésofo
materialista de procedencia marxista como Juan Bautista Fuentes Ortega (2002: 613),
afirma que «sélo cuando comienza a aparecer y generalizarse la produccion de objetos
diremos que comienza a fraguar el “campo antropoldgico” en cuanto campo formado
por ese tipo especifico de relaciones sociales que son las formalmente sostenidas y
canalizadas por la estructura formada por dicho entramado de objetos».” En este
sentido, la tecnicidad del hombre no sélo es fruto de una suerte de indigencia bioldgica,
al estilo de Arnold Gehlen quien en su Die Seele im technischen Zeitalter ve el
fundamento de la tecnologia en el «equipamiento defectuoso del hombre»
(mangelhaften Ausstattung des Menschen), en tanto que éste es un «ser de carencias»
(Mdngelwesen) que necesita cubrir estas lagunas biologicas con artefactos. En la
explicacion ontoldgica (materialista 0 no), el fundamento de la técnica se encuentra en
el caracter «ontologicamente abierto» del hombre, en tanto que carece de una suerte de
«naturaleza» o «esencia» cerrada.

También puede considerarse que la técnica es el medio para crear una «segunda
naturaleza» (una «supranaturaleza») mediante la cual el hombre se apropia de la
naturaleza con el fin de vivir de modo mas comodo. En este sentido, parece ser afin la
vision del propio Ortega y Gasset que ve en la técnica una reforma de la naturaleza que
evita, precisamente, que el hombre sienta las necesidades que ésta le impone. Porque, y
en palabras de nuestro autor: «Vida significa para él no simple estar, sino bienestar, y
que sélo siente como necesidades las condiciones objetivas del estar, porque éste, a su
vez, es supuesto del bienestar». Y de modo mas sugerente (e incluso paraddjico): «El
hombre no tiene empefio alguno por estar en el mundo. En lo que tiene empefio es en

estar bien. Solo esto le parece necesario y todo lo demas es necesidad sélo en la medida

2Y en otro lugar confirma la ontologizacién de su concepcion: «el alcance (ontoldgico) de los objetos
para generar el campo antropolégico se pone de manifiesto por el hecho de que las relaciones sociales que
contraen los individuos por la mediacion de los objetos (de su produccién y/o uso) no son ya cualquier
género de relaciones sociales, y en particular, las relaciones meramente inter-individuales, 0 inter-
subjetivas del &mbito zooldgico, sino precisamente unas relaciones supra-individuales, 0 supra-
subjetivas, conformadas a la escala supra-individual de la forma objetiva de los objetos».
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en que haga posible el bienestar. Por tanto, para el hombre s6lo es necesario lo
objetivamente superfluo» (1996: 33y 34).

Esta caracterizacion de lo tecnoldgico es importante. La tecnologia no es ya
necesaria en el sentido bioldgico (es decir, su funcién primordial no es cubrir las
carencias fisioldgicas). Su caracter de necesidad proviene de otro, por asi decir, «rasgo
antropoldgico»: el deseo humano de bienestar. De este modo, lo necesario es lo
superfluo, en tanto que sélo a través de lo superfluo podemos conseguir el bienestar
deseado. Lo que ocurre con esta caracterizacion orteguiana es que, en el fondo, se
destruye el caracter de necesidad de la mayor parte de la tecnologia que queria dar la
perspectiva anterior propia de Gehlen o del materialismo ontoldgico. Puesto que,
precisamente, los deseos de bienestar no son universalmente determinados por lo
bioldgico. Asi, la evolucién de la tecnologia no obedeceria a la naturaleza menesterosa
del hombre, sino a la determinacion de distintos modos de entender el bienestar
humano. Este es el sentido subyacente que recorre el libro de G. Basalla (1991), puesto
que para él la «diversidad» artefactual se explica «como manifestacion material de las
diversas formas que hombres y mujeres han elegido a lo largo de la historia para definir
su existencia». El quicio de la argumentacion reside, precisamente, en el «han elegido»,
en tanto que la historia de la tecnologia no es un reflejo de un modo de «superar» las
limitaciones y necesidades puramente fisico-bioldgicas. Sino que, mas bien, «la
seleccion se establece de acuerdo con los valores y necesidades percibidas de la
sociedad y en sintonia con su comprension dominante de la “buena vida”» (1991: 10 y
263)°.

Por otro lado, seguin Dessauer (1964: 159) la técnica recibe su impulso a través de la
«tension entre la vida sentida como imperfecciéon y la contemplacion del
perfeccionamiento posible». Y justamente esta tension pertenece a la propia estructura
antropoldgica del hombre, que «vive en tension entre lo real, o “dado”, que siempre le
parece imperfecto y necesitado de mejora (pues todo lo terrenal es defectuoso), y lo
posiblemente mejor, imaginandose como “funcién” a él encomendada». Sin embargo,
en Dessauer comienza a operarse un cambio hacia una direccion «metafisica». En

efecto, la técnica no es producto de una defectuosa estructura bioldgica, pero tampoco

* Desde la sociologia del consumo, José Castillo mantiene también esta idea de unas «necesidades» no
objetivas, sino creadas y mantenidas socialmente, lo cual no significa que, en Gltimo término, no se sitlen
en el reino de la mas estricta necesidad. Asi, Castillo asevera: «No tiene, pues, sentido alguno hablar de
necesidades surgidas espontaneamente o artificialmente creadas. Todas las necesidades del hombre —que
trasciendan los puros imperativos bioloégicos— son sociales en su naturaleza». Castillo Castillo, J.
Sociedad de consumo a la espariola, EUDEMA, Madrid 1987, 23.
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se queda en el plano puramente ontoldgico propio de la concepcién materialista
marxiana, sino que tiene un verdadero alcance metafisico. Y es que la concepcion de
Dessauer sobre la técnica, no obstante su enraizamiento antropoldgico, tiene una
profundidad verdaderamente metafisica. Para el sabio aleman, los objetos técnicos —
tanto procedimientos como utensilios— pertenecen al Cuarto Reino latente de las
formas preestablecidas, siendo, por tanto, formas posibles, potencialmente existentes.
Este Cuarto Reino se sitla en continuacion de la clasificacion kantiana de los tres
reinos: el de la ciencia natural, el de la ley moral, y del reino de lo estético y de lo util.
Verdaderamente, este Cuarto Reino de las formas preestablecidas pertenece, con toda su
amplitud, a la realidad, aunque en otro plano, y esto es precisamente lo que la hace
diferente del materialismo, ciego a lo trascendente, de la concepcion marxiana. Es decir,
no esta incluido en ninguno de los otros Tres Reinos, sino que tiene existencia propia.
De ahi se sigue que «todos los objetos técnicos que son inventados no ‘existian’ con
anterioridad [...]. Pero la condicion, la esencia de los objetos [...], ya estaba en el
cosmos, pues de otro modo no hubieran podido ser descubiertas» (1964: 152). Estas
formas preestablecidas poseen ya fijadas sus propiedades esenciales. Eso es justamente
lo que permitiria, segun Dessauer, que la forma de solucidn técnica que buscamos sea
encontrada. Por tanto, la «invencion» no es otra cosa que la elaboracion mental e
instrumental de soluciones que estaban preestablecidas. La concepcion de Heidegger —
debido, sobre todo, a su concepto de Ge-stell— pertenece también a esta linea de
pensamiento que sitda la esencia de la técnica en una potencia metafisica que trasciende
el simple punto de vista antropologico. Aunque no parece llegar hasta el extremo radical
de Dessauer, que platonicamente consideraba las soluciones técnicas como formas
preestablecidas.

Por otra parte, para autores como Lewis Mumford, la técnica no es lo primariamente
humano. La caracterizacion del hombre como homo faber 0 tool-making animal es
secundaria con respecto a su ser homo sapiens. En este sentido, la base de la humanidad
no es el hacer sino el pensar, no el instrumento sino la mente. El es consciente de que es
un toépico entre antropdlogos y etndlogos considerar la capacidad de construir
herramientas como distintiva de lo humano. Sin embargo, frente a eso afirma: «El
hombre fue principalmente un “descubridor” (finder) antes que un “constructor”
(maker). EI utiliz6 todas las capacidades de su cuerpo antes de lograr cualquier destreza
importante en moldear la piedra y la madera». Por este motivo, «la criatura que ellos se

contentan con presentar como el hombre, Homo Faber, el Hombre Constructor, es un
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resultado tardio: antes que él, incluso si uno pasa por alto y niega la contribucion
especial del habla, esta el Hombre Descubridor, que antes de que se comprometiera
fuertemente en actividades constructivas exploré el planeta y antes de que agotara los
regalos de la naturaleza se enriquecio asi mismo més alla transformandose asi mismo»
(1965: 375 y 376). En este sentido, son necesarias tres cualidades mentales anteriores a
cualquier tipo de construccion técnica: identificacion, discriminacion y percepcion
causal (también se hablara de la capacidad interpretativa del hombre como anterior y
mas originaria que la construccion de utensilios). Mumford, entonces, frente a la
preeminencia del Homo faber, defiende que es lo simbdlico lo que caracteriza
primariamente al ser humano: «desde el comienzo, la creacion de modos significativos
de expresion simbdlica, antes que herramientas méas efectivas, fue la base del mayor
desarrollo del Homo sapiens» (1966: 309).

En cualquier caso, sea cual fuere la perspectiva mas adecuada, lo cierto es que el
debate en torno a la relacion entre el hombre y la técnica no se ha cerrado aun, ni desde
un punto de vista cientifico ni filoséfico. Evidentemente, segin se tome una postura u
otra se desembocara en una sociologia de la tecnologia distinta. Por eso he querido
hacer referencia a esta discusion de fondo que marca, de hecho, la actitud socioldgica

hacia la tecnologia, asi como su valoracion social a lo largo de la historia.

2. El debate sobre el origen, desarrollo y valoracion historica de la tecnologia

Otro de los debates importantes referentes a la tecnologia se refiere a su origen y
desarrollo, y a la valoracion social y cultural que ha sufrido a lo largo de la historia. En
este sentido, es necesario hacer una sintética alusion a dos cuestiones polémicas: la
primera se refiere al hecho controvertido de la valoracion que el mundo antiguo (sobre
todo, la Grecia clasica) tuvo de la actividad técnica. La segunda tiene que ver con la
idea desarrollada por Lynn White, y radicalizada en cierto modo por David F. Noble,
sobre la estrecha relacion entre el cristianismo y la explosion tecnoldgica iniciada
fundamentalmente en la Edad Media. Entre estas dos cuestiones polémicas existe mas
de un punto de contacto, pero para nuestros propdsitos sera mejorar tratarlas por

separado.
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2.1. La valoracion social y cultural de la tecnologia

Aunque los primeros desarrollos técnicos, sobre todo en el utillaje agricola,
cerdmicas, textiles, la metalurgia y la siderurgia, transporte terrestre y maritimo
proceden de los Imperios Antiguos como Mesopotamia o Egipto (cfr. Villas Tinoco y
Montiel Torres, 2004), aqui comenzaré con el mundo griego. En los inicios de la
investigacion historica sobre la técnica se establecio una tesis clasica que puede ser
formulada del siguiente modo: «el mundo griego antiguo desprecio las artes mecanicas
y técnicas (technai) frente al puro conocimiento especulativo y filoséfico (episteme)s.
Esta tesis se puede rastrear en cualquier manual de historia de la tecnologia y es
practicamente de uso comun entre personas de formacion académica. En este sentido, la
técnica o los trabajos manuales habrian sido patrimonio de los esclavos y de los pobres,
mientras que solo las personas libres y de cierto prestigio —en tanto que poseen tiempo
de ocio («otium»)— podrian dedicarse a tareas mas nobles como el pensamiento
especulativo. En este sentido, R. J. Forbes (1968: 14) afirma: «los technitae (artesanos)
fueron despreciados; ellos no tenian otium (0cio) para las cosas del espiritu como si lo
tenian los inteligentes patricios». Frente a ellos, los filésofos cultivaban la ciencia (la
episteme) de modo especulativo y racional sin tener en cuenta su aplicacion practica.

Esta concepcion parece estar en consonancia directa con la gnoseologia propia del
mundo griego clasico. Es importante hacer notar que el conocimiento para el mundo
griego con Socrates, Platon y Aristdteles frente, sobre todo, a la escuela sofista, se funda
en la inmutabilidad de los principios verdaderos o del ser: las «ideas» platdnicas o la
«forma» aristotélica. Es decir, el conocimiento es «apriorico» y no basado en la
experiencia directa. Este apriorismo se funda en el hecho de que s6lo puede ser objeto
de conocimiento verdadero la realidad inmutable puesto que el mundo material que
percibimos cambia constantemente. Asi, el conocimiento no se obtiene del «ocuparse»
con las cosas materiales, sino del espiritu y de la razén especulativa. Se recordara que
cuando traté de la concepcion platénico-aristotélica de la téchne, ésta —a pesar de ser
un tipo de conocimiento— se diferenciaba de la episteme en que la primera trataba con
el mundo en devenir y contingente, mientras que la segunda se ocupaba del ser y de lo
inmutable. Es obvio, por ello, que la técnica se viera como un conocimiento de tipo
inferior, ocupado con el devenir y no con el ser.

Por otro lado, la aplicacion practica estd fuera del ambito del conocimiento
verdadero. El propio Johannes Hirschberger (1997, I, 163) a este respecto afirma lo

siguiente del Estagirita: «A nosotros, hombres modernos, lo que acaso nos impresiona
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mas en la teoria aristotélica de la ciencia es el rasgo de que la ciencia para Aristoteles es
algo que se busca por el saber mismo y por la verdad, es decir por si misma. No sirve a
ninguna consideracion de tipo utilitario. Este sentido de utilidad lo tenemos, por
ejemplo, en la zyve [...]. La verdadera y auténtica ciencia, en cambio, sobre todo como
se da en la filosofia, caso ideal del saber, es siempre pura y teorética contemplacion de
la verdad». Este desprecio utilitario o practico es una de las razones que aducen los
historiadores para negar la valoracion positiva de la técnica en el mundo griego. En este
sentido, B. Farrington (1980: 160-161) atestigua el caso de Arquimedes que «estaba
genialmente dotado para los aspectos practicos de la mecanica», pero segin decia
Plutarco de él: «a pesar de que sus proezas de ingenieria le valieron tener fama de
ingenio sobrehumano, tan sublime era su espiritu, tan fértil su genio, tan rico su saber
tedrico, que rehuso escribir un tratado de mecanica o cualquier arte que se relacionara
con la préctica».

Frente a esta concepcion o paradigma dominante en la Historia de la tecnologia
Bertrand Gille establece uno de signo contrario. Segun él es un tdpico injustificado el
modelo anterior de la valoracion negativa en el mundo griego. Segun el historiador
francés, no se puede justificar tal postura apelando a autores como Plutarco, Aristételes
o Platon, puesto que, a fin de cuentas, estos son «testigos parciales y partidistas». Su
estatus aristocratico y su condicion de fildésofos les hacen especialmente partidistas en el
debate en torno a la técnica. Por ello: «seria muy facil afirmar que la actitud de los
griegos —es decir, la de aquellos que conocemos y que nos dejaron constancia de sus
ideas, es decir a penas tres o cuatro— representaban un conflicto de clase v,
paralelamente, un conflicto politico. En nuestra opinion, hay que insistir, y puede
decirse mas precisamente que los griegos esbozaron un nuevo sistema tecnoldgico que
se hallaba en conflicto con el sistema social existente. Son estas incompatibilidades las
que nos han transmitido los fildsofos, y es perceptible la amargura que debieron sentir
ante tal estado de cosas» (Gille, 1985: 207-209).

Ciertamente, la puntualizacion de Gille es de capital importancia para una valoracion
justa del debate que nos ocupa. Pero no se puede olvidar que a pesar de que autores
como Demdcrito y Anaxagoras conceden gran importancia a la téchne, y aunque los
filésofos sean testigos parciales y partidistas, lo cierto es que «no se puede dudar de que
en el mundo griego hay cierto desprecio por las artes mecénicas, siempre en manos de
siervos, ontologicamente inferiores a sus sefiores» (Mas Torres, 1995: 149). El punto

fuerte de esta argumentacion descansa, a mi juicio, en la propia estratificacion o
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division social del mundo griego. Y, en este sentido, la valoracion social de ciertas
actividades esta en relacion con la paralela valoracion de aquel estrato o clase social que
la lleva a cabo. No debe olvidarse que no se esta cuestionando la fertilidad del mundo
griego para las actividades técnicas, sino el valor social que se atribuye a dichas
actividades.

En este sentido, segin algunos autores habra que esperar a la llegada del cristianismo
para percibir una valoracion positiva de las artes mecénicas. A ello se dedica el

siguiente epigrafe.

2.2. Cristianismo y desarrollo tecnologico

En la sociologia ya se encuentra sistematicamente analizado el papel que, bien el
calvinismo protestante (Max Weber) bien el monasticismo catdlico (Lewis Mumford),
jugaron en el desarrollo de la empresa capitalista. Aunque es antigua la tesis de que el
nacimiento de la ciencia moderna es una consecuencia de la desacralizacion o
desmagificacion de la naturaleza operada por la religion judeo-cristiana, su
extrapolacion al ambito tecnoldgico y su desarrollo sistematico son mas recientes. A
este respecto es necesario hacer referencia al historiador de la tecnologia medieval Lynn
White, jr.

White es ampliamente conocido por su defensa de la estrecha vinculacion entre el
desarrollo de la tecnologia en la Edad Media y el cristianismo. Asi, ya desde uno de sus
primeros trabajos de 1940 explica que el estudio de la historia de la tecnologia medieval
es mas que un aspecto de la historia economica, puesto que es, en realidad, parte misma
de la historia de la religion. Y continGa afiadiendo: «la tecnologia humana que nuestro
mundo moderno ha heredado de la Edad Media no estaba enraizada en la necesidad
econdmica; ya que esta “necesidad” es inherente a toda sociedad, pero s6lo ha
encontrado expresion inventiva en Occidente, alimentada por la tradicion activista o
voluntarista de la teologia occidental» (1978: 22).

Sin embargo, es importante clarificar que para White mas que el «propio dogma
cristiano» —basico por otra parte— es el «caracter voluntarista latino» del cristianismo
el que produjo el ambiente necesario para que tal innovacion tecnoldgica tuviera lugar.
De hecho el cardcter mas intelectual y contemplativo propio de la parte griega no
hubiera propiciado ese clima, por mas que el dogma fuera el mismo. Justamente, aqui es
donde White completa la originaria tesis de Ernest Benz desarrollada en su articulo

«Fondamenti cristiani della tecnica occidentale». Puesto que, como apunta White, Benz,
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ciertamente, sefiala una direccion para dar sentido al dinamismo tecnologico de
occidente, pero no cae en la cuenta de que tal dinamismo «debe ser encontrado menos
en los més amplios aspectos del cristianismo que en las cualidades y humores
distintivos que diferencian la piedad cristiana occidental de la bizantina» (1978: 238).
Esta concepcion diferente de la «piedad» se muestra en la iconografia del Dios Creador:
en el primer milenio cristiano Dios aparece representado, en el este y el oeste, en el
momento de la creacion en una majestuosidad pasiva, creando el cosmos mediante el
pensamiento. Posteriormente Dios serd representado como «master craftsman»,
sosteniendo reglas, escuadras y un compas. Para White esta imagen es la expresion
perfecta del voluntarismo occidental, que violo, a su vez, las sensibilidades
intelectualistas (intellectualist sensibilities) de la naturaleza de Dios propia de los
griegos. Concepcion latina esta que termind haciendo de Dios un «mecanico» a medida
que el disefio de las maquinas se hizo més complejo.

Por su parte, Lewis Mumford, por ejemplo, establece como uno de los elementos de
la «preparacion cultural» de «la maquina» el orden y la regularidad que surgio gracias al
invento del reloj mecanico. Este artefacto que, segin Mumford, es la «maquina clave de
la moderna edad industrial»®, tiene su origen en el monasticismo benedictino: «dentro
de los muros del monasterio estaba lo sagrado: bajo la regla del orden quedaban fuera la
sorpresa y la duda, el capricho y la irregularidad. Opuesta a las fluctuaciones erraticas y
a los latidos de la vida mundana se hallaba la férrea disciplina de la regla» (1979: 30).

De hecho, a pesar de que actualmente la tecnologia se percibe desligada de todo
contexto religioso, en tiempos anteriores no fue asi. Ya indiqué anteriormente que el
mundo griego concebia originariamente las technai como dones de los dioses, aunque
mas tarde se «desacralizO» y se percibié como una actividad especificamente humana.
En este sentido, el mito de Prometeo juega un papel importante (Cfr. Mas Torres 1995).
Sin embargo, esta dependencia religiosa de la técnica con respecto a Dios no ha dejado
de percibirse en el cristianismo (aungque con mMAas 0 menos matizaciones y
diferenciaciones). Un libro tan reciente como el del eminente historiador de la
tecnologia Thomas P. Hughes, ain habla en su primer capitulo de «la tecnologia y la
segunda creacion», como una perspectiva en torno a la tecnologia que, aunque en la

actualidad no es tan extendida, todavia tiene importancia. De hecho, él mismo se siente

* Para un andlisis sociolégico del surgimiento y desarrollo del reloj y su contribucion a la diferente
percepcion social del tiempo, se puede leer con provecho: Castillo Castillo, J. «La irresistible ascension
de las maquinas del tiempo», en: Revista Internacional de Sociologia 18 (1997) 39-56.
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cercano a esa vision de la creatividad tecnologica como una «chispa» (spark) del poder
creador divino (cfr. Hughes 2004: 17-43).

Por lo tanto, esta tesis de la unidad de cristianismo y desarrollo de la tecnologia
moderna goza de cierta aceptacion entre los estudiosos de los origenes de la técnica,
sean religiosos o contrarios a la religion. Un sintoma importante a este respecto es el
hecho de que existe acuerdo en esa influencia, pero hay un desacuerdo con respecto al
caracter positivo o negativo de la misma. El partidario de la segunda opcién mas radical
y, a la vez, mas prestigioso es David F. Noble. Su libro: Religion of Technology. The
divinity of man and the spirit of invention, €s una critica despiadada a la influencia del
cristianismo en la configuracion de la tecnologia. Esta simbiosis es lo que él llama «la
Religion de la Tecnologia». Sin embargo, él se desmarca de aquellos que interpretan
este concepto como una simple metafora, que sugiere que la tecnologia es similar a la
religiobn puesto que evoca emociones religiosas de omnipotencia, devocion y temor
reverencial (awe), ni tampoco que se haya convertido en una nueva religion secular, con
su propia casta clerical, rituales y articulos de fe. Por el contrario, «mas bien, tiene un
significado literal e historico, que indica que la tecnologia moderna y la religion han
evolucionado juntas y que, como resultado, la empresa tecnologica ha estado y
permanece impregnada (suffuse) de creencias religiosas» (1999: 5). La conexion entre
ambos es innegable, pero indeseable en su fondo. Es justamente el fundamento religioso
de la tecnologia el que la hace inservible para las necesidades humanas. Noble confiesa
que este libro fue escrito para describir la historia del «mito» de la Religion de la
Tecnologia, con la Unica esperanza de que nos desengafiemos (disabuse ourselves) de
los suefios del otro mundo (other-wordly), que estan en el centro mismo de nuestra
empresa tecnoldgica, y que comencemos a redirigir nuestras asombrosas capacidades
hacia fines mas mundanos y humanos (more wordly and humane ends) (1bid.: 6).

La critica de esta simbiosis también la hace el propio Lynn White aunque desde una
perspectiva distinta: la ambientalista. Asi, es ya famoso el articulo que publicé en 1967
en la revista cientifica Nature con el titulo: «The Historical Roots of Our Ecologic
Crisis» (White, 1983) donde defiende la tesis de que la actual crisis ecoldgica tiene su
raiz en la actitud cristiana frente a la naturaleza, cuyo nucleo se encuentra en la historia
del Génesis y el mandato divino de la dominacién y el sometimiento de la tierra en
provecho del hombre. Desde entonces, muchos estudiosos de la tecnologia de
orientacion cristiana han tratado de desmentir esa vision del cristianismo. Y, de hecho,

el propio Thomas Hughes afirma que la vinculacion de la tecnologia con la idea
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religiosa de recuperar el jardin edénico «es un mensaje enteramente apropiado para
nuestro tiempo ecoldgicamente preocupado» (2004: 43). Ademas, ese caracter de
«dominacion» se encuentra muy arraigado en los materialismos ateos de estirpe
marxista, con lo cual la supuesta culpabilidad de la religion en la explotacién de la
naturaleza no deja de presentar dudas.

En cualquier caso, y sin animo de intervenir en la disputa, me ha parecido
conveniente dar unas breves indicaciones previas sobre estos dos debates —a modo de
«consideraciones previas»— que, en cierto modo, reflejan esa vision tan importante en
nuestros dias de una tecnologia cargada de valores y que, por tanto, desmiente la vision
tradicional de la técnica como neutral y fundada solamente en criterios de eficiencia y
objetividad cientifico-técnica. Por el contrario, la tecnologia es problematica y su
problematicidad trasciende lo puramente técnico, de ahi que diversas disciplinas
humanas y sociales hayan entrado en su estudio profundo y sistematico como se mostré
en la primera parte. Por ello, ahora es interesante repasar los problemas genéricos que

plantea la tecnologia

I1. LA TECNOLOGIA COMO «PROBLEMA

Como ya se ha ido advirtiendo paginas atras, nos hemos encontrado un proceso de
creciente problematizacion de la tecnologia. ElI nacimiento de disciplinas como la
historia, la sociologia y la filosofia de la tecnologia, independientes incluso de la propia
historia, sociologia y filosofia de la ciencia, es sintoma de la preocupacion creciente a
que esta dando lugar el desarrollo tecnolégico. La tecnologia se ha hecho problema,
precisamente siendo la herramienta que quiere resolver nuestros problemas: «La
técnica, cuya mision es resolverle al hombre problemas, se ha convertido de pronto en
un nuevo y gigantesco problema» (Ortega y Gasset, 1996: 17). Esta paradoja ha sido
puesta de manifiesto repetidas veces, de manera que a pesar de que la funcién
primordial de la tecnologia es evitar la «contingencia» frente al medio, la constitucion
de sociedades cada vez més tecnolégicamente avanzadas produce ella misma un mayor
grado de incertidumbre social. Y asi, aunque puede decirse que hay un mayor control
(visto como «alejamiento» y «desadaptacion») sobre la naturaleza, no esta del todo
claro si nuestro propio entorno tecnoldgicamente disefiado y artificialmente construido
esta sujeto a nuestra prevision y dominio. Por eso afirma Giddens (Castells, Giddens y
Touraine 2002: 70): «la naturaleza inestable e imprevisible del mundo no se ha

generado pese a nuestro logro del conocimiento sobre €l, sino, en cierta medida, debido
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a ese logro» (cursiva mia)°. Precisamente, como se vera mas adelante, esta ironfa es la
qgue se encuentra en la base de la tesis de la autonomia de la tecnologia y del
determinismo. En cualquier caso, lo Gnico que se pretende poniendo de manifiesto esta
paradoja es el hecho de que la tecnologia no puede quedar en la esfera de lo «dado por
sentado», sino que debe salir a la luz como objeto de estudio precisamente porque es
problematica.

Ciertamente, esto no es algo exclusivo de la tecnologia; es, mas bien, el destino de
toda creacién humana. Sin embargo, la paradoja se retuerce ain mas si tenemos en
cuenta que, de hecho, muchos piensan que los problemas de la tecnologia se resolveran
con mas y mejor tecnologia. Aunque la tecnologia es problema, se quiere resolver el
problema-tecnologia con la solucion-tecnologia. Este juego de palabras apenas es
puesto en tela de juicio, y son muchos los soci6logos que lo defienden. En este sentido,
es valida todavia la distincion clésica establecida por Carl Mitcham entre la «filosofia
de la tecnologia ingenieril» (Engineering Philosophy of Techology) y la «filosofia de la
tecnologia de las humanidades» (Humanities Philosophy of Techology) (Cf. los
primeros capitulos de: Mitcham, 1989 y Mitcham 1994): la primera intentando
establecer un estudio de la tecnologia desde dentro y confiando en que el modo de
operacion propio de la tecnologia puede ser validamente extrapolado a dimensiones no-
tecnoldgicas; la segunda pretende, por el contrario, analizar la tecnologia desde fuera,
aportando soluciones no-tecnolégicas a problemas causados por la tecnologia. Aunque,
como filésofo de la tecnologia, Mitcham estableci6 esa tipologia como marco teérico
para el estudio filosofico de la técnica, €l mismo afirma que esa disyuntiva se encuentra
también en los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (STS), donde se producen
esos dos tipos de acercamiento teorético a la tecnologia. Merece la pena extenderse con
la cita:

«EIl primero es el de los ingenieros, que arguyen que los problemas basicos asociados
con la tecnologia estan basados en una falta de comprension de la tecnologia misma.
[...] Lo que se necesita es mas conocimiento sobre la ciencia y la tecnologia y sus

relaciones sociales para que las personas puedan actuar més eficientemente para realizar

> Aunque desde un punto de vista més filosofico y en relacion mas estrecha con el medio natural, la
siguiente cita de Marta Fehér (2001: 167) clarifica mucho esta circunstancia paraddjica de la que
hablamos: «Un corolario de la definicion moderna mencionada [...] es que producir artefactos significa
una disminucion local de la entropia [...]. Esto puede hacerse a costa de un incremento mayor de la
entropia en alguna otra parte del medio del subsistema dado, de tal modo que la suma total de la entropia
al final del proceso productivo sea mayor que cero».
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sus fines. Los problemas de la tecnologia seran resueltos no con menos tecnologia, sino
con mas y mejor tecnologia. [...] El otro acercamiento es el de las humanidades. Aqui el
argumento es que ciertos problemas son causados por la naturaleza inherente de la
tecnologia misma, que se necesita no mAas sino menos tecnologia, o tecnologias
alternativas, para tratar con los problemas de la polucién ambiental y el cambio social».
(Mitcham, 1994: 272-273)

Sin animo de desacreditar la primera de las posturas, debo afirmar explicitamente
—si quiere ser comprensible todo este estudio— que mis propios analisis derivan de
una perspectiva «externa» y, por tanto, parece mas adecuado el segundo de los
acercamientos tedricos descritos por Mitcham. La sociologia debe poder tratar el
problema de la tecnologia con actitud de discernimiento critico y reconocer que, a
menudo, no basta con conocer y aplicar mas y mejor tecnologia, sino que se necesitan
herramientas que modulen el cambio social respetando dimensiones humanas que no
tienen porqué ser «tecnologizadas».

En este sentido, ya analicé en otro lugar lo que consideré que era una extrapolacion
ilegitima del modelo tecnoldgico a la esfera educativa. Me parece que lo que denomino
«ingenierizacion de la educacién» en los tiempos modernos, precisamente dificulta esa
critica externa —que no tiene otro fin que discernir, juzgar y no rechazar de
antemano— desde el ambito educativo, por encontrarse la propia educacion bajo el
mismo discurso y bajo las mismas claves cognoscitivas que guian el desarrollo
tecnoldgico. El problema, por tanto, no queda reducido a si hay o no que introducir
tecnologias en los procesos educativos. La cuestion que merece mayor atencion es si la
estructura cognoscitivo-teorética interna propia de los ingenieros y técnicos es valida
para toda la sociedad y si, verdaderamente, es el modo de acercamiento a la realidad que
queremos difundir e imponer (cf. Romero Moiiivas, 2005).

Dicho esto, parece oportuno detenerse en dos de las cuestiones fundamentales en
torno a las cuales gira buena parte de la discusion sobre los problemas de la tecnologia y
que estan, de hecho, en la base de la tesis determinista. Ademas, la adecuada
comprension de estos dos temas nos permitird introducirnos de modo directo en el
estudio del determinismo tecnologico. Esta es la razon de que entre los muchos
«problemas» de la tecnologia, hayamos elegido estos dos: porque son los mas

importantes para el anélisis del determinismo.
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A) LA REIFICACION DE LA TECNOLOGIA

Entiendo aqui el concepto de «reificacion» en su estricto sentido etimoldgico. Tal
vocablo deriva del latin «res» que significa «cosa». Por lo tanto, viene a ser lo mismo
que «cosificacién». Que haya elegido el primer término, y no el segundo, obedece a una
seleccidn consciente. Porque, en realidad, se quiere expresar no tanto que la tecnologia
€S una «cosa», Sino que esa cosa que llamamos artefacto técnico esta sujeta a un proceso
que en cierto modo la hace «independiente» de su creador. Desde mi punto de vista, este
proceso esta integrado por tres momentos distintos, 16gicamente independientes, aunque
en la préctica sean dificilmente discernibles: enajenacién, naturalizacién y autonomia. A

continuacion, desarrollaré brevemente cada una de esas fases.

1. La enajenacion del «objeto tecnologico» de su creador

La experiencia nos ha mostrado que a menudo cuando se habla de reificacion y
autonomia de la tecnologia se objeta que la tecnologia no tiene vida propia sino que es
una construccién humana. Este principio evidente no invalida, sin embargo —y a pesar
de que los criticos digan lo contrario—, el hecho —también evidente— de que para que
una tecnologia sea tal, es decir artefacto, debe poder objetivarse, enajenarse de su
creador. El filésofo hispano-venezolano Juan David Garcia Bacca evidencid esta
circunstancia—en un doble aspecto— como uno de los elementos de su «filosofia de la
tecnologia».

En efecto, para Garcia Bacca las creaciones humanas —artificiales— en cuanto que
«han sido hechas para...» no son simplemente «objetivas» (esta caracteristica es propia
del conocimiento cientifico que utiliza aparatos objetifactores, ante los cuales las cosas
que desencubren o resaltan mantienen su en si, es decir, estos aparatos conservan la
misma cantidad de realidad), sino «per-objetivas»: «refuerzo original de una realidad
para el hombre, realidad hecha (inventada) por él para él». Esto es: «per-fectamente
humanos». Y en tanto que esto es asi, las creaciones del hombre son reales, en si. El
hombre «las ve como independientes —sintiéndose en si— porque se han
independizado y porque las ha producido para que se le independicen» (1969: 44-45).
Esto es lo que Garcia Bacca llama «enajenacion ontolégica» —o «perobjetivacion»—
de nuestras propias creaciones (1969: 102). Para nuestro autor sélo si existe esta
perobjetivacion de las creaciones técnicas pueden ser consideradas estas reales, y, por

consiguiente, el propio hombre creador real de productos reales, y no solamente
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fantasias o suefios. Y precisamente esta fase de transustanciacion implica el ser una
empresa social —no individual. De este modo, la creacion de una realidad
perobjetivada requiere ser apropiada por y para el Hombre en estado de creador (1968:
47-49). Aqui encontramos el segundo modo de enajemiento de nuestras propias
creaciones: la social o «ajenamiento»: es decir, la «imposibilidad de apropiacion de los
productos o inventos [...] por el hombre natural o particular» (1969: 104).

En definitiva, debe afirmarse que una de las condiciones para que se pueda hablar de
tecnologia, es que la creacion tecnoldgica del hombre sea externa a él. En este sentido,
la reificacion —que aqui tiene el significado de objetivacion mas que de cosificacion—
no es una caracterizacion ilegitima para referirnos a la tecnologia. Mas bien es una
exigencia interna de lo que se entiende por artefacto. Pero, como bien mostro Garcia
Bacca, esa enajenacion no sélo es ontoldgica, sino social (o ajenamiento). Es decir, los
productos tecnoldgicos son, a la vez, creaciones colectivas-sociales y productos para
uso colectivo-social. La tecnologia desde sus comienzos tiene una significacion social,
no limitada al individuo: «A pesar de que muchos productos técnicos estan destinados al
uso individual, la técnica es, en general, el resultado de la accion social» (Rapp 1981.:
39). Asi, la tecnologia en tanto que artefacto u «objeto» tiene necesariamente ese
caracter externo. La palabra «ob-jeto» (ob-jectum) viene precisamente a significar eso:
el caracter de posicion (yectum) frente a (ob) algo. De este modo, el «objeto» es lo
contrapuesto o lo que esta en frente del su-jeto, como dos planos de realidad distintos.
Por eso, la ob-jetivacion de la tecnologia frente al su-jeto no es algo circunstancial, sino
una necesidad légica y ontolégica.

2. La «naturalizaciony de la tecnologia

Precisamente esa enajenacion produce la sensacion —en un segundo momento— de
que la tecnologia es natural, que siempre ha estado alli y que, por tanto, es en cierto
modo inevitable. Este proceso de naturalizacion es precisamente la base de la
caracterizacion del entorno tecnoldégico como una «segunda naturaleza»,
«supranaturaleza», «naturaleza artificial» o «tecnonaturaleza» o, hablando en término
mas sociologicos y menos biologistas, una «tecnoestructura social». En efecto, se
pretende que «el ser humano se ha construido asi mismo en un continuo proceso de
desadaptacion simultanea al medio que él mismo ha creado con los productos de la
cultura y, en especial, de la técnica» (Sanmartin 2001: 83). De hecho, esto implica que

la seleccion natural bioldgica se ha desactivado, ya que no se realiza entre medias de un
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entorno natural sino técnico y artificial. De ahi que el entramado tecnoldgico de la
sociedad se haya constituido en la verdadera naturaleza del hombre.

Ciertamente, como afirma José Castillo (616): «no nos es dado distinguir entre medio
natural y artificial; desde que la especie humana, producto natural ella misma, entré en
contacto con la Naturaleza ésta dejé de ser propiamente Naturaleza; ésta siempre ha
estado y estard mediatizada por la cultura humana, al menos mientras los hombres
permanezcamos sobre la tierra». Sin embargo, esta idea de que el concepto de
naturaleza es construido por el hombre no deja de ser consecuencia de un giro
filosofico. Se pasa de la estructura onto-teo-légica propia de la metafisica clésica, a la
estructura antropo-légica de la filosofia moderna. Y asi: «no se trata solo de sustituir la
antigua centralidad del ente por la nueva del sujeto. La primacia del sujeto lleva consigo
la sustitucién de la nocién de ente por la de objeto. Las consecuencias gnoseoldgicas de
esta sustitucion estan a la vista. Objeto (obiectum) significa originariamente lo que hace
frente a alguien, lo que surge en el horizonte de otro, en este caso, del sujeto. El ente
existia independientemente del hombre que lo conocia. El objeto sélo es objeto para el
sujeto que lo aprehende y, como tal, no existe independientemente del sujeto. La
realidad ha sido reducida a la objetividad» (Colomer, 1986: 17). En este mismo sentido,
para la modernidad la naturaleza sélo es tal en la medida en que es definida y construida
por el hombre; es decir, la naturaleza se hace objeto en la medida en que el hombre la
construye delimitandola de si mismo. La naturaleza no es un ente en si mismo, sino un
objeto para el hombre.

Aunque tal idea contiene mucho de verdad, siempre es posible establecer una
distincion, al menos intuitiva, entre la esfera humana y la natural, en tanto que no son
confundibles. Y, en este sentido, se puede afirmar que en la actualidad el medio humano
tiene mucho de artificial y poco de natural. O, mejor dicho: la artificialidad del medio
humano se ha ido naturalizando, hasta hacer de esa «tecnonaturaleza» la Unica
naturaleza conocida por el hombre. Con ello, poco a poco lo que se consideraba
«construido» ha pasado a ser «dado», «inevitable» y, como consecuencia, «natural». Y
asi, este proceso de naturalizacion de la «cosa enajenada» termina por conducir al

ultimo y definitivo paso.

3. La autonomia de la tecnologia
En efecto, si se considera que los artefactos u objetos para ser tales deben estar

enajenados de su creador, y si, ademas, se produce la circunstancia de que esos objetos
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van ganando en naturalidad, es decir, que empieza a olvidarse su origen artificial y a ser
considerados como dados, el siguiente paso es una consecuencia logica que se impone:
la tecnologia en tanto que enajenada y naturalizada estd fuera de nuestro control; es
decir: es «auténoma». Esto, lejos de sonar a ciencia ficcion, es una circunstancia que
cada vez mas autores serios y rigurosos han comenzando a defender. Esta idea obsesiva
desde el siglo xix se puede encontrar de un modo u otro en poetas, novelistas,
cientificos y filésofos. Como afirma Winner (1977: 19): «el elemento comin en
nociones de este tipo no es tanto un sentimiento de ambivalencia sobre la tecnologia
moderna o incluso una pérdida de fe en el vinculo entre el desarrollo tecnolégico y el
progreso humano. Es, mas bien, un sentimiento de que muchas de nuestras expectativas
mas fundamentales sobre la esfera tecnoldgica no se mantienen yax.

Quiza el representante mas claro a este respecto sea Jacques Ellul a quién ya he
citado en varias ocasiones a lo largo de este trabajo. Para Ellul, en efecto, la tecnologia,
0 mas propiamente hablando, el sistema tecnologico funciona independientemente de
nuestros fines y propositos. La Technique ha impuesto su propia logica y en tanto que la
cultura occidental la ha aceptado como propia se ha situado como su esclava. No se
trata, por tanto, de un burdo animismo que dota a la tecnologia de vida propia a la
manera de robots o méaquinas que cobran vida y que se enfrentan a sus creadores
humanos. La tesis de la autonomia de la tecnologia es mas seria de lo que muchos
pretenden descalificandola. Uno de los dialogos mas importantes de la segunda parte de
Matrix pone el dedo en la llaga en esta cuestion. En efecto, a menudo las sociedades
dependen de las creaciones tecnoldgicas que comenzaron siendo objetos, artefactos o
sistemas que facilitaran la vida del ser humano. Sin embargo, es muy frecuente que
finalmente esa misma tecnologia termine por imponer su légica para seguir existiendo,
y de este modo queda fuera de nuestro control: evidentemente no porque hayan cobrado
vida, sino porque una vez integrada en la sociedad la tecnologia no puede pararse sin
causar graves trastornos sociales y humanos. Nada mas y nada menos es lo que pretende
la tesis de la autonomia, que se asemeja mucho, como veremos a la tesis del

momentum.

4. La reificacion como proceso macro y micro
Aungue a menudo se trata la reificacion como una suerte de proceso unico en el que
esas tres etapas parecen una sola, creo que es importante distinguir los tres momentos

que se desarrollan siempre en ese orden lineal y necesario de enajenacion,
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naturalizacion y autonomia. Ciertamente, el proceso total de reificacion es mas obvio
cuando se considera la tecnologia como un «todo», es decir, como esa
«supranaturaleza» de la que habldbamos (en el nivel macro), puesto que tal
«tecnoestructura» ha pasado por las tres etapas. Sin embargo, la diferenciacion en tres
momentos o etapas es Util también para valorar el grado de «insercidn» o «aceptacion
social» de tecnologias concretas en la tecnoestructura en su conjunto (en el nivel micro
del analisis de artefactos determinados). A medida que la tecnologia va «superando» las
tres etapas se puede afirmar que la tecnologia en cuestion se ha ido integrando
perfectamente en la sociedad.

B) LA NEUTRALIDAD DE LA TECNOLOGIA

Junto a la reificacion, en todos los acalorados debates sobre la tecnologia surge,
ineludiblemente, el problema de la neutralidad de la tecnologia. ¢Es la tecnologia una
simple herramienta a disposicion del hombre? ¢Es la tecnologia neutra, pero su uso
humano no? ;La propia tecnologia lleva incorporado un modo de uso definido? ¢Quién
cred y para qué una tecnologia concreta? En esta cuestion se encuentra, de hecho, todo
el problema de la validez o no de un estudio no-tecnoldgico de la tecnologia. Como he
dicho, si la tecnologia fuese una simple herramienta que puede o0 no ser usada, y serlo de
un modo o de otro, sélo seria necesario acometer un estudio no-técnico sobre la
tecnologia cuando esta ha sido «mal usada»: una tal investigacion no tendria
pretensiones epistemoldgicas, sino Unicamente practicas; es decir, qué hay que hacer
para evitar este «uso concreto» que ha dado lugar a un mal resultado. Pero —seguiria el
argumento— puesto que la tecnologia en si misma es neutra, no hay necesidad de crear
un marco tedrico que organice y estructure el analisis de la tecnologia. A fin de cuentas,
el Unico estudio valido para la tecnologia seria un analisis desde dentro, es decir, de
ingenieros sobre aspectos puramente técnicos de la tecnologia. Sin embargo, si
comenzamos a aceptar que la tecnologia es problema, no porque pueda ser mal usada,
sino porque la propia tecnologia es una estructura que contiene ideologia, visiones del
mundo y cultura, entonces parece que comienza a ser necesario crear un marco tedrico
de investigacion. Por otra parte, hay una confusion metodoldgica sobre el concepto de
neutralidad: de hecho, en la mayor parte de los casos, neutralidad tecnolégica es
sindnimo de neutralidad axioldgica. Sin embargo, hay distintos niveles en los que se

puede estudiar la cuestion de la neutralidad tecnolégica.
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1. Neutralidad axiologica, ontologica y sociologica

La siguiente cita de Langdon Winner es (til para introducir lo que se entiende por
neutralidad de la tecnologia y en qué concepcion de ésta se apoya: «Segun nuestra
acostumbrada forma de pensar, las tecnologias son herramientas que pueden ser usadas
bien o mal, para bien, para mal o para algo en el medio de los dos. Mas por lo general
no nos detenemos a pensar si un artefacto dado podria haber sido disefiado y construido
de manera tal que produjera una serie de consecuencias logicas y temporalmente previas
a cualquiera de sus supuestos usos» (Winner, 1986: 41).

En esta cita se condensa toda la discusion de la neutralidad tecnolégica. Como
podemos extraer de ella, se dan tres supuestos previos para aceptar la neutralidad, de los
que derivan dos principios de orden légico o corolarios.

1° Supuesto: las tecnologias son simples herramientas o instrumentos (tool).
Efectivamente, en la definicion que la RAE proporciona sobre la palabra instrumento, se
dice: «Conjunto de diversas piezas combinadas adecuadamente para que sirva con
determinado objeto en el ejercicio de las artes y oficios». Pero, incluso, hay aun otra
acepcion mas neutral: «Aquello de que nos servimos para hacer una cosa».
Evidentemente, no se puede recriminar a la Academia de la Lengua esta definicion,
puesto que su misidn no es estudiar la tecnologia de modo profundo. Sin embargo, es
evidente que los hombres pensamos con las estructuras linglisticas que poseemos. Y, en
este sentido, el deslizamiento del significado de herramienta o instrumento ha terminado
por condicionar el modo en que comprendemos la relacion que establecemos con
nuestras creaciones tecnologicas. Asi, decimos, simplemente nos servimos del teléfono
—neutralmente— como un instrumento que nos permite hablar (neutralidad
socioldgica), sin reparar en como el teléfono ha reestructurado los procesos
comunicativos, sus contenidos y sus frecuencias; asi como ha producido importantes
cambios en nuestras percepciones espacio-temporales y en los flujos de relaciones
sociales.

2° Supuesto: Concedido que la tecnologia es un simple instrumento —en los
términos antes indicados— nos encontramos con el segundo supuesto que subyace a la
neutralidad de la tecnologia y que deriva del anterior, y que puede definirse con la
siguiente proposicion: en si mismos, los artefactos no contienen una disposicion moral
hacia el bien o hacia el mal. Son, por asi decir, amorales. En efecto, nuestra experiencia
cotidiana nos muestra que un «cuchillo» puede ser usado para operar a un paciente en

un quiréfano, o para matar a una persona hiriéndola profundamente. En lo que no parece
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que reparamos es en el hecho de que, a fin de cuentas, el cuchillo «corta». Esto bastaria
para negar cualquier tipo de «preferencia» moral de la tecnologia (neutralidad
axiologica).

3° Supuesto: por Ultimo, el artefacto tecnolégico no lleva inscrito necesariamente un
tipo de uso determinado. ES decir, yo puedo usar un teléefono para hablar sobre filosofia,
y también para insultar a alguien, y la propia estructura técnica del artefacto no me
impide llevar a cabo la segunda de las opciones. De esto se desprende que aunque
hubiera un condicionamiento oculto tras la tecnologia que quisiera guiarla en una
direccion, el individuo tiene la capacidad de sortearlo y liberarse de él, invalidando la
determinacion que la tecnologia queria imponerle. Esto significa que el «disefio» —en
sentido amplio— de la tecnologia es absolutamente neutral, obedece Unicamente a
cuestiones técnicas. En definitiva, se afirma que la tecnologia no impone un orden de
realidad previo a cualquier uso (neutralidad ontolégica), y que s6lo los usos concretos y
posteriores que les da el ser humano dan sentido al artefacto. Es decir, la tecnologia no
condiciona «mi» uso, Sino que «mi» uso es soberano, esta por encima de la tecnologia,
y ésta s6lo me influye alli donde yo quiero ser influido. De este modo, la neutralidad o
no de la tecnologia queda limitada al tipo de uso concreto, y no a la determinacion
ontoldgica que, de hecho, la tecnologia implicaria.

De estos tres supuestos que sustentan la concepcion neutral de la tecnologia, se
desprenden dos corolarios de orden ldgico que expresamos como sigue: 4. La
tecnologia esta bajo el control y direccién humanas. B. El desarrollo tecnoldgico es
contingente, evitable y no-necesario.

Con todo esto, el problema de la neutralidad de la tecnologia se hace mas complejo
de lo que aparentemente parecia preverse. Esos tres niveles que pueden distinguirse en
el estudio de nuestro problema son compatibles, pero no se exigen necesariamente. Se
puede defender una neutralidad axioldgica y negar la ontoldgica o la socioldgica. Eso da
lugar a diferentes grados de neutralidad de la tecnologia.

El axioldgico es el modelo que habitualmente se tiene en mente cuando se apela a la
neutralidad de la tecnologia. El sociologo Martin Brugarola nos puede ayudar a
definirlo. Dice: «la esencia de la técnica es estar hueca: es el canal por donde pasa la
accién humana. Todo depende del contenido que le da el hombre, del sitio a donde el
hombre la hace desembocar»; «La técnica es puro medio, no posee ningln caracter
ideologico o moral»; «en el orden moral [los objetos técnicos] son ambiguos o

ambivalentes, eso es, se pueden utilizar para el bien o para el mal, pueden servir para un
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progreso moral o la degradacion moral» (Brugarola, 1967: 461, 462 y 467). No hay
nada que reprochar a esta vision de la tecnologia siempre y cuando se limite al aspecto
puramente ético. Sin embargo, en la practica ocurre que ese modelo se extrapola al
ambito socioldgico y ontoldgico.

Estos dos ultimos estan estrechamente unidos. Sin embargo, se puede decir que la
neutralidad socioldgica hace referencia a las consecuencias socio-histéricas en conjunto,
mientras que la neutralidad ontol6égica la entiendo aqui como vinculada a las
precondiciones anteriores. Sin embargo, y como es obvio, lo que afecta al usuario
individual termina por convertirse en un fendmeno social macro; de ahi la relacion entre
ambos. Por todo esto, de ahora en adelante siempre que se hable de neutralidad
tecnoldgica entiendo por tal la socioldgica y la ontoldgica. Debido a la obviedad de la
axioldgica no volveremos a tratar de ella.

Pero, incluso, se puede hablar de una falsa neutralidad psicoldgica, puesto que
«como elemento integrante de la realizacion concreta de la vida, la técnica condiciona
también necesariamente el pensamiento y la sensibilidad» (Rapp 1981: 64). A este
respecto son ampliamente conocidos los trabajos de la psicdloga y socidloga Sherry
Turkley, especialmente sus dos libros mas importantes: Life on the Screen: Identity in
the Age of the Internet (1995) y The Second Self: Computers and the Human Spirit
(1984). Con ellos también se niega desde otro ambito el caracter puramente
instrumental de nuestras creaciones tecnoldgicas.

También es necesario dejar constancia de que aunque a lo largo de la historia y
actualmente entre las personas no familiarizadas con la tecnologia se mantiene la
creencia de la neutralidad (con mas o menos contradicciones y paradojas) en todos los
niveles, entre los estudiosos de la tecnologia (como se ha visto mas arriba) es
insostenible la consideraciéon «hueca» (de canal o medio transparente) de la tecnologia.
Y en este sentido, cada vez mas se afirman cosas como esta: «Los artefactos
tecnoldgicos son momentos cristalizados de visiones humanas del pasado; cada uno de
ellos tiene una pequefia “teoria general” que trata de imponer su perspectiva y cada uno
de ellos ha sido sacudido por el remolino de la pasion, disputa, celebracion, dolor y
violencia que constituye la condicion humana» (Staudenmaier, 1996: 290)

En cualquier caso, y para no ser repetitivo, dejaré el estudio de la neutralidad
socioldgica para el siguiente capitulo, puesto que el problema que esta neutralidad
implica es, precisamente, el de la posibilidad o no del determinismo tecnolégico. Y, por

otro lado, con respecto a la neutralidad ontoldgica, la desarrollo mas abajo en el epigrafe
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titulado: «el caracter teleologico de la tecnologia». Antes, propondré un ejemplo general

y paradigmatico de refutacion de la neutralidad tecnoldgica.

2. Ejemplo de refutacion de la neutralidad: un andlisis fenomenologico

Como se pondra de manifiesto mas adelante, el problema de la neutralidad de la
tecnologia esta estrechamente relacionado con la idea de determinismo tecnoldgico. Sin
embargo, me parece que, aunque ambas cuestiones mantienen una relacion estrecha, no
hay una necesidad logica para que, negando la neutralidad, no pueda seguir
defendiéndose un mas o menos amplio concepto de determinismo. Asi, la premisa de
una tecnologia «neutra» es falsa de raiz, como, de hecho, ha mostrado toda la historia de
la reflexién en torno a la tecnologia, y, sin embargo, a pesar de ello, el determinismo
tiene grados de validez tedrica bajo determinadas circunstancias.

Uno de los autores que mas sistematicamente ha analizado la no-neutralidad de la
tecnologia es Don Ihde, considerado el autor de la primera monografia en inglés sobre
filosofia de la tecnologia: Technics and Praxis publicado ya en el afio 1979. El se
centra, sobre todo, en el aspecto fenomenoldgico de las relaciones que se establecen
entre el ser humano y el mundo, siempre con el elemento tecnoldgico implicado entre
ambos polos. En este sentido, muestra que la tecnologia es no-neutral, en tanto que
transforma nuestra experiencia. Como ya se adelantd mas arriba, no se trata de defender
el caracter intrinsecamente «bueno» o «malo» de una determinada tecnologia: la
neutralidad no queda reducida al aspecto estrictamente axioldgico, sino que se inserta
dentro de aspectos fundamentalmente socioldgicos, fenomenoldgicos, ontoldgicos e
historicos. Por ello, el propio Ihde advierte: «el uso de tales instrumentos —o cualquier
artefacto tecnologico— es no-neutral. Uso este término muy cuidadosamente y
deliberadamente para sugerir que hay algun tipo de transformacion de la experiencia en
el uso de instrumentos pero no quiero sugerir que esta transformacion sea ipso facto
bien esencialmente “buena” o esencialmente “mala”» (Ihde 1979: 16).

De todos modos, lo que mas importa aqui son los tres tipos de relaciones que el
hombre puede tener con la tecnologia, tal como los analiza Ihde. Relaciones estas que
implican unas estructuras invariantes para todos los artefactos segin un esquema de
reduccién-amplificacion. Ihde afirma que normalmente las personas damos gran
importancia al aspecto «amplificador» de los artefactos, pero que es necesario
igualmente poner de relieve su aspecto «reductivo de la experiencia». Son tres, pues, los

tipos de relaciones mediadas a través de los artefactos: las encarnadas (embodiment
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relations), las hermenéuticas (hermeneutic relations) y las de fondo (background
relations). Haré un breve repaso a estas tres para introducir el tema del epigrafe
siguiente (estos analisis se pueden encontrar en Ihde 1979 y 1990).

Es evidente que las relaciones con el mundo se pueden hacer de modo «directo», sin
ninguna mediacién artefactual que produzca distorsiones o transformaciones®. Sin
embargo, esto poco interesaria aqui. Lo importante es de qué modo el artefacto
tecnoldgico afecta o modifica nuestra relacion con el mundo. lhde habla, en este
sentido, de tres modos distintos:

— «Embodiment relations»: para Ihde estas relaciones son quiza las méas faciles de
discernir. Se trata de una simple «mediacion» del artefacto. Son relaciones
«encarnadas» porque se apoyan en un objeto. Ihde las expresa graficamente del

siguiente modo:

(hombre-artefacto) Mundo

v

El paréntesis indica que hay una especie de relacion simbiética entre el artefacto y la
persona que lo utiliza. De lo que se trata es de que el artefacto sea lo mas «transparente»
posible para que la percepcion del mundo a través suyo se pueda llevar a cabo sin
dificultades. Por asi decir, el artefacto «se retira» (withdraws), desparece, no es objeto
temético de percepcion, a menos que funcione mal e impida ese «a través» (through).
Lo que se percibe es el mundo, aunque a fravés del artefacto. Evidentemente, nunca esa
«transparencia» es total, puesto que si asi ocurriera el artefacto no serviria de nada. Se
produce, en cualquier caso, una estructura de amplificacién-reduccion. Es decir, el
artefacto permite percibir algo que sin €l no seria posible percibir; pero también impide
(«reduce», por tanto) la capacidad para percibir otras cosas.

— «Hermeneutic relations»: es un segundo nivel de transformacion de la
percepcion. En este caso, el artefacto se sitta en el primer plano de la percepcion. Se

hace opaco; es mas, se hace «otro». La relacion del hombre con el mundo se hace «con»

® Sin embargo, a pesar de eso, resulta dificil imaginar una relacion totalmente directa y sin ningin tipo de
mediacién. Incluso en las relaciones sexuales, el entorno, o la propia utilizacion de utensilios o
preservativos, invalida ya una relacion absolutamente directa, como bien ha puesto de manifiesto John
Law (1992: 3): «Perhaps it is only in lovemaking that there is interaction between unmediated human
bodies —though even here the extra-somatic usually plays a role t00.»
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(with) el artefacto, que presenta, por tanto, cierta «otredad» (otherness). Ihde las dibuja

asi:

hombre (artefacto-mundo)

v

Estas son aquellas relaciones que se establecen, por ejemplo, con artefactos que
miden las temperaturas, las presiones atmosfeéricas, los radares, etc. Es decir, nosotros
no vemos «a través» de un termostato. Al contrario, nosotros vemos el termostato, lo
«leemos» e «interpretamos» (por eso son relaciones hermeneéuticas). El artefacto no se
retira, sino que, por el contrario, se hace el objeto tematico y explicito de nuestra
relacion (relacion que ya no es tanto con el mundo cuanto con el artefacto que nos
«codifica» ese mundo). La realidad que nos muestra es absolutamente inaccesible si no
es por la lectura que hacemos del artefacto. Por ello, Ihde sitia el paréntesis en el
binomio artefacto-mundo, porque ambos constituyen, por asi decir, una Unica cosa. La
realidad esta oculta tras el artefacto que nos la muestra.

— «Background relations»: este tercer tipo es un modo muy comin en nuestras
sociedades que el propio Ihde llamada sociedades de «una textura de vida tecnoldgica»
(a technological texture to life). Este modo hace hincapié en que las relaciones con el
mundo ya no son a «través de» (relaciones encarnadas), ni «con» (relaciones
hermenéuticas) los artefactos, sino «entre» (among) ellos. Es por esto por lo que lhde

establece la siguiente expresion gréfica:

Artefacto
Mundo

hombre

En este sentido, no somos conscientes de esa «technosfere» que nos envuelve y que
transforma nuestra relacion perceptual con el mundo. Por eso son relaciones «de
fondo». La tecnologia no «se retira», pero tampoco se hace un «otro», sino que esta
presente en muchas de las actividades diarias que hacemos, sin que a veces seamos

conscientes.
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Hasta aqui los analisis fenomenoldgicos del filosofo norteamericano. Estas
reflexiones muestran muy bien esa no-neutralidad de la tecnologia, ya que el estudio de
estas tipologias ayuda a comprender la falacia de una supuesta neutralidad (o
transparencia absoluta) del artefacto. Esto no significa —como indica el propio Ihde—
que los artefactos sean buenos o malos. Lo que muestra, a mi juicio, es que no podemos
hablar sélo de un tipo de neutralidad, reducida a su aspecto axiologico, sin tener en
cuenta esas otras dimensiones. Este ejemplo de refutacién de la neutralidad no es el
unico ni el mas importante para la sociologia. Pero me parece que es el esfuerzo mas
claro en acometer el problema de la neutralidad. Por lo tanto, ha de tomarse como lo que

lo hemos considerado: un ejemplo que nos ilumina la complejidad del problema.

3. El caracter teleologico de la tecnologia: modelo de falsa neutralidad ontologica

Sin embargo, no basta con negar una total «transparencia» de la tecnologia. También
hay que analizar si, «positivamente», hay un caracter dirigido o teleoldgico del artefacto
técnico. Este problema hay que analizarlo, sobre todo, desde la perspectiva del uso. En
cierto modo, aqui se trata de estudiar si, por un lado, el disefiador y configurador de la
tecnologia ha dotado al artefacto de una direccion de «uso»; y si, por otro lado, el propio
usuario de la tecnologia se ve obligado a mantenerse dentro de los limites de esa
direccién que le viene impuesta. Hay que tener en cuenta que esta es una cuestion que
tiene gran relacion con los analisis en torno a la teoria de la estructuracion, aunque en
un nivel micro, porque de lo que se trata es de analizar si hay una direccion o telos
inherente a un artefacto que se impone al usuario, y no de la tecnoestructura en su
conjunto.

Asi, el propio lIhde, ademas de esos tipos de relaciones fenomenoldgicas, apunta a
una cuestion de la que ya Ellul de un modo u otro advirtio, aunque en este ultimo
adquiriera una radicalidad tan grande que a menudo se le tachara de «alarmista»’. Me
refiero a la cuestion del caracter «teleoldgico» de los instrumentos tecnoldgicos. Ihde
afirma que existe una inclinacién o direccion latente inscrita en el propio artefacto.
Aunque se aleja de un determinismo duro, si defiende que hay instrumentos que
«favorecen unas direcciones mas que otras» (1979: 42). Pero no se trata de la tesis del
«momentum» o inercia de un sistema tecnolégico, tal y como lo entiende Hughes, quiza

mas relacionado con la posible autonomia de la tecnologia. Por el contrario, la idea del

7 Algunos de los autores considerados «alarmistas» en sus analisis de la tecnologia son, por ejemplo,
Weber, Veblen, Heidegger, Marcuse, Ellul y Hans Jonas. (Cfr. Sassower 1990).
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telos esté en relacion con la libertad o no del usuario de «crear» un uso o0 «apropiarse»
la tecnologia del modo que él quiera. Se ha afirmado mucho que el usuario es soberano
en el uso de la tecnologia, puesto que al apropiarse de ella modifica o altera el uso que
el disefiador habia previsto para ella. En este sentido, son numerosos los ejemplos
clasicos: es bien conocido el hecho de que la radio se ide6 como un medio de
comunicacion de individuo a individuo (punto-punto), en tanto que finalmente se
impuso el modelo individuo-colectividad (punto-masa). O, al contrario, que mientras
que se pretendia el uso del teléfono como medio de comunicacion punto a masa,
finalmente se consolidé como medio de punto a punto, de individuo a individuo.

Estos ejemplos parecerian indicar que, efectivamente, no hay ningin caracter
dirigido en el artefacto. Sin embargo, me parece que esa obviedad deja pasar por alto
otra cuestion igualmente obvia. Y es que, en efecto, a fin de cuentas hubo, de hecho,
una transformacion de la comunicacién. Ciertamente, no se produjo una total
determinacion de una «unica» direccion en la asimilacion comunicativa del artefacto.
Pero tampoco se puede negar que el artefacto llevaba inscrito en su propia creacién e/
ser un artefacto que transformara la comunicacion independientemente del uso que le
dieran las personas; 1o cual implica que hay un valor social de la comunicacion (no el
artefacto en cuanto tal, pero si el valor con el que se le ha construido). Repito que esto
es también una obviedad, pero por ser tal a menudo no se toma en cuenta. Puede
defenderse con razon la soberania practica del usuario en la apropiacion de la
tecnologia, pero hay que reconocer con igual razén que la determinacién ultima
(podriamos decir, ontoldgica) del artefacto esta del lado de aquél que lo disefio. Es aquel
quién dota al artefacto de un potencial estructurador de la realidad, estructuracién
determinista pero a la vez constructivista, puesto que es un artefacto construido segln
determinados «valores».

En este sentido —y tomando como ejemplo un campo concreto— se situan todos
aquellos que en el estudio de los medios de comunicacidn se preocupaban no tanto de la
influencia del «contenido» cuanto de la influencia del «propio medio». Asi, Nufiez
Ladeveze y Pérez Orinia (2002: 117-119) hablan de McLuhan y Sartori como de dos
autores que, aungue antitéticos en sus opiniones, coinciden en centrar su atencion en el
«medio mismo» y en su institucionalizacion social, mas que en los contenidos que
transmiten. La «potencialidad social» estd en el propio medio («el medio es el
mensaje», dice McLuhan) y no en los contenidos:
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«Tanto para McLuhan como para Sartori, es indtil plantearse como problema el contenido de
los medios de comunicacion porque “el medio es el mensaje” en el sentido de que son los
mensajes los que se adaptan a la potencialidad social del medio televisivo. [...] De aqui que
sea estéril la critica de si los programas y los contenidos de la television son o no
gregarizadores, triviales, antiestéticos o vulgares. Coincide Sartori con McLuhan en
considerar que el medio determina el mensaje, pero su diagndstico es justamente el
contrario» (2002: 119).

Todas estas consideraciones son deterministas. Se podria decir en nuestra
terminologia que la television lleva implicado un telos que opera independientemente
del uso (en este caso, visualizar programas banales o culturales) y que, por lo tanto, no
es neutral ontolégicamente hablando. Ciertamente, hay que salvar las distancias de los
andlisis concretos del medio televisivo y tratar de establecer una generalizacion sobre el
telos de la tecnologia en general.

Ahora bien, y en ese nivel de generalidad exigido, puede indicarse que precisamente
es la existencia de este telos en todo artefacto lo que dificulta las transferencias
culturales de la tecnologia; surgiendo, entonces, el momento constructivista. Y es que
ese telos o direccion inscrita en el artefacto —por muchas que sean sus posibles
apropiaciones practicas— puede chocar con los valores culturales de pueblos distintos.
De ahi que Forbes (1968: 55) afirme: «El problema es que nuestra tecnologia esta lejos
de ser culturalmente neutral. Es un producto de las ideas y juicios de valor
occidentales». De hecho, aunque el origen del reloj se sitda en la cultura oriental, sin
embargo su posterior desarrollo y generalizacion s6lo se produjo en el occidente: «las
minorias selectas chinas, en contraste con sus contemporaneas europeas, no se sintieron
acuciadas por la necesidad imperiosa de un tiempo regulado con rigurosa precision y
menos aun por la de ponerlo a disposicion de la generalidad de la poblacion» puesto que
«la aceptacion de los moviles y comportamientos occidentales habria traido consigo
cambios radicales en sus creencias y valores mas queridos» (Castillo Castillo 1997: 42y
43).

Hay una «mentalidad» inscrita en la tecnologia®: «en cada herramienta hay una

tendencia ideoldgica, una predisposicion a construir el mundo de una manera y no de

® Una de las cuestiones que mas preocuparon a los tedlogos de la primera mitad del siglo pasado fue,
precisamente, si esta nueva mentalidad técnica que estaba configurando el mundo, podia poner en peligro
los valores religiosos del cristianismo. Dos libros franceses son muy iluminadores al respecto: M-D.
Chenu, 1968 y Rotureau 1962.
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otra, a valorar una cosa mas que otra, a desarrollar un sentido o una habilidad o una
actividad mas que otras» (Postman 1994: 26). Esto explicaria, por ejemplo, que los
chinos durante los siglos xvi y xvil se negaran a adoptar la artilleria occidental
(especialmente los cafiones) arriesgandose a una derrota militar, debido a que
consideraban que aceptar la artilleria supondria tener que transformar muchas de sus
costumbres, poniendo en peligro su civilizacion. Esto era consecuencia de que se
percibia la existencia de un telos inscrito en esa artilleria occidental, extrafio a la propia
civilizacion china. Este juego de aceptacion y rechazo de la tecnologia, pero no de su
telos, ha sido muy bien descrito por G. Basalla (1991: 215):

«Algunos pensadores chinos del siglo XIX creian que podia conseguirse algin tipo de
adaptacion entre los estilos oriental y occidental. Sugirieron una aceptacion selectiva de
la tecnologia occidental por parte de China, separando minuciosamente el artefacto en si
de los valores y usos que consideraban repugnantes. Pero hombres méas sensatos
sefialaron que el artefacto y el sistema de valores eran inseparables. Si, por poner un
ejemplo, China adoptaba el cafion y los relojes mecénicos, habia de adquirir
necesariamente los métodos tecnoldgicos occidentales que los hacian posibles, asi como

las ideas occidentales de guerra y tiempo que aquellos artefactos implicaban.

Como se ve, este ejemplo (como muchos otros) afirma, al mismo tiempo, dos
cuestiones aparentemente contradictorias. Por un lado, la tecnologia al ser construida
socialmente es no-neutral y, por tanto, es refutado su caracter de fuerza determinante al
margen de la cultura donde se cred. Pero, por otro lado, precisamente ese telos inscrito
en la tecnologia tiene un poder «determinante» sobre usuarios y culturas. De este modo,
afirmar una teleologia inscrita en el artefacto no implica que su construccion sea
independiente del contexto socio-cultural. Al contrario, el telos es construido
socialmente, y es justamente por este motivo por lo que el usuario no tiene total libertad
a la hora de apropiarse de la tecnologia, sino que la tecnologia «determina» una cierta
direccion prefijada. Por esto, al comienzo del epigrafe afirmé que no hay una razén
«légica» para no admitir al mismo tiempo la no-neutralidad y un cierto (aunque muy

blando) determinismo tecnoldgico. Pero a esto volveremos en el siguiente capitulo.



Capitulo 5

El estudio teorico del determinismo tecnologico:
historia, fundamentos y enfoques

El estudio del determinismo tecnoldgico se sitla dentro de la sociologia en el
corazén mismo de los analisis en torno al cambio social. Como sefiala Francis R. Allen
(1959: 48): «En tanto que el estudio del cambio social mismo constituye un sub-campo
de la sociologia, se asume generalmente que el estudio de la influencia tecnoldgica
sobre el cambio social permanece dentro de la disciplina de la sociologia». Por eso,
parece oportuno detenerse brevemente en algunas consideraciones previas sobre algunas
de las cuestiones mas importantes acerca del cambio social, para pasar posteriormente al
analisis propiamente del determinismo tecnoldgico como uno de los modos propuestos

para entender las causas y consecuencias de ese cambio social.

I. EL CONCEPTO DE «CABIO SOCIAL» EN SOCIOLOGIA

El estudio del cambio social es uno de los temas de interés originario de los clasicos
de la sociologia. En méas de una ocasion se ha puesto de manifiesto que la sociologia
nace, precisamente, como el intento de explicar «cientificamente» —es decir, no
apoyados Unicamente en especulaciones teéricas— la dramética transformacién sufrida
por los paises occidentales avanzados con motivo de la industrializacién, en el plano
socio-economico, y de las revoluciones americana y francesa, en el plano politico. Por
eso puede decirse que ante el cambio social nos encontramos en presencia de un
problema recurrente de la teoria social: «el estudio del cambio social pertenece al
nacleo mismo de la sociologia» (Sztompka, 2004: 17). Las sociedades cambian, no sélo
en grandes lapsos de tiempo «histdrico», sino a veces en pocos afios e, incluso, en
momentos repentinos o revolucionarios el cambio puede suceder en pocas horas. Nadie

pone en duda este principio de sentido comun, aunque si se pueden advertir grandes
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diferencias entre los diversos esquemas explicativos a los que se ha recurrido para dar
cuenta de esa «evidencia». Hay discrepancias a la hora de defender o negar un
«sentido» o telos al cambio; tampoco hay acuerdo en si, suponiendo que hay un tal
sentido, puede ser o no conocido por el hombre; ademas, algunos afirman que el cambio
no sélo es inevitable, sino que no esté sujeto al control de los hombres, mientras que
otros defienden que el cambio sélo existe si los hombres se empefian en llevarlo a cabo.
Estos y otros desacuerdos giran en torno a cuestiones de fondo y, por lo tanto, a menudo
no hay posibilidad de reconciliacion, aunque se busquen soluciones de compromiso que
sinteticen lo valido de todos ellos. ¢Cuales son entonces esas cuestiones de fondo que
polarizan el debate socioldgico del cambio social? Se pueden distinguir cuatro
preguntas basicas que mantienen entre si una estrecha vinculacion. No es exagerado
afirmar que las visiones clasicas del cambio social responden (aunque en distintos
grados y niveles) afirmativamente a todas esas preguntas, mientras que las explicaciones
modernas parecen situarse en el extremos opuesto; diciendo «no» a las mismas
cuestiones. Evidentemente, la sociologia no ha sido la Unica que se ha enfrentado a estas
cuatro preguntas basicas acerca de los procesos de cambio, pero deliberadamente se ha

pretendido en los siguientes parrafos centrar nuestra atencion en la sociologia.

— ¢Algo cambia y algo permanece?

Sztompka ha llamado el «pecado original» de la sociologia a esta distincion clasica
establecida por Comte entre la estatica y la dindmica social: «lo que esto implicaba era
que existia algo parecido a un estado continuo de la sociedad, que podia percibirse y ser
analizado con anterioridad, o de forma independiente, a su movimiento» (Sztompka
2004: 25). Esto significa que en la vida social hay algo que permanece subyacente a
todos los cambios. O, en términos filosoficos: hay un ndcleo sustancial que sirve de
soporte estructural a todos los elementos accidentales y, por lo tanto, cambiantes y
mudables. La dicotomia estatica-dindmica estaba emparejada con las visiones sistémicas
y organicistas. Este conjunto tedrico (orgéanico-sistémico) se ha mantenido hasta
nuestros dias, aunque recientemente han surgido voces que ponen en duda este modelo
social. Lo importante, segin estos nuevos modelos, es desechar la vision de la sociedad
como un tipo de estado estructural y estatico, como un objeto, y analizarla, por el
contrario, como un proceso, corriente o flujo de sucesos. Por eso Sztompka afirma
(2004: 31): «ontologicamente hablando, la sociedad como estado continuo no existe ni

puede existir. Toda realidad social es pura dinamica, un flujo de cambios de
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velocidades, intensidades, ritmos y tiempos diversos». Por esto, ha comenzado a
hablarse de «campo social dindmico», tratando de superar ese pecado original de la
sociologia clasica. Este modelo alternativo implica una metodologia diacronica para
estudiar los acontecimientos sociales, y no analisis puramente sincrénicos’.

Sea 0 no apropiado un modelo u otro es una cuestion que no tiene trascendencia para
este estudio. En efecto, el determinismo tecnologico quiza se incluya dentro de la
primera de las perspectivas, en tanto que afirma que el cambio tecnoldgico produce
alteraciones en algo que permanecia anteriormente estatico. Por el contrario, todas las
perspectivas socioldgicas que vimos en el capitulo tercero, parecen estar en consonancia
con el modelo de «campo social dinamico», puesto que todo parece estar unido en
constante movimiento y accion hasta hacer desparecer cualquier distincion ontoldgica
entre dos supuestas esferas enfrentadas (técnica y social) que se determinan

mutuamente.

— ¢La historia marcha por si misma?

Otra de las polémicas con respecto al cambio social es la cuestion de la inevitabilidad
0 no de este proceso de cambio. Histéricamente, el modelo clésico de cambio social
siempre ha estado de un modo u otro cercano a la respuesta afirmativa a esta pregunta.
Es una tendencia general del espiritu humano la busqueda de las causa de los cambios.
«Probablemente ya desde los albores de la autorreflexion humana la gente ha buscado
las causas Ultimas de los hechos, los motores de los fendmenos y de los procesos, las
fuerzas responsables de su propio destino» (Sztompka 2004: 271). De hecho, el
problema de la agencia del cambio social ha sufrido una evolucién muy drastica desde
los albores de la reflexién humana sobre los procesos de cambio. Podemos comprobar
en este proceso una transicion desde la absoluta sobrenaturalizacion de la agencia a una

progresiva humanizacion y socializacion de la misma: desde Dios como providencia a

! En Espafia este modelo, denominado, «ontologia de la fluidez social», ha sido especialmente
desarrollado por Garcia Selgas (2002, 2003, 2006). Asi, para él: «La fluidificacion de lo social es un
fenémeno histdrico y, por ahora, sélo tendencial» (2003: 29). De hecho, seglin Garcia Selgas (2003: 18)
el modelo de la ontologia de la fluidez social se enfrenta con los dos modelos dominantes en sociologia,
que él identifica como «sustancialista» y «formalista». El los define asi: «Modelo sustancialista
(materialista), de Aristdteles a la eleccion racional (J. Elster, por ejemplo), que encuentra un soporte
solido de la realidad social en algun tipo de naturaleza (la del individuo, pe.), de esencia (la racionalidad,
el progreso, la comunidad, etc.) o de ley necesaria de desarrollo (de lucha de clases, de acumulacion de
capital, etc.). [...] Modelo formalista (estructuralista), de E. Durkheim y G. Simmel a N. Luhmann, que
ha querido ver la solidez de lo social en la forma o estructura que lo constituye. Lo social se convierte asi
en la estructura o forma (posiciones, oposiciones, distinciones, etc.) de las relaciones que condicionan los
comportamientos humanos».
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los movimientos sociales como generadores indiscutibles del cambio. No es necesario
aqui distinguir todas esas etapas, pero no deja de ser llamativo que los inicios de la
sociologia estén vinculados a explicaciones «socializadas», pero no «humanizadas». Es
decir, las causas del cambio no son dioses ni poderes sobrenaturales. Son, por el
contrario, agentes historico-sociales, pero estos agentes son despersonalizados: no son
personas, sino leyes, estructuras, tendencias o patrones inherentes a la sociedad. En este
sentido, es innegable que la historia «marcha por si misma». Comte, Spencer, Marx,
Tocqueville y Durkheim establecen sus explicaciones en base a criterios puramente
estructurales, inherentes a la sociedad: los tres estadios, el evolucionismo c6smico-
social, la marcha hacia el comunismo, el proceso de democratizacion, la division del
trabajo e, incluso (aunque con matizaciones), el proceso de racionalizacion weberiano,
son explicaciones casi autbnomas y mecanicistas del cambio social. Aun teniendo en
cuenta las diferencias de cada uno de estos autores, en el fondo coinciden en el pequefio
papel asignado a «lo humano» quedando como variable explicativa ciertamente lo
social, pero lo social entendido como una proceso estructural interno que rige a la
sociedad en cuanto tal. En este sentido, el determinismo tecnoldgico se sitla dentro de
este mismo horizonte explicativo, como veremos méas adelante. En cualquier caso, la
sociologia moderna se ha ido alejando, a menudo bruscamente, de esta autonomia del
cambio; la teoria social actual busca la unidad de humanizacién y socializacion en sus

explicaciones.

— ¢Hay un fin o teleologia en el cambio?

Si la historia marcha por si misma y el cambio social tiene como agente la propia
estructura interna de la sociedad, de ahi se desprende un corolario inevitable: el cambio
sigue una trayectoria determinada porque apunta a un fin o meta definido. El proceso de
cambio social es teleoldgico. De nuevo, los clasicos de la sociologia a pesar de sus
peculiaridades parecen coincidir en esta consideracion teleolégica de la historia. Como
ya indiqué, esta teleologia inherente al proceso historico de cambio no es exclusiva de la
sociologia.

Por otra parte, una de las mas claras ideas a este respecto es la del «progreso» —que
desarrollaré mas abajo—, compartida por los fundadores de la sociologia: «Para los
primeros socidlogos, que analizan la sociedad como una realidad global, la ley bésica es
la del progreso, que consideran necesario, unilateral e irreversible, y con capacidad para

dar una nueva vision del futuro que se avecina» (Lucas Marin 1995: 22). Aunque el fin
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0 meta de este proceso es diferente en cada uno de ellos, la sociologia clasica no duda
en que hay un fin necesario y, por lo tanto, el desenvolvimiento de la historia tiene una
flecha marcada con la direccion a seguir. El telos inherente al cambio puede ser
retrasado o acelerado por la actuacion contingente del hombre, pero como tal telos tiene
que imponerse inevitablemente, puesto que éste es precisamente el motor que inicia y
sostiene el cambio. Esto no significa que la sociologia clasica concibiera sus
explicaciones teleoldgicamente; es decir, con base exclusivamente en los fines. En ellos
se mezclan este tipo de explicaciones con las propiamente etioldgicas, basadas en las
causas, aunque a menudo las primeras viciaran y falsearan las segundas. Precisamente,
la sociologia actual al hacer del movimiento de cambio un proceso contingente, no tiene
una capacidad estrictamente teleoldgica, sino a lo méas probabilistica, basandose en el
estado de cosas anterior.

Aunque mas tarde se hara alguna objecion a esta afirmacion, se puede decir que por
regla general el determinismo tecnoldgico defiende la existencia de un telos inherente al

proceso de innovacion y desarrollo tecnoldgico y su relacién con la sociedad.

— ¢Hay una (o varias) causa del cambio?

Finalmente, y en estrecha conexion con todo lo que se ha visto, una de las preguntas
que mas pone en relacion el problema del determinismo tecnolégico con la reflexién
sobre el cambio social es precisamente esta Ultima. También aqui hay una sima entre la
sociologia clasica y la moderna, puesto que la primera es casi invariablemente
monocausalista en tanto que la segunda tiende a la pluricausalidad, a pesar de que en la
practica a menudo los sociélogos terminen por establecer sus andlisis en torno a una
Unica variable independiente. Esta vision de la causalidad no queda reducida al &mbito
de la metodologia sociol6gica como asunto puramente epistemoldgico. Por el contrario,
la mono o pluricausalidad se integra a menudo en las visiones de los socidlogos como
un dato o tesis a priori, incluso situado en esa region de lo dado por sentado o de lo
natural, de la que tanto gusta hablar a los fenomendlogos. En definitiva, lo que quiero
poner de manifiesto es que es muy facil para el socidlogo caer en la monocausalidad a
pesar de que su esfuerzo consciente vaya en la otra direccion. La complejidad de los
procesos sociales y, mas aun, los referentes al cambio hace imposible un tratamiento
global de las causas concurrentes en esos procesos. Por eso a menudo el sociélogo da
preeminencia a una de esas variables o causas en detrimento de otras. Este problema,

que parece de perogrullo, a menudo se pasa por alto cuando se desprecia casi
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hirientemente a algunos autores que defendian la preeminencia de lo tecnoldgico en los
procesos de cambio social. EI determinismo tecnoldgico a menudo no es mas que esa
tendencia a la monocausalidad propia de toda explicacion humana de la compleja
realidad social.

I1. EL CONCEPTO DE DETERMINISMO EN FILOSOFIA Y CIENCIA

Tras vislumbrar las conexiones entre la reflexion sobre el cambio social y el
determinismo tecnoldgico es importante afiadir que, sin embargo, el concepto de
«determinismo» ha nacido histéricamente en el &mbito filosofico y cientifico asociado a
la idea de «causalidad», y que por eso, antes de cualquier consideracion de tipo
sociologico es interesante hacer referencia al sentido de este término en esos otros
ambitos. Aunque determinismo y causalidad no son estrictamente sindnimos en la
ciencia actual, en los comienzos de la indagacion cientifica parecian compatibles. En
efecto, antes de las teorias relativistas einsteinianas, en pleno dominio del mecanicismo
clasico, ambas nociones parecian confundirse. Sin embargo, con la llegada de la Teoria
de la Relatividad se presintio una disociacion de ambos conceptos.

Mientras que las teorias relativistas —tanto la restringida o especial como la
general— persistian en la idea de un determinismo universal, la nocion de causalidad
carecia del caracter universal. Poco después, con la llegada de la mecanica cuantica y su
revolucion conceptual y los desarrollos posteriores de la fisica, se produjo la definitiva
disociacion de ambas nociones. Dejo hablar a una voz més autorizada que la mia para
explicar este hecho: «Nos parece que se pueden disociar bastante claramente la
causalidad y el determinismo ligandolos al mismo tiempo [...] La causalidad es una
categoria del a posteriori, del hecho. [...] En cuanto al determinismo e indeterminismo,
por su conexion con las ideas de teoria, prevision e hipdtesis, se sitdan en la perspectiva
racional, conciernen al porvenir, son las categorias del a priori» (Février 1957: 251).
Esa diferenciacion entre causalismo (o legalismo) y determinismo es puesta de relieve
por Ferrater Mora (2001, I. 847): «Algunos autores alegan contra la doctrina
determinista radical que confunde nociones diversas tales como la necesidad, la
causalidad, etc. Se puede admitir, por ejemplo, lo que se ha llamado “el causalismo” sin
por ello adherirse necesariamente al determinismo. O se puede rechazar el determinismo
radical y seguir considerando que todo lo que acontece tiene lugar segun leyes. Segun
ello, determinismo y legalismo no coincidirian exactamente». A fin de cuentas el

determinismo estd en estrecha relacion con el mecanicismo y parece ser una
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extrapolacion a toda la realidad del modo de proceder de la mecéanica clasica (Cfr.
Einstein e Infeld, 1984). Sin embargo, como apuntamos mas arriba, ecuaciones
matematicas como las relaciones de incertidumbre o indeterminacion de Heisenberg
pueden ser causales pero no deterministas®.

Por otro lado, existe una enorme confusion entre los conceptos de determinismo en la
filosofia y en la ciencia, puesto que en realidad puede entenderse la nocion determinista
como una hipétesis, bien metafisica bien cientifica. La nocion filosofica se refiere al
conjunto de la realidad, tanto a aquellos «hechos» que pueden ser estudiados por los
cientificos, como a los que escapan al método de la ciencia. Es decir, es un
determinismo de fondo, metafisico, una de cuyas caracteristicas es, precisamente, la
«universalidad». No obstante, algunos filésofos como Kant, negaron esa universalidad,
al considerar que hay ambitos de la realidad sujetos a determinacion cuasi mecanica (el
mundo fenoménico) y otros caracterizados por la libertad y apertura (el mundo
nouménico). En este sentido, también hay autores que defienden el determinismo so6lo
en la naturaleza, y dentro del «reino del espiritu y la cultura» apuestan por la libertad y
la indeterminacion: el hombre elige y no esta determinado estrictamente (aunque si
pueda estar condicionado).

Sin embargo, y por paradojico que pueda parecer, la nocion cientifica —o, mejor
aun, las nociones proporcionadas por cientificos como Laplace, Bernard, Poincaré o,
incluso, De Broglie— esta4 impregnada de esa misma concepcion filosofica. Por ello
Fevrier afirma (1957: 18): «Asi, se advierte como, incluso cuando se trata del
determinismo estrictamente cientifico, es decir, restringido a los fendmenos
observables, en las definiciones que han dado los cientificos mismos se trata todavia de
una creencia, de un principio racional, mucho mas que de una comprobacién a
posteriori asimilable a un dato experimental puro». A este respecto, no deja de ser
sintomatico que en un debate en torno a las implicaciones filosoficas y metafisicas de la
mecanica cuantica, Bohm afirmara frente a Pryce: «Yo estimo que la filosofia entra
efectivamente en todo lo que hacemos. Aunque un fisico o cualquier otro cientifico se
crea guiado exclusivamente por consideraciones empiricas, es, no obstante, un fil6sofo,

que en este caso adopta una filosofia empirista» (Varios 1964: 65). El determinismo es,

2 No obstante, la complejidad filoséfica de la mecanica cuantica ha dado lugar a diversa interpretaciones
sobre el sentido y alcance del indeterminismo/determinismo, y de sus posibles modos de solucionar
ciertos problemas.
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en este sentido, una cuestion compleja. No es susceptible de prueba, pero tampoco la
postura contraria lo es.

No obstante, quizd una de las cuestiones que mas interesa para comprender el
determinismo tecnoldgico, es el hecho de que la hipdtesis determinista (sea filoséfica o
cientifica) procede a una «eliminacion del tiempo», «por lo menos del tiempo en cuanto
constituye la medida de procesos irreversibles, y no digamos del tiempo en cuanto
“cualidad” o “tiempo experimentado”» (Ferrater Mora, Ibid.). En efecto, como indicaré
mas adelante (y como de un modo u otro ya he repetido a lo largo de este trabajo), la
tesis del determinismo tecnol6gico hace de todos los fendmenos técnicos algo, por asi
decir, atemporal. Esto significa que no se considera que la tecnologia esté sujeta a la
contingencia y a la historia, puesto que parece operar en un ambito autobnomo y paralelo.
Como se ve, entonces, esta eliminacion de la dimension temporal e historica de los
hechos y procesos es comun a todos los determinismos. Junto a ello, comparte también
la idea de que lo anterior explica lo posterior, y que el efecto estd rigidamente
determinado por la causa. Se podré recordar que el proceso de invencion de la cultura
material segun Ogburn seguia esta aparente necesidad: una necesidad vinculada a la
historia, pero de la que se elimina la contingencia. Toda invencion es necesaria porque
estd determinada por las invenciones precedentes.

Hasta aqui, lo que nos puede aportar el andlisis del determinismo cientifico-

filoséfico.

I11. LA IDEA DE DETERMINISMO TECNOLOGICO: GENESIS Y DESARROLLO

Como se ha dicho mas arriba, la idea del determinismo tecnoldgico se desarrollo
desde el comienzo como una de las tesis o soluciones propuestas en el estudio de las
interacciones causales que se establecian entre la sociedad y la tecnologia, y coémo esas
interacciones daban cuenta del cambio social a traves de profundas transformaciones
sociales. En este contexto es donde debe situarse el problema del «determinismo
tecnoldgico», bien sea como simple herramienta heuristica o como explicacion
ontoldgica —real— del trasfondo de los procesos sociales. El problema fundamental
que implica la tecnologia para la sociologia es el del cambio social: «Ningun tema es
mas vital para los narradores de la tecnologia, los que la practican y los ciudadanos que

el de la tecnologia y el cambio social» (Misa 1996: 132).
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1. El determinismo tecnolégico como «paradoja» del cambio social

«Determinismo tecnoldgico» es una de esas expresiones que contienen en su misma
utilizacion una contradiccién profunda entre la defensa explicita de un modo de explicar
el cambio social en términos inciertos y la necesidad subyacente de afirmar al mismo
tiempo que la incertidumbre esta, en realidad, determinada. En este sentido, este
concepto parece incompatible con los tiempos en los que vivimos. Tiempos en los que
toda totalizacion tedrica —sea filosofica o cientifica— queda excluida, de principio, por
«metafisica»; tiempos en los que la libertad individual se ha tornado «prometeica y
subjetivista» (Cabada Castro, 2004: 26); en los que el individuo afirma para si la
primacia del papel rector en la Historia. A fin de cuentas, tal parece ser la opinion de un
historiador como Philiph Scranton cuando a este respecto afirma: «En una sociedad que
reconoce retérica y miticamente la importancia del individuo, el voluntarismo y la
agencia, el determinismo es un concepto desconcertante» (Scranton, 1996: 160).

El determinismo tecnoldégico —como el filosofico o cientifico— implica una
verdadera restriccion de la libertad del individuo para guiar y construir su «propia»
historia. Ese caracter de «necesidad» propio de las concepciones deterministas siempre
fue el punto clave de las criticas que recibieron de aquellos que defendian, por el
contrario, un papel del hombre como dominador de la naturaleza —precisamente a
través de la tecnologia. Sin embargo, y dada la actual sensibilidad del hombre por la
defensa de la libertad, pareceria inconcebible que muchas de esas mismas personas que
afirman el caracter construido de la historia por el hombre, aseguraran también que el
principal factor causal del desenvolvimiento y desarrollo histérico es la tecnologia, que
a menudo, suponen, una senda de necesidad e inevitabilidad propia. Estamos aqui ante
el «sentimiento paradojico» acerca de la libertad, del que habla el filésofo Manuel
Cabada: «la libertad se la tiene y al mismo tiempo no se la tiene, es querida y en cierto
modo también temida (el frommiano “miedo a la libertad”), es intimamente vivida o
experimentada y al mismo tiempo dificilmente demostrable o racionalmente deducible
desde una estricta I6gica» (Cabada Castro, 2004: 25). ;No parece, por tanto, que el
problema del determinismo tecnoldgico esta dentro del corazon mismo de las
dificultades del hombre por explicar su papel propio en la historia? ;/No es la paradoja
del determinismo una consecuencia del caracter paraddjico de la propia experiencia
humana del desarrollo social e histérico? Por un lado se afirma del hombre que es

«sefior de la historia» a través del conocimiento cientifico-técnico, y que tal dominio
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dara lugar a un «progreso» inevitable; por otro, y debido a las «incertidumbres» que tal
sefiorio humano implican, se recurre a la idea de una determinacion necesaria de la
historia, en este caso a través de la l6gica interna del propio desarrollo tecnoldgico.
Como afirma con rotundidad, no sin razon, Heilbroner (1996b: 93):

«La tesis determinista no excluye un cierto margen de indeterminacion (en algunos
casos, un margen muy grande), pero su activa busqueda de regularidades en el cambio
historicoy de propiedades de las leyes sigue siendo la capacidad unificadora mas
poderosa que tenemos. Cualquier comprension que puedan sufrir como consecuencia
de nuestras concepciones de nosotros mismos como agentes de la historia me parece
mucho menor de lo que sentiriamos si se demostrara que la propia idea de un orden
histérico carece absolutamente de base. La historia como contingencia es una

perspectiva que es mas de lo que el espiritu humano puede soportar».

Las «incertidumbres» que provoca la afirmacion del progreso a través del dominio
humano fueron, de hecho, inevitables ya en la dltima mitad del siglo xix, momento en
el cual habia comenzado a desvanecerse «como conviccion intelectual, la fe en el
progreso como algo garantizado por Dios, la historia o la naturaleza» (Winner, 2001:
198). Con esto, ya se vislumbra el lugar adecuado donde establecer la cuestion del
determinismo tecnologico. Parece, a fin de cuentas, que el determinismo se sitda en el
problema mas amplio del cambio social: ¢qué causas lo producen?, ;qué papel juega el
hombre?, ¢es el cambio inevitable en una direccion dada?, ¢el cambio es progresivo o
regresivo? Es por ello por lo que Thomas J. Misa afirma: «De hecho, el determinismo
tecnologico puede ser un caso especial del problema histérico mas general de la
continuidad frente al cambio» (Misa, 1996: 134).

En cualquier caso late aqui una contradiccion profunda: al tiempo que se defiende el
papel constructor y creador de la historia por parte del hombre, se busca un modo de
eliminar la incertidumbre de ese agencia humana recurriendo al caracter inevitable y
necesario del desarrollo tecnoldgico. Esto es lo que en adelante llamaremos la «paradoja

del determinismo tecnoldgico» y que se sitla en el corazén de nuestros anélisis.

2. Los origenes de la idea de progreso y su vinculacion con el determinismo
La idea de progreso es histdricamente anterior a la idea de determinismo tecnoldgico

y, de hecho, en sus origenes poco tenia que ver con lo técnico o lo puramente objetual.
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Aunque se suele afirmar —siguiendo sobre todo los analisis clasicos de Bury (1971)—
que la concepcion del «progreso» (tifiendo la percepcidon de todo «proceso» con una
vision optimista) tiene su origen en la llustracion en torno a la primera mitad del siglo
xvii, en realidad como ha mostrado méas recientemente Nisbet se pueden rastrear los
precedentes de las ideas ilustradas a lo largo del desarrollo del pensamiento occidental.
Sea lo que fuere, lo mas llamativo de esta vision de la historia es que nacid y
permanecié siempre como algo «evidente» y cristaliz6 a la manera de un «dogma»
(Nisbet, 1980: 7-8). Tal es su caracter dogmatico que se suele hablar no tanto de idea
sino de «ideologia del progreso» o incluso «mito del progreso».

Esta idea fue la punta de lanza de todo el movimiento ilustrado que estaba
embargado por los avances consolidados en la ciencia y los incipientes intentos de
avanzar también en el terreno politico. De este modo, la inicial euforia vinculada a la
ciencia (la fisico-matematica de Newton se convertira en el paradigma de todo el saber,
como ejemplificard Kant) terminara por extrapolarse y proyectar su sombra sobre otros
ordenes de realidad: orden metafisico (Hegel), orden politico (Revolucion Francesa),
orden social (marxismo) y orden bioldgico (darwinismo). En todos ellos, la conviccién
era la misma: los procesos historicos estaban dando lugar a progresos necesarios. Pero
esos progresos eran de un orden espiritual mas elevado y complejo de lo que
actualmente se entiende por progreso en la civilizacion occidental. En cualquier caso,
como apunta Nisbet (1980: 171) el progreso se constituye en una idea pivote o
contextual: todo lo que se sitla dentro de su orbita es necesario, y lo que aparentemente
no contribuye al progreso queda oculto y sepultado. Ni siquiera es necesario eliminarlo,
puesto que caera por si mismo.

Todo esto significa que la tecnologia como motor del cambio social es posterior.
Segin Winner (2001: 195): «a partir del siglo xvI en adelante, la desde hacia tiempo
suspicacia hacia el cambio tecnoldgico fue gradualmente reemplazada por el
entusiasmo». De este modo, debemos afirmar que uno de los requisitos del
determinismo tecnoldgico es la existencia consolidada de la idea de progreso. La
tecnologia caerd dentro de esa Orbita centrifuga del progreso y con el tiempo se
convertira, de hecho, en uno de los elementos clave para interpretar su movimiento y
eliminar la contingencia que supuso la eliminacion de un fundamento divino para
asegurar el movimiento progresista. Con ello se puede afirmar que desde finales del
siglo xvin hasta comienzos del xx, el determinismo tecnoldgico subsumira y sera la

clave interpretativa del anterior mito del progreso. Como apunta Bustamante (1993: 39):
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«Las teorias més diversas sobre el progreso que triunfaron en el siglo Xix ya apuntaban
un atisbo de determinismo tecnolégico, concediendo a la tecnologia un papel de gran
relevancia en las revoluciones sociales: tanto el positivismo de Comte como el
socialismo de Marx y las ideas tecnocréaticas de Saint-Simon, otorgaban un papel cada
vez mas central en la dinamica del cambio social al anonimo elemento técnico». A
dilucidar el modo en que se produjo esta union de progreso y determinismo se dedica el

siguiente epigrafe.

3. El determinis mo tecnoldgico : seculariz acion y con tingencia d elaidea de
progreso

Los origenes de la «idea» de determinismo tecnoldgico se deben buscar en la
Revolucion Industrial y, en este sentido, en la herencia intelectual que los lideres de la
llustracion nos legaron: herencia que se apoyaba en la fe en la tecnologia como fuerza
liberadora y motor del progreso. En cualquier caso, la idea de que la tecnologia (y la
ciencia) son importantes agentes de cambio social toma fuerza en el siglo xviii. Como
apunta el profesor Merrit Roe Smith (1996: 20): «Ese pensamiento se observa en la
celebracion de la nueva ciencia por parte de Voltaire, James Ferguson y J. T.
Desaguliers, en los memorables versos de Alexander Pope, en la Enciclopedia de
Diderot, en los ingeniosos mecanismos de retroalimentacion de James Watt, en la
popular metafora del siglo xvii del universo conocido como un mecanismo de relojeria
e incluso en las perspectivas criticas de ensayistas posteriores como Thomas Carlyle».
Sin embargo, no hay que olvidar que la idea de determinismo no es propia
exclusivamente de la «visién optimista» de la tecnologia, como mostramos mas arriba.
Por eso Werner Rammert afirma que no hay ninguna distincion entre aquellos que
afirman que la tecnologia es el motor del progreso y los que la ven como
constrefiimiento factico («Sachzwang»), puesto que en ambos encontramos la
aceptacion de un determinismo tecnolégico (Rammert 2000). No obstante esta
puntualizacion, es innegable que inicialmente el determinismo estuvo sostenido y se
situ6 dentro del optimismo ilustrado acerca del progreso. Los, por asi decir,
«deterministas pesimistas» como Ellul son muy posteriores y solo aparecen cuando la
imbricacidn de las tesis determinista y progresista empieza a resquebrajarse.

¢Por qué a partir sobre todo de la Revolucion Industrial la idea de progreso estuvo
cada vez mas tefiida por la tesis del determinismo tecnolégico? Desde mi punto de vista

la razon solo puede encontrarse en el fundamento de fondo de toda la mitologia
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progresista. En efecto, una de las cuestiones mas importantes para la comprension de la
idea de progreso es su fundamentacidn necesaria en, por asi decir, un sélido cimiento
metafisico. Ya puso de relieve el propio Robert Nisbet en su History of the idea of
Progress que una de las caracteristicas definitorias de toda idea de Progreso —desde los
griegos hasta la actualidad— es su vinculacion con la divinidad o con un sustituto
metafisico que de sentido al movimiento historico total (cf. Nisbet, 1980: 141 y 182ss).
Precisamente, lo que sucede con la llegada de la idea de progreso propia de la
llustracion es que se pretende eliminar esa fundamentacion metafisica de fondo que
hasta entonces habia dado sentido a todas las visiones progresistas de la historia. El
rechazo de los philosophes a la religion y a cualquier caracteristica sobrenatural o
metafisica fue inicialmente sustituido por la fe en la razon humana, que se constituyé en
principio de gobierno de todo el desenvolvimiento histérico. Esta oposicion a lo
metafisico y lo sobrenatural es lo que ha propiciado a Olegario Gonzalez de Cardedal
hablar de la historia de la idea de progreso como la de la «secreta historia de un
malentendido y una oposicion innecesaria». Sin embargo, a medida que se avanzaba en
la historia occidental se fue tomando conciencia de que la razén no podia servir de
fundamento suficiente a la tesis progresista, puesto que la razon misma estaba sometida
a la tirania de la contingencia.

Para evitar esta primera percepcion de la contingencia histdrica del progreso causada
por la negacion de la divinidad como su fundamento, era necesario «naturalizar» el
progreso; es decir, someterlo a unas leyes necesarias e inevitables, semejantes a las
leyes naturales. Inicialmente, para ello se situd la historia en continuidad con la
evolucion natural. Es decir, la cultura y la historia evolucionan —y progresan— en el
mismo modo que lo hace la naturaleza. La historia se naturaliz6 (history became
naturalized): el esquema evolutivo spenceriano y darwiniano englobé la narrativa de la
evolucion y progreso de la historia, haciendo de la contingencia una simple anécdota
que quedaba superada (aufhegoben) (Hegel) y subsumida en la inevitabilidad (sostenida
por las leyes naturales) del progreso (cf. White, 1998: 128). Esta fue la clave de bdveda
de la idea de progreso que se encuentra en los socidlogos clasicos, sobre todo Comte y
Spencer, vinculada a esa concepcion clasica del cambio social que se vio mas arriba.

Sin embargo, era evidente que a medida que la ciencia sometia a su dominio a la
naturaleza (tanto fisica como bioldgica) no podia sostener por mucho tiempo este
fundamento natural para la tesis progresista. En este momento, con una industrializacion

cada vez mas madura y optimista, la tecnologia empieza a introducirse con mas fuerza
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dentro de la ideologia del progreso. Pero ya no es un simple elemento que hace posible
que la historia progrese, sino que se constituye en el fundamento aparentemente Unico
para valorar e interpretar ese proceso progresista por encima del propio conocimiento
cientifico: «A menudo parece que en el discurso de la elite educada de Occidente entre
1750 y 1850, el ejemplo de la idea de progreso son los avances de los conocimientos
cientificos; sin embargo, en los niveles mas populares de la cultura, los ejemplos de
progreso eran mas a menudo las innovaciones introducidas en las conocidas artes
practicas» (Marx, 1996: 256). En este momento, el progreso queda reducido al
desarrollo tecnoldgico, y para evitar la contingencia de ese desarrollo y del progreso,
surge la tesis del determinismo tecnologico: ahora todo el desarrollo técnico se eleva a
la categoria de agente autonomo, a-histérico y metafisico, que garantiza el progreso sin
fin de la historia humana. Es en este contexto, donde debe entenderse la afirmacion de
Rosalind Williams (1996: 238): «Afirmar que la tecnologia es el motor de la historia es
negar lo que es Dios».

Es sintomatico a este respecto que la idea determinista aungue surgio inicialmente en
Europa, fertiliz6 con mayor arraigo en Estados Unidos, porque «los americanos estaban
totalmente prendados de la idea de progreso» (Roe Smith 1996: 21). En Norteamérica el
determinismo se introdujo en la cultura como una narrativa que trascendia lo puramente
técnico, constituyéndose en la causa del mejoramiento politico, moral, espiritual e
intelectual de la nueva nacion. A finales de siglo Estados Unidos tenia una inmensa
literatura acerca del progreso que siempre estaba en conexion con el poder casi magico
de los nuevos artefactos técnicos: «La creencia de que los avances tecnologicos
determinan de una manera fundamental el curso de los acontecimientos humanos se
habia convertido en un dogma a finales de siglo» (Ibid.: 23). Como apunté mas arriba,
el dogma del determinismo se convirti6 en el mecanismo de eliminacion de la
historicidad del progreso, jugando el papel que antes habia ocupado Dios, la naturaleza
o las leyes historicas. Con ello se iniciaba el actual empobrecimiento ideolédgico del

contenido del suefio progresista:

«Supuso la atrofia de la idea de progreso de la llustracion encaminada a conseguir una
sociedad republicana més justa y su sustitucion gradual por una idea de progreso
politicamente neutral y tecnocrdtica cuyo objeto era mejorar continuamente la

tecnologia. Pero la mejora de la tecnologia también acab6 considerdndose el agente
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principal de cambio en una vision cada vez mas determinista de la historia» (Marx
1996: 257).

Esta union entre ambas ideas se mantuvo hasta el siglo xx. En ese momento se
produce una circunstancia que comenzaria a resquebrajar ese matrimonio ideoldgico.
Las dos guerras mundiales, la contaminacion ambiental, el expolio de la naturaleza, la
bomba atémica y otra serie de hechos paralelos, ponen en cuestion dos reacciones: por
un lado, se inicia un pesimismo tecnologico (o, al menos, una actitud ambivalente) que
ya no percibe el desarrollo tecnoldgico como ese agente magico e idilico que se habia
impuesto desde la llustracion. Por otro lado, y como consecuencia de la reduccion de la
idea de progreso al desarrollo tecnolégico, entra en crisis la propia ideologia progresista.
Esto es lo que produjo el florecimiento de las tesis deterministas pesimistas desligadas
completamente de cualquier optimismo ilustrado. La reaccion era logica. Se habia
pasado de la tecnologia como un instrumento que la llustracién considerd importante
para el progreso, a un dominio de principios tecnocraticos en los que la tecnologia no
era un alimento del progreso, sino el progreso mismo. Este romance no podia durar y «a
medida que los efectos visibles de la tecnologia fueron siendo més discutibles, el
modernismo perdi6 su brio y a la gente le parecid cada vez menos atractivo el romance»
(Marx 1996: 269).

En cierto modo, lo que se puede afirmar es que la crisis del progreso no fue tanto una
pérdida de confianza en el contenido politico-espiritual del suefio llustrado, sino la
desconfianza en que el indicador de ese progreso y el verdadero acicate fuera la
tecnologia. A decir verdad, la tecnologia no pudo cumplir el papel sobrenatural y
metafisico que se le habia querido dar. A este respecto, Bruce Mazlish (1998: 33) parece
de la misma opinién cuando afirma que mas que holocaustos y poluciones ambientales
lo que verdaderamente ha erosionado la idea de progreso es la ansiedad metafisica
(metaphysical anxiety) de los tiempos modernos que ha dado lugar a un universo
enorme, aparentemente infinito y sin valor. Precisamente, en el momento en que la
crisis tecnoldgica llega a su apogeo es cuando nacen las perspectivas constructivistas: si
el ideal progresista que se fundaba en el determinismo tecnoldgico ha fracasado es
porque la propia tesis determinista es historica y ontolégicamente falsa. La tecnologia
estd sometida a la misma historicidad y contingencia que el resto de los ambitos
sociales, y no puede concebirse como esa entidad a-temporal y autonoma que pretendia

sustituir el fundamento metafisico necesario a la idea de progreso.



112

Esto nos ha dejado, como dice Manuel Calvo Hernando (1980: 369) en una «armonia
inquietante de libertad y opresion, productividad y exterminio, crecimiento y regresion,
ciencia y supersticion, alegria y miseria». Se puede afirmar que en el plano académico
se ha roto el matrimonio entre el determinismo y el progreso. No obstante, cultural,
politica y comercialmente el matrimonio es ahora quiza méas fuerte que nunca, puesto
que se ha convertido en un verdadero estereotipo social que, por lo tanto, cumple sus

funciones y es dificilmente catalogable de verdadero o falso.

4. Tesis basicas del determinismo tecnologico

El problema del determinismo tecnolégico radica en que es una tesis que no es facil
de analizar por su propia naturaleza. Por ejemplo, Lucien Sfez considera la cuestion del
determinismo como una cuestion que no puede ser explicada con fundamento o
justificacion teorica, no se puede «decidir» sobre su verdad o falsedad en términos
indubitables —&l las denomina «questions indécidables»—; por ello él considera que a
este tipo de cuestiones solo caben «respuestas ideoldgicas». En este sentido, escaparian
a la logica cientifica y las posturas se sitian en la esfera del deseo, de las pulsiones, de
las visiones del mundo «que no pueden ser el objeto de una demostracion en regla,
escapan a la «falsacion» (Sfez, 2001: 27-28 y 297-307). Aunque esta opinion del autor
francés tiene mucho de verdad, no hay que olvidar que su concepcion del determinismo
es el resultado de su presupuesto de que lo importante de la tecnologia no es el
«artefacto», sino el «discurso de seduccion» que porta sobre él.

Otra dificultad para el analisis del determinismo es la pluralidad —como se vera mas
abajo— de teorias que se engloban bajo esa etiqueta. Pero a pesar de ello hay un
sustrato irreductible y comdn a todos los deterministas tecnoldgicos. Siguiendo a
MacKenzie (1984: 474) se puede conceder que la tesis radical del determinismo esta
fundada sobre dos premisas: «ser un determinista tecnolégico es obviamente creer que
en algun sentido el cambio técnico causa el cambio social; de hecho, que es la mas
importante causa del cambio social. Pero para dar un peso completo a los términos en
cursiva en expresiones tales como “pimer motor” y “variable independiente”, también
se deberia pensar que el cambio tecnolégico es él mismo incausado, al menos por
factores sociales. La primera de estas tesis podemos describirla, siguiendo a Heilbroner,
como la tesis de que las maquinas hacen la historia. La segunda podriamos Ilamarla la

tesis de la autonomia del cambio técnico».
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En términos genéricos esa es la doble tesis que sustenta una explicacion determinista
del cambio social. Pero se puede profundizar un poco mas siguiendo una serie de

premisas y corolarios propuestos por John Staudenmaier (1985: 134-148).

1. Premisas y corolarios de la idea determinista

La primera premisa dice: «el determinismo esta basado en una separacion entre la
eficiencia y todas las otras normas del éxito tecnoldgico». En esta premisa hay
contenida una critica explicita a la actual sacralizacion de la eficiencia como la norma
ultima de todo desarrollo tecnoldgico. EI méas claro de los criticos en este sentido ha
sido Jacques Ellul. Sobre todo, los autores que se enmarcan dentro de esta Orbita
afirman que la civilizacion occidental ha terminado por dar preeminencia al criterio de
eficiencia frente a otro tipo de fin evaluador del desarrollo tecnolégico. Es evidente que
este modo de entender las cosas nos acerca, en cierto modo, a la idea weberiana del
proceso de racionalizacién y el consiguiente desencantamiento del mundo®. Esta
premisa, por lo tanto, trasluce un amargo pesimismo que comparten Ellul, Mumford,
Buchanan, Norris Clarke y Ferguson, y que se traduce en una exigencia de
desacralizacion de la eficiencia tecnoldgica y en la apertura a la utilizacion de criterios
mas humanos, culturales y sociales para evaluar la innovacion técnica.

La segunda premisa afirma lo siguiente: «el progreso tecnolégico es determinista
porque avanza en una secuencia fija y necesaria». A este respecto el ejemplo clasico es
el articulo del economista Robert L. Heilbroner (1996a) publicado por primea vez en
1967 en Technology and Culture. Para Heilbroner una de las claves para defender o no
la idea determinista reposa en saber si el desarrollo tecnoldgico sigue una secuencia 0
patron fijo y necesario. Esto es tanto como decir, con MacKenzie, que uno de los
requisitos para esta tesis es la idea de la tecnologia como auténoma. Heilbroner aduce
tres evidencias a favor de esta secuencia fija de innovacion: (a) La simultaneidad de la
invencion; (b) la ausencia de saltos tecnoldgicos; (c) el caracter predecible de la

tecnologia (1996a: 72-74). En cierto modo, todo esto suena mucho a la tesis acerca de la

% Siguiendo tanto a Weber como Ellul, estan los sociélogos conservadores alemanes Hans Freyers (1960)
y Helmut Schelsky (1965), ambos considerados deterministas. Freyers reproduce el discurso weberiano
de la universalidad (Universalitat) y la inevitabilidad (Unentrinnbarkeit) del fendmeno técnico (Rammert
1998: 16), poniendo de manifiesto que en la sociedad esta llegando a ser dominante la categoria técnica
(«das Dominantwerden technischer Kategorien»). Por su parte, Schelsky considera la tecnologia como
«constrefiimiento factico» («Technik als Sachzwang»), interpretacion que refiere sobre todo al Estado en
cuanto «cuerpo técnico universal». Asi, como resume Degele (2002: 30) el pensamiento de Schelsky: «En
un estado técnico la técnica se convierte en un instrumento politico de poder [politisches Machtmittel]».
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tecnologia como ciencia aplicada. De hecho, el propio Staudenmaier (1985: 141)
establece un vinculo directo entre la tesis de Heilbroner y la de Bunge: «La secuencia
fija de Heilbroner estad basada en la objetividad de la ciencia, es decir, puesto que el
metodo cientifico estd libre de obstaculos (hindrances), valores no-objetivos [...] el
conocimiento derivado de él progresa en una secuencia necesaria y fija. El progreso
tecnoldgico también sigue una secuencia necesaria porque aplica esa ciencia». De este
modo, y a diferencia de la primera premisa, estd parece fundada en un cuestionable
optimismo epistemoldgico.

El primer corolario defiende que: «la relacion que se establece entre la sociedad y el
cambio tecnologico es siempre de adaptacion de la primera al segundo». Quiza el mas
conocido formulador de esta idea sea el socidlogo norteamericano William F. Ogburn,
de quién ya tratamos en la primera parte. Su tesis del «cultural lag» es un intento de
explicar desde premisas socio-culturales y no psico-biolégicas el cambio social. Su
Social Change (1966) establece, precisamente, el marco explicativo para dar cuenta del
cambio social, no recurriendo a la explicacion tradicional en términos de evolucion de la
habilidad mental heredada o, como él lo llama también, la «naturaleza original». Hasta
entonces se habia dado mucho énfasis a los factores biolégicos como variables del
cambio social. Sin embargo, «una vez dado un nivel de equipamiento bioldgico, la
cultura puede continuar creciendo en una rapida proporcion sin ningun cambio
bioldgico. La significacion del factor bioldgico para el estudio de la evolucion social es,
de este modo, més limitado de lo que se pensaba usualmente» (1966: 142). Ante la
eliminacién del factor bioldgico, Ogburn recurre a factores puramente culturales para
explicar el cambio social, y ahi es donde introduce su hipotesis del «cultural lag», que

define del siguiente modo:

«La tesis es que las distintas partes de la cultura moderna no estan cambiando al mismo
ritmo, algunas partes estdn cambiando mucho més rapidamente que otras; y puesto que
hay una correlacion e interdependencia de las partes, un cambio rapido en una parte de
nuestra cultura requiere reajustes a través de otros cambios en las distintas partes

correlacionadas de la cultura» (1966: 200)

Segun Ogburn la esfera que cambia antes es la cultura material. Y a ella se tiene que
adaptar el resto de &mbitos socio-culturales para evitar la inadaptacion (maladjustment)

temporal o la mala armonia que se produce entre ambas esferas. Sin embargo, el
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sociélogo norteamericano reconoce que no siempre es la cultura material la que cambia
primero, aunque lo cierto es que en las sociedades modernas ésta es la fuente principal
del cambio social (Cfr. 1966: 268 y ss.), y por ello suele ser la dimensién social la que
se ajuste a la tecnoldgica. En cualquier caso, para Ogburn la explicacién del cambio
social en las sociedades modernas permanece, fundamentalmente, en cuatro factores
relacionados con la cultura material: la invencion, la acumulacion de invenciones, su
difusion y la adaptacion a ella. De este modo: «una comprension de estos cuatro
factores muestra como nuestra civilizacién ha llegado a ser lo que es» (1966: 393). No
se puede negar que hay un determinismo en la tesis de Ogburn, aunque sea blando. Pero
tampoco se puede negar gque su tesis tiene mucho de verdad en nuestras sociedades. A
pesar de los intentos constructivistas por explicar todo el desarrollo tecnolégico en
términos de negociaciones sociales, no se puede cerrar los ojos al importante papel
determinante y estructurante de la tecnologia, y la necesidad impuesta por esa misma
tecnologia a la adaptacion subsiguiente de la sociedad a sus requerimientos. En
definitiva, este corolario vendria a decir, con MacKenzie, que la causa del cambio
social es la tecnologia.

El segundo corolario expresa que: el formato historiografico mas congruente con el
determinismo tecnologico es la «historia del éxito tecnologico». Esta consecuencia
I6gica tiene gran importancia para los aspectos teoréticos y disciplinares del estudio de
la tecnologia, pero también y sobre todo para la construccion narrativa de la tesis
determinista y su interiorizacion inconsciente y estereotipada por parte de la sociedad en
su conjunto. Sobre esta cuestion ya traté en la primera parte al hablar del nacimiento de
la Historia contextualista de la tecnologia. Se recordard que el problema principal de
esta «historia del éxito tecnol6gico» residia en el hecho de que se ocultaba la realidad y
verdad del proceso de creacion tecnoldgica, plagado de fallos, errores y callejones sin
salida, de contingencia y de historicidad, proporcionando en su lugar una vision
evolutiva y necesaria en la que cada tecnologia era «técnicamente» mejor y mas
eficiente que la anterior, desarrollandose todo el proceso de modo lineal y necesario. En
este sentido, Howard Mumford Jones afirmaba —en palabras de Rirup (1974: 175)—:
«la unica impresion que uno puede conseguir de tal literatura temprana sobre la historia
de la tecnologia —y particularmente de las popularizaciones— es que nuestra presente

civilizacion tecnolégico-industrial es el mejor de todos los mundos posibles»®. Por eso,

* Un entusiasta tecnolégico, compafiero de Veblen, fue el historiador Charles Beard que en su The Rise of
American Civilization (1927) «enthusiastically and often eloquently argue that the electrical, internal
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la historia y posteriormente la sociologia comenzaron a ocuparse también del estudio de
los fracasos tecnologicos y, del mismo modo, a tratar de vislumbrar en cada «éxito» no
solo la victoria de la mejora técnica, sino quiza y principalmente, la victoria social de
unos grupos a través de procesos de negociacion y conflicto. Sea lo que fuere, lo
fundamental de esta «historia del éxito tecnologico» es que alimento, dio cuerpo vy, en
cierto sentido, fundamento empirico (aunque obviando y ocultando otros hechos) a la
tesis determinista, atribuyendo a la necesidad y a la estructura interna (autbnoma, logica
y racional) del proceso tecnoldgico una tendencia siempre progresista, siempre de
desarrollo y evolucion positiva hacia etapas superiores de logro técnico.

El tercer corolario, finalmente, implica que: «la historia de la tecnologia
determinista es una explicacion del triunfo gradual de occidente sobre todas las otras
formas de praxis humana». Este Gltimo corolario es consecuencia de tomar en serio
todo lo dicho hasta ahora. Aqui estd contenido, por un lado, la idea de la preeminencia
del conocimiento cientifico sobre cualquier otro tipo de conocimiento y, como
consecuencia, la superioridad de todas las actividades que son una aplicacion de las
leyes cientificas (tesis de la tecnologia como ciencia aplicada); y, por otro lado, la idea
de que este desarrollo cientifico-técnico es objetivo, neutral y siempre avanza
progresivamente mejorando las etapas anteriores (tesis de la historia del éxito
tecnoldgico). Si esto es asi, y puesto que los paises occidentales son los que han
sacralizado estos principios y funcionan con una cultura orientada y guiada por ellos, es
evidente que, segun afirma el irénico Staudenmaier (1985: 146): «tal progreso es bueno
para la humanidad en su conjunto y la tarea de la historia de la tecnologia es narrar el
triunfo de occidente». Esta actitud etnocentrista no puede, sin embargo, ser tratada
como «injustificada o gratuita», puesto que esta asentada y enclavada sobre premisas de
fondo que se consideran axiomaticas y evidentes por si mismas. Cuestién distinta es que
esas premisas se puedan considerar erroneas, injustificadas e ideoldgicas; pero tomadas
como verdaderas, la superioridad occidental es, ciertamente, un «corolario» en el
sentido estricto de la palabra: como proposicidén que no necesita probarse puesto que se
deduce por necesidad légica de lo probado antes. Por este motivo, no se puede trata de

combustion, and mass-production technology of the second industrial revolution was bringing an era of
economic democracy in which all classes would enjoy material abundance» (Hughes 2004: 68). Hughes
habla del «uncritical enthusiasm» de Beard, y muy en sintonia con las ideas de Veblen acerca del papel de
los ingenieros en esa nueva sociedad —Veblen hablé del «soviet» de los ingenieros como lideres para el
progreso del pais—, Beard «celebrated Americans’ conviction that their inventors and engineers were
leading them into a bright future filled with consumer goods» (2004: 188)
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invalidar «desde fuera» la premisa etnocéntrica demostrandola falsa, apelando a un
respeto ético a otras culturas. Para refutar un corolario hay que demostrar como falsas
las premisas sobre las que se sustenta. Eso sélo se puede hacer desde una critica
rigurosa a esos presupuestos tecnoldgico-cognoscitivos que imperan en nuestra
sociedad. Por eso la tesis determinista es propiamente occidental y es dificil encontrarla
fuera de nuestra cultura.

Como se ha puesto de manifiesto en estas premisas y corolarios la tesis determinista
puede ser entendida de un modo optimista o pesimista; es decir, hay deterministas
tecnoldgicos «tecnofilos» y «tecndfobos», sin que en la propia idea determinista haya
una tendencia inherente hacia una u otro polo. La diferencia radica en si es 0 no

deseable que el cambio social se produzca de ese modo.

2. Tipologias de determinismo

Aunque por lo dicho hasta ahora podria pensarse que la tesis determinista es
homogénea y que todos los partidarios o detractores comparten una Unica y misma
vision del determinismo, tal cosa no es asi. De hecho, y ain manteniendo esas premisas
y corolarios como comunes, varios autores han propuesto tipologias diferentes de
determinismos. El lugar clasico dentro de la literatura sobre la tecnologia para el estudio
de las diferencias entre unos y otros tipos de determinismo es el libro editado por dos
importantes historiadores de la tecnologia: Merrit Roe Smith y Leo Marx, con el titulo
mucho mas significativo en el inglés original que en la traduccién espafiola (Cfr. 1996):
Does Technology Drive History? The Dilemma of Technological Determinism. Esa es la
pregunta funcional de toda tesis determinista: ¢verdaderamente la tecnologia conduce o
impulsa la historia, es su motor causal mas importante? La respuesta no es sencilla: es
un dilema, una cuestion compleja que no permite respuestas apresuradas. De ahi la
riqueza de tipologias que los autores de este libro proponen para su estudio. Explicaré a
continuacion algunas de las mas importantes como muestra de la complejidad del

problema.

— Determinismo duro y blando
Una de la més conocida (por su simplicidad) tipologia de determinismo es aquella
que establece una suerte de espectro con dos polos (duro y blando) a lo largo del cual se
situan los diferentes autores y teorias. En la introduccion al libro antes citado (1996:14-

16) Marx y Roe Smith establecen en los siguientes términos el carécter de este espectro:
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«En el extremo “duro” del espectro, el poder causal (el poder para provocar un cambio)
se atribuye a la propia tecnologia o algunos de sus atributos intrinsecos; los avances
tecnologicos llevan, pues, a una situacion de inevitable necesidad. [...] En el otro extremo
del espectro, los deterministas “blandos comienzan recordandonos que la historia de la
tecnologia es una historia de las acciones del hombre. Para comprender el origen de un
determinado tipo de poder tecnolégico debemos conocer primero a los actores. [...] En
lugar de concebir la “tecnologia” per se como el agente causal histérico, los deterministas
blandos los sitlian en una matriz social, econémica, politica y cultural mucho mas variada y

complejax.

En este sentido, el determinismo duro hace de la tecnologia una fuerza auténoma y
liberada de toda relacion con aspectos socio-culturales mas amplios, mientras que los
partidarios del determinismo blando afirman que la tecnologia es el motor del cambio
social, pero esta misma fuerza causal hay que entenderla y situarla dentro de una matriz
socio-cultural.

Werner Rammert (2000) pone el determinismo duro en relacién con la «cosificacion
del artefacto o la materialidad del medio» independientemente de su marco social, y asi
los diferentes materiales y artefactos dan lugar a o crean determinados tipos de
sociedad; mientras que se habla de determinismo blando «cuando el efecto del cambio
(Wechselwirkung) se considera estrechamente relacionado con las formas sociales», es
decir, que cada sociedad asume o se apropia de los efectos de la tecnologia desde sus
propios presupuestos socio-culturales. Sin embargo, Rammert propone un tercer tipo
intermedio, una forma no tan dura de determinismo (eine nicht ganz so strenge Form)
basada en una dislocacion temporal y cronolégica entre la invencion y la adaptacién
social: «segun esto, la invencion y la novedad técnica del desarrollo «preceden a»
(vorausgehen auf) otras esferas sociales. Se interpreta el progreso técnico como motor
del cambio social. Se habla de un ir a la zaga del desarrollo social con respecto al
técnicox». El ejemplo paradigmatico es el de William F. Ogburn quien, como indiqué
mas arriba, no habla de un ajuste mecanico y determinista de lo social a lo técnico, sino
que establece la idea de una inadaptacion o desajuste entre ambas esferas, que se ira

eliminando con el tiempo y siempre siguiendo un ritmo marcado por la propia sociedad.
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— Determinismo normativo, nomolégico y de las consecuencias imprevistas

Si la primera tipologia tiene un caracter méas superficial o intuitivo, la siguiente
propuesta de Bruce Bimber (1996) tiene una gran fuerza heuristica. El punto de partida
de Bimber es arrojar luz sobre la discusion de si Karl Marx era o no un determinista
tecnoldgico. Las dudas al respecto son resultado de la poca precision que existe ante la
tesis determinista. De hecho, segin Bimber: «mi tesis principal es que el término se
utiliza de una manera confusa e imprecisa. Concretamente, sostengo que hay al menos
tres enfoques distintos para explicar el cambio histérico, que reflejan supuestos muy
diferentes y ofrecen explicaciones causales muy distintas, que reciben el nombre de
“determinismo tecnoldgico”. Los Ilamo interpretacion normativa, interpretacion
nomoldgica e interpretacion de las consecuencias imprevistas» (1996: 97). Como se
vera mas abajo, para el autor solo la interpretacion nomoldgica puede ser catalogada de
determinismo tecnoldgico, y por ello rechaza la tipologia antes expuesta de un
determinismo duro o blando. Hay o no hay determinismo, pero no se puede apelar a una
tesis blanda, porque «el llamado determinismo blando no puede ser en absoluto
determinismo» (1996: 103). S6lo admite la tesis dura, porque es la Unica estrictamente
determinista. Ademas, parece estar de acuerdo con Rammert en el hecho de que el
determinismo duro siempre esta en relacion con la tecnologia en cuanto artefacto,
puesto que si se mezclan los procesos, los conocimientos, etc. se confunden «las causas
con los efectos». Por lo tanto, los teorias deterministas sélo son posibles en el marco de
una definicién objetual, artefactual y cosificada de la tecnologia.

Asi establecidas las limitaciones, ¢qué entiende Bimber por esos tres tipos posibles
de determinismo? Siguiendo las ideas de Habermas, nuestro autor define la
interpretacion normativa del siguiente modo: «la tecnologia puede considerarse
autonoma y determinista cuando las normas mediante las cuales progresa se eliminan
del discurso politico y ético y cuando los objetivos de la eficiencia o de la productividad
se convierten en sustitutos de los debates sobre los métodos, las alternativas, los medios
y los fines basados en valores» (1996: 98). Es normativo porque se considera que le
eficiencia técnica se constituye en «norma» y criterio basico y fundamental de la
sociedad. Es la tesis de Ellul que Staudenmaier consideraba como la primera premisa.
Pero, en realidad, por si sola esta premisa no puede constituir un verdadero
determinismo «duro» (el Unico valido segin Bimber), puesto que en esta interpretacion
la tecnologia por si sola no es la fuerza especial que determina el cambio, sino las

practicas sociales y las creencias del hombre. La norma de eficiencia técnica no es
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inamovible ni permanente ni estd fuera del control del hombre, puesto que, de hecho,
esa normatividad de la eficiencia técnica es méas bien una circunstancia de nuestras
sociedades tecnolégico-industriales.

La interpretacion de las consecuencias imprevistas se basa en «la incertidumbre
sobre los resultados de las acciones y la imposibilidad de controlarlos» (1996: 101). No
obstante, aunque a menudo esta indeterminacion de los efectos de la tecnologia se
considera como una prueba de que la tecnologia determina a la sociedad incluso en su
caracter contingente, este criterio no es propiamente determinista, sino al contrario
«indeterminista»: «puede ser importante que un resultado sea impredecible e
incontrolable, pero eso no exige que sea “determinado”» (1996: 104).

Por ultimo, queda la interpretacion nomoldgica que es caracteriza como la tesis
segun la cual «los distintos procesos tecnoldgicos, una vez que comienzan, exigen
formas de organizacion o asignacién de recursos politicos, independientemente de su
conveniencia social o de las practicas sociales anteriores»; es decir: «la sociedad
dirigida por la tecnologia surge independientemente de los deseos y los valores del
hombre» (1996: 99 y 100). Esta interpretacion se corresponde con la segunda premisa y
el primer corolario de Staudenmaier, con el avance de la tecnologia segun una secuencia
fija y necesaria, que no solo es independiente de los hombres, sino que ademas se
impone necesariamente sobre ellos, quedando so6lo la subsiguiente adaptacién. Esta y
solo esta interpretacion es la verdaderamente determinista, sin embargo (y dejandole
hablar por la importancia de sus palabras) Bimber (1996: 115) opina que:

«Los criterios de la explicacion nomoldgica del determinismo tecnoldgico son rigurosos
y resulta dificil imaginar una teoria razonable de la historia que satisfaga esta definicion.
Si exigimos que nuestra definicion de determinismo tecnolégico sea precisa,
semanticamente coherente y significativamente distinta de otras explicaciones de la
historia y del cambio social, nos quedamos con una explicacion bastante improbable, una

explicacion cuyas condiciones no parece cumplir ni siquiera el materialismo histdrico».

— Determinismo como momentum
El intento de Bimber de dotar de una rigurosidad heuristica inapelable a la tesis
determinista quiza haya ido demasiado lejos, cercenando cualquier explicacion del
cambio social en la que el peso de la tecnologia se sienta como autonomo y

determinante con respecto a la sociedad y la cultura. Sin embargo, con la misma
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intensidad con que Bimber niega la existencia de un determinismo en el sentido estricto
del concepto, las personas sienten y experimentan a menudo que las tecnologias
controlan sus vidas. Rosalind Williams habla del determinismo como el «pensamiento
impensable» (unthinkable thought) del historiador y sin embargo ella misma durante su
tiempo como decana del MIT en pleno proyecto de «reingenieria» oy6 a muchos de sus
colegas expresar este pensamiento impensable cada dia. En ella se daba una paradoja
(2003: 117): «como historiadora, me estremecia (winced) al oir a mis colegas profesores
del MIT expresar una capitulacion democratica en favor del determinismo tecnolégico.
Como directora, sin embargo, estaba de acuerdo». En realidad no se puede negar que los
seres humanos sentimos a menudo el peso determinante de la tecnologia sobre nuestros
hombros. Por eso, no se puede despachar la tesis determinista sin acometer la
explicacion de esta experiencia.

En efecto, continda Williams (2003: 117): «es facil refutar la logica del
determinismo tecnoldgico, pero la experiencia de cada dia de tener que amoldarse a “la
tecnologia”, “al software”, o “al ordenador” no se puede refutar por la légica». Por este
motivo, Thomas Hughes distingue el determinismo como teoria y como experiencia. El
historiador norteamericano trata de evadirse de los dos grandes extremos: el
determinismo tecnoldgico y el constructivismo social, porque ambos incurren en un
desconocimiento de la evolucién temporal de las relaciones entre la tecnologia y la
sociedad: «la interaccién de los sistemas tecnoldgicos y la sociedad no es simétrica a lo
largo del tiempo» (Hughes 1996: 124). Mientras que los deterministas se centran en las
tecnologias o sistemas tecnologicos ya maduros, los constructivistas lo hacen en torno a
tecnologias jovenes o en pleno nacimiento.

Asi, ambos enfoques tienen algo de verdad, pero ninguno es capaz de enfrentarse a la
tecnologia «en movimiento». EI «<momentum» (impulso o inercia) es precisamente un
concepto que trata de ajustarse a ese ritmo temporal variable de la tecnologia en relacion
con la sociedad. Es por lo tanto una tesis alternativa al determinismo, pero que recoge
esa experiencia real que experimenta la sociedad al sentirse aprisionada o determinada
por la tecnologia. En palabras de Hughes: «un sistema tecnoldgico puede ser tanto una
causa como un efecto; puede configurar la sociedad y ser configurado por ella» (1996:
128). Esta explicacion no es unidireccional sino dialéctica, y como toda dialéctica debe
ser comprendida en referencia al tiempo: «los sistemas, a medida que son mayores y
mas complejos, tienden méas a configurar la sociedad y menos a ser configurados por

ella» (Ibidem.). Esto ocurre porque a medida que una tecnologia crea en torno de si un
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sistema con intereses y con gran implantacion social, deja cada vez mas de estar sujeto a
moldeamientos sociales, y se convierte ella misma en un poder configurador de la
sociedad con pocas posibilidades de ser cambiado. Ha adquirido momentum, es decir
una inercia o impulso que no puede ser parado. Esto nos da la sensacién de que la
tecnologia ha cobrado un caracter autonomo y que estd fuera del control del ser
humano. Y es asi, pero sélo experiencialmente y no ldgica o tedricamente. Para Hughes
hay algo de verdad, por lo tanto, en este pensamiento impensable, siempre que se tenga

en cuenta que no es una explicacion sincrénica y fijista, sino diacronica y evolutiva.

— Determinismo como heuristica en explicaciones macro-histdricas

El problema del determinismo tecnoldgico es para Thomas J. Misa una cuestion
narrativa. Asi lo afirma con gran ironia: «Si las maquinas hacen historia, es sélo con la
ayuda de otros. Para la mayoria, las maquinas son mudas y analfabetas, y son los
historiadores (y otros) quienes deciden hasta qué punto la tecnologia es una fuerza
independiente para moldear la historia» (1988: 308). Se pone de manifiesto asi, que el
determinismo no es tanto una explicacion ontoldgica de lo que realmente ocurre, sino
una suerte de explicacion narrativa o heuristica que construyen los historiadores. En
cierto modo, parece recordarse aqui el debate acerca de la causalidad entre los
racionalistas y los empiristas. Por lo tanto, la cuestion que aqui esta en juego no es si el
determinismo tiene o no contenido real, ontolégico, sino, méas bien, si tiene potencial
heuristico suficiente. Heuristica lo entendemos aqui en el sentido de herramienta
cognoscitiva que permite un acercamiento gnoseoldgico a una realidad compleja. Es
sinbnimo de modelo, tipo ideal o, como més tarde preferiremos llamarlo nosotros:
estereotipo. Solo se puede entender este tipo de narrativa desde presupuestos macro-
histéricos o macro-sociales. El determinismo social es valido en aquellas explicaciones
que acogen grandes generalizaciones e impensables en las perspectivas micro: «los
autores que defienden alguna version del determinismo tecnoldgico tienden a adoptar
una perspectiva macro, mientras que los que lo rechazan tienden a adoptar una
perspectiva micro» (Misa 1996: 134). De este modo, a medida que se hace mas
especulativa la disciplina aparece con mas fuerza el determinismo, por ello es en la
filosofia de la tecnologia donde aparentemente ha florecido con mayor vigor.

El propio Heilbroner paso de defender un estricto determinismo tecnologico a una
revision de su tesis, que dio lugar finalmente a un determinismo blando o entendido

como heuristica 0 «marco explicativo». La razén de la utilizacion de este marco
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explicativo coincide, en cierto modo, con nuestras ideas expuestas mas arriba acerca de
la «paradoja» del cambio social, donde se citd6 un iluminador parrafo de Heilbroner.
Aunque «el poder clarificador del determinismo, incluso en el mejor de los casos
cuando alcanza su méaximo grado, siempre debe dar cabida a la existencia de un cierto
grado de incertidumbre» (1996b: 94). De este modo, nuestra incapacidad para construir
y aceptar una historia totalmente determinada o absolutamente indeterminada nos lleva
a utilizar este marco explicativo que da regularidad y coherencia a la historia pero sin
negar responsabilidad y conciencia activa al ser humano. «Como tal heuristica, presenta
una premisa a partir de la cual podemos abordar inicialmente la interpretacion de los
acontecimientos socioeconomicos, no una infausta “dltima instancia” por la que nos

vemos obligados a resolverla» (Heilbroner 1996b: 90).

5. La posibilidad y realidad de un determinismo bien entendido

En el mundo académico, el determinismo tecnoldgico fue perdiendo fuerza teorética
con la llegada de la historia contextualista, y, sobre todo, con el constructivismo social y
la teoria del actor-red. Por ello, en los afios ochenta la tesis determinista como hipotesis
de explicacion de las relaciones entre el cambio social y la tecnologia parecia ya
condenada. En Alemania, casi de manera solemne en la Soziologentag de 1986, el
socidlogo B. Lutz declaraba «el fin» (Das Ende) del determinismo tecnoldgico (cf. Lutz
1987 y Werle 2003: 1). No obstante, el poder «estructurador» y, en cierto modo,
«causal» de la tecnologia no desaparecié ni siquiera en los dos ultimos enfoques de la
teoria social. Asi, el constructivismo ha tenido que asumir un poder estructurador real
de la tecnologia que se manifiesta en el «technological frame» (cf. Bijker 1997),
mientras que Latour ha considerado insistentemente la capacidad de la tecnociencia para
solidificarse en «cajas negras» y, por tanto, constrefiir a la sociedad en sus posteriores
desarrollos (Latour 1992).

Pero incluso, muy recientemente, historiadores de la tecnologia como Rosalind

Williams®, o historiadores generales como Thomas L. Friedman® han propuesto rescatar

® «Today | want to make the case that the relatively recent emergence of what we routinely if vaguely call
our “technological age” raises the possibility that history works differently now because of the
unprecedented dominance of human-built devices and systems and activities connected with them; that
exploring this possibility should be one of our primary goals; and that such exploration requires
willingness to taste the forbidden fruit of technological determinism». (Rosalind Williams, «SHOT
Presidential Address», 14 de octubre de 2006.)

® Ante las acusaciones que se ha hecho a su enfoque de la historia del siglo xx desde la clave de un «flat
world», ha respondido claramente: «I am a technological determinist! Guilty as charged», y a
continuacién matiza: «But while | am a technological determinist, | am not a historical determinist. There
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—Ila primera con sutileza, el segundo con cierta actitud acritica y sospechosamente
ingenua— la tesis determinista, por su potencial explicativo. En este sentido, Tim
Jordan (2008) siguiendo en cierto modo lo que mas arriba decia Williams acerca de la
«experiencia» del determinismo tecnoldgico en nuestras vidas, acepta que,
efectivamente, la tesis radical determinista es falsa, puesto que las tecnologias son
también socialmente condicionadas. Sin embargo, «el éxito de este argumento algunas
veces ha oscurecido el hecho de que a veces no se tiene en cuenta la experiencia del
determinismo tecnoldgico en la vida diaria» (2008: 14), por ejemplo cuando se nos
estropea el coche o el ordenador y eso «determina» negativamente el modo en que
hacemos nuestras tareas diarias. Asi, Jordan propone una caracterizacion del «hacker»
como un «guerrero del determinismo tecnologico» (Warrior of Technological
Determinism), en tanto que «ellos se resisten a ser tecnolégicamente determinados y
reforman las tecnologias de modo que haya nuevas determinaciones» (p. 14). Los
hackers muestran al mismo tiempo la validez de la tesis constructivista y la
determinista: «comprometiéndose con las determinaciones diarias de la tecnologia, los
hackers representan la socialidad de la tecnologia; constantemente encontramos hackers
reconstruyendo la naturaleza de una tecnologia particular, reformulando lo que la
tecnologia permitira hacer a un usuario [...]. Pero, al mismo tiempo, vemos que hay una
sujecion constante a las determinaciones diarias de la tecnologia. La socialidad
sedimentada de una tecnologia —es decir, las cosas que un usuario puede o no puede
hacer con una tecnologia debido a todas las acciones previas que produjeron la
naturaleza particular de una tecnologia— restringe y canaliza las acciones posibles de
un usuario en la vida diaria y este sentido de determinacion cotidiana impulsa a los
hackers a reconstruir una tecnologia, produciendo de ese modo nuevos niveles de
socialidad sedimentada» (ibidem).

Pero quiza sea el sociélogo Ralph Schroeder quien actualmente ha propuesto de
modo mas sistematico «repensar» las relaciones entre la ciencia, la tecnologia y el
cambio social, defendiendo que el determinismo tecnoldgico es «verdad» (true), por lo
que segun él: «science and technology do determine social change, but a from social
science perspective, their role in society is never independent of what they do to change

the natural and social worlds» (Cf. 2007: 2). Para él la relacion entre la ciencia y la

is absolutely no guarantee that everyone will use these new technologies [...]. These are just technologies.
Using them does not make you modern, smart, moral, wise, fair, or decent». (2005: 536).
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tecnologia respecto al cambio social, viene caracteriza por el hecho de que la ciencia
«representa e interviene» mientras que la tecnologia «redefine y manipula»,
produciendo un weberiano «desencanto del mundo» (sin connotaciones pesimistas).
Este enfoque «realista» implica que la ciencia y la tecnologia verdaderamente deben ser
separables de la cultura u otros ambitos semejantes, puesto que, de hecho, lo que la
tecnologia y la ciencia hacen (do) es transformar el mundo natural y el medio construido
por el ser humano. Asi, pues, verdaderamente puede defenderse un determinismo
tecnoldgico, pero no especulativamente, sino atendiendo a los hechos.

Mi propuesta, que también he desarrollado junto a Cristobal Torres Albero’, trata de
conjugar las distintas variantes del determinismo tecnoldgico y la interpretacion
constructivista de la mas reciente sociologia de la tecnologia. Para ello, es necesario
tener en cuenta el propio caracter temporal y ontoldgico (Hughes), asi como su vertiente
dimensional y heuristica (Misa), de la tesis determinista. Precisamente, el hecho de
haber olvidado estas dos caracteristicas es lo que ha llevado a un precipitado rechazo de
cierto determinismo en las relaciones causales entre la tecnologia y el cambio social.

Con respecto a la dimension temporal, asumo la tesis del momentum de Thomas P.
Hughes, que ya dije que trata de evadirse de los dos grandes extremos: el determinismo
tecnologico y el constructivismo social, porque ambos incurren en un desconocimiento
de la evolucion temporal de las relaciones entre la tecnologia y la sociedad: la
interaccion de los sistemas tecnoldgicos y la sociedad no es simétrica a lo largo del
tiempo (Hughes 1994). Mientras que los deterministas se centran en las tecnologias o
sistemas tecnoldgicos ya maduros, los constructivistas lo hacen en torno a tecnologias
jévenes o en pleno nacimiento.

Asi, ambos enfoques tienen algo de verdad, pero ninguno es capaz de enfrentarse a la
tecnologia «en movimiento». El concepto de «momentums es precisamente un concepto
que trata de ajustarse a ese ritmo temporal variable de la tecnologia en relacion con la
sociedad. Es por lo tanto una tesis alternativa al determinismo, pero que recoge esa
experiencia real que experimenta la sociedad al sentirse aprisionada o determinada por
la tecnologia. Ademas sugiere que una vez que comienzan determinados procesos

tecnologicos implican ciertas consecuencias concretas, dado que exigen determinados

" La hemos desarrollado en un articulo que esta pendiente de evaluacion en Technology and Culture con
el titulo: «The «unthinkable thought»: can be recover the technological determinism in the Sociology of
Technology? A historical-theoretical study from a sociological approach». En lo que sigue reproduzo lo
que escribimos alli en una primera version mas larga y extendida de la que finalmente estad siendo
evaluada.
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recursos, formas organizativas, etc. Asi por ejemplo, el ferrocarril implica el desarrollo
del telégrafo, la produccidn de acero, el desarrollo de un sistema bancario que respalde
las inversiones, etc. Algo que Jacques Ellul y Langdon Winner también ha referido con
su tesis del grado de autonomia que la tecnologia sigue teniendo en nuestras sociedades.
En definitiva, para Hughes este «unthinkable thought» es fértil y valido, siempre que se
tenga en cuenta que no es una explicacion sincronica y fijista, sino diacronica y
evolutiva. Es decir, defiende un determinismo en clave temporal pero con fuerza
ontoldgica, real.

Por el contrario, como indiqué antes, el problema del determinismo tecnoldgico es
para Thomas J. Misa una cuestion narrativa. Asi lo afirma con gran ironia: «If machines
make history, they do so only with the assistance of others. For the most part, machines
are mute and illiterate, and it is historians (and others) who decide the extent to which
technology acts as an independent force to shape technology» (1988: 308). Se pone de
manifiesto asi, que el determinismo no es tanto una explicacion ontoldgica de lo que
realmente ocurre, sino una suerte de explicacion narrativa o heuristica que construyen
los historiadores y estudiosos de la tecnologia. S6lo se puede entender este tipo de
narrativa desde presupuestos macro-histéricos o macro-sociales. EI determinismo social
es valido en aquellas explicaciones que acogen grandes generalizaciones e impensables
en las perspectivas micro. Asi, para entender la utilidad o no del determinismo es
necesario tener en cuenta el caracter dimensional de la explicacion que se quiere dar:
cuando se utiliza la tesis determinista es debido a que los estudiosos han utilizado la
tecnologia para imponer una macroestructura al pasado (1988: 323).

En definitiva, desde mi punto de vista, la tesis determinista sigue siendo necesaria en
los estudios acerca de las relaciones entre la tecnologia y el cambio social.
Evidentemente, no se puede mantener en su version dura, puesto que, en primer lugar, la
historia contextualista de la tecnologia ha mostrado que el disefio de los artefactos se
realiza en un juego interactivo entre el entorno socio-cultural y la tecnologia. La
tecnologia estd cargada de valores culturales y, a su vez, los valores culturales estan
mediatizados por las realizaciones tecnoldgicas concretas de cada sociedad. En segundo
lugar, la moderna sociologia de la tecnologia ha puesto de manifiesto que los objetos
técnicos no obedecen siempre a decisiones puramente técnicas, sino que responde mas
bien a intereses de diversos grupos humanos que luchan por imponer su interpretacion
de la tecnologia. No hay, por lo tanto, una secuencia fija de innovacion basada en

criterios de eficiencia técnica: nuestro desarrollo tecnoldgico es, en palabras de Pacey
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(1986), «a maze of ingenuity». Y esta ingeniosidad es resultado de ideales y objetivos
muy distintos, que conducen a la tecnologia por multitud de direcciones posibles.

Sin embargo, todo ello no invalida de modo absoluto el poder estructurador o
determinante de la tecnologia bajo dos condiciones. En primer lugar, siempre que
tomemos una perspectiva temporal de tecnologias concretas o sistemas socio-técnicos,
se pondra de manifiesto que a medida que una tecnologia se hace mas «vieja», tiene un
mayor poder configurador de su entorno socio-cultural. Asi, es evidente que en el
momento del nacimiento de Internet la perspectiva determinista no tenia sentido, y si la
constructivista. Castells (2001) pone de manifiesto que Internet es el resultado de la
convergencia de cuatro culturas distintas: la tecnomeritocratica, la hacker, la
comunitaria virtual y la empresarial-emprendedora. Esto significa que cuando uno
analiza Internet en sus inicios debe ser «constructivista». Sin embargo, a estas alturas de
implantacion de la «red de redes» no tiene mucho sentido seguir siendo un
constructivista y es mejor pasar a una perspectiva mas determinista. En efecto,
actualmente Internet ha cristalizado borrando cualquier distincion entre las culturas que
la vieron nacer. Ahora Internet ha cobrado un enorme peso debido al entramado socio-
técnico que ha germinado a su alrededor. Las sociedades avanzadas contemporaneas no
pueden entenderse ya sin Internet, y esto significa que determina muchas de las
actividades de toda indole que realizamos en nuestra vida cotidiana. Esta interaccién
construccion-constriccion es diacronica y evolutiva, y Hughes tenia razon al hablar de la
tecnologia en perspectiva temporal: s6lo hay determinismo cuando la temporalidad ha
propiciado que el artefacto técnico ha aumentado de volumen y, por tanto, en términos
de fisica mecanica, haya adquirido una inercia que lo haga dificil de parar si no es
sacrificando un ingente cantidad de recursos econdémicos, sociales, culturales, politicos
e ideoldgicos (al modo en que una bola de nieve a medida que coge volumen ya no
puede moldearse ni detenerse si no es con un coste energético muy alto).

Pero ademas, y en segundo lugar, el determinismo es Util si se sitda en una
perspectiva macro. Siguiendo con el ejemplo de Internet, es innegable que todos
seriamos constructivistas si nuestras investigaciones se dirigieran al andlisis de las
caracteristicas micro que constituyen Internet; por ejemplo, analizar como surgen las
paginas Web o como aumentd la capacidad de transmision de datos, nos lleva a analisis
micro que son sin duda del &mbito de la sociologia de la tecnologia constructivista. No
obstante, el determinismo tecnoldgico tal y como lo entiendo aqui, surge en el momento

en que nuestra preocupacion es como Internet ha afectado a la sociedad occidental con
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respecto a los paises que no disponen de él, y qué cambios ha producido con respecto a
la sociedad industrial. Aqui uno no tiene mas que seguir la estela de, por ejemplo,
Ogburn o Ellul, puesto que es el unico modo de arrojar luz sobre las grandes
transformaciones que Internet ha establecido en el nivel macrohistorico y macrosocial.
Finalmente, y como conclusion de todo lo dicho hasta aqui, esto significa que
entiendo que la tesis determinista —en su doble dimensién temporal y macro— no sélo
es una herramienta heuristica, sino que también tiene un contenido real, ontol6gico. En
efecto, es «real» la determinacion que una tecnologia ejerce cuando ha adquirido
momentum; y es «real» la determinacién que la tecnologia ejerce sobre procesos
macrohistéricos y macrosociales. Por lo tanto, el concepto del determinismo
tecnoldgico es algo mas que una simple narrativa, aunque quiza su mayor utilidad reside
en su caracter heuristico y estereotipico, y el peso que ejerce sobre las sociedades

contemporaneas avanzadas.

IV. CONCLUSION PARTE TEORICA

Estas dltimas discusiones metodoldgicas y epistemoldgicas de la idea de
determinismo, parecen un poco alejadas de la experiencia social cotidiana. Podria
objetarse que si, efectivamente, la idea de determinismo tecnoldgico es un asunto
reducido a cuestiones puramente epistemoldgicas relacionadas con la causalidad, no
tendria mucho sentido «socioldgico» (si acaso «metasociologico») calificar tal idea de
«problema» para la sociedad. Una cuestion asi no seria de interés para analizar el
comportamiento social de los miembros de las sociedades avanzadas (con textura
tecnoldgica), sino Unicamente, quiza, el modo en que los socidlogos tratan de explicar el
cambio social. Asumo con reservas tal objecién, por dos motivos: por una parte, s
cierto que esta es una reflexion fundamentalmente epistemoldgica que trata de crear un
marco tedrico basico para el estudio socioldgico de la tecnologia y del determinismo
tecnoldgico, dentro de los analisis del cambio social. Sin embargo, no puede negarse
validez socioldgica a un problema tedrico de este tipo, puesto que el esclarecimiento y
elucidacién de la idea epistemoldgica del determinismo tendria repercusiones sociales
en el conjunto de la sociedad, en tanto que la reflexividad propia del conocimiento
sociologico daria lugar a la apropiacion popular de ese marco teérico (en la llamada
etnociencia).

Por otra parte, la tecnologia es un fendmeno que permanece, normalmente, en el

fondo, en el ambito del «taken-for-granted». La sociedad en su conjunto no se siente en
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la necesidad de cuestionar esa tecnoesfera y, de hecho, ni siquiera «nota» o «percibe» su
presencia a menos que se manifieste una nueva tecnologia o que las ya existentes
comiencen a presentar problemas (Ferré, 1988: 9). Por tanto, su relacién cognoscitiva
con la tecnologia es puramente receptiva —no digo que sea pasiva—, Yy ha cristalizado
en estereotipos. En este sentido, es evidente que la idea de determinismo tecnoldgico —
por muy alejada Yy tedrica que parezca— se encuentra instalada en la propia sociedad,
aunque de modo inconsciente, como una suerte de «creencia popular» (cf. Cap. 7). Asi

exponen Leo Marx y Merrit Roe Smith la situacion actual (1996: 11):

«La mayoria de los miembros de las sociedades modernizadas se han habituado ya al
aparente poder de la tecnologia avanzada (y de sus productos) para cambiar su modo de
vida. [...] Puede que la expresion «determinismo tecnoldgico», como idea explicita, no
signifique nada para ellos, pero el fendmeno que representa aparentemente constituye
un aspecto omnipresente de su conciencia. La sensacion de que la tecnologia tiene poder
como agente crucial de cambio ocupa un destacado lugar en la cultura de la
modernidad. Pertenece al acervo de conocimientos tacitos compartidos por muchos de
gue es mas probable que se adquiera a través de la experiencia directa que de la

transmision de ideas explicitas».

En este sentido, me parece, de hecho, que la idea de determinismo tecnoldgico es un
estereotipo, y como tal tiene que ser estudiada desde su propio marco tedrico. Lo que
se ha intentado en esta primera parte tedrica, y especialmente en este ultimo capitulo, es
dilucidar, precisamente, el aspecto tedrico y académico, el contenido epistemoldgico de
este estereotipo o teoria. Evidentemente, para ello fue necesario situarse en un ambito
metasocioldgio y epistemoldgico que creara un armazon teorico suficientemente solido,
y me parecidé que su lugar adecuado era, como se dijo, el de la explicacién del cambio
social. La decisiéon no es arbitraria, puesto que la idea de determinismo tecnoldgico
nacio y se introdujo en primer lugar como un intento de comprension del cambio socio-
historico; esto es: como una herramienta metodologica con contenido epistemologico y
tedrico que buscd su lugar dentro de la historia, la filosofia y la sociologia.

S6lo en un segundo momento, con la uniéon de las dos ideas —determinismo
tecnoldgico y progreso— y su difusién y generalizacion méas alld de los limites
académicos, se formo la concepcion del determinismo tecnolégico como un estereotipo,

cuya funcion ya no fue la propia de una explicacion de alcance heuristico-académico,
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sino practico-social. Con él se ha querido dar sentido a las nuevas condiciones sociales
cada vez mas estructuradas en torno a la tecnologia, reduciendo la incertidumbre y la
contingencia propias de una sociedad de este tipo. Pero, para ello, el estereotipo debia
incluir una valoracién positiva de la tecnologia, de los ingenieros y de todos los
mecanismos que facilitaran la innovacion tecnoldgica. Esto significo la justificacion
constante de todo lo tecnoldgico como intrinseca y necesariamente bueno, puesto que la
tecnologia —debido a que seguia una senda totalmente determinada— era la Unica que,
por un lado, afirmaba el dominio humano sobre la historia y, por otro, conseguia aliviar
las tensiones y las responsabilidades que ello suponia, descargandolas en la idea de la
determinacion necesaria de ese mismo desarrollo tecnoldgico. Aunque parezcan
premisas contradictoras, lo cierto es que funcionaron bien en el estereotipo social, sin
que le supusiera una ruptura o brecha interna. Puesto que el estereotipo no suele ponerse
en cuestion, la aparente contradiccion quedaba oculta y sin discernir: el hombre era, a la
vez, duefio y esclavo de la historia. Y la tecnologia quedaba siempre sin la adecuada
valoracion critica. Es cierto que la «tesis» determinista y la «tesis» progresista se
disociaron y se les neg6 validez tedrica. Pero decimos bien: la «tesis», entendiendo por
tal una construccion epistemoldgica. No obstante, esa union de tesis sobrevivié como
unién de «ideas» 0 «creencias» sociales dentro de las culturas occidentales
desarrolladas. Podriamos decir que el determinismo tecnoldgico es una suerte de «idea
reguladora» kantiana, més alla de la experiencia comprobable pero con una funcion
catalizadora y unificadora sobre las actividades del entendimiento.

Esto significa que, a pesar de que el determinismo ha sido aparentemente «refutado»
por los estudios sociologicos e historicos en tanto que «tesis» cientifica, esta «idea
social» sigue permaneciendo como el pensamiento impensable (unthinkable thouhgt) de
muchos estudiosos, y como una de las visiones mas claras que la sociedad tiene de la
tecnologia. De hecho, podemos decir que es una de esas ideas 0 supuestos que subyacen
a la tipificacién de la Lebenswelt resaltado por los fenomenologos. En la actitud natural
los miembros de las sociedades avanzadas ciertamente mantienen una postura
ambivalente (Cfr. Torres Albero 2005a y b) con respecto a la tecnologia, pero dentro de
esta ambivalencia constituyente brota una clara tendencia a considerar la tecnologia
como dada e inevitable, como «natural» y, por lo tanto, como dotada de una
«preeminencia» sobre lo social. Los seres humanos no «contingencializan» la
tecnologia, la aceptan como «existiendo desde siempre» (no efectuan, como diria

Husserl en referencia a la realidad, la epojé). Pero si se acepta la tecnologia en esos
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términos naturalizadores, es obvio que al mismo tiempo debe afirmarse todos los
efectos que una tecnologia asi concebida implican para el ser humano y la sociedad: y
aqui es donde entra de lleno la idea de determinismo y el progreso necesario a través de
la tecnologia.

Ahora bien, si como afirma la fenomenologia «el mundo de la vida cotidiana en el
cual hemos nacido es desde el comienzo un mundo intersubjetivo» (Schutz 1974: 206),
es necesario postular un sustrato comun narrativo en el que se fragua y construye esa
idea de determinismo. A fin de cuentas, si hablo del determinismo como una de esas
ideas que componen la Lebenswelt es porque parece que cumple la misma funcién que
un estereotipo. Obsérvese que la siguiente definicion de estereotipo tiene ecos claros
con lo que defiendo aqui: «el estereotipo, que en una primerisima aproximacion
intuitiva podemos definir como una creencia mas 0 menos estable y compartida
socialmente acerca de un determinado objeto, es una de esas reglas aproximadas y
rapidas, o uno de esos moldes sencillos de los que debemos hacer uso en nuestra vida
cotidiana» (Martin Cardaba 2004: 9). Precisamente, su soporte social hace que tanto su
origen como su mantenimiento sea de caracter cultural, a traves del consenso colectivo.
Ahora bien, ¢quién genera o crea esas narrativas que alimentan el estereotipo?

Averiguar esto es el objetivo del estudio empirico de este trabajo (cf. Caps. 6-10).
Pero parece intuitivamente cierto que las sociedades modernas son culturalmente
deterministas. En realidad, toda la retorica de la sociedad de la informacion esta
construida en torno al mismo estereotipo. De ahi que autores como Mattelart hayan
insistido en que la idea de una sociedad de la informacién no es algo nuevo sino que se
inscribe en lo que él llama la «mistica del nimero» (Mattelart 2002: 15) que, en cierto
modo, podria coincidir con la llegada del proyecto ilustrado basado en la fisico-
matematica newtoniana (Cf. Black 2003). La sociedad de la informacion esta sostenida
por la misma imbricacion de determinismo tecnologico-progreso. En este sentido, no
parece ser nada novedoso, aunque lo fundamental es que los gobiernos han comenzando
a dirigir sus esfuerzos precisamente con la intencién de hacer realidad esa unién
ideoldgica.

A fin de cuentas la capacidad que tiene la tecnologia de generar esos sentimientos
culturales que se perciben no puede entenderse sino es desde esa envoltura simbélica y
narrativa que acompafia a los artefactos tecnoldégicos en nuestra sociedad, como bien lo
ha mostrado Lucien Sfez (2002: 224). Para el caso de la cultura norteamericana Roe

Smith (1996) ha estudiado como toda la publicidad y la carga simbolica que se asociaba
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a la tecnologia en relacion con la idea de progreso dio nacimiento al determinismo
tecnoldgico no tanto como una tesis cientifica explicativa, sino como una «actitud
enraizada en la cultura». El potencial de las narrativas fue puesto de manifiesto sobre
todo por los autores posmodernistas, y en especial por Lyotard (1983: 42-43) para quién
«las narrativas (récits) determinan los criterios de competencia y/o ilustran su
aplicacion. Definen asi aquello que tiene el derecho de decirse y de hacerse en la cultura
y, como ellos son también una parte de aquella, se encuentran por ella misma
legitimados».

Por ello, la clave es analizar qué agentes, y en qué grados, y utilizando qué retoricas,
son los generadores de las narrativas deterministas. Y es que en definitiva, como diria
Sfez (2002: 224) la sociologia debe volverse hacia ese «poder de inseminacion» o
impacto que tienen las imagenes de la técnica sobre la sociedad. Y es que en realidad el
determinismo tecnoldgico entendido como un estereotipo o narrativa acerca del
progreso actua «como las mariposas alrededor de la luz, su seductor pero peligroso

brillos nos atrae permanentemente» (Roe Smith 1996: 51).



Segunda Parte

El estudio empirico del
determinismo tecnoldgico
en la Opinion Puablica:
genesis, narrativas y agentes






Capitulo 6

Introduccion al estudio empirico:
objetivos, metodologia, hipodtesis

I. OBJETIVOS

El estudio tedrico de la primera parte me ha permitido fundamentar tres cosas: (1) las
claves teodricas de los estudios no-técnicos de la tecnologia y, especialmente, las
propiamente sociologicas. La interdisciplinariedad de mi enfoque se evidencia como
una necesidad inherente a la propia naturaleza del objeto de estudio, que no puede ser
captado adecuadamente si no es desde diferentes perspectivas y miradas teoricas. De ahi
mi interés en construir un acervo comun de herramientas heuristicas para comprender la
amplitud del fendmeno tecnoldgico.

(2) Pero precisamente, al hacerlo asi, a lo largo de los tres primeros capitulos se ha
puesto de manifiesto progresivamente de modo implicito, y de manera explicita y
sistematica en el capitulo cuarto, que la tecnologia suscita una serie de problemas de
interés cientifico (y humano) por ser ella misma «problema». No se puede mantener ya
una vision pretendidamente simple de los fendmenos tecnoldgicos, puesto que estan
atravesados de complejidades practicas y teoricas, sociales y académicas, que nos
interpelan a prestarles la atencion cientificas que merecen.

(3) Uno de esos problemas (ni el mas importante, ni quiza el méas llamativo, pero si
uno de los més sugerentes) es el del determinismo tecnoldgico. He dedicado el capitulo
quinto a explicar el sentido y alcance del determinismo desde un punto de vista tedrico
y, por asi decirlo, «academicista». He rastreado sus posibles origenes historicos, sus
fundamentos ideoldgicos y teoricos, y se ha concluido con una vision factible de la tesis
determinista bajo determinadas condiciones, temporales y dimensionales.

Ahora bien, con este recorrido desde lo mas general (los enfoques interdisciplinares
del estudio no-técnico de la tecnologia) a lo més concreto (el andlisis de la tesis
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determinista) se han puesto las bases para el estudio empirico, cuyo marco tedrico bebe
de estas fuentes descritas en los cinco primeros capitulos.

No obstante, el estudio empirico sobre las fuentes generadoras de narrativas de
determinismo tecnoldgico que se expondra a continuacién no puede confundirse con un
pretendido estudio empirico sobre la tesis determinista en cuanto tal. Es decir, no
pretendo refutar o confirmar empiricamente el determinismo tecnoldgico en cuanto
«explicacion causal real», como tesis académica. Algo de ese tema he dejado en el
capitulo quinto. Por el contrario, lo que quiero analizar son las posibles fuentes
generadoras que contribuyen a perpetuar la tesis determinista en la opinidn publica
como «estereotipo o visién dada-por-sentada» en la consideracion social de la
tecnologia, como clave hermenéutica social. Por ello, los objetivos de la parte empirica
son los siguientes:

(i) Poner de manifiesto que, de hecho, y a pesar de ambivalencias reales, la opinion
publica espafiola mantiene cierta predisposicion determinista como «clave
hermenéutica» para comprender el fendmeno tecnoldgico en relacion con la sociedad.

(i) Supuesta esta percepcion determinista de la sociedad, me pregunto cuales son las
fuentes generadoras que la alimentan y sostienen, y tras intuiciones y analisis de
posibles alternativas, he decidido estudiar de modo mas detenido un conjunto de
ambitos que parecen mas proclives a construir sus discursos desde presupuestos
deterministas (cf. infra).

(iif) Al téermino del andlisis empirico, y tras enfrentarme a los resultados, intentaré
dar explicacién de los mismos, no recurriendo a una teoria omnicomprensiva, Sino mas
bien tratando de situar cada conjunto de datos con una explicacion tedrica propia. Junto
a ello, procederé en la Tercera Parte de este estudio a proponer dos marcos tedricos mas

amplios en los que poder cobijar todas esas explicaciones menores anteriores.

II. GENERALIDADES METODOLOGICAS: LA FICHA DE CODIFICACION

A lo largo del andlisis empirico se recurrird a diferentes técnicas de investigacion
tanto cuantitativas como cualitativas (analisis de datos secundarios, andlisis cualitativo
del discurso, encuestas, observacion no-participante, entrevistas en profundidad, etc.)
para tratar de abarcar con mayor rigor la realidad social que se pretende estudiar. Al
inicio de cada uno de esos andlisis se procederda a una breva sintesis metodoldgica

explicando los criterios utilizados para llevarlo a cabo.
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Sin embargo, la herramienta que mas se utilizara (casi transversalmente en todos los
ambitos de estudio) es el analisis de contenido (con proyeccidn cuantitativa) con su
correspondiente ficha de codificacion. Por este motivo, es oportuno detenerse un poco
mas detalladamente tanto en el modo concreto en que entiendo el andlisis de contenido,

como en la justificacion y explicacion de la ficha de codificacion.

1. Sentido y alcance del analisis de contenido

La utilidad del analisis de contenido (cf. Garcia Ferrando, Ibafiez y Alvira 1998) para
el entero estudio es fundamental, puesto que es ante todo una técnica propia de la
sociologia del conocimiento, en tanto que «toda comunicacion, en la medida en que
supone transmision de ideas, valores o ideales, bien de modo implicito, ya
expresamente, se nos muestra como receptaculo de un contenido proyectivo, cuya
virtualidad operativa puede patentizarse, en primer lugar, en la modificacion de formas
de pensar y de sentir, y en segundo, en la aparicion de nuevas formas de obrar
adecuadas a aquéllas» (Martin Lopez 1963: 45). Lo que se pretende analizar es,
precisamente, como se articulan las narrativas que inyectan en la sociedad la tesis
determinista y las subsiguientes percepciones sociales de la tecnologia.

En todo andlisis de contenido, el punto critico radica, precisamente, en el
establecimiento de las categorias y del cddigo o ficha de codificacion (Sanchez Aranda
2005: 217). ElI mio es un analisis cuantitativo (aunque salpicado de referencias
«cualitativas» de algunas expresiones que nos parece importante clarificar a través de
una suerte de andlisis del discurso). Se ha considerado oportuno analizar todo el
material a partir de una Unica «ficha de codificacion» (Cf. infra), con la intencion de
comprobar si la narrativa determinista (en caso de que existiera) es mas propia de unos
u otros tipos de documentos y de fuentes. En cualquier caso, considero que un analisis
cuantitativo de «términos» es insuficiente para nuestra tarea y, por este motivo,
pretende, mas bien, rastrear estructuras de fondo méas que conteos puros de palabras que
por si solos aportarian poco. En este sentido, la unidad de registro suelen ser
expresiones o afirmaciones de 3-4 palabras que responden a las categorias basicas que
aparecen en la ficha de codificacion, y que son mas bien tipos ideales puros que, por lo
mismo, no pueden aparecer como tales en los textos.

La mayor dificultad que he encontrado ha sido la de operacionalizar la tesis
determinista. Para ello, se ha utilizado el modelo propuesto por Staudenmaier de dos

premisas y tres corolarios, que es el que consideramos mas completo. Estas cinco (junto
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a una sexta «hipdtesis» de caracter constructivista) tesis formuladas a modo de «ley»
tedrica son tipos ideales puros que, ademas, proceden del ambito académico (y no
social) y han sido construidos como tales. Ahora bien, traducir estas tesis a una forma
operativa para poder ser analizada cuantitativamente ha sido el trabajo mas delicado.
Puesto que todo proceso operacionalizador tiene algo de creativo y poiético incluso en
las ciencias mas puras, somos consciente del posible subjetivismo introducido en esta
fase critica de la investigacion. No obstante, ademas de los criterios de fiabilidad,
simplicidad y validez, la operacionalizacion se ha llevado a cabo teniendo en cuenta el
«consensox» (en tanto que necesario punto de partida de nuestra precomprension de la
realidad social) que respecto a los indicadores de determinismo tecnoldgico existen en
las ciencias sociales dedicadas al estudio de la tecnologia. Asumo que podria haber
otros indicadores igualmente validos, pero considero que los elegidos para esta ficha de
codificacion son suficientemente fiables y reconocidos por la comunidad cientifica.

2. La ficha de codificacion

Por todo ello, es justo que explicite el modo concreto en que he elaborado la ficha de
codificacion, especialmente los criterios seguidos para operacionalizar la tesis
determinista, con el fin de permitir juzgar a otros investigadores la pertinencia 0 no —y
el caracter mejorable— de esta herramienta. Asi, en primer lugar, en la ficha de
codificacion hay un espacio para la identificacion del documento en cuestion (Cf.
anexos), con la categoria bajo la que se encuadra y si tiene autoria o no'.
Posteriormente, ya vienen representadas las dos premisas, tres corolarios y el posible
sesgo constructivista. Vamos a ver cada uno por separado:

(1) Primera premisa: el determinismo estd basado en una separaciéon entre la
eficiencia y todas las otras normas del éxito tecnoldgico. Quizé esta primera premisa es
la que ha resultado mas dificil de transformar en items para localizarlos en los
documentos, puesto que lo que pone de manifiesto es la preeminencia de determinados
«valores» frente a otros como criterios para evaluar el éxito de las tecnologias. No
obstante, Staudenmaier cuando explica esta premisa especialmente recurre a Ellul y a su

critica de la preeminencia de la «eficiencia» frente a otros criterios; al tiempo que se

! Cuando se habla de autoria, me referio a si alguien «explicitamente» firma el documento. Es decir, no
considero que tenga autoria, por ejemplo, una nota de prensa que no sea firmada, aunque al final del texto
venga la direccion de contacto del responsable del departamento de comunicacion. En todo caso,
finalmente esta variable de la «autoria» no ha sido de mucha utilidad para la investigacion, por ello ha
sido desechada en los resultados finales.
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sirve de su caracterizacion del «sistema tecnologico» como ejemplo de este tipo de
separacion (o desequilibrio) entre valores aparentemente excluyentes entre si. Asi, son
importantes items como «eficiencia», «beneficios econdmicos» o «neutralidad cultural».
Es evidente que, a excepcién de eficiencia, los otros items no suelen aparecer como
tales en los documentos. Por ello, ya indiqueé mas arriba que no se trata de un conteo de
términos, sino de localizar estructuras de fondo?, que ponga de manifiesto, por ejemplo,
que para el autor de determinado documento la tecnologia no debe evaluarse mas que
por criterios de eficiencia, beneficios, etc., al margen de fines sociales o de otras
normatividades culturales. La ficha es tal como la siguiente:

PRIMERA PREMISA
4, Eficiencia
1. SI
2. NO
5. Mejora técnica
1. SI
2. NO
6. Autonomia t§cnica
1. SI
2. NO
7. Beneficios eponémioos
1. SI
2. NO
8. Objetividad técnica
1. Si
2. NO
9. Neutralidad pultural
1. Si
2. NO

(2) Segunda premisa: el progreso tecnoldgico es determinista porque avanza en una
secuencia fija y necesaria. En esta ocasion las dificultades son menores, porque la
premisa esta claramente fijada desde un punto de vista tedrico. Staudenmaier recurre
especialmente al economista Heilbroner. La idea de fondo es que esta premisa supone
que la tecnologia tiene un desarrollo cuasi-lineal, porque se basa en secuencias de

avance fijas, que a su vez se explican porque la propia tecnologia esta fundamentada en

2 Puesto que esta precision metodolégica es comdn a toda la ficha de codificacién, no volveré a ello. En
cada uno de los proceso de operacionalizacion se debera tener en cuenta este hecho: que no se busca
localizar palabras concretas, sino estructuras de fondo que son ejemplificadas por esas palabras u otras
afines.
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la ciencia (tesis de la tecnologia como ciencia aplicada), con su supuesto caracter
igualmente necesario. Por eso, los items que he utilizado pretenden localizar estructuras
que afirmen tanto este caracter lineal de la tecnologia, su caracter de ciencia aplicada o
la superioridad de la propia ciencia por su objetividad y universalismo. La ficha es la

siguiente:

SEGUNDA PREMISA

10. Necesidad del desarrollo
tecnolégico

1. si

2. NO

11. Conquista de la naturaleza
1. si
2. NO

12. Patron oesquemade Avance
1. Si
2. NO

13. Tecnologia: ciencia aplicada
1. Sl
2. NO

14. Superioridad de la ciencia
1. si
2. NO

15. Objetividad
1. Si
2. NO

16. Libre de valores no-
objetivos

1. Si

2. NO

(3) Primer corolario: la relacion que se establece entre la sociedad y el cambio
tecnoldgico es siempre de adaptacion de la primera al segundo. Este corolario es quiza
el mas conocido, porque en €l se admite —como presupuesto— que la tecnologia es
causa o agente de cambio (una causa autonoma por ser eficiente y necesaria: primeras
premisas), que sigue sus propias leyes al margen de lo social y cultural. Por ello, el
corolario afirma (siguiendo a Ogburn) que, supuesto esto, lo que debe hacer la sociedad
es adaptarse o ajustarse a los cambios introducidos por la tecnologia. En este sentido,

los items tienen que reflejar estructuras sobre esta primera afirmacion, pero también
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sobre otros supuestos implicitos como son: la defensa de todo lo que sea «futuro»,
«nueva sociedad», «coger la ola», etc., que pertenece ineludiblemente al universo

simbolico que evoca o sugiere este primer corolario. La ficha es la siguiente:

1° COROLARIO
17. Retraso cultural
1. Si
2. NO
18. Adaptacion de la sociedad
1. Si
2. NO
19. Coger la ola
1. si
2. NO
20. Subirse al futuro
1. Si
2. NO
21. Avance de la sociedad
1. Si
2. NO
22. Inn. técnicaladaptacion social
1. si
2. NO
23. Nueva sociedad
1. Si
2. NO
24. Determinacion/determinismo
1. Si
2. NO
25. Innovacion al servicio de
la sociedad
1. Si
2. NO

(4) Segundo corolario: el formato historiografico mas congruente con el
determinismo tecnoldgico es la «historia del éxito tecnoldgico». Este corolario tiene una
predominante fuerza heuristica, puesto que precisamente se ha formulado desde el
ambito de la investigacion historica. Como ya se manifestd en el capitulo cinco, este
formato historiogréfico denominado del «éxito tecnoldgico», implica un modo peculiar
de escribir la historia de la tecnologia: lineal, siempre de progreso, y evitando los
Ilamados callejones sin salida o fracasos técnicos. Por esto, los items deben reflejar este
formato de manera explicita. Es decir, no basta con afirmar que el documento omite los
fracasos, puesto que esas omisiones podrian significar, ciertamente, una implicita
historia del éxito tecnoldgico, pero de ninguna manera es una garantia de ello, puesto
que el autor del texto no tiene por qué tener como fin ese objetivo. Por lo tanto, aunque

también he tenido en cuenta el modo en que «no se contaban» (es decir, se omitian) los
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fracasos —puesto que no toda omision es deliberada—, me ha preocupado mas localizar

rasgos explicitos de ese formato historiografico. Por ello, he utilizado la siguiente ficha:

2° COROLARIO
26. Mejora técnica
1. Sl
2. NO
27. Progreso técnico
1. Si
2. NO
28. Evolucion técnica
1. Si
2. NO
29. Desarrgllo lineal
1. Si
2. NO
30. ¢Se omiten fracasos
técnicos?
1. Si
2. NO

(5) Tercer corolario: la historia de la tecnologia determinista es una explicacién del
triunfo gradual de occidente sobre todas las otras formas de praxis humana. Este
corolario es, por asi decirlo, el mar sobre el que desembocan necesariamente los rios de
las premisas y corolarios anteriores. Si todo lo presupuesto hasta ahora es cierto, y
puesto que la tecnologia y la ciencia han visto su desarrollo méas claro en occidente, nos
encontramos con que defender lo anterior es a la vez defender la superioridad del tipo
de praxis propio de occidente. Es decir, nos encontramos con un corolario tipicamente
«etnocentrista». Por supuesto, el etnocentrismo es mas un criterio vertebrador y de
fondo, a menudo instalado en el subconsciente (en modos, maneras, lenguaje, etc.). Por
ello seria muy complejo tratar de desenmascarar todo lo que hay de etnocéntrico en
nuestras précticas y discursos cotidianos; asi que he limitado el analisis a 1o mas
claramente explicito de esos discursos, que siempre giran en torno al «progreso», a la
«superioridad de la tecnologia», o «la inferioridad de otras culturas», etc®. Para

descubrir tales estructuras etnocéntricas, he recurrido a los siguientes items:

% El problema de la transferencia tecnoldgica est4 muy presente en este corolario.
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3° COROLARIO
31. Progreso
1. Si
2. NO
32. Superioridad occidental
1. Si
2. NO

33. Sociedades desarrolladas
tecnolégicamente

1. Si

2. NO

34. Inferioridad sociedades
no-tecnoldgicas

1. si

2. NO

35. Superioridad tecnologia
frente a otros valores

1. Si

2. NO

36. (Cualquier rasgo de
etnocentrismo)

1. Si

2. NO

(6) Posible sesgo constructivista: aunque el objetivo es poner de manifiesto las
estructuras deterministas que subyacen en los documentos, también he querido poner un
ultimo apartado para localizar claras estructuras constructivistas; es decir, no me he
preocupado de discernir lo latente de esas estructuras, sino que sélo hemos utilizado
esta ultima ficha como modo de equilibrar la balanza cuando el constructivismo era
manifiestamente evidente. De ahi, que la ficha trate de reflejar precisamente esas

estructuras explicitas*:

(CONSTRUCTIVISMO?

37. Papel activo del usuario
1. si
2. NO
38. Inercia de la tecnologia
1. si
2. NO
39. Tecnologias
masculinas/femeninas
1. si
2. NO

* No obstante, al final decidi que su utilidad era menor, por eso no se han tenido en cuenta en los
resultados finales.



144

40. Opciones tecnoldgicas
1. si
2. NO
41. Usuario manda
1. si
2. NO
42. Influencia politica en
tecnologia
1. si
2. NO
43. Valores en la
tecnologia
1. si
2. NO
44, Tecnologia humana
1. si
2. NO

En definitiva, con esta ficha he intentado localizar la mayor parte de las estructuras
deterministas de fondo. Por supuesto, puede haber ocurrido que haya otras que no he
localizado por no tenerlas nosotros reflejadas en nuestra operacionalizacion. No
obstante, ya he dicho que ese es un riesgo insalvable y asumible en cualquier
investigacion empirica.

También ha ocurrido a veces (no demasiadas) en que encontré estructuras que no
coincidian de modo total con nuestros items. En estos casos, me he esforzado por
encontrar parentescos suficientes con nuestros items propuestos, para asignarlos a ellos
y subsumirlos bajo su paraguas, aunque siempre lo he puesto de manifiesto en nuestras

fichas (aunque eso, ciertamente, no aparece en las tablas finales de datos).

I11. HIPOTESIS Y ORGANIZACION DEL ESTUDIO EMPIRICO

La peculiaridad y, me parece, la importancia personal de este estudio, radica en el
hecho de que se ha ido configurando en funcion de los datos que he ido obteniendo,
caminando tras los resultados empiricos de nuestros primeros analisis, que nos
obligaban unas veces a mantener nuestras hipoétesis iniciales y otras a cambiarlas,
desviando por senderos no planeados la marcha de la investigacion.

En este sentido, se puede estar seguro de haber jugado limpio, puesto que, como
pondré de manifiesto, no son pocas las veces que la realidad de los datos obtenidos ha
desbaratado mis teorias previas, refutdndolas o matizandolas, abriéndonos asi nuevos
caminos por los que buscar explicaciones a esas «anomalias» 0, simplemente,

asumiendo que la realidad no siempre se ajusta a nuestras expectativas tedricas previas.
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Por este motivo, me parece justo explicitar aqui las hipétesis tal como las he ido
proponiendo en este estudio «en marcha» o «en vias de formacién» (in the making,
como gustan decir los anglosajones), con sus subsiguientes reformulaciones o matices,
en el juego que he llevado a cabo entre mis teorias y los datos, nuevas teorias y nuevos
datos.

(i) La hipotesis inicial implicaba que una gran fuente generadora de narrativas
deterministas manifiestas serian las empresas tecnolégicas cuando se daban a conocer.
De ahi que una feria tecnoldgica, como el SIMO, por tener una proyeccion «ferial» de
cara a los profesionales y a la sociedad, seria un lugar privilegiado para detectarla.

(if) Ante los resultados negativos en el SIMO (hay narrativas latentes, pero muy
pocas manifiestas) me parecid que la hipotesis seria doble: (1) por un lado, las fuentes
generadoras directas serian las empresas tecnoldgicas; (2) pero las narrativas creadas en
las empresas no podian llegar directamente a los publicos, por lo que se me hizo
necesario intercalar una «estructura mediadora» entre ellos y las empresas. Inicialmente
esta mediacion estaba constituida Unicamente por los medios de comunicacién
generalistas.

(iii) Los resultados empiricos obtenidos para las empresas se asemejaban mucho a los
del SIMO, con niveles y tipos de determinismo muy semejantes. Por esta razon, empecé
a tomar conciencia de que, de hecho, las empresas y el SIMO no eran las generadoras de
narrativas deterministas manifiestas, sino que lo eran los medios de comunicacion v,
posiblemente, también la retdrica politica. No obstante, construi una nueva hipotesis
que vinculaba a las empresas y al SIMO, con una precomprension consensuada
(explicita o implicita) determinista que, por asi decirlo, era hecha manifiesta por la
estructura mediadora.

(iv) No obstante, la estructura mediadora hubo que ampliarse hasta incluir tanto los
medios, la retdrica politica como la publicidad y, aunque no estrictamente dentro de esta
mediacion, también los libros de textos de ensefianza medias.

(v) Con todo ello, nuestra hipdtesis mas general, finalmente, ha llegado a ser la
siguiente: el &mbito empresarial (del que el SIMO es una manifestacion) mantiene una
precomprension consensuada de caracter determinista acerca de las relaciones entre la
tecnologia y la sociedad. Aunque a veces este ambito desarrolla narrativas
deterministas manifiestas, en términos generales no lo hace y se reduce a narrativas
deterministas latentes. Esta precomprension técnica no llega al publico general, por lo

que es necesario una estructura mediadora (medios, politicas, publicidad, libros de
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texto). Y serd en este proceso de mediacion donde se generardn las narrativas
deterministas manifiestas que alimentan a la opinion publica. Aunque en esa estructura
mediadora no todos los ambitos son directamente deterministas, es posible que
sumando todos los mensajes procedentes de ella den lugar a una mas o menos poderosa
comprension determinista del fenémeno tecnologico.

Para tratar de analizar y dar cuenta de estas hipotesis, he divido el estudio empirico en
tres grandes capitulos. En el primero (Capitulo 7), utilizando datos exclusivamente
secundarios, trato de hacer una reconstruccién (lo mas rigurosa y, en este sentido,
limitada) de la —me parece— clara tendencia de la opinion publica hacia una
comprension determinista de los fendmenos tecnoldgicos.

Una vez constatado que con cierta seguridad puede afirmarse que la opinion publica
espafola tiene una clave hermenéutica (posiblemente subconsciente) determinista, hay
que preguntarse de donde procede esa vision de las cosas; es decir, puesto que
presuponemos que la mayor parte de la opinion pablica no ha formado esa opinién por
propia iniciativa y por reflexion explicita sobre las relaciones entre la tecnologia y el
cambio social, ¢qué o quiénes han alimentado y alimentan, y en qué grado, esa
percepcion social determinista de la opinion publica?

Las variables —y las relaciones entre si que entretejen— que pueden afectar a un
«objeto» social son innumerables (ciertamente finitas, pero inabarcables epistemoldgica
y metodolégicamente). Por todo ello, en la seleccion de las variables ya se introduce un
decision subjetiva (fundamentada, pero subjetiva) que puede crear simplificaciones
arriesgadas, haciendo suponer que la realidad es tan simple como el modelo construido
para explicarla. Al no poder evitar esta limitacion, asumo que mi seleccion de las
«variables» (es decir, de las posibles «fuentes» generadoras de narrativas deterministas)
es limitada y que, por lo mismo, no pretende agotar el objeto de estudio ni otros
enfoques alternativos. No sélo la eleccion de las «fuentes» sino la propia interrelacion
entre ellas, se hace compleja exponencialmente a medida que se aumentan las variables
mismas.

Por este motivo, el analisis no tendra en cuenta las posibles retroalimentaciones e
influencias mutuas (multidireccionales) que pueden existir entre ellas, a excepcion de la
que contempla el modelo explicativo en dos pasos (cf. Tercera Parte). Pero esto

Unicamente como modo de organizar la investigacion, y no tanto como explicacion
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ontolégica de las relaciones mismas®. Por ello, los capitulos 8, 9 y 10 se ocuparan
respectivamente del analisis empirico del SIMO y empresas (fuente originaria técnica),
la estructura de mediacion mediatica (medios y publicidad) y la estructura de mediacion
politico-educativa (retérica politica y libros de textos). Con esto se quiere al menos
establecer algun tipo de significatividad de esos ambitos para la alimentacion de la
percepcidn social determinista de la opinion publica, con la conciencia de que pueden

existir otros que quiza se hayan pasado por alto.

> Todo esto se explicara con méas detalle en la Tercera Parte, donde se desarrollaran los posibles modelos
explicativos, y ayudara a su comprension el hecho de haber leido antes toda la Segunda Parte.
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Capitulo 7

La reconstruccion de la percepcion social determinista
en la opinion publica espaiola

I. ADVERTENCIAS METODOLOGICAS PREVIAS

Ademas de esa ambigiiedad y complejidad inherentes que rodean al propio concepto de
opinidn publica y su posible 0 no medicion real, en este caso hay varios problemas méas
que nos dificultan la tarea de reconstruir esa opinion publica acerca del determinismo.

1. En primer lugar, el punto de partida seria preguntar si hay datos al respecto. La
respuesta mas honesta seria decir que no, puesto que a pesar de lo que pudiera pensarse,
no son demasiadas las encuestas de opinion que tratan de indagar sobre las relaciones
entre la tecnologia y la sociedad, que es donde se sitlia nuestro tema.

2. En segundo lugar, es verdad que existe una incipiente tradicion cuantitativa de
estudios sobre lo que se denomina «la percepcion social de la ciencia y la tecnologia».
Estudios que seran mi principal fuente de informacion. Sin embargo, quizd por
desinterés o por desconocimiento del sesgo determinista que se introduce en las
preguntas, lo cierto es que —como explicaré mas abajo— la propia formulacién de la
pregunta sélo permite tres respuestas: un determinismo optimista, un determinismo
pesimista 0 un determinismo ambivalente. No hay méas que pequefios intentos de
«corregir» ese sesgo determinista, pero que se diluyen sin apenas influir de modo
general en las posibles respuestas. Esto es una limitacion muy importante para nuestro
estudio, puesto que sera muy dificil determinar si los resultados son deterministas
(como creo que lo son) porque la percepcion social de la gente es determinista, o porque
el sesgo de la encuesta deja inviable cualquier otro tipo de percepcion méas contextual o,
incluso, constructivista.

3. Evidentemente, esta limitacion es comun a muchos de los intentos de rastrear la

opinién publica sobre cuestiones que son, en un mayor o menor grado, «cuestiones
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técnicas». La dificultad conceptual acerca del debate determinismo-constructivismo
exigiria ciertos conocimientos técnicos o, al menos, una bésica explicacion para que el
encuestado pudiera tomar conciencia de los rudimentos de ese debate y responder en
consecuencia. Es obvio que un tal intento no carece de dificultades y quiza ese sea el
problema que esta en la base del sesgo determinista que encuentro en las preguntas.
Ahora bien, la cuestion que falta por dilucidar es si realmente es una imposibilidad de
principio tratar de contrastar empiricamente la opinién publica acerca del debate
determinismo-constructivismo; o si, mas bien, es que no se ha reparado en que la
formulacion actual de la mayor parte de las preguntas del cuestionario se apoyan
implicitamente en una solo de las posturas del debate A decir verdad, toda encuesta de
opinidn puablica que no se limite a la pregunta de cualidades del encuestado, exige
ciertos conocimientos técnicos que se presumen en el encuestado: cuestiones acerca de
economia, de politica, de relaciones internacionales, de percepcion social de los efectos
de la tecnologia, etc. Por ello, queda planteada la cuestion de si es posible construir
preguntas de tal modo que se introduzca implicita o explicitamente el debate que nos
ocupa, 0 si por necesidad un tal objetivo es ciertamente imposible’. Pero si es lo
segundo, siempre habra que preguntarse por qué, precisamente, se ha elegido la
formulacién de las preguntas desde una perspectiva mas determinista que constructivista
o contextual®.

4. Junto a ello, se afiade una limitacion que no puede solventarse. El estudio empirico
pretende localizar algunas de las fuentes posibles de narrativas deterministas que se
inoculan en la sociedad. Pero para ello parto de la tesis de que existe, de hecho, una
percepcidn social determinista de la tecnologia en la opinion publica espafiola. Ahora
bien, para rastrear esa percepcion hubiese necesitado un registro tan completo como
fuese posible y tan extendido retrospectivamente en el tiempo como para dar una
imagen densa y compacta de una tal percepcion. No obstante, ese objetivo es imposible,
puesto que no tenemos datos mas que desde 1982 hasta 2008, pero con enormes lagunas
en ese lapso de tiempo. Por lo tanto, apenas se puede establecer un verdadero analisis
diacroénico (y, a decir verdad, tampoco propiamente sincrénico) puesto que no existen

datos para ello. Por eso, hay que contentarse aqui con un intento de reconstruccion

1 Al final del capitulo, en el epigrafe V propongo un modelo propio de encuesta.

2 «El principal problema de las encuestas, acogidas a la llamada metodologia cuantitativa que se destaca
por su representatividad estadistica, es que hacen descansar la identificacion de las variables y supuestos
que estructuran o conforman el fendmeno estudiado, en el marco teérico que, de manera mas 0 menos
elaborada, maneja el investigador» (Torres Albero 2005: 17).
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parcial y aproximada de lo que intuitivamente parece una percepcion social
determinista.

5. Finalmente, por ser un objetivo macrosocial el que se persigue en esta ocasion, me
he visto obligado a recurrir a la utilizacién de datos secundarios como fuente de
informacién principal. El problema obviamente es la falta de «pertinencia» de esos
datos para nuestro estudio. Y asi, a pesar de que utilizaré 16 encuestas diferentes, lo
cierto es que tan sélo algunas preguntas aisladas serviran para llevar a cabo nuestra
reconstruccion, y tratando de buscar tras esas preguntas algunos indicios que nos
permitan atisbar posibles percepciones deterministas. Mas abajo haré un andlisis critico
de las preguntas que utilizaré de esas encuestas, pero baste decir aqui que solo algin
caso aislado permitira balancear realmente las posibilidades de que las personas puedan
«declararse» constructivistas-contextualistas o deterministas. En el resto de casos optaré
por afirmar que la percepcion es determinista, sin preocuparnos de si esa percepcion es
libremente elegida en la encuesta o si se trata de una respuesta exigida casi formalmente

por el sesgo determinista de la pregunta.

I1. ANALISIS CRITICO DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion —no obstante todo lo incompleto que es el registro—
que he utilizado son 16 encuestas de opinién: 12 del CIS, 3 del FECYT y 1 del CIRES,
de muy variada tematica, pero que me han permitido localizar datos que resultaran
utiles. A continuacion haré un anélisis critico de las «preguntas clave» para nuestra
reconstruccion de la percepcion determinista (aparte de otras que utilizaré a modo de

contextualizacion de los datos), pero antes es justo enumerar cuales son esas 16

encuestas:

Encuesta] Afo Titulo Fuente
1 1982  Impacto de la ciencia y la nueva tecnologia CIS
2 1991  Nuevas tecnologias CIS
3 1992  Actitudes sociales hacia la Ciencia y la Tecnologia CIRES
4 1996  Actitudes ante los avances cientificos y tecnoldgicos CIS
5 1997  Barémetro CIS
6 1997  Tiempo libre e informatica CIS
7 1998  Tecnologias de a informacion y la comunicacion CIS
8 2000  Barémetro CIS
9 2001  Opiniones y actitudes de los espafoles hacia la biotecnologia CIS
10 2002  Jovenes, sociedad de la informacién y relaciones familiares CIS
11 2002  Percepcion social de la ciencia y la tecnologia FECYT

12 2004  Percepcidn social de la ciencia y la tecnologia FECYT
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13 2006  Barémetro CIS
14 2006  Percepcion social de la ciencia y la tecnologia CIS
15 2006  Percepcidn social de la ciencia y la tecnologia FECYT
16 2008 Bar6metro CIS

Junto a estas encuestas que utilizaré libremente, también son fuente de informacién
las utiles perspectivas longitudinales elaboradas por Cristébal Torres (2005a y 2005b)
—en buena parte usando estas mismas encuestas— para su estudio de la representacion
social ambivalente de la ciencia y la tecnologia; asi como el estudio de Gonzalez Blasco
(1993) que es de donde tomo los datos de la encuesta del CIRES de 1992 sobre las
«Actitudes sociales hacia la Ciencia y la Tecnologia».

Las preguntas clave que pueden proporcionar algo de luz sobre nuestro tema se
encuentran de un modo u otro en la mayor parte de las encuestas, a menudo formuladas
del mismo modo o con muy pequefias variantes. Para ver sus limites y posibilidades

como fuentes de informacidn, haremos un analisis critico de cada una de esas preguntas.

— PRIMER BLOQUE

1°. Pregunta clave:

«A continuacién le voy a leer algunas opiniones relacionadas con la ciencia y la
tecnologia. Quisiera que me dijera su grado de acuerdo con cada una de ellas».

a) Los problemas causados por la tecnologia actual seran solucionados por la
tecnologia futura

b) Las decisiones sobre la ciencia y la tecnologia es mejor dejarlas en manos de
los expertos

c) La ciencia y la tecnologia deberian utilizarse principalmente para mejorar
nuestra calidad de vida

d) Seria mejor vivir una vida simple sin mucha tecnologia

e) Los ciudadanos deberian jugar un papel mas importante en las decisiones sobre
ciencia y tecnologia

f) La cienciay la tecnologia han convertido el mundo en un lugar peligroso para
vivir

2% Pregunta clave:
«A continuacion le voy a leer otras opiniones sobre el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en nuestro mundo actual. Quisiera que me dijera su grado de acuerdo con

cada una de ellas».

a) La ciencia y la tecnologia nos permiten que la vida sea saludable, facil y
coémoda
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b) Los ordenadores y la robética crean mas puestos de trabajo de los que
destruyen

¢) Nuestra sociedad confia demasiado en la ciencia y demasiado poco en la
religion

d) La investigacion cientifica que hace avanzar el conocimiento debe ser
financiada por el Estado, aunque no produzca beneficios practicos inmediatos

e) La ciencia y la tecnologia hacen que nuestro modo de vida cambie con
demasiada rapidez

f) En nuestra vida diaria los conocimientos cientificos no se necesitan para nada

2%(a). Pregunta clave (variaciones):

«A continuacion le voy a leer una serie de opiniones sobre el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia. Quisiera que me dijera si esta Ud. mas bien de acuerdo o mas bien en
desacuerdo con cada una de ellas».

a)
b)
c)
d)

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia permite que la vida sea mas
saludable y facil

Se presta demasiada atencion a la ciencia y muy poca a otros valores
necesarios para lograr un mundo mejor

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia es imprescindible para el
progreso de una sociedad

Las innovaciones cientificas y tecnoldgicas se estan imponiendo sin valorar
los efectos que, a largo plazo, pueden tener en la vida de las personas y en la
sociedad en general

3% Pregunta clave:

«A continuacion voy a leerle algunas afirmaciones. Me gustaria que me dijera hasta
qué punto estd Ud. de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Para ello
volvemos a usar una escala del 1 al 5, donde 1 significa que usted esta en desacuerdo
con la afirmacion y el 5 que estd muy de acuerdo con la afirmacién. Puede utilizar
cualquier opinién intermedia para matizar sus opiniones».

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Atribuimos demasiado valor al conocimiento cientifico y tecnologico en
comparacion con otras formas de conocimiento

La ciencia y la tecnologia proporcionan el mejor y mas fiable conocimiento
sobre el mundo

La investigacion cientifica y la tecnologia ayudaran a curar enfermedades
como el SIDA, el cancer, etc.

Las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia han generado importantes
riesgos para la salud

Las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia estan haciendo que se pierdan
puestos de trabajo

Gracias a la ciencia y la tecnologia habra méas oportunidades de trabajo
para las generaciones futuras

Las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia estan creando un estilo de
vida artificial e inhumano
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h) La ciencia y la tecnologia estan haciendo que nuestras vidas sean mas
faciles y comodas

i) La cienciay la tecnologia ayudaran a acabar con la pobreza y el hambre en
el mundo

j) Lacienciay la tecnologia estan aumentando las diferencias entre los paises
ricos y los paises pobres

k) La cienciay la tecnologia contribuyen a mejorar el medio ambiente

I) Las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia estan creando graves
problemas para el medio ambiente

m) La ciencia y la tecnologia no se interesan por las verdaderas necesidades
sociales

n) La cienciay la tecnologia permiten aumentar el bienestar social

4?. Pregunta clave:

«A continuacion voy a leerle algunas afirmaciones. Me gustaria que me dijera hasta
qué punto estd Ud. de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Para ello
volvemos a usar una escala del 1 al 5, donde 1 significa que usted esta en desacuerdo
con la afirmacién y el 5 que estd muy de acuerdo con la afirmacion. Puede utilizar
cualquier opinion intermedia para matizar sus opiniones».

a) Lacienciay la tecnologia son la maxima expresion de prosperidad en
nuestra sociedad

b) Lacienciay la tecnologia sirven, sobre todo, para resolver problemas

c) Lacienciay latecnologia resuelven problemas pero también los crean

d) Lacienciay latecnologia son fuente de pesadillas para nuestra sociedad

5% Pregunta clave:

«A continuacion voy a leerle otra serie de frases. Me gustaria que me dijera hasta qué
punto esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Para ello volvemos a
usar una escala del 1 al 5, donde el 1 significa que usted esta muy en desacuerdo con la
afirmacion y el 5 que esta muy de acuerdo. Puede utilizar cualquier puntuacién
intermedia para matizar sus opiniones».

a) Quienes pagan la investigacion han de orientar la actividad de los
cientificos

b) Los investigadores deben decidir la orientacion de sus investigaciones, con
independencia de la opinion de quienes financian su trabajo

c) Es erroneo imponer restricciones a las nuevas tecnologias hasta que se
demuestre cientificamente que pueden causar dafios graves a los seres
humanos y el medio ambiente

d) Mientras se desconozcan las consecuencias de una nueva tecnologia, se
deberia actuar con cautela y controlar su uso para proteger la salud y el
medio ambiente

e) Los conocimientos cientificos son la mejor base para elaborar leyes y
regulaciones

f) En la elaboracion de leyes y regulaciones, los valores y las actitudes son tan
importantes como los conocimientos cientificos
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g) Las decisiones sobre la ciencia y la tecnologia es mejor dejarlas en manos
de los expertos

h) Los ciudadanos deberian desempefiar un papel mas importante en las
decisiones sobre ciencia y tecnologia

Analisis critico del Primer Bloque:

Este primer blogue de preguntas estad constituido por cuestiones que tratan de
interrogar a la opinion publica acerca de su grado de acuerdo con una serie de
afirmaciones que suelen pertenecer al imaginario colectivo sobre la ciencia y la
tecnologia. Pues bien, como se podra observar, la mayor parte de las cuestiones tienen
una serie de caracteristicas comunes que las sitian muy cerca de narrativas
deterministas. Lo primero y méas llamativo es que en casi todas ellas se habla de la
tecnologia como el «sujeto» (tanto activo como pasivo) de las acciones que se reflejan
en las preguntas. Esta cuestion es ciertamente importante para localizar posibles
narrativas deterministas, puesto que uno de los puntos fundamentales de todos los
determinismos (ya sea optimista, pesimista o ambivalente) es la atribucion a la
tecnologia de una capacidad causal propia, es decir, la tecnologia en tanto que «agente»
de cambio o de efectos. De hecho, las preguntas estan formuladas de tal modo que la
tecnologia es considerada como la «variable independiente», mientras que la «variable
dependiente» son los efectos o0, a veces, la propia tecnologia pero en tanto que
«causadora-de-efectos».

En este sentido, y como caracteristica segunda, la mayoria de las preguntas
presuponen la separacion estricta entre sociedad y tecnologia, e interrogan precisamente
sobre cémo la introduccion de la tecnologia puede afectar o no, para bien o para mal,
determinados ambitos sociales. Nunca se pregunta sobre como la sociedad puede, de
hecho, estar afectando al disefio de determinadas tecnologias o, al menos, como el
contexto social mediatiza dialécticamente la influencia de la tecnologia. En este sentido,
solo hay una excepcién que, aunque muy débilmente, podria interpretarse como dando
la posibilidad de una respuesta constructivista. Me refiero a la 5a: «Quienes pagan la
investigacion han de orientar la actividad de los cientificos». Con esta pregunta se
interroga sobre la posibilidad de que valores no-técnicos (podria decirse, los intereses de
los que financian) orienten (¢construyan?) el disefio tecnolégico de manera que a ellos
les convenga (¢cierre de la controversia?). Pero, evidentemente, no hay nada explicito
ahi. En realidad, otras opciones como la 1le y 5h, no pueden considerarse propiamente

constructivistas, puesto que no se especifica si los ciudadanos deben tomar mayor
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protagonismo en las decisiones de disefio tecnolégico o simplemente en decisiones
sobre si 0 no aceptar determinadas tecnologias una vez ya constituidas por los técnicos.
Por supuesto, ambas posibilidades de interpretacién son posibles, pero no hay criterios
que permitan elegir entre una u otra (y, por supuesto, al encuestado tampoco).

Aunque en el Epigrafe I1ll se ponderara con mayor precision la utilidad de
determinadas preguntas para reconstruir la percepcion social determinista, baste decir
aqui que no es valido el argumento que sugeriria que una negacion de esas preguntas tal
como estdn formuladas implicaria de facto una percepcion constructivista. Desde mi
punto de vista, eso supondria un salto légico falso, puesto que no es lo mismo negar
algo, que afirmar su contrario. De ahi que hubiera sido necesario formular (asumiendo,
por supuesto, la dificultad conceptual de la cuestion para la opinion publica) varias
contra-preguntas que afirmaran cosas como: «hay varios disefios tecnoldgicos
igualmente validos técnicamente»; o «el disefio de la tecnologia esta influido por ideas
religiosas, politicas, culturales, personales, etc.»; 0 «la tecnologia que utilizamos en los
paises occidentales no puede transferirse a otras culturas», etc. Por mucho que la
opinion publica no llegara a captar radicalmente el sentido de afirmaciones de ese tipo,
si seria Gtil conocer su opinion intuitiva; aparte de que tampoco esta claro que la
sociedad entienda realmente todas las cuestiones sobre percepcion social de la ciencia 'y

la tecnologia que se le han formulado.

— SEGUNDO BLOQUE

6. Pregunta clave:

«Ahora digame para cada uno de estos mismos términos el grado en que lo asocia con
la TECNOLOGIA. Volvemos a usar una escala del 1 al 5, donde el 1 significa que usted
en ninguna medida lo asocia con la tecnologia y el 5 que lo asocia en gran medida.
Puede utilizar cualquier puntuacién intermedia para matizar sus opiniones».

a) Progreso

b) Deshumanizacion
c) Riqueza

d) Desigualdad
e) Eficacia

f) Riesgos

g) Participacion
h) Elitismo

i) Poder

j) Dependencia
k) Bienestar

I) Control
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6"(a). Pregunta clave (variaciones):

«¢,Cudl de las siguientes palabras que le voy a indicar, define mejor, a su juicio, los
avances de las nuevas tecnologias?»

a) Progreso/ Retraso / Ni lo uno ni lo otro / Ambos

b) Paro/ Trabajo / Ni lo uno ni lo otro / Ambos

c) Deshumanizacién / Humanizacion / Ni lo uno ni lo otro / Ambos
d) Comodidad / Incomodidad / Ni lo uno ni lo otro / Ambos

e) Eficacia/lneficacia / Ni lo uno ni lo otro / Ambos

f) Conocimiento / Desconocimiento / Ni lo uno ni lo otro / Ambos
g) Libertad / Control / Ni lo uno ni lo otro / Ambos

h) lgualdad / Desigualdad / Ni lo uno ni lo otro / Ambos

i) Creatividad / Pasividad /Ni lo uno ni lo otro / Ambos

j) Proximo / Lejano

k) Interesante / Aburrido

I) Solidario / Insolidario

m) Etico / Corrupto

n) Integrador / Excluyente

0) Célido/ Frio

p) Humano /Mecénico

Analisis critico del Segundo Bloque:

Este segundo bloque incluye dos preguntas que son parecidas, aungue en su
formulacién difieren de modo esencial. Mientras que en la 6 simplemente se pregunta
por la «asociacion» de la tecnologia con determinados valores; en la 6(a) se habla de
qué palabras (valores) «definen» mejor el desarrollo tecnoldgico. No obstante, me
parece que ambas se transforman en la mente del encuestado en una cuestion
determinista: es decir, «para usted la tecnologia produce...[pongase el valor que se
quiera]». Es verdad que también puede haber en determinados momentos una intencién
constructivista, cuando se habla de «ético»/«corrupto», «calido»/«frio», etc. Pero
sospecho que dentro del contexto general del cuestionario, la asociacion que se produce
en el encuestado no es la de si la tecnologia en si misma se ha construido de modo ético
0 corrupto, calido o frio, solidario o in-solidario; sino mas bien si los efectos de la
tecnologia son de tal o cual tipo. En cualquier caso, no se puede prejuzgar ninguna de
las dos opciones interpretativas, puesto que no hay datos de peso que nos inclinen de un
lado u otro. No obstante, esta ambigiedad s6lo se reduce a 6(a)j-p (y en diversos
grados); puesto que tanto la 6a- como la 6(a)a-i, favorecen con mayor claridad una
lectura determinista. Es decir, en estos casos (los mayoritarios) no existe confusion

acerca de en qué sentido va el vinculo causal. Y asi, lo que se pregunta es si la
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tecnologia esta «causando» valores no-tecnologicos como el progreso, la desigualdad, el
paro, la riqueza, la participacién, etc. En este sentido, la pregunta adolece de un

insuperable sesgo determinista.

— TERCER BLOQUE

7. Pregunta clave:

«Para empezar, me gustaria que me dijera si cree Ud. que, en general, las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas contribuyen a un mayor bienestar de la sociedad o, por el
contrario, no lo cree asi?»

a) Silo cree asi
b) No lo cree asi

8. Pregunta clave y variaciones:

(@)

«Volviendo a temas méas generales, ¢cree Ud. que en los proximos veinte afios el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia traera consigo muchos riesgos, bastantes, pocos
0 ninguno riesgo para nuestro mundo?»

(b)

«Y cree Ud. que en los proximos veinte afios el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
sera muy beneficioso, bastante, poco o nada beneficioso para nuestro mundo?»

(©

«Comparando ahora los riesgos con los beneficios del desarrollo cientifico y
tecnoldgico, ¢cree Ud. que en los proximos veinte afios...?»

a) Los beneficios superaran los riesgos
b) Los riesgos superaran los beneficios
c) Depende

Analisis critico del Tercer Bloque:

Este Gltimo bloque incluye, a modo de ejemplo, las tipicas cuestiones acerca de los
beneficios o perjuicios que la tecnologia puede causar en la sociedad. Como se ve, esta
pregunta es fuertemente determinista y tiene una larga tradicion en la teoria social (tanto
en la sociologia, como en la historia y en la filosofia), inicialmente preocupada acerca

de los efectos sociales de las tecnologias. En este sentido, se presuponen las dos
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Primeras Premisas y el Primer Corolario, aparte de que se atribuye, como ya expliqué
arriba, el caracter de variable independiente (sujeto, agente, causa) a la tecnologia. Poco
importa para nuestro tema si la respuesta es que la tecnologia trae mas beneficios, mas
perjuicios o si se da una respuesta ambivalente. Lo crucial es que la formulacién de la
pregunta esta construida de tal modo que s6lo importa el vinculo causal que se establece
de la tecnologia a la sociedad, y no a la inversa (por no decir ya de su mutua interaccién
en red).

El resto de preguntas no son Utiles para este estudio porque no interrogan acerca de
los vinculos sociedad-tecnologia y, por lo tanto, no se puede rastrear ningln tipo de

respuesta determinista, constructivista, contextual o méas afin a la teoria del actor-red.

III. RECONSTRUCCION D E LA PE RCEPCION SO CIAL DE TERMINISTA DE LA OPI NION
PUBLICA ESPANOLA

He considerado oportuno por honestidad investigadora, dejar explicitas varias
limitaciones previas acerca de nuestras fuentes de informacion. Asi como hacer un
analisis critico del que, creo, es un sesgo determinista en las preguntas de los
cuestionarios que utilizaré. No obstante, a pesar de todo ello, me parece que es posible
reconstruir a través de pequefias pinceladas la percepcion de la opinion publica espafiola
acerca del debate determinismo-constructivismo. Por supuesto, no se puede pretende
afirmar que esta sea la imagen definitiva y mas ajustada a la realidad social, pero si al
menos la que parece casar mejor con nuestra opinion publica. Para ello, trataré de
proporcionar datos que, de una manera u otra, nos ayuden a comprender si nuestra
sociedad tiene una percepcion determinista o constructivista (o algo entre medias de los
dos) de la tecnologia. Y a continuacién paso a esa reconstruccién que, como toda
reconstruccion, no deja de ser una segunda realidad que pretende de algin modo dar
cuenta de la realidad-real, pero sin poder reflejarla de modo absoluto y objetivo.

En cierto modo, la primera cuestién que sera necesario discernir es si la opinion

publica tiene interés o no en «avances tecnoldgicos», y el grado de informacién que se

tiene acerca de esos mismos temas (Cuadro 1).

Afo/Encuesta Muy Bastante  Poco Muy Bastante  Poco
interesado informado

1996 (4) 14.6 48.9 25,7 100 |23 25.9 52.8 184

1997 (5) 17.9 48.2 22.7 8.8

2001 (9)° 17.8 47.2 225 110 | 3.7 33.5 455 15.6

% En este caso, se pregunta por el interés en los «avances cientificos y tecnoldgicos».
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2006 (14) 12.7 49.5" 180 186 |48 46.8° 243 227
2008 (16)° 21.1 415 233 118

Fuente: elaboracion propia

Como se ve, a pesar de los cambios en la formulacion de las preguntas y de las
escalas de medicion en las diferentes encuestas, la auto-declaracion de la opinién
publica muestra una tendencia a contestar que la tecnologia (y la ciencia) interesan
«bastante», y también un incremento en la consideracion de sentirse «bastante»
informado. No obstante, utilizando otras preguntas en las que se interroga con pregunta
abierta los temas que suelen interesar mas y de los temas que mas se informa, la
tecnologia y la ciencia no suelen aparecer o aparecen en cotas muy bajas (y eso tanto en
encuestas del CIS como del FECYT), lo que ha hecho sospechar «que el interés
declarado en las encuestas acometidas bajo la perspectiva de la comprension publica de
la tecnociencia no coincide con el interés real, salvo en el caso del etiquetado como
publico atento [...] se trata, mas bien, de un interés retorico que de un vector que
estructura las pautas de atencion informativa de la ciudadania» (Torres Albero 2005a:
27y 29). La explicacion de este interés retdrico es importante para nuestro tema, puesto
gue parece un «interés que surge como sublimacion o expresion de la esperanza positiva
que para el progreso, bienestar y desarrollo de una colectividad se asigna a la ciencia y
la tecnologia» (Ibid.).

Por supuesto, el propio autor en sus dos trabajos citados trata de mostrar que en
Espafia la visién «meliorativa» de la ciencia y la tecnologia no existe, y que, por el
contrario, esta equilibrada por actitudes que él denomina «ambivalentes»; es decir, que
existe un continuum de actitudes y matices valorativos. De hecho, la cuestién de la
percepcion social (positiva, negativa o ambivalente) parece estar detrds del modo
concreto como se formulan las preguntas de los cuestionarios, y es esto precisamente lo
gue genera ese sesgo determinista que comenté mas arriba. Esto es importante tenerlo
en cuenta puesto que Cristobal Torres (2005a: 14) entiende que el «segundo eje» de la
tesis tradicional meliorativa descansa en el «supuesto de la centralidad asignada a la

ciencia como agente modernizador de las sociedades, dado su decisivo papel en la

* Puesto que aqui la escala ha cambiado a un escala de 1 a 5, se ha sumado en «bastante» los puntos
medios 2y 3.

> Puesto que aqui la escala ha cambiado a un escala de 1 a 5, se ha sumado en «bastante» los puntos
medios 2y 3.

® En este caso no se dice si le interesa, sino cuanto le «preocupa».
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configuracién de nuevas realidades econdmicas, sociales, culturales, etc. que culminan
en la constitucion de una sociedad desarrollada y con altos niveles de bienestar».

Ahora bien, aunque esto es cierto, no puede olvidarse que esta «centralidad» no es
propiamente un eje de la tesis meliorativa, sino de la mas amplia tesis determinista, que
puede ser tanto optimista (que seria la tesis meliorativa) como pesimista (por ejemplo,
Ellul, y una buena parte de filsofos de la tecnologia de corte humanista y roméantico).
En todo caso, su «modelo explicativo plural» es muy interesante para dar cuenta de la
variedad y pluralidad (casi caotica) que existe, de hecho, respecto a las valoraciones que
la opinién pablica hace de la ciencia y la tecnologia. Y es que, en efecto, parece haber
altibajos y ambivalencias en el optimismo asociado a la tecnologia, pero tampoco puede
pasarse por alto que a pesar de esos bandazos se mantiene siempre por encima las
percepciones positivas, que, unido a otras consideraciones que veremos mas abajo,
refuerzan nuestra tesis de que la opinidn publica espafiola es, al menos intuitivamente,
determinista.

Asi, aungue para nuestro tema no es una cuestion crucial, en la siguiente Tabla 2 se
mostrara esta tendencia a la actitud positiva.

La pregunta que se hace (con pequefias variaciones) es la siguiente: «Comparando
ahora los riesgos con los beneficios del desarrollo cientifico y tecnolégico, ¢cree Ud.

que en los préximos veinte afios...?»

Tabla 2’
Afio/Encuesta Los beneficios Los riesgos Depende
superaran los superaran los
riesgos beneficios
1996 (4) 46.3 31.4 8.8
1997 (5) 29.2 38.0 13.0
2001 (9) 48.6 31.0 19.5
2002 (11) 46.7 9.9 32.3
2004 (12) 46.9 12.1 33.4
2006 (13) 53.0 29.6 16.3
2006 (14) 44.8 33.3 7.2

Fuente: elaboracion propia

Como se ve, la ambivalencia y los picos de subida y bajada se registran sobre todo en

la segunda y tercera respuesta. Pero en el caso de la percepcion positiva (a pesar de que

" En esta tabla he escogido sélo las encuestas que formulaban la pregunta de modo similar. No obstante,
en Torres Albero 2005a, p. 19, se ofrece una tabla mucho mas completa desde el afio 1982, en el que se
recogen preguntas diferentes, pero que pueden ser encasilladas todas ellas bajo respuestas «positivas»,
«negativas», «ni acuerdo, ni desacuerdo». En cualquier caso, esa tabla arroja resultados similares a los
nuestros.
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desde el afio 1982 ha habido un descenso porcentual importante) sigue siendo siempre
superior a la negativa y a la ambivalente. La Unica excepcion es el afio 1997. No
obstante, la explicacion es sencilla. La encuesta se hizo en marzo de 1997 y el 20 de
mayo de 1996 el Reino Unido confirmé publicamente que la enfermedad de las «vacas
locas» habia sido detectada en un ser humano. Es evidente que un afio después de esa
noticia, la percepcion positiva de la ciencia y la tecnologia debia resentirse. No obstante,
no deja de ser llamativo que en el mes de diciembre de ese mismo afio 1997, en otra
encuesta (CIS, 6), y con una pregunta mucho mas directa (quiza, es verdad, también
menos susceptible de matizaciones), los resultados optimistas en una pregunta con

cierto sesgo determinista®, sean abrumadoramente mayoritarios (Tabla 3).

Tabla 3
«Para empezar, me gustaria que me dijera si cree Ud. que, en general, las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas contribuyen a un mayor bienestar de la sociedad o, por el

contrario, no lo cree asi»

%
Silocreeasi 80.3
No lo cree asi 9.4

N. S. 9.9
N. C. 0.3
TOTAL 100.0

De todos modos, una (mayoritaria) valoracion optimista como la presentada por estos
datos, no implica por si sola una percepcion determinista. Para ello es necesario que se
reflejen de un modo u otro las vinculaciones causales que existen entre la tecnologia y
la sociedad en general, y de un modo maés concreto entre el papel de la tecnologia y el
cambio social. A fin de cuentas, como se explicito en la parte teorica, la tesis
determinista surge precisamente para explicar esas interrelaciones entre tecnologia y
cambio social. Por este motivo, a continuacion veremos qué pueden aportar las
respuestas concretas a las preguntas que analizamos en el epigrafe anterior. Pero antes
hay que hacer dos advertencias previas: (1) No se tendra en cuenta el caracter optimista

0 pesimista de las respuestas, a no ser que eso pueda dar pistas para nuestro problema; y

® Digo «cierto sesgo», porque evidentemente el vector de la conexién causal se dirige de la tecnologia al
bienestar de la sociedad (y no a la inversa), pero puesto que se ha elegido un verbo [«contribuir»] que no
implica un vinculo causal exclusivo y unicausal, no puede considerarse un alto grado de determinismo.
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(2) Tampoco se discutird si las afirmaciones por las que se pregunta tienen o no, en
mayor o meno grado, cierta razdn teorética 0 empirica; puesto que lo que interesa es
rastrear el posible determinismo, y no si la tesis determinista puede o no ser defendible
(para ello ya dediqué varias paginas en nuestra parte tedrica, con una respuesta
afirmativa).

Asi, pues, una de nuestras primeras pistas procede del grado de acuerdo que se ha

dado a la siguiente afirmacion (Tabla 4):

Tabla 4

«Los problemas causados por la tecnologia actual

seran solucionados por la tecnologia futura»

Afio / Muy de Bastante de Ni de Bastante Muy en N.S. N.C.
Encuesta acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo
en descuerdo
desacuerdo
1996 (4) 11.8 40.0 14.7 9.2 6.0 18.2 0.1
2001 (9)9 10.6 28.2+29.1 28.2 +29.1 7.1 4.1 20.4 0.6

Estos resultados son ciertamente iluminadores. Permiten ver no sélo el poder causal
de la tecnologia sino también lo que podria denominarse su poder «contra-causal»; es
decir, la tecnologia «causa» problemas, pero la propia tecnologia «causard» las
soluciones. Esta es una de las afirmaciones deterministas que mas criticas ha sufrido,
provenientes especialmente del &mbito de la filosofia de la tecnologia. Esta vision
supone que la tecnologia no ha causado los problemas, sino mas bien valores o
ideologias no-tecnoldgicas que han distorsionado la objetividad técnica. Aunque a
primera vista esto pareceria ser un giro constructivista, en realidad esté en los antipodas
de tal vision, puesto que lo que ello implica es que, de hecho, valores no tecnoldgicos

han «manipulado» una objetividad técnica que, de derecho, no puede verse afectada por

® Aqui existe una dificultad, puesto que la escala de medicién del afio 2001 es numérica en una escala de
0 (totalmente en desacuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo). Los intervalos son: 0, 1-3, 4-6, 7-9, 10. Desde
esta escala se hace dificil hacer posibles sumas agregadas de intervalos que se asemejen a la escala de
1996. La dificultad del intervalo de 4-6 es que parece incluir dos posibles sub-intervalos: de 4-5 y de 5-6,
siendo el 5 justamente lo que podria ser el punto medio de «ni de acuerdo ni en desacuerdo». Por este
motivo se han indicado los intervalos 4-6 y 7-9 desagregados, aunque todo parece hacernos sospechar que
una gran parte de las respuestas de 4-6 deberian ser incluidas bajo la etiqueta de «bastante de acuerdo»,
con lo cual se arrojarian resultados mucho mas semejantes a los de 1996 y mas apropiados
estadisticamente. De hecho, en una aproximacion que juzgo incluso conservadora, se podria decir que
basta con extrapolar 10 puntos porcentuales del intervalo 4-6 para que se alcance los niveles (38.2%) del
afio 1996 (40%). Aunque es posible que hubiera que extrapolar mas de 10 puntos.
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valores no-técnicos, en tanto que es neutral, asocial y objetiva'®. De este modo, esta
pregunta clave encierra una enorme cantidad de presupuestos y, conscientemente o no,
al responder positivamente a esta afirmacion se refleja una visién determinista de alto
grado, fundamentada en las Premisas Primera y Segunda. Y tanto en el afio 1996 como
mas fundamentalmente aun (dada la alfabetizacion tecnologica de nuestras sociedades)
en el 2001 los niveles de «muy de acuerdo» y «bastante de acuerdo» son mayoritarios.
Lo que hace suponer que la respuesta debe entenderse desde una percepcion
determinista, aunque la opinién pudblica ni siquiera pueda ser consciente de los
presupuestos en los que se apoya.

Una posible confirmacion de esta vision muy neutralista de la tecnologia, apoyada en
la Primera Premisa (e implicitamente en la Segunda) se puede obtener a través de la
comparacion del grado de acuerdo o desacuerdo a las dos siguientes afirmaciones, que
formuladas tal como estan, se oponen la una a la otra de modo absoluto (Tabla 5):

Tabla 5
(a) « Las decisiones sobre la ciencia y la tecnologia
es mejor dejarlas en manos de los expertos»
(b) «Los ciudadanos deberian jugar un papel mas importante

en las decisiones sobre ciencia y tecnologia»

Muy de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo descuerdo desacuerdo
(@ 37.6 43.3 7.2 5.6 1.5
1996
(b) 16.2 42.0 17.8 104 3.8
1996
(@) 30.0 38.9 17.5 3.2 1.6
2001
(b) 14.0 334 30.3 6.9 1.4
2001
(@ 40.6 29.2 18.2 5.2 1.4
2006
(b) 13.8 22.1 28.7 18.0 8.1
2006

Fuente: elaboracién propia

9 Hickman (citado en Mitcham 19994: 74) afirma: «Where technology fails to be responsible, it is not
because technology as method has failed, but because inquiry and testing have been misdirected,
subsumed to nontechnological ends, or aborted. Ends have been dissociated from means. Fixed religious
or political ideologies have taken the place of legitimate, testable inquiry. Economic and class interests
have intervened where experimentation would have appropriate». Y el propio Mitcham apostilla con
critica ironia: «In short, the problems associated with technologies are caused not by technologies but by
nontechnologies —and are to be solved not by less technology, but by more».
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Estos resultados son complejos. Por un lado, hay un acuerdo importante (muy de
acuerdo + bastante de acuerdo) de que, efectivamente, las decisiones sobre ciencia y
tecnologia deben dejarse en manos de los expertos; y aunque los resultados han
evolucionado a la baja (1996: 80.9%; 2001: 68.9%; 2006: 69.2%) son muy
significativos, porque si hacemos la media de los tres afios, el porcentaje de personas
que estan de acuerdo (muy y bastante de acuerdo) con esta afirmacion es del 73%. Lo
cual implica que casi tres cuartas partes de los encuestados sostienen una concepcion
tecnicista de la tecnologia, presuponiendo una vision muy neutralista, objetiva y asocial
al afirmar que es «mejor» que esas decisiones sean puramente técnicas. Por otro lado, es
cierto que tambien existe un importante porcentaje de personas que afirman que los
ciudadanos deben jugar un papel mas importante en esas mismas decisiones. Pero este
porcentaje ha ido disminuyendo también (1996: 58.2%; 2001: 47.4%; 2006: 35.9%), y
de media se situa en un 47.1%; 32 puntos porcentuales menos que los que afirman el
caracter tecnicista. Lo que desde mi punto de vista implica una muy significativa
tendencia mas hacia el determinismo que hacia el constructivismo.

Pero, ademas, para reforzar esta interpretacion de los datos, es significativo recurrir,
en este caso, a las respuestas que se sitlan en el punto opuesto (bastante en desacuerdo
+ muy en desacuerdo). Asi, es muy sugerente notar que de media en las tres encuestas
solo el 6.1% de los encuestados parecen rechazar (por estar en desacuerdo) la
percepcion tecnicista de la tecnologia. Mientras que alcanza el 16.2% el numero de
personas que rechazarian una (posible) concepcion constructivista. Por supuesto, estos
datos tomados por si solos no implican nada, puesto que no es lo mismo negar algo que
afirmar su contrario, pero en conexion con las respuestas afirmativas, creo que nos da
una percepcion que puede calificarse de mayoritariamente tecnicista, neutralista y
objetivista.

Junto a ello y como un nuevo reforzamiento de nuestra interpretacion, tenemos las
respuestas que podemos llamar inseguras en tanto que parecen intuir una complejidad
que ellos no terminan de comprender (ni en acuerdo ni en desacuerdo). En este caso se
puede afirmar que de media, s6lo el 14.3% de los encuestados no estan seguros de si esa
vision objetivista es verdadera, en tanto que para el caso contrario el porcentaje llega al

25.6%. Lo cual significa que en términos generales, contando las respuestas positivas,
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las negativas y las inseguras hay méas gente que esta mas convencida de la verdad de la
primera afirmacion frente a la verdad de la segunda®”.

Los siguientes datos quiza también pueden entenderse (a pesar de lo ambivalentes
que son y por no tener posibilidad de comparacion con afios anteriores) en la linea de
que la tecnologia es neutral y objetiva y no debe ser interferida por otro tipo de
intereses, sino los puramente técnicos. Asi, lo muestra el grado de acuerdo (en una
escala de 1 [muy en desacuerdo] a 5 [muy de acuerdo] con la siguiente afirmacion)
(Tabla 6):

Tabla 6

Muy en Muy de

desacuerdo acuerdo

«Quienes pagan la investigacion han de 16.2 171 240 211 11.8
orientar la actividad de los cientificos»

«Los investigadores deben decidir la
orientacion de sus investigaciones, con 3.3 96 225 276 289
independencia de la opinién de quienes
financian su trabajo»

Fuente: CIS (14) (2006)

Los datos de la primera afirmacién son poco concluyentes, puesto que la media del
desacuerdo (1-2) es de un 16.65% (el total: 33°3%) en tanto que la del acuerdo (4-5) es
de un 16.45% (el total: 32,9%). Y la postura intermedia es la mayoritaria con un 24%. Y
aunque este dato por si solo es un punto muerto, si se interpretan a la luz de lo dicho
antes, se puede intuir que las respuestas negativas apoyan una vision objetualista,
mientras que puede sospecharse que las respuestas que dicen estar de acuerdo, quiza se
deba no tanto a una vision constructivista (que estaria refutada por los datos de las
tablas anteriores), sino mas bien por una vision pragmatica y de sentido comun de la
opinién publica («quien paga manda»), que no estaria afirmando la intromision de

intereses no-tecnoldgicos en el disefio de la tecnologia, sino méas bien concediendo la

11 Es importante notar, ademas, que mientras que la primera afirmacién no tiene ningin punto de
ambigiedad, en la segunda existe una doble interpretacion como ya notamos mas arriba: (Tipo 1) la
primera seria la mas constructivista, e implicaria que los ciudadanos participan en las decisiones de
disefio tecnoldgico; en tanto que la segunda (Tipo 2), podria significar que las decisiones técnicas son
puramente técnicas, y lo que deciden los ciudadanos es si una tecnologia concreta ya disefiada es
«positiva» 0 «negativa» para la sociedad, y por tanto estan o no de acuerdo con su implantacion.
Obsérvese que para mi interpretacion determinista de los datos he decidido entender la afirmacion en su
tipo 1, para balancear el determinismo con el constructivismo; ahora bien, si tal no fuera el caso y se
pudiera demostrar que muchas de las respuestas son del tipo 2, entonces mi interpretacion determinista se
reforzaria alin mas.




167

posibilidad de que el que financia puede orientar la investigacion a la finalidad que €l
quiera (pero eso no invalida la objetividad de los medios para alcanzar ese fin).

Esto parece confirmarse si nos fijamos en la segunda afirmacion. Aqui lo importante
para localizar una tesis neutralista es el acuerdo con la afirmacion (y no ya la simple
negacion): y en este caso se puede ver que la media del acuerdo sube ya a un 28.25% (el
total: 56,5%), en tanto que la negacion baja hasta el 6.45% (el total: 12,9%) (con un
punto medio que también ha descendido). Lo cual significa que mas de la mitad de los
encuestados apoyan la tesis de que los investigadores deben continuar su trabajo
objetivo sin injerencias de otro tipo. No obstante, es necesario volver a insistir que no se
trata de unos datos concluyentes por si solos, sino unicamente Utiles para reforzar las
conclusiones obtenidas mas arriba.

Dando un paso mas, se pueden encontrar posibles datos que confirmen el Primer
Corolario. Por supuesto, debido a las limitaciones de la investigacion cuantitativa no
puede pretenderse encontrar respuestas claras respecto a la cuestion de si la sociedad
debe o0 no adaptarse a la tecnologia. No obstante, al menos si se puede discernir la
afirmacion del poder causal de la tecnologia y su aparente inevitabilidad con los
siguientes datos.

En primer lugar, los encuestados estan de acuerdo en que la tecnologia hace que la

sociedad ahora cambie mas rapidamente que antes (Tabla 7):

Tabla 7

«La cienciay la tecnologia hacen que nuestro modo de vida cambie con demasiada

rapidez»
Muy de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo descuerdo desacuerdo
1996 23.0 53.9 10.4 5.9 1.3
(4)
2001 235 43.6 21.1 4.2 1.2

Es necesario recordar que esta afirmacion —independientemente de su verdad— es
utilizada por los proponentes del determinismo como una «prueba» a posteriori de su

tesis. Y asi, puesto que la tecnologia es la principal causa del cambio social, en las

12 Aqui la escala de medicion era de 0 a 10. Para compatibilizar se ha optado por lo siguiente: 0 = muy en
desacuerdo; 1-3 = bastante en desacuerdo; 4-6 = ni en acuerdo ni en desacuerdo; 7-9 = bastante de
acuerdo; 10 = muy de acuerdo. Esto nos hace pensar que en el intervalo 4-6 habra un porcentaje
importante que deberia pasar a la categoria de bastante de acuerdo.
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sociedades y culturas en las que existe mayor ciencia y tecnologia también existira una
mayor rapidez en los cambios™.

Que la tecnologia causa cambios y ademas, en términos generales, acentta y acelera
la dinamica del cambio social es mayoritariamente afirmado por los encuestados. Ahora
bien, qué ocurre cuando se pregunta acerca de los vinculos causales de la tecnologia
sobre ambitos concretos (Tabla 8).

Tabla 8

Mas bien Mas bien en Mas bien Mas bien en

de acuerdo desacuerdo de acuerdo desacuerdo
(1997 [6]) (1997 [6]) (1998 [7]) (1998 [7])

Los ordenadores hacen que las
personas se comuniguen cada
vez menos entre si

El uso del ordenador anula la 57.1 37.6
creatividad e imaginacién de los
nifios
El contacto con el ordenador 73.2 22.3

lleva a los nifios a ser mas
introvertidos y menos
comunicativos

Los nifios tendran un mejor
futuro profesional si saben
manejar un ordenador™ 94.6 3.6

Se han elegido estas preguntas —ademas de a modo de ejemplo— porque su
formulacion es especialmente determinista de modo manifiesto. Obsérvese que se
utilizan verbos como «hacen que», «anula» y «lleva», que establecen de modo mecanico
una vinculacion causal unidireccional®. Por este motivo, la respuesta que se dé es un
buen indice de la posible percepcion determinista fundada en el Segundo Corolario. Y
como se ve, los resultados son significativamente deterministas por cuanto se reconoce

de modo explicito ese vinculo causal.

3 Por supuesto, tomada aisladamente esa afirmacién no tendria por qué negar que esa tecnologia que
causa los cambios sea construida ideoldégicamente y no neutralmente. Pero hay que tener en cuenta que
esto es s6lo un corolario que hay que entenderlo en el conjunto de premisas y corolarios para que arroje
una imagen determinista.

4 Obsérvese el parecido de esta afirmacion con la siguiente observacion critica de Winner (1986: 27) a
una concepcion estrechamente determinista: «Las afirmaciones del tipo “los ordenadores causaran una
revolucion en la forma de educacién de nuestros hijos” contienen la fuerte sugerencia de que aquellos que
experimentaran el cambio estan obligados simplemente a soportarlo. Los seres humanos debemos
adaptarnos. Ese es su destino».

!> En tanto que otras preguntas utilizan verbos més suaves como «permiten», «facilitan», «ayudan», etc.
que también arrojan resultados positivos, pero no nos parecia legitimo defender que son deterministas en
su tesis «dura.
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Otro ejemplo significativo se refiere al grado de acuerdo con la siguiente afirmacion, en

una escala del 1 = muy en desacuerdo, al 5 = muy de acuerdo (Tabla 9):

Tabla 9
«La Ciencia y la Tecnologia estan ahondando la brecha entre los paises ricos y los
paises pobres» (formulacion de 2002 [11]); «La ciencia y la tecnologia estan
aumentando las diferencias entre los paises ricos y pobres» (formulacion de 2004 [12]
y 2006 [15])

2002 2004 2006
Media 4.31 3.89 3.76

Las respuestas arrojan un elevado acuerdo acerca de que la ciencia y la tecnologia
per se estan causando un ahondamiento o aumento de la brecha entre ricos y pobres, lo
que vuelve a significar una percepcion del poder causal de la tecnologia sobre la
sociedad. Aunque no esta formulado explicitamente, podemos deducir de estos datos
(Tablas 7, 8 y 9) con bastante probabilidad, que si la tecnologia es causa, la sociedad es
efecto y, por lo tanto, hay una implicita afirmacion de que la sociedad es la que se
adapta a los cambios tecnologicos.

Finalmente, los siguientes nuevos datos ayudaran, por un lado, a confirmar lo dicho
mas arriba sobre las Premisas Primera y Segunda, y del Primer Corolario, y, por otro, a
rastrear indicios del Tercer Corolario™.

Asi, en primer lugar, se puede decir con bastante seguridad que las opiniones mas
recientes parecen descartar la posibilidad de que la tecnologia esté construida segin o a
partir de valores propiamente sociales y humanos. Esto es importante, porque parece
desprenderse de ello que la tecnologia sigue sus propios criterios técnicos y no
humanos, aungue tales criterios técnicos puedan ser de utilidad; pero lo que se puede
presuponer de cierta vision negativa sobre lo inhumano del entorno que la tecnologia
crea, es precisamente que la opinidn publica cree que la tecnologia no sigue mas que
criterios objetivos, técnicos, neutrales, frios; y por tanto niega que la tecnologia, de
hecho, si que pueda ser construida segun y a partir de determinados valores humanos,

sociales e ideoldgicos, por mucho que esos valores no gusten. Lo vemos con el grado de

18 Debe tenerse en cuenta que, de un modo u otro, los primeros datos que se aportaron sobre el optimismo
tecnoldgico (a pesar de cierta ambivalencia) pueden servir de confirmacion del Segundo Corolario, en
tanto que preeminencia de la historia del éxito tecnoldgico. No obstante, esta cuestion es ciertamente
mucho mas compleja de rastrear en un andlisis cuantitativo, y por ello se la ha considerado de menor
importancia.
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acuerdo con la siguiente afirmacion, en una escala del 1 = muy en desacuerdo, al 5 =
muy de acuerdo (Tabla 10).
Tabla 10

2002 2004 2006
media) (media media
Las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia estan creando un 3.80 3.16 3.17
estilo de vida artificial e inhumano

La ciencia y la tecnologia no se interesan por las verdaderas 3.10 3.09
necesidades sociales

Fuente: elaboracion propia (FECYT)

Como se ve, el grado de acuerdo supera en todos los casos la media de 3. Lo que
parece confirmar mi interpretacion arriba indicada. No obstante, por si solo esto no
implica conclusiones demasiado tajantes. Ahora bien, esto parece reforzarse si lo
complementamos con los datos que parecen afirmar que existe una oposicion e, incluso

lucha, entre la tecnologia y otros tipos de conocimientos o valores (Tabla 11a, by c).

Tabla 11a

«Nuestra sociedad confia demasiado en la ciencia [y la tecnologia]

y demasiado poco en la religion»*’

Muy de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo descuerdo desacuerdo
1997 17.3 37.0 18.1 11.3 5.1
(6)
2001 17.1 29.8 27.7 7.4 4.6
Tabla 11b

«Se presta demasiada atencion a la ciencia [y la tecnologia] y muy poca a otros

valores necesarios para lograr un mundo mejor» (1997)

Mas bien de acuerdo Mas bien en desacuerdo

73.7 22.5

17'se recordara lo dicho en la parte tedrica sobre las relaciones entre tecnologia y religion. Especialmente
recordar la tesis de Noble.

8 Aqui la escala de medicion era de 0 a 10. Para compatibilizar se ha optado por lo siguiente: 0 = muy en
desacuerdo; 1-3 = bastante en desacuerdo; 4-6 = ni en acuerdo ni en desacuerdo; 7-9 = bastante de
acuerdo; 10 = muy de acuerdo. Esto nos hace pensar que en el intervalo 4-6 habra un porcentaje
importante que deberia pasar a la categoria de bastante de acuerdo.
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Tabla 11c
«En la elaboracion de leyes y regulaciones, los valores y actitudes son tan importantes
como los conocimientos cientificos [y técnicos]» (2001)

Muy en desacuerdo (1) 4 Muy de acuerdo (5)

2.0 9.0 259 293 19.6

Lo que implicitamente al menos, parece deducirse de aqui, con abstraccion del valor
concreto de las respuestas y de lo que se pretendia averiguar con tales preguntas™, es
que la opinién puablica (independientemente de su percepcion optimista, pesimista o
ambivalente sobre los efectos) parece percibir dos &mbitos: por un lado a la tecnologia,
como construida desde criterios objetivos, asociales e, incluso, inhumanos; y por otro
lado, los valores, creencias, ideologias, etc., que serian humanas. Lo cual hace suponer
que la opinién publica desconoce o rechaza la tesis constructivista segun la cual son
precisamente esos valores, creencias, ideologias, etc. los criterios que construyen la
tecnologia. Esto de modo indirecto parece confirmar los resultados que alcanzamos para
las Premisas Primera y Segunda.

Finalmente, es significativo ver la conexion de la tecnologia con ciertos valores que
se consideran unidos a ella. Es importante notar que aqui se cambia el sentido de la
relacion tecnologia-valores con respecto a lo anterior. Antes se trataba de averiguar si la
opinion publica consideraba que la tecnologia esta construida segln o a partir de
determinados valores no-tecnoldgicos. Ahora, sin embargo, lo que se pregunta es si el
desarrollo de la tecnologia y la ciencia fomentan o repercuten sobre determinados
valores que se consideran importantes para la superioridad de una sociedad. Lo primero
eran valores internos a la tecnologia; ahora son valores conectados causalmente de
modo externo con la tecnologia. Asi pues, aunque para el Tercer Corolario es
fundamental si la tecnologia se conecta positivamente con el Progreso y el Bienestar, en
términos generales no nos interesa la cuestion concreta de si la tecnologia se asocia
positiva 0 negativamente con ciertos valores, sino mas bien el hecho de que exista

cualquier tipo de asociacion causal unilateral (sea negativa o positiva); puesto que de

9 por el contexto y la pregunta que se formulaba inmediatamente antes, parece que lo que se busca es
rastrear indicios de tecnocracia. Pero a la vez es indicativo el modo en que se hace la pregunta, puesto que
se presupone precisamente lo que no se debe presuponer: que existen dos esferas, la tecnocientifica por un
lado, y la de los valores por otro. De este modo lo Unico que cabe es en las leyes: o s6lo tecnociencia, o
tecnociencia + valores.
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ese modo se confirmaria por via indirecta y complementaria los resultados que se

obtuvieron mas arriba respecto al Primer Corolario (Tablas 12 a, b y ¢)%.

Tabla 12 a
Progreso 91.8
Comodidad 90.9
Eficacia 84.1
Conocimiento 84.0
Paro 75.8
Riqueza 76.5
Poder 77.2
Deshumanizacion 65.3
Desigualdad 60.5
Oportunidades 64.1
Amenaza 57.0

4.3

5.4

9.8

9.6

20.2
16.8
15.3
25.5
28.8
26.7
30.7

Fuente: CIRES 1992

Tabla 12 b

Progreso 85.7
Comodidad 85.6
Conocimiento 76.9
Eficacia 82.1
Creatividad 56.6
Deshumanizaciéon 47.9
Paro 46.2
Control 43.2
Igualdad 44.1
Trabajo 37.5
Desigualdad 29.7
Libertad 33.1
Humanizacion 29.1
Pasividad 20.8
Desconocimiento 7.6
Ineficacia 3.9
Retraso 3.7
Incomodidad 3.7

Fuente: CIS 1998

20 Debido a que en casi todas las encuestas se ha formulado esta pregunta, pero con escalas de medicién
distintas y con pequefias variaciones, y dado que arrojan resultados muy similares y puesto que nuestra
intencion no es reconstruir la evolucion concreta, simplemente vamos a coger tres encuestas distintas a

modo de ejemplo.
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Tabla 12 ¢

No-asocia con la Asociacon la

tecnologia tecnologia (5
Progreso 0.6 1.8 129 31.2 48.1
Poder 1.7 58 19.0 31.6 33.7
Bienestar 1.3 52 205 346 31.7
Eficacia 1.3 54 216 364 26.9
Riqueza 1.6 56 216 34.1 30.3
Dependencia 2.2 89 246 294 24.5
Deshumanizacion 4.6 152 28.6 24.6 16.8
Elitismo 3.1 10.8 25.7 27.2 16.7
Desigualdad 3.5 124 28.6 27.8 18.4
Riesgos 2.8 13.1 29.6 28.7 16.4
Descontrol 10.3 19.6 29.1 17.9 10.5
Participacion 3.9 12.9 33.2 24.9 12.0

Fuente: CIS 2006.

Las tres tablas elegidas como ejemplo muestran que existe un elevado grado de
asociacion de la tecnologia con valores no tecnoldgicos. Y es necesario insistir en que
esta asociacion no es la misma que la que establecen los constructivistas, sino que son
asociaciones causales externas, lo cual confirma una percepcién determinista causal de
la tecnologia en la opinion publica.

La enorme asociacion que existe en tecnologia y progreso y bienestar o valores
semejantes, parecen ir en la linea del Tercer Corolario. Ademas, existen afirmaciones
importantes a este respecto como que «El desarrollo de la ciencia y la tecnologia es
imprescindible para el progreso de una sociedad» con un 87.6% de acuerdo (afio 1997).
O también (Tabla 13) respuestas como las siguientes (afio 2006), que también superan
los valores medios de acuerdo:

Tabla 13
«La cienciay la tecnologia son la maxima expresion de prosperidad en nuestra

sociedad»

Muy de Muy en

acuerdo (5) desacuerdo
(1)
19.2 31.2 26.9 9.7 4.8

IV. CONCLUSIONES
1. He considerado importante comenzar con una serie de advertencias sobre las
limitaciones inherentes a todo intento de estudiar la opinion publica en general, y sobre

nuestra tematica, especialmente técnica, en particular.
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2. Ademas de eso, he manifestado la ausencia de un registro de datos suficiente y
completo para hacer una rigurosa y mas definida reconstruccion de la percepcion
determinista de la opinién publica. En todo caso, con la ayuda de 16 encuestas se han
localizado una serie de preguntas que podrian arrojar luz sobre nuestro problema.

3. No obstante, he creido oportuno hacer un analisis critico de esas fuentes de
informacidn (secundarias), puesto que parecian tefiidas con un sesgo determinista que
parecia viciar de raiz la respuesta. Asi, pues, tras nuestro analisis critico he concluido
que, a pesar de todo, utilizando de modo cuidadoso esas preguntas podriamos
reconstruir (aunque fuese fragmentariamente y de modo no definitivo) la percepcion
social determinista de la opinion publica.

4. Las preguntas que hemos elegido no son las que me favorecian, sino las que se
referian explicitamente a cuestiones de relaciones tecnologia-sociedad o tecnologia-
cambio social. De ahi que haya tenido que proceder a una especie de espigado de
preguntas que permitieran analizar esas cuestiones de modo riguroso y directo.

5. Algo importante que es necesario poner de manifiesto es que la preocupacion
prioritaria no era la valoracién de si la opinién puablica es optimista, pesimista o
ambivalente con respecto a los logros o miserias del desarrollo tecnoldgico. Por este
motivo, cuando se ha recurrido a preguntas de ese tipo no era por el contenido valoral
qgue manifestaban, sino porque la formulaciéon de la pregunta como tal nos permitia
estudiar las relaciones subyacentes entre la tecnologia y la sociedad,
independientemente, por tanto, de su optimismo o pesimismo (puesto que el
determinismo puede ser de ambos tipos).

6. A medida que avanzdbamos en nuestro analisis de los datos hemos podido
comprobar varias cosas:

A) Que la percepcidn social mayoritaria es optimista, aunque —como apuntaba
Cristobal Torres (Cf. 2005)— tiende a una progresiva ambivalencia. Este
optimismo puede ser una prueba indirecta del Segundo Corolario, aunque no
es una prueba suficiente.

B) Que a través de varias preguntas he podido deducir que las Premisas
Primera y Segunda son afirmadas de modo implicito y explicito por la
opinion publica.

C) Que el Primer Corolario también esta presente, aunque de modo implicito, al
afirmar el poder casual primigenio de la tecnologia sobre la esfera social.
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D) Finalmente, que el Tercer Corolario aparece en conexion con las continuas
asociaciones que se hace de la tecnologia con el progreso, el bienestar, la

prosperidad y otros valores semejantes.

7. Asi, pues, parece que ninguno de los datos analizados por si solo muestra que
exista una percepcion social determinista en la opinién publica, puesto que ninguna de
las premisas o de los corolarios tomados por separados son garantia suficiente de que la
tesis que surge de ellas sea determinista. Pero justamente lo que creo es que aparecen de
un modo u otro las dos premisas y, al menos, el primer y el tercer corolario. Lo cual
permite inferir de modo fiable que, tomados en conjunto todos esos datos, se puede
tener cierto grado de certeza de que la percepcidn de la opinion publica espafiola es
principalmente determinista. Y digo «principalmente», porque a lo largo del estudio se
ha comprobado que a veces hay respuestas ambiguas (a preguntas ciertamente
ambiguas) que parecen introducir en el ambito del constructivismo o, al menos en la
ambivalencia de una respuesta clara. A mi me parece que eso es precisamente porque
una parte de nuestra sociedad parece haber adquirido un cierto grado de alfabetizacién
tecnoldgica y es cada vez mas consciente de que existe una dialéctica entre el
determinismo y el constructivismo. No, por supuesto, porque sepan de qué trata ese
debate teorético y conceptual, sino porque lo viven realmente en su dia a dia con la
tecnologia. Aunque esta percepcion es ain minoritaria y a nivel macrosocial me atrevo a
afirmar que sigue siendo el determinismo (por su enorme arraigo cultural como
estereotipo) el que sigue primando en la percepcion social de las relaciones entre la

tecnologia y la sociedad.

V. PROPUESTA PERSONAL DE EN CUESTA DE OP INION PUBLICA PARA EL ESTUDIO DEL
CONSTRUCTIVISMO-DETERMINISMO

A continuacion, propongo un posible modelo de encuesta de opinién publica para
discernir la percepcién social que existe acerca del debate entre el constructivismo y el
determinismo. Es una herramienta que puede ser mejorada con las aportaciones y
sugerencias de expertos en los estudios sociales de la tecnologia, pero también de los
técnicos en demoscopia. Por ello la propongo no como definitiva, sino como punto de
partida para ulteriores mejoras.

Ante la ausencia de recursos humanos y econdémicos suficientes no se podia llevar a

cabo la encuesta en una muestra suficiente, con cierto rigor y significatividad
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estadisticas. Por este motivo, aunque la intencion primera fue utilizar nuestra propia
encuesta para comprobar con datos primarios si era valida la reconstruccion anterior
hecha desde datos secundarios, finalmente se tuvo que desechar la idea por la
imposibilidad para hacerla con cierto rigor cientifico. De ahi que me limite simplemente
a proponerla como ejemplo.

Se ha divido la encuesta en tres grandes bloques distintos:

En el primero, se trata de contestar en qué grado de acuerdo [muy de acuerdo;
bastante de acuerdo; poco de acuerdo; nada de acuerdo; no sé] se esta con una serie de
afirmaciones construidas de tal modo que, a través de lo que se dice explicitamente se
estd dando apoyo a una vision implicita bien determinista bien constructivista. Aunque a
veces la afirmacién se hace de modo directo para comprobar qué percepcion (aunque
sea intuitiva y no informada) tiene la opinidn publica sobre cuestiones clave del debate
determinismo-constructivismo. Se puede notar que a menudo algunas preguntas se
repiten de modo distinto, o formuladas de manera inversa o con una estructura diferente;
esto obedece a la estrategia de comprobar si hay coherencia en las respuestas y no se ha
caido en la tendencia a contestar lo primero que le parece al encuestado. Se han hecho
34 afirmaciones, de las que puede seleccionarse todas, sélo algunas, modificarse por
otras o incluir alguna més. Estas son las afirmaciones propuestas para este primer

bloque:

1. La tecnologia es culturalmente neutral porque so6lo se preocupa de la eficiencia y funcionamiento
de artefactos, y no de ideas, creencias, ideologias o visiones subjetivas y personales:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]

2. Es mas habitual que una innovacion tecnologica sea la aplicacion de un descubrimiento cientifico,
y no que el descubrimiento cientifico sea posterior a una nueva tecnologia:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ]
3. Las sociedades avanzan, sobre todo, gracias a los avances tecnolégicos:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ]
4. La sociedad debe adaptarse a los cambios tecnologicos si quiere progresar:

Muy de acuerdo [], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]

5. El avance de la tecnologia es inevitable y necesario porque se basa en leyes cientificas igualmente
necesarias:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

6. El conocim iento cientifico es un ¢ onocimiento objetivo, porque se basa en crite rios pur amente
cientificos y no en ideologias, creencias, u opiniones subjetivas:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
7. La tecnologia influye muy poco o nada en la forma de vivir de las personas:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

8. A menudo no quier o usar una de terminada tecnologia; pero si no lo hago me quedo atrasado en
la sociedad:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]
9. Respeto mas las ideas de los cientificos e ingenieros por ser objetivas, que la de los politicos:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ]

10. La civilizacién tecnolégica occidental es superior a los valores y creencias de otras culturas:
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Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
11. La innovacion tecnologica es la causa mas importante del cambio social, aunque no sea la tnica:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

12. Si otras culturas quieren progresar como occidente, deben imitar nuestra tecnologia porque
esta basada en el conocimiento cientifico objetivo:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
13. El disefio de las tecnologias es una decision de toda la sociedad y no sélo de los ingenieros:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ]
14. El disefio de las tecnologias es una cuestion puramente técnica, y no debe intervenir la sociedad:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ]
15. La evolucion histérica de la tecnologia ha sido una evoluciéon de constante mejora:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

16. Cuanta mas tecnologia tenga una sociedad, mas posibilidades tendra de aumentar su pro greso
social:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

17. Cuando utilizo una tecno logia esto y aceptando lo s va lores de lo s ing enieros quel a han
construido:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

18. Las tecnol ogias estan cr eando un nue va sociedad futura en la que es necesario entr ar para no
quedar atrasados:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
19. No se puede parar el avance de la tecnologia porque eso impediria el progreso humano:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]

20. La religién no pue de poner trabas al avance de la tecno logia, porque la religié n es subjeti va-
personal y la tecnologia objetiva-universal:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]

21. La tecnologia es una simple herramienta objetiva sin ninguna tendencia ideolégica, y depende
del uso que los seres humanos hagamos de ella:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

22. L a tecn ologia p uede ser mas humana del o que lo es ahora, porque ella se construye se glin
valores que la condicionan y por ello podemos cambiarla:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
23. La tecnologia es objetiva porque depende del conocimiento cientifico, que es también objetivo:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

24. Gracias ala tecnologia las sociedades occide ntales son m as ci vilizadas y s uperiores a otras
culturas:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

25. Las tec nologias que us amos a diario estin condicionadas por las creencias politicas, religiosas,
filosoficas de los ingenieros que las construyeron:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
26. La tecnologia es la causa fundamental de que nuestras sociedades se transformen muy rapido:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]

27. Si una sociedad o una persona no utiliza las nuevas tecnologias se queda cultural y socialmente
atrasada:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]
28. La tecnologia siempre avanza independientemente de las personas y las sociedades:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

29. Nuestra tecnologia sélo es buena para occidente, porque esta bas ada en las cre encias, valores e
ideas propias de nuestra cultura, que son subjetivos:

Muy de acuerdo [], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
30. Los avances de la tecnologia revolucionan siempre a la sociedad y la cambian:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

31. Es mucho mejor vivir con poca tecnologia porque asi nuestra sociedad avanza mas lentamente y
de manera mas humana:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

32. Yo soy quien elige si utiliz o una de terminada tecnologia, porque me da igual que crean que
estoy atrasado:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
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33. Es neces ario dete ner el avance de la tecnol ogia porque es ta de struyendo nuestros valores y
creencias, y la tecnologia no tiene valores ni creencias:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]

34. La solucion técnica frecuentemente empleada suele ser la que deciden los [puede marcar mas de
unal:
Ingenieros [ ] Politicos [ ] Gestores econémicos [ ] Grupos de presion [ ]

Opinién social mayoritaria [ ] Otros [ ], indique CUales: ..........ccvviiie i e e

En el segundo bloque se incluyen siete preguntas, a las que se contesta con un «Si» 0
un «no (0 «no sé»), y cuya intencion es ponderar el interés y el conocimiento «real» de
la opinion publica por el debate explicito de constructivismo y determinismo. Por
supuesto, con ello se pretende equilibrar la verdad de lo que se ha contestado
anteriormente, aunque un desconocimiento explicito de que existe un debate entre
posturas teoricas distintas (y en qué se basan esas posturas) no invalida el hecho de que
la opinidn publica pueda tener ciertas opiniones o intuiciones acerca del asunto. Es
decir, por ejemplo, que la opinién pablica no conozca las discusiones teoricas y los
modelos propuestos en sociologia para explicar y comprender los procesos migratorios,
no significa que no tengan opiniones (sean basadas o no en prejuicios o realidades)
acerca del fendmeno migratorio. Pues en esta ocasion ocurre lo mismo. De todos
modos, siempre es interesante ponderar el conocimiento real par contextualizar mejor

las respuestas, de ahi la introduccion de este segundo bloque:

1. ;Esta interesado en informaciones, libros, documentales, etc. sobre tecnologia?

Si[] NO[ ] NOSE[ ]

2. ;Ha oido hablar alguna vez del «determinismo tecnologico»?
Si[] NOJ ] NOSE[ ]

3. (Se ha interesado en buscar informacion sobre el «determinismo tecnologico»?
Si[] NO[ ] NOSE[ ]

4. ;Seria capaz de explicar con cierta precision qué es el «determinismo tecnologico»?
Si[] NOJ ] NOSE[ ]

5. ¢Ha oido hablar alguna vez del «constructivismo social» (de la tecnologia)?
Si[] NO[ ] NOSE[ ]

6. ;Se ha interesado en buscar informacion sobre el «constructivismo social» (de la
tecnologia)? i )
SI[] NOT[ ] NOSE[ ]

7. ¢ Seria capaz de explicar con cierta precisién qué es el «constructivismo social» (de la
tecnologia)? i )
SI[ ] NOT[ ] NOSE[ ]

Finalmente, el tercer bloque recoge las preguntas necesarias de identificacion, que

hemos reducido a cuatro:
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4. Cual es su nivel de estudios:
1. Sexo: Hombre[ ]  Mujer [ ] Estudios Primarios incompletos (Preescolar) [ ];
Ensefianza de Primer Grado (EGB 12 etapa,

2. Marque su edad: Ingreso, etc.) [ 1;
18-30[]; Ensefianza de 2° Grado/1° Ciclo (EGB 22 etapa, 4°
31-40[1; Bachiller) [ ];
41-50 [1; Ensefianza de 2° Grado/2° Ciclo (BUP, COU,
51-60 [; FP1, FP2, PREU) [ ]; S
61-70 [1; | En§efjan2fi d)e[S"]Grado (Esc. Universitarias,

5 ngenierias téc.
mas de 70[] Ensefianza de 3° Grado Universitario (Facultades,
3. Su trabajo y/o estudios estan relacionados Escuelas téc) [ ]
con latecnologia: SI[ ]  No[ ] Doctorado [ ]

Creo que aungue es una herramienta mejorable y que las preguntas del primer bloque
pueden mejorarse, hacerse mas simples y claras, en todo caso es un buen punto de
partida para tratar de conocer la percepcion social de la opinion publica acerca de la
tecnologia, de una manera mucho mas profunda que las tradicionales encuestas sobre la

bondad o maldad del fendmeno técnico.
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Capitulo 8

Analisis empirico del SIMO y las empresas tecnolégicas

l.
Analisis cuantitativo y cualitativo del SIMO 2006 y 2007

I. EL PODER DE INSEMINACION: TECNOLOGIA, SIMBOLISMO Y ESTEREOTIPOS
«EPCOT atrae a 15 6 20 millones de espectadores al afio, todos dispuestos a soportar
largas colas y altos precios para ser adoctrinados en un despiadadamente sonriente
desdén por los pasados logros tecnoldgicos y con una fe en un futuro tecnoldgico
aséptico e inexorablemente beneficioso. Aln no he conocido a ningln historiador de la
tecnologia que abandone EPCOT sin una preocupacion por los doctrinarios extremos
catequizadores de los creadores de imagenes Disney. Auln asi, a algunas personas que
no son profesionales y a las que considero adultos sensatos y maduros les encanta
EPCOT. Su respuesta a la version del progreso al estilo de Disney nos recuerda algo que
los historiadores de la tecnologia pueden pasar facilmente por alto: EPCOT tiene éxito
porque evoca profundos sentimientos culturales» (Staudenmaier 1996: 283) (cursiva

mia)

Estas palabras ilustran la perspectiva para abordar el estudio empirico de las fuentes
generadoras de las narrativas deterministas. La afirmacion de que EPCOT tiene éxito
porque evoca profundos sentimientos culturales pone de manifiesto que una gran parte
del éxito social de la tecnologia —desde sus inicios— reside en los sentimientos

culturales que evoca en la propia sociedad®. Por ello, en el trabajo tedrico indiqué con

1 A este respecto el libro de Arnold Pacey (1986) es una delicia literaria que ilumina mucho esta
influencia simbolica o «idealista» que condiciona, favorece o entorpece el desarrollo tecnoldgico. La
«ingeniosidad» humana esta determinada por ideales y objetivos muy diferentes (sociales, simbdlicos,
intelectuales, econdmicos) que conducen el desarrollo tecnoldgico en diferentes direcciones. Cf. también
el interesante articulo de P. Hughes, «Culture and Innovation», en: Nowotny 2006, pp. 27-38.
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insistencia la influencia simbdlica y narrativa que tiene la tecnologia. Las imagenes
asociadas a la tecnologia son a menudo mas determinantes que el poder «real» de los
objetos técnicos. No obstante, ya afirmé que no es legitimo ni posible reducir la
tecnologia a simple discurso, puesto que verdaderamente el objeto impone restricciones
reales a toda interaccion hombre-mundo, como quedé claro al negar la «neutralidad» de
la tecnologia desde los analisis fenomenoldgicos de Don Ihde. Pero me gustaria
subrayar es que el éxito de una tecnologia depende sobre todo del simbolismo y de las
connotaciones culturales y sentimentales que la acompafian y no tanto de su eficiencia
técnica. Y es asi tanto en el caso de que tratemos de explicar las innovaciones
tecnologicas que han tenido éxito como cuando nos detenemos en explicar aquellas que
han fracasado; o tanto si explicamos una tecnologia concreta, como cuando nos
referimos a la percepcion social de la innovacion tecnoldgica.

A este respecto, los andlisis de Lucien Sfez (2002) son muy Utiles para este estudio.
Para el autor francés la tecnologia es ante todo un «discurso ficticio», y por ello lo
importante no es tanto la tecnologia en cuanto «cosa» 0 «artefacto» sino en cuanto
discurso («discours») o narrativa («récit»); porque, segun Sfez, lo que verdaderamente
«seduce» no es nunca el artefacto en si mismo, sino el discurso que porta sobre él (p.
14). En realidad, estas imagenes tomadas en conjunto tienen un «poder de
inseminacién» (pouvouir d’insémination) sobre la sociedad. Es decir, poseen la
fortaleza de impactar sobre la sociedad®. Ahora bien, y aqui radica un punto crucial
tanto en el analisis de Sfez como en mi propia investigacion: el sociologo francés afirma
que este discurso ficticio que es la tecnologia, no implica —como a primera vista podria
parecer— que las imagenes sean pura «ilusion»; ciertamente, el poder de inseminacion
es real y, por consiguiente, no se pueden considerar absolutamente falsas. Pero tampoco
significan que sean «verdaderas», sino simplemente tienen como condicion fundamental
que sean «verosimiles» (p. 13-14). El libro de Sfez analiza varias fuentes de produccién
de imagenes, muchas de las cuales no tienen el suficiente poder de inseminacion por su
falta de sentido o coherencia interna. Pero lo verdaderamente fundamental —y toda mi
parte tedrica ha ahondado en esta idea— es que la cuestion decisiva en la tecnologia no
es la «tecnicidad» misma del artefacto, sino la construccion social que lo ha generado,

dotandole de una cierta vision acerca de cuales son las soluciones-problemas que

2 En palabras de Sfez: «converge vers une fabrication d’images dotées d’un puissant pouvoir
d’insémination de la réalité. J’emploie ici le terme «insémination» pour désigner I’impact des images de
la technique sur la société» (p. 224).
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importan, qué relacion mantiene la sociedad con la tecnologia y viceversa, etc. Segun el
analisis del autor francés, la mayor fuente de imagenes que tiene poder de inseminacién
es la procedente de la publicidad —inspirada, segin Sfez, por antropdélogos y
socidlogos—, es decir, las imagenes tecno-naturales. La razon de tal capacidad de
construir un sentido se halla, segin Sfez, en que los discursos de este tipo dejan a un
lado —olvidan— la «tecnicidad de la tecnologia», los objetos, y la nueva consigna es
«hablar (parler), del lugar de la tecnologia y del progreso, de la libertad, de la
convivencia, de bondad, de amor, de la naturaleza...» (p. 180).

Junto al &mbito de la Publicidad, Sfez analiza también las imagenes procedentes de
otros dos ambitos importantes: el de los técnicos, que expresan imagenes dispersas sin
posibilidad de formar una visidn cohesionada, al tiempo que se centran en lo «objetual»
y lo puramente «técnico»; y, con ejemplos concretos del mundo industrial y financiero,
estudia las «imagenes tecno-sociales de los inversores» y sus discursos de seduccion
tecnologica: para Sfez, estos vienen caracterizados por una polaridad entre lo utdpico y
lo pragmatico-competitivo que hace imposible toda capacidad de producir efectos
estructurantes. Asi, s6lo queda el publicitario, como d&mbito competente para inseminar
a la sociedad con imégenes coherentes. Siguiendo esas intuiciones, he querido analizar
para el caso espafiol cuales son las méas importantes fuentes generadoras de narrativas

deterministas.

I1. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL SIMO COMO FUENTE DE INFORMACION

Puesto que a lo largo del trabajo empirico se analizard a profesionales, medios,
publicidad, politicos, etc., me ha parecido oportuno —siguiendo la intuicion de
Staudenmaier— estudiar el SIMO, porque en él, de algin modo, confluyen todos esos
ambitos y puede considerarse como el punto convergente de irradiacion del conjunto de
imagenes que luego llegaran a la sociedad. EI SIMO es la Feria anual de productos
tecnoldgicos (ordenadores y telecomunicaciones principalmente) dedicada a
profesionales del sector y abierta al gran publico en la que se dan a conocer las
novedades tecnoldgicas de cada afio. De hecho, el fundador del SIMO afirmaba: «al fin
y al cabo los organizadores del SIMO veniamos del lado de los usuarios, no de los
expositores» (SIMO 2001).
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En Espafia, no hay ninguna exposicion comparable en lo que a tecnologias se
refiere®. Ciertamente, el SIMO cada vez més —desde finales de los afios ochenta pero
sobre todo desde los noventa— ha apostado por las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion. Ademas el mundo occidental estd girando en torno a este tipo de
tecnologias en detrimento de otras (de ahi la etiqueta —hacia la cual ya he mostrado
reservas— de Sociedad de la Informacion, Sociedad Red, etc.). Por este motivo, el
SIMO es, dentro de las ferias tecnoldgicas en Espafia, la mas importante en
participacion, en alcance internacional y en la temética tratada. La evolucion de los

datos es muestra, al menos, de un crecimiento de la feria en asistencia de publico:

NUMERO VISITANTES
EXPOSITORES /
PUBLICO
1961 43 10000
1962 64 27500
1963 83 35000
1964 40000
1975 240
1994 422 111000
2000 806 266500
2006 626 288319
2007 570 291202
Fuente: elaboracion propia |

Dentro de la division tripartita de este estudio (cf. supra) entre &mbito empresarial,
estructura mediadora y publico, el SIMO se encuadra mejor dentro del primer grupo,
aunque como he puesto de manifiesto, en realidad es una convergencia de todos esos
ambitos. Pero nuestra razon para situarlo en este primer grupo que denominamos
«empresarial-profesional» se debe, precisamente, a la proyeccién eminentemente
profesional: «La celebracion del SIMO de 1998 y 1999 estuvo marcada por un doble
fendmeno. De una parte la direccion de la feria tomd medidas para acentuar la

profesionalizacion del certamen, lo que implicé un control mas selectivo en el acceso al

* No obstante, son muchos los expertos que opinan (y yo lo comparto) que el «formato» de feria
tecnoldgica tal como se ha desarrollado, por ejemplo, en el SIMO, reuniéndose fisicamente las empresas
tecnolégicas con stands, es un modelo «agotado». Quiza porque no tiene mucho sentido que al ritmo que
nacen, evolucionan y perecen las innovaciones tecnologicas, haya que esperar a que una vez al afio las
empresas muestren sus productos. Pero, en todo caso, esta cuestion no es relevante aqui, porque tiene mas
que ver con las estrategias de lanzamiento y gestion empresarial que con la creacion de narrativas y
mensajes simbolicos acerca de las tecnologias y su impacto social.
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recinto. Se queria acabar con una cierta imagen de feria donde todo el mundo, incluidos
nifios, puede salir con bolsas repletas de folletos. El objetivo fue adecuar realmente el
perfil del visitante al de aquellas personas interesadas realmente por las nuevas
tecnologias» (SIMO 2001). Este esfuerzo por convertir el SIMO en una feria de
profesionales permite considerarla pertinente para la recogida de datos de la
investigacion, por dos motivos fundamentales:

1°. Porque en SIMO se publicitan una enorme cantidad de empresas del sector
tecnoldgico, de diverso tamafio, importancia y nivel de facturacién. La concentracién en
tres 0 cuatro dias de multitud de notas de prensa, panfletos, folletos y documentos de
todo tipo es una fuente de informacidn que permite investigar el corpus de empresas
tecnoldgicas de Espafia y fuera de ella con notable fiabilidad.

2°. Pero no solo hay que tomar el SIMO como un escaparate profesional o
publicitario de empresas tecnoldgicas: en torno a esta Feria hay un vasto despliegue
mediatico y una importante influencia sobre los pablicos, debido a que es la mayor y
mas importante exposicion tecnoldgica en Espafia.

Estas dos razones tomadas en conjunto tienen un gran peso para la inclusion del
SIMO entre nuestras fuentes de informacion para el primer analisis. Si hay una narrativa
determinista en la sociedad podemos investigar si tiene su origen en esta gran feria

tecnoldgica que tiene mucho peso en la sociedad espafiola.

I1. UNA BREVE HISTORIA DEL SIMO

Antes de pasar al analisis de la edicion del 2006 y 2007, he considerado oportuno
resefiar un breve repaso por los origenes del SIMO para hacer hincapié en la
importancia que la feria ha llegado a tener en nuestro pais. Es innecesario hacer una
exhaustiva historia del SIMO, puesto que nuestro objetivo no es el SIMO en cuanto tal,
sino como enclave privilegiado de convergencias. Por este motivo, Unicamente
describiré algunos jalones historicos para entender el papel de SIMO en la difusion de la
tecnologia (me remito como fuente basica al texto publicado por los organizadores: Cf.
SIMO 2001):

1°. El nacimiento del SIMO estuvo motivado por un equipo de ingenieros que estuvo
al frente de la feria durante casi 33 afios: Luis Alberto Petit, Carlos Guzmaén, Francisco
de Pablos y Luis Navarro. Apenas superaban los 30 afios de edad, y las dificultades para
sacar adelante la feria debido al contexto dictatorial de la Espafia de entonces, sélo fue

superada por su entusiasmo y su conviccion (¢determinista?) de «las innovadoras
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calculadoras y de otras herramientas que estaban empezando a llegar a Espafia. Y sobre
todo de los cambios que iban a provocar» (SIMO 2001: 1; cursiva mia).

2°. El primer Salén Informativo de Material de Oficina (SIMO), cuya nombre
«queria obviar la imposibilidad legal de denominar a aquella muestra con el nombre de
“feria”» (Ibid.: 2) tuvo lugar entre los dias 11-21 de mayo de 1961.

3°. Dos afios después, en 1963 SIMO acoge varios expositores extranjeros. Y en
1964 ante su éxito, «sus organizadores deciden “legalizarla”, pidiendo al Ministerio de
Comercio su declaracion legal como “feria”. Es asi como el SIMO ingresa en la
“Asociacion de Ferias Espafiolas”» (Ibid.: 4). Curiosamente, en esta cuarta edicion, Petit
en su discurso de inauguracion diserta «en torno a la importancia del novedoso
“ordenador”, que supone una mejora radical respecto a los ya entonces “anticuados”
equipos de cintas perforadas».

4° En la quinta edicion de 1965 se exponen los «circuitos integrados», y la
informatizacion de la feria se hace patente en el nuevo nombre del SIMO (que se
mantendra hasta 1994): Feria Oficial Monogréafica Internacional de Equipos de la
Oficina y de la Informatica. Esta importancia de la informatica (no prevista por los
organizadores del SIMO) se manifiesta en 1966 porque «hasta el SIMO llegan rumores
de unas investigaciones en los EEUU para conectar dos ordenadores: son los inicios del
programa militar Arpanet, el precedente de lo que con el tiempo llegara a ser Internet»
(Ibid.: 6).

5°. En 1970 el SIMO, ademas de recibir la visita del entonces principe Juan Carlos,
es incluido dentro de la llamada Unidn Internacional de Ferias (UFI) y, por primera
vez, la Feria aparece en una portada de un diario espafiol, el ABC. Y en la edicion de
1977 aparecen también «los programas informaticos “estandar” que ya no son creados
especialmente para una empresa, sino que estan disponibles para todo sector o
aplicacion» (Ibid.: 7)

6°. El SIMO de 1983 «esta protagonizado por una novedad que al principio pasa algo
desapercibida: la presentacion en Espafia del primer ordenador “PC” de IBM». Y antes,
en el aflo 1980, aparece el Instituto Ferial de Madrid (IFEMA), en cuyo calendario
oficial se integra nuestra Feria, aun manteniendo su autonomia organizativa.

7°. En el afio 1994 se inicia una nueva etapa del SIMO vinculada ya a la organizacion
de IFEMA y con un «cambio conceptual importante, ligado a la llegada de un nuevo
equipo de direccidn encabezado por Santiago Quiroga. EI nuevo SIMO pasa de ser una

feria para la oficina y la informatica a convertirse en una feria de tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacién [no en vano, la nueva denominacion del SIMO sera:
SIMO-TCI: feria Internacional de Informética, Multimedia y Telecomunicaciones].
Entre los principales cambios se acentla el caracter profesional de la muestra,
reservando solo los dos ultimos dias del certamen para el publico en general» (Ibid.: 9).
8°. «La celebracion de la edicion de 1998 marca un punto en la importante expansion
del salén». A partir de ese afio se apuesta por un aumento de la asistencia de los
profesionales y a partir de 1999 comienza la popularizaciéon de Internet, caracteristico
de las recientes ediciones, que curiosamente han ido disminuyendo en nimero de
expositores (y posiblemente de superficie) aunque el nimero de visitantes y la presencia
en los medios no ha dejado de aumentar. Pero en 2008, ante la ausencia y negativa de

asistir por parte de grandes empresas del sector, se decidié suspender la edicion.

II1. OBJETIVOS y METODOLOGIA DE ANALISIS DEL SIMO

El objetivo fundamental de este andlisis es mostrar si el SIMO tiene 0 no en su
discurso y en su proyeccion publica algin tipo de narracién determinista que esté
inoculando en la sociedad una percepcidn determinista de la tecnologia. La estructura de
esta feria es compleja y es dificil abarcar todos sus aspectos. Por eso, me he centrado en
un tipo de documentacion muy concreta (cf. infra) que me parece que puede ser uno de
los loci clave para este tipo de estudio.

Para sacar partido a toda la informacién que se difunde a través del SIMO he
considerado oportuno llevar a cabo un doble paso metodologico fundado,
especialmente, en dos técnicas de investigacion: (1) En primer lugar, el analisis de
contenido, de caracter cuantitativo, que se aplica a dos conjuntos de materiales distintos:
por un lado, la informacién que el propio SIMO proporciona a través de su «sala de
prensa virtual» en Notas de Prensa; por otro lado, el analisis del material recopilado en
la propia sala de exposiciones mediante observacion no-participante; (2) En segundo
lugar, se ha llevado a cabo un trabajo de campo en la propia sala de exposiciones,
durante el cual se recopild el material necesario para el anélisis de contenido, ademas de
realizarse una observacion totalizadora (de caracter intuitivo a la vez que objetivo) del
conjunto de la sala de exposiciones. Antes de desarrollar los resultados, justificaré este

doble paso metodoldgico.
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1. Analisis de contenido

Me remito para la explicacidn general de la justificacion del analisis de contenido en
este estudio, a lo dicho en el Capitulo 6. Aqui haré unas observaciones concretas.

El andlisis de contenido del SIMO se ha aplicado a dos grandes tipos de materiales:

1.1. Informacién sala de prensa virtual

Para la justificacion de la utilizacion de este tipo de «sala de prensa virtual»,
remitimos a lo que se dice en el andlisis de las notas de prensa de las empresas (cf.
infra). Bastenos decir aqui que, en efecto, «hay que constatar algo que ya es un hecho
en el entorno econdmico en el que nos situamos: la mayoria de las grandes empresas,
practicamente la totalidad, disponen de un sitio web para la comunicacion y transmision
de informacién a sus publicos» (Gonzélez Herrero, Ruiz de Valbuena, Ruiz San Roman,
2005: 92). Los estudios tedricos y empiricos ponen de manifiesto que las salas de prensa
virtual son fundamentales actualmente para la gestion de la informacion de empresas o
eventos con proyeccién mediatica. ElI caso del SIMO a este respecto es importante
porgue a través de su sala de prensa virtual las grandes empresas que participaran en el
sector canalizan la informacion acerca de sus grandes productos. Junto a ello, nos
encontramos con informaciones y notas de prensa procedentes de los propios

organizadores del SIMO.

1.2. Material recopilado en la sala de exposiciones

La tercera fuente de informacién —junto con el analisis de contenido de las notas de
prensa y la observacion no-participante de la exposicibn— que se ha considerado Util
para el estudio del SIMO es el material impreso que esta a disposicion de los visitantes
de modo gratuito. Puesto que era la primera vez que acometia una recopilacion de este
tipo, no habia un criterio selectivo del material. Asi, durante dos rondas a través de la
Sala de Exposiciones hice acopio de todos los impresos que pude, con la conciencia de
gue ni podria —ni metodolégicamente necesitaba— recoger absolutamente todo.
Algunos de estos impresos fueron cogidos voluntariamente, mientras que otros eran
tomados de las propias manos de las azafatas de la exposicion. Por esta razon, el
material es muy heterogéneo y ha sido necesaria una clasificacion a posteriori que dé
sentido y orden a nuestro analisis. Asi, todo ha sido agrupado en cuatro tipos de

documentos:
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1. PRENSA: en este grupo se incluyen periodicos, revistas o gacetillas
(especializadas o divulgativas) de distribucion gratuita. La prensa de pago
(sobre todo revistas) no se adquirieron por un doble motivo: a) por falta de
financiacion econdmica; b) por considerar que al no ser gratuitas su

divulgacion y lectura entre el publico general seria menor.

2. CATALOGOS: a esta categoria pertenecen tanto hojas como cuadernillos
qgue incluyen mas de dos productos. La mayoria de ellos contiene
informacion técnica y especializada. A pesar de que la muestra recogida es

pequeria, se puede pensar que es representativa de la ofertada en el SIMO.

3. FOLLETOS PUBLICITARIOS: son hojas, dipticos, tripticos, etc., que
incluyen dos o menos productos, tanto de Hardware como de Sowftware. En
términos comparativos se han conseguido menos elementos que en la
categoria anterior. La pregunta es si la razon se encuentra en el observador o
si verdaderamente el SIMO ofertaba menos material de este tipo. En
cualquier caso, por el caracter azaroso de la muestra, considero que es

representativa.

4. FOLLETOS INFORMATIVOS: incluyen materiales impresos que informan
sobre instituciones, asociaciones, politicas, proyectos, etc., relacionadas con

la tecnologia. Por tanto, no son publicidad de productos.

2. Trabajo de campo en la sala de exposiciones
2.1. Justificacién del uso de la observacion no-participante

Esta fase de la investigacion del SIMO fue puramente etnogréafica y traté de copiar
los modelos propios de la observacion no participante de la antropologia y etnografia —
por este motivo juzgamos que el modo de exposicion de nuestra experiencia debe ser
narrativo y no conceptual (cfr. infra). La utilizacion de este tipo de investigacion esta
plenamente asentada en la sociologia e, incluso, se ha convertido dentro de la sociologia
de la ciencia en una herramienta con gran utilidad epistemoldgica y heuristica en el
estudio de los laboratorios cientificos, desde el clasico estudio de Latour y Woolgar (cf.
Latour y Woolgar 1995). En cierto modo, a pesar de que el SIMO no es propiamente un

laboratorio de tecnologia, si que es —como se ha afirmado al inicio de este estudio—
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un verdadero «laboratorio de creacion de narrativas y simbolos acerca de la
tecnologia». Por esta razdn, y siguiendo el camino marcado por Latour, se hacia
especialmente interesante analizar el modo en que el SIMO expone ese torrente de
imégenes que luego llegaran a los medios de comunicacion y a los publicos. Por lo
tanto, el interés inmediato no es tanto el proceso de construccion social (por parte del
SIMO) de sus narrativas, sino el proceso de exposicion social de esas narrativas una vez
ya construidas. Si en este trabajo he decidido tomar como punto de partida la exposicion
(segundo paso) y no propiamente la construccion (primer paso) es porque para los
propositos investigadores es indiferente el modo en que han sido construidas las
narrativas, puesto que lo que interesa es el qué, el como y la influencia de esas
narrativas sobre la sociedad.

Este objetivo de la investigacion es el que ha obligado a elegir como herramienta de
recogida de datos la observacidon no-participante. Nuestra pretension era observar la
manera en que estdn expuestas las narrativas y en como son consumidas por los
visitantes (sean profesionales, publicos o medios de comunicacion) y por ello la no-
interferencia (en el sentido de no haber decidido trabajar alli como organizador durante

la feria) en ese proceso era fundamental para la correcta asimilacion.

2.2. La intuicion en la metodologia de la observacion

La intuicion de la que hablo aqui se entiende en su sentido mas sencillo de «vision
directa e inmediata de una realidad o la comprension directa e inmediata de una verdad»
(Ferrater Mora 1994, I1: 1895). Por lo tanto, la intuicion es una suerte de acercamiento
cognoscitivo méas simple que el discurrir argumentativo o cientifico. Cuando se habla de
intuitio en filosofia las complejidades y las posturas son complejas y diversas,
extendiéndose a través de una tipologia amplia que incluiria, por ejemplo, la intuicion
sensible, intima, ideal, metafisica, volitiva o0 emotiva. Asi, para algunos el intuicismo es
una mera excrecencia metafisica, mientras que para otros es el conocimiento mas
sublime y cierto que se puede alcanzar debido a su evidencia por si misma. Puesto que
aqui no trato de la intuicién en ese profundo sentido filosofico, inicamente me gustaria
retener lo siguiente: que la intuicion es punto de partida, pero no criterio de verificacion
de la verdad cientifica. Desde mi punto de vista, la intuicion empirica esta ciertamente
mucho mas cerca del conocimiento de sentido comun, por lo que en ningun caso puede
bastarse a si misma y necesitara de los criterios cientificos de verificacion que

corroboren o falsen nuestras primeras intuiciones: no obstante, a la vez, puede decirse
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que por ser un conocimiento pre-cientifico y, de alguna manera, pre-conceptual y pre-
argumentativo, a menudo sirve como punto de partida para iniciar el movimiento
cognoscitivo propio de la investigacién. No obstante toda la carga de prejuicios que
tifien nuestra percepciéon de la realidad social, no se puede negar que la intuicion
empirica ha sido y serd siempre la base principal sobre la que se apoya el cientifico
cuando pretende organizar su investigacion. Por ello, me parecid util para reflejar el
proceso de andlisis del SIMO, redactar una primera valoracion intuitiva (anterior al
analisis de los datos) de lo que habia percibido durante mi recorrido de observaciéon y
recogida de muestras. No es, sin embargo, el criterio principal de la investigacion, pero

me ha parecido util cientifica y metodolégicamente en mi propio trabajo investigador.

IV. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO: SIMO 2006 Y 2007
Aunque la muestra principal se ha obtenido del SIMO 2006, se ha considerado
oportuno hacer un segundo analisis sobre una muestra mas pequefia del SIMO 2007

para establecer comparaciones

1. Analisis cualitativo (observacion no-participante intuitiva)

Los resultados del analisis cualitativo estan basados, fundamentalmente, en la técnica
de observacion no-participante que, ademads, tiene un caracter fundamentalmente
etnografico y muy apoyado en la «intuicion» como clave esencial para la comprensién
totalizadora del fendmeno expositivo en cuanto tal. En cualquier caso, para no caer en la
subjetividad vulgar, durante la observacion no-participante (intuitiva) se anotaron
impresiones, esloganes, disposicion de los estands, etc., que se han utilizado como

pistas objetivas para legitimar la intuicién cualitativa subjetiva.

e Narracion de la observacion del SIMO 2006

El dia 9 de noviembre de 2006 asisti a una de las jornadas exclusivas para los
profesionales y tras acreditarme como investigador universitario de la Universidad
Complutense, durante méas de 2 horas y 30 minutos di dos vueltas completas a las varias
salas del Recinto Ferial, con diferentes motivaciones: en la primera ronda, me limité a
observar el ambiente, las actitudes de los visitantes, de los responsables de los distintos
stands, esto me permitio hacer una composicion de lugar al tiempo que fue posible ir
recogiendo todos los materiales en papel que me encontraba (cf. infra, clasificacion del

material recogido). Esta primera ronda dio mucho fruto porque me permitié ir
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percibiendo de modo intuitivo algunas de las claves que yo he considerado importantes
en el SIMO de este afio. La segunda ronda fue mas pausada y mas activa, aungue siguio
en la técnica de la observacion no participante. Sin embargo, en esta ocasion mi tarea
principal fue analizar el modo en que estaban situados los stands, los grandes slogans
(muchos de ellos en inglés) que poblaban las distintas salas, y por Gltimo fui tomando
nota de todo aquello que intuitivamente habia percibido en la primera ronda. Al término
de la visita crei oportuno hacer una «conclusién de la visita» en mi cuaderno de trabajo.
Siguiendo la estructura narrativa, creo que vale la pena reproducirla en su totalidad y tal
y como la escribi en ese momento en torno a las 12.30 de la mafiana, sentado al sol
frente al recinto ferial de Madrid (IFEMA):

«Hay una clara “narrativa de la solucion™, incluso frente a otras también
importantes como la “narrativa del futuro (o lo nuevo)”, o la *“narrativa de la
innovacion”. En los carteles no he percibido ni la palabra “progreso™, ni nada que
pueda dar lugar a una interpretacién determinista [explicita]. Aunque a menudo
también he leido la palabra “avance”, sin embargo no he rastreado (a excepcion de
algun caso aislado) slogans que hablen de la tecnologia como un modo de facilitar la
vida (aunque eso puede contenerse dentro de la “narrativa de la solucion”). Quizé esta
falta de narrativas deterministas se debe a que las empresas ya dan por hecho que la
tecnologia es considerada socialmente como una ““necesidad”, y por eso abundan las
narrativas de ““coger el futuro” o “un nuevo mundo”. Tengo una duda sobre la
ausencia de la narrativa del determinismo y del progreso: ¢quiza en los dias de
profesionales eso no es importante?, ¢quiza la narrativa del progreso aparezca en los
dias de publico?, ¢quizd la narrativa del progreso aparezca solo en los medios de
comunicacion y en las instituciones publicas (donde si la he encontrado) y no
directamente en las empresas?; ¢quiza la narrativa del progreso es un constructo
discursivo que solo es util para “convencer” al publico general de la necesidad de la
tecnologia, y por tanto es un constructo no propiamente empresarial sino politico-
mediatico?; ¢quiza la narrativa del progreso aparezca en publicidad y notas de prensa,
pero no en catalogos técnicos?

»Con respecto al publico asistente, he percibido que en términos generales, sélo
asisten a los stands de empresas grandes y mediaticamente conocidas, o alli donde hay
regalos o azafatas muy guapas. Lo normal es ver deambular a la gente, aunque no se

muestran especialmente interesados en la tecnologia ni en lo que les dicen los de los
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estands. Evidentemente siempre hay gente que se para a informarse. 9 de noviembre de
2006 — 12.30 p.m.»

Hasta aqui la trascripcion literal de mis propias conclusiones. Sin embargo, es Util
hacer un desarrollo mas sistematico con algunas de las impresiones concretas acerca de
la visita:

— La primera cuestion, a primera vista banal pero que de hecho es un
importante tema de investigacion de sociologia de la tecnologia, fue la masiva presencia
de hombres entre los «profesionales» que estaban visitando el SIMO. Curiosamente,
entre los muchos datos que facilita la propia organizacién no existe nada acerca de
visitantes masculinos o femeninos. Evidentemente, esta es una percepcion intuitiva —
pero la intuicién también es un elemento de la metodologia cientifica—, pero creo que
avalada, ademas, por un hecho que me parece innegable para cualquier que haya
visitado SIMO: me refiero a la gran cantidad de mujeres azafatas que se encontraban en
diferentes puestos, pero sobre todo en los de las grandes empresas. Es muy significativo
que una gran parte de esas azafatas fueran con un vestuario muy sugerente y
extrafiamente inapropiado para una feria tecnoldgica. Junto a ello, algunas de las
revistas que por alli circulaban tenian a mujeres en las portadas y no tecnologia. La
cuestion del género en los estudios de tecnologia es muy conocida y he hecho una breve
referencia a ello en la primera parte de este trabajo. Por ello, me limito aqui a poner de
manifiesto que la tecnologia —tal y como parecié mostrarse en SIMO— sigue estando
dirigida mayoritariamente a hombres, lo cual revela un sesgo de genero muy

significativo®.

* Es importante, por anecdatico, citar el siguiente parrafo tomado de una pagina Web (que prefiero no
citar) en el que se exponen fotos de algunas de las azafatas mas guapas del SIMO; lo cual muestra la
importancia del sesgo de género que quiero poner de manifiesto. «El SIMO flojea, por tratarlo un poco
bien. Y lo hace hasta con las azafatas. Eso igual se agradece un poco, por lo menos para los que vamos
alli a trabajar y descubrir nuevas cosas o confirmar las impresiones sobre algunos productos destacados
que ya conociamos pero no de primera mano. Por ejemplo Airis ha pasado de mostrar a chicas
semidesnudas bailando al ritmo de la musica, a contratar a un showman que ha tenido creo mayor éxito
entre las personas que interesaba pero que imagino que ha pasado mas desapercibido para empresarios
que no hacian mas que girar la cabeza al pasar por ciertos stands. En nuestro caso no nos centramos
mucho en este tema porque a muchas chicas ya les vale con tener que estar por alli como encima ir
sacandoles fotos. Pero alguna si que se ha ganado su espacio en el especial Chicas SIMO 2006 de Xataka.
Sirva este post como acicate para que las empresas desistan de mostrar carne y se esfuercen en llevar
personas cualificadas y no meros comerciales o azafatas. Sin duda alguna de las que mas éxito tuvieron
fueron las chicas Xbox 360 y las mariposas de Orange, que aguantaron estoicamente a todos los que les
pidieron posar con ellas».
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— Otra de las cosas que me gustaria destacar es el enorme auge de lo que he
Ilamado «la narrativa de las soluciones». Es muy significativo que en una gran mayoria
de los stands o de los folletos y catalogos, los lemas publicitarios estuvieran siempre
centrados en la palabra «solucion», a veces con el indicativo «tecnoldgica». Aunque
pueda parecer una cuestion sin importancia creo que aqui reside buena parte de la clave
para comprender la innovacion tecnolégica en los paises desarrollados y el lugar central
que ocupa. El iluminador libro coordinado por Helga Nowotny y en el que participan
algunos de los mas importantes investigadores de la tecnologia, se abre con estas
sugerentes palabras: «It is imposible to imagine the future without referring to the
concept of innovation» (Nowotny 2006: 1). En efecto, no deja de ser paraddjico que
haya vuelto a resurgir en mi horizonte esta cuestion cinco afios después de que leyera
unos sugerentes parrafos a este respecto y que reproduzco en su totalidad (Graham
1999: 4-5):

«Ese programa anterior incluia una entrevista con Neil Postman, profesor de
Comunicacion en la Universidad de Nueva York y autor de Technopoly. Entrevistado
por Pat Kane, Postman nos ofrece un clave con la que podemos evaluar la utilidad de la
innovacién tecnoldgica. Nos invita a preguntar acerca de cada nueva tecnologia: ¢cudl
es el problema para el que este artefacto es una solucion? “[Palabras de Postman]
Recientemente fui a comprar un coche, un Honda Accord, y no sé si sabes que es un
coche japonés muy bueno, y el vendedor me dijo que tenia un control de velocidad
constante y le hice esta pregunta que le sorprendi6. Le dije: “;cudl es el problema cuya
solucion es el control de velocidad constante?” Bueno, al parecer nadie le habia hecho
esta pregunta antes; por ello la ponderd durante un instante, y entonces con la cara
iluminada dijo: “Bien, es el problema de mantener su pie en el acelerador”. Y yo dije:
“Bueno, he estado conduciendo 35 afios, y nunca lo he encontrado realmente un
problema”. Entonces él dijo: “Sabe usted, este automovil también tiene elevalunas
eléctrico”. Y sabe lo que yo le pregunté: “;Cudl es el problema para el que elevalunas
eléctrico es la solucion?”, y él estaba preparado para responderme. Dijo: “Es el
problema de tener que subir las ventanas de arriba abajo con su brazo”, a lo que yo
respondi: “Bien, nunca he encontrado esto como un problema. De hecho, como
académico, vivo una vida bastante serena y me gusta el ejercicio de mover mis brazos
de vez en cuando”. Bueno, el caso es que yo compré el Honda, con el control de
velocidad constante y con el elevalunas eléctrico, porque no se puede comprar un

Honda Accord sin el control de velocidad y sin el elevalunas eléctrico, tanto si quieres
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como si no. Ahora lo que primero surge es una cuestion interesante, porque esa
tecnologia aunque aumenta las opciones, también frecuentemente las limita. Las
personas que son muy entusiastas de la tecnologia siempre nos dicen lo que haré por

nosotros. Pero casi nunca se preguntan lo que no nos dejara hacer.»

Este didlogo de Postman, que tiene mucho de socratico, nos confronta con una
cuestion fundamental que se esta poniendo de manifiesto en los Gltimos afios. En efecto,
se habla de «soluciones», pero casi siempre se calla con respecto a si, en realidad, esas
soluciones tienen unos problemas reales que resolver, y si no generan nuevos problemas
gue antes no existian.

— Junto a ello, y a pesar de que hay que recurrir al analisis de contenido para
dilucidar si verdaderamente existe 0 no un equivalente en el SIMO a lo que en la parte
tedrica de este trabajo se llamo la «historia de los éxitos tecnoldgicos», lo cierto es que
intuitivamente (cfr. supra) la preponderancia de términos como «eficiencia» 0 «mejora
técnica» o conceptos similares, hacen pensar en la presencia de una «estructura de

fondo» que se corresponde con esa nocion historiogréfica.

e Narracion de la observacion del SIMO 2007
Un afio después volvi a la Sala de IFEMA donde volvia a repetirse la nueva edicion
del SIMO. Con la excepcién del horario (en esta ocasion acudi entre las 15.30 a las
17.40) repeti los mismos pasos y la misma metodologia de observacion que en la
edicion anterior, con la clara sensacion de que este nuevo SIMO era mucho mas
pequefio y pobre que el anterior. Narrativamente, al salir de la feria anoté las siguientes
percepciones personales fundadas en los datos objetivos (esldganes, disposicion de los

stands, sensacion de menor densidad de poblacion, etc.):

«Estoy un poco desconcertado e insatisfecho. Mi impresion principal es que el SIMO
de este afio ha sido mas pequefio y mas disperso que el anterior. La narrativa de la
solucion [que dominaba en la edicidn anterior] se ha desdibujado, y aungue no he
percibido ninguna otra narrativa ““dominante™, si que se ha notado una abundancia e
insistencia en lo “novedoso™, en la ““innovaciéon™, en el “avanzar”, y también se ha
manifestado una preocupaciéon por el medio ambiente. En cualquier caso, tras dos
vueltas completas, y ain esperando el analisis de contenido objetivo-cuantitativo, mi

primera intuicién tras estos dos afios de SIMO es que las empresas no siguen una
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narrativa determinista [manifiesta], porque ellas estan de espaldas a este tipo de
problemas sociales, politicos y mas bien tedrico-académicos. Quiza sélo los
movimientos por la liberacion del software, etc., parecen hablar de este tipo de
cuestiones explicitamente. En este sentido, aunque todavia a expensas del estudio del
ambito empresarial y de los ingenieros, de modo completo, empiezo a pensar que la
narrativa determinista es una cuestion que no se inicia en las empresas, sino en el
ambito politico y mediatico ¢Quiza nuestras conclusiones (ain sélo intuidas) puedan
dar la razén al estudio de Sfez? ¢Quiza la pluralidad y diversidad empresarial es
incapaz de crear una narrativa unificada y unitaria, por estar mas ocupada en su
interna competitividad econdmica? Eso si, no se puede dejar pasar por alto el modo en
que el SIMO puede estructurar (pienso ahora mismo en la Teoria de la Agenda-Setting)
estableciendo no tanto «contenidos concretos» acerca de la relacion tecnologia y
sociedad, pero si mostrando el peso fundamental de LA tecnologia en la Sociedad. Hay

que estudiarlo. 7 de noviembre de 2007 — 5.55 p.m. »°

e Conclusiones intuitivas (cualitativas) de la observacion del SIMO 2006 y

2007
Para cerrar provisionalmente este primer andlisis de caracter cualitativo sostenido por
la observacion no-participante, enumeraré una serie de conclusiones provisionales que
tienen también el estatus de punto de partida e hipotesis de trabajo para los sucesivos
analisis que componen este trabajo (aqui centro solamente en los resultados que parecen

mas significativos para la cuestion de la narrativa determinista):

1. El SIMO ha ganado en importancia mediatica y en participacion popular, pero
estad perdiendo peso y confianza de muchas empresas (grandes y pequefias).

2. Hay una convergencia en las narrativas de futuro, de avance y de modernidad,
con las narrativas de la solucién. La tecnologia es vista como la solucion a
problemas que aun no han sido formulados pero que tienen una proyeccion de
futuro muy optimista.

3. En SIMO, las empresas y profesionales parecen reacios a formular

explicitamente cualquier tipo de narrativa determinista (quizd por querer

> Los documentos n° 56 y n°® 58 han confirmado posteriormente mis dos intuiciones acerca de la
dispersion de este SIMO (que ellos expresan como «oferta segmentada») y la preocupacion por el medio
ambiente.
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mantenerse al margen de semejantes cuestiones mas propiamente filoséficas y
politicas), y centran su discurso en los aspectos puramente competitivo-técnicos
entre empresas.

4. Esta conclusion no niega que, en efecto, en la precomprensién consensuada
empresarial-profesional del SIMO exista una proto-conciencia determinista
latente, en la que la tecnologia es vista siempre proyectada como herramienta
para un futuro mejor. No obstante, esta vinculacion entre «tecnologia-futuro
mejor» no es percibida de modo manifiesto a modo de tesis determinista en el
discurso de las empresas y los profesionales.

5. ¢Es posible que esta precomprension determinista no manifiesta se refleje en el
modo «neutral» de tratar las cuestiones técnicas como si fuesen evidentes por si
mismas?

6. ¢Es posible que el discurso aparentemente técnico oculte una orientacion
ideologica determinista?

7. Ahora bien, si asi fuese, la pregunta es: ¢como es posible que una
precomprension no explicitada por las empresas-profesionales del SIMO pueda
convertirse en fuente de influencia sobre la opinién publica? Quiza no influya,
pero si que refuerza con su «silencio» otras narrativas deterministas.

8. Aqui es donde es necesario introducir la hipétesis fundamental a la espera de
gue sea confirmada por los subsiguientes analisis empiricos: ¢es posible que esa
influencia no derive directamente de los profesionales sino que sea mediatizada
(en una suerte de teoria de los dos pasos de Lazarsfeld) por medios de

comunicacion y por el discurso politico?

2. Analisis cuantitativo (analisis de contenido cuantitativo)

El analisis cuantitativo principal se ha hecho con 58 documentos referentes al SIMO
2006 y con 39 documentos del SIMO 2007, que pertenecen a alguna de las siguientes
categorias: (10) Nota de prensa, (9) Folletos informativos, (8) Folletos publicitarios, (7)
Catalogos y (6) Prensa. A estos documentos se les ha aplicado el anélisis de contenido
siguiendo la ficha de codificacion explicada mas arriba. Y se han obtenido los siguientes

datos.
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En primer lugar, se puede destacar que tan sélo se ha registrado un 3’06% de los
posibles resultados positivos® en cuanto a la existencia de «narrativas deterministas» en
los 97 documentos analizados correspondientes a las dos ediciones conjuntas del SIMO.
No obstante, se puede apreciar, en todo caso un descenso en el porcentaje de resultados
positivos’ respeto del total de documentos de cada edicién: un 4°4% en 2006 y tan sélo
un 1°01% en 2007 (Cuadro 1), aunque estos datos no son significativamente
importantes ni concluyentes. Significativo a este respecto seria lo que puede llamarse
indice de determinismo, que serd la media aritmética del total de resultados positivos
por cada documento del total: pues bien, para el caso de los dos afios juntos, se obtiene

una media de un 1’01 de positividad determinista por cada documento; un resultado

estadisticamente insignificante.

Cuadro 1
Numero total de NUmero total de Nimero Porcentaje de indice de
documentos posibles efectivo de resultados determinismo
resultados resultados positivos por
positivos positivos documento
2006 58 1914 85 4’4% 1’4
2007 39 1287 13 1’01% 0’3
Total 97 3201 98 3’06% 1’01

Estos resultados en términos absolutos y totales es ya un sintoma de las conclusiones
a las que llegué a través del analisis cualitativo, cuando afirmé que intuitivamente no
parecia encontrarse narrativas deterministas manifiestas. Incluso si distinguimos el
namero de documentos (y el porcentaje que ocupa) segun resultados positivos, nos

damos cuenta de que, aun en términos relativos, también se refleja una sintomatica falta

de efectivas narrativas deterministas (Cuadro 2):

Cuadro 2
Nuamero de resultados positivos ~ Total de documentos con ese Porcentaje
nlmero de positivos
ANO 2006
0 resultados 31 53’4%
Entrely3 17 29°3%
Entre4y6 9 15’5%
Mas de 6 1 1'7%

® Se consideran para el cémputo de resultados positivos totales desde las categorias 4 a la 36 (se elimina,
por tanto, la «autoria», y las categorias constructivistas).

" Hablamos de resultados «positivos» sin ninguna connotacion axiolégica o valorativa. Simplemente
gueremos decir que existen «positivamente» resultados de determinismo manifiesto.
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ANO 2007
0 resultados 28 71'7%
Entrely 3 11 28’2%
Entre4y6 0 0
Mas de 6 0 0
Total 2006 + 2007
0 resultados 59 60’8%
Entrely 3 28 28’8%
Entre4y6 9 9’2%
Mas de 6 1 1°03%

Estos datos son méas representativos, porque muestran que mas de la mitad de los
documentos analizados (60°8%) no tienen ningun rastro de determinismo tecnologico
manifiesto. En tanto que si buscamos el nimero de documentos con mas de 6 resultados
positivos (lo cual podria hacernos pensar que son textos con claras narrativas
deterministas) tenemos un 1%, es decir, s6lo 1 documento tiene estas caracteristicas
(con 8 resultados positivos). Por otro lado, también aqui vemos un descenso de los
resultados positivos en la edicion de 2007 con respecto a la del afio anterior.

Nuevamente, los datos cuantitativos parecen converger con los resultados
cualitativos. Ademas, la siguiente tabla ayuda a pensar en la posibilidad de que las
hip6tesis formuladas a modo de conclusion del andlisis anterior, puedan tener sentido
(Cuadro 3):

Cuadro 3

Categoria de documento  Total de documentos Total de resultados Porcentaje relativo con
positivos respecto al total de

posibles resultados
positivos de cada

categoria
ANO 2006
10 17 39 6°9%
9 11 30 8’2%
8 7 7 3’03%
7 12 5 1’3%
6 11 4 1°1%
ANO 2007
10 13 4 0’9%
9 11 5 1°3%
8 10 2 0’6%
7 2 1 1°5%
6 3 1 1°01%
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Total 2006+2007
10 30 43 4’3%
9 22 35 4’8%
8 17 9 1’6%
7 14 6 1’2%
6 14 5 1°08%

Esta tabla muestra que los resultados positivos se concentran casi exclusivamente en
las categorias diez y nueve: 77 de los 109 resultados positivos se corresponden con este
tipo de documentos. Esto es muy significativo, porque implica una intuicion que puede
tener sentido: y es que las narrativas deterministas son creadas por los medios de
comunicacion (generalistas, y no especializados) y los politicos, y no estrictamente por
las empresas y profesionales. Como se ve, aunque los porcentajes relativos de
resultados positivos dentro de cada categoria son muy poco significativos en términos
generales, sin embargo, para la hipétesis sobre los medios y la politica son sugerentes:
asi, ni la prensa especializada (1°08%), ni los catdlogos (1°2%), ni los folletos
publicitarios (1’6%) tienen a penas porcentajes importantes de resultados positivos. En
tanto que hay un aumento significativo (de 4 puntos porcentuales) en lo que se refiere a
las Notas de Prensa (4’3%) y los Folletos Informativos (4°8%)®. Por supuesto, en
términos absolutos respecto a cada categoria estos porcentajes no permiten afirmar que
haya aun en el ambito del SIMO narrativas claramente deterministas, pero si sugiere
donde pueden quiza empezar a buscarse tales narrativas.

A este respecto, es interesante notar que los dos documentos que tienen mayor
numero de resultados positivos (con 6 y 8 positivos), pertenecen a la categoria de
«folleto informativo» y son, justamente, dos folletos de la Comunidad de Madrid,
tratando respectivamente los temas de Comunidad de Madrid en SIMO (documento n°
16) y Madrid Digital Terrestre (Documento n° 17). En ambos folletos, se lleva a cabo
una clara apologia de la tecnologia como apuesta de futuro para conseguir una mejor,
mas avanzada y mas moderna sociedad. El caracter optimista hace pensar que estamos
(dentro de la tipologia que esbocé en la parte tedrica) dentro de un determinismo
tecnoldgico optimista. Por supuesto, como folletos politico-informativos que son, tratan
la relacién de la tecnologia y el ciudadano-sociedad con una sutileza muy retorica. Asi,
al tiempo que afirman que es una «tecnologia al servicio del ciudadano», se pone de

manifiesto que (y aqui es donde entra la narrativa determinista) si el ciudadano pretende

® Los resultados son atin més claros en la edicion del afio 2006, puesto que los totales han bajado debido a
los escasos resultados de la edicion de 2007.
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construir una ciudad mas moderna (en sanidad, educacion, vivienda, infraestructuras) no
le quedaria méas remedio que aceptar la incorporacién de esas tecnologias que son
consideradas «mas modernas», «del futuro», de «mejor calidad», etc. Una de las
narrativas mas claramente deterministas es la siguiente: «En un futuro proximo la TDT
ayudara a lograr una democracia participativa donde todos los ciudadanos puedan
opinar y votar a través de la television, participando en los procesos de decision» (Doc.
n®17).

Finalmente, y a pesar de esos casos aislados, en terminos generales, y atendiendo a
los «términos-conceptos-estructuras» con mayores resultados positivos, se puede
concluir que la narrativa determinista en el SIMO es cuantitativamente pobre y
cualitativamente moderada. De hecho, una pista de esta moderacién cualitativa nos la

da la siguiente tabla, en la que vemos que la concentracion de los resultados positivos

no se da en las dos premisas fuertes del determinismo, sino en dos de sus corolarios
(Cuadro 4):

Cuadro 4

18 Premisa 28, 1°.Corolario  2°.Corolario  3°.Corolario ¢ Constructivismo?

Eficiencia| Premisa  Adaptacion Historia Triunfo

vs. Valores  Sequen. sociedad éxito occidente

fija tecnoldgico

Total 14 2 42 26 1 10
Resultados
positivos /
2006
Porcentaje 16°4% 2’3% 49°4% 30°5% 1’1% 10°5%
Positivos /
2006 ‘
Total 0 0 8 2 3 1
Resultados
positivos /
2007
Porcentaje 0% 0% 61°5% 15’3% 23% 7’1
Positivos /
2007 ‘
Total 14 2 50 28 4 11
Resultados
positivos /
2006+2007
Porcentaje 14°2% 2% 51% 28’5% 4% 10°9%
Positivos /
2006+2007

Estos resultados son dificiles de interpretar a primera vista. En efecto, la narrativa

determinista (como expliqué mas arriba) se asienta principalmente sobre dos premisas,
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de las que luego derivan tres corolarios. En este sentido, parece necesario que si hubiera
documentos con narrativas deterministas deberian estar asentadas sdlidamente en las
dos primeras premisas: la primera afirma que hay separacion entre la eficiencia y otros
valores posibles para evaluar la tecnologia; la segunda supone una secuencia fija de
desarrollo y progreso tecnoldgico basado en la aplicacion de la ciencia. No obstante, las
dos no suman a penas mas que un 16% de los resultados positivos. En tanto que son los
dos primeros corolarios (la adaptaciéon de la sociedad a la tecnologia, y la historia de
éxito tecnoldgico) los que alcanzan la mayor parte de los positivos (un 79°5%), mientras
que el tercer corolario no llega al 4%.

Ahora bien, ;,como es posible que en las narrativas aparezcan los corolarios y no las
premisas de las que derivan? Desde mi punto de vista, la explicacion es sencilla: los dos
corolarios, tal como estan formulados y los «términos-conceptos-estructuras» elegidos
para operacionalizarlos, son excesivamente técnicos y muy restringidos al uso teérico-
académico. No obstante, las premisas (y su formulacion) son mucho mas intuitivas
desde el punto de vista del sentido comun y es mas facil lograr su operacionalizacion y,
a la vez, es més sencillo utilizar sus ideas como herramienta de construccion de las
narrativas deterministas. Por otro lado, la ausencia casi total de referencias al tercer
corolario (el triunfo progresivo de occidente y su cultura tecnoldgica) tiene su
explicacion —me parece— en el hecho de que implica un lenguaje politicamente
incorrecto y socialmente esta considerado de mal gusto expresar explicitamente ideas

eurocéntricas o discriminatorias hacia otras culturas.

3. Conclusiones finales: convergencia de analisis cuantitativo y cualitativo

1. EI SIMO es un lugar privilegiado de confluencias entre los tres &mbitos a analizar:
(1) empresas-profesionales; (2) medios-politica; (3) publicos. En este sentido, pueden
considerarse los resultados obtenidos en el SIMO como «representativos» de lo que se
puede esperar de los tres ambitos analizados separadamente y sus resultados globales.
Por este motivo, las conclusiones que repasamos a continuacion seran Gtiles en cuanto
«llave» o0 «clave» interpretativa y como fuente generadora de hipdtesis para el resto del
analisis empirico.

2. Algo sugerente que es necesario explicitar es el hecho de que existe una
convergencia entre los anélisis cualitativos (que he llamado también intuitivos) y los

cuantitativos. Esto da cierta confianza en los resultados obtenidos, ya que se puede
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entender que a través de esta suerte de «triangulacion metodologica» la fiabilidad de los
resultados se refuerza.

3. Los datos sugieren que no existe una clara intencion por parte del SIMO (tomado
en conjunto) de generar narrativas deterministas explicitas o manifiestas. Lo cual no
impide que, aungue cuantitativamente no existan resultados positivos a este respecto,
podamos considerar dentro de una percepcion intuitiva dificilmente categorizable que
existe de hecho una precomprension consensuada dentro del &mbito profesional-
tecnoldgico que apunta a una de las caracteristicas fundamentales (aunque dificilmente
perceptible por su propia naturaleza no-explicitada) de la narrativa determinista: la
neutralidad de la tecnologia. EI modo puramente técnico y a menudo desligado de
cuestiones sociales y filoséficas (junto con la narrativa de la solucién y del futuro, etc.)
en que los profesionales y empresas tratan la tecnologia, puede ser un indicio (insisto,
puramente intuitivo debido a que es una precomprension a priori y por tanto dificil de
analizar con esta metodologia) de que bajo todo eso subyace una concepcién
determinista. No obstante, no se puede aventurar esto mas que como hipotesis, a falta de
confirmacion empirica.

4. Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos sugieren que aunque existen
pequefios conatos o débiles resplandores de narrativas deterministas, estas no dejan de
ser cuantitativamente pobres y cualitativamente moderadas. Especialmente se hace
referencia a la existencia de un nuevo tipo de sociedad generado por la tecnologia, que a
veces se denomina «sociedad de la informacién», «sociedad avanzada», «nueva
sociedad», etc. Todas ellas son vistas como realizaciones futuras pero que tiene ya en el
presente una clara presencia incipiente. Donde existe mayor determinismo es en las
pocas afirmaciones que se han encontrado en las que se insta a los pablicos a introducir
las modernas tecnologias si quieren que la sociedad sea moderna y avanzada.

5. Ademas, es significativo que haya también un cierto porcentaje de narrativas
constructivistas, que parecen «corregir» 0 «atenuar» aln mas los mensajes
deterministas. Y, por lo tanto, limitan visiblemente el alcance de la posible
«inseminacién» de las narrativas deterministas manifiestas, cosa que no puede hacer
frente a las latentes.

6. Finalmente, y a modo de hipétesis, ya he sugerido que quiza estos resultados
tengan pleno sentido dentro de un modelo de comunicacion en «dos pasos»
(Lazarsfeld): asi, podria adelantarse como hipdtesis, que las narrativas deterministas que

percibimos en los publicos, no proceden directamente de las empresas y los
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profesionales, sino que surgen de un segundo «agente» que interviene entre el &mbito
profesional y los publicos: me refiero a los medios de comunicacién y a los discursos
politicos. Dentro de este esquema se podria afirmar que son los medios, la publicidad y
los politicos los que transforman con orientacion determinista, las narrativas no-
deterministas (al menos manifiestamente) de los profesionales. Y asi, puesto que ni las
notas de prensa ni otro tipo de informacion (excepto los catalogos, que son
normalmente muy neutrales y demasiado técnicistas) procedente del ambito profesional-
empresarial llega directamente al publico, es l6gico pensar que los que inyectan esas
narrativas son los mediadores: los medios de comunicacién, la publicidad y los

politicos. Pero este modelo es de momento una hipotesis.

4. Algunos ejemplos textuales de narrativas deterministas manifiestas

En los siguientes ejemplos se reflejan narrativas deterministas manifiestas que
pueden ubicarse en uno o varios de las premisas o corolarios. Por ello, pueden reflejar
preocupaciones economicistas; cuestiones técnicas; pueden defender el peso de la
tecnologia para moldear la sociedad o valores sociales y humanos; sugerir que la
presencia de la tecnologia es importante para mejorar actividades, el hogar, rendimiento,
0 para modernizar necesariamente cualesquiera ambitos, etc.; también puede
encontrarse la idea de cierta «neutralidad» de la tecnologia pero escondiendo tras esa
afirmacion la idea de que es debido a que la tecnologia es objetiva por ser ciencia

aplicada; etc.

Ejemplo 1: “Con estos premios que hoy entregamos, queremos demostrar que el
software es un factor de éxito si se reconoce su valor y se respetan los derechos de sus

creadores™ (Luis Frutos, Doc. 3).

Ejemplo 2: “La ciencia que se esconde tras Ambilight es bien conocida y gira en torno

al funcionamiento del ojo humano [...]”” (Doc. 4).

Ejemplo 3: “Philips se siente comprometida no sélo con el bienestar de las personas,
sino también con su salud y por ello, para completar este hogar avanzado, Philips ha
puesto a disposicion de los habitantes de la casa un desfibrilador doméstico
HeartStart” (Doc. 4).
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Ejemplo 4: “Esta capacidad simplifica enormemente las necesidades de los usuarios a

la hora de montar un salén de cine en casa, sobre todo en cuanto a espacio” (Doc. 7)°.

Ejemplo 5: “El DNI electronico, con todas las funcionalidades, comodidades y
garantias de seguridad que supondra para los ciudadanos espafioles, tanto de cara a
las Administraciones Publicas como a sus relaciones telematicas con instituciones y
personas privadas,, culmina asi la apuesta de la Administracion por modernizar la
sociedad espafiola en todos los &mbitos posibles y facilitar el acceso generalizado de
los ciudadanos a las nuevas tecnologias, impulsando el desarrollo de la Sociedad de la

Informacion” (Doc. 34).

Ejemplo 6: “La Comunidad de Madrid se ha situado en estos ultimos afios a la
vanguardia de las Comunidades Autonomas espafiolas en calidad de vida de sus
ciudadanos. La fuerza de su economia asi como el extraordinario dinamismo de los
madrilefios son sin duda un buen apoyo sobre el que seguir mejorando cada dia. Y para
ello, sin lugar a dudas, las Nuevas Tecnologias de la Sociedad de la Informacion deben
ser contempladas como herramientas de gran utilidad que se ponen al servicio del
ciudadano. [...]” (Doc. 16).

Ejemplo 7: “En un futuro proximo la TDT ayudard a lograr una democracia
participativa donde todos los ciudadanos puedan opinar y votar a través de la propia

television, participando en los procesos de decision” (Doc. 17).

Ejemplo 8: ““Siempre que introduces algo nuevo en una plataforma tienes que tener en
cuenta la gestion del cambio; pero una vez que se introduce esta tecnologia, la mayoria
de los preparadores dicen que es mucho mejor que trabajar con papel, van mas
coémodos, las manos no sufren tanto con el frio... en general la gente estd muy contenta

con el sistema” (Veronica Hernandez, Doc. 22).

Ejemplo 9: “Ademas, lo hemos hecho ante un publico cada vez mas concienciado sobre

las ventajas de incorporar los ultimos avances tecnoldgicos y las soluciones de

® Lo llamativo de afirmaciones como esta (que abundan mucho en el SIMO de 2006) es que no queda
nada claro si esas necesidades supuestas en el usuario son verdaderas demandas, o son necesidades
impuestas una vez creadas las tecnologias. Es lo que he llamado la «narrativa de la solucién».
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movilidad en nuestro dia a dia para mejorar, precisamente, la calidad de vida™ (Doc.
56).

Ejemplo 10: “El objetivo de esta celebracion es poner de manifiesto el reconocimiento
y hacer protagonistas a las empresas del sector TIC de nuestra Comunidad, que forman
parte del tejido empresarial emergente y que representan el fomento de la Sociedad de

la Informacién™ (José Luis Colvée, Doc. 63).

Ejemplo 11: “En este pais nos gusta avanzar™ (referido al Fomento del uso de las TIC
en las PYMES) (Doc. 80).

.
Analisis cuantitativo y cualitativo

de notas de prensa de Empresas Tecnoldgicas

I. JUSTIFICACION D E LAS NO TAS DE PR ENSA DE EMPRESAS TECNOLOGICAS CO MO
FUENTE DE INFORMACION

El estudio del ambito empresarial-profesional tiene su punto algido en este analisis
de las empresas. EI SIMO tenia como maxima virtud el estructurarse y proyectarse
como una feria con caracteristicas Utiles para nuestro estudio. Sin embargo, algunas
importantes empresas no tenian espacio en el SIMO. Nos parecia que la Gnica fuente de
informacién del ambito empresarial no debia ser s6lo el SIMO, debido al insuficiente
material del que disponiamos para un andlisis representativo (por mas que en el SIMO
se agruparan muchas de las mayores empresas del sector tecnolégico).

En consecuencia, se ha decidido completar el analisis mediante una amplia muestra
de notas de prensa de las empresas del sector. Con ello se pretende subsanar la escasez
de las que se obtuvieron del SIMO. Ademas, centrarse en el material que las propias
empresas envian a los medios de comunicacién (sin mediacion de ninguna exposicion o
evento intermediario) también permite dos cosas:

1°, Estudiar en profundidad cada una de las empresas y su grado de narracion
determinista.

2°. Estudiar si hay narraciones méas deterministas en las notas de prensa «diarias» 0

en las «extraordinarias» (con motivo del SIMO).
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3% El estudio profundo de las empresas nos ayudara a establecer el grado de
variacion (si existiera) que se produce entre las notas de prensa y las informaciones de

los medios de comunicacion.

I1. UTILIZACION DE LAS SALAS DE PRENSA VIRTUAL

Como es sabido, una de las claves fundamentales para el buen funcionamiento, éxito
e influencia de una empresa, es el cuidado de sus flujos comunicativos, tanto internos
como externos, hasta tal punto que se puede afirmar que «la comunicacion hace a la
organizacién; o dicho de otro modo, es la condicién de posibilidad para la subsistencia
de la empresa» (Mellado Ruiz, 2005: 36). La importancia de la comunicacién en las
organizaciones se ha puesto de manifiesto en el hecho de que recientemente haya
aparecido un campo de investigacion denominado «organizational communication»,
que «empieza a desarrollarse l6gicamente con la prevalencia de las teorias sistémicas de
la organizacion, que consideran la comunicacion como su elemento fundamentals,
mientras que tanto en las Teorias Clasicas como en la Escuela de Relaciones Humanas,
la comunicacion era elemento menor y descuidado (Lucas Marin 2002: 379).

Ahora bien, lo que interesa fundamentalmente aqui es la «comunicacion externa», en
tanto que capacidad de la empresa para abrirse a su entorno y no quedar encerrada en si
misma, sino mostrarse como un sistema abierto e innovador (cf. Lucas Marin 1997:
195ss). Lo que Lucien Sfez llam6 el «poder de inseminacién» de las narrativas
deterministas, estara en relacion directa en nuestro caso con la comunicacion externa y
la manera en que los publicos tienen acceso a esas narrativas procedentes de las
empresas. Por supuesto, la comunicacion externa incluye un amplio abanico de tareas y
actividades en las que no se puede entrar aqui. Por ello, en este estudio me he centrado
en dos aspectos: por un lado, con el andlisis del SIMO queria ver la presencia publica,
corporativa, en una de las ferias tecnologicas mas importantes de nuestro pais. Por otro
lado, en esta ocasion, el estudio se enfoca en una de las herramientas méas actuales que
se han introducido con la llegada de Internet: nos referimos a las Salas de Prensa
Virtual. Esto no significa que las Salas de Prensa sean la Unica posibilidad de
comunicacion a través de Internet, puesto que existen intranets, extranets corporativos,
correos electronicos, etc. Pero para mis propositos, no hay duda de que «refiriéndonos a
las relaciones con los medios de comunicacion, son ya numerosas las empresas que
tienen un espacio especifico para la comunicacién con los medios de comunicacion

(normalmente denominada “sala de prensa virtual”). Desde esta area especifica, las
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compafias pueden informar de todo tipo de noticias y novedades a la prensa,
facilitandole la obtencion de cualquier informacion acerca de la empresa, fotografias,
imagenes de video, etc. al tiempo que también puede servir para canalizar solicitudes de
informacion de los medios hacia la empresa» (Gonzélez Herrero, Ruiz de Valbuena,
Ruiz San Roman, 2005: 10).

Ahora bien, toda innovacién tecnoldgica no tiene una inmediata acogida e, incluso,
aunque a veces se introduce, no es facil explotar todas sus potencialidades. Los
resultados de un importante estudio internacional de 170 empresas sobre las Salas de
Prensa Virtual (cf. Gonzélez Herrero et al.) confirma este hecho, aunque, ciertamente,
«se puede concluir que las grandes empresas, independientemente de su pais de
procedencia o sector de actividad, no solamente reconocen la importancia de disponer
de herramientas online para la comunicacion corporativa, sino que estas herramientas
sean facil y directamente accesibles, sin impedimentos de ninglin tipo para los
profesionales de los medios» (Ibid.: 92). No obstante, también reconocen los autores (y
es el caso que nos ocupa) que «las empresas espafiolas tienen mucho camino por
recorrer para aprovechar todas las posibilidades de Internet en la comunicacion
corporativa» (ibid.: 96). Esto es lo que me he encontrado al pretender utilizar las Salas
de Prensa Virtual, puesto que en algunos casos (cf. infra) las empresas no tenian sala de
prensa virtual o, si existia, no se encontraba, sin embargo, la documentacion. Por otro
lado, aunque esto no ha afectado a la muestra, también he encontrado empresas que no
tenian suficientemente visible al acceso a la sala de prensa, y he tenido que dedicar
mucho tiempo (y «clicks» de ratdn) para encontrarlas. En cualquier caso, parece que la
utilizacion de esta nueva herramienta online como fuente de informacion para nuestro
estudio es Util, puesto que considero que sera mayor el poder de inseminacion de una

empresa con sala de prensa virtual que otra que no la tiene.

I11. MUESTRA DE EMPRESAS UTILIZADAS COMO FUENTE DE INFORMACION

Establecer una muestra de empresas tecnoldgicas es una tarea compleja. Sélo en la
edicion del SIMO 2006 hubo mas de 600 expositores, y es un hecho conocido que
muchas de las grandes empresas se niegan a ir a la exposicion. Junto al elevado numero
de empresas, hay otra dificultad afiadida: la enorme cantidad de sectores que distingue
la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 1993 (CNAE-93). Entre todo
ellos, muchos podrian ser considerados «actividades tecnoldgicas», pero incluso la

correspondencia que se da con las CNPA-96 y la NC-96, de los sectores manufactureros
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de tecnologia alta, de tecnologia media-alta o de alta tecnologia o de punta, permite una
gran cantidad de subdivisiones y de subsectores. Todo ello hacia dificil establecer una
seleccién adecuada. Por ello, opté por dos criterios para hacer la muestra:

1°. El primero consistié en elegir los sectores que consideré mas apropiados para
nuestro estudio: era evidente que muchos de los sectores y sub-sectores de esas
clasificaciones no tienen la importancia social necesaria para tener un «poder de
inseminacién» significativo en la sociedad. Por este motivo, y siguiendo la opinion mas
comun, he considerado que los sectores que mas se ajustaban a nuestro trabajo eran dos:
el informético y el de las telecomunicaciones.

2°. Una vez elegidos los sectores, habia ain un excesivo niumero de empresas. Por
ello, siguiendo la reconocida base de datos de Fomento de la produccion (con acceso el
15-X1-2006) estableci en cada uno de los dos sectores una busqueda de diez empresas
atendiendo a las siguientes variables: ventas, facturacion, resultados y beneficios.
Posteriormente se hizo un cruce entre todas las que salian segln esos criterios, y

seleccioné las 32 (16+16) que se reflejan en el cuadro de abajo.

Informatica Telecomunicaciones

1. Hewlett Packard Espafiola S. L 1. Telefénica, S.A.

2. Internacional Business Mahines, S. A. 2. Telefonica Moviles Espafia, S.A.
3. Acer Computer Ibérica, S. A. 3. Telefonica Inter. (Espafa), S.A.
4. Tech Data Espafia, S. L. 4. Vodafone Espafia, S.A.

5. Ingram Micro, S. L. 5. France Telecom Espafia, S.A.
6. Informatica el Corte Inglés, S. A. 6. Grupo Siemens en Espafia

7. Memory Set, S.A.U. 7. Abengoa, S.A.

8. IBM Global Services Espafia, S.A. 8. Estoes Ono, S.A.

9. Infinity System, S. L. 9. Telefdnica de Contenidos, S.A.
10. Canon Espafia, S.A. 10. Indra Sistemas, S.A.

11. Adimpo, S.A. 11. Avanzit, S.A.

12. Meta4 Spain, S.A. 12. Movilisto, S.A.

13. Xeros Esparia, S.A. 13. Ericsson Espafia, S.A.

14. Coritel, S.A. 14. Alcatel Espafia, S.A.

15. Sun Microsistems Ibérica, S.A. 15. Nokia Spain, S.A.

16. Ibermética, S.A. 16. Euskatel, S.A.

Una vez elegida la muestra de empresas se hacia necesario establecer un criterio
temporal de recogida de las notas de prensa. Me parecid que seria util —por establecer
paralelos— elegir los afios 2006 y 2007 por ser estos los que analizamos en el SIMO y
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poder asf crear una cierta continuidad temporal de analisis*®. De todos modos, habia que
establecer un segundo criterio para cribar las cientos de notas de prensa que se
concentraban en esos afos. Para elegir un criterio aleatorio pero que proporcionara
suficiente material, recogi dos notas de prensa por cada afio y empresa: concretamente,
la primera y la Gltima de cada afio, que parecia una muestra suficiente cuantitativamente
y, ademas, diversificada temporalmente.

No obstante, algunas de estas empresas no poseen sala de prensa virtual o, ain
teniéndola, ha ocurrido que por motivos que se me escapan, no tenian notas de prensa
de determinados afios. En lugar de hacer una sustitucion de empresa —cosa que habria
comprometido el estudio porque hubiese sido necesario romper el cruce de variables de
empresas que estableci con una fecha determinada a partir de Fomento de la
produccién— decidi asumir esas faltas como expresion, en si mismas, de un menor
«poder de inseminacion» de tales empresas y, por ello, contar con «el hecho» de que
empresas economicamente potentes podria ser que carecieran ya a priori de cualquier
capacidad de inyectar narrativas deterministas en la sociedad por sus deficiencias de
comunicacion externa. En términos estadisticos hay un 74°2% del total de la muestra
potencial que habia elegido. Lo cual es un porcentaje importante y significativo, y me
parece que por ser una muestra aleatoria, ese 25’7% de notas de prensa que faltan no

arrojaria resultados sustancialmente distintos.

IV. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE NOTAS DE PRENSA 2006 Y 2007
1. Analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo se ha llevado a cabo a partir de 95 notas de prensa de las 128
que constituirian la muestra total de las 32 empresas. Aunque a efectos de analisis no se
ha tenido en cuenta la siguiente tipologia, es oportuno notar que de estos 95 documentos
analizados se podian distinguir una serie de «tipos generales» de notas que he
catalogado —a posteriori— del siguiente modo: (1) Notas institucionales-corporativas:
en las que se habla de fusiones, adquisiciones, cuentas de resultados, inversiones,
reestructuraciones del organigrama, etc. de la propia empresa. (2) Notas publicitarias
técnicas: a esta pertenecen las notas de prensa que publicitan un producto pero con un

lenguaje muy técnico, basado en las caracteristicas puramente técnicas, y sin hacer

19 Con esto no se pretende tanto un estudio diacrénico-evolutivo, sino tan solo sincrénico, puesto que para
un verdadero estudio transversal en el tiempo seria necesario ampliar mucho mas el lapso temporal (tanto
en las empresas como en el propio SIMO).
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valoraciones no-técnicas sobre el producto. (3) Notas publicitarias no-técnicas: en estas
también se anuncian productos, pero el lenguaje rebaja el nivel de tecnicismos y a
menudo se hacen valoraciones no-técnicas acerca de la pertinencia de una determinada
tecnologia para la sociedad o las empresas. (4) Notas del papel social de la empresa:
son también notas informativas corporativas, pero no «internas» sino mas bien
«externas», que tratan de actividades sociales de las empresas; y en ellas se incurren a
menudo en un discurso sobre la necesidad de la tecnologia para la sociedad.

Como se puede intuir, a pesar de los limitados resultados deterministas que, como se
verd, ha arrojado nuestro analisis, la mayoria (no todas) de las leves narrativas de
caracter determinista, se encuentran esencialmente en las notas de prensa Tipo (3) y (4),
puesto que son en estas en las que existe menos reparo a la hora de hablar de cuestiones
que relacionan directamente la tecnologia y el entorno socio-empresarial. En cualquier

caso, tanto en términos absolutos como porcentuales, cuantitativamente es poco

significativo el balance de resultados positivos (Cuadro 1):

Cuadro 1
Numero de Numero total de Numero Porcentaje de indice de
documentos posibles resultados efectivo de resultados determinismo por
positivos resultados positivos documento
positivos
Total: 95 3135 30 0’95% 0’3
Informatica: 45 1485 19 1’27% 0’4
Telecom: 50 1650 11 0’66% 0’2

Aunque hay un ligero aumento en el caso de las empresas de informatica con
respecto a las de telecomunicaciones (tanto en términos absolutos como en su indice de
determinismo), desde mi punto de vista son resultados aleatorios que, en principio, no
parecen manifestar un patron fundamental. Como se ve, estos resultados son ain mas
negativos que los que se obtuvieron de los 97 documentos del SIMO. El indice de
determinismo es menos de la mitad en el caso de las notas de prensa (0’3) que del SIMO
(1). Estos resultados comparativos son facilmente explicables (cf. infra, conclusiones).

En términos relativos, atendiendo al nimero y porcentaje de documentos segun
resultados positivos, se ve que los 30 resultados positivos se concentran en
practicamente el 22% de los documentos, mientras que el 76% no tiene ningun
resultado. Y, de hecho, de los 21 documentos con 1-3 resultados, 16 tienen tan solo 1
resultados positivo; es decir, que, como indiqué mas arriba, el indice de determinismo es

muy bajo (Cuadro 2):
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Cuadro 2
Numero de resultados positivos Total de documentos con ese Porcentaje
namero de positivos
0 resultados 73 76,8%
Entrely3 21 22’1%
Entre4y6 1 1%
Mas de 6 0 0%

Finalmente, también se pueden distinguir los resultados positivos segun se localicen
en alguna de las premisas o corolarios. A este respecto se puede comprobar que la

primera premisa y el primer corolario son mayoritarios, y que el porcentaje del «sesgo»

constructivista ha aumentado significativamente con respecto al del SIMO (Cuadro 3).

Cuadro 3
18.Premisa 28, 1°.Corolario  2°.Corolario  3°.Corolario ;Constructivismo?
Eficiencia  Premisa  Adaptacién Historia Triunfo
vs. Valores  Sequen. sociedad éxito occidente
fija tecnoldgico
progreso
Total 11 0 11 8 0 8
Resultados
positivos
Porcentaje 36,6% 0% 36°6% 26’ 7% 0% 21%
Positivos

Como ocurriera en el caso de los resultados del SIMO, los corolarios superan
(63,2%) a las premisas (36°6%). Para explicar estos datos me remito a lo que ya dije
para el caso del SIMO. Ahora bien, en el presente analisis se han producido dos
«anomalias»: han aumentado significativamente los porcentajes de la primera premisa
(de 14°2% a 36,6%) y del sesgo constructivista (del 10°9% al 21%). La interpretacion
provisional de estos datos es, a mi juicio, sencilla.

Para el caso de la primera premisa es justo notar que la mayor parte de los resultados
se deben a la continua aparicion de la palabra «eficiencia» o «eficiente» en las notas de
prensa, especialmente en las de Tipo (2) [y en menor medida en las de Tipo (3)]. Este
hecho, confirma algo que se intuia en el analisis del SIMO, y es la posible presencia de
una narrativa determinista latente, que consideré como producto de una precomprension
consensuada del &mbito profesional-empresarial: la neutralidad de la tecnologia. En este
sentido, puede parecer extrafio que exista «determinismo» en notas de prensa que son
puramente técnicas y no valorativas. Ahora bien, en la mayor parte de los casos tales

notas no pueden ni deben interpretarse como discursos deterministas manifiestos, sino
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como discursos tecnicos fundados en una precomprension determinista latente, puesto
que consideran factible un lenguaje tecnicista aséptico que se dirime desde dentro del
ambito tecnoldgico y no necesita articulaciones que lo relacionen con el entorno socio-
cultural, ademas de que, como en el caso del SIMO, se apela a una nueva sociedad, a
tecnologias revolucionarias, a la narrativa de la solucion, etc. Y una de las mas claras
operacionalizaciones de esta primera premisa es el concepto de «eficiencia», que no
establece ningun tipo de vinculos con el contexto no-técnico.

Por lo que respecta al aumento del sesgo constructivista, hay que decir que se
concentra especialmente en las estructuras conceptuales «43. Valores en la tecnologia»
y «44. Tecnologia humana». Y a ellas he vinculado todas aquellas expresiones de las
notas de prensa que hablaban de propiedades de sencillez, simplicidad, respeto
ecoldgico o a favor del desarrollo sostenible, etc.; es decir, discursos que establecen una
prioridad légico-temporal de valores y contextos sociales y humanos sobre la

innovacion tecnoldgica, siendo esta la que «se somete» a aquellos™.

2. Analisis cualitativo. Distincién tipolégica: determinismo estrecho y amplio'

Por otro lado, junto a esos datos que resultan de un analisis cuantitativo, se puede
obtener una distincidn tipologico-conceptual a partir de un analisis cualitativo de las
mismas notas de prensa que puede sernos de utilidad para explorar otra posible
modalidad de narrativa determinista (que ademas se asocia a lo que llamamos la
narrativa de la solucion). En efecto, tras el analisis de los documentos se puede
distinguir una especie de determinismo tecnoldgico estrecho que llamaré «empresarial»
y que se distingue del amplio o «social», porque en este la tecnologia se establece como
poder causal directo unicamente sobre los modos de estructurarse las empresas o las
actividades empresariales internas. Evidentemente, no se trata de dos determinismos
diferentes, sino mas bien del mismo determinismo pero con un d&mbito de actuacién
diverso. En cualquier caso, me parece fundamental esta distincion porque, en efecto, en
la mayor parte de las notas de prensa de las empresas analizadas el determinismo que
aparece es el estrecho empresarial y no el amplio social.

1 No entro en la discusién de si se produce un verdadero discurso constructivista o simplemente
contextualista o sistémico, puesto que para nuestro caso es indiferente.

12 Inicialmente proyecté para esta parte una entrevista en profundidad a 8 directivos o responsables de
I+D. Por falta de tiempo, decidi hacerla a través de correo electronico. Pero debido a que las dos primeras
gue mandé tuvieron respuestas demasiado escuetas, finalmente decidi dejar esta parte.
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3. Algunos ejemplos textuales de narrativas deterministas manifiestas

En los siguientes ejemplos se reflejan narrativas deterministas manifiestas que
pueden ubicarse en uno o varios de las premisas o corolarios. Por ello, pueden reflejar
preocupaciones economicistas; técnicas; pueden defender el peso de la tecnologia para
moldear la sociedad o valores sociales y humanos; sugerir que la presencia de la
tecnologia es importante para mejorar actividades, el hogar, rendimiento, o para
modernizar necesariamente cualesquiera ambitos, etc.; también puede encontrarse la
idea de cierta «neutralidad» de la tecnologia pero escondiendo tras esa afirmacion la
idea de que es debido a que la tecnologia es objetiva por ser ciencia aplicada; etc.

Ejemplo 1: “Metad resuelve la problematica de la gestion de personal en la
Administracién Publica” (Doc. 34)

Ejemplo 2: *“¢Esta preparada Europa para la generacion del milenio? [...] No. El
estudio determina que a las empresas europeas les queda un largo camino por recorrer
para satisfacer las necesidades y estilos de trabajo de la nueva generacion de trabajo
que han crecido en la era digital”” (Doc. 129)

Ejemplo 3: “Estaran en desventaja las empresas que no sepan responder a lo que son
actualmente necesidades basicas de una plantilla inscrita en una sociedad en

permanente conexion y abundantemente informada’ (Doc. 129)

Ejemplo 4: “Con el paso del tiempo, la aplicacion de las nuevas tecnologias ha
permitido incorporar nuevos servicios que revierten directamente en la mejora de la
calidad del servicio, la mejora de la atencién al cliente, la mejora de la seguridad, la

mejora de la informacion y también del mantenimiento” (Doc. 145)

Ejemplo 5: “Con este tipo de soluciones las compafiias incrementaran su productividad
sobre la marcha y maximizaran las posibilidades del mundo de las comunicaciones™
(Antonio Viana, Doc. 146)

Ejemplo 6: ““Y todos ellos han coincidido en afirmar como este volumen demuestra la

casi imposibilidad de prescindir del movil hoy dia; y de como esta herramienta de



215

comunicacion ha pasado a ocupar un lugar prioritario en nuestras acciones” (Doc.
151)

Ejemplo 7: “Continuando con el compromiso de ser pioneros en entregar la mejor y

mas avanzada tecnologia a sus clientes” (Doc. 184)

4. Conclusiones

1. El analisis de las Notas de Prensa de una seleccion de empresas tecnoldgicas es
importante para nuestro estudio porque consideramos que son la fuente principal de
donde brotan los mensajes acerca del ambito tecnoldgico y que seran recogidos por los
medios de comunicacion y los publicos.

2. Los datos cuantitativos parecen mostrar una convergencia a la baja con los
resultados que se obtuvieron en el SIMO. Los indices de determinismo son bajos en
ambos analisis, aunque en este caso ha bajado ain mas. Desde mi punto de vista, esta
comparacion es explicable por el contexto socio-cultural en el que se insertan los
mensajes, tanto del SIMO como de las Notas de Prensa: el primero més dirigido a la
promocion y al show mediatico y publico; en tanto que las segundas, siendo innegable
la funcion promocional y publicitaria, tienen también una finalidad informativo-
institucional corporativa, lo que puede dar lugar a una posible atenuacion de los
mensajes deterministas.

3. Como ocurriera en el caso del SIMO, también ahora los resultados obtenidos
pueden considerarse cuantitativamente pobres y cualitativamente moderados. Esto
significa que en el caso en que hay resultados positivos, estos no tienen tampoco el
alcance ni la radicalidad narrativa que podria esperarse.

4. Se ha producido un aumento de las narrativas constructivistas-contextuales que,
parece, se puede explicar no tanto por una verdadera interpretacion constructivista de la
tecnologia, sino méas bien por el deseo de las empresas de manifestar a sus publicos que
sus productos contienen «valores» humanos y sociales prioritarios.

5. Se ha detectado un determinismo de doble nivel, que he llamado determinismo
estrecho empresarial y amplio social. En este caso, el primero es el mayoritario. Y
quiza la ausencia del segundo sea también fuente de explicacién de los bajos niveles de
determinismo que se han encontrado en las notas de prensa.

6. Finalmente, y a modo de sugerencia de hipdtesis que nos abra a la vez el siguiente

apartado de analisis empiricos, me entrevo a seguir apostando por un doble modelo
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explicativo de los datos: en primer lugar, por la teoria de los dos pasos de Lazarsfeld
que ayudaria a explicar por qué en las empresas no existen narrativas deterministas,
mientras que abundan en el ambito politico y en los medios de comunicacion. En
segundo lugar, también parece Util recurrir a la idea de precomprension consensuada
para explicar por qué las empresas no tienen narrativas deterministas manifiestas, pero
si parecen existir latentes, producto quiza de esa precomprension puramente tecnicista
que permite a la empresa hablar de su producto con cierta neutralidad. Para bucear en
esta posible precomprension, he recurrido a una encuesta y entrevistas en profundidad a

ingenieros, tanto estudiantes como profesionales.

Resultados totales SIMO + Empresas

Numero de Numero total de Numero efectivo Porcentaje de indice de
documentos posibles resultados de resultados resultados positivos determinismo
positivos positivos por documento
SIMO: 97 3977 98 2’46% 1’01
N. Prensa: 95 3895 30 0’77% 0’31
Total: 192 7872 128 1°62% 0’6

Como se ve cuando se compara el analisis del SIMO con el de las Notas de Prensa,
se aprecia una coincidencia basica importante, pero especialmente lo que hay que
retener tras esta indagacion, son los resultados totales, sobre todo el indice de
determinismo, con la intencion de compararlo con los resultados totales de la estructura
mediadora en general, y con politicos, libros, medios y publicidad, en concreto. Con
ello, se puede establecer una tesis mas general acerca de qué ambito es mayor generador

de narrativas deterministas manifiestas.



Capitulo 9

Analisis empirico de la estructura mediadora I:
Medios y publicidad

Como también explicaré en el Capitulo 13, he decidido dividir la «estructura
mediadora» en tres sub-estructuras, por afinidad de discursos y formato narrativo. Asi,
la primera estructura incluye a los medios de comunicacion y la publicidad, por ser
géneros muy parecidos, e incluso aparecen juntos. La segunda la componen los
discursos politicos y los de los libros de texto que, aungue no tienen nada que ver en su
«fondo», si que tienen como finalidad mas clara la construccién de grandes
generalizaciones 0 mapas conceptuales acerca de las relaciones entre la tecnologia y la
sociedad. Finalmente, la tercera (que no analizaré, aunque haré una breve referencia en
capitulos posteriores) seria la del cine y la literatura de ficcion, que son grandes
creadores de metéforas y simbolismos tecnosociales. En este primer capitulo, analizo la

primera estructura mediadora.

Analisis cualitativo de los Medios de Comunicacion

I. JUSTIFICACION

Los medios de comunicacion forman una «pata» de la estructura mediadora que se
intercala entre el mundo empresarial-profesional y el publico. Por este motivo, para
analizar si realmente existe una funcién generadora de narrativas deterministas en esta
estructura de mediacion es necesario detenerse en los medios de comunicacion. Esta
separacion obedece a que, a pesar de la union que existe entre medios-politica (cf.
infra), puede darse en realidad dos discursos distintos en ambas esferas. Quizé sea solo
el &mbito politico, el &mbito de los medios, los dos o ninguno, los que generen esas

narrativas y es fundamental saber si esta estructura mediadora funciona conjuntamente
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—como bloque— o no (haciendo abstraccion por el momento de los resultados

publicitarios).

Asi, pues, con este analisis se pretende:

1°, Estudiar el grado de determinismo que reflejan los medios de comunicacion.

2°. Analizar si existen variaciones en las noticias ubicadas en medios especializados
y las que se encuentran en las paginas de informacién general.

3°. Hacer converger los mensajes politicos, los educativo, los mediaticos y los

publicitarios.

I1. METODOLOGIA GENERAL

La metodologia se basa en la técnica de analisis de contenido cuantitativo. Puesto
que el tamafio de la muestra es mayor que en otros casos, se ha excluido el analisis
(cualitativo) del discurso, aunque como, en ocasiones anteriores, se transcribiran
algunos ejemplos posibles de narrativas deterministas manifiestas localizadas en los
textos. En cuanto al contenido concreto de la muestra hay que hacer varias precisiones:

1°. Se han elegido los afios 2006 y 2007 para establecer continuidad temporal con los
afios elegidos para el SIMO y las Notas de Prensa.

2°. Se ha establecido una doble muestra para analizar posibles variaciones entre
informaciones ordinarias y especializadas: (a) por un lado, los suplementos
especializados Ciberpais (El Pais) y Ariadna (EI Mundo). Y (b) por otro lado, una
segunda muestra de noticias que se encontraban entre las paginas ordinarias del
periddico, para comprobar si las no-especializadas (generalistas) presentan un mayor o
menor grado de determinismo. No obstante, ha sido dificil conseguir esta segunda
muestra, puesto que a menudo las informaciones son mas cientificas que tecnoldgicas.
En todo caso, debido a la consideracion ya tradicional de la ciencia y la tecnologia como
un anico vector (tecnociencia), y al hecho evidente de que en las propias noticias de
ciencia se intercalan alusiones tecnolodgicas, creo que ello no invalida el analisis (aunque
como se vera, si ha podido modificar los resultados).

3°. Finalmente, se han escogido EI Mundo y El Pais por ser dos de los diarios
espafoles mas representativos y con lineas editoriales divergentes. Ambos tienen
suplementos dedicados a la tecnologia (primera muestra). Sin embargo, para el analisis
de la segunda muestra me he encontrado ante una doble dificultad: primero, EI Mundo

si tiene una seccion que se llama «Ciencia», pero El Pais recoge ese tipo de
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informaciones en secciones distintas como «Sociedad», «Salud», etc. Segundo: aunque
por defecto se ha seleccionado siempre la primera (y mas amplia) noticia de esa seccion,
a menudo se ha escogido la segunda o la tercera si la tematica de alguna de estas era
propiamente tecnoldgica.

4°, Para la primera muestra se ha elegido aleatoriamente (por sorteo) las portadas de
la primera y cuarta semana de cada mes (excepto de agosto, mes en el que no se
publican esos suplementos): lo que nos da un total de 88 documentos. Estos documentos
incluyen a veces mas de una noticia, pero para facilitar el analisis, se ha considerado
cada dia como un documento, y las varias noticias se han analizado como una sola.
Para la segunda muestra se ha elegido el sistema aleatorio sistematico de k-simo, a
partir del nimero 20 obtenido por sorteo. Para igualar la muestra se ha elegido también

44 noticias de cada periddico (afios 2006 y 2007), con un total de 88.

II1. DESARROLLO DEL ANALISIS DE CONTENIDO

1. Resultados cuantitativos
A) SUPLEMENTOS ARIADNA (EL MUNDO) Y CIBERPAIS (EL PAIS)

En primer lugar, tomados los resultados en términos absolutos, se percibe ya una
muy baja cantidad de narrativas deterministas. Como se ve, s6lo hay un 2’8% de
resultados efectivamente positivos. Con un grado muy bajo (0°9) de indice de

determinismao.

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de ndice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo

resultados resultados positivos por
positivos positivos documento

Total 88 2904 82 2°8% 0’9

Esto implica que, efectivamente, el nimero de documentos en los que aparece cierto
determinismo es muy pequefio. Téngase en cuenta que un 45% de todos los documentos
no tienen ningun resultado positivo, y el 51,1% son documentos que tienen entrel-3
resultados positivos: 28 de los 45 tienen un solo resultado positivo. Lo que significa que
incluso en los textos donde podria decirse que hay algun grado de narrativa

determinista, esta es incluso muy tenue cuantitativamente.
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Nimero de resultados positivos Total de documentos con ese Porcentaje
Total namero de positivos
0 resultados 40 45,4%
Entrely3 45 51,1%
Entre4y6 3 3,4%
Mas de 6 0 0

Significativo a este respecto es que los resultados positivos mayoritarios (37,5% y
45.1% respectivamente) estan localizados en el Primer y Segundo Corolario (cf. lo que
se dijo para explicar esto en la parte del SIMO), y sobre todo se encuentran en

categorias como «mejora técnica», «progreso técnico», etc. Es decir, mas bien un

determinismo latente o implicito que propiamente manifiesto®.

1*.Premisa pAR 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
VvS. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores fija tecnologico
Total
Resultados 13 0 30 37 2 2
positivos

PorC_eDtaje 15,8% 0% 37,5% 45,1%% 2,5%
Positivos

Mientras la primera premisa también se mantiene en cotas parecidas al blogque
SIMO-Empresas.

B) MEDIOS GENERALISTAS

Para el caso de los medios generalistas los resultados son aun mas bajos: téngase en
cuenta el bajo numero de indice de determinismo (0°3): el méas bajo obtenido hasta
ahora en los andlisis cuantitativos. Quiza debido a que las noticias eran més cientificas
que tecnolodgicas, y podria sugerirse que es mas facil otorgar un papel causal-

determinante a un objeto que a un tipo de conocimiento y método.

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de Indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo

resultados resultados positivos por
pOSitivos it documento

Total 88 2904 27 0’9% 0’3

! No obstante, en Ariadna (suplemento de EI Mundo) se han encontrado dos documentos (n° 238 y n°
241) de corte constructivista, centrados en lo que segln este enfoque serian las luchas de flexibilidad
interpretativa y cierre de las controversias.



221

Y lo mismo puede decirse de los resultados desagregados de las dos siguientes

tablas. En casi el 80% de los documentos no se ha encontrado rastro de determinismo

manifiesto: 12 de los 18 documentos tienen un solo resultado.

Nuimero de resultados positivos Total de documentos con ese Porcentaje
Total numero de positivos
0 resultados 70 79,5%
Entrely3 18 20°4%
Entre4y 6 0 0
Mas de 6 0 0

En este caso, la Primera Premisa desparece, en tanto que la Segunda aumenta, quiza

porgue precisamente esta Gltima esta relacionada especialmente con el conocimiento

cientifico.

1*.Premisa 22, 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario ;Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
VvS. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores fija tecnoldgico
Total
Resultados 0 6 11 10 0 3
positivos
Porcentaje 0% 22°2% 40°7% 37% 0
Positivos

Es muy posible que, como ya indiqué més arriba, el hecho de que las noticias
generalistas sean fundamentalmente del &mbito cientifico mas que del tecnoldgico, el
determinismo sea menor. Aungue, por supuesto, otras explicaciones como el hecho de
gue los textos se centren en hechos méas puramente informativos-explicativos de ciertos
acontecimientos cientificos, sin apenas marco interpretativo por parte del periodista,

pueden dar cuenta de los resultados paraddjicamente bajos.

C) RESULTADOS CONJUNTOS

Los resultados conjuntos en términos absolutos presentan una sintomatica semejanza
con respecto a los resultados conjuntos de SIMO y Empresas. En ambos casos
encontramos porcentajes semejantes de resultados positivos (1,8% medios, 2°02%
SIMO-empresas) y niveles de indices de determinismo iguales: 0,6 para los medios y
0,6 para SIMO-Empresas. Lo cual parece indicar que, en efecto, los medios de

comunicacion parecen muy cercanos en sus mensajes al ambito empresarial-profesional,
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quiza compartiendo la misma precomprension y el mismo determinismo tecnoldgico

latente e implicito.

Nimero total de  Numero total Nimero Porcentaje de Indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo
resultados resultados positivos por
positivos pOsitivos documento
Total 176 5808 109 1,8% 0’6
Numero de resultados positivos Total de documentos con ese Porcentaje
Total numero de positivos
0 resultados 110 62,5%
Entrely 3 63 35,7%
Entre4y6 3 1'7%
Mas de 6 0 0%
1*.Premisa pAR 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
Vvs. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores fija tecnologico
Total
Resultados 13 6 41 47 2 5
positivos
Porcentaje  11,9% 5,5% 37,6% 43,1% 1,8% 4’3%
Positivos

2. Algunos ejemplos textuales de narrativas deterministas manifiestas

En los siguientes ejemplos se reflejan narrativas deterministas manifiestas que
pueden ubicarse en uno o varios de las premisas o corolarios. Por ello, pueden reflejar
preocupaciones economicistas o técnicas; pueden defender el peso de la tecnologia para
moldear la sociedad o valores sociales y humanos; sugerir que la presencia de la
tecnologia es importante para mejorar actividades, el hogar, rendimiento, o para
modernizar necesariamente cualesquiera ambitos, etc.; también puede encontrarse la
idea de cierta «neutralidad» de la tecnologia pero escondiendo tras esa afirmacion la

idea de que es debido a que la tecnologia es objetiva por ser ciencia aplicada; etc.

Ejemplo 1: “Asi, la aventura hace que muchos comerciantes modifiquen sus procesos
de trabajo para adaptarse a la Red y, de paso, modernizan sus estructuras en las

tiendas donde obtienen los ingresos” (Doc. 202)
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Ejemplo 2: ““Hay que estar. Vender mas puede ser un mito, pero la empresa que no

entre en Internet puede llegar a desaparecer en el futuro” (Carlos Serrano, Doc. 202)

Ejemplo 3: “Nadie puedo predecir lo que estd pasando en la fotografia digital, uno de
los nuevos mercados tecnolégicos mas movidos y cambiantes de hoy. Las
desapariciones o adaptaciones de empresas ha sido constantes, las fusiones son
continuas, el crecimiento en la venta de camaras se enfria y los productos nuevos

siguen apareciendo o transformandose a un ritmo vertiginoso” (Doc. 205).

Ejemplo 4: “Todo ello gracias a un desarrollo tecnoldgico que lleva un camino muy

parecido al que en su dia llevo la fotografia clasica” (Doc. 205).

Ejemplo 5: [Titular] ““Los nuevos grupos confian a Internet la promocion de su carrera
musical” (Doc. 206)

Ejemplo 6: “La busqueda de la oferta [por Internet] deriva en el cambio de las
costumbres™ [...] “Internet propicia también otros cambios de habitos™ [...] “Internet

ha cambiado las vacaciones y la forma de viajar’ (Doc. 207)

Ejemplo 7: “Internet ha cambiado la estrategia de las aspiraciones y reivindicaciones
sociales” (Doc. 209)

Ejemplo 8: “Hoy le seria imposible trabajar como sus antepasados [ganaderos]:

necesita Internet y la informética. Gracias a ellas...” (Doc. 210)

Ejemplo 9: [Titular] “Llega Wii, una consola para revolucionar el juego™ (Doc. 214)

Ejemplo 10: ““Su objetivo sigue siendo el mismo, contar como la tecnologia transforma
la sociedad™ (Doc. 220)

Ejemplo 11: “Es la evolucion natural de los moviles actuales™ (Doc. 243)

Ejemplo 12: “Gracias en buena medida a la tecnologia, los espafioles viajan ahora mas

y se organizan sus propios paquetes turisticos” (Doc. 250)
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Ejemplo 13: “Hoy es imposible imaginarse la vida sin ellos [los mdviles], y pocos

tendremos el valor de desconectarlos estas vacaciones” (Doc. 251)

Ejemplo 14: “Es el momento de dar el salto y construirse el salén del futuro™ (doc.
254)

Ejemplo 15: “Abran paso, llega ‘la generacién Santa Rosa’”” (Doc. 269)

Ejemplo 16: “El mas importante es que la piramide o empresa cientifica tiene que ser

independiente del poder politico™ (Doc. 284)

Ejemplo 17: ““Por eso, a nadie se le escapa que la posibilidad de alterar [con la
tecnologia] ese ciclo natural es un paso de gigantes no s6lo en ambito médico, sino

también en el social” (Doc. 319)

Ejemplo 19: “[Pedro Duque] estad empefiado en que nuestro continente no vuelva a
guedarse atras en esta nueva revolucion informatica, encabezada hasta ahora por

magnates estadounidenses” (Doc. 320)

Ejemplo 20: ““La tecnologia todavia tiene algo de magico, que asombra’ (Doc. 359)

Ejemplo 21: ““La ciencia dio ayer uno de esos saltos que marcan historia” (Doc. 367)

IV. CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos del ambito de los medios de comunicacion (tanto
suplementos como prensa diaria) arrojan resultados muy bajos, que contradicen nuestra
hipotesis inicial de que los medios podrian ser generadores de narrativas deterministas.

2. En lugar de ello, se ha podido comprobar que los medios estan mas cerca del
ambito empresarial-profesional que del ambito politico. Esto se puede explicar por dos
posibilidades: (1) que los medios de comunicacién se hayan ido progresivamente
especializando y asumiendo las narrativas de las fuentes empresariales, debido a que los
periodistas son cada vez mas especializados, y posiblemente procedentes del ambito

profesional-empresarial. Para ello, no obstante, habria que hacer un estudio diacronico
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para comprar si de hecho ha existido una evolucidn histérica en los medios de
comunicacion, desde narrativas mas deterministas (y semejantes a la politica y la
opinién puablica) a narrativas mas neutrales y matizadas (especializadas), con una
posible comprension determinista pero latente e implicita y muy pocas veces manifiesta.
De hecho, ciertamente tanto en el ambito profesional-empresarial como el mediatico se
puede rastrear un lenguaje que puede reflejar un determinismo dado-por-supuesto
(taken-for-granted), como muestra la abundancia de resultados positivos en el Primer y
Segundo Corolarios; y también resultados que no se pueden contabilizar debido a las
limitaciones de un estudio cuantitativo, pero que refuerzan la idea de «revolucion
tecnologica», «adaptacion», «necesidad», etc. (2) Que las informaciones seleccionadas
aleatoriamente no tratan sobre las relaciones entre la tecnologia y la sociedad (lugar
propio del determinismo tecnoldgico en cuanto modelo explicativo uni-causal de estas
relaciones), sino que se centran en cuestiones propiamente técnicas o cientificas al
margen de sus vinculaciones o contextos sociales.

3. Los indices de determinismo son muy bajos: los resultados obtenidos pueden
considerarse cuantitativamente pobres y cualitativamente moderados. Quiza la
dispersion de periodistas e informaciones no hagan posible un discurso Gnico y claro
sobre el tema.

4. Para mantener nuestra hipotesis de que es en la estructura mediadora donde se
generan las narrativas deterministas que se reflejan en la sociedad, es necesario ampliar
nuestras posibles fuentes de génesis deterministas: para ello recurriremos a un analisis
de la publicidad, la retdrica politica y los libros de texto. A continuacién, el analisis

publicitario.

Analisis cuantitativo y cualitativo de la publicidad

I. JUSTIFICACION

La inclusion del &mbito publicitario dentro de la «estructura mediadora» es
importante por dos motivos: en primer lugar, porque intuitivamente es muy facil pensar
que la venta de un producto exige el recurso a retoricas evocadoras del sentido de la
tecnologia o de sus potenciales transformadores para la vida de los usuarios. Pero, en
segundo lugar, para este trabajo es casi una obligacion estudiar este &ambito porque, al
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menos ya en un trabajo riguroso como el ya citado de Lucien Sfez (2002), éste es
considerado como el lugar privilegiado para la creacion de imagenes con poder de
inseminacién. Asi, lo que él denomina las imagenes «tecno-naturales» procedentes de
los publicitarios —que, segin Sfez, estdn inspiradas por los socidlogos y los
antrop6logos— son, precisamente, las que tienen una mayor coherencia interna y son
capaces de permitir la construccion de un «sentido» de lo tecnolégico. La razén de tal
capacidad de construir un sentido se halla, segin Sfez, en que en los discursos de este
tipo se deja a un lado —se olvida— la «tecnicidad de la tecnologia», los objetos, y la
nueva consigna es «hablar (parler) del lugar de la tecnologia y del progreso, de la
libertad, de la convivencia, de bondad, de amor, de la naturaleza...» (p. 180). Estas
imagenes tomadas en conjunto tienen un «poder de inseminaci6n» (pouvouir
d’insémination) sobre la sociedad. Es decir, poseen la fortaleza de impactar sobre la
sociedad. Ya veremos en el anlisis y las conclusiones que esta teoria hay que matizarla
y que no vale para «toda» la publicidad. Pero, en todo caso, estos dos motivos nos
parecen suficientes para intentar un analisis de la publicidad, paralelo al de la politica y

los medios de comunicacion.

Asi, pues, con este analisis se pretende:

1°. Estudiar el grado de determinismo que reflejan los mensajes publicitarios.

2°. Analizar si existen variaciones en los mensajes dependiendo de tipologias
distintas de anuncios.

3°. Hacer converger estos mensajes con los ya analizados politicos y mediaticos.

II. METODOLOGIA

La metodologia sera doble: en primer lugar un andlisis de contenido cuantitativo que
se aplicara a todos los anuncios. No obstante, por la naturaleza peculiar de los mensajes
publicitarios, muy reducidos en palabras y dotados de estructuras linglisticas mas
metaféricas que conceptuales, se prevén resultados cuantitativos muy bajos. Por ello, de
los anuncios analizados, se llevara a cabo una segunda seleccion de aquellos que,
aunque cuantitativamente arrojan resultados débiles, pueden sin embargo mostrar
narrativas deterministas mas fuertes si se las somete a un segundo analisis, esta vez
cualitativo y centrado en el discurso.

La muestra de anuncios es la siguiente se ha reducido a los anuncios de prensa: en

primer lugar, se han seleccionado anuncios de prensa escrita para hacer converger los
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analisis anteriores en los que se han utilizado los medios escritos. Los afios elegidos han
sido, de nuevo, 2006 y 2007 y al azar se ha escogido un dia de cada mes, y se han
recopilado todos los anuncios de productos de tecnologias de la informacion o
informéatica o cuestiones afines (para mantener el paralelo con los analisis empiricos
previos). Se han escogido los anuncios con «determinado peso» mediatico: y asi, todos
los anuncios con un tamafio a partir de la media pagina para arriba. EI medio
seleccionado ha sido El Pais, puesto que es el periodico en el gque se concentran mayor
namero de péginas de publicidad y de campafas importantes. Por ello, tras estos pasos
se han obtenido un total de 75 anuncios.

IT1. ANALISIS

Es importante manifestar de nuevo, que la preocupacién no es juzgar si existe 0 no
verdad en la tesis determinista. Tampoco si tienen razdén en sus presupuestos las
narrativas que utilizan profesionales, politicos, periodistas, etc. para construir sus
mensajes. Por ello, aplicando esta misma actitud para el analisis publicitario, tampoco
se juzga lo irreal o no de los mensajes, su posible «fraude» publicitario, sino su
estructura linguistica y argumental; es decir, el modo en que se hacen las construcciones
argumentativas, y si estas son o0 no deterministas, fundadas en presupuestos
deterministas o no, implicando, por lo tanto, relaciones unilaterales de tecnologia y
sociedad. Por este motivo, no me importa si «verdaderamente» un ordenador hace tal o
cual cosa, sino sencillamente si el modo de «venderlo» se asienta en presupuestos

deterministas.

1. Analisis cuantitativo
Ya expliqué antes que la peculiaridad de los anuncios, que a penas tienen texto,
dificulta el analisis de contenido cuantitativo. Esta intuicion queda corroborada con los

bajos resultados obtenidos:

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de Indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo

resultados resultados positivos por
positivos positivos documento

Total 75 2475 18 0’ 7% 0’24

Como se ve, y aunque a primera vista pueda parecer sorprendente, el indice de

determinismo es el mas bajo de los que se han obtenido en otros analisis. Me parece que
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la explicacion mas sencilla es la falta de texto suficiente para hacer un anélisis de

contenido cuantitativo. Por ello, estos resultados parecian previsibles.

Nimero de resultados positivos Total de documentos con ese Porcentaje
Total nimero de positivos
0 resultados 57 76%
Entrely 3 18 24%
Entre4y6 0 0%
Mas de 6 0 0%

1*.Premisa 2° Premisa 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario

Eficiencia Sequen. Adaptacion Historia Triunfo
Vvs. fija sociedad éxito occidente
Valores
Total 1 0 4 13 0

Resultados

positivos

Porcentaje 5’5% 0% 22,2% 72,2% 0%

Positivos

2. Analisis cualitativo del discurso

El 32% (24 de 75) del total de los anuncios puede ser, ademas, objeto de un analisis
del discurso. Es decir, partiendo de la narrativa tal y como esta formulada en la
publicidad, se trata de analizar los «presupuestos» en los que se basa el discurso, para
mostrar qué indicios de posibles evocaciones deterministas existen en las metaforas y

«argumentos» utilizados. Los analizo cada uno por separado:

Anuncio 1. (Doc. 376) «Transportar con responsabilidad. Entregar
puntualmente a miles de clientes cada dia: las compafiias de transporte de mayor
éxito requieren flexibilidad ilimitada. Por ello escogen el Lifebook T de Fujitsu
Siemens Computers — una solucién de movilidad con responsabilidad. [...] Sus
multiples opciones de configuraciéon y las herramientas de productividad que

incorporan empujan su negocio hacia adelante».

En estas pocas lineas se puede distinguir una posible narrativa determinista. En
primer lugar, el propio eslogan de «transportar con responsabilidad» implica por si solo
la idea de que si se quiere que una empresa de transporte sea responsable es necesario el
uso de esta tecnologia. Esta interpretacion parece confirmada por la estructura
argumental del resto del anuncio, que se puede desglosar del siguiente modo: (1) Las

empresas de mayor éxito son las empresas flexibles. (2) Si su empresa quiere tener éxito
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debe hacerse flexible. (3) EIl inico modo de conseguir esa flexibilidad es a traves de esta
tecnologia. (4) Por lo tanto, es necesario utilizar esta tecnologia. Asi, en esta forma de
determinismo, la tecnologia no se presenta como agente causal del cambio social, sino
como la herramienta capaz de gestionar el cambio (en este caso hacia una mayor
flexibilidad), y ademas con caracter de necesidad. Es decir, se convierte en «requisito»,
y €s0 es tanto como decir que refleja un poder determinante. Este modo de entender la
tecnologia se situa dentro del pensamiento determinista optimista, y esta en la base de
las teorias que defienden la preeminencia de lo tecnoldgico para lograr el éxito social-
empresarial. De hecho, la Gltima frase confirma esta interpretacion: empujan su negocio
hacia delante. No obstante, yo me atreveria a decir que en este anuncio encontramos
simplemente ante una narrativa determinista de grado bajo, puesto que no es la
tecnologia propiamente el agente causal, sino mas bien la que gestiona con éxito el
cambio. EI determinismo de grado bajo se haya, pues, en el caracter de «necesidad» que

se atribuye a la utilizacion de la tecnologia para tener éxito y marchar hacia delante.

Anuncio 2. (Docs. 381 y 441) «Trabaja sin tener que ir a trabajar. [...] Ahora
cuando, dénde y como trabajas es cosa tuyax.

Este anuncio refleja una concepcion determinista de un alto grado, a pesar de que su
fuerza resida en lo latente, en la evocacion psicolégica subyacente al mensaje
manifiesto. Es decir, la idea del mensaje seria la siguiente (al menos, si se quiere que
tenga peso real el eslogan): si tienes esta tecnologia tu mismo determinas el cuando, el
donde y el cémo trabajar, lo cual equivale a afirmar que el uso de esa tecnologia causa
un cambio necesario en los habitos laborales de la persona que lo utiliza. Obsérvese, que
aqui esta contenida la Primera Premisa (es decir, no se tiene en cuenta la matriz social-
empresarial-legal en la que esta inserta esa tecnologia), el Primer Corolario (la
tecnologia suscita un cambio al que la persona se adapta) y, de modo implicito, el
Segundo Corolario (hay un optimismo implicito; puesto que tendria que ser deseable
ese cambio para que la gente quisiera comprar la tecnologia). En resumen, el poder
causal determinista de la tecnologia aqui se manifiesta de modo, se podria decir, tan
soberano y auténomo, que se afirma que el s6lo hecho de poseer esa tecnologia implica
un cambio de habitos y una libertad absoluta, haciendo abstraccion del mundo social-
empresarial-legal en el que de hecho la persona debe trabajar.
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Anuncio 3. (Doc. 383) «Habla y conduce con seguridads.

Este breve mensaje también evoca la misma concepcion determinista de grado medio
que establecimos en el Anuncio 1. Es de nuevo, no una tecnologia causadora del
cambio, sino gestionadora eficaz de ese cambio, requisito para «avanzar» 0 «mejorar»:
conducir con seguridad. Asi, pues, es una tecnologia «necesaria» (;determinante?) para
conseguir un valor afiadido no-tecnoldgico: la seguridad. La tecnologia «es igual a»
seguridad. Si un conductor quiere conducir con seguridad mientras habla por el movil,
necesita esta tecnologia como «requisito». Ahora bien, si no quiere conducir con
seguridad no la necesita. Es decir, no es la tecnologia la que ha causado la seguridad,
sino la que la gestiona. Por este motivo, s6lo me atrevo a decir que es un determinismo
de grado bajo, y no de grado alto, aunque quiza se pudiera llegar a una conclusion no-

determinista si no se considera ese calificativo como propiamente determinista.

Anuncio 4. (Doc. 384) «;Todo el mundo en su oficina necesita imprimir en
color? Sistema de Acceso al Color de HP. Porque el trabajo lo pide. [...] HP
Color Laserjet 3800 incorpora el sistema de Control de Acceso al Color que le
permite decidir quién imprime en color y quién en blanco y negro. Incluso puede
controlar el acceso al color por aplicacién para poder elegir qué documentos

necesita en color y cuales no. Tome el control del color».

En esta ocasién nos encontramos ante un texto curioso. Es determinista, pero no
porgue evogue o manifieste narrativas deterministas. Mas bien, defiende justamente en
su sentido méas primario que la tecnologia (esta tecnologia de impresion) permite
«determinar», «limitar» o «controlar» [«tome el control del color»], porque esa es su
funcién fundamental. Podria decirse que en este anuncio, la narrativa determinista no es
«vergonzosa» (0 al menos inconsciente), sino que justamente es el «valor» que se quiere
vender. No puede olvidarse que lo que he llamado —en la parte teérica— el poder
estructurante o determinante de la tecnologia es precisamente esta capacidad de
gestionar o controlar decisiones no-tecnolégicas®. Por este motivo, el anunciante esta

diciendo al comprador que la utilidad y el valor de esta tecnologia es precisamente su

2 Ser4 util recordar que esto es justamente lo que decia Winner con sus «Puentes de Moses» o cualquier
tedrico de la tecnologia al decir que esta constrifie la libertad de actuacion del individuo.
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capacidad de determinar o limitar las decisiones de sus empleados (en este caso, la
decision de imprimir o no en color). Asi pues, la curiosidad de este anuncio no sélo

radica en que manifiesta una narrativa determinista, sino que ademas la demuestra.

Anuncio 5. (Doc. 388) «BlackBerry 8800 smartphone de moviestar. Trabaja

donde quieras a un precio fantastico».

En este caso, la similitud con el Anuncio 2 es muy importante. Con la diferencia de
que aqui se incluye el factor precio. Pero también aqui se reflejan la Primera Premisa, el
Primer Corolario y el Segundo Corolario. Por lo tanto, también se puede hablar de una
narrativa determinista de alto grado: la tecnologia desligada de su contexto social
(Primera Premisa), crea un nuevo habito laboral al que se adapta el usuario (Primer

Corolario) que, ademas, es mejor y mas deseable (Segundo Corolario).

Anuncio 6. (Doc. 389) «Pruébatelo. Te sentara muy bien. Si estas buscando un
terminal a medida de tus actividades profesionales y personales, veras qué bien
te sienta el nuevo Nokia E65 que ponen a tu alcance Nokia y Vodafone, con

todas las funciones avanzadas de voz y conectividad»

De nuevo, una interpretacion de la tecnologia como gestionadora y requisito para la
mejora. El caracter determinista se halla, otra vez, en el hecho de que si quieres
mantenerte en un buen nivel en tus actividades profesionales y personales, es este movil
el que te ayudara a conseguirlo. Por supuesto, la idea de «funciones avanzadas» implica
la idea tacita que subyace a todo el determinismo optimista, de que para ser competitivo

en el futuro es necesario tener la tecnologia méas avanzada.

Anuncio 7. (Doc. 390) «En exclusiva, una nueva forma de disfrutar de la

television»; «Una oportunidad Unica»; «Un disefio revolucionario».

Se han escogido las afirmaciones sueltas de este anuncio que apuntan, quiza no tanto
a una narrativa determinista manifiesta, pero si al menos latente. Es bueno recordar que
los discursos deterministas optimistas, no obstante lo latentes que se quieran, siempre se
basan en la retorica manifiesta de lo «nuevo», «revolucionario» y, en esta ocasion (y en

varias otras como se verd), incluso se apuesta por la retérica de la «oportunidad Unica»,
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clave para comprender la tecnologia como requisito clave para gestionar con éxito el

futuro.

Anuncio 8. (Doc. 391) «;Suefiax? Todos sofiamos. Pero hay algunos capaces de
sacar a la luz sus suefios, de compartirlos y hasta de contagiarlos. Nuevas Pentax. Para
sofiar». (Doc. 405; variante) «Navidades pentax. Navidad es también ese tiempo magico
en que si uno trata de adivinar los suefios de otro, puede incluso acertar. Nuevas pentax.

Unos suefian con ellas. Otros adivinan esos suefios»

Este anuncio de camaras fotograficas refleja un determinismo de grado bajo, basado
esencialmente en la idea muy comun de que casi por el propio hecho de tener una
determinada tecnologia, uno es capaz de dotarse de un valor afiadido en otras esferas de
la vida. No se habla, pues, de la tecnologia como agente causal del cambio ni como
constrefiidor de las decisiones socio-culturales; simplemente se establece una
identificacion entre la tecnologia y la capacidad de compartir y contagiar suefios, un

vinculo aqui esencialmente unidireccional que va de la primera a los segundos.

Anuncio 9 (Doc. 393) «Este verano suena mejor»

Nueva narrativa que se construye sobre la concepcion de la tecnologia como
requisito y herramienta necesaria para gestionar de un modo «mejor» otros &mbitos

sociales no-tecnoldgicos.

Anuncio 10 (Doc. 398) «Con un movil asi... ;quién necesita un equipo de

musica?»

La estructura argumental de este nuncio es muy bonita desde el punto de vista
tedrico: por un lado, se puede decir (quizd con precaucion) que hay cierto
constructivismo, puesto que se estan equiparando dos tecnologias «diferentes» para
hacer una «misma funcion», lo que mostraria que no hay un «unico» modelo
tecnoldgico para desempefiar una funcion. Asi, cualquier tedrico de la tecnologia podria
concluir que con este anuncio se estd dando una muestra de la realidad del
constructivismo. Y, desde mi punto de vista, esto es muy cierto. Sin embargo, la belleza

de este anuncio para un estudioso de la tecnologia radica, precisamente, en que in situ se
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asiste a un «blogueo» 0 «desactivacion» de ese mismo constructivismo, transmutandose
en un, al menos incipiente, determinismo. El argumento estd diciendo simple y
Ilanamente, que existe, «de hecho», una tecnologia mejor y superior que otra: por ello,
si tienes la mejor [el movil] para qué seguir utilizando la peor [la cadena de mdusica]. Es
un claro cierre de la controversia en un sentido determinista. Obsérvese que no se dice
que para algunas situaciones sea mejor el movil y otras la cadena, sino que se privilegia
el hecho de que el valor «superior» es (siguiendo la otra parte del anuncio) que «tu
musica siempre [esté] contigo». Y para colmar esta necesidad es superior el mévil que
la cadena. Ahora bien, la estructura del argumento cierra el debate de si ese es realmente
el valor superior y, sobre todo, va més alla de afirmar: «para este valor es mejor esta
tecnologia», a asegurar llanamente que «con un movil asi... ¢quién necesita un equipo
de masica?», en términos absolutos. Repito, por lo tanto, que la belleza de este anuncio
estd en que se muestra como una clara situacion constructivista se reinterpreta de modo
determinista, creandose lo que los tedricos han llamado una «caja negra». LoS
socidlogos dirian que esto muestra que el modelo tedrico constructivista es real, pero los
publicistas han dado la vuelta a este argumento y lo han convertido en determinista para
mostrar que su producto no sélo es el mejor en esta situacion, sino el mejor en absoluto,

que ademas cambiara los habitos musicales.

Anuncio 11 (Doc. 404) «Dale alas a tu nuevo negocio»; (Doc. 429; variante)

«Da alas a tu ilusion»

En esta retdrica poética aparentemente inocua nos encontramos con una narrativa
determinista de alto grado, sustentada en los Corolarios Primero y Segundo. Aqui,
ademas, la tecnologia no es solo requisito para gestionar el cambio, sino que ademas es

ella misma también la que causa el cambio, al «dar alas».

Anuncio 12 (Doc. 411) «Movistar y Windows Mobile. Tu decides como y dénde
trabajar»

Utilizando un eslogan muy semejante a los que se vieron mas arriba, en este anuncio
se vuelve a repetir un determinismo de alto grado con la Primera Premisa y el Segundo

Corolario.
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Anuncio 13 (Doc. 417) «Vemos el potencial de la tecnologia en Espafa. El
avance en I+D+i es clave para el desarrollo de la economia espafiola. Microsoft,
mediante la creacion de Centros de Innovacion en diferentes Comunidades
Auténomas, impulsa su desarrollo. [...] Gracias a este impulso y la colaboracion
de los gobiernos autonémicos, apoyamos una sociedad del conocimiento cada
vez mas avanzada y competitiva, para que todas las personas disfruten de las

mismas oportunidades»

Debido a la peculiaridad y extension de texto en este anuncio, nos encontramos con
una mayor carga narrativa explicita que en los casos anteriores. De modo manifiesto
encontramos especialmente el Corolario Primero y Segundo, y de modo implicito la
Primera Premisa. No obstante, en todo caso, el determinismo se refleja en la idea de la
innovacion como necesaria [«es clave»] para causar o impulsar el desarrollo y el avance

de la sociedad.

Anuncio 14 (Doc. 425) «Hay una manera mejor de saber que hacen tus hijos

cuando no estan, llamarles. EI mévil para tus hijos y tu tranquilidad»

Aunque en la primera parte de este anuncio no hay nada determinista, se prepara el
terreno para la segunda afirmacién, que si lo es. Aparece de nuevo el papel de la
tecnologia como requisito para mejorar un ambito tecnolégico. Lo mismo que se dijo en
el Anuncio 3 para la «seguridad», se puede decir aqui de la «tranquilidad». La
igualacion de «tranquilidad» con esta tecnologia implica, ademés, una neutralizacién del
contexto social y ético en el que se inserta la relacion padres-hijos. No se repara en la
cuestion ética o de contexto cultural acerca de si es licito o no utilizar una tecnologia

para —como se dice en el anuncio— «que siempre sepas donde esta tu hijo».

Anuncio 15 (Doc. 426) «La inyeccion de tinta HP hace lo mismo por su empresa

que una laser, solo que mas barato y mas rapido. Mejor color, mejores negocios»

La narrativa determinista en esta ocasion se refleja en el uso de un verbo de accion
[«hace lo mismo por»] cuyo agente es la tecnologia. Por lo tanto, se cumple la tesis de

la tecnologia como agente causal o de accion. Esta interpretacion se confirma con la
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segunda frase, que iguala la mejora del color [producida por esta tecnologia] con el
hecho de conseguir mejores resultados. Ademas, la elipsis de cualquier verbo mediando
esa relaciéon implica que el resultado es casi automatico: mejor color por el uso de esta

tecnologia implica (¢ automaticamente?) mejores negocios.

Anuncio 16 (Doc. 428) «Gemstone concept. La naturaleza da forma. La

tecnologia crea»

Este eslogan es dificil de interpretar. En primer lugar, se establece una division mas o
menos fuerte entre la naturaleza y la tecnologia. Tesis muy comun en la tesis
determinista, pero no exclusiva de ella®. Y, en segundo lugar, la contraposicién es muy
significativa, puesto que mientras que la naturaleza simplemente da forma, la tecnologia
da un paso méas y verdaderamente «crea»; es decir, la tecnologia es creadora en tanto
que agente activo, superior en capacidad transformadora (;determinante del cambio?) a
la propia naturaleza. Por este motivo, a pesar de la dificultad de interpretacion del

eslogan, me parece que refleja una narrativa poderosamente determinista.

Anuncio 17 (Doc. 431) «Tecnologia para sofiar. El disefio y la calidad de
imagen de este televisor plano con la dltima tecnologia en LCD, te permitira

disfrutar de una experiencia visual extraordinaria»

La narrativa determinista aqui implicada es mas bien latente, pero posee también
cierta concepcion de la tecnologia como agente causal [«para sofiar» y «te permitird»],
aungue al utilizar verbos causales no demasiado duros, el vinculo determinista, aunque

claramente manifestado, no es especialmente duro.

Anuncio 18 (Doc. 432) «Rendimiento panoramico para todos. Con el portatil
Lenovo N100 de pantalla panoramica y procesador de tecnologia Movil Intel
Centrino Duo, conseguird wuna revolucionaria movilidad, potencia y

rendimiento. (New World. New Thinking)»

® Por otro parte, la complejidad de las relaciones conceptuales entre la tecnologia y la naturaleza han
evolucionado mucho a lo largo de la historia y dependiendo de los paradigmas teoricos implicados. Para
un introduccién al tema: ver Mas Torres 1996 (‘La instrumentalizacion de la naturaleza’ y ‘Técnica y
naturaleza’).
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En este anuncio encontramos una situacion similar a la anterior, aunque aqui el
vinculo causal unidireccional es mayor debido al uso del verbo «conseguir», unido
ademaés al adjetivo «revolucionario». La tecnologia no sélo gestiona sino que crea una
situacion revolucionaria. A primera vista, puede parecer una revolucion que se agota en
la esfera de lo técnico (movilidad, potencia, rendimiento), pero interpretado todo lo
anterior a la luz del eslogan habitual de la empresa (New World. New Thinking) se
amplia la perspectiva y se refleja implicitamente (si no de modo explicito) que hay un
nuevo mundo en marcha, que requiere nuevos modos de pensar. Tratdndose de una
empresa tecnoldgica, la conclusion mas l6gica seria pensar que esa novedad viene de la

tecnociencia, y no de otros tipos de pensamiento mas filosoficos.

Anuncio 19 (Doc. 434) «Nueva BlackBerry de movistar. Tu oficina siempre
contigo»

Retdrica similar a la de los Anuncios 2, 5y 11. Por lo tanto, un determinismo basado

en la Primera Premisa y en el Segundo Corolario.

Anuncio 20 (Doc. 435) «Llévate con El Pais una cdmara de fotos digital y

guarda los mejores momentos de tu vida»

Este anuncio se puede interpretar de un modo determinista o no. Quiza por mi propia
busqueda de narrativas de este tipo estoy mas inclinado a verla como tal, aunque
precisamente por ello, me mantengo cauto. Mi interpretacidn determinista se basa en la
misma idea que antes se ha visto en otros anuncios: que la tecnologia es un requisito
para gestionar con éxito aspectos de la vida no-tecnoldgicos. En este sentido, me parece
que lo que aqui se implica (quiza dependiendo de la lectura que haga cada lector) es que
hay un valor importante en «guardar» los momentos de la vida y que tal cosa solo se
puede conseguir con una camara. Esta cuestion es objeto de interés en los estudios
tedricos de la tecnologia desde hace tiempo, al tratar la cuestion de la experiencia
mediada y de como se ha transformado el valor del registro afectivo, psicoldgico, de
vivencia intensa e inmediata, por el valor de ante todo guardar ese momento en una
tecnologia (de fotos o video), sacrificando a menudo la experiencia desnuda por la

experiencia mediada tecnolégicamente.
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Anuncio 21y 22 (Docs. 436 y 437) «Si los autonomos no se complican la vida,
no se la ibamos a complicar nosotros»; «Si tu trabajo no tiene horarios, nosotros

no se los vamos a poner»

Estos dos anuncios de compafiias diferentes que utilizan esloganes semejantes no
implican por si solos una narrativa determinista. Mas bien son el presupuesto que
subyace en la Premisa Primera: asi, aqui se trata de poner de manifiesto que la
tecnologia es neutral y que, por tanto, no contiene valores propios (en este caso, por
ejemplo, horarios o habitos laborales). Por supuesto, esto no significa que se estd
reflejando una narrativa determinista, pero al menos si que refleja uno de sus

presupuestos.

Anuncio 23 (Doc. 438) «To clic, or not to clic... jHe ahi la cuestion! Software

imprescindible para todos los puablicos»

La narrativa determinista aqui es manifiesta. La propia formulacién del eslogan junto
con el dibujo es elocuente. La aparente posibilidad de opcion es falsa: puesto que elegir
«not to clic» implica perjuicios (como muestra el dibujo); por lo tanto, lo sensato seria
el «clic». Pero esta narrativa determinista solamente latente, se refuerza y se hace
manifiesta con la segunda parte del anuncio, en el que se habla de lo «imprescindible»
(para todos los publicos) del software. Con lo que el caracter de necesidad y presion que

adquiere la tecnologia sobre el usuario es ciertamente determinista.

Anuncio 24 (Doc. 442) «Sé préctico. Convierte el despacho de tu casa en
laboratorio fotografico en un solo segundo»

En este anuncio el determinismo se asemeja a las teorias sobre el imperativo
tecnoldgico. La estructura del eslogan es una orden imperativa [«sé practico»] en el que
no se discute el valor de serlo 0 no, sino que se da por hecho que es mejor serlo que no
serlo. Y en realidad el caracter practico que se nos exige estd vinculado con la
tecnologia, una tecnologia concreta. De ahi que para esta orden imperativa pueda tener
cierto peso normativo, deba basarse implicitamente en las Premisas Primera y Segunda
que, por supuesto, no estan reflejadas de modo manifiesto, pero si latente. De ahi que si

se acepta mi interpretacion de que sélo tiene sentido si este imperativo se fundamenta en
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las dos premisas, se puede concluir que la narrativa determinista es de un alto grado. Si
no se acepta lo anterior, el determinismo se mantiene, pero de un modo mucho mas

tenue.

4. Algunos ejemplos de términos que pueden encerrar una narrativa determinista
Como ya he mencionado en mas de una ocasion, a menudo los teodricos del
determinismo afirman que aunque determinadas narrativas o discursos no son
manifiestamente deterministas, lo cierto es que la utilizacion de determinados términos
0 expresiones, reflejan un determinismo taken-for-granted, que parece estar siempre en
el fondo de los argumentos. Pues bien, a continuacion, haré un listado de algunas de
esas expresiones (a veces se repiten) que aparecen en los 75 anuncios analizados,
aunque los anuncios como tal no los hayamos considerado deterministas en un sentido

radicalmente explicitos:

Adelante

Alta tecnologia
Cambiar

Innovadora tecnologia
Lo tienes todo

Lo ultimo en tecnologia
Mayor [y una cualidad]
Mejor [y una cualidad]
Nuevo

Oportunidad Unica
Revolucionando
Revolucionario

Te permitira [lo que sea]
Tecnologia esencial
Ultima generacion

Una nueva forma de [y una actividad]

Ventajas

La profusion de estos términos nos indica, de nuevo, que hay un determinismo

latente en la mayor parte de las construcciones narrativas. Lo que parece seguir
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apuntando a una precomprensién consensuada (taken-for-granted) ciertamente
determinista, que se refleja de modo implicito en el modo de entender las relaciones
tecnologia-sociedad, a pesar de que a menudo no alcance el nivel de expresién

manifiesta.

IV. CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos del ambito publicitario son muy bajos, similares a los
obtenidos para los medios de comunicacion. Por ello contradicen nuestra hipotesis
inicial de que los anuncios publicitarios podrian ser generadores de narrativas
deterministas.

2. Los indices de determinismo son muy bajos: los resultados obtenidos pueden
considerarse cuantitativamente pobres y cualitativamente moderados. Quiza la
dispersion de productos y camparfias publicitarias no hagan posible un discurso Gnico y
claro sobre el tema.

3. En lugar de ello, la publicidad no parece ser —al contrario de lo que apunto
Sfez— un ambito esencial generador de narrativas deterministas manifiestas. Esto se
puede explicar por dos posibilidades: (1) que los anuncios seleccionados no sean los
adecuados por dos motivos: (a) porque no establecen siempre vinculos entre la
tecnologia y la sociedad, y a menudo sélo se centran en las prestaciones «técnicas» del
producto; (b) que muchos de los anuncios analizados son campafas de fidelizacion y no
propiamente de lanzamiento de un producto. Esto es importante porque es facil pensar
que quiza las narrativas deterministas sean mas abundantes y claras en los anuncios que
pretender dar a conocer un producto por primera vez. (c) Por este motivo, quiza seria
bueno en futuras investigaciones, buscar otro tipo de publicidad: vallas, carteles,
anuncios televisivos, etc., para estudiar las posibles diferencias discursivas entre unos y
otros. (2) Que, de hecho, el discurso de la tecnologia es a menudo tan metaforico,
ambiguo, volatil, etc., que sean muy dificil rastrear con seguridad narrativas claramente
deterministas, puesto que el determinismo es mas una teoria académica y, como tal, a
menudo necesita una conceptualizacion mas rigurosa que la que puede ofrecer un
mensaje publicitario.

4. No obstante, y en conexion con lo anterior, se puede decir que a pesar de todo en
los analisis mas cualitativos se refleja una, a mi modo de ver, clara narrativa

determinista del tipo taken-for-granted, en el lenguaje poético utilizado. Ademas del
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uso habitual en este tipo de determinismo de fondon de palabras como «revolucion
tecnoldgica», «adaptacion», «necesidad», etc.

5. Para mantener nuestra hipdtesis de que es en la estructura mediadora donde se
generan las narrativas deterministas que se reflejan en la sociedad, es necesario ampliar
nuestras posibles fuentes de génesis deterministas: para ello recurriremos a un analisis

de la retorica politica, por un lado, y de libros de texto, por otro.

I11.

Resultados totales Estructura mediadora I

Numero de Numero total de Numero efectivo Porcentaje de indice de
documentos posibles resultados de resultados resultados positivos determinismo por
positivos positivos documento
Medios: 176 5808 109 1,8% 0’6
Publicidad: 75 2475 18 0’7% 0’24
Total: 251 8283 127 1,53% 0’5

Como se ve cuando se compara el andlisis de los medios con el de la publicidad,

vemos que existe una coincidencia basica importante.



Capitulo 10

Analisis empirico de la estructura mediadora I1:
Retorica politica y retorica educativa

l.
Analisis empirico de las narrativas politicas

I. JUSTIFICACION

Tras el analisis de la estructura mediadora mediatica se impone dar un paso mas en
nuestros analisis. Aungue son ambitos distintos (y por ello se analizan por separado), lo
cierto es que los estudios de comunicacion politica han puesto de manifiesto las
relaciones entre los medios y la politica y sus mutuas retroalimentaciones, sobre todo en
las sociedades democraticas: «El nuevo entorno en el que se desenvuelve la
comunicacion politica de las sociedades contemporaneas, presenta, en consecuencia,
una amalgama de elementos de diversas procedencias —unos de indole politica, otros
culturales y otros de la naturaleza tecnol6gico organizativo de los medios de
comunicacion— en la que resulta casi imposible separar las responsabilidades
atribuibles a cada uno de ellos, dado que el efecto final es un denso conglomerado, solo
segmentable en términos analiticos, pero no en cuanto a su incidencia global» (Dader
1998: 27).

Para el caso del ambito politico existe una enorme variedad de fuentes de
informacién que podrian ser analizadas. Asi, pues, y debido a la diversidad (a veces
asimétrica) de documentos de los partidos politicos, se ha optado por analizar
especialmente los Programas Electorales. Y puesto que en Espafia en el ambito nacional
se ha impuesto préacticamente un bipartidismo de facto, se ha seleccionado solamente el
Partido Socialista (PSOE) y el Partido Popular (PP) puesto que tomados en conjunto son

una fuente importante de retérica politica. Cronol6gicamente he tomado como muestra
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los Programas electorales desde el inicio de la democracia (aunque debido a
circunstancias documentales, existen algunas lagunas de algun afio suelto).

No obstante, en los estudios historicos y exegéticos la comunidad cientifica reconoce
como uno de los criterios mas importantes para analizar documentos pasados con cierta
fiabilidad histdrica, el «criterio de atestacion multiple de fuentes y formas». Este criterio
significa que un hecho reflejado en un documento tendra mas probabilidades de ser
historico si: 1. Es atestiguado en mas de una fuente independiente. 2. Si ese hecho es
tratado en documentos de formas o géneros literarios diferentes. Asi pues, debido a que
la muestra de Programas Electorales podia parecer insuficiente desde un punto de vista
cuantitativo, y demasiado homogénea desde un punto de vista cualitativo, se ha optado
por hacer un segundo conjunto de analisis mas breve como simple forma de «control».
Para ello, al azar se han seleccionado cuatro documentos mas, de desigual longitud y
«género», procedentes del ambito politico y que tratan el tema del desarrollo
tecnologico y la innovacion. Esto nos permitiria afirmar con cierto rigor metodolégico
que si los resultados obtenidos en el analisis principal de los Programas Electorales se
cumplen también en el andlisis secundario de estos otros documentos heterogéneos y

diferentes, entonces se aumentan las probabilidades de que los resultados sean ciertos.

Con este analisis se pretende:

1°. Estudiar el grado de determinismo que refleja la retérica politica.

2°. Analizar si existen variaciones en las narrativas de los dos principales partidos o
si, por el contrario, ambos comparten un supuesto determinista 0 no-determinista en sus
mensajes.

3°. Hacer converger los mensajes politicos, los mediaticos y los publicitarios.

II. METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que seguiré en esta ocasion, es doble: andlisis cualitativo del
discurso y analisis cuantitativo de contenido (utilizando la ficha de codificacion usada
hasta ahora). Esta doble metodologia obedece a estas dos razones:

1°. He diferenciado temporalmente la importancia de los programas. Por un lado,
hasta el afio 2000, he reducido el estudio a un analisis del discurso, tratando de localizar
las (pocas) referencias a la tecnologia que existen en los primeros afios, y estableciendo
asi la evolucién del peso que la tecnologia ha tenido a lo largo de los afios de

democracia en Espafia. Por otro lado, los programas de 2004 y 2008 (por ser los dos
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mas recientes) se han sometido a un estudio mas detallado y riguroso: primero al
analisis (cuantitativo) de contenido con la ficha de codificacidn; y segundo, a un analisis
(cualitativo) general del discurso para localizar mensajes concretos de caracter
determinista.

2°. Debido a que los dos altimos programas existen en formato PDF, para hacer un
analisis mas fiable, se ha recurrido a la busqueda informatica para localizar las
categorias de la ficha de codificacion, al tiempo que se han localizado los matices
narrativos a través del analisis del discurso. De este modo, se consigue el doble rigor de
lo cuantitativo y lo cualitativo.

3° Respecto al andlisis secundario de control, también se hara un analisis de
contenido cuantitativo y al final se pondran algunos ejemplos de narrativas
deterministas manifiestas. Los documentos elegidos al azar que serviran para comprobar
el criterio de atestacién mdaltiple de fuentes y formas son los siguientes: (a) Una nota de
prensa (2008) de una pagina y media, del Gabinete del PP, acerca de la inauguracion de
Dialogo Digital Popular. (b) Una breve carta de bienvenida (2008) de media pagina, de
la Secretaria de Innovacion y Nuevas Tecnologias del PSOE, con motivo de la
presentacion de esa misma Secretaria. (¢) Una entrevista de una péagina (2002) a la
anterior ministra de Ciencia y Tecnologia con el PP, Anna Birulés. (d) Finalmente, un
comparencia ante el Congreso de 28 péaginas (2008) de la ministra de Ciencia e
Innovacion del PSOE. Con estos documentos, de desigual tematica, género y extension,
se cumple bien el criterio de atestacion multiple, como analisis secundario de control.
Pero es importante recordar que este criterio es cualitativo, y no tiene su fundamento en

la significatividad cuantitativa estadistica.

II1. DESARROLLO DEL ANALISIS PRINCIPAL DE PROGRAMAS ELECTORALES

1. Programas electorales del PSOE

— Programa Electoral del PSOE 1977

En este afio, las primeras elecciones democraticas, la referencia a la «tecnologia»
estd ausente. La unica referencia que se hace a algo «técnico» es en la pagina 23 donde
se dice: «el ejército [...] no ha dispuesto de los medios técnicos ni de la formacién y
estructuras apropiadas». Y en la pagina 17 donde se dice: «Alcanzar una mayor eficacia
técnico-econdmica en los procesos de produccion y distribucion en los productos

agropecuarios». Sin embargo, no hay ni rastro de tecnologia ni en los parrafos
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dedicados al «socialismo es calidad de vida», ni apenas en los temas econémicos, sélo
se hace referencia al necesario aumento de «la inversion publica en industrias y
servicios...» (p. 14).

Ademas, no deja de resultar sintomatico que el programa termine con la siguiente
frase: «El PSOE defendera la contribucion activa de Espafia a la lucha mundial por la
paz, la justicia y el progreso» (p. 27). Se habla de progreso, pero no de tecnologia. Esta

separacion tan impregnada de llustracion pronto dejara de mantenerse.

—  Programa Electoral del PSOE 1979

En este programa no hay demasiadas variaciones aunque se introduce ya el término
«tecnologia» y no simplemente «técnica». Hay varias citas importantes, sobre todo
relacionadas con el desarrollo de la industria. Aunque ya en la pagina 8 se dice:
«Estimulo y ayuda técnica para el desarrollo de las pequefias y medianas explotaciones
agropecuarias individuales...». Pero poco a poco se comienza a citar la palabra
tecnologia. Por ejemplo: «potenciacion de una tecnologia nacional, reforzando el
esfuerzo en investigacion y desarrollo tecnoldgico, y controlando la adquisicion de
patentes y asistencia técnica en el exterior» (p. 9). O: «Impulsar la investigacion de
tecnologias que permitan un desarrollo industrial compatible con el medio ambiente»
(p. 21). Esta ultima frase podria ser un incipiente modo determinista de conectar
causalmente la tecnologia y los &mbitos no-tecnoldgicos.

Ademas, el desarrollo tecnoldgico comienza a ser visto por el PSOE como una
necesidad politica, en tanto que se busca la no-dependencia de otros paises:
«Eliminacion de la subordinacion del exterior en materia de tecnologia militar mediante
una industria propia eficaz» (p. 16). Como se ve hay una preocupacion por la
investigacion tecnologica: «La investigacion y desarrollo de nuevas fuentes de energia y
el ahorro racional de una parte de la misma constituirdn objetivos prioritarios de la
politica energética socialista» (p. 10).

Esta preocupacion se percibe en el hecho de que el PSOE ha introducido ya un
epigrafe con el titulo: «politica cientifica», en donde se remarca la necesidad de no
depender del exterior en materia cientifico-tecnoldgica. Y se inicia el debate —que en
afios posteriores serd tan intenso— sobre la necesidad de una mayor inversion en

investigacion.
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—  Programa Electoral del PSOE 1982

Aqui lo mas importante es el hecho de que, por primera vez, se introduce un epigrafe
que habla de: «Electronica, Informatica y Telecomunicacion». Curiosamente ya en este
afio el PSOE introduce un analisis riguroso de lo que en la actualidad conocemos como

politicas de 1+D. Pero es fundamental entresacar algin ejemplo:

1°. «El desarrollo de la ciencia y la tecnologia es una de las bases fundamentales
de progreso de la sociedad y modernizacion de la economia. [...] El progreso

cientifico y tecnoldgico es hoy un imperativo del bienestar futuro» (p. 14).

Las dos frases mantienen una estructura textual similar y ambas reflejan una
narrativa determinista manifiesta: la tecnologia es considerada como la causa («base
fundamental») de cambio de valores no-tecnoldgicos tan esenciales como el «progreso
de la sociedad» y el «bienestar». Y esto se refuerza con la utilizacion del adjetivo-
sustantivado «imperativo», que explicita la necesidad de ese desarrollo tecnolégico para

la sociedad y su modernizacion.

2°. «El proceso tecnoldgico aplicado a la cultura va a dar lugar a una gigantesca
revolucion a través de la telematica, de los satélites, de las redes de cables, de los

videoprogramas...» (p. 26).

Algo importante de este parrafo (teniendo en cuenta el afio del Programa Electoral)
es que se habla de «revolucion tecnoldgica». Y en cuanto a la narrativa determinista,
también es suficientemente identificable. Aunque la utilizacién de «aplicado» parece
debilitar el vinculo causal, por otra lado al introducir «va a dar lugar», se refuerza de
nuevo la cuasi necesidad de de un proceso de cambio en la cultura producido por la
tecnologia.

—  Programa Electoral del PSOE 1986

Este programa depara una sorpresa. En efecto, es la primera vez que se dedica una
parte entera y especifica a la tecnologia. Concretamente es el segundo capitulo de las
124 péginas que ya contiene este programa. Su titulo es ain mas significativo: «Las
nuevas tecnologias al servicio de la sociedad», y va de la pagina 29 a las 36. Algunas de

las afirmaciones importantes para nuestro caso son:
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1°. «El Partido Socialista convoca a los ciudadanos a asumir el desafio
tecnoldgico con la conviccidon de que la sociedad desea alcanzar este objetivo

crucial».

Esta frase que en su analisis manifiesto, podria parecer no «demasiado» determinista
al hacer recaer, aparentemente, la decisién ultima («asumir») a la sociedad, se hace mas
explicita, sin embargo, cuando desvelamos los presupuestos en los que se fundamenta si
quiere tener peso normativo. Primero: el desafio tecnoldgico debe ser ineludible e
independiente de nuestro control, y obedece a su propia logica. Segundo: este desafio es
un objetivo crucial para una sociedad moderna, y si Espafia quiere ser tal, debe desear
alcanzarlo. Tercero: por lo tanto, y como consecuencia, la sociedad («los ciudadanos»)
deben asumir la inevitabilidad de este desafio. Es importante notar como de fondo esta
latiendo el Primer Corolario, en tanto que separacion de lo tecnoldgico y lo social-
politico. EI PSOE aqui plantea la cuestiéon no como un problema politico, sino como
una decision objetiva y técnica de modernizacion necesaria e inevitable, que hay que

tomar («asumir») si queremos («desea») ese objetivo.

2°. «El proyecto de progreso tecnoldgico que proponemos tiene un alcance
sustancial que trasciende el campo de la propia actividad econdmica. El
progreso tecnoldgico va a afectar a la totalidad de nuestros habitos de vida...».

Como indiqué mas arriba, al determinismo aqui de nuevo se establece por el vinculo
causal que da prioridad etiologica a la tecnologia («va a afectar») respecto a otros
ambitos humanos («la totalidad de nuestros habitos de vida»).

3°. «Las enormes posibilidades que ofrece el desarrollo tecnoldgico deben ser
situadas en el horizonte de los grandes objetivos de libertad, de solidaridad y de
progreso»; «La adaptacion de nuestra sociedad al progreso tecnoldgico ha de

producirse con gran flexibilidad» (p. 31).

La primera de estas frases no es propiamente determinista puesto que no habla de
conexion causal directa, sino mas bien de «posibilidades». No obstante, al ser

vinculadas con objetivos como la libertad, la solidaridad y el progreso, hace de la
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afirmacion una narrativa determinista latente. Con respecto a la segunda frase, debido a
la utilizacion del verbo «adaptar», se entra dentro del Primer Corolario (con las dos

Primeras Premisas como presupuestas), con importantes repercusiones deterministas.

4° «Modernizar la estructura, contenidos y métodos de nuestro sistema
educativo, adaptandoles el nuevo marco politico, social, cultural y econémico
resultante de nuestra integracion europea y de las exigencias de la

transformacion tecnoldgica» (p. 61).

El vinculo causal determinista aqui es explicito, a pesar de que la introduccion de
otros elementos intermedios parezca diluirlo. En realidad, lo que se nos dice es lo
siguiente: las transformaciones tecnoldgicas (y la subsiguiente integracion europea)
tienen unas «exigencias» que han transformado («resultante de») el marco politico,
social, cultural y econdémico. Y este nuevo marco producido por la tecnologia nos exige

modernizar y adaptar el sistema educativo a esa nueva realidad.

—  Programa Electoral del PSOE 1989

En este programa hay poco nuevo que decir. Unicamente hay que sefialar algo que
hemos estado echando en falta durante los afios anteriores: el vinculo magico entre la
educacion y la tecnologia. Por primera vez se habla de «aplicacion de tecnologias
avanzadas a los procesos de aprendizaje» y de «incorporar un aula de tecnologia en los
centros de secundaria» (p. 30). Hay que remarcar que en esta ocasién no hay ninguna
parte especifica del programa al discurso sobre la tecnologia.

—  Programa Electoral del PSOE 1993

La cuestion educativa ya ha comenzando a tomar interés en su relacion con la
tecnologia y no va a desprenderse de tal interés hasta la actualidad. En la pagina 29
dice: «Garantizaremos a todos los alumnos la ensefianza de la tecnologia desde los 12
anos».

Lo mas representativo de este afio 1993 es que se habla ya explicitamente de I+D,
sobre todo analizado en un epigrafe titulado: «La investigacion y el desarrollo
tecnoldgico». En él resuenan ecos ya vistos antes, con la Unica diferencia de que hay

una explicita mencién del 1+D:
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1°. «La relevancia que atribuimos a la politica cientifica y de I+D reside en su
consideracién como un instrumento de innovacion y de desarrollo tecnoldgico y en
la repercusion que tiene para el bienestar social, la competitividad y el empleo» (p.
31).

Aunque en esta ocasion lo que parece tener relevancia es una cuestion ideoldgica
(politica cientifica e 1+D) y no tecnoldgica, en realidad es un espejismo, puesto que
como se dice a continuacién en la frase, en realidad esa cuestion ideoldgica es solo un
«instrumento» para algo que podriamos considerar mas primigenio: «la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico». Con ello ya se explicita un grado, aungue bajo, de

determinismo manifiesto.

—  Programa Electoral del PSOE 1996

En este programa, ya muy reciente, la «actualidad» es mas clara. Es la primera vez
que se habla de «sociedad de la informacion» (p. 160ss), en un epigrafe titulado:
«Comunicaciones: transmitiendo progreso». Aunque no se habla de Internet ni de

teléfonos maviles, porque adn es pronto para ello en Espafia.

También se habla ahora con mucha mas frecuencia de 1+D vy, sobre todo, en una
seccion titulada: «Para innovar; ciencia y tecnologiax.

En cuanto a la cuestién educativa la pagina 53 contiene una frase programatica de la
vision determinista, que identifica la introduccion de tecnologia con la mejora de otros
muchos ambitos no-técnicos: «Dotar de conexiones y equipos informaticos a los centros
para que los alumnos puedan familiarizarse en su trabajo con los sistemas multimedias
y el acceso a redes de comunicaciones, asegurando la igualdad de oportunidades en el
uso de estas nuevas tecnologias y creando mayor continuidad entre los medios de

trabajo y los de ocio» (p. 53).
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— Programa Electoral del PSOE 2004

A) Analisis (cuantitativo) de contenido Programa PSOE 2004

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo
resultados resultados positivos por
positivos positivos documento
2004 1 33 6 21,2% 6
1*.Premisa pAR 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
VvS. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores fija tecnologico
progreso
Total 1 0 3 2 0 1
Resultados
positivos /
2004
Porcentaje  16,6% 0% 50% 33,3% 0% 1472%
Positivos /
2004

El anélisis de contenido del Programa de 2004 arroja resultados muy significativos,
con un aumento notable del porcentaje de resultados positivos deterministas y de un
aumento espectacular de 6 puntos en el indice de determinismo. Esto nos indica ya que
debemos tener en cuenta que muy posiblemente los resultados obtenidos en el analisis

del discurso sean convergentes.

B) Analisis (cualitativo) del discurso Programa PSOE 2004

Para el andlisis cualitativo del discurso se han elegido algunas afirmaciones del
Programa (2004) que pueden apuntar en una direccion determinista. Por supuesto, esto
no significa que sean los Unicos textos posibles. Ademas, es necesario explicitar que
también se han encontrado textos mucho mas matizados, incluso algunos que podrian
ser «constructivistas», pero eso no invalida el hecho de que el lector reciba mensajes

con cierto grado de determinismo, cOmo vamos a Ver:

1°. «La transformacion de nuestras FAS, desarrollando un nuevo modelo realista
de  profesionalizacion basado en la calidad y estructurado de acuerdo con las
necesidades tecnoldgicas, la modernizacion y organizacion de unos ejércitos

para el siglo XXI» (p. 19).
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En esta afirmacion existe una indicacion de que la transformacion y estructuracién
del ejército debe hacerse «de acuerdo con» (;adaptandose a?) las necesidades
tecnoldgicas; es decir, puede entenderse facilmente en esta afirmacion que la tecnologia
impone necesariamente una adaptacion del ejército si quiere (como da a entender la
continuacion de la frase) su modernizacion a la altura del siglo XXI. Deliberadamente o
no, la utilizacion del término «necesidades [tecnoldgicas]» y su unidn inmediata con

«modernizacion», implican una narrativa determinista manifiesta.

2. «Aumentaremos las vias de participacion de la ciudadania aprovechando las
ventajas tecnoldgicas existentes para recuperar la confianza de la ciudadania en

el sistema democratico» (p. 32)

Este texto es mas ambiguo y precisamente por ello, su lectura rapida puede dar lugar
a una interpretacion claramente determinista, a pesar de que creo que esa no es la
intencion del texto. La confusion se encuentra en la union errénea de dos afirmaciones.
En realidad la Frase (1) diria: «kAumentaremos las vias de participacion de la ciudadania
para recuperar la confianza de la ciudadania en el sistema democratico». Y la Frase (2)
seria: «aprovechando las ventajas tecnoldgicas existentes». Es decir, que se pretende (a)
aumentar la confianza en la democracia (b) aumentando las vias de participacion
ciudadana. No obstante, por no separar claramente entre comas la frase (2), la lectura
rapida (y que aun a riesgo de introducir un juicio a priori, me parece que es la que
llegard con mas fuerza al lector) indica mas bien lo siguiente: que se pretende (a)
aumentar la confianza en la democracia (b) aumentando las ventajas tecnoldgicas
existentes. Sin atender a la intencion del autor del texto, lo cierto es que su lectura

inocula en el lector una narrativa determinista.

3. «Se promovera la incorporacién de las tecnologias ITS (Sistemas Inteligentes
de Transporte) a la seguridad en las carreteras y la incorporacion de
innovaciones dirigidas a mejorar la seguridad de los vehiculos, conductores,
pasajeros y peatones, como es el caso de los mecanismos de deteccion que
permitan un control mas eficaz de la conduccién bajo la influencia de las drogas,
alcohol y determinados medicamentos, las tecnologias orientadas a la gestion de

la velocidad, proteccion de los pasajeros y ayuda a la conduccion, etc.» (p. 55)
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Esta afirmacion tiene un bajo grado de determinismo, pero aun asi sigue vinculando
la introduccion de tecnologia con la «mejora» del entorno en cuestion, en este caso la

seguridad en la conduccion. La clave aqui es: innovaciones dirigidas a mejorar.

4°, «lgualmente, se ha producido un abandono de la inversion en I+D+i, que ha
traido consigo la interrupcion de la trayectoria de convergencia del stock de
capital tecnologico de Espafia hacia el promedio de la Unién. Como
consecuencia de esta falta de compromiso, el desfase tecnoldgico respecto a la
UE en ciencia e innovacion contindla aumentandose. Espafia se sitda a la cola de

Europa de todos los indicadores de inversion en capital tecnologico» (p. 105)

Aqui el determinismo existente es blando y se identificaria con el Tercer Corolario.
Sin explicar muy bien los motivos, simplemente se afirma que existe algo perjudicial en
el desfase tecnoldgico de nuestro pais con respecto a Europa. Se trasluce implicitamente
un narrativa determinista de que el futuro de la sociedad depende de su stock de capital

tecnoldgico, sin relacionarlo con otras variables no-tecnolégicas.

5°. «Innovar es crear nuevos productos, nuevos bienes, nuevos servicios, nuevas
formas de organizar nuestro trabajo. La innovacion crea empleo, permite que
nuestro trabajo rinda mas, que las empresas sean mas competitivas y que la
economia sea mas productiva. Permite un mayor nivel de renta disponible y de
bienestar» (p. 111)

El determinismo en esta ocasion se vincula con la idea de que «innovar» es sinénimo
de «nuevo», y que nuevo es sinénimo de «mejor». Por tanto, si queremos mejorar hay
que innovar tecnologicamente. Notese que aunque no se dice en el texto, la
consecuencia de lo que se dice implica una «necesidad», por tanto, una determinacion

desde afuera.

6°. «Acometer la modernizacion del sistema educativo implica poner a su
servicio ese nuevo potencial [las tecnologias de la comunicacion y la
informacidn], teniendo en cuenta los cambios que ello provoca y va a provocar

en los sistemas de ensefianza y aprendizaje tradicionales» (p. 176).
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Aunque en este texto hay un importante grado de determinismo, también tenemos
que contar con cierta ambigledad hermenéutica. En primer lugar, hay un claro
determinismo debido a la construccion de la frase entorno a un doble eje: (1) El
«implica» supone una necesidad constitutiva: si queremos modernizar debemos
incorporar el potencial de las TIC. No hay, pues, otra eleccion que: modernizar con las
TIC o quedarnos retrasados sin las TIC. (2) Pero ademas al final de la frase se habla de
los «cambios que ello provoca y va a provocar», incidiendo en el discurso determinista
(Primer Corolario) de causa (tecnoldgica) consecuencia (no-tecnoldgica). Ahora bien,
la ambiguedad de la que hablamos se debe a esta construccion: «poner a su servicio». A
primera vista esto daria la sensacion de que se esta procediendo a un discurso
constructivista, en tanto que la tecnologia esta al servicio de la educacién. Sin embargo,
esa ambigliedad es un espejismo, puesto que precisamente lo que esta construccién
refleja es la Premisa Primera, que supone la separacion de la tecnologia del entorno
socio-cultural. Asi, en realidad lo que esto dice es: la tecnologia que se ha construido de
espaldas a la educacion y que ha seguido sus criterios de objetividad y eficiencia
técnicas tiene que ponerse al servicio del ambito educativo; y si este quiere
modernizarse debe incorporar necesariamente ese potencial de las TIC. Como se ve, el

grado de determinismo es alto.

7° «Un sistema de I+D fortalecido en sus posibilidades de producir
conocimientos cientifico-técnicos en el sector publico, y reforzado en su relacion
con las empresas para facilitar la transferencia del conocimiento generado a las

mismas» (p. 185)

El determinismo de este parrafo se debe a la idea de transferencia tecnoldgica.
Aunque estrictamente hablando se dice «transferencia del conocimiento», debido a que
mas arriba se habla del conocimiento cientifico-técnico, es de suponer que en esa
transferencia de conocimiento se incluye la més estricta transferencia tecnolégica. Y
como ya mostrd Staudenmaier (1985: 123-134), cuando se habla de transferencia
tecnologica habitualmente se hace desde una premisa unilateral determinista:
transplantar una tecnologia «objetiva, eficiente e independiente» del contexto socio-

cultural, en otro contexto socio-cultural, para que produzca los mismos efectos.
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8°. «Realizacion de un programa de “Divulgacion Cientifica” para fomentar las
vocaciones cientificas y difundir los avances de la ciencia y la tecnologia al

conjunto de la ciudadania» (p. 187).

En este parrafo el determinismo es de grado bajo, pero existe al pretender
implicitamente que el conjunto de la ciudadania esta fuera y al margen del disefio de los
avances cientifico-tecnolégicos. Se vuelve a la Primera Premisa en su estricta
separacion de los dos ambitos: el técnico y el social. Este tipo de narrativa abunda en los
Programas Electorales, puesto que se habla con frecuencia de facilitar el uso, el acceso,
el aprendizaje de los ciudadanos de las tecnologias, pero nunca se les incluye en la

discusion de los disefios ni en la eleccion de qué proyectos se deben o no financiar.

9%, «La sociedad espafiola y sus poderes publicos no se pueden permitir
quedarse al margen de la revolucion que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién suponen: la apuesta por la sociedad del conocimiento tiene un
caracter no meramente tecnoldgico, sino social, cultural e incluso politico en el

sentido tradicional del término, referido éste a la comunidad» (p. 197)

Finalmente, este parrafo contiene una dialéctica interna. Por un lado, la primera parte
de la frase contiene un alto grado de determinismo debido a la utilizacion de la
estructura: no se pueden permitir. Que, como en casos anteriores, significa una clara
vision de la necesidad de lo tecnolégico como implicado en los proyectos de
modernizacion de las sociedades. No obstante, aunque no se matiza en qué sentido esto
es asi, la segunda parte del parrafo subraya que no debe entenderse la apuesta por la
sociedad del conocimiento como implicando solamente procesos tecnoldgicos, sino
también sociales, culturales, etc. Ahora bien, la utilizacion de la estructura «no
meramente tecnoldgico» supone implicitamente que aunque no se reduce a ello, en
realidad y de hecho, lo primigenio es la revolucion de las TIC. En cualquier caso, esta
matizacion que podriamos Ilamar contextualista no me parece que rebaje el tono general
determinista del parrafo. Y esto ocurre algunas otras veces a lo largo del Programa

Electoral.
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— Programa Electoral del PSOE 2008

A) Analisis (cuantitativo) de contenido Programa PSOE 2008

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo
resultados resultados positivos por
positivos positivos documento
2008 1 33 7 21,2% 7
1*.Premisa pAR 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
VvS. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores fija tecnologico
progreso
Total 2 1 2 2 0 0
Resultados
positivos /
2008
Porcentaje  28°5%  14'2% 28’5% 28’5% 0% 0%
Positivos /
2008

Los datos cuantitativos son aqui muy semejantes a los del afio anterior, incluso con

un aumento de 1 punto en el indice de determinismo.

B) Andlisis (cualitativo) del discurso Programa PSOE 2008
Seguiremos el mismo procedimiento de analisis que en el programa de las elecciones
de 2004:

1°. «Impulsaremos el desarrollo de la Estrategia de Atencion Primaria-21, desde
el punto de vista presupuestario, para disminuir la carga burocratica de los
profesionales, incrementar la capacidad de resolucion de los servicios mediante
la modernizacion tecnoldgica, el impulso y extension de los cuidados
domiciliarios médicos y de enfermeria, la alta resolucién de las urgencias y la

coordinacion con el nivel de atencion especializada» (p. 53).

Aunque aqui existe un determinismo bastante estrecho, lo cierto es que se puede
afirmar que un grado pequefio si puede rastrearse en la afirmacién central. Vuelve a
situarse en el punto de mira la modernizacion tecnoldgica como requisito (¢necesario?)

de la mejora de determinados servicios.
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2°. «Favoreceremos la accesibilidad y una mejor relacion de los pacientes con
sus profesionales sanitarios, potenciando la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (sms, correo electrénico, etc.) y la telemedicina, en

el marco de una nueva version del Plan Avanza» (p. 56)

Aunque a primera vista este parrafo no parece problematico, un analisis mas
cuidadoso de los elementos implicados y del contexto donde se inserta el parrafo
muestran que existe una tendencia al determinismo. La afirmacién se encuentra como
una propuesta para «Medidas para mejorar la organizacion, la calidad y la accesibilidad
de los servicios sanitarios». En realidad, las otras propuestas no son tecnoldgicas, pero
si, podriamos decir, «técnicas». La ultima de esas medidas es la que analizo aqui. El
determinismo se refleja no s6lo en la conexién manifiesta (textual) que se establece
entre la potenciacion de las tecnologias y la mejora de la relacion de los pacientes y los
médicos. Ese vinculo causal, ademas, se ve reforzado por una conexion latente (no
textual) apoyada, de nuevo, en la Primera Premisa. En efecto, no se tiene en cuenta ni el
complejo contexto social-humano de la relacion paciente-médico, que no se puede
identificar con la comunicacién mediada-tecnoldgica; ni tampoco se dice nada acerca de
la dificultad que entrafia el manejo de las tecnologias ni los valores socio-culturales y
politicos implicados en ella. Asi, se da la impresion de que potenciando la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas —totalmente «neutrales» del contexto
socio-cultural (conexion latente)— en el proceso comunicativo entre el paciente y el
médico, automaticamente se va a favorecer (es decir, positivamente) esos procesos
comunicativos (conexion manifiesta). El vinculo es claramente determinista: mas

tecnologia (potenciar) es igual a mejor relacién comunicativa (favorecer).

3°. «Las Nuevas Tecnologias como instrumento de impulso de la plena

ciudadania» (p.69)

Aqui solo he recogido el encabezado de un epigrafe que en su formulacion trasluce
un grado elevado de determinismo. Tiene que tenerse en cuenta que se esta afirmando
con rotundidad que las nuevas tecnologias son el «impulso» para lograr una ciudadania
mas plena (dentro del contexto de los discapacitados). Hablar de «impulso», aunque no

se puede identificar simplistamente como «causa», supone situar el motor del cambio en
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una variable (que en este caso, por el contexto mas amplio donde se encuentra la
afirmacion, parece ser una variable independiente) que influira causalmente en otra,
permaneciendo la primera sin influencia. Este esquema era el que MacKenzie (1984:
474) identificaba con el determinismo. Asi, pues, la tecnologia es la variable

independiente que impulsa el cambio en la ciudadania.

4° «Respecto al capital tecnoldgico tenemos que profundizar en la plena
incorporacion a la Sociedad de la Informacién de la ciudadania espafiola,
haciendo del acceso a las nuevas tecnologias y la alfabetizacion digital un
derecho de ciudadania que permita mayores cuotas de libertad y bienestar al

conjunto de la sociedad» (p. 116)

Aqui encontramos una situacion similar que en la anterior. Las estructuras claves
son: «haciendo del» y «que permita». La utilizacion conjunta de ambas produce una
narrativa determinista manifiesta aunque se puede leer de dos maneras. (1) Las
tecnologias son el requisito («haciendo del») de un derecho de ciudadania, siendo este
altimo el que produce («permita») mayor libertad y bienestar. Esta estructura es
determinista pero mediada por un elemento no tecnoldgico: el derecho de ciudadania.
(2) Las tecnologias son el requisito («haciendo del») que produce («permita») tanto el
derecho de ciudadania como la mayor libertad y bienestar. En este segundo modo, el
determinismo no est4 mediado, y por tanto la tecnologia tiene poder causal directo. La
ambigledad de la construccion permite las dos lecturas, y no hay datos suficientes para

privilegiar una u otra; aunque ambas son deterministas, pero en grado distinto.

5°. «Mejoraremos las condiciones de investigacion y liderazgo cientifico,
concienciando a todos los estamentos de la sociedad de los beneficios de los

avances cientifico-tecnolégicos» (p. 116)

Este parrafo es determinista pero con poco peso. El determinismo es sin embargo no-
textual, y hay que buscarlo en el fondo de la estructura del texto. Pero en cualquier caso
refleja el Primer y el Segundo Corolarios: la tecnologia (causa) produce beneficios en la
sociedad (efectos) [Primer Corolario]. Y, ademas, no se habla mas que de los
beneficios, reproduciendo el formato historiogréafico de la Historia del éxito tecnolégico

[Segundo Corolario].
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6. (a) «Fomentaremos la formacion continua en I+D+i en las empresas con el
objetivo de capacitar a nuestro tejido productivo para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos» (p. 126)

(b) «La convergencia tecnologica territorial es un elemento esencial para

conseguir la cohesion social» (p. 127)

(c) «La Sociedad de la Informacién es el abecedario de las sociedades mas
avanzadas e Internet se ha convertido en un espacio de libertad, modernidad e
igualdad de oportunidades. Su fomento y uso elimina barreras y permite a la

ciudadania encontrar nuevos &mbitos de participacion y convivencia» (p. 129)

(d) «A la larga sélo sera posible un crecimiento de la riqueza disponible si se
asiste a un intenso desarrollo tecnolégico y a una mayor propension a la

innovacion, en un entorno formativo adecuado» (p. 132)

Trato todos estos parrafos juntos porque muestran quiza los ejemplos més claros de
narrativas deterministas manifiestas que se han analizado hasta ahora. Obsérvese que en
todos ellos la tecnologia se encuentra desligada de un previo entorno socio-cultural que
la haya moldeado con valores e ideologias concretas (Primera Premisa). Ademas, los
casos (¢) y (d) por sus estructuras textuales parecen tender hacia la idea de que la
tecnologia sigue su propio desarrollo, de modo necesario (Segunda Premisa). Aunque
los casos (a) y (d) son los mas claros, también en (b) y (c) se refleja la tesis de que es la
tecnologia la que va por delante y es la sociedad la que debe adaptarse 0 modernizarse
para seguir el curso necesario del desarrollo tecnologico; puesto que la tecnologia es
causa o «elemento esencial» de los cambios sociales (Primer Corolario). La ausencia de
referencias a posturas comedidas acerca de posibles problemas o perjuicios producidos
por la tecnologia, y su fijacion con lo positivo nos sitdan en la historia del éxito
tecnologico (Segundo Corolario). Finalmente, aunque no se afirma en ninguna parte que
este requisito tecnoldgico suponga la superioridad de occidente sobre otros modos de
sociedad, lo cierto es que el optimismo de (c) y (d) parecen acercarnos mucho a las
narrativas del progreso como vinculadas al desarrollo tecnoldgico (Tercer Corolario).
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Para no alargar el analisis estudiando una por una las estructuras clave, basta con

haberlas sefialado en cursiva en el texto.

7°. «En la Gltima legislatura se ha apostado con fuerza por la adecuacion de las
Céamaras a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La
modernizacién del Parlamento pasa hoy por intensificar el uso de estas

tecnologias» (p. 211)

Finalmente, un ultimo ejemplo que también es bastante claro en su determinismo, en
esta ocasion vinculado la tecnologia con la politica. Hay dos claves importantes aqui: la
primera reproduce el Primer Corolario cuando habla de la «adecuacion» (¢adaptacion?)
de las Camaras a la Tecnologia sin decir nada acerca de quién disefi0o y construyo, y con
qué ideologia y valores, esas tecnologias. Ademas, se reproduce de nuevo la tendencia a
considerar como necesidad («pasa hoy por») si quiere modernizarse cualquier ambito
social, la intensificacion de las tecnologias, lo cual refleja una narrativa determinista
manifiesta, apoyada de algin modo en la Segunda Premisa (aunque considerada de
modo latente).

2. Programas electorales del PP

— Programa Electoral del PP 1986

En este afo, la formacidon politica aln se denomina Alianza Popular (AP). Como ya
tuvimos ocasion de ver para el caso del PSOE, en este afio existe una extrafia obsesion
tecnoldgica. Ya hay un epigrafe titulado: «Nuevas tecnologias», y se defiende
«fomentar la investigacion y las inversiones en 1+D». Esto es importante porque el
PSOE no hablara de 1+D hasta 1993. También comienzan tempranamente las disputas
sobre el porcentaje del PIB que debe ser dedicado a la investigaciéon. Segin AP Europa
dedica un 3% y Espafia apenas un 1%.

Aunque no hay nada con referencia a la educacion, es importante hacer notar que AP
ya habla (en 1986) de «promover en mayor grado las condiciones para la expansion de
la utilizacién de los ordenadores» (p. 28). La siguiente cita también denota un cierto
adelanto con respecto al PSOE: «los afios 80 estan caracterizados por una serie de
cambios rapidos en las tecnologias y en los componentes de los materiales y sistemas de

telecomunicaciones» (p. 40).
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—  Programa Electoral del PP 1993
Este programa electoral que consulté en el Archivo de la Fundacion Pablo Iglesias
era bastante extrafio. La estructura era muy diferente y no se habla de tecnologia mas

que en lo que respecta al 1+D.

—  Programa Electoral del PP 2000

De este programa lo mas importante con respecto a la tecnologia se encuentra en la
parte dedicada a «Invertir en futuro». Esta parte tiene dos epigrafes importantes: «Una
educacion de calidad para todos» e «Innovacion para una sociedad dinamica.

También se hace referencia constante al I+D en el segundo epigrafe. Ademas aqui ya
comienzan las referencias a la promocién del acceso a Internet, lo cual es un paso
importante con respecto a afios anteriores, en los que las telecomunicaciones quedaban
reducidas al teléfono. Y, en este sentido, es ya un lugar comun la idea de extender o
ampliar la sociedad de la informacion a todos los espafioles (incluso hay una serie de
«objetivos estratégicos para el desarrollo de la sociedad de la informacién»). Es
constante, en este marco, la referencia a telecomunicaciones, TIC, nuevas tecnologias,

etc.

— Programa Electoral del PP 2004

A) Analisis (cuantitativo) de contenido

Nuimero total de  Numero total Nimero Porcentaje de indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo
resultados resultados positivos por
pOSsitivos pOSitivos documento
2004 1 33 9 27,27% 9
1*.Premisa 22, 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
VvS. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores tecnologico
Total 2 0 3 3 1 0
Resultados
positivos /
2004
Porcentaje 2220 0 33’3% 33’3% 11°1% 0
Positivos /

2004
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B) Analisis (cualitativo) del discurso

1°. «Ganar el futuro exige seguir mejorando la calidad de nuestra educacién y

hacer posible el acceso de todos a las nuevas tecnologias» (p. 6)

El determinismo que nos encontramos en esta afirmacion no es claro a primera vista,
puesto que en realidad parece que lo que se quiere decir es que el futuro solo se
conseguird «mejorando la educacion», con lo que se destruiria toda clase de poder
causal de la tecnologia. No obstante, si se sitia la afirmacion en su contexto nos
daremos cuenta de que en realidad lo que se esta afirmando es lo siguiente: «ganar el
futuro exige mejorar la calidad de la educacion; y la mejora de la educacion depende de
la incorporacion de las nuevas tecnologias»; por lo tanto: las tecnologias son la causa
de nuestra ganancia del futuro. La consecuencia, como se ve, es una narrativa
determinista que ademéas se refuerza con el uso del verbo «exige», que implica

necesidad y, por lo tanto, determinacion.

2°. «Las tecnologias de la informacion estan creando un inmenso mercado en el
que clientes, proveedores y usuarios se relacionen a través de tecnologias
digitales» (p. 53)

En una primera lectura esta afirmacion parece neutral y desprovista de todo grado de
determinismo. Sin embargo, en realidad en la utilizacién del verbo «estan creando», se
refleja la idea clave del determinismo de que la tecnologia es el verdadero «sujeto» de la
accion, del cambio, como variable independiente. Obsérvese que en la frase, son las
tecnologias (y no los ingenieros, las empresas, los disefiadores, los tecndlogos, ni los
politicos) los que «estan creando» un inmenso mercado. Dicho asi, se refuerza la idea de
la tecnologia como un ente activo, sujeto, cuasi-personal; un «actante», como dirian los

autores de la teoria del actor-red.

3% (a) «Impulsaremos acuerdos voluntarios con la industria a través de las
asociaciones empresariales, para la incorporacion de las mas modernas
tecnologias en los procesos productivos, que favorezcan la productividad y la

eficiencia energética» (p. 69).
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(b) «Promoveremos el uso de las nuevas tecnologias para favorecer la calidad
de la asistencia sanitaria, garantizando el acceso igual de todos los ciudadanos en
la totalidad del territorio y, en especial, en el medio rural» (p. 91)

Estos dos parrafos mantienen estructuras linguisticas y construcciones formales
parecidas. No pueden considerarse deterministas duras, pero la idea de que las
tecnologias «favorecen», vuelve a reflejar el caracter de sujeto de las tecnologias, y su

papel activo en los cambios.

4° «Impulsaremos la formacion y capacitacion de los recursos humanos del
sector agrario para aumentar su productividad y adecuar sus conocimientos a las
actividades emergentes. Promoveremos su adaptacion a los cambios

tecnoldgicos» (p. 91)

Aunque mantenemos el parrafo entero para no desligarla de su contexto, en realidad
la afirmacion que nos interesa es la ultima. En esta ocasion es el Primer Corolario el que
sirve de fundamento a esta narrativa determinista: la adaptacion subsiguiente de lo

social a lo tecnolégico, &mbito primigenio.

50, «Se promovera la creacion de la plataforma digital para padres y educadores,
para garantizar la integracion y comunicacion de las familias con los espacios

educativos a través de Internet» (p. 102)

Lo que convierte en problematica, por cuanto determinista, a esta frase es que se
hace de la tecnologia digital la garantia («para garantizar») de valores no-tecnoldgicos
(integracion y comunicacién); y por tanto, como requisito causal necesario para ello.
Hay que tener en cuenta, pues, que la clave aqui es la eleccion del verbo «garantizars,
puesto que textualmente este verbo implica que la introduccion de la tecnologia per se

es ya causa garantizadora del cambio.

6°. (@) «Impulsaremos un uso intensivo de las nuevas tecnologias al servicio de

las personas dependientes y de sus familias» (p. 126)
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(b) «<Hemos impulsado el desarrollo y la difusion de las nuevas tecnologias para
ofrecer nuevas posibilidades de integraciéon a las personas discapacitadas» (p.
130)

Estas dos frases con estructuras formales y linguisticas semejantes mantienen un
vinculo causal unidireccional de las tecnologias hacia &mbitos no-técnicos, pero con un

grado bajo de determinismo.

7°. «Hemos potenciado el desarrollo de Centros Tecnoldgicos y de Parques
Cientificos y Tecnoldgicos, para generar conocimiento y transferir tecnologia a

nuestras empresas» (p. 234)

La narrativa determinista aqui se vincula a la cuestion de la «transferencia», que
como ya apunté mas arriba se basa, en cierto grado, en un determinismo tecnoldgico

latente (fundado en la Premisa Segunda y en el Primer Corolario).

8°. «La ciencia y la tecnologia son prioritarias como parte esencial de la cultura
de un pais avanzado. Nuestra calidad de vida y nuestro progreso econémico

estan condicionadas por nuestra capacidad de crear conocimiento» (p. 235)

En realidad en este parrafo, aun a riesgo de prejuzgar, se esconde una narrativa
determinista latente, manifestada en la idea de la «prioridad» de la tecnologia dentro de
la cultura y su conexion con un pais avanzado. Y, por supuesto, esa narrativa se hace
mas explicita en la segunda frase que, aunque hable del «conocimiento», por el contexto
anterior debe entenderse no sélo el cientifico, sino también el tecnoldgico; o como se
suele decir: la tecnociencia. Y aunque el debate sobre el sentido concreto de la palabra
«determinar» y «condicionar» (a raiz, sobre todo, del marxismo) es interminable, al
menos puede afirmarse que en todo condicionamiento hay ya implicada cierta
determinacion. Y téngase en cuenta que el progreso econdmico y la calidad de vida se

hacen depender del condicionamiento tecno-cientifico.

9°. «Avanzar en la modernizacion de Espafia exige seguir apostando
decididamente por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Hoy la

sociedad del conocimiento y el crecimiento econdmico no son posibles sin un
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pleno desarrollo de la sociedad de la informacion, que actia como elemento de
desarrollo social y bienestar para todos y permite la difusion del conocimiento a
un menor coste y un acceso de todos los ciudadanos a la informacion, a nuevas

oportunidades y a una mayor calidad de vida» (p. 247)

Se puede afirmar en este caso lo mismo que en el anterior con respecto a la narrativa
latente. En cuanto a la narrativa manifiesta se refleja en la construccion «no son
posibles», que hace depender necesariamente el crecimiento econdmico y social del
desarrollo de la Sociedad de la Informacién que, por el mas amplio contexto, se vincula
siempre a la introduccion de las tecnologias («exige»). Por lo tanto, el vinculo causal
seria asi: la tecnologia causa la sociedad de la informacion, y esta permite un mayor

crecimiento econémico.

10°. «La plena incorporacion de las nuevas tecnologias al tejido productivo es
imprescindible para mejorar la productividad y la competitividad de nuestras

empresas» (p. 248)

Este parrafo identifica facilmente la narrativa determinista en la utilizacion de «es
imprescindible». De nuevo aparece el caracter de necesidad de la tecnologia en su

vinculacion con la mejora de ambitos no-técnicos.

11° «Nos proponemos impulsar la Television Digital Terrestre (TDT) en esta
legislatura por su gran nimero de ventajas, entre las que se cuenta una mayor
oferta de programas, un mejor sonido y una mejor imagen y la recepcion portétil
de la emision, asi como el acceso a nuevos servicios interactivos y a la Internet»
(p. 258)

Aqui hay con un grado muy bajo de determinismo, puesto que so6lo se refleja el
Segundo Corolario, pero aun asi la identificacion de la tecnologia TDT con ventajas y

solo ventajas pertenece a la narrativa determinista que llamamos «optimistax.

12°. «A la vista de las ventajas técnicas que aporta la TDT, en toda Europa se ha
entendido que éste debe ser el sistema de difusion que debe sustituir al actual

sistema de difusion analogica de television por ondas terrestres. (p. 258)
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Aunque a primera vista esta frase parece ser similar a la anterior y, por lo tanto,
basada en un débil determinismo, en realidad un andlisis mas atento muestra una
narrativa determinista de alto grado. Aparecen en ella las dos primeras premisas, puesto
que lo que expresa esta construccion podriamos traducirlo de la siguiente manera (al
menos es lo que se deduce de una lectura profunda): «la tecnologia tiene sus propios
criterios objetivos de eficacia que nos permiten valorar una tecnologia como superior y
mas ventajosa que otra; este criterio no es subjetivo ni ideolégico, sino puramente
técnico [todo esto no es textual, pero una lectura profunda del texto debe suponer esta
premisa para que lo demas tenga sentido probativo para el lector]. Asi pues, puesto que
se ha demostrado [«a la vista de las ventajas... en toda Europa se ha entendido...»] que
la TDT tiene unos criterios técnicos superiores a los de la analégica, no queda mas
remedio («debe ser») que sustituir uno por el otro, puesto que esos criterios técnicos son
los importantes para valorar una tecnologia que, por definicidn, es neutral [tampoco
viene esto indicado textualmente, pero debe presuponerse, otra vez, para que el
argumento implicado en la frase tenga fuerza]». Como se ve, una frase tan sencilla y
aparentemente tan débil, encierra una tesis determinista de alto grado, que facilmente se

instala en la (posible) precomprension (determinista) de la sociedad.

13°. «Culminaremos el Plan Estratégico de Implantacion de Nuevas Tecnologias
y la utilizaciéon de la comunicacion electrénica entre las profesiones juridicas,
para adaptar la Justicia a la sociedad de la informacion y complementar la

modernizacién de los procesos» (p. 387)

De nuevo aparece la Primera Premisa y el Primer Corolario. Dando por supuesta la
distincion entre lo puramente técnico y lo puramente juridico (Primera Premisa) se da

preeminencia a la adaptacion de lo segundo a lo primero.
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— Programa Electoral del PP 2008

A) Analisis (cuantitativo) de contenido Programa PP 2008

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo
resultados resultados positivos por
positivos positivos documento
2008 1 33 7 21,21% 7
1*.Premisa pAR 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
VvS. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores fija tecnologico
progreso
Total 2 0 2 2 1 0
Resultados
positivos /
2008
Porcentaje  28°5% 0 28’5% 28’5% 14°2% 0
Positivos /
2008

Los datos obtenidos para estos dos afios son muy semejantes a los que se arrojo el
estudio del PSOE, lo cual continba confirmando el alto grado de narrativas

deterministas de la retorica politica.

B) Andlisis (cualitativo) del discurso Programa PP 2008

1°. «La globalizacion de la economia y los avances tecnoldgicos estan
produciendo cambios y transformaciones continuos a los que un gobierno debe

responder. El reto es convertir los cambios en oportunidades» (p. 11).

Se repite en este parrafo de nuevo la atribucion de sujeto («estan produciendo») a los
avances tecnoldgicos; y ademas con la utilizacién de la estructura «debe responder»,
implica una tendencia a considerar esos cambios como inevitables. Junto a ello, y
aunque parezca que la ultima frase matiza el determinismo inicial, lo cierto es que al
hablarse de «convertir» los cambios en oportunidades, implicitamente se esta
reforzando lo que se sugeria con el «debe responder»: es decir, que los cambios no se
pueden controlar (;son autdnomos?) y lo mas que se puede hacer es «convertirlos» en

cambios favorables («oportunidades»).
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2°. «Los avances tecnoldgicos aceleran las transformaciones y hacen que la
realidad sea mas dindmica. Sélo una economia flexible puede operar con éxito

en un entorno de cambio permanente» (p. 108)

La estructura textual de este parrafo es semejante a la anterior y se basa en los
mismos supuestos. La primera frase afirma el caracter activo, de sujeto, de la tecnologia
respecto a la aceleracion del cambio y su dinamicidad. Y la segunda frase apuesta
porque sea la economia la que tenga que cambiar («economia flexible») como condicién
(«s6lo») y Unica posibilidad («puede») para tener éxito en un entorno creado por las
tecnologias. Sin manifestarlo textualmente con un verbo como podria ser «adaptacion,
el entero parrafo esta asentado sobre la idea de la primordialidad del cambio tecnoldgico

(con carécter de sujeto) y la subsiguiente adaptacion de los &mbitos no-tecnoldgicos.

3°. «Orientaremos la educacion y la formacion al aprendizaje de aquellas
capacidades que permitan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y participar de
forma plena en la economia global» (p. 122)

Con un lenguaje aparentemente neutral (excepto la explicita utilizacion del verbo
«adaptarse») este parrafo, no obstante, refleja un alto grado de determinismo. Obsérvese
que el uso de «orientar» junto con «que permitan adaptarse», esté reforzando la dureza
del caracter inevitable y primigenio del cambio tecnoldgico. Hasta el punto de que,
segun se da a entender por esa estructura verbal elegida, la Gnica posibilidad que queda

es precisamente que sea la educcion, y no la tecnologia, la que deba reorientarse.

4°, «Una formacion profesional adecuada a los retos tecnoldgicos» (p. 153)

Este titulo vuelve a incidir en la misma narrativa. Notese que en vez de decir: «una
tecnologia adecuada a los retos de la formacion profesional» [una construccion que
podria caracterizarse de constructivista o, al menos, contextual»], el vinculo adaptativo

es el inverso, y con ello se genera una narrativa determinista.

5°. «La cultura experimenta una verdadera y muy positiva revolucion

tecnoldgica. Sus destinatarios crecen de forma global, los habitos de consumo se
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han transformado y los artistas, autores y creadores son mas apreciados». (p.
239)

Nos encontramos de nuevo con un determinismo de grado bajo sustentado en el
Segundo Corolario de la historia del éxito tecnolégico. Pero mas importante es, de
nuevo, la utilizacion de la idea de la tecnologia como agente causal activo («ha

transformado»).

6°. «Impulsaremos las nuevas tecnologias aplicadas al ambito audiovisual y el
ocio digital con el fin de aumentar las opciones de los usuarios, garantizar el
pluralismo y la libertad de expresion y contribuir a la proyeccion internacional

de nuestras empresas y creadores» (p. 248)

En este parrafo podemos rastrear una de las consecuencias mas habituales de las
narrativas deterministas: la idea de que la introduccién per se de tecnologia mejora
ambitos no-tecnoldégicos que, en realidad, requieren de medidas distintas y mas
complejas. Por supuesto, poco importa si de hecho eso es lo que querian decir, porque
ateniéndonos a la estructura textual hay un vinculo causal entre el impulso de las
tecnologias audiovisuales y la mejora de valores como el pluralismo o la libertad de

expresion.

7°. «Impulsaremos la adaptacion de la justicia a la sociedad de la informacion y
el conocimiento y la utilizacion de la comunicacion electronica entre las

profesiones juridicas» (p. 250)

Se reitera la tesis de la adaptacion de lo no-tecnoldgico (secundario) a lo tecnologico

(primario).

8°. «Potenciaremos la formacion encaminada a desarrollar los perfiles TIC
demandados por el mercado, en todos los niveles del sistema educativo,

incluyendo la universidad y la formacidon profesional.» (p. 251)

Aqui existe una narrativa determinista muy clara pero mediada (y aparentemente

matizada) por la introduccion del «mercado» como vinculo intermedio entre lo
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tecnologico y lo formativo. No obstante, aunque desde el punto de vista textual se
afirma que es el mercado el que «demanda» la reformulacion de la educacion, en
realidad la clave esta en la utilizacion de «perfiles TIC». Asi, de hecho, lo que ocurre es
mas complejo y para que tenga sentido y peso normativo esta propuesta politica, deben
ponerse de manifiesto los presupuestos en los que se apoya: 1°. Presupuesto: las TIC
han producido cambios en el mercado. 2°. Presupuesto: esos cambios son inevitables,
puesto que si no lo fueran no habria necesidad de reformar la educacion para responder
a las demandas del mercado. 1°. Consecuencia: el mercado se ha visto transformado por
las TIC y exige nuevos perfiles laborales. 2°. Consecuencia: es necesario reformar la
educacion segun estas nuevas demandas. Asi, pues, aunque la narrativa determinista
parecia ser mas bien economicista que propiamente tecnoldgica, como se ve, Si
gueremos que la frase tenga sentido, es necesario desvelar los presupuestos en los que
se sustenta, y con ello se introduce la primacia temporal de lo tecnoldgico y, por lo

tanto, el resultado es el determinismo tecnoldgico.

3. Resultados conjuntos y conclusiones

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo

resultados resultados positivos por
positivos positivos documento

Total 4 132 29 21,9% 7’25

1*.Premisa pAR 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
VvS. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores fija tecnologico
Total 7 1 10 9 2 1
Resultados
positivos
Porcentaje  24’1% 3’4% 34’4% 31% 6°8% 3’3%
Positivos

Estos datos tomados en conjunto permiten concluir tras este primer analisis que, a
primera vista, al menos en los Programas Electorales (y a la espera del analisis
secundario de control) la retorica politica es altamente determinista. Por ello, se pueden
tomar unas primeras conclusiones antes de comprobar si con el criterio de atestacion

multiple puede confirmarse estos resultados.
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1. La utilizacién de los Programas Electorales puede dar una idea de cuales son las
claves interpretativas generales de los partidos politicos respecto a las relaciones
tecnologia y sociedad. Esto no excluye la posibilidad de analizar otros documentos
politicos més directamente vinculados con la tecnologia. Sin embargo, creo que por ser
el Programa Electoral el documento programatico de las ideas politicas, sirve como
punto de referencia primordial.

2. Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos, parecen reflejar un importante
y significativo aumento de narrativas deterministas, que ya no son mayoritariamente
latentes, sino sobre todo manifiestas. Es fundamental tener en cuenta que el indice de
determinismo es de un 7°25, en tanto que en la primera parte, el resultado total era de un
0°66.

3. Aungque cuantitativamente aln se pueda pensar que son resultados no muy
significativos (producto, sin duda, de la dificultad inherente a una medicion cuantitativa
de narrativas textuales), lo cierto es que el analisis del discurso cualitativo ha mostrado
narrativas deterministas manifiestas de un elevado grado y muy explicitas, y otras de un
grado menor.

4. Siguen siendo los dos Primeros Corolarios (es decir, el que hace referencia a la
adaptacion de la sociedad a la innovacion tecnoldgica, y el que se estructura en torno a
la historia del éxito tecnoldgico) los que aparecen mas profusamente en los analisis, al
menos cuantitativos. Pero la Primera Premisa también sigue manteniendo cotas de
aparicion muy elevadas.

5°. Respecto a la evolucidn historica, se ha puesto de manifiesto que aunque las
narrativas deterministas existen desde muy temprano en la evolucion de la democracia,
lo cierto es que ha habido un aumento progresivo tanto del peso de la tecnologia dentro
del discurso politico, como de la complejidad socio-técnica de ese mismo discurso.

IV. DESARROLLO DEL ANALISIS SECUND ARIO: CRITERIO D E AT ESTACION MU LTIPLE
DE FUENTES Y FORMAS

Los resultados del andlisis basado en el criterio de atestacion mdaltiple parecen
confirmar las conclusiones obtenidas antes: con elevados indices de determinismo, con
los resultados positivos especialmente localizados en los dos primeros corolarios v,
también aunque en menor medida, en la Primera Premisa. Los resultados son los

siguientes:
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Nimero total de  Numero total Nimero Porcentaje de indice de
Documento documentos de posibles efectivo de resultados determinismo
resultados resultados positivos por
positivos positivos documento
(a) 1 33 10 30,3% 10
(b) 1 33 6 18,18% 6
(©) 1 33 6 18,18% 6
(d) 1 33 11 33,3% 11
Total 4 132 33 25% 8,25
1*.Premisa pAR 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario (Constructivismo?
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
Vvs. Sequen. sociedad éxito occidente
Valores j tecnologico
Total 7 0 17 4 5 0
Resultados
positivos
Porcentaje  212% 0% 515%  12,12%  15,15% 0%
Positivos

A continuacion, algunas de las més claras narrativas deterministas manifiestas

encontradas en estos cuatro documentos (solo citamos dos ejemplos por documento):

Ejemplo 1: “Donde la tecnologia permite equilibrar las oportunidades y garantizar la

igualdad de todos en esa nueva sociedad global” (Doc. 370)

Ejemplo 2: “Tenemos que ser capaces de incorporar de forma permanente los modelos
tecnoldgicos. Tenemos que ser capaces de configurar un modelo social que pueda
adaptarse con rapidez y de manera versatil a las transformaciones de la economia y la
sociedad [generado por las TIC] y tenemos que hacerlo garantizando la mayor equidad

posible, sin que nadie quede excluido™ (Doc. 370).

Ejemplo 3: “Y es que los avances en ciencia e investigacion estan intimamente
vinculados con el aumento de la productividad y la eficiencia, algo imprescindible para

la mejora de la calidad de sectores’™ (Doc. 371)

Ejemplo 4: ““para crear, apoyar e impulsar aquellas politicas de innovacién cientifico-
técnica que aporten una mejora de la competitividad, pongan las nuevas tecnologias al
servicio de la recuperacion econémica y sirvan para incrementar nuestra capacidad de
liderazgo™ (Doc. 371)
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Ejemplo 5: “La Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion considerados, en la

actualidad, como fundamentales en el crecimiento de un Estados™ (Doc. 372)

Ejemplo 6: ““La industria y la empresa moderna tiene que ser competitiva, tiene que
ofrecer productos de calidad respetando el medio ambiente, y eso se consigue con

innovacion y tecnologia™ (Doc. 372)

Ejemplo 7: ““Sin duda, lo que mas ha cambiado en el mundo, y también en nuestro pais,
es la relevancia del conocimiento —de la Ciencia, en la acepcion mas amplia del

término— como valor fundamental de la democracia y del desarrollo” (Doc. 373)

Ejemplo 8: ““Estoy convencida de que muchos de los objetivos que estamos declarando
desde el Ministerio, desde el compromiso con la investigacion de vanguardia hasta la
proyeccion de la marca Espafia como un valor tecnolégico, s6lo son posibles si los
asumimos como sociedad, como un pilar de la construccion de lo que queremos ser
como pais. Creo, también, que esta apuesta llega en un momento oportuno: cuando
cada vez mas ciudadanos son conscientes de la relevancia que la ciencia y la

tecnologia tienen en su salud, su bienestar y sus posibilidades de futuro” (Doc. 737)

Ademés, los documentos encontrados en el SIMO procedentes de las
Administraciones Publicas, con el objetivo de informar de cuestiones como la television
digital terrestre, o hablar de la comunidad de Madrid en su apuesta por la sociedad de la
informacion (p.e. Doc. 16 y 17), también confirman los resultados desde el criterio de
atestacion multiple, al ser procedentes del a&mbito politico y presentar elevados

resultados positivos.

Analisis empirico de los libros de texto

L. JUSTIFICACION
Junto con la «retdrica» politica me parece importante analizar lo que podria llamarse

también la «retdrica» educativa, en concreto la de las ensefianzas medias y secundarias.
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Esta inclusion de la educacion en la estructura mediadora (junto a la politica y no a los
medios) obedece, por mi parte, a tres motivos fundamentales: (i) porque la
comunicacion y la educacién estan inextricablemente unidas', en todos los grados del
espectro educativo. Es decir, no hay posibilidad de ensefiar algo si no es a través de la
«comunicacién». 'Y muy a menudo esta comunicacion se convierte en verdadera
«retorica.

(if) No obstante, los modos de comunicar (especialmente en lo que se refiere a la
profundizacion o matizacion de las ideas, que es lo que importa aqui) cambian
significativamente en los diferentes niveles de ensefianza: me parece que mientras que
la Universidad tiene, al menos como ideal, la tarea de una comunicacion de los
conocimientos siempre matizada, sopesada e, incluso, a menudo dialéctica, por cuanto
trata de justificar los fundamentos, no ahorrandose el esfuerzo analitico de desmenuzar
las teorfas e, incluso, tomando lo que de «utilidad» o «inutilidad»? tiene cada una de las
teorias y sus mutuas interconexiones y matizaciones; por el contrario, en las ensefianza
basicas y medias, en conexién, por supuesto, con las propias capacidades del alumno de
edades mas tempranas, los libros de texto parecen comunicar las ideas de modo mucho
mas semejante a «grandes narrativas» (;precipitadas sintesis?) que tratan, no tanto de
matizar escrupulosamente las ideas, autores, pros-contras, corrientes mayoritarias y
minoritarias, etc., sino de establecer «mapas» generales acerca de las realidades que se
ensefian. Por este motivo, si en algin lugar pueden existir «narrativas» generales bien
deterministas o constructivistas, sera en los libros de texto de las ensefianzas medias, y

no estrictamente en los manuales universitarios.

(iii) Junto a todo ello, hay una tercera razon de importancia que se refiere al papel
que tiene la educacion béasica como eminentemente «reproductivo» vy, adn,

«conservador», al constituirse en uno de los agentes fundamentales de socializacion. Es

! «Puede decirse, pues, con absoluto rigor que a la base de toda educacién [...] esta siempre la
comunicacion. Aquélla sin ésta es imposible» (Redondo Garcia, 1999: 199).

2 Hablo de «utilidad» o «inutilidad» de las teorfas, porque me parece que no es este el lugar para
introducir la delicada cuestion epistemolégica de la «verdad» o «falsedad» de nuestros conocimientos, o
la «correspondencia ontolégica» que se da entre las teorias y una (supuesta) «realidad real». Pero,
ademas, al utilizar esta distincion mucho menos radicalmente «ontoldgica», pretendo seguir poniendo de
manifiesto que cuando hablo de «narrativa determinista» no estoy discutiendo la «verdad» ontoldgica de
esa hipotesis como explicacion causal real, sino simplemente como clave social interpretativa de las
relaciones entre la tecnologia y la sociedad. Por este motivo, con Beltran (2003: 13) podemos decir: «la
teoria de la realidad social de la que se parta en la investigacién empirica no tiene por qué ser valorada
primordialmente como verdadera o falsa, sino como Util o indtil, mas o menos (til, para dar cuenta de lo
que se quiere estudiar».
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decir, las ensefianzas basicas no tienen tanto una finalidad innovadora, investigadora, de
vanguardia cientifica, sino mas bien reproductora cultural y transmisora de esos
«mapas generales» de la realidad®, que a menudo fomentan la perpetuacién de
estereotipos (tanto socio-econémicos como mas estrictamente tedricos, como seria el
caso de las posibles narrativas deterministas), a traves de los cuales interpretamos la

realidad social (en nuestro caso, las relaciones entre la tecnologia y la sociedad)”.

II. METODOLOGIA GENERAL

Para estudiar la retdrica educativa asi considerada, un punto de partida muy util es
analizar los propios libros de texto que se utilizan en las ensefianzas basicas, puesto que
su caracter «fijado por escrito» (mas que las posibles explicaciones o matizaciones de
los profesores) ayuda a reforzar esos mapas generales de interpretacion de la realidad.
Para ello, he seguido las siguientes selecciones:

(1) Me he centrado en la Ensefianza Secundaria Obligatoria (1°y 2° ciclo de la ESO)
y en Bachillerato (1°y 2°), por considerar que tanto infantil como primaria —aun siendo
edades en las que se fijan con fuerza las ideas generales— eran niveles educativos en
los que cualquier intento de explicacion mas matizado seria imposible y, por ello,
pareceriamos jugar «con ventaja», puesto que muy probablemente en esos grados
educativos no habra otra cosa que ideas demasiado «primitivas» y poco elaboradas.

(2) Ante la multitud de editoriales espafiolas que publican libros de texto, se hacia
necesaria una seleccion. En Ediciona accedimos a las 67 editoriales de libros de texto en

Espafa:

Abadia de Montserrat, S.A., Doce Calles, Ediciones Miguel A. Salvatella, S.A.
Publicacions de I’ Donostiarra, Editorial Mira, S.A., Editores

Alfar, S.A., Ediciones Dykinson, S.L. Mundiprensa

Alfredo Ortells, S.L., Editorial Dylar Ediciones, S.L. Muralla, S.A., Editorial, La
Anaya Educacion (Grupo Anaya, | Ecir, S.A. Nau

S.A) Edelvives Obradoiro, S.A.

Anaya Infantil y Juvenil (Grupo | Edicions 62 (Grup 62) Octaedro, Ediciones
Anaya, S.A)) Editex Paidds Ibérica, S.A., Ediciones
Arco Libros, S.L. Editilde, S.L. (Editorial Didlogo | Paidotribo

Baia Edicions - Ediciones Tild Pearson Educacion, S.A.

% Que muy posiblemente seran posteriormente abandonados en el caso en que el alumno pueda acceder a
la educacidn universitaria, tanto por conocer nuevas matizaciones tedricas que no le dieron en la
ensefianza basica, como por el propio hecho de la pluralidad inherente a la investigacion universitaria,
lejos de las posibles homogeneidades de los centros escolares. Por este motivo, me pareci6 mucho mas
fructifero el andlisis de estos mapas generales (que bien pueden llamarse estereotipos, sociales o
teoréticos) propios de la ensefianza bésica, y no las matizaciones universitarias posteriores (por mas que
también existan en la universidad los topicos y estereotipos).

* «Cultural reproduction refers to the ways in which schools, in conjunction with other social institutions,
help perpetuate social and economic inequalities across the generations». (Giddens, 1992: 428)
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Barcanova, S.A., Editorial
Baula

Baula Edelvives

Bellaterra Edicions

Biblioteca Nueva

Brief, S.L., Editorial
Bromera, S.L., Edicions
Casals, S.A., Editorial
CEAC, Ediciones. Planeta de
Agostini Profesionales
Cruilla, S.A., Editorial

CSS Editorial

De la Torre, Ediciones
Desclée de Brouwer, Editorial
Dinsic Publicacions Musicals.

Eumo Editorial, S.A.

Everest, S.A., Editorial
Grazalema, S.L., Ediciones
Grup Promotor d’Ensenyamet i
Difusi6 en Catala, S.

Grupo Comunicar, Ediciones
Grupo Edebé

Grupo Editorial Brufio
Guadiel (Grupo Edebé)
I.C.C.E. (Instituto Calasanz de
Ciencias de la Edu

Ibaizabal Edelvives, S.A.

La Galera-txt

Luis Vives, Grupo Editorial
Maestro, S.L., Ediciones

Proyecto Sur de Ediciones, S.L.
Renacimiento, S.A., Libreriay
Editorial

Rodeira (Grupo Edebé)
Rueda, S.L., Editorial
Santillana Educacién, S.L.
Serbal, S.A., Ediciones del
Siruela, Ediciones

SM, Ediciones (Grupo SM)
Tambre, Editorial (Grupo
Editorial Luis Vives)

Teide, S.A., Editorial
Universidad del Pais Vasco
Vicens Vives

Voramar, S.A., Edicions

Xerais de Galicia, Edicions

Por ser tan numerosas, fue necesario que hiciera una seleccion previa. Ante la
imposibilidad de encontrar un «ranking» hecho puablico de las 10 editoriales mas
importantes, me puse en contacto con la Federacion de Gremios de Editores de Espafia,
gue me facilitd generosamente el nombre de las editoriales de libros de texto con mas
peso en Espafia: Anaya, Santillana, SM, Edebé, Oxford, Edelvives, Vicens Vives,
Everest, Teide y Pearson. Asi, pues, estas 10 editoriales constituyen nuestra muestra
principal.

(3) De todas las asignaturas posibles, se han escogido las que con mayor posibilidad
tratarian las relaciones entre la tecnologia y la sociedad. Por ello, se han seleccionado
los libros de ciencias sociales en general (incluyendo, también, historia y geografia) y
los de tecnologia. Se han excluido, por lo tanto, lengua, literatura, ciencias naturales,
matematicas, religion, etc., por considerar que en ellos no se trata estrictamente del
fendmeno tecnoldgico en su relacion con la sociedad y el cambio social.

(4) En cuanto a los afos, debido a que no todas las editoriales cambian los
contenidos de sus libros en los mismos afios, se ha optado por seleccionar una
pluralidad de ediciones diferentes, con lo que se refuerza la diversidad no solo temética
y editorial, sino también cronoldgica.

(5) Ademas, no se han cogido todos los libros de todas esas asignaturas de todas las
editoriales, sino que se ha hecho una seleccidn aleatoria (como se hizo en los medios, en
las notas de prensa, la publicidad, o la politica) ante la imposibilidad de abarcar toda la
muestra potencial con la que nos encontramos.

(6) Finalmente, era evidente que de cada libro de texto no nos interesaba «todo» el

contenido, puesto que mayoritariamente no afectaba a nuestro tema, ya sea en ciencias
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sociales, historia o, incluso, en los propios manuales de tecnologia (que son mas
esencialmente técnicos). Por ello, he seleccionado de cada libro las paginas que he
analizado, puesto que en ellas se habla de la tecnologia no en el sentido tecnicista, sino
en su relacion mas amplia con la sociedad.

(7) La metodologia general consiste en un analisis doble: (a) por un lado, el analisis
de contenido cuantitativo con la ficha de codificacion comun; (b) por otro lado, también
se ha recurrido al analisis del discurso cualitativo para poner de manifiesto los

presupuestos en los que se basan los resultados cuantitativos.

(8) Finalmente, esta es la lista de libros analizados®:

Garcia Nufiez, P. et al. Tecnologias de la informacién. Informatica. Bachillerato, Anaya, Madrid 2007.
Mufioz-Delgado, M2. C. Geografia. 2° Bachillerato, Anaya, Madrid 2008.

Prats, J. et al. Ciencias sociales, geografia e historia. 2° ciclo ESO, Anaya, Madrid 1998.

Burgos, M. et al. Ciencias sociales. Historia. 4° ESO, Anaya, Madrid 2006.

Burgos, M. et al. Ciencias sociales. Geografia. 3° ESO, Anaya, Madrid 2007.

Prats, J. et al. Historia del mundo contemporaneo. 1° Bachillerato, Anaya, Madrid 2006.

Villares, R. y Bahamonde, A. Historia del mundo contemporaneo, Santillana, Madrid 2002.
Ardit, M. et al. Historia. 2° ciclo ESO, Santillana, Madrid 1998.

Molinero, F. et al. Geografia. 2° ciclo ESO, Santillana, Madrid 1998.

Picazo San, J. M. Et al. Tecnologia. 3° ESO, Santillana, Madrid 1995°.

Picazo San, J. M. Et al. Tecnologia. 4° ESO, Santillana, Madrid 1995.

Martin Alonso, L. et al. Tecnologia. 2 Secundaria, SM, Madrid 2004.

Garcia, M2 A. et al. Ciencias sociales, geografia e historia. 2° ciclo ESO, SM, Madrid 2004.
Méndez, R. el tal. Ciencias sociales. Geografia. 3° ESO, SM, Madrid 2007.

Cortes Salinas, C. et al. Ciencias sociales. Historia. 4° ESO, SM, Madrid 2008.

Santacana, J. et al. Ciencias sociales. Historia. 4° ESO, SM, Madrid 2003.

Martin Alonso, L. et al. Tecnologia. 1° Secundaria, SM, Madrid 1996.

Martin Alonso, L. et al. Tecnologia. 4° Secundaria, SM, Madrid 1995.

Tussel, J. et al. Historia del mundo contemporéneo. 1° Bachillerato, SM, Madrid 2004.

Silva Rodriguez, F. y Martinez Gea, J. A. Tecnologia. ESO. Curso 2, Edelvives, Madrid 2003.
Martinez Gea, J. A. et al. Tecnologia. 4° ESO, Edelvives, Madrid 2003.

Algora Alba, C. et al. Ciencias Sociales. 2° ESO, Edelvives, Madrid 2003.

Castifieira Morales, R. et al. Geografia. 3° ESO, Edelvives, Madrid 2002.

Pefia Vilchez, M. et al. Historia. 4° ESO, Edelvives, Madrid 2003.

5 Estos son los libros que por tener paginas potencialmente Gtiles para nosotros han sido analizados a
través de la ficha de codificacion. No obstante, otros 6 libros (1 de economia, 3 de Geografia, y 2 de
Tecnologia) de distintas editoriales (Santillana, Anaya, Edelvivés, SM) han sido también «vistos» pero no
«analizados» por no haber péginas en conexidn con nuestro tema. Pero estos libros no los incluyo en la
lista.

® Este libro no ha sido analizado con la ficha de codificacion por los mismos motivos que los de la nota
anterior. No obstante, lo he situado en la lista porque he extraido un parrafo curioso que explica para qué
sirve el analisis sociologico a la hora de lanzar una nueva tecnologia. Como se vera, nada se dice aqui de
una posible perspectiva constructivista: «El analisis sociolégico investiga el nivel de satisfaccién de
necesidades que el objeto proporciona al usuario y las posibilidades de utilizacion del mismo por parte de
diferentes grupos sociales. Interesa que el objeto disefiado pueda ser usado por el mayor nimero de
personas posible, ya que esto producird mas beneficios».



276

Garcia, A. A. et al. Tecnologia. 3° ESO, Edebé, Barcelona 1995.
Barris, J. et al. Geografia e historia. 4 ESO, Edebé, Barcelona 1996.

Hernandez Cardona, F. et al. Ciencias sociales. Historia. 1° ciclo ESO, Teide, Barcelona 1996.
Garcia Sebastian et al. Ciencias sociales, geografia e historia. ESO. Curso 2, Vivens Vives, Madrid.

Berejam, P. et al. Geografia. 2° Bachillerato, Vicens Vives, Madrid 2002.

II1. DESARROLLO DEL ANALISIS EMPiRICO

1. Analisis de contenido cuantitativo
Tras el analisis cuantitativo con la ficha de contenido, aparecen los siguientes

resultados generales.

Numero total de  Numero total Numero Porcentaje de indice de
documentos de posibles efectivo de resultados determinismo

resultados resultados positivos por
positivos positivos documento

Total 28 924 108 13,85% 3,85

Como se puede ver, a pesar de que no son resultados tan elevados como los
obtenidos en la retdrica politica, lo cierto es que si son mucho méas positivos en cuanto a
la aparicion de narrativas deterministas, que los de SIMO-Empresas y los de medios-
publicidad. Si nos fijamos en el indice de determinismo, salta a la vista que el 3,8
obtenido en este caso, se encuentra a media distancia de los indices més bajos de SIMO-

empresas, medios-publicidad, y los mas altos de la retorica politica.

1*.Premisa 2%, 1°.Corolario 2°.Corolario 3°.Corolario
Eficiencia Premisa Adaptacion Historia Triunfo
vs. Valores Sequen. fija sociedad éxito occidente
Progreso tecnolégico
Total 7 4 38 54 5
Resultados
positivos
Porcentaje  6,4% 37%  3518% 50% 4,62%
Positivos

También, como en otras ocasiones, es en los dos primeros corolarios donde se

concentran los mayores resultados; en esta ocasion, sobre todo en el segundo.
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Nuamero de resultados positivos ~ Total de documentos con ese Porcentaje
nimero de positivos
0 resultados 2 7,14%
Entrely 3 10 35,7%
Entre4y6 11 39,2%
Mas de 6 5 17,8%

Finalmente, el indice de determinismo medio que se ha obtenido es debido a que,
como muestran los resultados desagregados, la mayor parte de los documentos tienen
resultados positivos que oscilan entre los 3 y los 6. En tanto que en los documentos del

ambito politico, todos superaban los 6 resultados como minimo.

2. Analisis del discurso cualitativo

Debido a que el analisis cuantitativo ha ofrecido resultados positivos, es necesario
comprobar si un analisis cualitativo del discurso los corrobora o no. Por ello, igual que
en ocasiones anteriores, he seleccionado algunos de los parrafos mas caracteristicos
desde el punto de vista de las relaciones entre la tecnologia y la sociedad y los analizo

en su argumento manifiesto y latente.

1°. «Nuestros artistas se resisten al uso diario de esta poderosa herramienta, que
es el ordenador, tal vez sea porque el ordenador, simplemente, sustituye a un
pincel real por otro virtual, pero no aporta resultados espectaculares, o quizas
porque se necesita mas tiempo para que creadores y compradores de obras
artisticas se adapten a esta nueva era que estamos viviendo. [...] No ocurre lo
mismo en el campo del retoque fotografico y en el campo del dibujo técnico:
disefiadores, delineantes, ingenieros Yy arquitectos han sabido adaptarse

rapidamente a la forma de trabajo de estas nuevas herramientas» (Doc. 449)

Este péarrafo refleja una importante concepcion determinista, fundada especialmente
en el Primer Corolario (e implicitamente, por lo tanto, esta asumiendo al menos la
Primera Premisa al establecer cierta superioridad del criterio tecnologico frente a otros
posibles), y que se expresa manifiestamente en las frases resaltadas en cursiva. En
efecto, los autores estan afirmando que hay personas que «se resisten» a una «poderosa
herramienta», y aunque propone dos razones para ello, la segunda parece ser la que ellos
consideran como mas de peso («se necesita mas tiempo»), a juzgar por lo que se dice en

la segunda parte del parrafo, en la que con cierta complacencia implicita se afirma que
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aunque los artistas «se resisten», un conjunto de otros profesionales «han sabido
adaptarse». La utilizacion de «han sabido» frente a expresiones mas descriptivas-
neutrales como lo seria, por ejemplo, «se han adaptado», connota que los autores
consideran més favorablemente el hecho de la adaptacion frente al de la resistencia. Es
decir, en definitiva la tecnologia causa unas condiciones a las que «hay que saber
adaptarse» y no «resistirse», aunque esta resistencia pueda deberse a que «se necesita

mas tiempo».

2°. «El progreso tecnoldgico industrial de nuestro siglo, con el desarrollo de
materiales sintéticos, las aplicaciones de la electrénica y la robotica, los avances
en aerondutica y la utilizacion pacifica de la energia nuclear, ha sido un factor

decisivo en el despegue de dicho crecimiento econdmico» (Doc. 451)

En esta ocasion, el determinismo esta implicito (en su version optimista y de «taken-
for-granted») en la utilizacion de palabras como «progreso» y «avaces». Se ha puesto de
manifiesto en repetidas ocasiones que los tedricos consideran que a menudo el
determinismo tecnoldgico estd en la esfera del «taken-for-granted» reflejandose en
expresiones como «progreso», «revolucion», y expresiones similares. Pero, ademas de
ello, el parrafo entero en su forma de argumentar esta sustentado en un determinismo
manifiesto que considera la tecnologia como agente causal, en cuanto que se considera
que todo ese progreso, «ha sido un factor decisivo» [«causa»] de otro tipo de progreso,
el «crecimiento economico». Por supuesto, decir que es «decisivo», no significa que sea
la «Unica» causa. Pero el determinismo en cuanto tal no exige que la tecnologia sea la
«Unica» causa (algo que a penas se da inconscientemente en los mas radicales
deterministas), sino la «principal» (en este caso, la «decisiva»). Y esta «principialidad»
se refuerza por el hecho de que en el contexto inmediato no se habla de «otras» posibles

causas.

3% «La mecanizacion y robotizacion ha supuesto la modificacion del mundo
laboral. En los paises occidentales, la sustitucion de buena parte del trabajo
humano por la maquina se inicid a raiz de la Revolucion Industrial del siglo XIX
y ha tomado su impulso definitivo en nuestro siglo, con la implementacion de las

nuevas tecnologias, en especial la revolucién microeléctrica. Esta revolucion ha
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provocado el aumento de la productividad y la reduccion de los puestos de
trabajo» (Doc. 451)

Este parrafo es un ejemplo paradigmatico de aquello que Ilamé «mapas generales»
acerca de la realidad, en el que los matices no aparecen, porque el objetivo principal no
es ese, sino la creacion de «grandes narrativas», en este caso acerca de la relacion entre
la tecnologia y el trabajo. Dicho esto, hay, como en el caso anterior, tanto determinismo
de «taken-for-granted» (manifestado en la utilizacion doble de la palabra «revolucion»),
como manifiesto, también basado en la tecnologia como agente causal del cambio: «ha
supuesto una modificacién», y «ha provocado». Aunque la primera estructura
gramatical no es excesivamente radical, porque simplemente hace notar lo que «ha
supuesto» la tecnologia en el mundo laboral; en el segundo caso, si se refuerza el

determinismo, al utiliza el verbo «provocar».

4°, «Los progresos de la ciencia en el siglo XX han modificado la vida del ser
humano. Los descubrimientos cientificos y su aplicacion técnica y practica son
incorporados en nuestra vida cotidiana casi al mismo tiempo que se producen»
(Doc. 451)

El determinismo de la primera frase de este parrafo es de muy alto grado, puesto que
no sélo habla de «progreso» sino que, ademas, utiliza un verbo (causal) fuerte como es
«modificar». Y, mas aun, lo que la tecnociencia «modifica» no es algo concreto o
determinado, sino que se apunta a un nivel de generalidad absoluto, al hablar de «la vida
del ser humano». En cuanto a la segunda parte, la cuestion es complicada, puesto que mi
tendencia personal es a ver el tipo de argumento esgrimido en continuacién o a la luz de
lo dicho en la frase anterior y, por lo tanto, me parece un argumento determinista,
aunque puede ser discutible. ¢En qué sentido hay determinismo? Me parece
determinista, al menos, en un sentido «medio» al asemejarlo con la tesis del «cultural
lag» de Ogburn, que me parece que es muy parecida a lo dicho aqui. En efecto, se dice
que los descubrimientos «son incorporados» «casi al mismo tiempo». Esto significa tres
cosas: primero, la precedencia causal de esos descubrimientos y aplicaciones técnicas
sobre la «vida cotidiana» (¢la sociedad?); segundo, esa incorporacion puede significar
«modificacion», pero eso puede estar implicito, y de ningin modo es algo seguro,

aunque se puede interpretar de esa manera con bastante probabilidad a la luz de lo que
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los mismos autores han dicho en la frase anterior; tercero, esa
«incorporacion/modificacion» no es automatica (aunque casi), puesto que se da «casi»
al mismo tiempo que se producen. Es decir, parece que estamos ante el determinismo
medio de Ogrburn, que concede preferencia temporal a lo técnico frente a los cambios
que debe asumir la sociedad para no quedar retrasada frente a las innovaciones. En todo
caso, si sumamos el primer parrafo claramente determinista, y la probabilidad de que el
segundo sea interpretado, al menos, como determinismo medio, el resultado de la

imagen general es ciertamente el de una narrativa determinista optimista.

5°. «Estamos viviendo la mas profunda revolucion tecnologica de la historia de
la humanidad. Los ordenadores han irrumpido de tal forma en nuestras vidas que

seria imposible vivir sin ellos» (Doc 452)

En este caso, el «seria imposible vivir sin ellos», no supone necesariamente una
determinacion causal (podria verse simplemente de modo «sistémico» o «latourniano»),
pero la utilizacion anterior del «han irrumpido», sin ser tampoco un verbo causal, lo
cierto es que refuerza una interpretacion determinista de base ogburniana como en el
caso anterior. Junto a ello, hay otra vez un determinismo del «taken-for-granted» que,
ademas, no sélo habla de «revolucions, sino que radicaliza su alcance con la indicacién

superlativa: «la mas profunda» de la historia de la humanidad.

6°. «Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, y muy
particularmente los medios informaticos, estan modificando no sélo el modus

operandi sino incluso nuestra percepcion de la realidad» (Doc. 452)

Sin entrar en la discusion de si los autores pueden tener razén al hablar de este modo,
lo que no se puede dudar es que la estructura argumental es fuertemente determinista
(sin, ademas, ningun signo de matizacion constructivista) al vincular la tecnologia como

el agente «modificador» del modo de actuar y de percibir de las personas.

7°. «En los ultimos afios estamos asistiendo a una espectacular expansion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Lo que en un principio se
planteaba como un suefio inalcanzable, poco a poco se va cumpliendo,

mejorando incluso las perspectivas méas optimistas» (Doc. 452)
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Este parrafo tiene un grado bajo de determinismo, basado todo él en el «taken-for-
granted». No obstante, no por ello deja de ser igualmente evocador de otras posibles
concepciones mas estrictamente deterministas. En todo caso, la utilizacion hiperbdlica
de expresiones como «espectacular», «suefio inalcanzable», suefio «cumplido», etc.

sienta las bases para la asuncion subsiguiente de otras narrativas deterministas.

8° (a) «El empleo de una tecnologia superior dio un arma decisiva para la

penetracion europea en continentes como Africa y Asia [...]» (Doc. 453)

(b) «La superioridad tecnoldgica permitié el progreso de la navegacién» (Doc.
453)

Estas dos expresiones no son propiamente deterministas porque, estrictamente, no
vinculan la tecnologia con la sociedad. Pero, al mismo tiempo, tampoco son puramente
tecnicistas, puesto que estan introduciendo un valor no-tecnoldgico (y, ademas,
dificilmente mensurable en términos técnicos) en la evaluacién de la técnica. Desde mi
punto de vista, esto esta en relacion con la Segunda Premisa que, por si sola, no implica
determinismo alguno, pero que es su fundamento; ademas con ello se desliza uno
facilmente hasta el Tercer Corolario; y, también, de algin modo, al Segundo Corolario.
La comparacion entre tecnologias de culturas distintas es, ciertamente, una tarea casi
imposible, puesto que cada tecnologia esta construida para un nicho socio-ecolégico
concreto, incluidas las armamentisticas. Por ello, hablar de tecnologia superior o de
superioridad tecnoldgica de una cultura sobre otra es una evocacion simbolica muy

fuerte que refuerza las narrativas deterministas.

9°. «La evolucion del hombre ha ido siempre aparejada al propio desarrollo de
la tecnologia. Desde los primeros utensilios de piedra hasta los actuales
vehiculos espaciales, todas las innovaciones tecnoldgicas han sido los elementos

que han definido el desarrollo de la humanidad» (Doc. 455)

Este parrafo condensa paradigmaticamente la tesis determinista en su version
antropoldgica (incluso mas que la propiamente histérica). La primera frase parece

ambigua al establecer la relacion entre «evolucion humana» y tecnologia con la
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estructura verbal «ha ido aparejada»; lo cual no implica en qué sentido o direccion
apunta la flecha causal, incluso puede entenderse en un sentido mutuamente co-
determinante. Sin embargo, la segunda parte ayuda a interpretar en un sentido
fuertemente determinista al establecer la prioridad causal de la tecnologia sobre la
humanidad, utilizando ya ahora un verbo fuerte como «definir». Es mas, se dice que
«todas» las innovaciones han sido «los» (y no unos entre otros) elementos que han
definido el desarrollo humano. Por lo tanto, se puede afirmar que este proceder

argumental es fuertemente determinista.

10°. «Este invento [la imprenta] transformé la sociedad e inaugurd una nueva
era al conservar el pensamiento escrito y difundirlo, poniéndolo al alcance de un

publico inmenso» (Doc. 455)

En esta ocasion tenemos la tesis determinista «clasica» acerca de la imprenta, que no
tiene en cuenta las influencias sociales que hicieron posible el desarrollo de la imprenta,
sino que Unicamente trata las consecuencias de la imprenta sobre la sociedad. El
determinismo se hace patente en la contundencia del verbo causal «transformo» vy,
ademas, en la descripcion de esa transformacion como la inauguracion de una «nueva

era».

11° «El siglo XIX fue, sin lugar a dudas, el gran siglo de la ciencia y la

tecnologia en el que las maquinas simbolizaron el avance» (Doc. 455)

Aqui el determinismo es ciertamente claro, pero no es una version dura del mismo.
Aparte de la retdrica del «gran siglo» cientifico-técnico, lo esencial de este parrafo es
que se identifican las maquinas con «el avance», aunque para ello se utilice el verbo

«simbolizar», que refuerza el caracter de gran narrativa de esta afirmacion.

120, «Los avances tecnoldgicos del siglo XIX no afectaron Unicamente al campo
de la industria, también aparecieron infinidad de inventos que cambiaron

radicalmente la vida cotidiana» (Doc. 455)

De nuevo, otro caso muy claro de determinismo en su version dura que considera la

tecnologia como agente causal del cambio, sin introducir ningun correctivo
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constructivista. Junto a los términos «avances» Yy «afectar», lo que refleja el
determinismo es la segunda parte de la frase en la que se afirma que los inventos
«cambiaron» la vida cotidiana: la utilizacion de un verbo causal fuerte como «cambiar»

junto con el indicativo «radicalmente», refuerzan esta interpretacion determinista.

13°. «Los avances mas importantes de los ultimos veinte afios se han producido
en el campo de las telecomunicaciones y han dado lugar a una auténtica

revolucion en el transporte de la informacion» (Doc. 457)

Este caso es muy semejante al parrafo anterior, y aunque el verbo «dar lugar» no es
tan fuerte, sigue manteniendo una clara direccion causal desde la tecnologia, que
ademas se ve reforzada por la retérica de que ello ha producido una «auténtica

revolucion».

14°, «La segunda mitad del siglo XX marco el inicio de la tercera revolucion
industrial, que ha recibido, entre otros, los nombres de cibernética,
biotecnolégica y espacial. En este periodo, la ciencia y la técnica han
revolucionado las formas de vida y los métodos de produccion de la sociedad»
(Doc. 458)

En este parrafo, la primera mitad, aun sin ser determinista manifiesta, se mantiene
dentro de la retdrica del determinismo de «taken-for-granted» que abre paso a la
segunda mitad del parrafo donde el determinismo se hace explicito y, ademas, en una
version fuerte, al utilizar un verbo tan sugerente para referirse a un cambio como es el

de «revolucionar».

15°. (a) «En las ultimas décadas del siglo XIX se produjo una nueva oleada de
innovacion tecnoldgica que tuvo profundas repercusiones en la actividad

econdmica y en la organizacion social» (Doc. 460).

(b) «Los cambios cientificos y técnicos han tenido gran influencia en las
transformaciones sociales. La rapidez, la intensidad y el caracter global de estos
cambios es lo que permite calificarlos como revolucionarios» (Doc. 460).
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Estos dos textos del mismo documento se basan en la misma tesis de la tecnologia
como agente causal de los cambios. Los verbos elegidos no son fuertes («tener
repercusiones» y «tener influencia»), aunque al adjetivarlos con «profundas» y «gran»
(junto con la utilizacién de «revolucionario») se fortalece mas claramente el papel
imprescindiblemente causal de la tecnociencia. El determinismo aqui radica en el

aparentemente autébnomo papel de la tecnologia como agente del cambio.

16°. (a) «El progreso técnico y cientifico modifico las formas de vida de miles
de personas y propicio la industrializacion y la mecanizacion del trabajo» (Doc.
461).

(b) «Entre 1870 y 1914 se produjeron cambios importantes en los métodos de
produccidn, debido a la utilizacion de nuevas fuentes de energia y a las
innovaciones tecnologicas. Estos cambios dieron lugar a lo que se conoce como

Segunda revolucidn industrial» (Doc. 461)

(c) «En la etapa de la segunda revolucion Industrial se produjo un desarrollo de
la ciencia y de la técnica que super6 al de cualquier época anterior. Este

progreso contribuyd a cambiar la vida de las gentes» (Doc. 461)

Estos tres textos son un ejemplo de lo que a menudo nos hemos encontrado —con
honrosas excepciones— a la hora de caracterizar la Revolucion Industrial. Como
contraste entre los tres textos, diré que la estructura de (b) es quiza la mas habitual de
los libros analizados, y que en cierto modo no puede considerarse un texto propiamente
determinista, a no ser por el contexto que lo rodee, como en este caso, en el que los
textos (a) y (c) son fuertemente deterministas porque conectan el «progreso»
tecnocientifico no con determinadas estructuras industriales y productivas, sino
directamente con la «vida» (en términos generales) de las personas. Lo cual equivale, de
nuevo, a considerar la tecnologia como un agente causal cuasi-autbnomo que tiene
poder causal directo en ambitos que no son tecnoldgicos. Por supuesto, el texto (c)
refuerza todo ello, con la hiperboélica expresidn «super6 al de cualquier época anterior»,

utilizando también igual que (a) la muy repetida expresion «progresos.



285

17°. «Internet también ha revolucionado la forma de trabajar de empresas e
instituciones dedicadas a actividades muy distintas, desde el comercio a la

educacion, pasando por la banca» (Doc. 464)

La clave argumental de este texto que puede considerarse altamente determinista
radica Gnicamente en la leccion del verbo «revolucionar», que evoca en el imaginario
social la concepcién de una tecnologia altamente poderosa en cuanto generadora de
cambios cuasi-inevitables y repentinos, silenciando la necesaria mediacion social de la

insercion de toda tecnologia.

18°. (a) «La Revolucion Industrial fue posible gracias a una serie de inventos y
adelantos técnicos que permitieron aumentar enormemente el rendimiento del

trabajo humano» (Doc. 465)

(b) «Los efectos de la revolucion Industrial se reflejaron también en los aspectos
mas sencillos y cotidianos de la poblacion. Asi, los inventos y las aplicaciones
técnicas no s6lo mejoraron el aspecto de las ciudades, también revolucionaron
poco a poco la vida doméstica, haciendo mas llevaderas las tareas del hogar y la

higiene individual y colectiva» (Doc. 465)

(c) «Descubrimientos que cambiaron la vida» (Doc. 465)

En estos tres textos nos encontramos justamente con el mismo caso que en el nimero
16. El texto (a) no es necesariamente determinista, pero por encontrarse rodeado de (b)
y (c), en los que se habla de cambios «revolucionarios» para la «vida» en términos
generales, se vuelve a reforzar la evocacion determinista de manera semejante al caso

anterior.

19°, «La Revolucién Industrial no fue en sus origenes el resultado de un
descubrimiento cientifico excepcional, sino la consecuencia de una serie de
mejoras sucesivas introducidas por técnicos e ingenieros y basadas en la
experiencia. [...] La maquina de vapor supuso un cambio revolucionario» (Doc.
466)
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Lo mismo se puede decir en esta ocasion y en los mismos principios.

20°. (a) «La importancia de la informatica en el mundo contemporaneo es tal,

que se ha llamado a esta tercera ola tecnoldgica “revolucion digital”» (Doc. 466)

(b) «La informatica revoluciond el tratamiento de la informacion. Su impacto

sobre la administracion y la gestion econdmica fue radical» (Doc. 466)

(c) «El desarrollo de Internet, un sistema de interconexion de redes informaticas,
supondria un cambio radical en la aplicacion de la informatica al tratamiento de

la informacion» (Doc. 466)

(d) «Ademas de transformar el concepto de comunicaciones o de ocio, Internet

esta revolucionando los intercambios econdmicos» (Doc. 466)

Este conjunto de textos mantienen un determinismo tecnol6gico de grado alto debido
al lenguaje que deliberadamente se utiliza en ellos: «revolucion», «radical»,
«transformacién»; términos que se utilizan, por supuesto, no aisladamente, sino en una
concatenacion argumental que evoca el poder de las TIC con potencial transformador y

revolucionario radical y profundo sobre la sociedad en sus distintos ambitos.

21°. (a) «<Ademas, en esta época, el progreso viene de la mano de la ciencia y sus
aplicaciones précticas, que transformaran todas los aspectos de la vida, desde la

industria hasta las artes» (Doc. 467)

(b) «Durante el siglo XIX surge un verdadero culto a la ciencia. Gracias al
progreso de la ciencia y la técnica, el hombre parece dominar todos los
misterios de la naturaleza y ser capaz de aplicar sus descubrimientos a la vida
cotidiana» (Doc. 467)

() «Como resultado de la segunda revolucion industrial, innumerables
innovaciones técnicas afectaron a todos los aspectos de la civilizacion y no hubo

nada que se quedara al margen. A partir de entonces podemos afirmar que la
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vida del hombre cambié radicalmente y, al menos en lo material, se hizo mucho
mas facil» (Doc. 467)

Estos tres textos del mismo documento son algunos de los mas claramente
deterministas que he encontrado. En ellos (como un todo) se da la Primera Premisa de
modo implicito al no introducir un «correctivo» que equilibre la evaluacion tecnologica
tan optimista con otros factores no-tecnolégicos. La Segunda Premisa no esté reflejada
como tal, pero puede intuirse en (a) y (b) debido a la concepcion de la tecnologia como
aplicacion de la ciencia; y si la ciencia es objetiva y necesaria, asi deberia serlo su
aplicacion préactica. EI Primer Corolario de la adaptacion de la sociedad a la tecnologia
no aparece, pero en su lugar se destaca claramente su reverso: es decir, el poder causal
transformador de la tecnologia sobre la sociedad. El Segundo Corolario, como siempre,
aparece de manera latente en cuanto optimismo valorativo propio del determinismo
optimista. Finalmente, el Tercer Corolario se supone especialmente de la explicita
afirmacion de (a): «el progreso viene de la mano de la ciencia y sus aplicaciones
practicas». Obsérvese que no se habla como en otras ocasiones del «progreso de la
tecnocienciak, sino del «progreso debido a la tecnociencia»; lo cual parece indicar que
existe una concepcion del progreso humano como vinculado a un Unico aspecto de la
cultura: la tecnociencia. Todo lo dicho se refuerza, ademds, con afirmaciones
ciertamente hiperbdlicas o exuberantes como las siguientes: «todos los aspectos de la
vida», «todos los misterios», «todos los aspectos de a civilizacion», «nada que se

quedara al margen», o «la vida del hombre cambi6 radicalmente».

22°. (a) «A lo largo de la historia, los seres humanos se han valido de la técnica y
la ciencia para descifrar los condicionamientos del entorno natural. El desarrollo
tecnologico y cientifico ha sido sin duda el motor de la historia de las
sociedades humanas. La capacidad de prolongar las propias capacidades,
mediante Utiles cada vez mas complejos, marco el nacimiento de la civilizacién»
(Doc. 468)

(b) «Los conocimientos cientificos y técnicos han sido al auténtico motor de la
historia y lo que ha permitido a las personas cambiar y mejorar su manera de
vivir a lo largo del tiempo» (Doc. 468)
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Estos dos textos utilizan la expresion fuertemente determinista de la tecnociencia
como «el motor de la historia». Ya, por si mismo, esta afirmacion puede ser altamente
determinista por su caracter reductivista de los impulsos de progreso de la sociedad a la
dimension puramente tecnolégica. Pero, ademas, hay una segunda afirmacién que
refuerza este mismo argumento: «marco el nacimiento de la civilizacion», lo cual
supone, de nuevo, una potencial (decimos asi y no real, porque quiza los autores no
pretendan esta afirmacion ontologica) unidimensionalidad del ser humano, reduciendo
el inicio de la civilizacion a «uno» solo de los varios aspectos que los estudiosos

distinguen a este respecto (entre los que, por supuesto, se encuentra la tecnologia).

23°. «Pero la religion no podia detener el avance cientifico» (Doc. 468)

Esta afirmacion, aunque pertenece a un contexto mas amplio y del mismo tono, me
parece sugerente por si sola. No obstante la verdad que contiene, lo cierto es que en ella
se conjugan tanto la Primera como la Segunda Premisa. Que no sea estructuralmente
una afirmacion tipicamente determinista, se debe a que falta la conexion entre estas

premisas y sus necesarios corolarios, especialmente el primero.

24°. (a) «El wuso generalizado de la electricidad y la presencia de
electrodomésticos en los hogares favorecieron la incorporacion de la mujer al
mundo laboral y supusieron un salto hacia la igualdad de hombres y mujeres en

los paises industrializados» (Doc. 471)

(b) «La tecnologia ha contribuido a eliminar la discriminacion por razén del

sexo en los paises desarrollados» (Doc. 471)"

Estos dos textos incluyen afirmaciones arriesgadamente deterministas, quiza de las
mas claramente deterministas que he encontrado, porque hacen de la tecnologia la
favorecedora o posibilitadora de la mejora de una relacién social altamente compleja (en

’ Paraddjicamente, a pesar de estas dos afirmaciones tan arriesgadamente deterministas, el mismo Doc.
471 (un libro de texto de tecnologia) contiene en esas mismas paginas, los dos textos mas constructivistas
y dialécticos que he encontrado posiblemente en todo el analisis empirico. Son las siguientes: «Igual que
un hecho tecnolégico puede repercutir fuertemente sobre la forma de vida de una sociedad, también una
demanda social en un determinado campo de interés general puede influir en la actividad tecnoldgica». Y:
«La tecnologia puede evolucionar en diferentes direcciones, dependiendo de los intereses y decisiones
que adopte la sociedad».
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tanto que se entrecruzan multitud de factores) como es la relacion entre generos.
Ademas de que ello es sumamente arriesgado, también es dudoso en cuanto a su
fundamento histérico-tedrico®. No obstante, es innegablemente un argumento

determinista de grado muy alto.

25°. «Uno de los rasgos que caracterizan a la sociedad desde finales del siglo XX
es la extraordinaria influencia que ejercen sobre ella los avances de la
informética y las tecnologias de la comunicacion, especialmente a los paises
desarrollados» (Doc. 474)

Esta afirmacion la ponemos como ejemplo de una narrativa que no tiene por queé ser
determinista, pero que bajo determinados contextos concomitantes puede llegar a serlo.
Si digo que no es determinista es porque el autor no afirma que sea el Unico rasgo sino
«uno de los rasgos»; tampoco dice que haya poder causal director, sino unicamente
«extraordinaria influencia»; finalmente, no universaliza, sino que se reduce a «los paises
desarrollados». Por ello, si esta afirmacion no va acompafiada de otras que hagan

interpretar estas palabras en un sentido determinista, no puede considerarse como tal.

26°. (a) «Hace algunos afios, el cientifico e historiador J. D. Bernal acufio el
término revolucion cientifico-técnica para designar el fendémeno de
transformacion social producidos por los avances de la ciencia y la técnica en el
modo de vida del ser humano. La realidad ha superado ampliamente las
previsiones mas optimistas y resulta dificil prever las implicaciones de los
avances cientificos y tecnoldgicos futuros sobre la sociedad, sus estructuras y
sus normas, asi como sobre el medio ambiente» (Doc. 475)

(b) «Los cambios sociales inducidos por el progreso técnico resultan

especialmente notables en la vida cotidiana» (Doc. 475)

8 El libro clésico de Cowan (1983) muestra que debido a la transformacién econémica y social del mundo
desarrollado, las mujeres cada vez mas han tenido que ocuparse ellas solas de las tareas del hogar, y que
el sistema tecnoldgico de electrodomésticos que domina nuestros hogares, fue creado pensando en que
«alguien» (¢la mujer por motivos culturales?) se quedara en casa ocupandose de todo un conjunto de
tareas que antes se distribuian necesariamente entre varias personas.
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(c) «El progreso técnico ha creado numerosas categorias profesionales» (Doc.
475)

Agrupamos estos tres textos a pesar de sus diferencias internas, por encontrarse muy
proximos en el mismo documento. Los tres son deterministas de grado alto, aunque por
motivos diferentes: el texto (a) por estar basado en una clara universalizacion no-
empirica y onmicomprensiva de la influencia de la tecnologia. El texto (b) por la
vinculacion entre el progreso técnico y los cambios sociales. Y el (c) por motivos
similares a lo dicho en el nimero 24: porque aunque pueda haber verdad en lo que se
dice, no se introduce ningun correctivo socioldgico en una cuestion altamente compleja

desde el punto de vista socio-econémico.

27°. (a) «El reto tecnologico. Las tecnologias de la informacion suponen una

auténtica revolucion en los sistemas de produccion industrial» (Doc. 476)

(b) «La sociedad industrial que se esta construyendo con gran rapidez, se
fundamenta en un mundo digital en el que las tecnologias de la informacién son

el eje central de esta revolucion» (Doc. 476)

En este caso, nos encontramos con narrativas deterministas de grado medio, al
basarse especialmente en la utilizacion hiperbdlica de la palabra «revolucién» para

caracterizar los cambios inducidos por las TIC.

IV. CONCLUSIONES

1. Los Libros de Texto de ensefianzas medias son un buen documento de analisis,
puesto que normalmente su funcién es generalizadora; es decir, constructora de
narrativas o mapas generales de los fendmenos socio-histéricos. Por ello, parece una
fuente esencial para la posible generacion y mantenimiento de la tesis determinista en la
opinion publica, ya que estos mapas se adquieren a edades tempranas y no todos
podran, posteriormente, confrontarlos en estudios superiores posteriores.

2. Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos, parecen reflejar un importante
y significativo aumento de narrativas deterministas, que ya no son unicamente latentes,

sino también manifiestas. Es fundamental tener en cuenta que el indice de determinismo
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es de un 3,85, en tanto que en la primera parte, el resultado total era de un 0’66, aunque
no alcance los 7 de la retdrica politica.

3. Aunque cuantitativamente aln puede pensarse que son resultados no muy
significativos (producto, sin duda, de la dificultad inherente a una medicion cuantitativa
de narrativas textuales), lo cierto es que el analisis del discurso cualitativo ha mostrado
narrativas deterministas manifiestas de un elevado grado y muy explicitas, y otras de un
grado menor.

4. Siguen siendo los dos Primeros Corolarios (es decir, el que hace referencia a la
adaptacion de la sociedad a la innovacién tecnolégica, y el que se estructura en torno a
la historia del éxito tecnoldgico) los que aparecen mas profusamente en los analisis, al
menos cuantitativos. Pero la Primera Premisa también sigue manteniendo cotas de
aparicién muy elevadas.

5. Respecto a una posible evolucion historica, aunque nuestro interés no era
diacronico, debido a la utilizacion de ediciones de afios muy dispares, se puede intuir
que esas narrativas llevan al menos dos décadas reproduciéndose en los libros de texto.

6. Es muy habitual seguir encontrando en los libros de texto una caracterizacion o
periodizacion de la historia dependiendo de los desarrollos tecnolégico dominantes, a
menudo pareciendo que todo queda reducido al factor tecnologico, en vez de integrarlo
como un factor importante mas entre otros. Tras las topicas edades de piedra, hierro y
bronce, el momento histérico que mas se hace depender de la tecnologia en su
caracterizacion, es sin duda la historia del siglo xx, especialmente la de la segunda
mitad (muy por encima, incluso, de la propia Revolucién Industrial).

7. Lo mas llamativo es que las narrativas deterministas son esencialmente optimistas,
pocas veces ambivalentes y practicamente inexistentes las pesimistas (tipo Ellul). Esto
se manifiesta muy bien, en la profusion de términos hiperb6licos como «revolucién»,
«avance», «progreso», «mejora de la vida», etc. Todo ello, ademas muestra que a
menudo el determinismo mas profusamente reflejado es el «taken-for-granted», que no
por ello es menos influyente, sino quiza todo lo contrario.

8. Respecto al ambito politico, los resultados muestran que existe convergencia entre
ellos y que, por tanto, sus mensajes van por caminos similares. Al contrario de lo que
ocurre con la otra estructura mediadora: la de los medios y la publicidad; aunque éstos
tampoco son opuestos, puesto que quiza se pueda decir que mientras la retorica politica
y educativa es manifiestamente determinista en lo que se refiere a las relaciones entre la

tecnologia y la sociedad, los medios y la publicidad no niegan explicitamente esto, sino
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que sencillamente arrojan mensajes neutrales respecto a estas relaciones, quiza
reforzando (y no neutralizando) con su posible determinismo latente, los mensajes

politicos y educativos.

II.
Resultados totales Estructura mediadora Il

Numero de Namero total de Numero efectivo Porcentaje de indice de
documentos posibles resultados de resultados resultados positivos determinismo por
positivos positivos documento
Politicos: 4 132 29 21,9% 7'25
Libros texto: 28 924 108 13,85% 3,85

Total: 32 1056 137 12,97% 4,28




Tercera Parte

Conclusiones finales
y modelos teoricos explicativos



Capitulo 11

Resumen de los resultados empiricos:
conclusiones y explicaciones parciales

Antes de pasar a la explicacion de los dos grandes modelos tedricas que me parecen
utiles para encuadrar interpretativamente los datos empiricos, es importante poner orden

y resumir los resultados obtenidos a lo largo de este trabajo.

I. COMENTARIO DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS EMPIiRICO

Tabla 1
Numero de Numero total de Numero efectivo Porcentaje de indice de
documentos posibles resultados de resultados resultados positivos determinismo por
positivos positivos documento

SIMO: 97 3977 98 2°46% 1’01
N. Prensa: 95 3895 30 0'77% 031
T. SIMO-Notas: 192 7872 128 1°62% 0’6
Medios: 176 5808 109 1,8% 0’6
Publicidad: 75 2475 18 0'7% 024
T.Est. Med. I: 251 8283 127 1,53% 0’5
Politicos: 4 132 29 21,9% 7°25
Libros de texto: 28 924 108 13,85% 3,85
T. Est. Med. IIl: 32 1056 137 12,97% 4,28
T.Est. Med. I-1l: 283 9339 264 2,82% 09
T. ABSOLUTO: 475 17211 392 2,27% 0,82

En esta tabla estan recogidos todos los datos esenciales obtenidos en el analisis
empirico cuantitativo. Por este motivo, aqui no estan los resultados de los analisis del
discurso cualitativos, que se mostraron importantes en el caso de los medios y la
publicidad, puesto que el analisis cualitativo proporcionaba resultados un poco mas
deterministas que los obtenidos a través del analisis cualitativo. Por este motivo, al
interpretar lo cuantitativo tendremos que utilizar el correctivo de lo cualitativo para dar

una imagen mas ajustada de los datos obtenidos.
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Si atendemos a los indices de determinismo, podemos observar cierto curveo o

inestabilidad entre los tres grandes grupos de documentos analizados (Grafico 1):

Gréfico 1
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Como se ve, la estructura mediadora constituida por los documentos politicos y
educativos supera con mucho la media total absoluta, lo cual supone que es el lugar
privilegiado en el que se generan las narrativas deterministas manifiestas. Por supuesto,
dentro de esta estructura mediadora existe una diferencia importante desde el punto de
vista cuantitativo entre la retérica politica (7°25) y la retorica educativa (3’85). Sin
embargo, a pesar de un indice de determinismo menor —en medida cuantitativa— lo
cierto es que segun se desprende de los parrafos de los libros de texto analizados
cualitativamente, no me atrevo a afirmar que la diferente medida cuantitativa sea el
reflejo de una diferencia cualitativa real entre retorica politica y educativa. Me inclino
mas a pensar que si no fuera por las dificultades y limitaciones inherentes a la medicion
cuantitativa del andlisis de contenido, nos encontrariamos con resultados mas
semejantes al alta.

Algo similar, también al alta, puede ocurrir con la otra estructura mediadora que,
ciertamente, refleja indices muy bajos de narrativas manifiestas, a pesar de la existencia
de un claro determinismo latente posiblemente fundado en la preestructura linguistica
determinista (cf. Cap. 12). En todo caso, lo que si me parece que hay que tener en
cuenta es que los indices de publicidad parecen excesivamente bajos respecto incluso al
de los medios. Ello se debe, segun puedo interpretar, a que en los anuncios de prensa
analizados® el texto en términos de extension es insignificante y, por esto, hay menos

material susceptible de ser sometido a un analisis cuantitativo. De hecho, tras el analisis

! Quiza otro tipo de publicidad como la televisiva, hubiera dado resultados diferentes.
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cualitativo de algunos de esos anuncios, no es arriesgado afirmar que los resultados son
mas claramente deterministas que los ejemplos encontrados en los medios, al menos por
la fuerza evocadora y sugerente que tiene la publicidad y que le falta a las
informaciones periodisticas.

Por otro lado, si atendemos a los valores numéricos que reflejan los resultados
positivos obtenidos para cada caso, se puede comprobar que son muy semejantes entre
si (Gréfico 2).

Grafico 2
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Por supuesto, la diferencia radica en el tipo de documentos utilizados para el analisis.
Por ello, aunque pudiera pensarse que no son comparables las grandes cantidades de
documentos analizados para SIMO-Empresas (192) y la Estructura mediadora | (251),
frente a la pequefia muestra de la Estructura mediadora Il (32), y que ello falsea los
datos; sin embargo, hay que tener en cuenta que el nimero de documentos analizados es
proporcionar a la cantidad de paginas y de texto analizable de esos documentos. Asi, los
documentos de SIMO-empresas, tenian una media de 2-3 paginas, mientras que los de
la Estructura mediadora | rondaria de media 1 pagina (debido al muy poco texto de los
anuncios), por lo que el nimero de documentos debia ser mayor para cubrir las
deficiencias de extension. Sin embargo, los documentos de la Estructura mediadora 11,
facilmente podrian llegar a una media de 20-25 paginas potencialmente analizables, por
lo que el nimero de documentos debia ser menor para mantener la proporcionalidad
respecto a los anteriores ambitos de analisis.

Finalmente, el dltimo dato de interés es la aparicion de las distintas premisas y

corolarios en los documentos analizados. La tabla 2 de los porcentajes es la siguiente:
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Tabla 2

18 Premisa 22 Premisa 1°Corolario  2°.Corolario  3°.Corolario

Eficiencia  Sequen. fija  Adaptacion  Historia éxito Triunfo

vs. Valores sociedad tecnoldgico occidente
SIMO 14’2% 2% 51% 28’5% 4%
Notas 36,6% 0% 36’6% 26 7% 0%
SIMO-Notas 19,5% 1,5% 47,6% 28,1% 3,1%
Medios 11,9% 5,5% 37,6% 43,1% 1,8%
Publicidad 5’5% 0% 22,2% 72,2% 0%
Mediacion | 11% 4,7% 35,4% 47,2% 1,57
Politicos 24°1% 3’4% 34’4% 31% 6’8%
Libros texto 6,4% 3,7% 35,2% 50% 4,6%
Mediacion Il 10,2% 3,9% 37, 7% 49,6% 5,5%
Total absoluto 13,5% 3,3% 39,3% 40,5% 3,3%

Como vya fui advirtiendo a lo largo de la parte empirica, los dos primeros corolarios
son los que suman la mayor parte de los datos positivos encontrados, en tanto que la
segunda premisa y el tercer corolario a penas aparecen, y la primera premisa tiene
valores medios, que oscilan dependiendo del documento. Asi, en términos absolutos, el

siguiente grafico 3 muestra muy bien el tipo de distribucion que reflejan los datos.

Gréfico 3
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Hasta aqui los datos méas fundamentales del analisis empirico. Antes de tratar de
establecer en los dos capitulos siguientes dos modelos generales interpretativos de todo
este trabajo tedrico-empirico, primero ensayaré una serie de conclusiones y
explicaciones parciales de estos datos, teniendo en cuenta los importantes correctivos

obtenidos del analisis cualitativo.
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I1. CONCLUSIONES Y EXPLICACIONES PARCIALES

De un modo u otro, las siguientes conclusiones y explicaciones se encuentran a lo
largo de los diversos capitulos del anélisis empirico. Aqui trataré de unificar todas ellas
y buscar explicaciones parciales que den cuenta de los resultados obtenidos.

1. Conclusiones generales del estudio tedrico-empirico

Aunque desmenuzaré mas adelante algunas conclusiones mas concretas, me parece
importante para una primera composicion, establecer las cuatro conclusiones mas
generales del estudio:

(i) La primera conclusion es la existencia de una percepcion social determinista en la
opinidn publica espafiola, que era nuestro punto de partida. Por supuesto, ya puse de
manifiesto en qué grado y medida se puede hablar de una tal percepcion, teniendo en
cuenta las herramientas demoscépicas a nuestro alcance. Pero, en todo caso, si se puede
constatar que hay una interpretacion de las relaciones tecnologia-sociedad, escorada
hacia el determinismo, mucho mas que hacia otro tipo de interpretacion mas dialéctica o
constructivista.

(if) La segunda conclusion general es que, independientemente de las narrativas
deterministas consideradas como manifiestas o explicitas, en el estudio empirico se ha
puesto de manifiesto que incluso en aquellas fuentes que no contienen a penas un
discurso explicitamente determinista, sin embargo aparece frecuentemente otro tipo de
determinismo que es también muy importante en sus efectos sociales: el latente o taken-
for-granted, y ademéas optimista. Autores como Chandler (1995) consideran muy
importante este tipo de determinismo que se manifiesta en el lenguaje®. Por este motivo,
me ha parecido esencial intentar establecer como modelo interpretativo la hermenéutica
y la irrebasabilidad del lenguaje para comprender el alcance social y heuristico que
historicamente ha tenido el determinismo (Cf. Cap. 12). En cualquier caso, en la mayor

parte de los documentos han aparecido estos términos de los que habla Chandler,

2 «As an interpretive bias, technological determinism is often an inexplicit, taken-for-granted assumption
which is assumed to be 'self-evident'. Persuasive writers can make it seem like 'natural' common sense: it
is presented as an unproblematic 'given'. The assumptions of technological determinism can usually be
easily in spotted frequent references to the 'impact' of technological 'revolutions' which 'led to' or 'brought
about', 'inevitable', 'far-reaching’, ‘effects’, or 'consequences' or assertions about what 'will be' happening
'sooner than we think' 'whether we like it or not'. This sort of language gives such writing an animated,
visionary, prophetic tone which many people find inspiring and convincing. [...] Approaches which reject
extreme technological determinism (broadly involving 'social context' models) tend to be characterized
more by terms such as 'human agency', 'social constraints', 'social opportunities’, 'socio-cultural contexts',
‘control’, 'purposes’, ‘access', ‘power' and so on.»
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mientras que los mas propiamente contextualistas, dialécticos o constructivistas apenas
aparecen. Este correctivo «cualitativo» es importante, porque puede parecer engafioso el
grado de determinismo existente si reducimos nuestras conclusiones a los datos
cuantitativos anteriores, que solo son Utiles para el determinismo manifiesto, y darian la
sensacion de que los documentos no contenian ningun rastro de determinismo, algo
erroneo segun los analisis cualitativos y la existencia del determinismo taken-for-
granted.

(iii) Por este motivo, se puede decir que en su relacién con el determinismo
tecnoldgico las fuentes generadoras analizadas son ambivalentes. La ambivalencia de la
que aqui hablo se refleja en un doble nivel: (a) en primer lugar, hay ambivalencia dentro
de cada uno de los &mbitos o fuentes analizadas, puesto que sus discursos oscilan entre
una intenso determinismo taken-for-granted, con ciertas manifestaciones de
determinismos explicitos y muy pequefios, pero también existentes, tintes a veces
propiamente constructivistas pero sobre todo contextualistas y dialécticos. Lo que
impide hablar en la mayoria de los casos de documentos clara y sistematicamente
deterministas, sino mas bien implicitamente deterministas. (b) En segundo lugar,
también hay una ambivalencia comparando las fuentes generadoras mismas, puesto que
cada una de ellas tiene sus propios modos discursivos, mas 0 menos deterministas, mas
0 menos manifiestos, mas 0 menos corregidos con manifestaciones contextualistas. Esta
ambivalencia de segundo nivel se refleja muy bien en el zigzag que dibuja el gréafico de
los indices de determinismo (cf. supra) e impide dar explicaciones omnicomprensivas y
generales para explicar los datos.

(iv) Finalmente, pienso que hay otros dos ambitos posibles de fuerte impacto
generador de narrativas deterministas (estas, ademas, quiza pesimistas) que ya han sido
mas estudiados en la sociologia, la filosofia y la historia. Me refiero a la literatura y al
cine, que tienen una tendencia a presentar la tecnologia como auténoma y con cierto
poder dramatico, generador de cambios sociales y humanos de ciencia ficcion (Cf. por
ejemplo, Winner, 1977; Robinett 1990; Serrano Peris 2004; Marx 1964; entre otros).

Por supuesto, también en los ambitos analizados cabria la posibilidad de que los
resultados pudieran ser diferentes si se hubieran elegido otro tipo de documentos,

aunque intuyo que mi eleccion ha sido acertada en términos generales.
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2. Conclusiones concretas y explicaciones parciales

1. En el caso del SIMO, los datos sugieren que la Feria (tomada en conjunto) no es
generadora de narrativas deterministas explicitas o manifiestas. Sin embargo, existe una
importante retorica linglistica que esconde una importante tendencia al determinismo
taken-for-granted. Especialmente se hace referencia a la existencia de un nuevo tipo de
sociedad generado por la tecnologia, que a veces se denomina «sociedad de la
informacién», «sociedad avanzada», «nueva sociedad», y se apela constantemente al
«futuro», con cierta retérica de «revolucion». Donde existe mayor determinismo es en
las pocas afirmaciones que se han encontrado en las que se insta a los publicos a
introducir las modernas tecnologias si quieren que la sociedad sea moderna y avanzada.

2. La explicacién de esta primera ambivalencia puede deberse a que en el SIMO no
hay un discurso propiamente social de la tecnologia, sino més bien es puramente técnico
y a menudo desligado de cuestiones sociales y filosoficas. Asi, pues, la manera en que
los profesionales y empresas tratan la tecnologia, de manera esencialmente neutral,
puede ser un indicio de que bajo todo eso subyace una concepcién determinista de
taken-for-granted, apoyada principalmente en los dos primeros corolarios. Esto implica,
por otro lado, que cuando hablan de la tecnologia en relacion con la sociedad, sea
normalmente de los efectos de cara al futuro, de avance de la sociedad y de mejoras que
introducira, sea en la sociedad en su conjunto o en ambitos concretos como las
empresas.

3. Respecto a las Notas de Prensa, los datos cuantitativos y los cualitativos parecen
mostrar una convergencia a la baja con los resultados que se obtuvieron en el SIMO.
Los indices de determinismo son bajos en ambos anélisis, aunque en este caso han
bajado ain més. Desde mi punto de vista, esta comparacion es explicable por el
contexto socio-cultural en el que se insertan los mensajes, tanto del SIMO como de las
Notas de Prensa: el primero mas dirigido a la promocion y al show mediatico y publico;
en tanto que las segundas, siendo innegable la funcién promocional y publicitaria,
tienen también una finalidad informativo-institucional corporativa, lo que puede dar
lugar a una posible atenuacion de los mensajes deterministas.

4. Se ha detectado un determinismo de doble nivel, que he Ilamado determinismo
estrecho empresarial y amplio social: el primero habla de la tecnologia como causa de
transformaciones en las empresas, mientras que el segundo extiende el &ambito de accion

a la sociedad en general. En las notas de prensa el mayoritario es el primero. Por otro
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lado, se ha producido un aumento de las narrativas constructivistas-contextuales que,
parece, se puede explicar no tanto por una verdadera interpretacion constructivista de la
tecnologia, sino mas bien por el deseo de las empresas de manifestar a sus publicos que
sus productos contienen «valores» humanos y sociales prioritarios.

5. Todo esto podria explicarse con los mismos términos utilizados para los datos del
SIMO. Sin embargo, no es estrictamente hablando el mismo caso, puesto que el
lenguaje tecnicista y neutralista es aln mas claro y sistematico en las notas de prensa
que en la feria tecnoldgica, debido a que la mayor parte de las notas de prensa no tenian
como objetivo desarrollar un discurso explicitamente social de la tecnologia o de los
efectos de ésta sobre la sociedad, sino que mas bien en lenguaje técnico exponia las
mejoras, también casi estrictamente técnicas, de una tecnologia sobre otra. Aunque esto
no impide que también existiera cierto lenguaje de determinismo taken-for-granted,
pero es justo notar que es mucho menor y en algunas notas de prensa totalmente
inexistente.

6. Los resultados obtenidos del d&mbito de los medios de comunicacion (tanto
suplementos como prensa diaria) fueron muy bajos, lo que, como ya apunté,
contradecia nuestra hipoétesis inicial de que los medios podrian ser generadores de
narrativas deterministas. En lugar de ello, se ha podido comprobar que los medios estan
muy cerca del ambito empresarial-profesional, que se reflejaba en las notas de prensa.
Esto se puede explicar por dos posibilidades: (1) que los medios de comunicacion se
hayan ido progresivamente especializando y asumiendo las narrativas de las fuentes
empresariales, debido a que los periodistas son cada vez mas especializados, y
posiblemente procedentes del ambito profesional-empresarial. Para ello, no obstante,
habria que hacer un estudio diacrénico para comprar si de hecho ha existido una
evolucion historica en los medios de comunicacion, desde narrativas mas deterministas
(y semejantes a la politica y la opinidn publica) a narrativas mas neutrales y matizadas
(especializadas), con una posible comprension determinista pero latente e implicita y
muy pocas veces manifiesta. (2) Que las informaciones seleccionadas aleatoriamente no
tratan sobre las relaciones entre la tecnologia y la sociedad (lugar propio del
determinismo tecnoldgico en cuanto modelo explicativo uni-causal de estas relaciones),
sino que se centran en cuestiones propiamente técnicas o cientificas al margen de sus
vinculaciones o contextos sociales.

7. Respecto al &mbito publicitario, los resultados son también muy bajos, similares a

los obtenidos para los medios de comunicacion. Y hay que reconocer que estos
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resultados si que me han parecido desconcertantes, porque no sélo intuitivamente, sino
ademas el propio estudio de Sfez® (2002), parece facilitar la tendencia a considerar la
publicidad como el lugar mas claramente determinista.

8. No obstante, y un asumiendo la realidad de los datos obtenidos, me parece que
debo intentar encontrar una explicacion que, al menos, me permita comprender esta
paradoja. Asi, se me ocurren dos posibilidades: (1) que los anuncios seleccionados no
sean los adecuados por dos motivos: (a) porque no establecen siempre vinculos entre la
tecnologia y la sociedad, y a menudo sélo se centran en las prestaciones «técnicas» del
producto; (b) que muchos de los anuncios analizados son campafias de fidelizacién y no
propiamente de lanzamiento de un producto. Esto es importante porque es facil pensar
que quiza las narrativas deterministas sean mas abundantes y claras en los anuncios que
pretenden dar a conocer un producto por primera vez; (c) Por este motivo, quiza seria
bueno en futuras investigaciones buscar otro tipo de publicidad: vallas, carteles, y quiza
especialmente anuncios televisivos, para estudiar las posibles diferencias discursivas
entre unos y otros. (2) Que, de hecho, el discurso publicitario de la tecnologia es a
menudo tan metafdrico, ambiguo, volatil, etc., que sea muy dificil rastrear con
seguridad narrativas claramente deterministas, puesto que el determinismo es mas una
teoria académica y, como tal, a menudo necesita una conceptualizacion mas rigurosa
que la que puede ofrecer un mensaje publicitario.

9. No obstante, y en conexién con lo anterior, se puede decir que a pesar de todo en
los analisis mas cualitativos se refleja una, a mi modo de ver, clara narrativa
determinista del tipo taken-for-granted, en el lenguaje poético utilizado. Ademas del
uso habitual en este tipo de determinismo de fondo de palabras como «revolucion
tecnoldgica», «adaptacién», «necesidad», etc. Por ello, el correctivo cualitativo también
en esta ocasion nos permite una descripcion de la realidad mas ajustada, que la que se
desprende si solo atendemos a lo cuantitativo.

10. De la retdrica politica, tanto los datos cuantitativos como los cualitativos, parecen
reflejar un importante y significativo aumento de narrativas deterministas, que ya no son
mayoritariamente latentes, sino sobre todo manifiestas, que en el andlisis del discurso
cualitativo ha mostrado ser determinismos de un elevado grado y muy explicitas, y otras

de un grado menor.

® Aunque, a decir verdad, el estudio de Sfez no afirma que las narrativas fueran deterministas.
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11. La explicacion de estos elevados indices me parece sencilla, y muy acorde con el
tipo de retdrica politica que pretende dar soluciones simples a problemas complejos.
Ademas, manifiestan una tendencia a discursos muy grandilocuentes, en el que el
optimismo tecnoldgico se exagera a niveles muy grandes.

12. Los Libros de Texto muestran datos cuantitativos y cualitativos que parecen
reflejar un importante y significativo aumento de narrativas deterministas latentes y
manifiestas. Aunque comparando con la retorica politica hay una disminucién
significativa, sin duda por el tono mucho méas académico y pretendidamente comedido
que caracteriza a un manual escolar frente a los discursos politicos. La explicacion
obedece, como ya apunté, al hecho de que los libros de texto de las ensefianzas no-
universitarias son mas tendentes a la construccion de grandes mapas conceptuales o
historias generales, sin entrar en matizaciones. Y puesto que el determinismo es
especialmente una explicacion macro de las relaciones tecnologia-sociedad, encuentra
en este tipo de libros su lugar natural.

13. Ademas, lo més llamativo es que las narrativas deterministas de los libros de
texto son esencialmente optimistas, pocas veces ambivalentes y practicamente
inexistentes las pesimistas (tipo Ellul). Esto se manifiesta muy bien, en la profusion de
términos hiperbolicos como «revolucion», «avance», «progreso», «mejora de la vida»,
etc. Todo ello, ademas muestra que a menudo el determinismo mas profusamente
reflejado es el taken-for-granted, que no por ello es menos influyente, sino quiza todo lo
contrario.

14. Me parece que todo esto justifica la teoria de los dos pasos, aunque esto lo
explicaré en el capitulo 13.

15. Finalmente, respecto a la disparidad de resultados en premisas y corolarios, como
ya apunté también, desde mi punto de vista, la explicacion es sencilla: los dos
corolarios, tal como estan formulados y los «términos-conceptos-estructuras» elegidos
para operacionalizarlos, son excesivamente técnicos y muy restringidos al uso teorico-
académico. No obstante, las premisas (y su formulacion) son mucho mas intuitivas
desde el punto de vista del sentido comun y es mas facil lograr su operacionalizacion vy,
a la vez, es mas sencillo utilizar sus ideas como herramienta de construccion de las
narrativas deterministas. Por otro lado, la ausencia casi total de referencias al tercer
corolario (el triunfo progresivo de occidente y su cultura tecnoldgica) tiene su

explicacién, me parece, en el hecho de que implica un lenguaje politicamente incorrecto
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y socialmente esta considerado de mal gusto expresar explicitamente ideas eurocéntricas

o discriminatorias hacia otras culturas.



306



Capitulo 12

Modelo explicativo 1:
La lingiiisticidad (hermenéutica) determinista
como irrebasable historicamente

Antes de proponer y desarrollar el Modelo explicativo de «los dos pasos» que ha
estado en la base de todo el estudio, es necesario fundamentar una de las claves de ese
modelo: que verdaderamente el flujo comunicativo determinista tiene su fuente en el
ambito «técnico» (ingeniero-empresarial). Ya he desarrollado explicitamente en el
capitulo anterior lo que ha sido una conclusion implicita del analisis empirico: que las
narrativas manifiestas no se generan en el ambito técnico, sino en la estructura
mediadora (especialmente en la retorica politica y educativa). No obstante, esto no
invalida el hecho de que el flujo determinista nazca realmente en los profesionales de la
tecnologia, aunque debido a su preocupacion mas puramente tecnicista, no tengan
interés explicito —y quiza ni siquiera elementos tedricos suficientes—en desarrollar
teoréticamente las relaciones que se establecen entre la tecnologia y la sociedad. Ahora
bien, con ello me atrevo a afirmar, que, de hecho, el &ambito profesional de ingenieros y
personas dedicadas a tareas tecnolégicas mantiene una precomprension consensuada —
posiblemente latente— en cierto grado determinista, y que, por lo mismo, puede ser
considerada como capaz de transformarse en un determinismo manifiesto, si los
técnicos se ven obligados a manifestar sus «opiniones» acerca de las relaciones entre la
tecnologia y la sociedad. Por supuesto, esta precomprension es un reflejo de algo que la
subyace: la linglisticidad determinista que existe en el ambito del taken-for-granted
hermeneéutico.

Es posible que también si hubiera analizado documentos concretos en los que los
ingenieros y técnicos desarrollan esas opiniones o teorias tecno-sociales, los niveles

deterministas habrian sido similares a los de la retorica politica o educativa. Sin
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embargo, puesto que mi interés se centra en documentos que, de hecho, tienen fuerte y
amplio impacto en la opinién puablica, no he considerado esos posibles documentos
como significativos a efectos sociales’. Asi, pues, no ha sido posible estudiar las
potenciales narrativas manifiestas de los ingenieros a través de otro tipo de documentos.
Pero me parece que hay un modo de verificar nuestra hipotesis de que, al menos, si que
existe una comprension determinista en ese ambito, aunque la consideremos solo
«precomprension consensuada latente fundada en la irrebasabilidad lingtistica» (a falta
de una confirmacion de su potencial caracter manifiesto). Para ello he recurrido a la
elaboracion de una encuesta (Cf. infra, 1) que tratard de sacar a la luz explicita esta
precomprension.

Por supuesto, es importante sefialar que debido a que el punto de partida es el
cardcter irrebasable de la linglisticidad en toda comprension hermenéutica, debemos
intuir que es muy posible que también las narrativas de la estructura mediadora sean
deudoras de un lenguaje determinista heredado histéricamente (cf. infra | y 11.4) y, por
lo mismo, irrebasable sino se procede a una deconstruccion del mismo. No obstante,
debido a que en cualquier caso las narrativas de la estructura mediadora son mas
tendentes al determinismo me ha parecido mas sugerente tratar de analizar esa
precomprension en la comunidad de los ingenieros, que a fin de cuentas es el primer
escalon del flujo comunicativo y, ademas, en nuestros analisis manifestaban narrativas
deterministas latentes, y no manifiestas.

En todo caso, antes de analizar esa encuesta y la precompension que refleja, es
necesario desarrollar los fundamentos que nos permitiran vislumbrar la importancia que
tienen las «precomprensiones» y las «preestructuras linglisticas» como potencial

hermenéutico para la interpretacion de la realidad y de los fendmenos que se dan en ella.

I.L APRE COMPRENSION, EL CONSENSO Y EL GIRO LING UISTICO CO MO
ACERCAMIENTO A LA REALIDAD

Una de las corrientes modernas que méas ha transformado la filosofia y las ciencias
sociales es la hermenéutica, que no obstante la gran variedad de posiciones que engloba
(desde los primeros intentos de Schleiermacher y Dilthey, pasando por Heidegger y su

fiel discipulo Gadamer, a través de los matices de Ricouer hasta la hermenéutica critica

! Ciertamente, es posible que en conferencias divulgativas o articulos de prensa se pudieran rastrear ese
tipo de narrativas deterministas procedentes de los ingenieros y técnicos. Pero la dificultad para hacerse
con una muestra lo suficientemente significativa (tanto cuantitativamente como diversificada) me impidié
llevarlo a cabo.
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re-ilustrada de Habermas y Apel) tiene como centro comun el problema de la
«comprension interpretativax», unas veces en abierta oposicion al kantismo trascendental
o0 proyecto ilustrado, y otras en un intento de re-ilustracion pero asumiendo la ineludible
aportacion hermenéutica de la «facticidad». Asi:

«La comprension del sentido [...] penetra o subyace al uso tedrico-judicativo de la
razon. Semejante transformacion en la nocion de la comprension implica una
convulsion en epistemologia y en ontologia, pues conduce a fundar la constitucion del
ente no en un supuesto corpus categorial del sujeto, sino en el tejido de una “experiencia
de sentido” en el que el sujeto estd inserto. [...] Comprender un sentido no es ya
consecuencia de la razon, sino la base de la propia razon. Que la experiencia de
comprension preceda a las operaciones del juicio en sentido kantiano significa que la
existencia de la razon depende del acontecer de la comprension. Y ello implica, a la
postre, la apertura de un problema de gran envergadura en el seno de la filosofia actual:
el de la historizacion de la razon.» (Sdez Rueda 2001: 181-182).

De este modo, la hermenéutica exige una mayor cautela ante posibles afirmaciones
demasiado rapidamente consideras como «absolutamente ciertas». Por eso la
hermenéutica no es, por asi decirlo, un «método» entre otros, sino que mas bien es «la
forma originaria de experiencia, una experiencia de verdad que subyace y es anterior a
toda otra forma de conocimiento» (S&ez Rueda 2001: 190). La comprension
interpretativa se hace asi el pivote en torno al que giran nuestra vida y nuestro
conocimiento, poniendo en cuestion (con mayor o menor vehemencia dependiendo de la
corriente hermenéutica) el sujeto trascendental kantiano —universal— haciendo que «la
posibilidad de la reconstruccion del sentido, en la practica, se confunde con la
posibilidad de resolver el problema hermenéutico fundamental, esto es, con la
posibilidad de fundamentar el proceso de la comprension humana y, en caso afirmativo,
los mecanismos de desarrollo que la concretan» (Moral 2007: 304). Por ello, para
Gadamer? el prejuicio «no es opcién, sino sustancia de la “situacién” histérica del
intérprete», por lo que «coherente con el punto de partida segun el cual toda

comprension es factica y se yergue sobre una “pre-comprension” antecedente, Gadamer

2 Puesto que nuestro interés aqui es puramente general, no entramos en criticas sobre las limitaciones y
relaciones que existen entre las concepciones de unos autores y otros entre si, por ejemplo, entre Gadamer
y Ricouer.
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otorga un valor constitutivo al “prejuicio” respecto al acto de interpretacion» (Séez
Rueda 2001: 210).

Pero mas aun, también siguiendo a Gadamer y su concepcién de la «historia
efectual», la propia historia se constituye en fuente de precomprension de la
comprension del presente: «Toda comprensidn concreta se yergue, segun ello, sobre una
pre-comprension historica. Esto quiere decir tanto que la comprension de los fenémenos
historicos es también la comprensién de sus efectos en la historia, cuanto que en toda
comprension yacen implicitamente tales efectos, que en la comprension la historia es
“efectiva”» (Ibid.: 200). Lo que tiene como consecuencia que —en palabras del propio
Gadamer—: «Cuando intentamos comprender un fendmeno histérico desde la distancia
histérica que determina nuestra situacion hermenéutica en general, nos hallamos
siempre bajo los efectos de esta historia efectual» (cit. en Ibid.: 201).

Asi, pues, podria decirse que las narrativas deterministas que he analizado en este
estudio, son comprensiones hermenéuticas que se yerguen sobre una precomprension
sedimentada histéricamente por los efectos propios de la tecnologia en la historia; es
decir, quiza se pueda pensar que las narrativas deterministas estan mediatizadas por los
efectos (reales o no) de las tecnologias y de los técnicos, y por las previas
interpretaciones que de ellos se han hecho. Por eso, me parece importante estudiar si la
«comunidad» de ingenieros (como la mas cercana al fenGmeno técnico por ser su parte
activa mas evidente) mantiene esa precomprension determinista que, de una manera u
otra, aln permaneciendo latente se manifiesta en el lenguaje como apuntamos en la
parte empirica. Si esto fuera asi, se podria afirmar que la estructura mediadora no ha
creado ex novo esas narrativas deterministas, sino que estan alimentadas por una
precomprension hermenéutica que ya existe en la fuente del flujo comunicativo: el
&mbito profesional de ingenieros y técnicos®, que con toda seguridad también es ella
misma heredera de la comprension que a lo largo de la historia se ha hecho del
fendmeno tecnologico, y ha quedado sedimentada en el lenguaje.

Es desde aqui desde donde debemos conectar el «giro linguistico» del siglo XX con
nuestra propia preocupacion teorética de la idea de una «precomprension» determinista
(del ambito técnico) que, de algin modo, ha alimentado y estd alimentando la
percepcion —tendente al determinismo— de las relaciones entre la tecnologia y la

sociedad de la estructura mediadora y de la opinion publica. La cuestion es: ;cémo debe

® Por supuesto, podriamos decir que esta precomprension de los ingenieros procede, a su vez, sobre una
precomprensién histérica anterior. Pero eso desbordaria el objetivo de este estudio.
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interpretarse el fendmeno tecnoldgico y su relacion con el cambio social? ¢Es posible
hacer esa interpretacion en «puridad», es decir, en una relacion de sujeto-objeto, sin
tener en cuenta la previa dimensién del consenso sujeto-sujeto, no como «criterio» de
verdad, pero si como meta-norma que debe regir el recurso a cualquier criterio de
verdad concreto? (Es posible que el determinismo tecnologico de la estructura
mediadora sea consecuencia de su estar influido por la linglisticidad propia de la
precomprension determinista generada histéricamente? En definitiva: ¢se puede escapar
del lenguaje y del consenso previo sujeto-sujeto, es decir, de la razon dialdgica para
acceder a una esfera teorética pura en la que interpretar la relacién entre la tecnologia y
la sociedad de un modo «mas verdadero»?

Me temo que si siguiendo, entre otros, a Apel”, el lenguaje y la razén dialégica son
condiciones irrebasables del conocimiento, todos nos encontramos ya con una fuerte
tendencia a comprender de manera méas determinista el hecho tecnoldgico. Asi, las
perspectivas constructivistas, contextualistas o simplemente dialécticas s6lo han sido
posibles cuando, aparte de estudios empiricos de corte micro, se iba deconstruyendo el
lenguaje tedrico histéricamente heredado de tendencia determinista y reconstruyéndolo
desde un horizonte diferente; es decir, cuando, en terminologia de Apel, pasamos de una
«comunidad linguistica» determinista a otra «comunidad linglistica» no-determinista.
Por eso, mas abajo (cf. infra 11.4) concluyo que quiza tanto las escuelas deterministas
como toda la variedad de escuelas no-deterministas sean verdaderas y falsas a la vez, si
no tienen en cuenta la complementariedad mutua de sus accesos hermenéuticos. La
razon me parece simple, pero de gran importancia filosofica: los hechos (las relaciones
tecnologia-sociedad) que hay que interpretar en busqueda de la «verdad» tedrica, no son
independientes del consenso previo de la comunidad linglistica que realiza esas
interpretaciones. O dicho méas crudamente: el acceso a la realidad en cuanto relacién de
un sujeto cognoscente con un objeto que hay que conocer «en verdad», no es posible sin
el consenso previo acerca del lenguaje, que es absolutamente irrebasable en la accién
cognoscitiva. Por ello, el consenso es meta-norma de acceso a la verdad, aunque no
criterio de la misma, como las malas interpretaciones tendenciosas han recriminado a

las modernas teorias del consenso y la razon dialdgica. Puesto que quien busca la

* Agradezco al profesor José Luis Moral (Universita Pontificia Salesiana de Roma) que gracias a su
Gltima obra (cf. Moral 2007) en la que muestra un vasto conocimiento del filésofo aleman Karl-Otto Apel
—dentro de la 6rbita habermasiana, con diferencias y semejanza entre ellos—, he podido acceder a su
pensamiento y asi encontrar la posibilidad de utilizarlo para mis propios propdsitos; y también por la
orientacion bibliografica sobre Apel que me aport6 para poder hacer este breve epigrafe. En lo que sigue,
utilizo a Apel libremente, asi como los textos de Moral y Adela Cortina (1985).



312

verdad, piensa y tiene conciencia esta ya inserto desde siempre en un lenguaje, no es
posible rebasar esta lingiisiticidad constituyente al acto de conocer e interpretar”, en un
falso solipsismo cognoscitivo. Lo que supone que toda precomprension del mundo esta
linglisticamente mediada, es decir, anticipada y publicamente interpretada.

La importante diferencia con la filosofia reflexiva (pero también, en otro sentido
fundamental, con la filosofia escolastica) es puesta de manifiesto con meridiana claridad
por Séez Rueda (2001: 383):

«Ahora se pone de manifiesto que lo que la filosofia reflexiva, desde Descartes hasta
Husserl, ha olvidado es que la conciencia no puede ser tomada como un fenémeno
originario, porque, en términos apelianos, “no se puede lograr una conciencia
cognoscitiva sobre algo en tanto que algo” prescindiendo de la “preestructura

hermenéutica” de la participacion en el lenguaje».

Sin embargo, ello no conduce al relativismo, como algunos criticos que no han
comprendido el sentido de esta meta-norma del consenso han afirmado, puesto que en la
filosofia apeliana «la funcion criterioldgica del consenso esta basicamente en su caracter
regulador; su objeto no es directamente la verdad, sino la regulacion del uso que ha de
hacerse de los criterios de verdad», por lo que aunque no se le considere «criterio», el
consenso si es «condicién» de verdad (Moral 2007: 316)°. A fin de cuentas, la intencién
de Apel es reconstruir la validez universal (trascendental) kantiana, pero no en el sujeto
trascendental, sino en el Logos dialdgico. Por ello, pretende reconstruir el Logos como
«razdn situada», pero universal y normativa, uniendo asi el kantismo con el giro
hermenéutico, en tanto que los criterios de validez no son inherentes a un sujeto
trascendental ahistorico, sino construidos y reproducidos a través del consenso en la

tension entre una comunidad real y otra ideal de comunicacion.

> «La lengua situa al hombre desde el principio en un contexto comunicativo y social previo a la propia
conciencia 0 a la vida, con la que “ya siempre” [Immer schon] somos dialogo y todo conocer,
originalmente, se dirime en una relacién dialdgica “sujeto-sujeto”, previa y presupuesta en el nexo
“sujeto-objeto”. [...]La dimension pragmatica del lenguaje nos descubre que el sentido de la realidad y de
la verdad ni se establecen ni se sitdan, en principio, en los dominios del enlace entre un sujeto y el objeto,
sino en el ambito intersubjetivo o del consenso-acuerdo entre sujetos» (Moral 2007: 291)

® «La necesidad del acuerdo sobre el sentido de los términos y el consenso de la verdad nos sitia ya a
nivel pragmaético, y la adopcion del método kantiano justifica la pretension. Sin embargo, la
transformacion sufrida desde el trascendentalismo clasico abre la puerta a otro tipo de ciencias. Situados
mas alla de Kant y Hegel, tenemos que reconocer que nada de lo real es incognoscible, pero tampoco por
eso ya conocido; que el nuevo sujeto del saber linglisticamente mediado —Ila comunidad historica de
comunicacion— es un sujeto empirico que se reproduce histéricamente y, por lo tanto, que una gran
cantidad de datos acerca de su constitucion tiene que ser descubierta por las ciencias sociales historicas»
(Cortina 1985: 113).
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El desarrollo de todos estos elementos y fundamentos que utiliza Apel se escapan a
nuestro interés. Pero me han ayudado a poner de manifiesto que la comprension
determinista tan extendida (ya sea latente o manifiesta) puede obedecer, precisamente, a
esa constante reproduccion historica del acuerdo sobre el lenguaje que se produce en la
comunidad de comunicacion: «Si esto es asi, sélo la presuposicién de un acuerdo,
renovable histéricamente, explica la relativa unicidad de la imagen del mundo que
constituye a una comunidad de comunicacion» (Sédez Rueda 2001: 383).

Pero precisamente, cuando esa reproduccion falld, surgié la posibilidad de teorias
alternativas no deterministas, aunque estas han quedado mas relegadas al ambito
académico, porque exigen una deconstruccion ardua del lenguaje determinista heredado.
Aqui, pues, tenemos que dar la razén a Habermas frente al quizd excesivo regusto
dogmatista de Apel, al entender el primero frente al segundo, que «la falibilidad de la
reconstruccion filosofica de los universales del Logos, en cambio, obliga a no
desestimar la posibilidad de que las condiciones trascendentales tengan validez sélo
bajo condiciones marginales que hasta el presente han sido satisfechas, o que la
estructura conceptual se haya desarrollado filogenética y ontogenéticamente» (Ibid.:
386).

Para la sociologia todo esto no es «asunto menor», como bien advirtio Beltran (2003:
163), puesto que «el lenguaje es una creacién social que se me impone: es para mi algo
dado, con lo que filtro mi experiencia del mundo y produzco mi pensamiento; un
pensamiento dialogico, en el que mi interlocutor es la propia sociedad. El lenguaje,
pues, que es realidad social, es por ello condicion y limite del ser social y mediacién
entre éste y la conciencia». Todo ello nos obliga a un andlisis critico del discurso,
porque el discurso construido y reproducido socialmente tiene la capacidad de decirnos
«lo-que-es» y «lo-que-no-es», mediatizando nuestra comprension de los fendmenos.

Asi, pues todo esto me hace intuir que existe una via abierta de investigacion sobre
como el lenguaje determinista heredado histéricamente puede estar condicionando a la
comunidad de interpretacion del fendmeno tecnoldgico en la que todos estamos
insertos. No obstante, este no era el objetivo del estudio estudio empirico, por ello s6lo
lo he propuesto como un primer modelo explicativo de los datos obtenidos, en los que
se entremezcla el discurso determinista latente con el manifiesto, alimentandose

mutuamente y en apariencia siendo incapaces de huir de él.
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Los ingenieros por ser fuente originaria del fendmeno tecnologico dentro de la
sociedad son un ejemplo privilegiado de la posibilidad de que su precomprensién
mediada linguisticamente sea determinista, pero que no haya sido detectada en los
documentos del SIMO y las empresas por ser quiza documentos que no tenian como
finalidad la reflexion explicita sobre estas cuestiones (al contrario que en la politica y
los libros de texto, donde era prioridad importante). Pero aln asi, pienso que la
comunidad de ingenieros ha asumido una interpretacion determinista, y lo que quiero
comprobar es si tal hipétesis es verdad, para lo cual he hecho una encuesta para tratar de
sacar al plano manifiesto esa precomprension latente. A eso dedico el siguiente epigrafe.

I1. LA PRECOMPRENSION (DETERMINISTA) AMBIVALENTE DE LOS INGENIEROS

1. La estructura de la encuesta

Para tratar de averiguar si los ingenieros tienen una precomprension determinista
latente que no se ha manifestado en el estudio empirico del SIMO y las empresas, he
proyectado una encuesta para ingenieros y estudiantes de ingenieria. Las preguntas se
desglosan en tres bloques distintos:

El primer bloque recoge las topicas preguntas de identificacion que podrian tener

cierto interés para nuestro estudio:

1. Sexo: Hombre[ ]  Mujer [ ] 4. Ocupacion actual:
1. Profesional [ ]:
2. Marque su edad: 18-30 []; 31-40[]; 41-50[1; (1) directivo de empresa [];
51-60[]; 61-70[]; masde70[] (2) Investigacion institucion
privada | ];
3. Su trayectoria profesional ha sido fundamentalmente: (3) Investigacion institucion
Técnica[];  Docente[]; Gestion empresarial [ ]. publica[ ]
(4) Docencia en Facultad de
4. Escriba su rama de Ingenieria (tanto profesionales como Ingenieria [ ]
estudiantes): 2. Estudiante [ ]
...................................................................... Curso 1°[], 2°[], 3°[] 4°
[l 5°[] 6°[]
Postgrado [ 1,
Doctorado [ ]

El segundo bloque tiene como interés directo la autopercepcion que los ingenieros
tienen de si mismos y de su propia profesion. La estructura consiste en una serie de
afirmaciones con las que el encuestado tiene que manifestarse de acuerdo o no, en un

espectro que admire cuatro variantes:
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5. La ingenieria es una profesion vocacional:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ] Nosé[]
6. Un ingeniero es una persona que disefia y/o fabrica objetos y estructuras:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ] Nosé[]
7. Un ingeniero es una persona exclusivamente orientada a la tecnologia:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ] Nosé[]

8. Un ingeniero es una persona que por su formacion como ingeniero debe ocupar puestos de responsabilidad en las
administraciones publicas y/o empresas privadas:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ] Nosé[]
9. En la actualidad la mayoria de los ingenieros trabajan en puestos de direccion de empresas:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ] Nosé[]
10. Un ingeniero tiene una responsabilidad social con su sociedad:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ] Nosé[]
11. Un ingeniero debe lealtad a la empresa o institucion que le paga, por encima incluso de su responsabilidad social:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ] Nosé[]
12. Un ingeniero debe tener formacion humanistica:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ] Nosé[]
13. Un ingeniero debe reflexionar sobre las implicaciones éticas y filoséficas de su actividad:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ] Nosé[]
14. ; Usted ha tenido esa formacién humanistica? Si[] No[] Nosé[]
15. Me considero aficionado a la lectura: Si[] No[] Nosé[]

16. Cite los 3 libros que mas le han gustado:

Finalmente, el tercer bloque es el mas importante, por cuanto trata de averiguar la
percepcion que los ingenieros tienen de las relaciones entre la tecnologia y la sociedad.
Con preguntas que inciden implicita o explicitamente en las diversas premisas o0
corolarios de las tesis deterministas, se busca sacar a la luz esa precomprension latente,
que puede o no hacerse en determinados discursos o documentos una comprension

manifiesta:

17. La tecnologia es ideolégicamente neutra:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
18. La tecnologia es ciencia aplicada:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
19. La tecnologia es un medio objetivo para alcanzar fines subjetivos:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
20. La tecnologia esta cargada de valores no objetivos e ideologias:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]
Nosé[]
21. La tecnologia es previa al conocimiento cientifico:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
22. La tecnologia esta cultural, social y politicamente condicionada:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]
Nosé[]

23. La innovacion tecnoldgica es la causa mas importante del cambio social:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
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24. Pue den e xistir distintos modos técnicamente igual de eficiente s de disefi ar y constr uir u na
misma tecnologia:

Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]
Nosé[]
25. El diseiio de las tecnologias es una decision de toda la sociedad y no s6lo de los ingenieros:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ]
Nosé[]
26. El diseiio de las tecnologias es una cuestion puramente técnica, y no debe intervenir la sociedad:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
27. Es necesario un estudio y analisis no-técnico de la tecnologia:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo[ ]
Nosé[]
28. Mas tecnologia es mas progreso social:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
29. La tecnologia determina la sociedad:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
30. La sociedad determina la tecnologia:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo] ]
Nosé[]
31. La evolucién de la tecnologia ha sido una evolucion lineal de constante mejora:
Muy de acuerdo [ ], Bastante de acuerdo [ ], Poco de acuerdo [ ], Nada de acuerdo][ ]
Nosé[]

32. La soluci 6n técnica fre cuentemente e mpleada suele ser la que deciden [puede marcar mas de
unaj:

Ingenieros [ ] Politicos [ ] Gestores economicos [ ]
Grupos de presion [ ]

Opinién social mayoritaria [ ] Otros [ ], indique cuales:
33. ;(Dese a hacer al gun c omentario adicional al as preguntas que se han planteado en e ste
cuestionario?

Este cuestionario ha sido el que he utilizado para hacer la encuesta, aunque a posteriori
y gracias a los comentarios de algunos encuestados, se han detectado posibles
deficiencias y ambiguedades en las preguntas, lo cual permitira una mejora subsiguiente

para nuevas posibles investigaciones.

2. La muestra

Puesto que se trata simplemente de un intento de comprender si hay indicios
suficientes para plantear la posibilidad de una precomprension determinista latente en la
comunidad de los ingenieros, y debido a que en un trabajo como este no hay
presupuesto econdémico ni capital humano para una seleccién muestral con suficiente

peso estadistico, es importante advertir que no pretendo con esta encuesta hacer ningun
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tipo de afirmacion absoluta de alcance socioldgico y estadistico, sino simplemente se
presenta como un modelo de comprension de los datos obtenidos en la parte empirica.
Dicho esto, para conseguir una muestra al azar y diversificada, hice una seleccién
aleatoria entre institutos de investigacion tecnoldgica, universidades (ICAI, UPM,
UMC, UPV) y asociaciones de ingenieros (especialmente de ingenieros de defensa), a
los que mandé la encuesta a través de correo electrénico, en total unos 800 envios, de
los cuales recibi 136 encuestas, pero 3 han sido nulas por problemas informaticos’. Por
lo tanto, he analizado un total de 133 encuestas que, aunque numéricamente no son
significativas, si lo son debido a su diversidad geogréfica, de edad, de rama de
ingenieria, de ambito profesional, etc. Asi, pues, los datos obtenidos son
suficientemente representativos de una tendencia posible general, que requeriria de

posteriores y mas amplios estudios estadisticos.

3. Los resultados cuantitativos

A continuacién, se expondrd y comentaran algunos de los datos que mas nos
interesan, sin establecer cruces ni complejas vinculaciones estadisticas entre ellos, para
dejarlos para posteriores publicaciones de caracter mas monografico respecto a la
ingenieria.

Los datos fundamentales que nos interesan en cuanto a la identificacion son los
siguientes (Gréafico 1)°:

Gréfico 1

16

117

Ohombres B mujeres

” Aungue inicialmente se proyecté hacer la encuesta también a estudiantes, por problemas para obtener
los permisos en las facultades, finalmente no se puedo hacer. Aunque por otros medios consegui la
encuesta a tres estudiantes de grado.

® Debido a que son pocas encuestas, hemos optado por reflejar en los gréficos los valores numéricos (el
namero de respuestas) en vez de el valor porcentual, puesto que nos parece mas sugerente el primero que
el segundo.
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Lo cual, a pesar de la afirmacion de que la mujer se va incorporando al mundo de la
ingenieria’, sigue siendo una realidad ideal més que una realidad real. En cuanto al

rango de edades, las proporciones son mas equilibradas (Gréafico 2):

Grafico 2
12
61-70 _’_l 15
| | ] 29
41-50 | | ] 36
| | ] 30
18-30 ‘ ‘ ] 21
0] 10 20 30 40

Finalmente, es importante ver las ocupaciones actuales de las personas que han
contestado las encuestas. Aqui los datos sobrepasan los 133, porque hay personas que
tienen doble ocupacién, como por ejemplo, investigacién en institucion privada y

docencia en la facultad (Gréfico 3):

Gréfico 3

80 75
70 - @ Directivos
60 m Investigacion privada
50 ~ O Investigacion publica
40 0O Docencia
30 20 g 26 17 [ ] Estudiante Grado
20 - m Estudiante Postgrado
10 - 5 3 . m Estudiante Doctorado

0

9 En el Informe de la Ingenieria de Espafia 2003 del Instituto de la Ingenieria de Espafia se afirma: «El
nimero de mujeres que se incorporan a la profesion de ingenieria es cada vez mas creciente. Tanto es asi,
que el nimero de mujeres graduadas desde el periodo 1993 al 2000, se ha incrementado, en algo mas de
un 460%.» (p. 34)
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Aunque masivamente las encuestas se han enviado mayoritariamente a facultades, no
parece gque se hayan observado patrones que indiquen que tal distribucion favorece méas
0 Menos unas opiniones u otras.

Para el objeto de estudio de este trabajo, las preguntas del segundo bloque acerca de
la autopercepcion del ingeniero, son poco importantes excepto quiza la pregunta numero
13: Un ingeniero debe reflexionar sobre las implicaciones éticas y filosoficas de su
actividad. Lo cual al menos idealmente implica una clara percepcion de la relacion del

ingeniero con su sociedad. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Pregunta 13

70 66

60 54
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Muy de Bastante de Poco de Nada de NS/NC
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Para no hacer demasiado prolija la exposicion de los datos, me centraré en las
preguntas mas importantes, especialmente aquellas que no han resultado confusas para
los encuestados. En primer lugar, es mejor establecer prioritariamente los resultados
obtenidos en aquellas cuestiones cuya respuesta afirmativa implicaria una tendencia
hacia posturas mas bien deterministas.

A este respecto la pregunta 17 (La tecnologia es ideoldgicamente neutra) y 18 (La
tecnologia es ciencia aplicada) son esenciales, porque se sitian en la érbita de la
Primera Premisa. Los datos son ciertamente favorables a esta premisa, de manera

bastante clara:
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Pregunta 17
60 54
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40 32 33
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Muy de Bastantede Poco de Nada de NS/NC
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Pregunta 18
80 69
60 55
40 A
20 - 9
— 0 0
0 ‘ ‘
Muy de Bastantede Pocode Nada de NS/NC
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Con la afirmacion mayoritariamente positiva a estas dos cuestiones, se estan
poniendo los cimientos para una relacién entre la tecnologia y la sociedad que sea de
corte determinista. Aunque es importante tener en cuenta que en la pregunta 17, hay 44
encuestados que han negado que la tecnologia fuera ideoldgicamente neutral, algo que
también manifiesta una posible percepcidn no-determinista: no es suficiente la negacion
de esa afirmacién, para defender un claro constructivismo.

La pregunta 20 (La tecnologia esta cargada de valores no objetivos e ideologias) se
presentaba como una contra-pregunta de la 17, para comprobar si se mantenia esa
percepcién neutral de la tecnologia o no. Las respuestas parecen confirmar los
resultados anteriores, y los encuestados no parecen admitir subjetividad ideoldgica en la

tecnologia:
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Pregunta 20

NS/NC [19

Nada de acuerdo ] 34

Poco de acuerdo ] 60
Bastante de acuerdo ] 27

Muy de acuerdo []3

0 20 40 60 80

Aunque también en esta ocasion hay 30 ingenieros que si que admiten esa
subjetividad que atraviesa el fendmeno tecnoldgico, pero son minoritarios respecto a los
que no la admiten.

Las preguntas 23 (La innovacion tecnologica es la causa mas importante del cambio
social) y 28 (Mas tecnologia es mas progreso social) son esenciales porque reflejan la
tesis clave del determinismo, es decir, la causalidad prioritaria de la tecnologia sobre la
sociedad v, a la vez, la vinculacion de la innovacion tecnologica con el progreso social.
Los datos obtenidos de ambas son muy significativamente inclinados al determinismo,

aunque en el caso de la pregunta 24, hay un importante correctivo no-determinista:

Pregunta 23

NS/NC [J3

Nada de acuerdo [] 2

Poco de acuerdo ] 31

Bastante de acuerdo ] 64

Muydeacuerdo ]33

0 20 40 60 80
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Pregunta 28

NS/NC [J2

Nada de acuerdo ]9

Poco de acuerdo ] 48

Bastante de acuerdo ] 50

Muy de acuerdo ] 24

Finalmente, la pregunta 31 (La evolucion de la tecnologia ha sido una evolucion
lineal de constante mejora) —a pesar del sector no estrictamente favorable a esta
concepcion lineal, que también es significativo— muestra una aceptacion mayoritaria
del segundo corolario, es decir, la del formato historiografico del éxito tecnologico:

Pregunta 31

60 53
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Muy de Bastante  Poco de Nada de NS/NC
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

46

En cuanto a la existencia de posibles correctivos de corte mas constructivista,
especialmente interesantes son las preguntas 22 (La tecnologia esta cultural, social y
politicamente condicionada), 24 (Pueden existir distintos modos técnicamente igual de
eficientes de disefiar y construir una misma tecnologia) y 26 (El disefio de las
tecnologias es una cuestion puramente técnica, y no debe intervenir la sociedad),
aunque como explicaré en el siguiente epigrafe, los datos obtenidos no son
estrictamente hablando un reflejo de una posible concepcion determinista. Veamos los

datos:
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Pregunta 22
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Pregunta 24
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Pareceria, segun estos datos, que efectivamente los ingenieros también reconocen de

algn modo una posible interpretacion de las relaciones entre la tecnologia y la sociedad

més inclinada al

condicionamiento cultural, social y politico de los artefactos tecnoldgicos; también una
posible flexibilidad interpretativa en el disefio de la tecnologia; y, finalmente, la
necesaria intervencion de la sociedad en los procesos de disefio tecnoldgico. Sin

embargo, no queda clara, como mostraré luego, que estas afirmaciones exijan

interpretaciones const

constructivis

ructivistas.

mo,

puesto que aceptan mayoritariamente el
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Las preguntas 29 y 30, que interrogaban directamente sobre la posibilidad de que la
tecnologia determine a la sociedad, y a la inversa, han puntuado de manera similar. Sin
embargo, no las tendré en cuenta, porque algunos encuestados advirtieron de la
confusion de esa pregunta, lo que puede mostrar que, efectivamente, los ingenieros
carecen de los elementos teoricos suficientes del debate determinismo-constructivismo.

Finalmente, aunque tampoco es necesaria una interpretacién constructivista de la
pregunta 32, lo cierto es que es sintomatica, al menos, de la tension que perciben los
propios ingenieros respecto a quién toma la decision acerca de la tecnologia que se
empleara. Los datos son sugerentes:

Pregunta 32

O Ingenieros
@ Politicos
O Gestores

econémicos
O Grupos de presion

B Opinion social
mayoritaria

Esto pone de manifiesto que los ingenieros perciben que son otros grupos (politicos,
gestores, grupos de presion) los que influyen mas en las decisiones técnicas, frente a lo

«ideal», que seria que los propios ingenieros tomaran esas decisiones.

4. Conclusiones cualitativas

1. De todos los datos arriba expuestos, me parece que no se puede extraer una
conclusién categorica, especialmente porque desde mi punto de vista, existe una
ambivalencia importante de los ingenieros respecto a esta cuestion, como lo muestra el
hecho de que a la vez que se afirma mayoritariamente que la tecnologia es neutral
ideologicamente y se niega que esté cargada de valores o ideas no-objetivas, por otro
lado también se defiende que estd condicionada por los intereses politicos, econémicos
o culturales.

2. Esa primera conclusion acerca de la ambivalencia, me lleva a la siguiente: que los
ingenieros mayoritariamente no parecen haber recibido suficientes elementos tedricos
formativos en los debates filosoficos, socioldgicos e historicos acerca del fendmeno

tecnologico en general, y mas en concreto sobre los debates determinismo-
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constructivismo. Esto supone que a menudo las preguntas les han resultado ambiguas o
desconcertantes y no comprendieron en qué términos se estaba discutiendo la
posibilidad del condicionamiento social e ideoldgico de la tecnologia.

3. Con ello, no se pretende negar que cierto nimero de encuestados puedan mantener
posturas dialécticas™, negadoras del determinismo. Asi se desprende, me parece, de

algunos de los comentarios que algunos encuestados han hecho. Por ejemplo:

(i) «El desarrollo tecnoldgico y cémo éste afecta al desarrollo de la sociedad
estan muy sometidos a factores econdmicos y a decisiones que el poder
econémico y financiero adopta en relacién al modelo econdmico y social méas

conveniente».

(if) «La principal funcion del ingeniero es transformar los avances cientificos en
sistemas al servicio de la sociedad. Como es logico, la direccion en que se
muevan estos sistemas no esta determinada por el técnico, sino por las fuerzas
dominantes en cada organizacion social. La sociedad participara en la fijacion de
los objetivos de la tecnologia en la medida que pueda controlar los resortes de

poder».

(iii) «Sobre la 29 y la 30, la tecnologia y la sociedad, evidentemente estan
relacionadas, pero de una manera muy difusa que es dificil saber quien
determina a quien, cada una influye sobre la otra, eso esta claro, pero es muy

incierto saber como».

(iv) «De ninguna manera la tecnologia es la causa mas importante del cambio
social. La tecnologia facilita la vida, puede dar mas libertad al individuo. Bajo
mi punto de vista la causa mas importante del cambio social es la educacién,
tanto la que se recibe en los colegios, como la que se imparte desde los medios

de comunicacions.

(v) «La solucidn técnica frecuentemente estd modificada por los politicos».

% Digo dialécticas, porque me pareceria muy complicado encontrar entre los profesionales de la
ingenieria constructivistas radicales, puesto que estas hipGtesis son mas propiamente del ambito
académico no-ingenieril.
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(vi) «A veces, respuestas tedricamente contrapuestas (como las de las preguntas
29 y 30) reflejan una realidad, que es la interaccion continuada entre tecnologia

y sociedad».

(vii) La tecnologia en si misma es una herramienta que utiliza el conocimiento
cientifico para el avance de las necesidades sociales, por tanto como tal
herramienta, puede utilizarse de una u otra forma en funcion de las necesidades
sociales, politicas, empresariales o de grupos de presion. El principal problema
por tanto es quién, por qué y para quién se desarrolla dicha utilidad ya que esta
ultima pertenece al entorno subjetivo de quién la necesita o la va a utilizar y por
tanto, de la actuacion sobre el medio y el entorno. En cualquier caso, el
ingeniero deberia ser garante del buen disefio de las herramientas creadas y las
Administraciones y los Estados garantes de la utilizacion que se les

encomiende».

Estas matizaciones de los encuestados son importantes porque reflejan el hecho de
que algunos de ellos son ciertamente conscientes de la posible dialéctica que se da entre
la tecnologia y la sociedad, en las que unas veces es la tecnologia la que estructura a la
sociedad y otras a la inversa. De ahi que crea que se pueda hablar de ambivalencia de la
comunidad de los ingenieros respecto a estas cuestiones.

4. No obstante, y asumiendo esta ambivalencia y las posiciones dialécticas afines, me
parece que si hubiera que decidir la tendencia mayoritaria que los ingenieros han
asumido (quiza, como apunté mas arriba, de manera inconsciente a través del propio
lenguaje) tiene tintes deterministas. Esto no significa que sea un determinismo, por asi
decirlo, beligerante o sistematicamente defendido o teorizado, sino méas bien es un
determinismo dado-por-sentado (taken-for-granted) o latente, como intuia a lo largo de
la parte empirica, y que en esta encuesta parece haber salido a la luz de manera mucho
mas explicita. Es, por lo tanto, un determinismo quiza implicado en el propio lenguaje
y, en este sentido —como indiqué con Apel—, irrebasable hermeneuticamente para las
interpretaciones de las relaciones entre la tecnologia y la sociedad, si no se reflexiona
explicitamente ni se deconstruye el lenguaje asumido histéricamente. Por supuesto,
vuelvo a reiterar, que esto no significa que todo determinismo sea falso si se aducen

razones que lo justifiquen, ni que la precomprension que se esconde tras ese lenguaje no
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sea, ella misma, fruto de los propios fendmenos historicos que han permitido construirlo
tal como esta actualmente. Pero no cabe duda de que en la comunidad de ingenieros, al
contrario que en filésofos, historiadores y soci6logos, no se ha llevado a cabo de modo
generalizado esa reflexién o deconstrucion hermeneutica, por lo que en ellos a pesar de
que, a menudo, perciben que hay elementos no-objetivos en la tecnologia, no tienen por
objetivo reflexionar sobre ello, y a la hora de verbalizar las relaciones entre la
tecnologia y la sociedad terminan utilizando ese lenguaje (irrebasable) fuertemente
teflido de determinismo.

5. Si llego a esta conclusion es porque los propios datos de la encuesta apuntan en
esta direccion: asi, mientras las preguntas 17, 18, 20, 23, 28 y 31 puntGan con
tendencias deterministas y, ademas, no pueden ser interpretadas de manera ambigua;
por el contrario, las preguntas mas constructivistas como la 22, 24 y 26, no exigen
claras posiciones constructivistas o dialécticas, puesto que a menudo el ingeniero no
pretende afirmar que la tecnologia sea, por asi decirlo, subjetiva en su configuracion,
sino Unicamente que las tecnologias que tengan éxito en su salida al mercado lo sera por
el condicionamiento politico, economico y cultural, o por su polémica moral o
religiosa™. Junto a ello, los siguientes comentarios de los encuestados, algunos de ellos
habiendo puntuado paraddjicamente alto en esas preguntas contructivistas, muestra esa
tendencia objetivista, neutralista y puramente instrumental de la tecnologia, que parece
reducir la neutralidad a lo que llamé neutralidad ética, sin considerar la ontoldgica,
socioldgica, psicolégica, etc. Y, ademas, manifiestan un optimismo de la tecnologia

como motor del progreso:

(i) «Por el tipo de preguntas que haces, no sé si confundes (inconscientemente o
adrede) la tecnologia con el uso que se hace de ella. Por poner un ejemplo: el uso
de hornos crematorios en una incineracion legal no es reprobable, pero si lo es
en un campo de concentracion nazi. ;Qué debo responder a si la tecnologia es
ideolégicamente neutra? No se puede juzgar algo genérico, sin un uso
completamente definido. Porque la tecnologia en los dos hornos crematorios es
la misma. Incluso me atreveria a decir que da igual cual sea el uso inicial que se

tuviera en mente. EI empleo de materiales radioactivos, por poner a una de las

1 No obstante, puesto que no pretendo traicionar los datos a mi favor, he asumido esos datos como reales,
de ahi que haya considerado la ambivalencia de los ingenieros, aunque desde mi punto de vista esta
ambivalencia se escore mas hacia el determinismo.
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bichas. [...] Mucha de la tecnologia que hoy empleamos esta basada en
aplicaciones militares, como el GPS sin el que ya no sabemos llegar ni a la

vuelta de la esquina. El objetivo inicial del GPS distaba mucho de ser pacifico.»

(ii) «El problema principal del cuestionario es que no hay una “tecnologia”. Hay
tecnologias y soluciones tecnoldgicas a los problemas. Cada una es distinta.
Cada una de esta soluciones puede o no tener peso social, puede 0 no estar
controlada politicamente, puede o no tener mas soluciones aceptables. Es muy

dificil generalizar».

(iii) «La ingenieria es la base del progreso social y econémico de la Humanidad»

(iv) «No cabe el relativismo en la ciencia o en la ingenieria. La ciencia se basa
en el libre pensamiento para hallar la “mejor” aproximacién a la realidad. En
ingenieria se aplica la ciencia para hallar la “mejor” manera de construir/disefiar
una aplicacion. En la buena ciencia e ingenieria, no caben los dogmas de fe ni el
principio de autoridad y ello tiene evidentemente profundas implicaciones éticas
y filoséficas que desgraciadamente no se trasladan a otros ambitos de la

sociedad.»

(v) «Existen tecnologias sensibles en relacion con la dignidad de la persona y
otras son neutras. Es preciso ser mas concreto y clasificar de algun modo de lo

que se esta hablando».

Como se advierte en estos comentarios, la concepcion predominante acerca de las

relaciones entre la tecnologia y la sociedad sigue siendo la de los «efectos» que la

primera tiene en la segunda, y el Unico interés sobre la neutralidad se reduce a lo moral.

Ademas, véase lo que se afirma en la parte final del Informae de Ingenieria de

Espaiia 2003 (pp. 129-131). Me extiendo en la cita para no sesgar inadecuadamente la

linea argumental del texto:

«Samuel Smiles, en un libro sobre la vida de los grandes ingenieros, publicado en
1874, concluye que estos son, en buena medida, los creadores de la civilizacion
moderna ("makers of modern civilization"). Esta idea era ampliamente compartida en la

época victoriana, y correpondia a un periodo historico en el que se observa una
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extraordinaria concentracion de desarrollos tecnolégicos: la perforacion de pozos de
petréleo (1859), el motor de combustion interna (1860), la dinamo (1870), los procesos
siderurgicos Bessemer (1856), Siemens-Martin (1864) se adelantan al teléfono (1881),
la ldmpara incandescente (1879), la turbina de vapor para la generacion de electricidad
(1884) o la introduccion del automovil (1888). Las tres décadas del periodo 1860 —
1890 consolidaron tecnoldgicamente la Revolucion Industrial, y proporcionan un claro
ejemplo histérico de convergencia tecnoldgica. Las tecnologias que acabamos de
sefialar son interdependientes, se estimulan mutuamente en el campo de Ia
investigacion, y enriquecen la diversidad del proceso de innovacion; la economia y la
sociedad de principios del siglo XX tuvieron poco en comin con la de mediados del
siglo X1X: habia aumentado extraordinariamente la movilidad de las personas y de las
mercancias, las ciudades resplandecieron, las féabricas se automatizaron, las
infraestructuras enriquecieron el patrimonio social.

Los economistas de la escuela de Schumpeter consideran que la innovacién
tecnoldgica es el principal motor del desarrollo econémico, y los estudios empiricos de
los procesos de innovacidn establecen con suficiente precision que las innovaciones se
aceleran y se intensifican cuando se producen evoluciones convergentes de diferentes
campos de la ciencia y de la tecnologia. Esta convergencia es la que se produjo entre
1860 y 1890, o mas recientemente, a finales del siglo XX, con el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la que confluyen el desarrollo de las telecomunicaciones
(iniciado con anterioridad) con el progreso de la microelectrénica y de los ordenadores.
Una vez mas, el fendbmeno de convergencia tecnoldgica tiene amplios efectos sobre la
economia y la sociedad. Las TICs transforman practicamente todos los procesos
productivos: se intensifica la automatizacion mediante la introduccion de
procedimientos de informacion (extraccidn, tratamiento, acumulacion); se eliminan los
trabajos repetitivos y se redefinen las necesidades de conocimientos; las cadenas de
montaje dan paso a los sistemas de produccion flexibles. Al mismo tiempo, las TICs
transforman todos los productos, sus contenidos, sus funciones y su disponibilidad: la
méaquina de escribir cede el paso al terminal de ordenador; los bienes duraderos
incorporan inteligencia para su mejor utilizacion; los robots controlan las galerias
técnicas de las grandes urbes.

Estas transformaciones tecnoldgicas de los procesos y de los productos se
acompafian necesariamente de aumentos de la productividad y de la eficiencia del
sistema econdémico y esto es lo que se entiende por el fendmeno de la Nueva Economia.
Fases similares a las que vivimos en forma de crecimiento de la productividad durante
la década de los noventa y a principios de este siglo se observan entre 1890 y 1915, o

entre 1950 y 1970 (cuando se produce la gran expansion de la industria quimica y de los
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bienes de consumo duraderos); las grandes convergencias tecnolégicas estimulan
concentraciones de innovaciones que a su vez promueven fuertes crecimientos de la
productividad y de las rentas. En todas las convergencias tecnoldgicas del pasado, el
papel de los ingenieros ha sido fundamental; su capacidad de interpretar el desarrollo
cientifico en términos de aplicaciones tecnol6gicas condiciona el éxito econémico y
social de las revoluciones cientifico-técnicas. La convergencia tecnoldgica se produce
esencialmente en el campo de aplicacion de las ingenierias y apela por tanto a la
capacidad de integracion multidisciplinar de los ingenieros. Si este papel integrador de
la ingenieria era evidente para la sociedad victoriana en el proceso de convergencia
tecnoldgica de la segunda mitad del siglo XIX, y todavia era visible, aunque con menor
reconocimiento social, en el proceso de convergencia de la posguerra mundial de la
segunda mitad del siglo XX, en la Sociedad de la Informacion la atencién social se ha
concentrado en el papel del empresario como factor de la transformacion de la
tecnologia en innovacion, o sea, en riqueza econémica. Sin embargo, la aportacion del
ingeniero no ha cambiado: la convergencia de los desarrollos tecnolégicos hasta su
plasmacion en innovacién sigue siendo tarea prioritaria de la actividad ingenieril, y
llega a confundirse con la actividad empresarial cuando el ingeniero y el empresario
coinciden en una misma persona, algo cada vez mas frecuente en el ambito de las

nuevas tecnologias del paradigma de la Sociedad de la Informacion».

6. En definitiva, me parece que se puede hablar de una actitud ambivalente con
tendencia manifiesta hacia el determinismo, dentro de la comunidad de ingenieros. Que
precisamente este colectivo, como fuente inicial del movimiento de innovacion
tecnoldgica, mantenga esa posicion determinista (que en el caso del SIMO vy las
empresas no se reflejaba de manera manifiesta) nos hace pensar que, en efecto, el
problema fundamental de las narrativas deterministas y su impacto en la opinion
publica, radica en la hermeneutica y la irrebasabilidad del lenguaje. Asi, pues, en los
ambitos en los que no haya un claro interés en deconstruir o reflexionar sobre ese
lenguaje heredado que se utiliza para interpretar y verbalizar el fendmeno tecnoldgico
en su relacion con la sociedad, siempre se encontrara un determinismo bien latente
(SIMO, empresas, medios) o manifiesto (politica y educacién). En tanto que en aquellas
disciplinas que han sometido el fendmeno tecnoldgico a una deconstruccion linguistica
(filosofia, sociologia, historia) han podido rebasar la interpretacion determinista que
venia dada con el lenguaje, y asi crear uno nuevo que permite interpretaciones mas

contextualistas, dialécticas o propiamente constructivistas. Pero como se ha mostrado en
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la percepcién ambigua que los ingenieros han acusado en la encuesta, quien no esta
dentro de la comunidad de lenguaje deconstruido por filésofos y socidlogos, no es capaz
de ir méas alla de la interpretacidon determinista, puesto que el acceso a la verdad nunca
es independiente del consenso acerca del lenguaje intersubjetivo dentro del cual se
situan las personas. De ahi, que sea un problema de alcance verdaderamente filosofico:
hay dos comunidades linguisticas en relacién con nuestro tema, la heredada y la
deconstruida, y ambas acceden a la verdad de la interpretacion de las relaciones
tecnologia-sociedad desde sus propios universos simbélicos. Es posible que, por ello,
ambas sean verdaderas y falsas a la vez, si no tienen en cuenta la complementariedad

mutua.
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Capitulo 13

Modelo explicativo II:
La teoria de los dos pasos
en la gestacion de narrativas deterministas

I. LOS FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA TEORIA DE LOS DOS PASOS

La teoria de la influencia en dos pasos o «Two-Step-Flow Theory» es,
esencialmente, una teoria del &mbito de la sociologia de la comunicacion social que ha
tenido repercusiones también en la sociologia politica. Esta hipotesis fue introducida
esencialmente por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet en su libro The People’s Choice
(1944) vy, posteriormente, también en Personal Influence (1955). El interés de estos
autores era analizar el proceso de toma de decision de voto durante la campafia electoral
presidencial. Curiosamente, igual que mi hipdtesis inicial era que las narrativas
deterministas estaban generadas de modo directo por el mundo profesional-empresarial
(especialmente el SIMO y las empresas), asi ellos pensaban que los mensajes de los
medios de comunicacion influian de manera directa sobre las intenciones de voto de las
personas. No obstante, también ellos descubrieron que tal cosa no ocurria, sino que la
influencia de los medios venia mediatizada o vehiculada a través de los contactos
informales y personales. Es decir, las personas afirmaban que eran mas influidos por
otras personas, que por las cosas que oian en la radio o leian en los periddicos. Asi,
pues, asumiendo los datos que obtuvieron, necesitaron un modelo tedrico que diera
cuenta de esta situacion. Este modelo, a fin de cuentas, negaba las teorias previas acerca
de la influencia directa de los medios sobre las personas; es decir los efectos de los
media son limitados.

En esencia, pues, y sin entrar en excesivos detalles, la teoria afirma que la
informacidn de los medios se mueve en dos pasos distintos. Primero, ciertas personas a

las que llamaron «lideres de opinién» se interesan mas especialmente por los medios y
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prestan mas atencion a sus mensajes. Estos lideres de opinion no son meros
transmisores de esas informaciones al resto de personas, sino que introducen sus propias
interpretaciones y reconstruyen los mensajes; es decir, son «creadores» de nuevos
mensajes. Estos son los que mas claramente llegan e influyen a otras personas, puesto
que consideran (por los motivos que sean) que esos lideres de opinidn merecen
credibilidad y autoridad, y tienen la capacidad, pues, de influir en comportamientos,

actitudes y opiniones. EI modelo grafico seria el siguiente:

Two-step flow model

Mass media

O - Opinion leader
\O Individuals in social

contact with an opinion
leader

No interesan aqui las matizaciones y criticas que se hayan podido hacer a este
modelo en concreto como explicacion de la influencia de los medios o para la
comprension de los procesos de voto en las elecciones politicas. Lo Gnico que hay que
retener es ese modelo en dos pasos, es decir, hay que tener en cuenta que los procesos
comunicativos y de influencia son siempre mas complejos de lo que pudiera parecer, y
hay que introducir modelos que contengan varios elementos que se acercan de manera
mas realista a la complejidad social. Asi, la teoria de los dos pasos puede ser util en este

sentido para nuestros propios datos.

II. EL. MODELO DE DOS PASOS EN LAS NARRATIVAS DETERMINISTAS

Hay que advertir que no pretendo aplicar punto por punto la teoria de los dos pasos a
nuestro propio objeto de estudio. Ni siquiera es necesario. Sin embargo, Si me parece
sugerente utilizar en términos generales las intuiciones tedricas de ese modelo que,

desde mi punto de vista, parece poder dar cuenta de los resultados obtenidos. Por ello,
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antes de explicitar los elementos fundamentales de este segundo modelo explicativo,

resultara atil visualizarlo graficamente.

MODELO EN DOS PASOS DE LA GENERACION DE NARRATIVAS DETERMINISTAS

INAIQ

uoloeh

7

Divulgacion

Historia efectual y preestructura lingtiistica

Me parece que este modelo grafico es el que se me presenta como el mas
representativo para intentar explicar y situar de modo general los datos —a menudo
paradojicos y ambivalentes— que se desprenden del analisis empirico. Como ocurriera
con el modelo interpretativo | (cf. Cap. 12) no pretendo afirmar que este sea el Unico
modelo véalido para interpretar los datos, ni que no pueda ser ulteriormente corregible y
modificable atendiendo a nuevas investigaciones futuras (tanto diacrénicas como

sincrénicas). No obstante, si quiero defender este modelo como el mas valido para situar
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los resultados concretos de este trabajo concreto. Asi, pues, ¢en qué consiste este
modelo?

(i) El 6valo azul situado en la parte superior representa todo el mundo empresarial-
profesional, que incluye a los propios técnicos e ingenieros que hacen investigacion
tecnologica y docencia universitaria; a las empresas que hacen 1+D y difunden las
innovaciones a través del mercado; las ferias tecnologias, en este caso el SIMO, que se
encargan de difundir simbdlicamente y de aglutinar en periodos de tiempo determinados
gran parte de la actividad que durante el afio han llevado a cabo tanto ingenieros como
empresas. Finalmente, he introducido entre corchetes un &mbito que no he analizado,
pero que se ha presentado como importante en la encuesta de los ingenieros: los
gestores econdémicos. Aqui se podria incluir a los inversores, el capital-riesgo y los
loobies de presion de la innovacién (entre los que, quiza, podria incluirse como mas
potente a la industria militar).

El hecho de situar en la parte superior del grafico a este ambito empresarial-
profesional, significa que es la fuente originaria del fendbmeno tecnoldgico y, por lo
tanto, presumiblemente de las interpretaciones, simbolismos y metéaforas acerca de la
tecnologia y su relacién con la sociedad. Esto no significa que en las sociedades ya
alfabetizadas tecnoldgica y cientificamente —como es el caso cada vez mas claro de
Espafia— las fuentes intermedias sean generadoras de narrativas independientemente
del mundo empresarial-profesional. Es decir, que en sociedades ya avanzadas cientifica
y tecnoldgicamente, la corriente discursiva acerca de la tecnologia no tiene por qué
seguir ese modelo fuertemente descendente que parte del ovalo azul, sino que puede
iniciarse independientemente en cualquiera de las estructuras mediadoras. No obstante,
para la claridad expositiva de este modelo el «tipo ideal» es vertical en el modo
sugerido arriba, debido sobre todo a que sigue siendo el mundo profesional-empresarial
el inicio del fendmeno tecnoldgico.

(i) En la parte central hay tres cuadrados que representan tres grandes
«agrupaciones» de estructuras mediadoras. En este estudio sélo he analizado la | y I,
puesto que de la I11 se ha ocupado méas ampliamente la historia, la filosofia e, incluso, la
sociologia. La | esta constituida por los mensajes mediaticos y publicitarios, que tienen
semejanzas entre ellos como ya expliqué en el capitulo 11. Y lo mismo ocurre con la Il,
en la que he agrupado la retérica politica y educativa.

Estas estructuras mediadoras son las que, desde mi punto de vista, parecen ser las

fuentes generadoras de narrativas (sean deterministas latentes o manifiestas, o no
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deterministas) mas importantes que alimentan a la opinion publica. En cierto grado, en
el «tipo ideal» y en sociedades poco alfabetizadas tecnocientificamente, podrian ser
simples «transmisoras» de los mensajes que se produjeran en el mundo empresarial-
profesional. No obstante, en casos como el espafiol, la estructura mediadora deja de ser
puramente transmisora para convertirse en «creadora» 0 «generadora» de narrativas
propias e independientes, como han mostrado los analisis empiricos. De este manera, la
influencia simbdlica y hermenéutica (no decimos, por supuesto, la propiamente técnico-
material) sobre la sociedad, se sitla en esta zona intermedia y no en el mundo
profesional-empresarial, puesto que este Gltimo a pesar de tener una precomprension
determinista, en sus documentos no suele superar el determinismo taken-for-granted.

(iii) EI tercer escaldn es la opinion pablica, en la que se incluyen también, por
supuesto, las personas que constituyen los dos escalones previos, pero que
especialmente se refiere a la sociedad en general, y no tanto a las instituciones técnico-
empresariales ni a las estructuras mediadoras.

(iv) ¢Cual es el significado del sentido y naturaleza de las flechas y lineas? (a) En
primer lugar, las flechas gruesas y descendentes, quieren poner de manifiesto el sentido
mayoritariamente descendente de este proceso comunicativo, desde el mundo
profesional-empresarial hasta la opinion publica. Sin embargo, entiendo que nunca los
procesos son completamente unidireccionales; pero en este caso, no hay posibilidad (al
menos no hay datos empiricos que lo supongan) para afirmar que el proceso sea circular
y que los tres escalones se realimenten mutuamente y en el mismo grado. Por ello, para
poner de manifiesto que debe de haber algin grado de influencia reciproca (pero intuyo
gue menor) que vaya en sentido inverso, he introducido esas flechas finas que ascienden
de la opinién publica hacia las estructuras mediadoras y de éstas hacia el mundo
profesional-empresarial. (b) Por otro lado, también parece evidente que esas tres
estructuras mediadoras tienen influencias mutuas, que he distinguido de dos modos: la
primera, es una influencia comunicativa que se ha simbolizado con las flechas que
cruzan en ambos sentidos los cuadrados de la estructura mediadora; la segunda, es que,
ademas, creo que debe existir cierta porosidad entre ambas estructuras, puesto que a
menudo serd dificil qué es propiamente mediatico, publicitario, politico, educativo, de la
literatura o el cine, puesto que es habitual que en esos ambitos aparezcan mensajes de
los otros. Por ello, para simbolizar esta porosidad inter-estructural, los cuadrados se han
dibujado en linea discontinta. (c) Finalmente, hay otro tipo de flecha con linea

discontinla que va directamente del mundo profesional-empresarial a la opinidn
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publica. Aqui me parece que residiria una influencia a través de actos, publicaciones o
declaraciones de caracter divulgativo hechas desde el ambito técnico. No obstante,
como parece que su peso en términos sociales seria menor, he decidido poner esas
flechas en linea discontinta. (d) Todo este proceso esta enmarcado en un gran cuadro
con fondo amarillo que representa lo que en el capitulo 12 llamé con Gadamer el peso
de la historia efectual y con Apel la irrebasabilidad de la preestructura linglistica
compartida por la comunidad. Es decir, todo este proceso tiene que entenderse desde la
posibilidad de que la propia historia del fendmeno tecnolégico, asi como el lenguaje que
se ha generado histdricamente, esté condicionando de una manera u otra todo el
simbolismo determinista.

(v) Finalmente, los colores también tienen un sentido. ElI azul que es mas frio
representa al mundo profesional-empresarial que habla desde una mayor neutralidad y
un lenguaje tecnicista. Por ello, la estructura mediadora | —que tanto se asemejaba al
ambito técnico— también tenga una tonalidad azul. Por su parte, el verde, mas célido,
representa la percepcion mas simbolicamente determinista de la opinion publica, que
ademas se encuentra méas aparentemente en la estructura mediadora 111 (literatura y cine)
y, también pero de manera menor, en la 1l (politica y educacion).

(vi) Por supuesto, segun los datos obtenidos, el proceso creativo de las estructuras

mediadoras es diferente en cada caso. Esto se puede describir en los siguientes términos:
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=
|

= =
|

Con esto, represento los diferente modos en los que las estructuras mediadoras
generan, transforman o crean las posibles narrativas que reciben del mundo profesional-
empresarial, dando como resultado diferentes modelos discursivos de comprender las
relaciones de la tecnologia y la sociedad.

En definitiva, con este modelo grafico he pretendido encuadrar las conclusiones que
expuse de manera tedrica en el capitulo 11, y que quieren dar cuenta de los resultados
obtenidos en el andlisis empirico. No obstante, todo modelo revela a la vez que vela los
datos, y por ello debe existir siempre una circularidad creativa hermenéutico-
epistemoldgica entre los datos y los modelos tedricos que los interpretan. Esta actitud

epistemoldgica que implica el rechazo de un ingenuo empirismo positivista a la vez que
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un dogmatico racionalista-intelectualista, es el que me obliga a afirmar que a la vez que
mis teorias previas influyeron en la eleccion de mis datos empiricos, estos a su vez han
influido en la construccion de mi modelo. Por ello, ni datos ni modelos pueden ser
propuestos de modo categorico y definitivo, puesto que siempre estardn sujetos a
revision, a ulterior profundizacion y a la posibilidad de que deje datos sin explicar. Pero,
en todo caso, este modelo me parece un buen punto de partida para comenzar a indagar
de manera mas sistematica y profunda en los modos de generacién de narrativas

deterministas en las sociedades.
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