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1.- Objetivos propuestos en la presentacion

Durante los ultimos cursos se ha acelerado el proceso de digitalizacién de la sociedad.
Hemos pasado de una conectividad basada en el ocio y la comunicacion, a la
conectividad para la produccion y el consumo de bienes y servicios.

La continuacion de un proyecto que nacié previamente a la pandemia pero que, debido
a la misma, se ha visto acelerado el proceso de digitalizacién, asi como de la necesidad
de crear experiencias de todo lo que ocurre a nuestro alrededor, ha supuesto un
verdadero reto en la segunda parte de este proyecto que ya se presentd en la
convocatoria 2020-2021 con unos objetivos similares:

Objetivo General
Generar hitos tecnoldgicos para la concienciacion en ODS en el Comercio y el Turismo.

Objetivos Especificos
— Analizar las necesidades de comunicacion y accesibilidad para cada colectivo
de la comunidad universitaria.
— Desarrollo de contenidos accesibles que favorezcan la concienciacion en ODS
a la comunidad universitaria del &mbito del Comercio y el Turismo.
— Implementar emisiones de contenidos que favorezcan concienciacién en ODS a
partir de las herramientas tecnoldgicas (Beacons) y redes sociales.

Adecuacion a los ODS

El proyecto se encuadra hacia el desarrollo de un sistema en el que se implique, a través
de los contenidos abiertos creados, asi como diferentes iniciativas a disposicion de los
diferentes colectivos, la realizacion de acciones que encaminen a la comunidad
universitaria hacia diferentes metas pertenecientes a la Agenda 2030.

- Meta 4.1 Se dispone de capacidad formativa de calidad, inclusiva y adaptada
a las necesidades reales de los actores involucrados, asi como de formacion
especifica en materia de sostenibilidad turistica.

- Meta 4.7 Se desarrollan actividades educativas y de divulgacion sobre el
turismo y el desarrollo sostenible.

- Meta 9.3 Se desarrollan iniciativas y proyectos capaces de movilizar el uso
de las tecnologias de la informacion para generar actividades turisticas
responsables y modelos de gestidn inteligentes y sostenibles en el uso de
los recursos.

- Meta 9.4 Apostar por la innovacién y la transformacién digital para generar
una oferta turistica mas eficiente, inclusiva y sostenible, que dé lugar a un
turismo inteligente.

- Meta 12.4 Implantar criterios de economia circular en la cadena de valor de
las empresas del sector y promocionar pautas de consumo sostenible entre
los turistas.

La concienciacién no es sélo parte del discurso, sino que es una de las premisas
generales de la que emana la innovacién en el sector turistico en general y en los
destinos turisticos inteligentes, en concreto.

La creacion de contenidos especificos sobre los ODS que sean enviados, a través de
los Beacons, directamente a los mdviles y a las redes sociales de los estudiantes de la
Facultad de Comercio y Turismo, favorecerd que conozcan, en primera persona, los
beneficios de la Agenda 2030 para los sectores econdmicos como el Comercio y el
Turismo.



2.- Objetivos alcanzados

Se ha conseguido crear una comunidad en los equipos que han trabajado por un
proyecto ilusionante y dedicado a crear contenidos sobre la importancia que tiene el
turismo en el desarrollo de los territorios y la aplicacion de los ODS y la Agenda 2030
en el crecimiento de dichos territorios.

3.- Metodologia empleada en el proyecto

Se han desarrollado reuniones focus group para crear vinculos entre las diferentes
tematicas a trabajar durante el periodo de recopilacion de informacion, de tal manera
gue se han creado varios equipos tematizados de la siguiente manera:

Equipo 1.- Naturaleza al que se le asignaron los ODS 2 y 13 sobre poner fin a la pobreza
y lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible, asi como adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico.
Equipo 2.- Sabiduria al que se le asignaron los ODS 1, 5, 10 y 16 sobre la busqueda de
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias, reducir la
desigualdad en y entre los paises y promover sociedades pacificas, inclusivas con
acceso a la justicia y a instituciones también inclusivas.

Equipo 3.- Innovacién con los ODS 9, 12, 14 y 15 para construir infraestructuras
resilientes, una industrializacién inclusiva y sostenible, asi como garantizar modalidades
de consumo y de produccién sostenibles y proteger y restaurar y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres y detener la pérdida de diversidad biolégica.
Equipo 4.- Profesional al que se le asignaron los ODS 3, 4 y 17 para garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, asi como garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
para toda la vida para todos fortaleciendo los medios de ejecucién y revitalizacion de la
alianza mundial para el desarrollo sostenible.

Equipo 5.- Pasién con los ODS 6, 7, 8 y 11 para garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el saneamiento para todos, garantizar el acceso a una energia
asequible, moderna, sostenible y segura para todos, asi como promover un crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo, sostenible con empleo y trabajo decente para todos y
lograr ciudades y asentamientos humanos seguros, resilientes y sostenibles.

4 .- Recursos humanos

Equipo 1. Coordinado por José Eugenio Castafieda (PDI) y por Jorge Ignacio Cabeza
(PAS)

Equipo 2.- Coordinado por Cristina Galan Torrecilla (PDI) con Ofelia Sanchez (EST),
Marta Alonso (EST) y Blanca Sanchez (EST).

Equipo 3.- Coordinado por César Chiva de Agustin (PDI) con Eduardo Cobo (EST),
Jesus Herrero (EST) y Xavier Valls (EST).

Equipo 4.- Con Ignacio Danvila (PDI) como coordinador de equipo, y con Ivan M6fiux
(PAS), Alvaro Martin (EST), Cecilia Diez (EST), Margarita Vasileva (EST).

Equipo 5.- Con Manuel Alvarez (PDI) y con Alejandro Rafael de la Cruz (EST), Carlota
Camara (EST) y con Manuel Riera (EST).

Componentes:
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manuealv@ucm.es
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5.- Desarrollo de las actividades

Hemos generado un canal de comunicacion fluido en el que, todos los participantes en
el proyecto han podido desarrollar un feedback del trabajo realizado y supervisado por
el profesorado que, en este proyecto, han encontrado una via de vinculacion del trabajo
en el aula con proyectos exdgenos que demuestran el impacto positivo que tiene el
sector turistico en el medio que le rodea.

Bien es cierto que, en estos afios de desarrollo del proyecto, en diferentes fases,
también se ha unido un momento de alta transformacion digital y tecnolégica. Ello no ha
supuesto un obstaculo, pero si lo ha sido la tramitacion de los diferentes permisos que
han ralentizado el proceso de implantacion de un sistema de comunicacién que venia a
enriquecer el dia a dia de la facultad, en este caso la de Comercio y Turismo.

Los permisos de instalacién de 3 Beacons (emisores por via bluetooth) para que la
comunicacion al moévil de los estudiantes fuera, de manera rotatoria, dedicada a la
concienciacion sobre los ODS y la Agenda 2030 a través de proyectos seleccionados
por los equipos de trabajo designados que mostraban, mediante imagen y texto la
importancia de los ODS en los proyectos de desarrollo turistico a lo largo y ancho del
planeta.

La tecnologia, suponia un acceso a una plataforma que, la empresa SISMOTUR,
colaboradora del proyecto, ponia a disposicion de los miembros de la comunidad
universitaria de la facultad de comercio y Turismo. Esta plataforma, llamada
INVENTRIP, permite la conectividad de destinos turisticos y tiene catalogados mas de
50.000 recursos turisticos en destinos de todo el mundo. Esta plataforma con un canal
propio para la Facultad de Comercio y Turismo permitia el acceso a la base de datos
generada por los equipos de trabajo con los proyectos de desarrollo turistico
investigados y presentados a través de las imagenes que se enviarian desde los
beacons instalados en el edificio de la facultad.

Los emisores se programaron para poder funcionar como un nuevo canal de
comunicacion con los estudiantes y se preparé y programé el material para poderlo
poner en funcionamiento.

Durante las semanas de espera para poder comenzar la instalacién y posterior puesta
en marcha de las emisiones digitales, la tecnologia ha ido corriendo y se han instaurado
nuevas premisas en las empresas de telecomunicaciones que han venido a modificar el
modo de consumo de datos e informacion que existe a nuestro alrededor.

De este modo, nos hemos encontrado con que, una vez recibido el visto bueno para la
instalacion, la puesta en marcha suponia un sistema contraproducente porque las
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tecnologias de los operadores Apple e 10S han modificado sus premisas de seguridad y
penalizan aquellas plataformas o aplicaciones que suponen una emisiéon de informacion
gue no ha tenido una vinculacién directa con el usuario o destinatario de dicha
informacion. Es decir, que el uso de datos “push” emitidos por tecnologia bluetooth por
plataformas o aplicaciones supone una penalizacion para dichas aplicaciones y esta
tratando de reducir este sistema de sefialética digital que no tiene una voluntad del
propio usuario para consumirla. Es decir, la tecnologia penaliza el uso del trabajo que
se ha realizado hasta ahora para el uso que se le queria dar.

Es por ello que el proyecto, finalmente, ha quedado programado y preparado para poder
consultarlo a través del canal propio que ha creado SISMOTUR en su aplicacién
INVENTRIP, pero como un espacio digital estatico que requiere del acceso voluntario
de los propios usuarios.

Se han investigado y creado contenidos de hasta 60 proyectos de desarrollo turistico en
diferentes partes del mundo en los que se ha extraido informacién relevante sobre la
vinculacion de dichos proyectos con los ODS de la Agenda 2030, por lo que el trabajo
de documentacion realizado supone un gran esfuerzo para poder aportar contenidos al
proyecto.

A su vez, el trabajo de desarrollo de dichos contenidos ha supuesto una alta implicacion
de todos los participantes en el proyecto, dado que el vinculo con el contenido y con la
proyeccidn que iba a tener era de muy alta motivacion, como si un legado a la Facultad
de Comercio y Turismo se estuviera creando con este proyecto, por parte de los propios
estudiantes.

Finalmente, la tecnologia ha caminado en direccion opuesta hacia los intereses
presupuestados y ha supuesto la finalizacion de una via que, aunque ha quedado en un
marco diferente, sigue a disposicion de todos aquellos que quieran consultarlo.

6.- Anexos



