IDENTIDAD PERSONAL Y ALTENACION
EN EL HOMBRE DE LA GRAN CIUDAD

Por Jost RAMON TORREGROSA PERIS

I

Para plantearse algunos de los problemas psicolégicos con que
se encaran los hombres que habitan en las grandes ciudades con-
temporineas, es indispensable referirse a los procesos y estructu-
ras sociales en los que de algtin modo —y digo de algin modo—
se hallan inmersos. Ahora bien, conviene también que apuntiemos
desde el principio que esos procesos y esas estructuras, sea cual
fuere el nivel de analisis en el que pretendamos estudiarlas, no se
producen en un tiempo y espacio abstractos, sino que de ellos son
siempre protagonistas grupos y clases sociales concretos, con unos
intereses vy unas estrategias determinadas y para quienes activa o
pasivamente, directa o indirectamente, resultan mecanismos evi-
dentes para el mantenimiento o ampliacién de su situacién domi-
nante.

El proceso de urbanizacién, la concentracién de masas de po-
blacién en las grandes ciudades, asi como la dominacién que éstas
o ciertos grupos instalados en las mismas ejercen sobre el resto
de la poblacion, no creo que constituyan una excepcién. En este
sentido, la gran ciudad, mis que una unidad diferenciada o dife-
renciable de la sociedad global, constituye una clara expresion,
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una plasmacién sobre el terreno de la misma (1). Por ello coexis-
ten en ella simultineamente una pluralidad de pautas de formas
de vivir Ia vida urbana (2). No es un azar que Park —uno de-
sus mas destacados estudiosos— la considerase como un laborato-
rio insustituible para la investigacién social (3). En la medida,
pues, en que exista un modo de vida urbano que se superpone
a los modos «especificos» dentro de lo urbano, éste puede consi-
derarse como una tendencia de la sociedad global. «La ciudad...:
se sitia a mitad de camino entre lo que pudiéramos Illamar el
orden priximo (relaciones de los individuos en los grupos mis o
menos grandes, mas o menos organizados y estructurados, relacio-
nes de esos grupos entre ellos) v el orden remoto, el de la sociedad -
regulada por grandes y poderosas instituciones (Iglesia, Estade),
por un Cédigo Juridico formalizado o no, por una «cultura» y sus
conjuntos significativos» (4). Ahora bien, el cardcter mediatizador
de la ciudad entre el orden prdximo v el orden remoto es quizas
Io que ha perdidoe la gran ciudad de nuestros dias. :

11

¢Cusles son, pues, algunos de los procesos sociales que se pro--
ducen en la ciudad y que la configuran como modo de vida?

Mis adelante, clare estd, deberemos preguntarnos: (Y cémd_'_ -
esos procesos determinan ciertas caracteristicas psicolégicas espe-'“
cificas del hombre de la gran ciudad? No se nos oculta el riesgo
que supone moverse en tal nivel de generalidad. Sin embargo cree- -
mos que es todavia mas improductivo atenerse a niveles de con- E

crecion que en la mayoria de los casos constituyen pseudo concre-

(1) Leresvre, H., Le droit & la ville, Ed. Anthropos, Paris, 1968, pag. 64.
(2) LereBvrE, H, op. eit., pag. 65.

(3) Parx, R. E., «The City as a Social Laboratory», en Turner, R. H. (Ed.), -
Robert E. Park on Social Control and Collective Behavior, The University - -

of Chicago Press, Chicago, 1967,
{4) Lerervre, H., op. cit.,, pag. 52.




IDENTIDAD PERSONAL Y ALIENACION EN EL HOMBRﬁ DE LA GRAN CIUDAD 69

ciones mixtificadoras que incapacitan radicalmente para la com-
prension del fendmeno que pretenden estudiar. Se quedan en Ia
mera concrecién sin referencia a la totalidad. El hombre de la
gran ciudad, en cuanto realidad concreta, estd sometido a una
serie de mediaciones —clase social, por ejemplo— cuyo sentido
no aparece al referirlo o explicarlo por otra mediacién —la ciu-
dad-~- sino en relacién con la totalidad social ¥ lo que constituye
su base real: las relaciones sociales de produccién. Resulta indis-
pensable esta referencia para no atribuir una causalidad desinte-
gradora o patoldgica a la ciudad en cuanto tal (5), por una parte
o por otra, atribuible una realidad liberadora que, atn sentida
o presentida por grandes masas gue a ella acuden, estd muy lejos
de alcanzar. Ambas perspectivas subyacen en gran parte de la lite-
ratura empirica y tedrica sobre la ciudad, v se basan en mi opi-
nidn, en un presupuesto parcial ¥ por lo tanto falso: contraposi-
¢idén de dos puntos extremos ~-lo rural, lo urbano— en una misma
dimensién independiente. :

Hecha, pues, esta salvedad, debemos ahora especificar algunas
caracteristicas de la organizacién social de la ciudad con el fin de
observar su articulacidén, su impactoe en la psicologia de los hom-
bres que la viven. Para ello me parece oportuno, por el momento,
atenerme al articulo clasico de Wirth (6), recientemente sometido
a revisién por Morris (7).

Wirth intenta deducir las caracteristicas sociolégicas del modo
de vida urbano a partir de tres variables fundamentales: tamafio,
densidad y heterogeneidad. Cuanto mayor sea el tamafio de la co-
munidad mavor sera la variabilidad individual, 1a variabilidad ocu-

(3) Mnrs, W., «The professional Ideology of Social Pathologists. En
RoseNBeG, B., GERVER, 1., v Howrton, F. W. (Eds.), Mass Scciety in Crisis, Macnii-
{lan, New York, 1964, pags. 92-111.

(6) Wirts, L., «Urbanism as a Way of Life», The American Journal of So-
ciology, vol. XLIV, julio de 1938, pags. 1-24. Véase también DeL Cawmro, S,
«Los caracteres sociologicos de la ciudads, en Problemas de Concentracion
Urbana, Semanas Sociales de Espafia, 1965, ¥ Pintros, J. L., «Psicologia del
hombre de la gran ciudad. Masificacién, despersonalizacion», en el mismo
volumen.

{7y Morris, R. B., Urban Sociology, George Allen and Unwin Lmted, Lon-
dres, 1968, :
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pacional, la diferenciacién y segregacidn espacial de los grupos. El
tipo de solidaridad tradicional basado en ¢l parentesco, en la ve-
cindad, tenderan a desaparecer o no existiran. El control social se
operard a través de mecanismos mas formales. Por otra parte, el
aumento de tamafio de la comunidad, hace imposible el conoci-
miento reciproco personal de sus habitantes. Debido al mayor nui-
mero de contactos interpersonales, ¢stos tienden a ser segmenia-
les, a basarse en un aspecto parcial y diferenciado de la personali--
dad. El individuo depende de mayor numero de personas y grupos
para la satisfaccién de sus necesidades que en un contexto rural
aunque esta dependencia es més especifica, mas diluida. De ahi que
las relaciones personales tiendan a ser impersonales, superficiales,
transitorias y segmentales. Por otra parte, el espiritu racional y
de cdlculo del hombre urbano se revela también en la instrumen-
talidad o cardcter de medio con que encara sus relaciones con los
demds. Ademas, dada la imposibilidad de una comunicacién per: '
sonal entre ellos, los habitantes urbanos tenderan a valerse de
los medios indirectos de comunicacidén y la delegacion en la artx—-:
culacién de los intereses individuales (8). S
Por otra parte, la mayor densidad tiende a'p'rodﬁcir una ma-’
yor diferenciacién y especializacidn, reforzando los efectos del au-
mento de tamafio de la poblacidén. Esta mayor diversificacién -
aumenta la complejidad de la organizacién social y hace mds nece-

sarias las tareas de coordinacién, direccidén y planificacién, Bajo - - -~

estas condiciones, la centralizacion de los poderes de decisién apa- *.
recerd como algo incuestionable. :

La mayor densidad, por otra parte, al incrementar la pfoximi— L
dad de las interacciones fisicas tiende a fomentar una actitud de .’
cierta reserva y distanciamiento en los contactos interpersonales.
La «exterioridad», los simbolos de statfus, adquieren un papel fun-
damental en la determinacidn, estructuracién y resuliados de los
episodios interpersonales. Las técnicas de «presentacion del yo» (9) -

(8) Wirmn, op. cif., pags. 10- 14 . )
{9} GorrmaN, E., The Presentation o Seif in Everyday Life, Doubleday
Anchor Books, New York, 1959.
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y las del escenario en que vaya a representar su papel, asi como la
ocultacion del trasfondo que realmente motiva toda la represen-
tacidn, se convierten en un aspecto fundamental de la vida coti
diana. La apariencia, la visibilidad de lo que uno es, lo que podria-
mos Hamar su imagen o identidad pdblica —es decir, la imagen
por la que una persona es identificada por un grupo determinado—
se convierten en una esfera auténoma de preocupacién e incluso
de obsesién, puesto que de ella va a depender en gran medida la
participacidén en los recursos de ese grupo. Més adelante volvere-
mos sobre este punto,

Al mismo tiempo, la densidad incrementa el valor —valor de
cambio— del suelo, con lo que se refuerzan los efectos segrega-
dores de la variable anterior. Los grupos de un sfatfus econdmico
similar tienden a agruparse en Areas diferenciadas. Esta yuxtapo-
sicién de distintas subculiuras con sus orientaciones y modos de
vida diferentes, tiende a fomentar una perspectiva relativista y
tolerante de las diferencias sociales. La proximidad fisica sin una
vinculacién afectiva tiende por otra parte a incrementar las acti-
tudes competitivas y explotadoras. En estas condiciones, el equi-
librio social se mantiene merced a mecanismos formales de con-
trol social. Entre ellos, la rigida rutinizacién de la existencia de
millones de personas aparece como indispensable para el normal
funcionamiento del sistema (10). (¢De qué sistema cabria pregun-
tarse?) _

La otra variable clave en 1a determinacién del modo de vida
urbano segun Wirth es la heterogeneidad. La coexistencia de diver-
sos grupos y tipos de personalidad tiende a diluir la rigida divisién
en clases sociales, produciendo un sistema de estratificacién social
mas diferenciado. La mayor movilidad (espacial, social) de los in-
dividuos entrando y saliendo de la esfera de influencia de unos
grupos a otros, tiende a hacer su sfafus mas fluctuante. Con ello
la aceptacion de la inseguridad y la inestabilidad como norma. La

(10) Wirm, op. cit., pég's.'14v16. L
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pertenencia a varios grupos divide las lealtades e identificaciones
de los individuos. Las expectativas de estos diferentes grupos pue-
den ser —y con gran frecuencia, lo son-— contradictorias. Tal con-
tradiccidén es una fuente importante de conflictos para el individuo
cuando esos grupos —de referencia o de pertenencia— son centra-
les en la identidad personal. '

La ciudad, determinada por las tres variables anteriormente
especificadas y aunque permite una mayor especializacién gracias a
la competencia y a las recompensas que ofrece a la eficacia y a la
novedad, ejerce una influencia niveladora y despersonalizadora de-
bido sobre todo al sistema de produccién masiva, tanto en la de
bienes y servicios como en la cultura (11).

Morris ha intentado verificar la teoria de Wirth sobre el modo
de vida urbano en un reciente libro, en ¢l que despliega una gran
cantidad de material empirico (12). Abstrayendo en doce proposi-
ciones derivadas de la teorfa de Wirth, nos va indicando la evi-
dencia favorable o desfavorable a cada una de ellas, asi como
algunas de sus omisiones, como por ejemplo, la no referencia a ia
funcién de los grupos primarios en el medio urbano. Por otra
parte, Morris hace notar que la intencion de Wirth era explicar
las diferencias de los contextos rural-urbano, vy que por tanto su
teoria no es aplicable en una sociedad en que esas diferencias son
cada vez menores. Ahora bien, como el mismo Morris reconoce,
«las deducciones de Wirth derivan de supuestos no explicitados
sobre la importancia de la racionalidad y la posibilidad de la bu- L
rocracia en gran escala» (13). ;

Son precisamente estos supuestos los que, en mi opinién, con-

fieren una mayor validez y actualidad a su descripcién sobre el

mado de vida de la gran ciudad. Porque aungue Wirth nos advierte
de no asociar su descripcion con ningun sistema de relaciones de
produccidn determinada, el hecho es que la realidad urbana gue
€l teniz en su experiencia académica y personal, y que hoy dia- .

(11) Wirm, op. cit., pags 16 18
(12) MORRI“; op. cit.
(13) Mogris, op. cif., pag. 171
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tenemos también nosotros, era producto v a la vez reproductora
de un determinado sistema de relaciones de produccidn.

Es probablemente también este sentimiento profundo ante ese
sistema -—a veces dificilmente expresable en categorias intelectua-
les-— lo que ha caracterizado también esa tradicional hostilidad
del intelectual norteamericano contra la ciudad. Porque el inte-
lectual no esta contra la ciudad como dice el libro de Morton y
Lucia White (14), sino contra el sistema de relaciones de produc-
cidén que la hace v la subyace, v del gque ha sido instrumento claro
de expansion y dominacién. En este proceso, la cindad misma se
ha convertido en una de sus victimas mdés visibles y aparatosas.
Sometida como casi todo lo demés a su valor de cambio, ha enaje-
nado su valor de uso. La casa se ha convertido en cosa. Y como
tal cosa es traficada, vendida vy revendida y los que de ella tienen
necesidad de apropiarse son expropiados. El sefiuelo y la espe-
ranza de apropiacién de la ciudad, para tantas y tantas gentes se
convierte asi en una forma multiforme de alienacidn: Ia aliena-
cidn de la ciudad.

TIX

Si aceptamos en términos generales como vélida la descripcién
—aunque no la determinacién— del modo de vida urbano de Wirth,
nuestra tarea inmediata debe consistir en especificar los proble-
mas psicolégicos bésicos que para el hombre se derivan de este
contexto: el de su identidad personal v el de la alienacién. Son en
definitiva el anverso y el reverso de un mismo problema: El de
la realizacidn y liberacién de las posibilidades del hombre, Es cier-
to que este problema no es sdélo del hombre de nuestro tiempo,
sino de todos los tiempos, pero eso no nos releva de la tarea de
tener que plantedrnoslo en el nuestro ¥ mucho menos con refe-
rencia a un proceso —el de Ia concentracion urbana—, cuyas posi-

(14) Wurte, Mortex ¥ Lucrs, El intelectual contra la ciudad, Edics. Infinito,
Buenos Aires, 1967,
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bilidades y consecuencias pueden ser —son— tan ambivalentes y
contradictorias. Por otra parte, en torno a esos cos conceptos, se
han realizado analisis muy incisivos de las formas de relacionarse
el hombre consigo mismo y con los demds en la sociedad urbani-
zada de masas.

Por mi parte utilizaré estos dos conceptos —identidad personal _
¥ alienacién— para organizar algunos de los problemas personales
e interpersonales que claramente pueden descubrirse en el pro-
ceso de urbanizacién en gran escala, sobre la base de las necesi-
dades del desarrollo econdmico industrial capitalista. En este sen-
tido la hipétesis de trabajo de esta comunicacién serd que: en las
actuales condiciones socio-econdmicas la concentracidn masiva de
la poblacién, con el modo de vida que comporta, supone profun-’
dos cambios —crisis— en la identidad social y personal de gran-
des sectores o grupos de la poblacion (15). Mds que una verifica-’
cion empirica —por lo demds imposible, dados los términos exce-

sivamente amplios o imprecisos en que conscientemente estd plan-

teada— lo que pretendemos es establecer conexiones légico-con: .
ceptuales que nos permitan aprehender las conexiones reales entre.
lo que ocurre a nivel de la totalidad de la estructura social y lo’
que ocurre en el nivel de la personalidad. ;A qué se debe ese
cuadro clinico tipico del emigrante que los psiquiatras Ilaman
densinsercidn social y ante el que con mucha frecuencia se sien-
ten impotentes con las terapias tradicionales? ¢A qué se debe la
frecuencia de ciertos cuadros depresivos en los que de nuevo las .

terapias tradicionales sélo momentdneamente parecen ser efica-. -

ces? ;Por qué esa tendencia a la segregacién «subcultural» de los_-'.

jévenes? L

Cada una de esas situaciones remite dialécticamente a la to'ta-_ :
lidad social. Pero debemos aclarar que si bien creemos que la hi-
potesis de trabajo es inverificable en bloque, si creemos por el

(15) Esta hipétesis, por lo demas. estd a la base de muchos autores cla-
sicos v actuales de la Sociologia. Para una obra reciente que interpreta desde
esta perspectiva una amplia gama de fendmenos de Ia sociedad americana ac-
tual, véase, por ejemplo: Kuarr, O. E.: Collective Search for Identity, Holt,
Rinehart vy Winston, 1969.
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contrario que pueden observarse clertos fendmenos que apuntan
en esa direccidn y que son susceptibles de verificacion empirica.

Pero antes de intentar relacionar el problema de la identidad
personal con lo que, con Wirth, venimos llamando modo de vida
urbano, deberemos especificar algunos componentes de la estruc-
tura de la identidad personal. Genéticamente, la identidad perso-
nal se configura en un espacio y tiempo sociales en el que el indi-
viduo, desde el momento de su nacimiento, se encuentra con obje-
tos que no son él mismo. Dentro de este espacio, las otras perso-
nas constituyen «objetos» clave para la satisfaccidn de necesidades
bésicas, Pero para tener pleno acceso a los otros es preciso apren-
dar a comunicar con ellos. Ahora bien, con el lenguaje no sélo se
aprende la posibilidad de una relacién inmediatamente utilitaria,
sina la codificacién de una realidad. Dentro de esa realidad sim-
bélica los otros trasmiten determinadas expectativas y significados
sobre el comportamiento de uno mismo. En el cumplimiento de
estas expectativas uno adviene a una posicidn con respecto al otro
o los otros. Asi, en el proceso de responder al otro se va configu-
rando lo que yo soy, pero para responder al ofro iengo gue «asu-
mir» su rol, es decir, adoptar su actitud. De algiin modo tengo que
interiorizar e identificarme con lo que €] es: tengo que actuar, por
lo menos mentalmente, como si yo fuese él. Ahora bien, en este
proceso de sucesivas adopciones de la actitud del otro hacia mi
mismo, la actitud del «otro significativo», es decir del otro con
quien mi identificacién es mas fuerte, se convierte en la actitud ba-
sica que yo tomo hacia mi mismo. De este modo lo que yo soy para .
mi mismo, mi identidad personal, estd inseparablemente vinculado
con lo que soy para los demas.

Esta perspectiva, dentro de la linea conceptual del interaccio-
nismo simbélico, ha sido incorporada al psicoandlisis por Erik
Erikson. «Desde un punto de vista genético —dice Erikson— el
proceso de la formacion de la identidad emerge como una confi-
guracién evolutiva, una configuracién que se establece gradual-
mente por las sucesivas sintesis del ego a lo largo de la infancia;
es una configuracidén que gradualmente integra la contextura fisica
del individuo, las necesidades idiosincraticas de su libido, sus ca-
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pacidades, sus identificaciones significativas, sus defensas efectivas,
sus sublimaciones vy sus roles consistentes» (16). '

La adopcidon de esta perspectiva se hace més clara en su con-
ceptualizacién de la adolescencia: «No estd dentro de las posibili-
dades de la teoria de la libido... el proporcionar una explicacién
adecuada del segundo periodo de latencia, es decir, de la adoles-
cencia. En ella ¢l individuo sexualmente maduro ya adolece de un’
cierto retraso en su capacidad psicosexual para Ia intimidad y en
la preparacion psicosocial para la paternidad. Este periodo puede
ser considerado como una demora psicosocial en la que el indivi-
duo, a través de una libre experimentacién de ciertos roles puede -
encontrar un lugar en algiin sector de su sociedad, un lugar que
esté suficientemente definido, y que no obstante parezca especifi-
camente hecho para él. Al encontrarlo, €l joven adulto obtiene un
firme sentido de continuidad interior y de identidad personal que
servird de puente entre lo que fue de nifio y lo que estd a punto
de llegar a ser, reconciliando de este modo su concepcién de si
mismo y la imagen que su comunidad tiene de él» ( 7).

Dejando de lado las connotaciones conservadoras que de una_'
tal formulacién pudieran deducirse, lo que nos interesa destacar
aquf es la intima interpenetracién entre los roles que proyecta la
estructura social y la identidad personal. Esto es importante por-.
que nos permite el estudio estructural de la personalidad —o por
lo menos de gran parte de ella— a partir de las caracteristicas que -
la estructura sociocultural prescribe a tales roles. En este sentido,
los roles que el individuo ejecuta en su vida cotidiana tienden a -

constituirse en subidentidades de su total indentidad personal; los: -

motivos, actitudes, percepciones y valores que comportan son sus.
motivos, sus actitudes, sus percepciones y sus valores, Es obvio

(16) EriksoN, E., «Identity and the Lyfe Cycle», Psychological Issues, vol. I,
nimero 1. Véase también del mismo autor, «The Problem of Ego Identitys,
en STEIN, M.; Viorew, A. T, v Wuitg, D. M. (Eds.) Identity and Anxiety, The
Free Press of Glencoe, 11, 1960, pags. 37-38, v en espafiol: Infancia v Sociedad,
Edics. Hormé, Buenos Aires, 1952, Vid.,, Lyxo, H. M.: On Shame and the
Search for Identity. Wiley, 1958 (Science Ed. 1961). pg Livita, D. J.: «On the
Psycho-Analytic Concept of Identity.» International Journal of Psycho-Analysis,
vol. 47, pags. 299-305.

{17) Erison, E., op. cit., pag. 111,
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que el individuo reinterpreta cada uno de esos componentes de un
modo peculiar y tinico v que esta peculiaridad es lo que realmente
constituye su subidentidad especifica en cada una de las posiciones
sociales que el individuo ocupa (18). Pero su afirmacion, cristaliza-
¢idén o desaparicién dependera de la continuidad del contexto social
e interpersonal en que se verifica. «Cuando alguien tiene identidad
—escribe Stone— puede decirse que estd situado, esto es, producido
en la forma de un objeto social por el reconocimiento de su partici-
pacién o pertenencia a ciertas relaciones sociales. Esta identidad se
constituye cuando los otros le sittian como un «objeto» social al
designarlo con el mismo vocabulario con que €! a si mismo designa
o se proclamas (19).

v

Dada, pues, esta interpenetracién y dialéctica entre 1a identidad
personal y la realidad social ¢ interpersonal ~entre el caracter so-
cial y la estructura social, en terminologia de From— los cambios
y reestrcturaciones en nivel de la organizacién social, han de te-
ner forzosamente algunas consecuencias para la identidad per-
sonal. Estas consecuencias son las que debemos ahora apuntar,
poniendo en relacidn el modo de vida urbano tal como lo hemos
descrito con la identidad personal. o

Estas comsecuencias podriamos resumirlas afirmando que en
las actuales condiciones socioecondmicas, las consecuencias del
proceso de urbanizacién en gran escala tienden a fomentar la
dispersion, fragmentacién y alienacién de la identidad personal.

Hemos dicho anteriormente que la identidad personal se cons-
tituia en la continuidad de la interacciém social. Ahora bien, una
de las caracteristicas de las relaciones sociales en la gran ciudad

(18) Murer, D., «Personality and Social Interaction», en Kaplan, B. (Ed.),
Studying Personality Cross-Culturally, Raw Peterson and Comp. Evanston,
III. 1961, pags. 271-298.

(19) Stong, G. P., «<Appearence and the Self,» en Rose, A. M. (Ed), Human
Behavior and Social Processes Houghton and Mifflin. New York, 1962, pag. 93.
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es su transitoriedad, su fugacidad. Uno conoce a muchas perso-
nas, pero las conoce momentos discontinues y normalmente con
la ansiedad de que e! tiempo le es requerido en otra parte. Ante
esta constante urgencia las relaciones interpersonales tienden a
perder espontaneidad. En estas circunstancias, como afirma Sim-
mel «...la tendencia a ofrecer una apariencia ”ad hoc”, a aparecer
atento y visiblemente peculiar, estd mas presente en los contactos
interpersonales del individuo de la gran ciudad que en una atmds-
fera en que la frecuente v prolongada asociacién asegure a la -
persona una imagen de si misma menos ambigua en los ojos del
otro» (20).

Yo creo que esto se produce incluso entre personas en quie-
nes existe un auténtico deseo de prolongar e intensificar su co-°
municacion. La posibilidad de cristalizacion de relaciones prima-’
rias queda de este modo muy reducida. Es sin embargo, en este
tipo de relaciones, donde el individuo encuentra la continuidad y
unidad basica de su identidad personal. Ciertamente que como ha -
apuntado Morris, el tipo relacién primaria subsiste de hecho en -
la gran ciudad, sobre todo, ademds de la familia, en el Ambito’
de trabajo y més especificamente en la organizacién informal de :
la industria y la burocracia. 8in embargo, la estructura competi-
tiva subyacente en muchos de estos contextos y sus relaciones con
la sociedad global, minan de hecho esta posibilidad. :

La segmentalidad en las relaciones sociales es otra caracterfs-.-

tica del modo de vida urbano, impuesto sobre todo por la divisién L

del trabajo v por las relaciones de intercambio. Ahora bien, en

la medida en que mi relacién con otras personas se produce como. :
una relacién funcional, como algo que en un momento determi- * -

nado me es util o es (til para un proceso en cuyo control ni €l ni
yo participamos —a no ser como elementos facilmente sustitui-.
bles— le reduzco a mera cosa, le cosifico, Su personalidad la
reduzco a un mero instrumento de mis fines. Como tal instrumen-

(20) Smndm, G., «The Metropolis and Mental Lifes, en Worrr, K. H. (Ed.),
The Sociology of Georg Simmel. The Free Press of Glencoe, Ill. 1930, pag. 421.
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to le percibo como algo manipulable v mi orientacién hacia él
tenderad a ser explotadora. Como parcialmente ha observado
Simmel, «la vida de la ciudad ha transformado la lucha con la
naturaleza por la supervivencia en lucha interhumana por la ga-
nancia, ya que en la ciudad la supervivencia no estd garantizada
por la naturaleza sino por otros hombres» (21). Pero ;cémo puede
verificar mi identidad personal en alguien a quien considero como
cosa? Solo patologicamente, destructivamente. <El carédcter par-
cial de la relacién dialécticamente inobjetiva se traduce en la
parcelacién de la realidad —externa e interna— y en la pérdida
del nexo interobjetivoe. Este hombre es médico. Ahora es médico
de pobres, luego de ricos, etc. No hay procedencia integradora
del acto de la praxis sino que en cada instante estd forzado a la
funcién de aquel sector de la realidad que aprende y que le obliga
a verificar. El resultado es la incoherencia entre las distintas pra-
xis... Esta incoherencia o inadecuacién interna es visible en el-
campo de la dialecticidad interna: los principios éticos son una
cosa: la prdctica ofra... En el acto alienado ——en la praxis aliena~
da— el sujeto no se "reconoce” como propio. La escisidn entre
Io que hace y quisiera hacer conduce a la extrafieza del acto pro--
pio. Una sutil apersonalizacién del acto es perceptible» (22). -

La aparente difuminacién de las lineas divisorias de clase, lé_'-_
aparicion de los grupos de status, la preponderancia de los medios -
indirectos de comunicacién, tienden a fomentar lo que yo llamo.
identificaciones v grupos de referencia falsos. Entiendo por iden-
tificacién falsa la aceptacién acritica, es decir, la interiorizacién _'
automatica, de modelos de comportamiento cuya probabilidad:
de realizacién tanto individual como social es nula o muy baja.
Por grupo de referencia falso entiendo aquel grupo cuyas perspec-:
tivas, al ser utilizadas por el actor como marco de referencia para
la organizacidn de su campo cognitivo y perceptivo, actia mas

(21} SivMmEeL, G, op cit., pag 420

{22) Casrrra e Pmvo, C., Un estudio sobre la depres:orz Edit. Peninsula,
Madrid, 1966, pags. 329-330.
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como forma de control de su comportamiento que como intelec-
cién valida de su realidad (23).

Ambos mecanismos inducen comportamientos superticiosos
y escapistas orientados hacia intentos de cambiar mdégicamente
una realidad no aceptada. Ambos tienden a proporcionar gratifi-
caciones simbélicas, sucedaneas, que la persona no encuentra en
la cotidianeidad de su existencia. Ambos suponen forma defectuo-
sas de afirmacién de la identidad personal. Como ilustracién del
primer mecanismo citaré el caso de un maletilla a quien casual: -
mente tuve la oportunidad de entrevistar. Se trataba de un nific de
15 afios, de estatura muy inferior a la normal. Llevaba mas de dos
meses fuera de casa alimentindose de lo que podia recoger y co-.
ger de aqui y de alld. Cuando le pregunté por qué se habia mar-
chado de casa, me contestd: «Quiero ser como el Cordobés o mo-
rirs. _ '

Esta forma de identificacion, aunque no tan expresa'merite ma-
nifestada, existe amplamente en grandes sectores de la juventud
masculina y femenina y también en los adultos. Constituye un mo-
do de ser, de pertenecer a algo o alguien, con cuya ficticia relacion
se espera encontrar una identidad. Es una forma de vivir lo que
la vida real es incapaz de proporcionar. En gran medida expresa
un miedo, una ansiedad de encararse libremente con una realidad
personal insatisfactoria, y comprenderla en sus rigurosos deter-
minantes globales. Los medios de comunicacién de masas propor-
cionan amplias vias para evasiones de esta indole, disolviendo de
este modo, junto con otros mecanismos menos sutiles, la posibi-
lidad de una concienciacién individual y social de las condiciones
reales de su frustracién. La atomizacién, la privatizacién de la

{23) Sumsurant, T., «Reference Groups and Social Control», en ROSE, A M,
op. cit. Creo que a este tipo de identificacién se refiere L. RosENMAYR cuando
escribe: «La correlacion entre el bajo nivel en actividades culturales y la alta
frecuencia de asistencia a films de poca calidad, y la conexion de estos hallaz-
gos con un incremento en las identificaciones con estrellas cinematrograficas...
me ha llevado a pensar en un tipo especial de identificacidn, independiente
de la esfera de las metas y valores personalmente realizables.» «Towards an
overview of youth sociclogy», International Social Science Journal, vol, XX,
ne 2. 1968, pag. 3i5.
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vida en las grandes ciudades refuerza y se refuerza con esta fe-
nomenologia.

A través de estas identificaciones aisladas deslizan valores, nor-
mas, perspectivas, toda concepcién general de la realidad que es-
tructura con légica casi implacable el marco cognitivo-perceptivo
del individuo. Los medios de comunicacién de masas producen y
reproducen constantemente un mundo simbdlico, ideolégico, que
legitima esos valores, esas mormas y esas perspectivas y a los
grupos o clases que los encarnan en la realidad. El individuo,
ante la carencia de interpretaciones alternativas, no puede sino
aceptarlos como sus propios grupos de referencia. Su comporta-
miento orientado y evaluado desde las peculiares perspectivas y
valores de esos grupos tal v como &l los percibe, tiende a escin-
dirse v a diferenciarse del de sus grupos de pertenencia y con ¢llo
a formarse en él una identidad personal a la gque aspira acritica-
mente desde su realidad personal insatisfactoria. Se produce aqui
un nivel excesivo de aspiracién que si no es alcanzado, como ocu-
rre en muchos casos, producira fuertes crisis en la identidad per-
sonal. El individuo se encuentra aqui cormo en un callejon sin
salida: no forma parte del grupo que realmente controla su com-
portamiento, del grupo hacia el que se orienta, pero por otra
parte, Ie es imposible mirar atrds sin sufrir un duro revés en su
autoestimacién. Un caso cuya relacién debo a un psiquiatra ami-
go, podria interpretarse desde esta perspectiva. Se trata de la
hija de unos porteros de embajada. La profesién secretaria. Edad
veinte afios. Comienza a salir con jévenes de un status superior
al suyo. Sus padres «se convierten» en diplomaticos. Ella es la
hija de unos diplomaticos. Parar seguir manteniendo su nuevo
status frecuenta ciertos circulos nocturnos en donde lo pasa bien
y, ademds, obtiene medios econdmicos. ILa mujer acaba practican-
do un cierto tipo de prostitucién elegante.

Como afirma Strauss «los cambios de vocabulario exigen, pero
también indican nuevas evaluaciones: de si mismo y de los demds,
de acontecimientos, de actos v de objetos, y la transformacion de
la percepcién es irreversible. Una vez que ha cambiado ya no hay

8
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posibilidad de volver atras. Uno puede todavia mirar atrds, pero
sélo puede evaluar desde su muevo status» (24). ¢Cudntas crisis
de identidad no se producirdn en los «controlados» por ese grupo
de referencia tan atractivo, la gran ciudad, Negan a ella en bus-
queda de una nueva identidad para encontrar solo un nueva y
multiforme alienacién?

Simmel apunté ya el nexo monetario como caracteristica ba-
sica de la ciudad. La mediatizacién monetaria en las relaciones so-
ciales tiende a reforzar esta orientacién cosificante de 1a que ha-
blabamos antes. El dinero homogeneiza realidades cualitativa-
mente muy distintas incluida la misma realidad interhumana. El
dinero como medio se convierte en fin. En el fin que mediatiza
todas las necesidades, convirtiéndose él mismo en necesidad inex- -
cusable. La posesién de dinero legitima subidentidades que no se -
corresponden con la realidad. Las apariencias y los simbolos de
status exhibidos por un individuo en un contexto en que no es
conocido —y la gran cindad es el dmbito mas adecuado para el
anonimato— provocan en los deméas una deferencia, una forma
de identificacién que puede no corresponder con su realidad per-
sonal, El individuo puede, durante algin tiempo, ser «otro» del
que normalmente es. Incluso hasta después de la muerte puede
pensar ¢ue con un entierro factuoso se puede afirmar o verificar
la identidad, como le sucede a la protagenista de «La Fallecida»
—film del nuevo cine brasilefio— en que el problema de la inco-
municacién y la alienacion de las gentes urbanas aparece magis-
tralmente descrito. Esta dependencia basica del dinero conduce
facilmente a la reificacién de nuestra propia identidad personal
y la de los demis. Es lo que ha llevado a Fromm (25) a hablar de
la orientacién mercantil de la personalidad de nuestro tiempo.
No solo las cosas, los objetos, son mercancia vendibles en el mer-
cado. La frecuencia con que estamos acostumbrados a escuchar

(24) Strauss, A., Mirrors and Masks: The Search for Identity, The Free
Press of Glencoe, Ill. 1959, pag. 92.

(25) Fromwm, E., Psicoandlisis de la Sociedad Contempordnea, F. C. E., Mé-
jico, 1956, vy otras obras del mismo autor.




T TR L A U

TDENTIDAD PERSONAL Y ALIENACION EN EL HOMBRE DE LA GRAN CYUDAD 83

ciertas expresiones gque surgen espontaneamente en el lenguaje
de la gente —por ejemplo ¢codmo estin mis acciones?, para refe-
rirse a alguien, a cudl es su identidad pablica— nos hacen pensar
que los andalisis de Fromm son bédsicamente correctos.

Marx ha escrito pdginas inigualables sobre la capacidad mix-
tificadora v enajenante del dinero: «el dineroc —dice Marx— en
cuanto posee la propiedad de comprarlo todo, en cuanto posee
la cualidad de apropiarse todos los objetos es pues el objeto por
excelencia. La universalidad de su cualidad es la omnipotencia de
su esencia: vale pues, como ser omaipotente...; el dinero es el
alcahuete entre la necesidad y el objeto, enire la vida y los medios
de vida del hombre. Pero lo que me sirve de mediador para mi
vida, me sirve también de mediador para la existencia de los otros
hombres para mi. Eso es para mi el otro hombre» (26). Y tam-
bién: «la inversion y confusién que todas las cualidades humanas
vy naturales, la conjugacién de las imposibilidades; la fuerza divi-
na del dinero radica en su esencia, en tanto que esencia genérica
extrafiada, enajenante v autoenajenante del hombre» (27).

Por otra parte, la segregacién espacio-temporal de los distin-
tos roles que desempefia el individuo ofrecen un aspecto visible
de la compartamentalizacién de sus actividades, de la escisidn de
aspectos fundamentales de su personalidad. La continuidad de su
experiencia queda de ese modo inconexa. Trabajo-diversion, vida
publica-vida privada, religién-economia. En cada uno de esos es-
cenarios debe atenerse a las reglas de la representacién, a la ra-
cionalidad «racionalizadora», v que, en su cenjunto, él experi-
menta en su inconsciente como gran irracionalidad. Cada uno de
esos ambitos, cada vez mdés incomprensibles para él, le sumergen
sin embargo, en la Gran Racionalidad. Con ella se identifica en
una falsa identificacién y a ella presta, esporadicamente, su asen-
timiento para compensar su impotencia, su forma multiforme de
alineacién cotidiana.

(26) Marx, K., Manuscritos: Economia y Filosofia, Alianza Editorial, Ma-
drid, 1968, pag. 177.
27y Marx, K., op. cit., pag. 179,
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vV

Lo anterior no es un ataque contra la ciudad, sino su defensa.
Ta cjudad va a convertirse, se estd convirtiendo ya, en la forma
irreversible de la futura convivencia humana. A ella no cabe atri-
buirle causaciones de las que es clla misma uno de los efectos,
Sus problemas son los problemas originados por fuerzas que la
han explotado y cosificado para sus fines clasistas. La ciudad es, -
no obstante, la Unica posibilidad del hombre coniemporaneo. No
cabe mirar roménticamente hacia el pasado y desde €l compla-’
cernos en sefialar los problemas con que s€ encuentra el hombre
de la gran ciudad actual. Ahora bien, tampoco cabe la euforia
acritica que no ponga de manifiesto la posibilidad de que la orga-
nizacién social urbana en gran escala siga stendo y llegue a con-
vertirse definitivamente en instrumento de explotacién refinada
v total, en planificaciéon centralizada de nuestras percepciones, de
nuestros motivos, de nuestra misma espontaneidad humana. Esta
es una posibilidad tan real —ya es en gran medida realidad— co-
mo la de que pueda ser un paso auténtico en la liberacién hu-
mana. Por eso, ante la consideracion de los problemas psicolo-
gicos en que se encuentra el hombre de la gran ciudad no es po-
sible dejar de referirnos a la totalidad social. Sélo desde esta pers-
pectiva, tanto el psicélogo como el socidlogo o el urbanista
pueden adoptar una perspectiva y una praxis que mo refuercen
las tendencias alienantes de las que hoy es la cindad instrumento
manifiesto. o

Ahora bien, como certeramente apunto Tonmies, «cuando el
pueble con su trabajo ha pasado a depender del comercio o capi-
talismo, v en la medida en que esto se haya consumado, deja de
ser pueblo: se le adapta a poderes y condiciones exteriores aje-
nas a €1, se le hace culto. Se le dota de ciencia {la caracteristica
de los cultivados), en cualquiera mescolanzas y formas, a modo
de medicina para curar su zafiedad. Muy contra la voluntad de los
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cultivados, en cuanto éstos se identifican con la sociedad capita-
lista, el pueble asi transformado em proletariado” es inducido
a pensar y adquirir conciencia de las condiciones en las que se
halla encadenado al mercade ¢d- trabajo. De su conocimiento na-
cen resoluciones y esfuerzos para romper esas cadenas» (28).

Todo conocimiento no encaminado al nacimiento de esas re-
soluciones para romper esas cadenas forma parte, lo diga o no,
quiéralo ¢ no, de una estrategia de clase contra la Ciudad.

(28) Tonnies, F., Comunidad v Sociedad, Ed. Losada, Buenos Atres, 1947,
pdgina 247.




