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1.- Objetivos propuestos en la presentacién del proyecto

El objetivo principal del proyecto de innovacion de la convocatoria 2021/2022 ha
consistido en el disefio de un modelo de garantia de calidad para los titulos de formacion
permanente de la Universidad Complutense de Madrid, especialmente centrado en los
programas de master de formacion permanente (MFP). El planteamiento del trabajo ha
consistido en disefiar un modelo de Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC) capaz de garantizar la calidad y el rigor académico y cientifico de los titulos,
alineado con los principios de calidad de la Agencia Europea de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior (ENQA) en su documento “Criterios y directrices para
el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG)”,
criterios y directrices que son los referentes de los Sistemas Internos de Garantia de
Calidad (SIGC) del sistema universitario espafol, y alineados, asimismo, con el
documento de “Orientaciones en la configuracion del SIGC de las universidades para el
aseguramiento de la calidad de los titulos de formacién permanente...” elaborado por la
Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

Por otro lado y como complemento al objetivo principal se ha trabajado en el
establecimiento de una serie de indicadores cuantitativos Gtiles para facilitar informacion
relevante a los responsables de la direccion de los cursos asi como a los responsables
de la universidad, y que son necesarios para el conocimiento de la marcha de los titulos,
para la elaboracién de las memorias de seguimiento y de las propuestas de mejora de
los programas. La propuesta de indicadores debe servir para completar la informacion
que en la actualidad existe sobre los titulos de formacion permanente en el Sistema

Integrado de Datos Instituciones (SIDI) de la UCM.

Como objetivos secundarios, se habia planteado la posibilidad de establecer un
protocolo de revision de procedimientos administrativos y simplificacion de los mismos,
identificando aquellos mas relevantes y teniendo como obijetivo la mejora, la eficacia, la
eficiencia y la seguridad de dichos procesos. Asimismo, se pretendia haber adaptado
alguno de estos procedimientos para su transformacion digital, generando de esta forma
un marco de digitalizacion progresiva para ir adaptando todos los procedimientos del

Centro de Formacién Permanente (CFP).



2.- Objetivos alcanzados

El objetivo principal que se proponia en el proyecto se ha cumplido, pues se ha
disefiado un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad que podria ser aplicable
a los titulos de formacion permanente de la Universidad Complutense de Madrid,
aungue el proyecto esta enfocado y centrado en los programas de master de formacion
permanente que, segun el Real Decreto 822/2021, previamente a su aprobacion por los
6rganos de gobierno, deberan contar preceptivamente con un informe favorable del
Sistema Interno de Garantia de Calidad de la universidad, que tendra caracter vinculante

para éste.

El documento se ha elaborado teniendo en cuenta la actual configuracion de los
SIGC de los titulos oficiales de la UCM y teniendo en cuenta la normativa contemplada
en el RD 640/2021 y el RD 822/2021. Asi pues, una posibilidad es que el MFP esté
vinculado a una Facultad/Centro, como sucede con los titulos oficiales, y otra posibilidad

es que se vincule al Centro de Formacion Permanente.

En el desarrollo del proyecto se han elaborado una serie de documentos para
gue sirvan a los responsables u 6rganos responsables como base y modelo de los
documentos a presentar. En el anexo 1, se presenta una guia para la elaboracion del
disefio del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), que cada
responsable de titulo adaptara a su programa. En el anexo 2 se establece un modelo
donde se recoge toda la informacién que se debe presentar en la memoria de solicitud
de los titulos. En el anexo 3 se recoge un modelo de evaluacién de la memoria y de
informe del SAIC.

Respecto al objetivo de establecer un sistema de indicadores se propone, en el
anexo 4, una relacion de indicadores relevantes para realizar el seguimiento y valoracion

anual de la marcha de los titulos.

En cuanto a los objetivos secundarios de revision y simplificacion de
procedimientos, asi como la propuesta de adaptacibn de un procedimiento
administrativo realizado en el Centro de Formacion Permanente a un procedimiento
integralmente desarrollado en un entorno electronico, no ha sido posible su desarrollo
debido a problemas de tiempo y a una serie de cambios producidos en el entorno laboral

gue han dificultado la consecucion de estos objetivos planteados inicialmente.



3.- Metodologia empleada en el proyecto

1.- Andlisis de la documentacién. Era imprescindible realizar un estudio en
detalle de toda la normativa y legislacién vigente, a nivel nacional, de la comunidad y de
la universidad. Esta parte del trabajo, prevista inicialmente para los dos primeros meses
de desarrollo del proyecto, resulté ser mas compleja de lo inicialmente previsto, ya que
posteriormente a la solicitud del proyecto y la concesion del mismo, se aprobaron dos
reales decretos que resultaba imprescindible tener en cuenta para el desarrollo del
proyecto y que, inevitablemente, trastoc el cronograma previsto. Sin embargo, esto ha
hecho que los resultados del proyecto de innovacion estén actualizados y alineados con
la normativa vigente. Estos reales decretos son el RD 640/2021, de 27 de julio, de
creacion, reconocimiento y autorizaciéon de universidades y centros universitarios, y
acreditaciéon institucional de centros universitarios y el RD 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las enseflanzas universitarias y

del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

2.- Trabajo por equipos en la guia del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad y en los diferentes anexos relacionados con él, establecimiento del modelo de
memoria, modelo del SAIC, el modelo de informe de evaluacion, asi como el
procedimiento para la evaluacion de las memorias de solicitud de titulos de méaster de
formacion permanente y el procedimiento del seguimiento anual. Asimismo, y a partir
del sistema de indicadores utilizado para los estudios de master oficial y para los
programas de doctorado, se ha trabajado en una serie de indicadores adaptados a los

titulos de formacion permanente.

3.- Reuniones de grupo. Se han mantenido periddicamente reuniones entre los
miembros del equipo para valorar el avance del proyecto y los documentos elaborados.
Los documentos de trabajo eran remitidos con antelacion a los miembros del equipo
para que se trabajasen y estudiasen con caracter previo a la reunién y facilitar, de esa

forma, que las reuniones fuesen mas agiles y efectivas.



4 .- Recursos humanos

El equipo que ha formado parte del proyecto de Innova-Gestion Calidad “Disefio
e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad para los cursos de Formacion

Permanente de la UCM” ha estado integrado por:

Garcia Bueno, Sergio M. (sergarl7@ucm.es)
Infante del Rio, Juan Antonio (infante@mat.ucm.es)
Millan Aguilar, Adolfo (admillan@ccee.ucm.es)
Montero Diez, Pilar (pimonter@pas.ucm.es)
Pérez Pérez, Alfredo (alfredop@ucm.es)
Saco Gonzalez, Manuel (msacogon@ucm.es)

Los docentes pertenecen al Departamento «Andlisis Matematico y Matematica
Aplicada» de la Facultad de Ciencias Matematicas y al Departamento de

«Administracion Financiera y Contabilidad» de la Facultad de Comercio y Turismo.

El personal de administracion y servicios forma parte del Centro de Formacion

Permanente.

Especial mencion para la profesora Sagraio Martin-Aragon, del Departamento
de «Farmacologia, Farmacognosia y Botanica» de la Facultad de Farmacia. Si bien
formalmente no puede constar como miembro del equipo al formar parte de un proyecto
Innova-Docencia,, se quiere hacer constar que, como Secretaria del Centro de
Formacion Permanente, ha colaborado y contribuido con su buen hacer al desarrollo y

finalizacion del proyecto.



5.- Desarrollo de las actividades

A lo largo del curso 2021-22, septiembre a junio, se han desarrollado las

siguientes tareas:

1° Cuatrimestre (septiembre — diciembre de 2021)

La actividad del primer cuatrimestre consistio, basicamente, en la recopilacion y
el andlisis de la legislacion vigente y documentacion relacionada con los sistemas de
garantia de calidad y con la formacion permanente. Se mantuvieron conversaciones y
reuniones con responsables de formacion permanente de la gran mayoria de
universidades publicas de Espafia con la finalidad de interpretar adecuadamente la

nueva normativa para su correcta aplicacion.

1.- Andlisis documental de la legislacién, normativa y documentos de trabajo.

Inicialmente, se planted la necesidad de revisar la legislacion existente para los
titulos oficiales, los protocolos aplicables de las agencias de calidad para la verificacion,
seguimiento y renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales de grado, master o
doctorado, asi como la normativa y protocolos internos de la Universidad Complutense
de Madrid, y adaptarlos a la singularidad de la formacién permanente y en concreto a

los programas de master de formacidén permanente.
La documentacion principal a consultar y revisar fue la siguiente:

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion

de las enseanzas universitarias oficiales.

ENQA (2015) Standards and guidelines for quality assurance in the European

Higher Education Area.
Guia metodolégica del SGIC de los Programas de Doctorado de la UCM.

La formacion permanente y los Titulos Propios, documento elaborado por el

grupo de trabajo de Titulos Propios de CRUE-Docencia.

Una vez iniciado el proyecto, la aprobacion del Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros

universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios y, sobre todo, del



Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
hizo que hubiera que reiniciar el andlisis documental y ver el desarrollo del mismo. Fue
necesario un trabajo de estudio y de interpretacion sobre las repercusiones de los
Reales Decretos 640/2021 y 822/2021, que llevé a miembros del equipo a participar en
reuniones con otras universidades madrilefias y estatales en coordinacion con la Red
Universitaria de Estudios de Postgrado y Educacion Permanente (RUEPEP). También
se participé en una serie de encuentros de trabajo con las unidades técnicas de calidad
de las univesidades de Madrid, coordinando el grupo de trabajo “Estructuras
Curriculares-Formacién Permanente”, durante los meses de noviembre y diciembre de
2021.

Otro documento esencial para el desarrollo del trabajo a raiz de la publicacion
de los reales decretos, fue el documento elaborado por la Red Espafiola de Agencias
de Calidad Universitaria (REACU) “Orientaciones en la configuracion del SIGC de las
universidades para el aseguramiento de la calidad de los titulos de formacion
permanente y la elaboracion del informe sobre los masteres de formacion permanente”
(27 de mayo de 2022)

Por ultimo se ha tenido en cuenta la documentacion generada por el grupo de
trabajo CRUE-RUEPEP sobre calidad de la formacién permanente y titulos propios:
“Modelo de auto-informe de solicitud de master de formacién permanente”, “Modelo de
informe preceptivo de calidad para la aprobacion de propuestas de master de formacién
permanente” y “Orientaciones para el disefio de SAIC-SGIC para formacion

permanente” (julio — 2022).

Como se puede observar, aunque la fase principal de revision de documentacion
se ha producido en el primer cuatrimestre, este aspecto se ha mantenido a lo largo de
todo el proyecto ya que hay documentacion elaborada muy recientemente y que
explican, en parte, el motivo de solicitar la prorroga para la presentacion de los
resultados del proyecto de innovacién ya que hasta se ha estado esperando hasta el
altimo momento para tratar de recoger en el proyecto documentacién que estuviera lo

mas actualizada posible.

2° cuatrimestre (febrero - mayo)




Analizada la documentacion en la fase anterior, se procede a la elaboracion de
la documentacion necesaria para el establecimiento del Sistema Interno de Garantia de

Calidad, elaboracién de las guias, modelos, plantillas, protocolos de evaluacion, etc.

2.- Revision y adaptacion de los protocolos de evaluaciéon y sequimiento

empleados en los titulos oficiales de postgrado.

Desde el principio se considero que el procedimiento de aprobacion del méster
de formacién permanente, su seguimiento y sistema interno de garantia de calidad
tenian que ser similares a los utilizados por la UCM para sus titulos oficiales de master
y programas de doctorado, y tratar de reproducir la estructura organizativa existente
para que fueran procedimientos reconocibles y faciles de adaptar a la forma de trabajar

de las facultades y de la universidad.

Tras la revision documental realizada en la primera fase del proyecto y que
prosigue en el segundo cuatrimestre, se procede a la elaboracion de los documentos,
sobre la base existente de los documentos disefiados para los titulos oficiales,
especialmente de los programas de doctorado, la guia metodoldgica de los sistemas de
garantia interna de calidad de los programas de doctorado; modelo de memoria anual
de seguimiento y la guia para la evaluacion de las memorias anuales de seguimiento.
Sobre la base de esos documentos se elaboran los documentos adaptados a las
necesidades de los titulos de formacion permanente, documentos que se pueden ver en

los anexos adjuntos a este documento.

3.- Revision y estudio de posibles indicadores para emplear en el seguimiento de los

titulos.

Similar a lo sefialado en el punto anterior, se procede a la revision de los
indicadores utilizados por la universidad para los titulos de master universitario y para
los programas de doctorado. Se hace un primer analisis de todos aquellos que pueden
ser aplicados, directamente o tras alguna adaptacién, a los programas de master de
formacion permanente. Se estudia la viabilidad de la implantacién para estos programas
de los diferentes indicadores y, de cara a la simplificacién del procedimiento, se analizan
cuales de ellos resultan relevantes para el conocimiento de la marcha del titulo, para su

andlisis anual y para las posibles propuestas de mejora.



Se hace un listado de indicadores basicos junto con la definicion de cada uno de ellos,

su forma de calculo y el responsable del dato.

6.- Anexos

Anexo 1.- Guia para la elaboracion del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC) de los programas de master de formacién permanente.

Anexo 2.- Modelo para las propuestas de master de formacion permanente.

Anexo 3.- Informe de Evaluacion de propuestas e informe preceptivo del SAIC
(Dimension 7).

Anexo 4.- Indicadores.



