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1° OBJETIVOS PROPUESTOS EN LA PRESENTACION DEL PROYECTO

a)
b)
c)

d)

g)

h)

Elaborar una encuesta online y anonima para valorar el grado de
conocimientos en Calidad Universitaria de los estudiantes de Grado
Facilitar al alumno las nociones y conocimientos basicos sobre
Calidad universitaria

Involucrar al alumno y hacerle participe como agente de Gestion y
Evaluacion de la Calidad universitaria

Crear en los estudiantes de Grado, la conciencia de la necesidad de
participacion activa y mayoritaria de los misnmos en el desarrollo de
los Programas de Evaluacion de la Calidad Docente (Programa
DOCENTIA)

Implementar la cultura de la Calidad en los estudiantes de Grado
como criterio de evaluacion de las Instituciones Universitarias

Crear en los alumnos la conciencia de su importancia en la
participacion activa dentro de los distintos ambitos de la Educacion
Superior

Conocer y valorar la opinion de los alumnos sobre la Gestion y
evaluacion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Superior
Implementar en los futuros egresados el concepto de calidad como
forma de ejecucién de su actividad profesional



2° OBJETIVOS ALCANZADOS

a) Facilitar al alumno las nociones y conocimientos basicos sobre Calidad
universitaria

b) Involucrar al alumno y hacerle participe como agente de Gestion y
Evaluacion de la Calidad universitaria

c) Crear en los estudiantes de Grado, la conciencia de la necesidad de
participacion activa y mayoritaria de los misnmos en el desarrollo de los
Programas de Evaluacion de la Calidad Docente (Programa DOCENTIA)

d) Implementar la cultura de la Calidad en los estudiantes de Grado como
criterio de evaluacion de las Instituciones Universitarias

e) Crear en los alumnos la conciencia de su importancia en la participacion
activa dentro de los distintos ambitos de la Educacion Superior

f) Conocer y valorar la opinion de los alumnos sobre la Gestion y evaluacion
de la Calidad en las Instituciones de Educacion Superior
9) Implementar en los futuros egresados el concepto de calidad como forma

de ejecucion de su actividad profesional



3° METODOLOGIA EMPLEADA EN EL PROYECTO

El proyecto se fundamenté en una metodologia de clases expositivas en
las que se introdujeron grupos de aprendizaje cooperativo informal (GACI) que
se desarrollo en el aula del Departamento de Medicina con asistencia de
alumnos de los Grados de Nutricion Humana y Dietitica, Medicina y Odontologia.

Los grupos de aprendizaje cooperativo informal (GACI) son grupos
temporales, ad hoc que se constitruyen para un perido corto de clase. Su
proposito es centrar la atencion del alumno en el material de la clase, establecer
un clima favorable de aprendizaje, ayudar a organizar con antelacion el material
a ftratar, asegurarse que los alumnos procesan el material expuesto y
proporcionar una conclusion a la sesion.

Metodologicamente el curso consto de dos areas bien definidas:

1° Area de conocimientos generales sobre el concepto de Calidad y la
Gestion de la mismar

2° Area de conocimiento especifico enfocada a la Gestion e
Implementacion de la Calidad en la Universidad Complutense de Madrid y demas
Instituciones de Educacion Superior.



4° RECURSOS HUMANOS:

-.Luis Collado Yurrita. Departamento de Medicina. Universidad Complutense de
Madrid

-.Maria Jose Ciudad Cabaias. Departamento Medicina. Universidad
Complutense de Madrid

-.Maria Angeles Cuadrado Cenzual Departamento Medicina. Universidad
Complutense de Madrid.

-.Maria Concepcion Martinez Alvarez Departamento Anatomia y Embriologia
Humana.Universidad Complutense de Madrid.

-.Jesus Hernandez Gallego. Departamento de Medicina. Universidad
Complutense de Madrid

-.Antonio Lopez Farre Departamento Medicina. Universidad Complutense de
Madrid.

-.Jose javier Zamorano Leon. Colaborador Investigacion Dpt Medicina
Universidad Complutense de Madrid

-.Miguel Angel Garcia Fernandez Departamento de Medicina. Universidad
Complutense de Madrid

- Esperanza Naredo Sanchez. Departamento de Medicina. Universidad
Complutense de Madrid

-.Joaquin Martinez Lopez Departamento de Medicina. Universidad
Complutense de Madrid



§° DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

El proyecto se desarrollo durante los meses de Octubre y Noviembre de
2015 . Se impartieron un total de 8 sesiones teorico practicas en las que se siguio
el siguiente esquema:

En la primera parte del curso se estudiaron los siguientes apartados

a)

b)

d)

En primer lugar se desarrollo una sesion introductoria al Concepto de
Calidad.

En segundo lugar se analizo la evolucion del concepto de Calidad y
las diferentes implicaciones del mismo, analizando las prespectivas
de los agentes implicados en el mismo. En este sentido, se analizé y
se debatio sobre el concepto de Calidad, tanto desde el punto de
vista de los prestadores de un Servicio o ejecutores de un Producto y
como desde el punto de vista de los usuarios finales del Servicio o
Producto

En tercer lugar se estudio el concepto de Calidad Total y su aplicacién
a la prestacion de servicios

En cuarto lugar se analizaron y describieron los diferentes modelos
de Calidad, tanto parcial comno Total (SERVQUAL,
EFQM,FUNDIBEQ, etc..)

En la segunda parte del curso se abordaron los siguientes aspectos:

a)

b)

La introduccion e implementacion del Concepto de Calidad en los
servicios y productos ofrecidos los las Instituciones de Educacion
Superior en General y en la Universidad Complutense en particular.

La creacion y desarrollo de los diferentes Sistemas de Garantiza de
la Calidad tanto Internos como Externos a las propias Instituciones de
Educacion Superior

La creacion y funcionamiento de las Agencias de Calidad ANECA,
AQU, ACSUG,UNIBASQ, etc...

La implementacion de los Programas de Gestion de la Calidad en el
ambito universitario AUDIT, VERIFICA, etc....

El concepto y funcionamiento del Prpgrama DOCENTIA



f) El analisis de los resultados de la implementacion de los Programas
DOCENTIA y AUDIT en la Universidad Complutense y su
comparacion con el resto de las Instituciones de Educacion Supewrior
de ambito nacional

Por ultimo se desarrollo una charla coloquio con participacion activa de los alumnos
asistentes en los que se discutié y valordo la necesidad y utilidad de la implicacion activa
de los alumnos en los sistemas de Garantia de la Calidad dentro de las instituciones de
Educacion Superior. Medio éste por el cual se podran corregir los errores y defectos de
funcionamiento que en varios aspectos siguen presentados las Instituciones
Universitarias y para cuya solucién es imprescindible la implicacion de todos los agentes
pertenecientes al ambito universitario PDI, PAS, ALUMNOS y SOCIEDAD



6°ANEXOS
SE ADJUNTA MATERIAL GRAFICO UTILIZADO EN EL PROYECTO
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¢ QUE ES LA CALIDAD?
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MODELOS DE CALIDAD

PARCIAL:
MOD. SERVQUAL (1985,1588)
MOD. SERVUCCION DE EXGUER Y LANGEARD (1589)
MOD. NORDICO GRENROSS (1994)

MODELO EFOM
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LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD ESPANOLA
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LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD ESPANOLA




Modelos de Calidad

LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD ESPANOLA

ENQA 5
EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION
CRITERIOS Y DIRECTRICES PARA LA GARANTIA DE LA CAUIDAD EN EL EEES
i - (2005) . )
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CERTIFICADO IMPLANTACION SGIC/AUDIT IMPLANTACION DOCENTIA
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