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5.ESTUDIO COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE MODELOS ESTAN-
DARIZADOS DE EVALUACION Y MARCAS DE CALIDAD DE MATERIALES
EDUCATIVOS DIGITALES

Introduccion

En este capitulo se presenta una sintesis descriptiva del “Estudio comparativo internacional
sobre modelos estandarizados de evaluacién y marcas de calidad de materiales educativos
digitales”. Esta investigacion, realizada entre diciembre de 2004 y junio de 2005, se llevé a
cabo bajo el auspicio del Centro MNacional de Informacién y Comunicacién Educativa
(CNICE en adelante)' y siguié un proceso estructurado en tres etapas:

a) En la primera fase se realizé una bisqueda de sellos y agencias de certificacién, tomando
como punto de partida las referencias facilitadas por el CNICE y completando la bisque-
da con la informacién proporcionada por expertos y con distintas referencias derivadas
de los descriptores iniciales. El resultado de esta etapa fue validado por expertos.

b) En la segunda fase se analizaron los diferentes modelos de calidad recogidos en la fase
anterior y que fueron considerados como los méds significativos por parte de los exper-
tos consultados. Para ello se siguié un esquema de trabajo validado por el responsable
del CNICE.

Este andlisis fue realizado a través de un modelo de dobles coordenadas que abarca, en el eje
vertical seis grandes campos o procesos (relacion con el entorno, aprendizaje y alumnado,
ensefianza y equipo docente, comunicacién, evaluacion, y gestion y administracién) y, en el eje
horizontal las tres dimensiones de cada uno de los aspectos analizados en estos campos (cri-
terios de calidad u objeto de estudio, indicadores de calidad o definicion y descripcion de este
criterio, y algunos ejemplos de evidencias que demuestran que éstos se han conseguido).
Considerando ambas coordenadas, se recogieron los aspectos mas relevantes de la propues-
ta y se elaboré un estudio comparativo con sus respectivas conclusiones (véase apartado 3).

c) En la tercera fase se desarrollaron las conclusiones del estudio comparativo y se disefié
un manual (compuesto por una serie de guias) dirigido a la elaboracién de un sistema vir-
tual de formacion basado en las caracteristicas que deben reunir los materiales educativos
digitales para ser reutilizables. El disefio de estas guias se sustenta en dos pilares en desequi-
librio, puesto que ambos caminan en direcciones distintas.Asi, la reutilizacion de los mate-

1. Han colaborado en la realizacién de la investigacién: Miguel Angel Diaz Carretero, Carlos Enguita Lambam, Elena Giménez
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En cualquier caso, sea como fuere la configuracién del modelo pedagégico, es necesario que
al menos exista una guia que oriente al alumnado y defina los roles y funciones de cada uno
de los miembros que integran el equipo docente y administrativo del curso.Ademis, debe
resolver de forma clara e interactiva aquellos problemas que pudieran surgir al alumnado
durante el desarrollo del mismo.

Para concluir, considerando los diferentes modelos de evaluacion y sellos de calidad ana-
lizados, se enumeran las distintas guias que debe ofrecer un sistema virtual de formacién
con el fin de responder al reto que plantea la necesidad de reutilizacién del material
didéctico digital:

* Guia de deteccion de necesidades o ficha de preinscripcion al curso.

* Guia de orientacién para el autoaprendizaje del alumnado: orientaciones para el autoestu-
dio y para el aprovechamiento y utilizacién de los recursos tecnologicos.

= Guia académica para la elaboracion y reutilizacién del material.

« Guia de utilizacion de medios y recursos tecnoldgicos y pedagégicos para potenciar la
interactividad del material: orientaciones para la utilizacién y aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos y humanos como instrumentos de apoyo y complementarios al
autoestudio.

* Guia de evaluacién de procesos, resultados e impacto: especificacion de diferentes estra-
tegias metodolégicas e instrumentos, desde la autoevaluacién hasta la evaluacion, califica-
cion, cualificacion y certificacion del aprendizaje y de los resultados, su transferencia e
impacto (sistema de evaluacion de resultados, procesos y variables).

* Guia de procedimiento de gestion y administracién de los materiales y del curso: orienta-
ciones para la atencién al usuario y aprovechamiento del sistema burocritico administra-
tivo y de gestion.
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