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Resumen

El concepto de Destino Turistico Inteligente —DTI, ha tomado relevancia en la Ultima década, a nivel
mundial. Esto se debe a la necesidad de mejorar la gestion de las ciudades, a través del uso de la
innovacion vy la tecnologia, para garantizar el desarrollo sostenible en los destinos, enfocado en
mejorar la experiencia del turista y la calidad de vida de los residentes.

Los modelos desarrollados por Espafia, a través del uso de indicadores, se han convertido en el
referente a nivel mundial para conseguir la distincion como Destino Turistico Inteligente. No
obstante, los destinos turisticos de los paises desarrollados tienen caracteristicas diferentes a los
destinos de paises en via de desarrollo, como Colombia. En este sentido, se hace necesario adaptar
los modelos existentes, con las particularidades de este territorio. De esta manera, este trabajo
busca la adaptacién del modelo de DTI espafiol al colombiano, haciendo uso principalmente de la
Norma Espafiola UNE 178502 de 2022 y el modelo de DTI del Instituto Valenciano de Tecnologias
Turisticas INVAT.TUR.

Después de realizar la investigacion sobre las diferentes metodologias de diagndstico
implementadas a nivel mundial, y de desarrollar entrevistas con lideres de DTl a nivel
latinoamericano y encuestas a expertos en turismo a nivel iberoamericano que han permitido
determinar los criterios de seleccién de indicadores, se consiguié como resultado, disefiar la
propuesta de metodologia de diagndstico para determinar el nivel de madurez de DTl en Colombia.
Esta propuesta de metodologia cuenta con 105 indicadores de gestidn y resultados, distribuidos en
7 ejes estratégicos: Gobernanza, Sostenibilidad, Tecnologia, Innovacién, Accesibilidad, Seguridad vy
Competitividad empresarial.

Con la aplicacién de esta metodologia, los destinos en Colombia podrdn conocer sus fortalezas y
debilidades en materia de gestién turistica. Ademads, conseguiran definir las acciones prioritarias
para gestionar la actividad turisticas con mayor eficacia, en busca de transformarse en un Destino
Turistico Inteligente con nivel de madurez alto.

Palabras claves: Destinos Turisticos Inteligentes, DTI, indicadores, destinos, metodologia, turismo,
ciudades, Colombia, ejes estratégicos, SEGITTUR, Norma UNE.

Abstract

The concept of smart tourism destinations - STDs, has become globally significant over the last
decade. This is due to the need for improved city management with the use of innovation and
technology, to guarantee sustainable development in destinations focused on improving the
touristic experience and its resident’s quality of life.

Models developed in Spain, with the use of indicators, have become a global benchmark for those
wanting to achieve the distinction of Smart Tourism Destination. However, tourist destinations in
developed countries have different characteristics to those destination countries in the process of
developing, such as Colombia. This necessitates the adaptation of existing models to the
distinguishing features of Colombia. Therefore, this work seeks to adapt the Spanish STD model for
Colombia, making significant use of Standard UNE 178502 and the Valencia Institute of Tourism
Technologies’ (INVAT.TUR) STD model.
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After investigating the different diagnostic methodologies implemented worldwide, conducting
interviews with Latin American STD leaders and surveying Latin American tourism experts it was
possible to determine the indicator selection criteria, and as a result, design a diagnostic
methodology proposal to determine the STD maturity level in Colombia. The proposed methodology
considers 105 management indicators and results distributed over 7 strategic axes: governance,
sustainability, technology, innovation, accessibility, safety and business competitiveness

Using this model, Colombian destinations will be able to understand their strengths and weaknesses
in matters of tourism management. Furthermore, they will be able to define priority actions to
efficiently manage tourism activity, in search of a highly mature STD status.

Key words: smart tourism destinations, STD (DTI), indicators, destinations, methodology, tourism,
cities, Colombia, strategic axes, SEGITTUR, UNE Standard.
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1 Introduccion

1.1 Tema de estudio

Segun la Organizacién Mundial del Turismo - OMT, el turismo es un componente importante de la
economia, la vida social y la geografia de muchas ciudades a nivel mundial, y en consecuencia es un
aspecto fundamental para tener en cuenta en las politicas de desarrollo urbano (UNWTO, s.f.a). Las
ciudades se han convertido en destinos turisticos cada vez mas populares, lo cual genera un desafio
en torno al numero creciente de turistas y la sostenibilidad de los destinos, por lo que la OMT
recomienda que estas adapten el concepto de destino turisticos urbano inteligente, incluyendo en
sus politicas urbanas estrategias de gobernanza, sostenibilidad, innovacion, tecnologia vy
accesibilidad (UNWTO, 2020).

Los Destinos Turisticos Inteligentes - DTI, se han convertido en un referente para abordar la gestién
de los destinos, con especial énfasis en la sostenibilidad en el &mbito ambiental, social y econémico,
la innovacion vy la tecnologia adaptadas a la actividad turistica (Generalitat Valenciana; INVAT.TUR;
Universitat d"Alacant, 2017).

Este concepto de DTl procede principalmente del desarrollo de las Smart Cities (Generalitat
Valenciana; INVAT.TUR; Universitat d"Alacant, 2017), las cuales tienen como finalidad alcanzar una
gestion eficiente en términos de urbanismo, infraestructura, transporte, educacién, sanidad,
seguridad, entre otras areas dentro de una ciudad (Enerlis: Ernst and Young; Ferrovial; Madrid
Network, 2012). Las Smart Cities se definen como “una ciudad que aplica tic para la mejora de la
calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econémico,
social y ambiental en mejora permanente”? (Lépez de Avila, y otros, 2015).

Sirviéndose de los avances vy la referencia de las Smart Cities, en el afio 2012 fue creado por Espafia
el concepto de Destino Turistico Inteligente, con el fin de liderar el cambio de paradigma del turismo
y de desarrollar acciones encaminadas a la creacion de nuevas oportunidades de negocio (Lépez de
Avila, y otros, 2015). Desde entonces, la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, a través de
SEGITTUR, es el lider a nivel mundial del proyecto de DTI, con el que busca fomentar la
transformacién digital de los destinos, impulsar el desarrollo sostenible del turismo y garantizar la
satisfaccion de los turistas y de la poblacion local (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de
Espafia, s.f.a).

Asimismo, desde el afio 2014 el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas INVAT.TUR desarrolla
el proyecto Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana (DTI-CV), a través del cual define
el modelo y el desarrollo de los DTl en la Comunidad Valenciana (INVAT.TUR, s.f.a).

A nivel internacional, Espafia es el Unico pals que cuenta con Normas existente en el ambito de DTI,
las cuales permiten a los destinos posicionarse mejor en el mercado y profundizar en los aspectos
gue caracterizan a los Destinos Turisticos Inteligentes. Se destacan la Norma UNE 178501 - Sistema
de Gestion de un Destino Turistico Inteligente y UNE 178502 - Indicadores y herramientas del

! Definicién de ciudad inteligente del Grupo Técnico de Normalizacion 178 de Aenor (AEN/CTN 178/SC2/ GT1 N 003) obtenida del Informe
destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro.
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Destino Turistico Inteligente (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de Espafia, s.f.b).

Teniendo en cuenta la importancia y el auge de este concepto, recientemente la Comisién Europea
implementd la iniciativa Smart Tourism Destinations, para “ayudar a las ciudades de la Unidn
Europea a facilitar el acceso a los productos y servicios turisticos a través de la innovacién
tecnoldgica. Las ciudades de la UE aprenderdn a implementar soluciones digitales innovadoras para
hacer que el turismo sea sostenible y accesible, aprovechando al maximo su patrimonio cultural y su
creatividad para mejorar la experiencia turistica” (Smart Tourism Destinations - European Comission,
s.f.).

En América Latina, Argentina y Brasil son pioneros en la materia. El primero, en busca de contar con
herramientas innovadoras que respondan a la crisis econdmica y social del pais, lanzd la Red
Argentina de DTl en el afilo 2020, como un espacio de intercambio de experiencias con el fin de
impulsar los DTl (La Rosa, Colo Martinez, Ziperovich, & Beltrami, 2021). En 2021, Brasil inicio el
proyecto de implementacién de DTI, con el dnimo de convertir a los destinos en mas competitivos y
atractivos, que garanticen una experiencia innovadora a los visitantes y posibilitar la sostenibilidad,
econdmica, social y ambiental del destino (Instituto Ciudades del Futuro, 2021).

Por su parte, Colombia en el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 20222, establecié como una de las
lineas de trabajo, el desarrollo de una estrategia de Destinos Turisticos Inteligentes e innovacién
social para el sector, con el fin de potenciar los temas en materia de innovacion, mejorar el ambiente
de los negocios y fortalecer el desarrollo productivo del sector (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, 2018).

El Gobierno Colombiano conoce los retos que existen en el pais en materia de digitalizacion de los
atractivos, productos y servicios turisticos, en el uso y apropiacién de nuevas tecnologias y en el uso
de técnicas de Big Data para la recolecciéon de informacién, (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, 2018). Por ello, establecid en el articulo 11 de la Ley 2068 20203, que “el
Gobierno Nacional definird una estrategia de creacién de destinos turisticos inteligentes” (Congreso
de la Republica de Colombia. Diario Oficial, 2020).

1.2 Justificacion trabajo de investigacion

Los sistemas de indicadores urbanos se han convertido en un fenémeno global para evaluar el
rendimiento de estrategias de planificacion urbana (Garcia, Sisto, & Maté, 2017). Estos contribuyen
a la toma de decisiones en las fases de planificacion y en la gestién publica, considerando que
permiten representar la realidad de un asunto determinado mediante parametros objetivos (Torres,
s.f.).

Asi las cosas, los sistemas de indicadores se han convertido en el elemento fundamental para definir
los Destinos Turisticos Inteligentes a nivel mundial. Ahora bien, los destinos turisticos de los paises

2 Documento de Politica sectorial de turismo donde se fijan las estrategias, objetivos y metas para el Cuatrienio 2018 — 2022 (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2018)

3 “Por la cual se modifica la Ley General de Turismo'y se dictan otras disposiciones” y cuyos propdsitos principales se encaminan a fomentar
la sostenibilidad implantando mecanismos de conservacién y proteccion de los destinos, fortalecer la formalizacion y la competitividad
del sector, y por ultimo brindar incentivos para la recuperacion del sector tras la crisis de la pandemia. (Congreso de la Republica de
Colombia. Diario Oficial, 2020).
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desarrollados tienen diferencias con respecto de los destinos de paises en via de desarrollo (Alvarez,
Gonzalez, & Maldonado, 2017), como Colombia, por lo que los autores sugieren que se deben buscar
modelos que se adapten a las caracteristicas especificas, considerando su identidad, valores vy
particularidades.

Actualmente, |la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, a través de SEGITTUR, aplica “un modelo
de gestion que se articula sobre una metodologia de diagndstico, que deriva en un sistema de
recomendaciones, un plan de accién y un sistema de monitorizacion, permitiendo un proceso de
mejora continuo en la gestion del destino” (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de Espafia,
s.f.a). La metodologia de diagndstico de SEGITTUR tiene en cuenta cinco ejes estratégicos:
gobernanza, tecnologia, innovacion, accesibilidad y sostenibilidad, 97 requisitos y 261 indicadores, y
su objetivo es identificar las necesidades de los destinos y las acciones prioritarias que deben
desarrollarse para iniciar el proceso para distinguirse como un Destino Turistico Inteligente
(Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de Espafia, s.f.a).

La Comunidad Valenciana en Espafia, por su parte, cuenta con la Guia de implantacién de DTl creada
por el INVAT.TUR para brindar una herramienta de autodiagndstico para la evaluacion y seguimiento
de los avances de los destinos turisticos hacia el modelo de DTl en la Regién Valenciana. El propdsito
de INVAT.TUR es que las ciudades utilicen este modelo DTl como referencia para “mejorar la gestién
de los destinos de acuerdo con sus posibilidades de actuacién y su contexto territorial y turistico”. La
guia propone 72 indicadores, agrupados en 9 temdticas (Generalitat Valenciana; INVAT.TUR;
Universitat d"Alacant, 2017).

Argentina disefid los requisitos e indicadores para realizar la evaluacién de los destinos turisticos
tomando como referencia los modelos de la Red Espafiola de DTI, la Red Valenciana y las normas
UNE 178501 y 178502 (La Rosa, Colo Martinez, Ziperovich, & Beltrami, 2021). Por su parte, el
gobierno brasilero con el acompafiamiento del Instituto Ciudades del Futuro y SEGITTUR, aplicd el
modelo de DTI espafiol, adaptandolo a las realidades sociales, culturales, econdmicas, ambientales
y territoriales. El proyecto ya se encuentra en desarrollo y comprende la implementacion de un
modelo metodoldgico inicialmente en 10 destinos brasileros (Instituto Ciudades del Futuro, 2021).

Si bien las ciudades en Colombia tienen la posibilidad de realizar el diagndstico para distinguirse
como DT, a través de modelos ya disefiadas e implementadas, como el de SEGITTUR, tal como ya lo
hizo Bogota D.C y Medellin, esta gestion de elaboracién del diagndstico, preparacion del plan de
accion y acompafiamiento tiene un costo que deben asumir los municipios. Por otro lado, la
metodologia SEGITTUR cuenta con indicadores y requisitos a los que no se tiene acceso y son
desconocidos publicamente. A su vez, se considera que algunos indicadores establecidos a nivel
internacional* no determinan las caracteristicas propias de un destino como Colombia y que las
metodologias deben ser adaptadas a la realidad de cada territorio.

Con el fin de atender estos retos existentes, dar cumplimiento a la directriz de la Ley sobre el disefio
de la estrategia de DTl y permitir a las ciudades de Colombia estar a la vanguardia en la materia, este
trabajo sugiere una metodologia de diagndstico de DTI adaptada a la realidad colombiana, con el
objeto que posteriormente se aplique para identificar las debilidades, fortalezas y las acciones

4 En el presente trabajo se entiende internacional a los paises distintos a Colombia.
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prioritarias que deben desarrollar los destinos para distinguirse como un Destino Turistico
Inteligente.

Ademas, esta propuesta se realiza con el interés de conceder una herramienta metodoldégica de
diagndstico propia, a la cual tengan acceso los municipios colombianos, y con la que se pueda definir
el nivel de madurez del destino. Lo anterior, con el fin de identificar los niveles de transformacion
digital, innovacion en el sector de turismo, el desarrollo sostenible, buenas practicas en gobernanza
y accesibilidad, seguridad y gestién empresarial en las ciudades de Colombia.

Para la construccion de esta propuesta, se busca analizar los indicadores utilizados
internacionalmente para establecer si con su medicién es posible determinar caracteristicas de un
destino como Colombia, o si las diferencias territoriales influyen en los indicadores de medicion.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera: primero, en el marco tedrico se presenta la
revision de la literatura sobre la implementacion de los DTl en Iberoamérica, complementada con
entrevistas desarrolladas a los lideres de Latinoamérica en la materia. Posteriormente, en el
apartado de metodologia se describe el proceso desarrollado para obtener los indicadores, ejes y
ponderaciones, asi como el proceso de seleccidon de los municipios recomendados para iniciar con
su aplicacién. A continuacién, se presentan los resultados de la metodologia disefiada con los
indicadores seleccionados, los pesos asignados a cada eje, los niveles de madurez propuestos para
categorizar los destinos en DTI y las sugerencias para su aplicacion. A su vez se presentan los
municipios seleccionados y la propuesta de conformacién de la Red colombiana de DTI. Por ultimo,
en las conclusiones se presentan el andlisis de la adaptacién de la metodologia a la realidad
colombiana y las principales recomendaciones para la implementacion de la estrategia de los
Destinos Turisticos Inteligentes en Colombia.
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2 Objetivos

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Master es desarrollar una propuesta metodoldgica de
Destinos Turisticos Inteligentes en Colombia. Para ello se cuenta con los siguientes objetivos
secundarios:

e Analizar las metodologias desarrolladas internacionalmente para diagnosticar los destinos.

e Examinar los indicadores utilizados en las metodologias internacionales para diagnosticar los
destinos.

e Definir los indicadores para la medicion de los Destinos Turisticos Inteligentes en Colombia.

e Determinar los ejes estratégicos en los que se deben agrupar los indicadores definidos y su
ponderacion.

e Seleccionar los municipios que pueden hacer parte de la prueba piloto para validar la
metodologia propuesta.
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3 Area de estudio

El drea de estudio del presente trabajo se desarrolla en Colombia. Pais ubicado en la esquina
noroccidental de Sur América con una extension terrestre de 1'141.748 Km?2.

Segun lo establecido en la Constitucion Nacional de 1991, Colombia se encuentra dividida por
departamentos, distritos, municipios y territorios indigenas (Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas - Colombia). Actualmente cuenta con 32 departamentos®, 1123 municipios y 5
distritos (Bogotd, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y Buenaventura) (Colombia.co, s.f.).

De acuerdo con el dltimo Censo®, la poblacion total de Colombia asciende a 48.258.494 habitantes.
La poblacién de las cabeceras municipales representa el 77,1%, el restante se encuentra en zona
rural distribuido en, 7,1% en centros poblados y 15,8% en rural disperso. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas - Colombia, 2018)

Se destacan entre las ciudades mas pobladas: Bogotd D.C. (Capital colombiana), Medellin, Cali,
Barranquilla y Cartagena.

Figura 1. Ciudades capitales de Colombia
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4 Marco Teorico

4.1 Elturismo mundial

Segun la OMT, en las Ultimas décadas el turismo “ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo” (UNWTO, s.f.b). Desde el afio 2009 hasta el 2019, el crecimiento real de los
ingresos del turismo internacional (54%) superd el crecimiento del PIB mundial (44%) (UNWTO,
2020a). La UNWTO en el Internacional Tourism Highlights asegura que el turismo representa una
parte importante del Producto Interno Bruto para muchas economias del mundo (UNWTO, 2020a).

Previo a la pandemia, las llegadas internacionales anuales crecieron un 53% entre 2010 a 2019
pasando de 956,7 millones a 1465,2 millones. Aunque en promedio esta cifra crecia en 5% con
respecto al afio anterior, la pandemia trajo consigo una caida del 72%, registrandose apenas 405,7
millones de llegadas internacionales en el afio 2020, casi la mitad que la cifra registrada 10 afios
antes (UNWTOQ, 2022a).

Figura 2. Llegada de turistas internacionales

2019
Arrivals Yearly 1465,2

Fuente: Bardmetro OMT (Tomado de Country profile — inbound tourism | Tourism Dashboard (unwto.org) de (UNWTO, 2020a)

Asuvez, en el 2019 los viajes y el turismo representaban el 10,3% del PIB mundial (US $ 9,6 billones)
y aunque disminuyd al 5,3% en 2020 debido a las restricciones a causa de la pandemia, en 2021 la
proporcion aumentd al 6,1% (World Travel & Tourism Council, 2022a) y para 2023 se espera que el
PIB mundial de viajes y turismo alcance los niveles previos a la pandemia (World Travel & Tourism
Council, 2022b).

Pese a la crisis ocasionada por la pandemia, las predicciones para el turismo mundial son optimistas.
Segun el dltimo Bardmetro del Turismo Mundial de la OMT, “el turismo internacional experimento
un aumento interanual del 182% en enero-marzo de 2022, y los destinos de todo el mundo
recibieron unos 117 millones de llegadas internacionales, frente a los 41 millones del primer
trimestre de 2021” (UNWTO, 2022b).

La OMT tiene predicciones que indican que en 2022 la llegada de turistas crecerd entre el 30% y 78%
con respecto al afio anterior. Pero estas proporciones aln estan por debajo de los niveles anteriores
a la pandemia. Un alto porcentaje de expertos (64%) de la OMT consideran que las llegadas
internacionales alcanzaran los niveles previos a la pandemia en el afio 2024 o después (UNWTO,
2022c).

Una de las prioridades globales de la Organizacién Mundial de Turismo — OMT, para la recuperacién
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del turismo, es convertir la innovacién y la sostenibilidad en la nueva normalidad (UNWTO, 2020b).

Es asi como la OMT en alianza con la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI) elaboran
la Estrategia Iberoamericana de Turismo del Futuro (EIT) para contribuir a la recuperacion econémica
en los gobiernos locales y permitir el fortalecimiento del turismo en las ciudades entorno a la
innovacion y a la sostenibilidad (UCCI, 2022). La estrategia centra sus prioridades “en basar las
decisiones en datos, apoyar las experiencias turisticas en tecnologia, impulsar el emprendimiento y
los destinos turisticos urbanos inteligentes en sus cinco pilares - gobernanza, innovacién, tecnologia,
accesibilidad y sostenibilidad” (UCCI, 2022).

En este sentido, la gestidn de las ciudades para convertirse en Destinos Turistico Inteligente juega
un papel fundamental en el apoyo en la recuperacién del sector tras la pandemiay en el turismo del
futuro.

4.2 Espafna: promotora de los DTl en el mundo

Espafia ha demostrado ser un pais lider a nivel europeo y mundial en materia de viajes y turismo. En
2019 fue el primer pais de Europa y el tercero a nivel mundial en gasto de visitantes internacionales
(US $ 89,8 billones) y fue el octavo pais del mundo en contribucion de viajes y turismo al PIB mundial
(US'S 202,1 billones) (World Travel & Tourism Council, 2021).

Asuvez, desde el afio 2010, Espafia ha tenido un gran crecimiento del turismo internacional pasando
de recibir 52,6 turistas internacionales a 83,5 en 2019, e incrementando sus ingresos del turismo
internacional de US $ 58,8 billones a US $ 79,9 billones (UNWTO, 2020a). Al analizar sus cifras, se
evidencia que desde el afio 2014 hasta el 2019 fue el pais lider a nivel europeo en ingresos por
turismo internacional hasta la caida ocasionada por la pandemia.

Figura 3 Comparacién Ingreso por turismo internacional (USD Billion)

Country @France @ltaly @Spain @United Kingdom

80
60
40

20

0
2010 2015 2020

Fuente: Barémetro OMT (tomado de : https://www.unwto.org/tourism-data/country-profile-inbound-tourism) de (UNWTO, 2022c)

Segun el indice de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial, Espafia ha
pasado del puesto 8 en el afio 2011 a ocupar el lugar nimero 1 desde el afio 2015 (World Economic
Forum, 2017) hasta el afio 2019 (World Economic Forum, 2019), destacandose entre 140 paises por
sus politicas que permiten el desarrollo sostenible del sector de viajes y turismo, lo que contribuye
al desarrollo y la competitividad del pais.

Figura 4. Evolucién de principales paises en el indice de Competitividad de Viajes y Turismo - FEM
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Fuente: Elaboracién propia con base en The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 y 2019

Se considera que, el crecimiento del turismo espafiol de los Ultimos afios responde a la disposicion
que liderd Espafia de crear el proyecto de DTl en el afio 2012. Iniciativa incluida en el plan estratégico
de la Secretaria de Estado de Turismo, con el fin de realizar su desarrollo conceptual e
implementacion a través de proyectos piloto (Lépez de Avila, y otros, 2015).

El Proyecto DTI fue asumido oficialmente en el Plan Nacional Integral de Turismo 2012 — 2015, con
el objetivo de mejorar el posicionamiento de Espafia como destino turistico internacional, a través
del impulso de la innovacién, el despliegue y desarrollo de las TIC y el mejoramiento de la
accesibilidad y sostenibilidad en los territorios, de forma que se creen servicios diferenciados y
altamente competitivos (Lopez de Avila, y otros, 2015). Desde el 2012, la Secretaria de Estado de
Turismo de Espafia, a través de la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las tecnologias
Turisticas - SEGITTUR, lidera el proyecto Destinos Turisticos Inteligentes.

De acuerdo con SEGITTUR un DTI se define como un destino turistico “innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, facilitando la interaccion e integracion del visitante con el entorno e
incrementando la calidad de su experiencia en el destino y la mejora de la calidad de vida del
residente” (SEGITTUR, s.f.a).

El proyecto de DTI de SEGITTUR busca la transformacién de los destinos a través de la innovacién y
la tecnologia, aportando aumento de la competitividad, eficiencia de los procesos de produccion y
comercializacién, desarrollo sostenible de los destinos y buena calidad de estancia de los visitantes
y de vida de los residentes (SEGITTUR, s.f.a).

+ Modelo y Red Espafiola de DTI - SEGITTUR

La Secretaria de Estado de Turismo, lidera la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, constituida en
febrero de 2019 como una herramienta para la implementacion del modelo de Destinos Turisticos
Inteligente, con el objeto de impulsar el intercambio de experiencias y conocimiento que contribuya
al desarrollo inteligente de los destinos turisticos. Esta red busca brindar apoyo a los destinos en su
transformacién hacia la gestién inteligente, digital y de desarrollo sostenible y puede estar
constituida por (Secretaria de Estado de Turismo, s.f.c):
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Miembros titulares: Entidades locales que tienen la condicion de DTI, o aquellas que hayan
iniciado el proceso de conversion en un DTl segln la metodologia aplicada por SEGITTUR
con la elaboracién del diagnéstico y plan de accion.

Miembros institucionales: Las Administraciones publicas, organismos y entidades no
incluidas en las entidades locales, asociaciones, federaciones y agrupaciones de
administraciones y/o entidades publicas, que trabajan en dmbitos relacionados con la
metodologia DTI.

Miembros colaboradores: Personas naturales o juridicas, publicas o privadas, no
comprendidas en los puntos anteriores, que por su conocimiento y ambito de trabajo
pueden aportar valor al desarrollo de los DTI.

Las entidades locales que tengan el interés de transformarse en un Destinos Turistico Inteligente
pueden vincularse a la Red’, aplicando el siguiente modelo de gestién propuesto por la Secretaria
de Estado de Turismo:

Figura 5. Modelo de Gestién para distinguirse como Destinos Turistico Inteligente

Ciclo 1: Diagnéstico y Planificacién

eSolicitud de diagndstico eDesarrollo de eEstrategia para el
DTl por parte del Diagnostico por desarrollo de las
destino (compromiso SEGITTUR, a través de acciones establecidas en
ejecucion del plan de 97 indicadores y 261 el Plan de Accién. Con el
accién y formalizacion requisitos agrupados en cumplimiento de
de la adhesion a la Red los 5 ejes: Gobernanza, requisitos:
de DTI) Sostenibilidad, < 80% DTI
Accesibilidad, Adherido
Tecnologia e Innovacion. > 80% DTI

Ciclo 2: Ejecucién y Seguimiento ‘

eEjecucidn de las acciones del eProceso de seguimiento
Plan de Accidn por parte del continuo (Bienal) por parte de
destino. Bienalmente se SEGITTUR, quien certifica que
renueva distintivo. el destino mantiene los
Cumplimiento > 80% se le estandares de metodologia
otorga DTI. DTI. Unicamente entran a esta

fase los destinos con
distintivio DTI, que provengan
de Fase 3 o Fase 4.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de
Espafia, s.f.a)

Este modelo de Gestidon de DTI de SEGITTUR, cuenta con el reconocimiento internacional de
organismos como la Organizacion Mundial del Turismo, a Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (SEGITTUR, s.f.b).

Por ello, varios destinos se han interesado en hacer parte de la Red de DTI espafiola, por lo que

7 Pertenecen a la Red los destinos que culminen la Fase 3, sean DTl o DTl adheridos.
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actualmente encuentra compuesta por 370 miembros titulares. No obstante, Unicamente se
distinguen como DTI®, 5 destinos en Espafia (Benidorm, Gijén, Mélaga, Isla de Tenerife y Santander)
y 1 destino a nivel Iberoamericano (Tequila, México) (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de
Espafia, s.f.a). Dentro de los destinos que han iniciado su proceso para llevar el distintivo de DTl se
encuentran otras dos ciudades latinoamericanas, Bogotda D.C y Medellin, ambas en Colombia,
catalogados como DTl adheridos.

+ Modelo y Red DTl de la Comunidad Valenciana

El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas INVAT.TUR, tiene su propio modelo de DTI, con el
propdsito de convertir al territorio de la comunidad Valenciana en mas competitivo y sostenible
(INVAT.TUR, s.f.b). La aplicacién del modelo consiste en el uso de un sistema de 72 indicadores que
se agrupan en 9 ambitos: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Innovacion, Conectividad,
Inteligencia, Informacién, Marketing Online y evolucién de la actividad turistica, que permite a los
destinos realizar su autodiagnostico con el fin de identificar su condicién turistica (Generalitat
Valenciana; INVAT.TUR; Universitat d"Alacant, 2017).

Figura 6. Modelo DTl Comunidad de Valencia — Plan director DTI
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acciones privado. J

Fuente: Elaboracién propia con base en Guia de Implantacion DTI — Comunidad Valenciana (Generalitat Valenciana; INVAT.TUR;
Universitat d’Alacant, 2017)

=V

Asimismo, INVAT.TUR tiene su propia Red de DTI para la Comunidad Valenciana, reglamentada en
febrero de 2022, con el fin de facilitar la transformacion de la planificacién y gestion con base en el
modelo de DTI disefiado para la Comunidad Valenciana. Esta red se puede constituir por miembros
titulares (destinos locales y supramunicipales), miembros colaboradores (empresas, federaciones y
asociaciones) y miembros académicos (instituciones, asociaciones, universidades) (INVAT.TUR,
2022).

Los miembros de la Red DTI-CV se clasifican en tres niveles, de acuerdo con el nivel de cumplimiento
de los requisitos ilustrados en la siguiente figura:

Figura 7. Niveles de Adhesidn a la Red DTI-CV

8 Se distinguen como DTl aquellos destinos que en el diagndstico realizado cuentan con un grado de cumplimiento de los requisitos igual
o mayor a 80%.
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Nivel 1

Requisitos:

Para la solicitud de adhesién
eberdn contar con:

* Plan Turistico o Plan Estratégico
de Turismo elaborado y
aprobado (con anterioridad a la
solicitud de adhesion y el inicio
de su ejecucién no superior a 1
afio desde su aprobacion)

* Comisi6én Técnica
Interdepartamental creada.

Obligaciones:

* Asistir al menos al 80% de las
actividades que organice la Red
DTI-CV anualmente.
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Nivel 2 ‘

Requisitos:

Para la solicitud de adhesion
deberén contar con:

«Cumplimiento de requisitos del
Nivel 1.

*Resultado de grado basico o
avanzado en el autodiagndstico
de indicadores del modelo DTI-
cv

Obligaciones:

® Asistir al menos al 80% de las
actividades que organice la Red
DTI-CV anualmente

*colaborar en los proyectos de la
Red.

Nivel 3 ‘

Requisitos:

Para la solicitud de adhesion
eberdn contar con:

* Cumplimiento de requisitos del
Nivel 1y 2.

s Resultado de grado avanzado o
excelente en el autodiagnéstico
de indicadores del modelo DTI-
cv

* Plan Director del DTI

* Smart Office o Comision de
Seguimiento de la implantacion
del DTI.

Obligaciones:

* Asistir al menos al 80% de las

actividades que organice la Red
DTI-CV anualmente.

* Participar en la junta directiva

* Colaborar en los proyectos de la
Red.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Reglamento de la Red DTI-CV (GENERALITAT VALENCIANA; INVAT.TUR, 2022)

Actualmente, la red estd compuesta por 103 miembros, de los cuales 25 se encuentran en el nivel
mas alto (3), 8 en el nivel 2 y los 70 restantes en el nivel 1 de cumplimiento de requisitos.

+ Normativa ambito DTI

La Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, en busca de generar sinergia entre la estrategia del
proyecto de DTl y el proceso de creacién de ciudades inteligentes que desarrolla Espafia, promovié
la creacién del Subcomité UNE Destinos Inteligentes, como parte del Comité Técnico de
normalizacién AEN/CTN 178 Ciudades Inteligentes (SEGITTUR, s.f.c). Subcomité constituido en el afio
2013 por La Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién (AENOR) y presidido por el
presidente de la Sociedad Estatal para la Gestidon de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas -
SEGITTUR.

Actualmente, el Subcomité ha elaborado y publicado las siguientes 8 Normas:

Figura 8. Normas UNE en el &mbito de DTI

* Hotel digital, inteligente y
conectado (HDIC) a
plataformas de destino
turistico

inteligente/ciudad

inteligente. Requisitos y

recomendaciones.

* Semantica aplicada a
destinos turisticos
inteligentes.

* Indicadores y
herramientas de los
destinos turisticos

inteligentes.

* Sistema de gestién de los
destinos turisticos
inteligentes. Requisitos.

UNE 178504 -
2022
(Actualizacion)

UNE 178502-
2022
(Actualizacidn)

UNE 178503 -
2022
(Actualizacion)

UNE 178501-
2018
(Actuallizacion)

* Modelo de aplicaciones
(apps) de Destino
Turistico para dispositivos
mdviles.

* Destinos turisticos.
Aplicaciones dela
conexién wifi en playas.

* Marco de trabajo para la
creacién de webs de
destino turistico.

* Metodologia para la
optimizacién del
posicionamiento en
buscadores (SEQ) de webs
de destinos turisticos.

UNE 178508 -
2022

UNE 178506 -
2022

UNE 178507 -
2022

UNE 178505 -
plory)

Fuente: UNE Normalizacion Espafiola (UNE Normalizacion Espafiola, 2022)

La norma mas representativa para el desarrollo de este trabajo es la UNE 178502-2022, la cual va
dirigida a aquellos destinos que tienen la intensién de distinguirse como Destinos Turisticos
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Inteligentes. Para ello, establece 95 indicadores® que tienen como propodsito brindar informacién
sobre el cumplimiento de los objetivos del sistema de Gestion de los DTI, basandose en los 4 ejes
estratégicos establecidos en la Norma UNE 178501-2018: Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia e
Innovacion, mas el eje de Gobernanza que se incorpora en laimplementacién del Sistema de Gestion
de DTI (Asociacidn Espafiola de Normalizacion, 2022). Estos ejes se definen en la citada Norma de la
siguiente manera:

Figura 9 Ejes de la Norma espafiola UNE 178502 de 2022

N (-

.. . L - ' -\
(-Proccso de conduccién de los destinos sLa sostenibilidad contempla la gestlon\ *la accesibilidad universal y del disefio

turisticos a través de los esfuerzos
sinérgicos y coordinados de los
gobiernos en sus diferentes niveles y
atribuciones, de la sociedad civil que
habita en las comunidades receptoras y
del tejido empresarial relacionado con la
operacion del sistema turistico. OMT

Gobernanza

racional y eficiente de los recursos
[vector ambiental), la calidad de vida de
turistas y residentes (sociocultural) y la
competitividad empresarial ligada al
vector econémico.

Sostenibildiad

universal como una forma de aportar valor a
todas las iniciativas desarrolladas por las
partes interesadas en el DTI, tomando como
partida las estrategias de la concienciacidn,
formacion y participacion, con criterios de
transversalidad y fundamentados en Ia
diversidad humana vy la igualdad de
oportunidades. Se extiende a toda la cadena
de wvalor del turismo: edificios, servicios,
formacion del personal, transporte,
entornos, accesos web, entre otros.

Accesibilidad (

~

. O\
*Planteamientos innovadores internos de
gestidn y externos gue se traduzcan en
mejoras significativas orientadas a las
actividades involucradas antes, durante
y después de la estancia en el Destino

A ‘ .
*Mediante la incorporacion de

tecnologias (de la informacién, de la
comunicacién, de mejora energética,
etc.) y de la vigilancia tecnoldgica que
permita el uso y la aplicacién de datos y

Turistico Inteligente, a través de la
implantacion de herramientas de
gestidn de la innovacién siendo la
inteligencia competitiva una de ellas.

contenidos sobre mercados, clientes y
productos se persigue un aumento de la
eficacia y eficiencia de los procesos y
servicios del DTI.

Innovacion

i arn
Tecnologia (I.J-

Fuente: Elaboracién propia - Tomado textualmente de la Norma UNE 178502:2022. (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2022).

4.3 DTl en Latinoamérica

+ Modelo y Red Argentina de DTI

El Instituto Ciudades del Futuro, como organismo encargado de acompafiar la implementacién de
acciones novedosasy la planificacion de comunidades y Destinos Turisticos Inteligentes en Argentina
y Latinoamérica (Instituto Ciudades del Futuro, s.f.a), disefié la Red Argentina de Destinos Turisticos
Inteligentes (La Rosa G., 2022)%.

En el afio 2020, se lanzd esta Red como un espacio de intercambio de experiencias con el fin de
impulsar los Destinos Turisticos Inteligentes en Argentina. Esta estrategia surge por la crisis
econdmica y social del pais, aunado a la necesidad de contar con herramientas innovadoras que
respondan al escenario de pandemia y post pandemia (La Rosa, Colo Martinez, Ziperovich, &
Beltrami, 2021). A partir de su conformacion se cred una Comision Directiva elegida por los propios

? Adicionalmente la norma establece 91 indicadores informativos en los 5 ejes.
10 Entrevista realizada el 17 de agosto de 2022.
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municipios y constituida por representantes de las Provincias de Argentina quienes son los que hoy
en dia lideran la Red (La Rosa G., 2022).

Para la Red Argentina, un DTl es un destino que “gestiona adecuada y coordinadamente la
informacién de las estrategias que mejoren su sostenibilidad, accesibilidad y resiliencia, impactando
directamente en la calidad de vida de los ciudadanos y en la experiencia turistica de los visitantes”
(Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes, s.f.).

La Red DTI-Ar cuenta con mas de 150 municipios adheridos (Instituto Ciudades del Futuro, s.f.b),
destinos que tienen como fin convertirse en DTl en busca de fortalecer su capacidad de gestion de
datos e informacién y convertirse en destinos innovadores y sostenibles (La Rosa, Colo Martinez,
Ziperovich, & Beltrami, 2021). Para adherirse a la Red se debe realizar de manera formal mediante
un formulario donde se aceptan los términos y condiciones de un protocolo, el cual indica que este
municipio se compromete a trabajar en las acciones de DTl en funcién de los ejes del modelo de
gestion de Argentina (La Rosa G. , 2022).

Al igual que la Red de DTI espafiola y Valenciana, la argentina puede constituirse por tres tipos de
miembros: titulares (municipios), institucionales (organismos publicos nacionales y provinciales, e
instituciones académicas, ONG, camaras, asociaciones, gremios, entre otros) y colaboradores
(profesionales, investigadores, estudiantes) (La Rosa, Colo Martinez, Ziperovich, & Beltrami, 2021).

La Red Argentina de DTI, establece los siguientes ambitos de intervencion: Gobernanza,
Sostenibilidad, Tecnologia, Accesibilidad, Marketing y transformacion digital, innovacién vy
transporte y tiene en cuenta 6 lineas de accién.

Figura 10. Lineas de Accidén Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes

Capacitaciones dirigidas
a funcionarios y agentes Diagndstico municipal a
municipales, a través de indicadores y
prestadores turisticos y requisitos
a ciudadadno.

Plan de Accién abiertoy
participativo para
transformar los
municipios en DTI

Disefio e
Implementacion Sistema Normalizacion y implementacion de
de Gestion de DTI certificacidn de DTI Sistema de Inteligencia
Turistica.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Red Argentina de DTI (Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes, s.f.)

Para el disefio de la metodologia de autoevaluacién de los destinos turisticos, el Instituto de Ciudades
del Futuro - ICF, disefié un formulario de autodiagndstico tomando como referencia los requisitos e
indicadores la Red Valenciana y la norma UNE 178502 (La Rosa G. , 2022).

Por otra parte, de acuerdo con La Rosa (2022), director del Instituto de Ciudades del Futuro,
Argentina cuenta con varios modelos de Diagndstico. En este caso, el ICF trabaja en funcion de la
Especificacion Técnica No. 1 — Criterios para Destinos Turisticos Inteligentes!!, disefiada por este
Instituto en un organismo de estudio y desarrollada tomando como referencia la norma UNE 178501

" Especificacion Técnica disefiada por el Instituto de Ciudades del Futuro, publicada en enero de 2022 para su implementacion por los
municipios argentinos.
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DE 2018 y la Norma IRAM 42101*2.

Para La Rosa (2022), esta especificacion va mas alla de medir un nivel de madurez del destino, se
encuentra enfocada en poder realizar un diagndstico para trabajar sobre acciones orientadas hacia
un modelo de sistema de gestién de DTI. En este sentido, esta evaluacidén no determina un indice de
inteligencia turistica, ni el nivel de madurez de un destino a través de indicadores, sino que mide el
nivel de cumplimiento de requisitos de un referencial técnico. Es decir, se determina que debe hacer
un Ente Gestor para lograr que un destino se transforme en un DTI, por ejemplo, con la
implementacion de acciones como: medir el impacto econémico del destino, promocionar la
accesibilidad del destino, tener una identificacion digital de los atractivos o desarrollar espacios de
innovacion con los prestadores turisticos (La Rosa G., 2022).

El diagnodstico se realiza basado en funcion del método que se elija y con base en ello se construye
el plan de accién orientado a transformarse en Destinos Turisticos Inteligente. Por ejemplo, en el
caso argentino se puede desarrollar a través del modelo de gestién que determina IRAM*® en su
Norma 42101 o a través del Instituto de Ciudades del Futuro en funcién de la especificacion técnica
con el fin de implementar un modelo de gestién de DTl inicial (La Rosa G., 2022).

Finalmente, en Argentina para determinar si un destino se distingue como DTI, en el caso del ICF
este evalla segun el nivel de cumplimiento de los requisitos del anexo de la especificacién técnica.
En el caso del Instituto de Normalizacion, no se cuenta con una ponderacion numérica, sino que este
se evalua bajo el criterio del auditor (La Rosa G., 2022).

+ Modelo DTI Brasil

En 2021 el Ministerio de Turismo de Brasil inicié el proyecto de implementacién de Destinos
Turisticos Inteligentes en el pais con el acompafiamiento del Instituto Ciudades del Futuro y
SEGITTUR para aplicar el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de Espafia en América Latina,
adaptandolo a las realidades sociales, culturales, econdmicas, ambientales y territoriales (Instituto
Ciudades del Futuro, 2021).

Para la coordinadora de Destinos Inteligentes y Creativos de Brasil, Barbara Blaudt, la estrategia
nacional de DT/ consiste en trabajar en conjunto y en innovar, por lo cual asegura que, “hablando de
innovacion, otra apuesta fue la de -tropicalizar- la metodologia, o sea, tomar la metodologia de
SEGITTUR como referencia obligada por ser la institucién creadora del modelo, y adaptarla para la
realidad del pais, que en muchos aspectos son diferentes de la realidad espafiola” (Blaudt B., 2021).

Brasil tiene su propia definicion de DTI, fundamentando su decisién de cambiar el concepto, al
considerar que los DTl son un proceso continuo, de cambio y transformacion, algo que se va
haciendo y no algo que es (Blaudt B., 2022)*. Por lo anterior, la definicién de DTl para Brasil es “un
destino turistico que gestiona sus procesos y su territorio, de forma innovadora y sostenible,
comprometidos con pilares que impactan positivamente la calidad de vida de los residentes y la
experiencia turistica” (Ministerio de Turismo de Brasil, 2021).

2 Norma argentina - Sistema de gestién de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos.
13 |nstituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
4 Entrevista realizada el 21 de junio de 2022.
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El Ministerio de Turismo, a través del Instituto de Ciudades del Futuro, inicié el desarrollo de la
estrategia del proyecto de DTI con la elaboracién de un modelo adaptando la norma UNE 178501,
considerando que se prefirié trabajar con acciones para implementar un sistema de gestién de DTI,
en vez de determinar el nivel de maduracion de este. (La Rosa G. , 2022)

De esta manera, el Instituto de Ciudades del Futuro desarrolld, bajo la coordinacion del Ministerio
de Turismo de Brasil, un referencial técnico, herramienta en la cual se establecen 105 requisitos y 9
ejes estratégicos para evaluar el nivel de cumplimiento para la implementacién del Sistema de
Gestion de DTI. Esta herramienta determina requisitos especificos de administracién y gestion,
ademas de requisitos basados en los 9 ejes estratégicos, que debe cumplir el Organo Gestor del DTI
para transformar el destino en DTI. Este referencial técnico posteriormente podra convertirse en
una Norma Técnica Nacional (Blaudt B., 2022).

La adaptacion del modelo de gestién de SEGITTUR a la realidad brasilera, consistid no sélo en
verificar que requisitos no aplicaban a su realidad, sino también cuales deberian medirse que no
eran considerados en el modelo espafiol (Blaudt B., 2022), por lo que surgen los siguientes ejes
estratégicos adicionales a los del modelo espafiol: Seguridad, Promociéon y Marketing, Movilidad y
Transporte y Creatividad. A continuacidon, se relacionan los ejes estratégicos de Brasil con su

SN
definicion:
. . s . .
Figura 11. Ejes estratégicos proyecto DTl Brasil.
Gobernanza  g| gobierno local debe ser capaz de generar confianza, Seguridad Identificacién y promocién de medidas de control y
gestionar los bienes puablicos con legitimidad y gobernar mitigacién de  riesgos, ademas de poner a
P, i ,
con la participacion eficacia de los actores estratégicos. disposicion informacidn a los turistas sobre las
medidas de seguridad, prevencion y autocuidado
- - J para una visita segura.
Innovacion Adopcion de nuevos servicios, procesos, métodos de
comercializacién u organizacién para mejorar los beneficios 2 .
v la competitividad E ! Promocion  gstrategia enfocada a mejorar las relaciones entre
yMarketing  o| destino y el turista, a través de la oferta de
Valorar experiencias y acciones que aporten
Tecnologia De caracter transversal, permite la formacién y andlisis de reforzando d‘a lmtageﬂd del destino y la
informacion en tiempo real, contribuye a sostenibilidad y promocionando con tu audiencia.
mejora la accesibilidad. —
Movilidad &  Trapajo centrado en la mejora de la movilidad y
Transporte  conectividad aérea y terrestre desde y hacia el
Accesibilidad  g| destino debe funcionar como un todo integrado, que destino, identificando la  disponibilidad  de
garantizar a cualquier visitante la libertad de viajar sin infraestructura y medios de transporte existentes
problemas al destino, de elegir |a actividad de ocio interés
y disfrutarlo con plena autonomia
- Creatividad ] destino debe comprometerse a incorporacién de
Sostenibilidad  proteccién de la actividad econémica turistica, el respeto la creatividad en el desarrallo de politicas publicas,
medicambiental, la preservacion y la puesta en valor del con el objetivo de fortalecer la ecosistemas
aspecto sociocultural y garantia en la calidad de vida de las creativos y el desarrollo de cultura y turismo a

generaciones actuales y futuras. través de la economia creativa

Fuente: Elaboracién propia - Tomado textualmente Cartilla Proceso de Transformacion DTI (Ministerio de Turismo de Brasil, 2021)

Junto a este referencial técnico, el ICF realizd una Guia de Implementacion, la cual contiene el paso
a paso que debe realizar un destino para transformarse en un DTI, iniciando con el compromiso de
transformacién por parte de este, rol que debe desempefiar en el diagndstico con el suministro de
la informacién necesaria y ejecucién del plan de transformacién para cumplir con cada uno de los
requisitos establecidos en el referencial técnico. Para Barbara Blaudt, esta guia se considera un
insumo muy importante teniendo en cuenta que permite dar claridad a los destinos para iniciar el
proceso de transformacion (Blaudt B., 2022).

Las fases consideradas en el modelo brasileros son iguales a las establecidos por el modelo de gestion
espafiol de SEGITTUR: Fase 1 — Incorporacién, Fase 2 — Diagndstico, Fase 3 — Estrategia vy
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Planificacién, Fase 4 — Ejecucién del Programay Fase 5 —Renovacién (Ministerio de Turismo de Brasil,
2021).

Paralelamente al proceso de desarrollo de estas herramientas, el Ministerio con la asesoria del
Instituto de Ciudades del Futuro, realizd el proyecto para evaluar 10 destinos piloto (Blaudt B.
2022), los cuales fueron seleccionados con base en criterios de conectividad, disponibilidad de
internet gratis, desarrollo humano, entre otros (Ministerio de Turismo de Brasil, 2021). Adicional a
la evaluacién estos destinos ya cuentan con el plan de accién, al cual denominaron Plan de
Transformacion, en el que establecen el compromiso de llevar a cabo las acciones necesarias para
mejorar en los requisitos que incumplieron (Blaudt B., 2022). Los 10 destinos son: Rio de Janeiro,
Floriandpolis, Curitiba, Rio Branco, Palmas, Recife, Salvador, Brasilia, Campo Grande y Angra dos Reis
(Instituto Ciudades del Futuro, 2021).

Para que un destino pueda ser denominado Destino Turistico Inteligente en Brasil, debe cumplir con
por lo menos el 80% de los 105 requisitos (cumplimiento medido de 1 a 5), de lo contrario se
denominardn como Destinos Turisticos Inteligentes en Transformacion. Los 10 destinos
diagnosticados quedaron categorizados como DTl en transformacién (Blaudt B., 2022).

Teniendo en cuenta el éxito que tuvo este proyecto piloto, Brasil realizara otra convocatoria para
mas destinos, en la cual también financiara la evaluacién y el Plan de Transformacion. No obstante,
los destinos tienen la facultad de contratar la elaboracion del diagndstico y plan de transformacién
CoN sus propios recursos apoyandose en las dos herramientas creadas por el Ministerio (Referencia
técnico y Guia de implementacién) y con el acompafiamiento de este (Blaudt B., 2022).

+ Ciudades Latinoamericanas adheridas a la Red Espanola de Segittur

a. Tequila (México)

En 2021, Tequila obtuvo la certificacion como el Primer Destino Turistico Inteligente de
Iberoamérica. Esta distincion se recibié después de un trabajo continuo desde el 2016, afio en el que
se realizd el primer diagndstico y plan de accidn por parte de SEGITTUR, y el destino trabajo en las
acciones establecidas para el cumplimiento de los indicadores. En la primera evaluacion realizada en
el afio 2016 el destino obtuvo 46%, en 2018 pasé a 58,7% y en 2021 alcanz6 el 80,4%, valor que le
permitié recibir el distintivo de DTI (SEGITTUR, 2021).

Para los diagndsticos realizados al destino, SEGITTUR evalué mds de 400 requisitos. Segun De
Arteaga (2022)%, responsable del proyecto de DTl en Tequila, todos los indicadores fueron evaluados
en el diagndstico, aungue algunos de estos no aplicaran en un destino como Tequila, se valoraron

de manera diferenciada en su grado de cumplimiento. La metodologia no se “tropicalizd”®

, para el
desarrollo del diagndstico se realizd una evaluacién, indicador por indicador, entre SEGITTUR vy

Tequila.

De Arteaga (2022), destaca que Tequila cred su propio tablero de control, donde se sefialaba cada
uno de los indicadores que se iban cumpliendo vy la plataforma lo iba reconociendo, con el fin de

15 Entrevista realizada el 01 de Julio de 2022.
16 Término utilizado por Brasil para referir la adaptacién de la metodologia de SEGITTUR a la realidad del Pais Latinoamericano.,
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gestionar los 400 requisitos evaluados por SEGITTUR.

b. Medellin (Colombia)

En diciembre de 2020, Medellin recibid el distintivo como Destino Turistico Inteligente adherido
otorgado por SEGITTUR, siendo la primera Ciudad Colombiana en componer la Red de DTl espafiola.
El municipio recibié de SEGITTUR el diagndstico'’ v el plan de accidon en el que se establecen las
acciones que debe desarrollar para alcanzar un porcentaje superior al 80% y convertirse en un DTI
(SEGITTUR, 2020). El analisis fue desarrollado con la con la versién 4 de la metodologia de SEGITTUR,
por lo cual fueron evaluados mas de 400 requisitos. (SEGITTUR, 2020).

De los ejes evaluados por SEGITTUR, la accesibilidad es el que requiere un mayor esfuerzo,
especialmente en la mejora en la normativa y en las herramientas tecnolégicas de promocion.
Asimismo, debe enfocar acciones para incluir el &mbito turistico en el plan estratégico de la ciudad,
la creacion de una Smart office, y el desarrollo de un sistema de inteligencia turistica (SEGITTUR,
2020).

c. Bogotd D.C. (Colombia)

Bogota es la tercera ciudad latinoamericana en componer la red de Destinos Turisticos Inteligentes
espafiola. En febrero de 2022, se le otorgd el distintivo de DTl adherido y recibié por parte de
SEGITTUR el Informe Diagndstico y el Plan de Accién (SEGITTUR, 2022). El analisis fue desarrollado
con la version 5 (Zapata, 2022)*8 de la metodologia de SEGITTUR, por lo cual fueron evaluados mas
de 200 requisitos. (SEGITTUR, 2020).

Bogotd D.C., obtuvo una puntuacién de 74% de cumplimiento de los requisitos de SEGITTUR,
distribuidos asi: Gobernanza - 84%, Innovacion - 82,4%, Tecnologia - 71,6%, Sostenibilidad 69,6% y
Accesibilidad 75,4%. (Instituto Distrital de Turismo de Bogota D.C., 2022)

Para Zapata (2022), Lider de la estrategia Bogota Destino Turistico Inteligente, este ejercicio de
diagnosticar las ciudades es muy interesante, teniendo en cuenta que genera alertas sobre
indicadores que no se estdan considerando. Asimismo, se convierte en una oportunidad para
visibilizar las estrategias que los destinos estan desarrollando en otras dependencias de la alcaldia,
articulando las acciones para que el turismo empiece aparecer en la agenda de otros sectores.

Dentro del Plan de Accion de Bogotd, se establecieron 99 acciones que la ciudad debe desarrollar
para distinguirse como un DT], las cuales se distribuyeron en medidas a corto, mediano y largo plazo.
Para el cumplimento de este plan de accién, Bogota cred la Red Distrital de Actores de DTI, para que
a través del trabajo articulado con otras dependencias se generen sinergias para lograr el objetivo
propuesto (Zapata, 2022).

Bogota fue mas alld, y adicional a los ejes estratégicos medidos por SEGITTUR incluyé dentro del
Modelo de DTl de la ciudad dos adicionales: competitividad empresarial (SIDCAT Sistema Distrital de
Calidad Turistica) y seguridad turistica (Estrategia de gestién y seguridad en el destino) (Zapata,

7 Se asume que el porcentaje recibido en el Diagndstico fue menor al 80%, considerando que Segittur lo cataloga como adherido.
18 Entrevista realizada el 28 de junio de 2022.
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2022).
4.4 Otras iniciativas mundiales en DTI

+ Estrategia Europea de DTI

Recientemente, la Comisidon Europea implementd la iniciativa Smart Tourism Destinations para
“ayudar a las ciudades de la Unidn Europea a facilitar el acceso a los productos y servicios turisticos
a través de la innovacion tecnoldgica. Las ciudades de la UE aprenderdn a implementar soluciones
digitales innovadoras para hacer que el turismo sea sostenible y accesible, aprovechando al maximo
su patrimonio cultural y su creatividad para mejorar la experiencia turistica” (Smart Tourism
Destinations - European Comission, s.f.).

La Comision Europea, en julio de 2022 publicé “EU guide on data for tourism destinations”,
documento que contiene aspectos claves relacionados con la implementaciéon de soluciones
inteligentes basadas en la mejora de la gestién de datos. Su propdsito es compartir conocimientos
de las mega tendencias turisticas actuales observadas alrededor del mundo vy los tipos de datos
producidos en el ecosistema turistico y es de utilidad para los destinos que buscan mejorar la forma
de recopilary utilizar los datos con fine turisticos y las ciudades que pretendan iniciar su camino para
convertirse en Destinos Turisticos Inteligentes (PWC; Intellera consulting; Carsa; Universitas
Malacitana, 2022).

Para la UE un Destino Turistico Inteligente se define como “un destino en el que diferentes actores,
eventualmente bajo la coordinacién de una Organizacién de Gestién de Destinos facilitan el acceso
a productos, servicios, espacios y experiencias de turismo y hosteleria a través de soluciones
innovadoras basadas en las TIC, haciendo el turismo sostenible y accesible, y aprovechando al
maximo su patrimonio cultural y la creatividad. Esto implica abordar y mejorar la calidad de vida de
las poblaciones locales, ya que se benefician de un desarrollo socioecondmico sostenible y estan
activamente en la cultura digital fomentada en la zona” (PWC; Intellera consulting; Carsa; Universitas
Malacitana, 2022).

La Unidn Europea, considera que para que un destino pueda convertirse en DTI, debe adoptar un
enfoque multidimensional para su gestion. De esta manera, sugiere trabajar en: i) la definicion de
estrategias especificas, ii) modelos de gobernanza efectivos, iii) identificacion de flujos de datos y
conjuntos de datos relevantes, iv) estrategias encaminadas a mejorar la sostenibilidad
medioambiental de los propios destinos, v) tecnologias e infraestructuras y vi) habilidades y politicas
dedicadas a los emprendedores y negocios del ecosistema turistico. (PWC; Intellera consulting;
Carsa; Universitas Malacitana, 2022)

+ Estrategia Iberoamericana de DTI

En el afio 2021, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital de Espafia y SEGITTUR,
iniciaron una colaboracién con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para fomentar el modelo
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en América Latina y Caribe (ALC). (Secretaria de Estado de
Turismo, 2021)

En el desarrollo de la creacion de este modelo Iberoamericano, se revisaron los indicadores
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establecidos en la metodologia de diagndstico de SEGITTUR, para crear una versién ajustada a
Iberoamericana, analizando los indicadores que aplicaban o no, el lenguaje adecuado para la realidad
latinoamericana y también los pesos relativos para cada uno de los indicadores analizados. Este
ejercicio se realizé junto con expertos de DTl de Medellin, Bogota D.C., Argentina, Brasil y México. A
junio de 2022 este ejercicio estaba siendo revisado por parte de SEGITTUR. (De Arteaga, 2022)

Paralelo a esto, el 29 de junio de 2022, en el marco del evento organizado por el Gobierno
Colombiano para la implementacion de la estrategia de DTl “Colombia: Destinos Turistico
Inteligente, Construyendo el Futuro”, se firmé un acuerdo para la creacién de la Red Iberoamericana
de Destinos Turisticos Inteligentes entre Tequila (México), Medellin y Bogotéd (Colombia), Brasil y
Argentina. La creacion de esta Red busca alianzas entre actores del sector publico, privado y
organizaciones que contribuyan al desarrollo sostenible de los destinos y contara con el apoyo y aval
de SEGITTUR. (Secretaria de Estado de Turismo, 2022)

A su vez, el BID con el objetivo de contribuir a la competitividad del sector en América Latina vy el
Caribe, lanzé la convocatoria regional del Programa Turismo Futuro, para impulsar en los destinos la
transferencia de tecnologias digitales y emergentes. El programa que es financiado por el fondo de
Cooperacidon General de Espafia en el BID, en junio de 2022 selecciond a 10 destinos®® de la regién,
los cuales seran beneficiarios de la obtencién de un diagndstico sobre su nivel de madurez
tecnoldgica, en funcién de las prioridades identificadas por el destino y un plan de accion para
implementar la tecnologia en este.

4.5 Colombia: Implementacion de DTI

+ Crecimiento Turismo en Colombia

Segun el indice de Competitividad de Viajes y Turismo publicado por el Foro Econédmico Mundial,
Colombia ha escalado 13 posiciones desde el afio 2015 al afio 2019, (World Economic Forum, 2019)
pasando de la posicion 68 a la 55 a nivel mundial, demostrando que en el pais se vienen
implementado politicas que permiten el desarrollo competitivo del mismo.

En el contexto sudamericano, Colombia ocupd la posicién nimero 5 en el afio 2019 subiendo a la
cuarta posicion en 20212%°. Por otro lado, al compararlo con paises como Brasil, Argentina y Peru, se
evidencia la tendencia creciente de Colombia en el ingreso de turismo internacional, con niveles que
en el 2010 alcanzaban los USD $ 2,8 USD Billones (representando aproximadamente la mitad de
Argentina vy Brasil), pero superando con un valor de USD $ 5,7 Billones en 2019 a Argentina (USD $
5,2 Billones) y estando solo USD S 0,3 Billones por debajo del valor de Brasil (USD S 6 Billones). A su
vez, en los Ultimos afios ha tenido avances importantes en llegadas de turistas internacionales
crecieron un 75% entre 2010 y 2019 (UNWTO, 2022a)

Figura 12. Comportamiento histérico turismo sudamericano

191, Argentina, Ciudad de Cérdoba 2. Brasil, Fortaleza 3. Chile, Puerto Varas 4. Colombia, Bogota Distrito Capital 5. Ecuador, Islas Galapagos
6. Ecuador, Distrito Metropolitano Quito 7. Guatemala, Antigua Guatemala 8. México, Cancun 9. Pert, Ciudad de Arequipa 10. Uruguay,
Montevideo

20 A nivel mundial pasé de la posicion 55 en 2019 a la 58 en 2021.
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Ingreso por turismo internacional (USD Billion) Llegadas turistas internacionales

Country @ Argentina @Brazil ® Colombia @Peru Country @Argentina @ Brazil ® Colombia @ Peru

/\//\\

Fuente: Barometro OMT (tomado de (UNWTO, 2022c)

El afio 2019 fue un afo récord para el turismo en Colombia, considerando que registrd un
crecimiento de 2,7% con respecto al aflo 2018 en visitantes no residentes. A su vez, alcanzé el 57,8%
de ocupacién hotelera, 1,5% por encima del afio 2018, convirtiéndose en la cifra mas alta de la
historia. Los ingresos hoteleros registraron un crecimiento de 10,6%, convirtiéndose en el
crecimiento mas alto para un afio desde el 2006. Por ultimo, se destaca el crecimiento del trafico
aéreo alcanzando 9,1% con respecto al afio 2018 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2019).

Este comportamiento del turismo de los Ultimos afios, y en especial el crecimiento de la demanda
turistica en las zonas metropolitanas de Colombia donde existe mayor influencia del turismo
internacional, segin Topa Gallardo, (2020) tiene relacion directa con la firma del Acuerdo de Paz en
el afio 20162%. A su vez, asegura que, si bien en el corto plazo este cambio no es significativo, se
puede esperar que el turismo tenga un incremento mas representativo entre 5y 10 afios después
de la firma del acuerdo, esto es de 2021 a 2026.

Pese a la crisis ocasionada por la pandemia, el turismo a nivel mundial se estd recuperando y
Colombia no es la excepciodn, registrando para el primer trimestre de 2022, 929.055 visitantes no
residentes sobre 286.003 para el mismo periodo en el afio 2021 (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, 2022a), por lo cual al finalizar el afio 2022 el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo proyecta la llegada de 3,1 millones de visitantes no residentes, buscando superar
en 49% los resultados de 2021.

Ademads, en el 2021, el PIB de alojamientos y comidas alcanzé los 38,9 billones de pesos colombianos,
excediendo en 15,6 % las cifras de 2019 y superior en 59,7 % al 2020 (Ministerio Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, 2022b). Asi mismo, el PIB del ultimo trimestre del afio 2021 de alojamiento
y servicios de comida representd 4,69% del PIB total de Colombia para este mismo periodo,
proporcion mas alta de un trimestre que lo registrado en 2019. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, 2022c)

Analizando el comportamiento a nivel regional, la lista de los principales departamentos receptores

21 Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, firmado entre los delegados y delegadas
del Gobierno de la Republica de Colombia (el Gobierno Nacional) y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP) el 24 de
noviembre de 2016. Acuerdo que tiene como fin poner fin de manera definitiva al conflicto armado interno en Colombia. (Mesa de
Conversaciones, 2018)
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de visitas de los extranjeros no residentes en el afio 2021, la encabeza la Capital Colombiana (Bogota
D.C.)con el 36,91% de los visitantes recibidos sobre el total del Pais, seguido por Antioquia (Medellin)
con 22,98%, Bolivar (Cartagena) con 15,36%, Valle del Cauca (Cali) con 8,89% y Atlantico
(Barranquilla) con el 3,66%, representando estos 5 primeros destinos el 87,8% de las visitas de

extranjeros realizadas a Colombia. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2022a)

Figura 13. Visitantes extranjeros no residentes por departamento
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Portal de Informacidn Turistica de Colombia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2022a)

+ Estrategias del Gobierno Colombiano

Considerando el crecimiento de la demanda turistica en Colombia, en el afio 2016 el Gobierno cred
la estrategia de integracion territorial denominada Corredores Turisticos, con el fin de aumentar la
oferta turistica comercializable del pais. La estrategia fue disefiada con el objetivo de integrar las
regiones turisticas con vocaciones complementarias, vincular los atractivos y productos turisticos
existentes y aumentar la competitividad de las regiones, entre otros. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, 2016).

Esta estrategia se enfoca en 8 ejes de desarrollo para convertir a las regiones en destinos
competitivos, educados y capacitados, seguros, responsables, formales y con reglas claras, con
calidad, con infraestructuray conectividad y para la paz. (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
de Colombia, 2016). Actualmente se encuentra vigente, y estd compuesta por 306 municipios
agrupados en 12 corredores turisticos. que a su vez se congregan en tres fases??. En la figura 14 se
ilustran los municipios que componen cada una de las fases y los 12 corredores.

2 Fase 1: enfoque en destinos para adecuacion de la oferta, Fase 2: enfoque en destinos para atraccién de turismo nacional y Fase 3:
enfoque en destinos para atraccién del turismo internacional.
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Figura 14. Fases y corredores turisticos de Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada Mincomercio — Colombia (Castellanos, 2022)
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Analizando las estrategias posteriores a esta, el Ultimo Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022
“Turismo: El propdsito que nos une”, que tiene como propdsito mejorar la competitividad de
Colombia como destino turistico, a través del fortalecimiento de la productividad, generacion de
valor y posicionamiento del Pais en los mercados internacionales, definid 6 lineas estratégicas?
orientadas principalmente al fortalecimiento de la oferta del destino. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, 2018)

En especial la estrategia 2 denominada “Gestidn integral de destinos y fortalecimiento de la oferta
turistica del pais”, tiene como objeto consolidar los procesos de gestion e innovacion del desarrollo
del turismo sostenible en los destinos del pais (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2018).

Para contribuir con el cumplimiento de este propdsito, el Gobierno Colombiano cred la Metodologia
para la definicion del nivel de Desarrollo Turistico Territorial de Colombia?*, herramienta que permite
determinar el potencial y nivel de desarrollo turistico actual de un destino, a través de un diagndstico
auténomo realizado por los gobiernos municipales mediante el andlisis de criterios de oferta (65
indicadores) y demanda (15 indicadores). Este diagndstico, permitird la toma de decisiones
soportada en el andlisis de criterios y realizar inversiones que respondan realmente a las necesidades
del destino (Viceministerio de Turismo - Colombia, 2021).

Figura 15. Ejes y pesos medidos para la oferta y demanda turistica

Ejes y Pesos — oferta turistica Ejes y Pesos — demanda turistica
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Fuente: Elaboracién propia con base en Metodologia para la definicion de nivel de desarrollo. (Viceministerio de Turismo - Colombia,
2021)

Con base en la medicidn de estos ejes, la metodologia realiza la sumatoria en términos de oferta y
de demanda, datos que se cruzan en la matriz, en donde el destino quedara clasificado en alguna de
las 9 categorias: Incipiente, exploracién, introduccion, potencial, renovacién, crecimiento,
desarrollo, reorientacién y consolidacion. La categoria en la que quede el destino permitird la toma
de decisiones, con el fin de convertirse en un destino turistico consolidado (Viceministerio de
Turismo - Colombia, 2021).

23 1 Generacion de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo, 2. Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la
oferta turistica del pais, 3. Mas inversién, mejor infraestructura y conectividad para el turismo, 4. Innovacion y desarrollo empresarial en
el sector turismo, 5. Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo y 6. Promocion de un turismo transformador,
incluyente y con equidad. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2018)

2 Metodologia lanzada oficialmente el 8 de febrero de 2021. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021)
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Desde que se lanzd la herramienta (8 de febrero de 2021) a junio de 2022, de los 1101 municipios
de Colombia, Unicamente 286 municipios han realizado el autodiagndstico (Castellanos, 2022) y de
estos, 141% pertenecen a la estrategia de Corredores turisticos.

Figura 16. Municipios con metodologia aplicada
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada Mincomercio — Colombia (Castellanos, 2022)
+ El papel de las Smart cities en el pais

El Gobierno Colombiano, considerando la importancia de las ciudades para el desarrollo econdmico,
social y ambiental del pais, formuld en el afio 2014 la Politica Nacional para consolidar el Sistema de
Ciudades de Colombia (CONPES 3819) con el fin de promover la integracion Regional (Departamento
Nacional de Planeacién, 2014).

a. Indice de Ciudades Modernas

Posterior a esta politica, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, en el afio 2016 disefio el
indice de Ciudades Modernas (ICM), con el fin de realizar una medicién del desarrollo integral de las
ciudades, en los dmbitos social, econdmico, tecnoldgico, ambiental, institucional y de seguridad,
para lo cual el DNP definié Ciudad Moderna como “Aquella que brinda calidad de vida a sus

25 Analisis desarrollado para el presente trabajo tomando como referencia los documentos suministrados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
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habitantes desde una perspectiva multidimensional” (Departamento Nacional de Planeacién, 2016).

Esta medicion busca determinar la linea base de los territorios con base en los indicadores medidos
para definir soluciones en términos de planificacién y gestién del territorio. Este indice mide 6

dimensiones, 15 dominios y 36 indicadores que se califican de 0y 100, este Ultimo puntaje de mejor
desempefio. Las dimensiones y los dominios de esta metodologia se ilustran en la siguiente figura

(Departamento Nacional de Planeacion, 2016):

Figura 17. Dimensiones y dominios indice de Ciudades Modernas
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Fuente: Elaboracién propia con base en el indice de Ciudades Modernas (Departamento Nacional de Planeacién, 2016):

La Ultima medicion del indice se realizé en el afio 2021, en el cual se destaca que de las 32 ciudades
capitales del Pais sélo 6 registraron desempefio alto, 17 desempefio medio y 9 presentaron bajo
desempefio. Las ciudades de desempefio alto alcanzando puntajes también bajos oscilando entre 60
y 69 puntos de los 100 posibles (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

b. Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes

En el afio 2019 mediante la Ley 1955, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022
“Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, a través del articulo 147, se determind que las
entidades del orden territorial “podran definir estrategias de ciudades y territorios inteligentes, para
lo cual deberdn incorporar los lineamientos técnicos en el componente de transformacion digital
que elabore el MinTIC”%. A su vez, el articulo 148 establecid que la politica de Gobierno Digital,
liderada por el MinTIC, contemplard como acciones prioritarias la adopcion del Modelo de territorios
y ciudades inteligentes (Congreso de la Republica de Colombia. Diario Oficial, 2019).

De esta manera, el Decreto 1080 de 2018 del MiInTIC, por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital, definié como propdsito impulsar el desarrollo de
territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y problematicas sociales a través del

2 Ministerio de de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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aprovechamiento de las TIC.

Bajo esta directriz, el MinTIC cre6 la iniciativa de “Ciudades y Territorios Inteligentes” como una
politica que busca brindar acompafiamiento en la implementacién de iniciativas que solventen
problematicas a través de las TIC. Dentro de esta iniciativa, se creé el Modelo de Madurez de
Ciudades y Territorios Inteligentes: herramienta de autodiagndstico que permite identificar la
situacion actual de una ciudad con relacién a las dimensiones de Medio Ambiente, Habitat, calidad
de vida, desarrollo econdmico, gobernanza y personas (Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones - Colombia, s.f.).

Este Modelo tiene como objetivo “identificar la situacién actual de una ciudad o territorio con
relacion a las dimensiones y ejes habilitadores definidos en el mismo, con el fin de generar
informacién para la toma de decisiones y acciones que permitan promover el avance en el desarrollo
de ciudades y territorios inteligentes en Colombia.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - Colombia, 2021)

El Modelo de Madurez, se encuentra compuesto por tres tipos de medicién:

i. Medicion de capacidades: Permite conocer el grado de habilidades de la administracion
publica local para formular y ejecutar estas iniciativas (Diligenciado por el equipo de
trabajo de la entidad respondiendo a 176 preguntas)

ii. Medicion de percepcion: Corresponde a una medicién que se realiza a los ciudadanos
para conocer su opinién respecto a las realidades de la ciudad. (Diligenciado por el
ciudadano respondiendo a 82 preguntas)

iii. Medicion de resultados: Busca medir el impacto real de las acciones adelantadas en la
ciudad por las diferentes autoridades locales (Diligenciado por el equipo de trabajo de la
entidad evaluando 87 indicadores)

Para la medicidn de resultados, los 87 indicadores se encuentran agrupados en las dimensiones y
subdimensiones que se ilustran a continuacién:

Figura 18. Dimensiones y Subdimensiones Medicién de resultado
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Fuente: Elaboracién propia con base en propuesta del modelo de medicién de madurez de ciudades y territorios inteligentes para

Colombia (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Colombia, 2021)
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Con base en este modelo, en el afio 2020 el MinTIC realizd su aplicacion en 61 entidades territoriales
de manera virtual determinando el indice de Madurez para cada una de ellas (20 corresponden a
ciudades Capitales) y en 2021 a 115 territorios (105 municipios y 10 departamentos).

+ Avances de los DTl en Colombia

El Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 de Colombia definié dentro de sus 6 lineas de trabajo, la
estrategia denominada “Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo”, cuyo objeto es
potenciar la innovacion, mejorar el ambiente de los negocios y fortalecer el desarrollo productivo
del sector. A su vez, define como una de las acciones para su cumplimiento, el desarrollo de una
estrategia de Destinos Turisticos Inteligentes y de innovacién social para el sector (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2018).

En linea con esta directriz y teniendo en cuenta los retos existentes en Colombia en materia de
digitalizacion de los atractivos, productos y servicios turisticos, en el uso y apropiacién de nuevas
tecnologias y en el uso de técnicas de Big Data para la recoleccién de informacién (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2018), el Gobierno Nacional establecio en la Ley 2068
2020% en su articulo 11, que el Gobierno Nacional “definird una estrategia de creacidn de destinos
turisticos inteligentes” (Congreso de la Republica de Colombia. Diario Oficial, 2020).

Seguln Siza (2022)%, director de Andlisis Sectorial y Promocion del Viceministerio de Turismo de
Colombia, esta estrategia debe estar basada en una metodologia que refleje la realidad del pais. A
su vez Bataglin (2022) %, director de Calidad y Desarrollo Sostenible del Viceministerio de Turismo,
recalca que la base debe estar en articular a las entidades para trabajar transversalmente
(Gobernanza), y a ello sumarle innovacién, tecnologia y competitividad. Hace énfasis también que lo
importante de la metodologia de DTl es simplificar y que los indicadores sean concretos y medibles,
por lo que indica que los indicadores deben poder ser medidos cualitativa y cuantitativamente.

El Gobierno Colombia, actualmente se encuentra trabajando en el disefio de la estrategia de DTI. Por
ello, con el fin de recopilar los insumos necesarios con base en el conocimiento y experiencias sobre
este tema en Colombia y el mundo, el MinCIT organizé el evento “Colombia: Destino Turistico
Inteligente, Construyendo el Futuro” los dias 29 y 30 de junio de 2022. A dicho evento fueron
invitados representantes internacionales expertos de DTl de Tequila (México), Argentina, Brasil y
Espafia y expertos Nacionales representantes de la ciudad de Medellin y Bogotéd D.C. (Castellanos,
2022)%.

27 “Por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones” y cuyos propdsitos principales se encaminan a
fomentar la sostenibilidad implantando mecanismos de conservacién y proteccion de los destinos, fortalecer la formalizacion vy la
competitividad del sector, y por Ultimo brindar incentivos para la recuperacion del sector tras la crisis de la pandemia. (Congreso de la
Republica de Colombia. Diario Oficial, 2020).

28 Entrevista realizada el 19 de mayo de 2022.

29 Entrevista realizada el 19 de mayo de 2022.

30 Entrevista realizada el 21 de junio de 2022.
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5 Metodologia para determinar la propuesta
metodologica de DTl en Colombia

Teniendo en cuenta la investigacién realizada sobre la implementacion del modelo de Destinos
Turisticos a nivel mundial y con el fin de sugerir una metodoldgica para Colombia, se realizaron dos
ejercicios: el primero consistente en definir los indicadores y ejes de la metodologia de diagndstico
de los destinos para determinar su nivel de madurez y, la segunda, recomendar una propuesta de
seleccion de los municipios con los que se podria iniciar la aplicacion de la metodologia disefiada.

5.1 Seleccion de indicadores

Analizando las diferentes estrategias implementadas en materia de DTl a nivel Iberoamericano, se
puede evidenciar que los sistemas de indicadores son el elemento fundamental para definir la
distincidon como Destinos Turisticos Inteligentes.

Por ello, es primordial la rigurosidad que se aplique a su eleccion. En este entendido, en esta
metodologia de seleccion, se buscé dar prioridad a cumplir con las principales caracteristicas que
debe tener un indicador, ser: pertinente, relevante, comparable, medible y transparente (Torres,
s.f.). Ahora bien, considerando los diferentes modelos implementados de DTI, para este trabajo se
tomdé como referencia el modelo de DTI espafiol, teniendo en cuenta su reconocimiento a nivel
internacional de entidades como OMT, OCDE y BID, y a su vez, es el Unico pais que cuenta con
normativa en el dmbito de DTI.

Considerando que en este trabajo se pretende elaborar una herramienta para aquellas ciudades que
tienen el interés de conocer el nivel de madurez de su destino y saber que tan cerca se encuentra
de convertirse en DTI, se tomd como principal referencia los indicadores de la Norma UNE 1785023,
Este insumo servird para orientar a los destinos en conocer su linea base de inteligencia turistica y
determinar los indicadores en los que deben mejorar en miras de transformarse en un DTI.

Cabe recordar que, Argentina para determinar el nivel de madurez de los destinos, también disefio
el formulario de autodiagndstico, tomando como referencia los indicadores de la norma UNE 178502
y la guia de implementaciéon de DTI de INVAT.TUR. Por otro lado, para la elaboracién de la
Especificacion Técnica de implementacion del Sistema de Gestidn de DTI, tomé como referencia los
requisitos de la norma UNE 178501.

Por ello, en el caso que Colombia, mas adelante quiera disefiar una especificacién técnica con los
criterios que debe cumplir un Ente Gestor para lograr que un destino se convierta en DTI %, se
sugiere tomar como referencia los requisitos establecidos en la norma UNE 178501.

+ Fuentes de Informacion

31 Documento licenciado a nombre de Lina Ramirez y adquirido bajo pago el 20 de Julio de 2022.

32 “« . . . . . , . . . . . o

Entidad local territorial, entidad local o comunidad auténoma uniprovincial que gobierna y gestiona un DTl con la responsabilidad
y autoridad suficiente para establecer, implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestién de un DTI.” (Asociacion Espafiola de
Normalizacién, 2022)
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Aunque el insumo principal para determinar los indicadores que haran parte de la metodologia se
basa en la norma UNE, también se investigd sobre los indicadores que se usan en las diferentes
metodologias ya disefiadas, no obstante, el acceso a estas herramientas es bastante restrictivo.

La informacion de la metodologia de SEGITTUR es limitada, puesto que no es publica y solo se facilita
a los municipios que la contratan, por lo que no se conocen ni los indicadores, ni requisitos, ni pesos
ponderados utilizados en su evaluacion. Por otro lado, la metodologia de Argentina para realizar el
autodiagndstico de los destinos, tampoco se encuentra publicada y no se pudo tener acceso a los
indicadores utilizados. Brasil, por su parte, en el momento de realizar el ejercicio practico, aun no
habia publicado oficialmente su referencial técnico e igualmente su metodologia se basd en la norma
UNE 178501. Por ultimo, la Guia de Implantacién de INVATUR.TUR es la Unica metodologia de uso
publico, para que los municipios puedan desarrollar su autodiagndstico con los indicadores alli
planteados.

Con base en lo anterior, complementario al uso de la norma UNE 178502 de 2022, se tomo la Guia
de implantacion de INVAT.TUR del 2017. No obstante, con el fin de contar con mas insumos para el

|33

ejercicio, se realizd una investigacién de indicadores usados a nivel internacional y nacional’® para

mediciones en aspectos de sostenibilidad y competitividad turistica en los destinos.

De esta manera, se encontraron fuentes de informacidn internacionales como el indice de
competitividad de viajes y turismo del Foro Econémico Mundial, el documento de orientacién de los
indicadores para medir la competitividad en el turismo de la OCDE vy el Sistema de Indicadores
turistico europeo de la Comision Europea. Por su parte, a nivel nacional se tomaron como referencia
para el ejercicio, la metodologia de nivel de desarrollo turistico territorial, la cual se mencioné
previamente en el marco tedrico, y el indice de competitividad turistica regional de Colombia.

A su vez, para el anadlisis del eje de sostenibilidad, se tuvo en cuenta la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 001-1- requisitos de sostenibilidad en destinos turisticos, que si bien, no cuenta
con indicadores puntualmente, si determina unos requisitos de gestion que deben cumplir los
destinos turisticos en materia de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémico. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC, 2014). En el Anexo 1, se presentan las
fichas resumen de las fuentes de informacién consideradas en el ejercicio.

Adicionalmente, considerando que las Smart Cities son un referente importante para el desarrollo
del concepto de DTI, y aunque entre estos dos existen diferencias, como los limites geogréficos o el
publico objetivo, si comparten similitudes como que estan encaminadas a implementar
herramientas de mejora continua a través de la tecnologia e innovacion para el desarrollo sostenible
y la calidad de vida de habitantes y turistas en los destinos. Por esta razén, los indicadores que se
tienen en cuenta para medir las Smart Cities a nivel nacional e internacional también se tuvieron en
cuenta como referente para este ejercicio.

De esta manera, se consideraron fuentes de informacion como la Guia Metodoldgica iniciativa
ciudades emergentes y sostenibles del BID y algunos de los rankings mas reconocidos a nivel

33 Para el presente trabajo nacional se enciente a nivel colombiano, e internacional por fuera de los limites de Colombia.
34 La norma UNE 178502 de 2022, la guia de implantacion de INVAT.TUR y la metodologia de nivel de desarrollo turistico territorial fueron
descritas en el Marco Tedrico por lo cual no se presentan en el Anexo.
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mundial: IMD —SUTD Smart Cities index, indice IESE Cities in Motion, Hot spots Benchmarking global
city competitiveness, The Sustainable Cities Index y Global Innovation Index®. A nivel colombiano,
adicional a los indices de Ciudades Modernas y de Madurez de las Ciudades, se tuvo en cuenta el
indice de Competitividad de Ciudades determinado por el Consejo Privado de Competitividad v |a
Universidad del Rosario. En el Anexo 2, se presentan las fichas resumen cada uno de estos indices. 3

+ Ejes estratégicos analizados

Posterior a la identificacién de fuentes de informacién, se inicid la construccion de la matriz
comparativa de indicadores, realizando la distribucion de estos por ejes estratégicos. Las diferentes
metodologias de DTl analizadas presentan los siguientes ejes:

Figura 19. Ejes estratégicos por metodologia
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COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracién propia con base en el analisis del marco tedrico

De acuerdo con la figura anterior y teniendo en cuenta que el insumo principal es la norma UNE y
gue todas las metodologias tienen en cuenta la gobernanza, sostenibilidad, tecnologia, innovacion,
y accesibilidad, se iniciod el ejercicio identificando los indicadores para estos 5 ejes.

No obstante, posterior a registrar todos los indicadores para estos 5 grupos estratégicos, se
identificaron indicadores adicionales que son representativos en el cédlculo de los indices vy
metodologias en Colombia, relacionados con seguridad y competitividad empresarial en el turismo.
Este hecho coincide con la decision de Bogota D.C. de adicionar estos dos ejes en la medicion de su
metodologia.

Analizando el indice de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial, Colombia
en el afio 2019 ocupd el puesto 133 sobre 140 paises en el pilar de seguridad, lo que ratifica que el
desarrollo de estrategias de seguridad turistica es un desafio importante para el Pais (World

35 The Sustainable Cities Index de Arcadis se tuvo en cuenta para la revision de los indicadores en los ejes de sostenibilidad, tecnologia e
innovacion. El Ranking de Global Innovation Index — World Intelectual Property Organization se tuvo en cuenta Unicamente para la
medicion del eje de innovacion.

36 £l indice de Ciudades Modernas y de Madurez de las Ciudades de Colombia fueron descrito en el marco tedrico por eso no se presenta
en el Anexo.

pag. 37



Propuesta Metodoldgica de Destinos Turisticos Inteligentes en Colombia
Lina Maria Ramirez Arango

Economic Forum, 2019).

El tema es tan relevante en el turismo en Colombia, que el pais cuenta con un Plan Estratégico de
Seguridad Turistica, el cual tiene como propdsito incrementar la seguridad para los usuarios de
servicios turisticos, a través de proyectos y actividades que promuevan medidas de control,
prevencion, vigilancia y proteccién de los atractivos turisticos. Con este plan se busca dar prioridad
a los mecanismos de coordinacién y gestion que involucre a la Policia de Turismo®’, como entidad
especializada para la gestién de los asuntos de seguridad turistica y a todos los actores vinculados a
la actividad turistica (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2016).

Este plan tiene como estrategias principales: control y prevencion de los prestadores de servicios
turisticos, vigilancia de atractivos y de actividades turisticas, fortalecimiento de la informacién y
orientacion al turista en los destinos turisticos, fortalecimiento de la policia de turismo, consolidacion
de los comités departamentales de seguridad turistica, entre otras (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, 2016).

En esta misma linea, el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022, tiene dentro de sus estrategias,
implementar la seguridad turistica moderna, la cual cuenta con 7 acciones especificas encaminadas
a dar cumplimiento al Plan de Seguridad Turistica (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2018).

Por otro lado, otro tema que preocupa en Colombia es la informalidad laboral, que para el afio 2018
representaba el 47% de la poblacién ocupada y especificamente el sector comercio, hoteles y
restaurantes fue el que mayor participacién registré en la economia informal con un 42%. (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2018). El escenario para el 2022 es mas critico, para
el trimestre abril —junio, la proporcién de ocupados informales representd el 58,0% (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia - DANE, 2022).

Por esta misma razén, el Gobierno de Colombia, dentro del Plan Sectorial de Turismo trazd
estrategias encaminadas a fortalecer el desarrollo empresarial, la cultura de la innovacién y un
ambiente propicio para los negocios del sector turistico (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia, 2018). A su vez, la expedicion de la Ley 2068 de 2020 definié como uno de sus objetivos
fortalecer la formalizacién y la competitividad del sector (Congreso de la Republica de Colombia.
Diario Oficial, 2020), para lo cual determind estrategias en busca que todos los prestadores de
servicios turisticos que efectlen sus operaciones en Colombia se encuentren inscritos en el Registro
Nacional de Turismo (RNT)® y garantizar la calidad en |la prestacion de los servicios turisticos.

Bajo estas premisas, el andlisis de indicadores para Colombia se realizd para 7 ejes estratégicos:
Gobernanza, Sostenibilidad, Tecnologia, Innovacion, Accesibilidad, Seguridad y Competitividad
empresarial.

37 Divisién de la Direccién de servicios especializados de la Policia Nacional de Colombia, creada por el Articulo 73 de la Ley 300 de 1996.
(Ley 300 de 1996 - Gestor Normativo - Funcién Publica (funcionpublica.gov.co)

38 E| articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, establecié que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, llevara un Registro Nacional de
Turismo, en el cual deberdn inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectien sus operaciones en Colombia. Este
registro serd obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores de servicios turisticos y debera actualizarse anualmente. (¢Qué es
el Registro Nacional de Turismo? | MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)
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+ Elaboracion Matriz de Indicadores

Posterior a la definicion de las fuentes de informacion, se elabord la matriz comparativa de
indicadores de gestion y resultado, para cada uno de los ejes estratégicos establecidos. Para la
construccién de la matriz, se tomd como insumo principal los indicadores establecidos en la Norma
UNE 178502 de 2022%, seguido en nivel de importancia por los indicadores definidos en la guia de
implantacion de INVAT.TUR. Posteriormente, se identificaron los indicadores de cada una de las
fuentes de informacion descritas previamente.

En este sentido, en el proceso de construccion de la matriz, para cada uno de los indicadores
establecidos en la Norma UNE, se iban identificando en cada una de las otras 15 fuentes de
informacién, indicadores iguales o que tuviesen los mismos parametros objetivos. No obstante, en
los casos en que la medicién de ciertos indicadores fuera recurrente a nivel nacional e internacional,
pero que este no se midiera en la norma UNE, igual se incluia dentro de la matriz.

Del ejercicio, resultdé una matriz comparativa (Anexo 3 — Matriz comparativa), con 296 indicadores
generales que tienen los mismos pardmetros objetivos. Para esta agrupacion, en total fueron
analizados 764 indicadores de todas las fuentes de informacion distribuidos por fuente de
informacién de la siguiente manera:

Figura 20. Nimero de indicadores analizados por fuente de informacion

Fuentes de Informacidn de Turismo Fuentes de Informacion Smart Cities

Indice de Madurez de las
Ciudades - Mintic
(Colombia), 41

INVAT-TUR -
Guia de
Implantacién DTI,
78

Sistema de Sustainable Cities = Indice de Ciudades

Indicadores Indice de Competitividad | Index =ARCADIS,| Modernas - DNP
Turisticos Europeo de Ciudades - CPC 26 (Colombia), 26

- Comision (Colombia), 38

Metodologia Nivel de Europea, 34

Desarrollo Turistico
Territorial - Colombia, 58 Norma Técnica

Global city
competitiveness -
Citigroup, 17

Sectorial -
Sostenibilidad -

: Colombia, 24
Indice de IMD - SUTD

Competitividad Indice de competitividad | pard e Smart City .
Turistica Regional | de Viajes y Turismo - competitividad OCDE, Indice IESE Cities in Index 2020,  Global Innovation Index
- Colombia , 66 WEF, 38 15 Motion , 30 20 2021- WIPO , 14

La distribucion de estos 764 indicadores por cada uno de los ejes estratégicos definidos se presenta
a continuacion:

39 - . ) . . - ) )
La norma UNE cuenta con indicadores que son de cumplimiento obligatorio, a excepcion de los indicadores informativos presentados
en sus anexos. En el presente trabajo, estos Ultimos se tuvieron en cuenta y fueron denominados indicadores informativos.
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Figura 21. Distribucién de indicadores por eje estratégico y por fuentes de informacién *°
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40 A nivel internacional, el indice The Global Innovation Index — World Intelectual Property Organization no se tuvo en cuenta para la grafica considerando que sélo estd enfocado en innovacién. La Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 001-1- Requisitos de sostenibilidad en destinos turisticos, tampoco se tuvo en cuenta considerando que sélo cuenta con requisitos de sostenibilidad.
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Es importante informar que, de los 296 indicadores generales resultantes del ejercicio, 179 derivan
de la Norma UNE (94 obligatorios y 85 informativos) asi:

Tabla 1 — NUmero Indicadores generales resultantes en el ejercicio

Ejes estratégicos No. indicadores - Norma UNE 178502 de 2022 No. Indicadores seleccionados- Norma UNE 178502 Indicadores
analizados de 2022 Generales
No. Obligatorios Informativos No. Indicadores Obligatorios Informativos
Indicadores UNE UNE totales UNE UNE UNE
totales UNE
GOBERNANZA 26 16 10 214 12 9 31
SOSTENIBILIDAD 64 31 33 564 31 25 117
TECNOLOGIA 38 19 19 37 184 19 42
INNOVACION 18 13 5 18 13 5 36
ACCESIBILIDAD 40 16 24 40 16 24 42
SEGURIDAD 5 3 2 17
COMPETITIVIDAD 2 1 1 11
EMPRESARIAL
186 95 91 179 94 85 296

+ Seleccidn de los indicadores

Para la seleccién de los indicadores que haran parte de la metodologia de DTl para Colombia se
disefid una metodologia de seleccion, en esta se establecieron 6 categorias segun el nivel de
importancia de los indicadores a nivel nacional e internacional. En este sentido, fueron categorizados
cada uno de los 296 indicadores identificados en la matriz comparativa.

Figura 22. Categorias agrupacion indicadores

Internacional (Norma UNE e INVAT.TUR) + Nacional

Internacional (Norma UNE obligatoria) + Nacional

&

Internacional (Norma UNE informativo o INVATTUR o
ninguno) + Nacional

\& Internacional (Norma UNE)
5 Internacional (No norma UNE)

Nacional

4! La diferencia corresponde a que se trasladan 3 indicadores UNE a Sostenibilidad (Satisfaccion turistas, residentes y participantes),
considerando que la mayoria de los indices lo toman en este eje y tiene correlacion con la medicion sociocultural del eje de sostenibilidad.
Adicionalmente, se llevan dos a Competitividad empresarial (un indicador informativo y el otro obligatorio) por tratarse de prestadores
de servicios turisticos.

42 Se traen 3 indicadores obligatorios de Gobernanza sobre satisfaccion de turistas, residentes y participantes. A su vez, se trasladan 3
indicadores obligatorios y 2 informativos al eje de seguridad aprovechando la creacién de este nuevo eje. Se unen tres informativos al
considerarse iguales y se repiten 4 informativos que estaban contemplados como obligatorios en la Norma UNE.

43 Se unen dos indicadores UNE obligatorios quedando 18 para el analisis.
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Las categorias fueron definidas de la siguiente manera: Categoria 1, tiene en cuenta los indicadores
gue en primer lugar fueran medidos internacionalmente, pero que su medicién tuviese en cuenta
indicadores de la Norma UNE* vy de INVAT.TUR, y a su vez tuviera indicadores medidos a nivel
nacional. La Categoria 2, por su parte considera los indicadores obligatorios medidos
internacionalmente por la Norma UNE, y a su vez los medidos nacionalmente.

Por otro lado, la categoria 3 agrupa los indicadores informativos que se miden internacionalmente
en la norma UNE o se miden en INVAT.TUR o ninguno de estos, y que también se miden a nivel
nacional. La categoria 4 y 5 determina los indicadores que son medidos solamente
internacionalmente, pero la primera de estas tiene indicadores medidos por la norma UNE®y |a
categoria 5 no. Por Ultimo, en la categoria 6 se agruparon los indicadores medidos sélo a nivel

nacional®.

El nimero de indicadores por categoria y por eje se ilustra a continuacion:

Tabla 2 — Numero Indicadores por categoria

CATEGORIA  Gobernanza Sostenibilidad  Tecnologfa Innovacién Accesibilidad  Seguridad = Competitividad

Empresarial
3
<: ) ( )
{3 11 1 1 1 1 0 J

w
N
o
o
=

|

13 35 32 14 39 3 0

9
1 18 3 2 1 0
@ 4 18 1 0 0 4 7

TOTAL 31 117 42 36 42 17 11

En el primer filtro realizado, se seleccionaron todos los 29 indicadores pertenecientes a la categoria
1 (11 indicadores) y categoria 2 (18 indicadores), ver recuadro verde de la tabla 2. Se decide
seleccionar todos los indicadores aqui agrupados, considerando que la principal referencia para la
construccién de la metodologia es la norma UNE seguida de la guia de INVAT.TUR, y a su vez al tener
identificados indicadores que ya se miden en Colombia, se presenta un avance importante para
facilitar las posteriores mediciones que se realicen en los destinos.

Por otro lado, todos los indicadores (56) asociados a la categoria 5y 6 fueron descartados, lo anterior
se decide sustentado en que la quinta categoria agrupaba los indicadores medidos solo a nivel

4 En la Categoria 1y 2 se analizan los indicadores Norma UNE que son obligatorios, los informativos quedaron en la categoria 3.

45 En la Categoria 4 se tienen en cuenta los indicadores UNE obligatorios e informativos.

4 Se refiere a indicadores medidos en las fuentes de informacién de Colombia utilizadas para este trabajo. Es posible que algun indicador
sea medido en otras fuentes como en el Departamento Administrativo Estadistico Nacional — DANE de Colombia.
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internacional sin representacion en la norma UNE, lo que aleja a estos del referente ya existente de
los DTI, esto aunado a que en Colombia tampoco se desarrolla dicha medicién. Por otro lado, los
indicadores de la categoria 6 se excluyen de la metodologia considerando que Unicamente se miden
a nivel nacional, apartando la premisa de basar esta propuesta en metodologias de DTl ya existentes
a nivel internacional. (Recuadro Rojo de la tabla 2).

Por ultimo, los indicadores restantes, 199 pertenecientes a la categoria 3y 4y los 12 de las categorias
5y 6 de los ejes de seguridad y competitividad turistica, pasaron a un segundo andlisis para su
seleccion o exclusion de la metodologia (Recuadro amarillo de la tabla 2).

Esto se justifica teniendo en cuenta que, aunque en la categoria 3 se agrupan los 63 indicadores
medidos internacionalmente sin el referente de los indicadores de caracter obligatorio de la norma
UNE o los establecidos en la guia de INVAT.TUR si se presenta medicién a nivel nacional, lo que
genera una oportunidad de adaptacion a la realidad colombiana, de considerar alguno de los
indicadores aqui agrupados.

A su vez, la categoria 4 considera 136 indicadores medidos por la Norma UNE, pero que no se tienen
en cuenta a nivel nacional, lo que genera una oportunidad de identificacién de los indicadores
relevantes en la metodologia de DTl que deberian empezarse a medir en Colombia, en busca de
determinar el nivel de madurez de los destinos en estos aspectos.

Estos 198 indicadores fueron revisados uno a uno y se determind su exclusién o su seleccion en este
segundo cribado (la justificacion de la decisidén para cada indicador se presenta en la matriz del Anexo
4, lo que arrojo una seleccién de 76 nuevos indicadores, quedando al final para la metodologia 105
indicadores de gestion y resultado. En el capitulo de resultados se presenta la relacién de estos.

+ Definicién de pesos de los ejes-

En la investigacion realizada sobre los pesos dados a los indicadores, requisitos o ejes de las
diferentes metodologias, en primer lugar, se evidencié que la norma UNE por su propia naturaleza
no define pesos para los indicadores o ejes establecidos, considerando que esta busca es brindar las
herramientas necesarias para obtener informacion durante las fases del ciclo de viaje turistico y
determinar la medicion de desempefio de un modo verificable para el destino (Asociacién Espafiola
de Normalizacion, 2022).

A su vez, la guia de implantacion de INVAT.TUR no busca calificar los destinos con un indice, por lo
gue no establece pesos para los indicadores y ejes, este documento busca por el contrario orientar
a los destinos en realizar un autodiagndéstico y con base en ello realizar un plan de accién para
aquellos indicadores en los que se necesite mejorar.

Por su parte, la metodologia que se conocid durante la investigacion, que utiliza una ponderacién
para calificar los destinos con el fin de catalogarlos como DTl o no, es la metodologia de SEGITTUR.
No obstante, como ya se ha mencionado previamente, no fue posible acceder a la informacion sobre
pesos ponderados utilizados para definir la calificacion de los ejes e indicadores.

Argentina y Brasil, por su parte, no define dentro de sus metodologias unos pesos para los requisitos
ni para los ejes, porque mas alld de determinar un valor de un indice de inteligencia turistica, que
para La Rosa (2022) puede traer un efecto desmotivador para el destino que esta iniciando el
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proceso, con la aplicacion del diagndstico se busca identificar el nivel de cumplimiento de acciones
para convertirse en un Destino Turistico Inteligente. Aunque para Brasil, se establece que para
distinguirse como DTl debera cumplir con al menos el 80% de los requisitos, para determinar este
valor se realiza la mediciéon calificando cada uno de estos de 1 a 5, teniendo en cuenta el nivel de
cumplimiento de la accion, para posteriormente determinar el porcentaje de requisitos que estan
cumpliendo, sin establecer un peso especifico para cada uno. (La Rosa G. , 2022)

Bajo esta premisa, se podria concluir que ninguna metodologia, a excepcién de la de SEGITTUR,
utiliza pesos ponderados para la calificacion de un destino como DTI.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin que cada uno de los indicadores tengan la misma
representatividad en la medicion se decidié no definir peso diferenciado para estos. La presente
metodologia no pretende que un indicador sea mas importante que otro dentro de un mismo eje,
por el contrario, lo que se quiere con su aplicacién, es que los destinos enfoquen su gestion en el
cumplimiento de todos los indicadores.

Ahora bien, teniendo cuenta que los ejes estratégicos se enfocan en diferentes aristas con visiones
muy distintas, pero complementarias, se considerd conveniente determinar laimportancia que tiene
cada uno de estos sobre los otros en los destinos.

Después de la investigacién sobre técnicas multicriterio para definir el nivel de importancia de
variables sobre otras, se identificd que existen diferentes métodos para la determinacion de
coeficiente de prioridades (pesos) entre el que se encuentra el método de tridngulo de Filler
(Medina Ledn, y otros, 2014). El tridngulo de Filler es un método de comparaciones por parejas para
tomar decisiones multicriterio a partir de expertos (Terry Gonzalez & Colomé Cedefio, 2016).

De esta manera, para la toma de decision sobre los pesos de los ejes se selecciond un grupo de 16
expertos en turismo a nivel iberoamericano (11 expertos) y nacional (5 Expertos), competentes en
diferentes roles: academia, empresa privada, administracion publica y gremios.

A su vez, para realizar el ejercicio se disefi6 el tridngulo definiendo los 7 ejes estratégicos como cada
una de las variables, asignando el siguiente valor a cada una: 1. Gobernanza, 2. Sostenibilidad, 3.
Tecnologia, 4. Innovacién, 5. Accesibilidad, 6. Seguridad y 7. Competitividad Empresarial.

Una vez definidas estas variables, se disefid la encuesta a través de la plataforma ArcGIS Survey 123,
estructurada de manera muy sencilla para su agil respuesta por parte del experto. En ella se
solicitaron los datos basicos del encuestado (nombre, pais de residencia, rol que desempefia en el
sector de turismo), se describieron cada uno los 7 ejes de la metodologia de diagndstico y por ultimo
se solicitd al experto evaluara la importancia de cada una de las variables sobre la otra. Para ello fue

necesario agrupar los ejes en 6 conjuntos (Anexo 5 — Encuesta Expertos Turismo).*’

De las 7 variables identificadas, los expertos debieron determinar cudles eran mds importantes sobre
las otras haciendo comparacién de pares. Para el ejemplo de la figura 23, el experto determind para
el conjunto 1 (recuadro verde) que la Gobernanza era mas importante que cada una de las otras
variables o para el conjunto 2 (recuadro azul) que la sostenibilidad era mas importante que la

47 Encuesta abierta desde el 26 de Julio de 2022 hasta el 2 de agosto de 2022.
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tecnologia, innovacion y accesibilidad, pero no mas que la seguridad y la competitividad

empresarial.*®

Una vez se identificaba esto para todos los conjuntos, se calculd la lambda a partir de la cantidad de
veces que cada variable fue marcada por el experto. El peso para cada una de las variables se
determind con la siguiente formula:

Ecuacion 1 — Férmula para calcular los Pesos de las variables
Peso =% donde N=n(n—-1)/2 y n=naumerodevariables=7 'y N=21

Figura 23. Ejemplo célculo experto con triangulo de Fller

Triangulo de Fuller Calculo pesos para cada variable

1 1 1 1 1 1
A Peso
2 3 4 5 6 7
= = = 2 2 Gobernanza= 6 29%
3 4 5 6 7
3 3 3 3 Sostenibilidad= 3 14%
4 5 6 7
A A A Tecnologia= 2 10%
5 6 7 ) ,
Innovacion= 3 14%
5 5
6 7 . _ o/
Accesibilidad= 1 5%
6
7 Seguridad= 3 14%
Competitividad= 3 14%

Una vez realizado el ejercicio para cada uno de los 12 expertos, se determind el promedio de los
pesos calculando asi, el peso de cada uno de los ejes que sera presentado en el siguiente capitulo.

5.2 Seleccion de municipios aplicacion metodologia

Una vez definida la metodologia con la que se propone desarrollar el diagndstico de los municipios
de Colombia, para conocer su nivel de madurez para convertirse en un DTI. Esta seccién busca
proponer los municipios con los que se sugiere se realice una prueba piloto de la metodologia
disefiada y de esta manera, también validar su aplicacion.

Colombia tiene 1123 municipios, y es dificil pretender que todos los destinos de un pais puedan
distinguirse como DTI. Por ello se propone iniciar con destinos que hayan avanzado en su
preparacién como destino turistico desde la planificacién y que se encuentren consolidados.

De esta manera, para el andlisis se usaron los insumos utilizados en Colombia con los que se
determina el nivel de desarrollo y competitividad turistica de las ciudades. En este sentido, las
principales fuentes de informacion corresponden a los resultados obtenidos de la aplicacion de la
Metodologia para la definicidn del nivel de Desarrollo Turistico Territorial de Colombia de Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo y el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia —ICTR

48 ) ) ) ; . .
De los 16 expertos, 12 (9 internacionales y 3 nacionales) dieron respuesta a la encuesta y con base en ellos se definié el célculo de los
pesos.
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de Cotelco y UNICAFAM, descritos previamente.

Como se menciond en el marco tedrico, una de las estrategias implementadas para preparar a los
destinos de la creciente demanda turistica en Colombia es la de Corredores turisticos. Por ello, se
decide realizar el ejercicio Unicamente con los municipios pertenecientes a este programa,
considerando su alto potencial en materia turistica.

El ejercicio se divide en dos focos de trabajo, las ciudades capitales de los departamentos y
municipios de Colombia.

+ Ciudades Capitales de Colombia

En primer lugar, una vez hecho el andlisis se puede corroborar que todas las capitales del pais se
encuentran dentro del programa de corredores turisticos. Por ello, se analizé de estas cuales habian
realizado el autodiagndstico de la Metodologia para la definicion del nivel de Desarrollo Turistico
Territorial de Colombia, evidenciando que 20 ya han completado dicho andlisis (Castellanos, 2022).

Se decidié tomar para esta evaluacion, Unicamente las ciudades que ya habian realizado el
autodiagndstico de la metodologia, considerando que esto permite conocer el nivel de desarrollo
turistico y con base en ello seleccionar los destinos mas apropiados para realizar la prueba piloto.
Asimismo, se considera que las ciudades que ya han realizado este autodiagndstico tienen mayor
voluntad de conocer las caracteristicas de la ciudad y realizar gestiones de mejora en el destino.

Figura 24. Ciudades capitales con metodologia aplicada
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Una vez identificadas las ciudades capitales con metodologia aplicadas, se procedié a realizar el
analisis con el Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia medido en el afio 2019, para
identificar la calificacion de los destinos. No obstante, considerando que esta medicién no se realizé
a todas las ciudades capitales, se optd por incluir en el andlisis el indice de Competitividad de
Ciudades en Colombia — ICC del Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario.

Adicional a lo anterior, en el analisis también se tuvo en cuenta los valores reportados de las visitas
de los extranjeros no residentes en Colombia para el afio 2021. Los datos medidos por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo se registran para el departamento, por lo que aqui se tomd este
valor para otorgarlo a su capital.

Con el fin de determinar la calificacién con base en estas tres mediciones, se realizd la
homogenizacion y normalizacién de los valores para cada ciudad, se ponderd cada valor otorgandole
el 40% al Indice de Competitividad Turistica Regional y al nimero de visitantes, considerando que se
buscé dar mayor protagonismo a las mediciones de turismo y se asignd un 20% al indice de
Competitividad de las Ciudades, aplicando la siguiente ecuacion.

Ecuacidén 2 — Férmula para calcular la calificacién

Calificaciéon = ICTR normalizado x 40% + No.Visitantes normalizado X 40%
+ ICC normalizado X 20%

Con base en la anterior ecuaciéon se obtuvo la calificaciéon de cada una de las ciudades y a su vez se
identificé la clasificacion en la metodologia de nivel de desarrollo turistico, tal como se muestra en
la tabla 3 y figura 25. Los cdlculos realizados se presentan en el Anexo 6 — Seleccién de ciudades.

Tabla 3 — Calificacién y clasificacién de las ciudades capitales

CIUDADES ICTR NO. VISITANTES ICC CALIFICACION CLASIFICACION
BARRANQUILLA 6,41 45661 6,00 0,046 CONSOLIDACION
CARTAGENA 6,79 191928 5,60 0,094 REORIENTACION
FLORENCIA 4,44 496 4,39 0,022 INTRODUCCION
IBAGUE 521 5701 5,64 0,028 RENOVACION
LETICIA 0 1276 2,94 0,006 INTRODUCCION
MEDELLIN 7,03 287064 7,11 0,128 REORIENTACION
MITU 3,05 23 2,27 0,015 INTRODUCCION
NEIVA 4,58 2895 5,47 0,024 INTRODUCCION
PASTO 4,57 2819 5,55 0,025 CONSOLIDACION
PEREIRA 6,41 21027 5,90 0,037 CONSOLIDACION
POPAYAN 4,95 2718 5,70 0,025 CRECIMIENTO
PUERTO CARRENO 0 117 2,83 0,003 CRECIMIENTO
PUERTO INIRIDA 2,8 39 2,49 0,014 INTRODUCCION
QuIBDO 0 594 3,68 0,005 REORIENTACION
RIOHACHA 4,19 1962 3,97 0,021 INTRODUCCION
SAN ANDRES ISLA 0 19844 4,52 0,011 CONSOLIDACION
SINCELEJO 0 1249 4,63 0,007 INTRODUCCION
TUNJA 4,73 3685 6,49 0,026 CRECIMIENTO
VILLAVICENCIO 4,65 4959 4,65 0,024 CONSOLIDACION
YOPAL 0 674 4,65 0,006 CRECIMIENTO
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Figura 25. Calificacion y clasificacion de las ciudades capitales
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De acuerdo con las categorias de clasificacion de los destinos de la Metodologia de Nivel de
Desarrollo, en la presente propuesta se decide seleccionar aquellos que se encuentran en la
categoria de Consolidacién, Reorientacion o Crecimiento. Esta decisidn se toma considerando que,
las caracteristicas de los destinos de estas categorias son

CONSOLIDACION: El destino cuenta con niveles destacados en el desarrollo de la oferta y
recibe un importante nimero de turistas nacionales e internacionales que se mantiene en
el tiempo. Un importante porcentaje del destino recibe ingresos y se beneficia casi
exclusivamente del turismo. (Viceministerio de Turismo - Colombia, 2021)

CRECIMIENTO: El flujo de turistas se ha incrementado con el tiempo por los esfuerzos del
destino en fortalecer los componentes que integran su oferta turistica e inversiones en
promocion. La planta turistica se encuentra en proceso de formalizacion e implementacion
de criterios de calidad que le permitan atraer visitantes de nuevos perfiles. (Viceministerio
de Turismo - Colombia, 2021)

REORIENTACION La oferta turistica del destino se encuentra en un buen nivel de desarrollo,
sin embargo, la llegada de visitantes se encuentra estancada y puede darse un fenémeno de
sobreoferta, por lo que puede tener problemas para alcanzar altos niveles de ocupacién.
(Viceministerio de Turismo - Colombia, 2021)

Aunque la ultima categoria tenga algunas deficiencias en la llegada de turistas, cuentan con una
oferta adecuada en el destino, por lo que los decide incorporarse en la medicién.

Los resultados del analisis realizado se presentan en el siguiente capitulo.
+ Municipios de Colombia

Para la seleccién de municipios (no capitales) se realizé un ejercicio mas sencillo, utilizando
Unicamente el Indice de Competitividad Turistica Regional y la clasificacién obtenida en la
metodologia de Nivel de Desarrollo Turistico Territorial. Lo anterior considerando que las demas
fuentes de informacién como el Indice de Competitividad de las Ciudades se midié solo para las
ciudades capitales.

La Ultima medicion del ICTR se realizd a 81 municipios seleccionados en dicho indice, por su alta
vocacion turistica. Sustentado en los siguientes criterios: hacer parte de cardcter turistico
establecido en la Resolucion 348 de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, contar con Planes de Desarrollo Turistico y existencia de al menos 10 prestadores de
servicios turisticos con RNT activo (Centro de Pensamiento Turistico de Colombia ( COTELCO -
UNICAFAM), 2019).

De esta muestra de 81 municipios, se decidié realizar el andlisis con los municipios que se encuentran
dentro del programa de Corredores Turisticos. Por ello, se identificaron 66 municipios distribuidos
en 19 departamentos del pais (Ver anexo 6), como se ilustra en el siguiente mapa.
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Figura 26. Municipios seleccionados del programa corredores
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Una vez identificados se determinaron los municipios que realizaron el autodiagndstico de la
metodologia de desarrollo de nivel territorial, quedando para la muestra final 38 municipios. A
continuacion, se ilustra la calificacion de los municipios en el ICTR y la clasificacion de la metodologia
de nivel de desarrollo territorial.

Posterior a este analisis se determinan los municipios que se encuentran en categoria Consolidacion,
Crecimiento y Reorientacion, 22 en total. En la siguiente tabla se presentan los municipios con la
calificacion del indice y la clasificacion de la metodologia.
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Tabla 4 — Calificacién y clasificacién de los municipios

Propuesta Metodoldgica de Destinos Turisticos Inteligentes en Colombia

Lina Maria Ramirez Arango

MUNICIPIO CALIFICACION CATEGORIA
FILANDIA 5,83 CONSOLIDACION
GUADALAJARA DE BUGA 5,75 REORIENTACION
SANTA FE DE ANTIOQUIA 5,59 REORIENTACION
VILLA DE LEYVA 5,38 REORIENTACION
CIENAGA 5,26 CRECIMIENTO
ZIPAQUIRA 5,21 REORIENTACION
SANTA CRUZ DE MOMPOS 5,12 CONSOLIDACION
PAIPA 4,96 CONSOLIDACION
BARICHARA 4,95 REORIENTACION
JERICO 4,83 CONSOLIDACION
HONDA 4,59 REORIENTACION
AGUADAS 4,52 CONSOLIDACION
SAN JUAN GIRON 4,52 CRECIMIENTO
MELGAR 4,5 REORIENTACION
PROVIDENCIA 4,49 CRECIMIENTO
PUERTO COLOMBIA 4,47 CRECIMIENTO
COVENAS 4,28 REORIENTACION
LA CEJA 4,28 REORIENTACION
BUENAVENTURA 3,94 REORIENTACION
SAN JACINTO 3,85 CRECIMIENTO
SANTA CATALINA 3,76 CRECIMIENTO
CALIMA 3,36 CONSOLIDACION

En el capitulo de resultados, se presentara los municipios seleccionados y su justificacion.
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6 Resultadosy propuesta

Derivado de la metodologia de trabajo descrita en el capitulo 5, a continuacion se presentan los
resultados y las propuestas que se sugieren para implementar la estrategia de DTl en Colombia. En
primer lugar, se expone la Metodologia de diagndstico de los destinos para determinar el nivel de
madurez en DTl relacionando los indicadores, ejes, pesos, niveles de madurez y sugerencias para su
aplicacion. En segundo lugar, se presentan los municipios con los que se sugiere iniciar la aplicacion
de la metodologia disefiada y de esta manera validar su aplicacion. Por otro lado, se presenta la
recomendacion para la conformacion de la Red colombiana de DTI.

6.1 Metodologia de diagndstico

En la presente propuesta de metodologia de diagndstico de los destinos para determinar el nivel de
madurez en DTl en Colombia, fueron seleccionados 105 indicadores y 7 ejes estratégicos, los cuales
tienen un peso asignado segln su nivel de importancia. Esta metodologia es producto de la
investigacion realizada a nivel internacional y nacional, tomando como insumo fuentes de
informacién para la medicién de aspectos turisticos y Smart Cities, y a su vez se vale de la opinién de
expertos en turismo, sobre la importancia de los ejes en las ciudades.

+ Indicadores seleccionados

Es importante precisar que, del analisis sobre el nimero de indicadores medidos en las diferentes
fuentes de informacién utilizadas para el disefio de la metodologia, se identificd que el eje que mayor
relevancia tiene a nivel nacional e internacional es el de sostenibilidad.

Para los indices en el que se miden las ciudades inteligentes y sostenibles, se evidencié que ninguna
presenta indicadores que miden las condiciones de accesibilidad de las ciudades, determinando asi
gue es un eje vanguardia de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Por otro lado, se demostrd que, en las mediciones realizadas en turismo a nivel nacional,
descartando la sostenibilidad, tiene mucha mas relevancia la gobernanza, competitividad
empresarial y seguridad por encima de los aspectos de tecnologia, innovacién y accesibilidad. Esto
contrasta con las mediciones internacionales en donde la tecnologia y accesibilidad se encuentran
por encima de la gobernanza, seguridad y competitividad empresarial.

Estas diferencias entre la cantidad de indicadores en las mediciones nacionales e internacionales
permitieron equilibrar la distribucién de los 105 indicadores seleccionados en los ejes de
gobernanza, sostenibilidad, tecnologia, innovacion, accesibilidad, seguridad y competitividad
empresarial en los destinos, de la siguiente manera:

Tabla 5 - Numero de indicadores seleccionados por eje estratégico

Gobernanza Sostenibilidad Tecnologia Innovacién Accesibilidad Seguridad Competitividad Total
Empresarial
11 30 18 12 14 12 8 105
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Esta metodologia disefiada se encuentra en consonancia con las metodologias internacionales, en
cuanto el nimero de indicadores totales y por eje, se refiere.

Al realizar el andlisis de los indicadores seleccionados por cada uno de los ejes, se evidencia que
estos presentan un numero recurrente de mediciones a nivel internacional y nacional. No obstante,
es importante determinar que los ejes de tecnologia, innovacion y accesibilidad son los que menos
tienen recurrencia en la medicién.

Estos 105 indicadores fueron elegidos, aplicando los criterios de las categorias establecidas en la
metodologia de seleccion. Por ello, para la categoria 1y 2 quedaron elegidos todos los indicadores,
en la 3y 4 fue necesario realizar un segundo filtro, que origind que quedaran seleccionados el 34%
de la muestra inicial. En la categoria 5 se descartaron todos y en la categoria 6 se seleccionaron los
correspondientes a los ejes de seguridad y competitividad empresarial. Tal como se ilustra en la
siguiente tabla:

Tabla 6 — NUmero de indicadores seleccionados por categorias

Indicadores 1 2 3 4 5 6 Total
Seleccionados n 18 22 47 0 / 105
Muestra 11 18 63 136 34 34 296

De esta manera se identifica que, de los 105 indicadores seleccionados, 47 no son medidos
actualmente por las fuentes de informacién colombianas usadas para el andlisis del presente trabajo.
De esta manera, se evidencia debilidades principalmente en la medicién de aspectos concentrados
en los ejes de tecnologia, innovacion y accesibilidad como ya se mencionaba y tal como se ilustra a
continuacion:

Figura 27. Namero de Indicadores medidos por las fuentes de informacién en Colombia
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Esta situacién no conllevd a determinar que estos indicadores no integraran la presente
metodologia, por el contrario, se ratificaron para que hicieran parte de esta, porque con ello se
define hacia donde deben estar enfocados los esfuerzos para implementar la estrategia de DTl en
Colombia.
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La decision de eliminacion o seleccion de los indicadores se realizd teniendo en cuenta la realidad
colombiana, y se encuentra justificada de manera desagregada en el Anexo 4, para las categorias 3
y 4. De manera general, se puede identificar que, en el eje de sostenibilidad, se dio relevancia a la
eficiencia de los servicios publicos, que aunque para otros paises puede ser un tema resuelto, en
Colombia aun existen muchas debilidades al respecto. A su vez, no se tuvieron en cuenta indicadores
gue tenian pardmetros objetivos similares a algunos ya seleccionados.

Ahora bien, para 89 indicadores de los 105 seleccionados fue necesaria la parametrizacion a la
realidad colombiana, estableciendo formulas de célculo, fuentes de informacion o unidades de
medicion distintas. En el anexo 7, se ilustran los indicadores seleccionados desagregados con
descripcion, férmula, unidad y fuente de informacion. La definicién de estos componentes se realizd
de dos maneras:1. Si el indicador era medido en las fuentes de informacién de Colombia, se
parametrizé el indicador con las fuentes de informacion colombianas o 2. Si el indicador no era
medido a nivel colombiano se tomaron los componentes de la fuente de informacion internacional,
pero fueron adaptados a la realidad de Colombia para facilitar su medicion.

En algunos casos, también fue necesario modificar las féormulas de célculo internacionales,
considerando que las cantidades eran dadas, por ejemplo, en nimero o Kilovatio/afio, y no se tenia
certeza de cdmo se realizaba el escalamiento para obtener las puntuaciones de 0 a 100. Por otro
lado, presentaban formulas que sus valores maximos nunca podrian llegar a 100, como por ejemplo
empleo turistico / empleo total o el PIB turistico / PIB total.

A continuacion, se presentan los 105 indicadores seleccionados en la presente propuesta de
metodologia por cada uno de los ejes. Es importante resaltar que se relacionan tanto los indicadores
obligatorios, como unos indicadores informativos. Estos Ultimos, no se tendran en cuenta para la
calificacion del nivel de madurez del destino, no obstante, se decidié reflejarlos en la metodologia
para que los destinos lo tengan en cuenta dentro de su gestion.

a. Gobernanza

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, la Gobernanza se entiende como el proceso
de conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos coordinados de los gobiernos en
sus diferentes niveles y competencias, de la sociedad civil y del tejido empresarial. Para dar
cumplimiento a esta definicién, en la presente metodologia se seleccionaron los 11 indicadores que
se relacionan a continuacion:

Con estos indicadores se busca conocer la gestion de los gobiernos locales para el desarrollo de la
actividad turistica, asi como sus diferentes instrumentos de planificacion, coordinacion transversal y
coherente, y los elementos de participacidn ciudadana y transparencia en la gestion.

A diferencia de otros ejes, en la Gobernanza en el momento de realizar el primer diagnéstico, algunos
de los indicadores, no se tendran implementados en el destino porque son gestiones que en si debe
empezar a desarrollar un destino para distinguirse como Destino Turistico Inteligente. Es el caso de
indicadores como la creacién de la mesa de Coordinacion interinstitucional, el Plan director o la
Smart Office creada.
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Tabla 7 — Indicadores Gobernanza

No. Indicador

1 Plan de desarrollo turistico

2 Plan director*

3 Plan operativo de Turismo

4 Cooperacion Publico — Privada
5 Smart Office*

6 Coordinacion Interinstitucional*
7 Participacion ciudadana

8 Transparencia en la gestion

9 Estancia media

10 Ocupacioén hotelera

11 Gasto del turista

Indicadores no medidos en la fuente de informacion de Colombia.

Adicional a estos indicadores indispensables para el diagndstico, también se identificaron algunos
informativos que se sugiere su medicion voluntaria. Estos indicadores son:

Gestion abierta y participativa: existencia de foros en web y perfiles activos en redes sociales
Mapa de procesos: procesos estratégicos, operativos, de apoyo y de seguimiento
Informes de autoevaluacion: grado de cumplimiento de los objetivos.

b. Sostenibilidad

La sostenibilidad para la presente metodologia es entendida como aquella que contempla la gestién
racional y eficiente de los recursos naturales (esfera ambiental), la calidad de vida de turistas y
residentes (Esfera sociocultural) y el aporte econémico del sector de turismo en el destino (esfera
econdmica) (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2022).

De acuerdo con esto, este eje tiene indicadores en la esfera ambiental, sociocultural y econémica.

En la parte ambiental se miden aspectos como la eficiencia energética, el consumo de agua de
calidad, el saneamiento basico, usos de medios alternativos de transporte, eficiencia en la gestién
ambiental, cambio climatico, entre otros.

En cuanto a la parte sociocultural la metodologia pretende determinar las potencialidades del
destino en términos de presencia de atractivos patrimonio de la Humanidad, Bienes de Interés
Cultural y productos culturales, asimismo busca determinar el impacto en la comunidad vy la
satisfaccion de residentes y turistas sobre el manejo del turismo de la zona, asi como las
potencialidades que tiene el destino en formacién educativa enfocada en el turismo.

Por ultimo, la econdmica busca determinar el aporte del sector de turismo al PIB del destino, el
comportamiento del empleo turistico, el impacto econémico de las actividades turisticas en el DTl y
los ingresos que deja la actividad turistica en el destino.
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Tabla 8 — Indicadores Sostenibilidad

No. Indicadores No. Indicadores

1 Metas ODS* 18 Proteccion del Patrimonio Cultural

2 Eficiencia energética* 19 Bienes de Interés Cultural)

3 Cobertura suministro eléctrico 20 Tg Satisfacciones residentes

4 Puntos de recarga vehiculos eléctricos* 21 § Satisfaccion viajeros

5 Puntos alquiler de bicicletas* 22 § Productos turisticos culturales

6 Zonas Peatonales* 23 Formacién educativa en turismo

7 Destinos certificados en Sostenibilidad 24 Participacion del turista*

8 Gestion de reciclaje de Residuos* 25 Impacto en la comunidad*

9 ‘g Gestion de recoleccién de residuos 26 Desempleo

10 ::g Cobertura de acueducto 27 .é Empleo turistico

11 Tratamiento de aguas residuales 28 \g Aporte al PIB

o

12 Calidad de Agua para consumo 29 N Impacto econdmico del turismo

13 Consumo de agua en hoteles* 30 Aporte del turismo a la infraestructura
14 Plan de adaptacion cambio climatico P local* - - —

Indicadores no medidos en las fuentes de informacion de

15 Contaminacion del aire y ruido Colombia.

16 Zonas Verdes

17 Areas protegidas

Dentro del ejercicio también se identificaron unos indicadores que se proponen ser considerados
voluntariamente, tales como:

Consumo de energia procedente de energias renovables

Carril Bicicleta: Km de carril bici por cada 100.000 habitantes

Fomento transporte alternativo: % alquiler de vehiculos eléctrico / alquiler de vehiculo total
Servicios de transporte terrestre turistico especial

Huella de carbono: emisiones de gases de efecto invernadero (Inventario de GEl)

Igualdad de género: brecha de participacién laboral entre hombres y mujeres

c. Tecnologia

El presente eje busca un aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos y servicios del DTI
mediante la incorporacién de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones y de la
vigilancia tecnoldgica a través del uso vy la aplicacion de datos y contenidos sobre mercados, clientes
y productos (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2022).

Este eje, junto con el de accesibilidad es el que, en proporcion, menos indicadores presenta en las
fuentes de informacion de Colombia, generando un gran desafio para la implementacion en los
destinos de estas herramientas tecnoldgicas y en la medicion de estas.

Este eje mide aspectos de infraestructura de telecomunicaciones, tales como acceso a servicios
moviles, internet y wifi. A su vez tiene en cuenta estrategias y herramientas para la gestién
inteligente del DTI, como contar con cuadro de mando o plataforma de integracion de la informacién
del destino, fuentes de datos, datos abiertos, entre otros. Asimismo, busca implementar
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herramientas para la promocion e interaccidn con el turista, a través de canales tecnoldgicos como
pagina web, APP, cédigos QR, redes sociales, asistencia virtual, entre otros, asi como analitica sobre
el uso de estos por parte de los turistas. Por dltimo, también tiene en cuenta sistemas de vigilancia
gue permitan el analisis en tiempo real y seguridad en las comunicaciones.

De los 18 indicadores planteados, 13 no son medidos dentro de las fuentes de informacién
colombianas. (Marcados con el simbolo *).

Tabla 9 — Indicadores Tecnologia

No. Indicador No. Indicador
1 Servicio mavil 11 Actualizacién de los distintos
5 — — — canales*
Servicio Wifi areas publicas 12 Analitica de datos de canal online*
3 Servicio Internet
13 Estrategia redes sociales*
4 Sensores en instalaciones turisticas* 14 Analitica de redes sociales*
5 Fuentes de datos*
15 Sefializacion inteligente*
6 .
Datos abiertos 16 Asistente Virtual*
7 . .
Cuadro de mando de indicadores* 17 Plan de Seguridad Tecnolégica®
8 Canales de interaccién 18 Sisternas de Vigilancia*
9 Utilizacion de canales de
interaccion™ *Indicadores no medidos en las fuentes de informacién de
10 Idiomas* Colombia.

Al igual que lo otros ejes, también se proponen algunos indicadores informativos:

Servicio de Internet en instalaciones turisticas

Puntos de informacidn turistica interactivos

Campafias de promocion y comercializacion del destino

NuUmero de reservas anuales a través de los canales existentes (web, App, etc.)

d. Innovacion

La innovacién en la presente metodologia es entendida como los planteamientos innovadores de
gestion interna y externa, que se traducen en mejoras en las actividades involucradas antes, durante
y después de la estancia del turista en el DTl, a través de la implantacién de herramientas de gestion
de la innovacion. (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2022)

Este eje busca la implementacién de una Unidad encargada de la gestién y seguimiento de acciones
de innovacion, que se ocupe de la incorporacién de procesos de innovacion sistematica en el destino,
como la vigilancia tecnoldgica / inteligencia competitiva (VT/VC), que garantice la financiacion de
proyectos de 1+D+i en el destino y que realice seguimiento a las acciones de innovacién planificadas.
Asi mismo, se busca medir la innovaciéon empresarial en el destino determinado por la creacién de
empresas e incubadoras existentes. Por uUltimo, se pretende identificar el fomento a la formacién en
innovacion y los registros de propiedad industrial en el destino.
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Tabla 10 — Indicadores Innovacion

No. Indicador No. Indicador
1 Oficina de gestion de innovacion* 8 Tasa de Registro Empresarial
2 Estrategia en innovacion * 9 Densidad empresarial
3 Presupuesto destinado a [+D+i 10 Bases de Datos del conocimiento*
4 Inteligencia turistica * 11 Formacion de la poblacién en
— - innovacion
5 Seguimiento de acciones en
innovacion* 12 Registro de marcas

Medicion de rentabilidad *Indicadores no medidos en las fuentes de informacion de

7 Proyectos de innovacién Colombia.

Los indicadores informativos para el eje de innovacion que se proponen son:

Gestion de planes turisticos: identificacion de nuevas ofertas turisticas y nuevos planes de
promocion y desarrollo turistico del destino a través de una Unidad de Inteligencia Turistica.
Numero de acciones de fomento de la innovacién (concursos de ideas, premiacién empresas
mas innovadoras, incentivos, etc.)

Numero de grupos de investigacion equivalentes a Al

e. Accesibilidad

La accesibilidad es el ultimo de los ejes, que se tomd de referencia de la Norma UNE 178502 de 2022.
Norma que establece “la accesibilidad universal y del disefio universal como una forma de aportar
valor a todas las iniciativas desarrolladas por las partes interesadas en el DTI, tomando como partida
las estrategias de la concienciacion, formacion y participacién, con criterios de transversalidad y
fundamentados en la diversidad humana y la igualdad de oportunidades. Se extiende a toda la
cadena de valor del turismo: edificios, servicios, formacion del personal, transporte, entornos,
accesos web, entre otros.” (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2022).

En este eje se pretende determinar la gestion publica del Ente Gestor para la implementacién de la
accesibilidad en el destino. Por ello mide instrumentos de planificacion como presentar un plan de
accesibilidad con las acciones a implementar en la materia, contar con recursos humanos vy
financieros para el desarrollo de estas y tener actividades formativas en accesibilidad universal y
disefio para todos. Por otra parte, se busca determinar la existencia de Informacién accesible del DTI
y promocién de la accesibilidad del destino, asi como la implementacion de infraestructura como
sefializacion accesible, vehiculos con plazas reservadas para personas con discapacidad, rutas
turisticas accesibles.

El Ente Gestor para la implementacién de las acciones, debera regirse por las Normas Técnicas
Colombianas ya existentes en la materia como la NTC 6047 de 2013 (requisitos de accesibilidad al
medio fisico en espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica), NTC 4139 (Simbolo
grafico), NTC 5610 (Sefializacidn tactil), NTC 4141 (Simbolos de sordera e hipoacusia o dificultad de
comunicacion), entre otros.
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Tabla 11 — Indicadores Accesibilidad

No. Indicador No. Indicador

1 Plan de accesibilidad 9 Cumplimiento de las acciones de
accesibilidad*

2 Presupuesto para gestion de

accesibilidad* 10 Accesibilidad en la sefializacién, *
3 Recursos turisticos accesibles* 11 Vehiculos con espacio reservado para
2 personas con discapacidad*®

Estrategias en accesibilidad* L )

g 12 Rutas turisticas accesibles*
5 Acciones formativas en accesibilidad*
13 Accesibilidad WEB*

6 Informacion sobre la accesibilidad del

destino* 14 Accesibilidad orientada a pandemias*
7 Informacién disponible accesible* *Indicadores no medidos en las fuentes de informacién de

Colombia.

8 Promocion de accesibilidad del

destino*

Los indicadores informativos propuestos para accesibilidad son:

Porcentaje de establecimientos (Agencias de Viajes, Alojamientos y Restaurantes) que
tengan al menos un acceso accesible.

Porcentaje de alojamientos con habitaciones accesibles para personas con movilidad
reducida, comunicados con al menos un itinerario accesible.

Existencia de un inventario de recursos turisticos accesibles.

Porcentaje de infraestructuras de transporte que disponen de conexién por transporte
publico urbano accesible (autobus, metro, tranvia, etc.)

f. Seguridad

La Seguridad es un eje independiente de los establecidos por la norma UNE 178502 de 2022, y para
esta metodologia se entiende como el mecanismo de coordinacion y de gestidon, que permite
articular medidas practicas en seguridad para que la actividad turistica se consolide, se valore su
importancia socioeconémica, se garantice su calidad y se le reconozca como factor de paz (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2016).

Este eje es el resultado de indicadores que son medidos en las metodologias colombianas,
considerando la importancia de la seguridad en el pais. No obstante, en este también se tuvo en
cuenta indicadores medidos por la norma UNE enfocados en planes de seguridad, capacidad
sanitaria, incidencia de posibles pandemias, entre otros, que se establecian en otros ejes, pero
fueron trasladados valiéndose de la creacién de este eje.

Adicionalmente, en este se pretende medir, por un lado, las gestiones de la entidad territorial para
velar por la seguridad del destino, entre las que se encuentran la participacion en los comités
departamentales de seguridad turistica, control y sanciones a prestadores de servicios turisticos o
disponibilidad de policia de turismo en el destino. Por otro lado, medir los eventos negativos como
actos terroristas, homicidios, accidentalidad, delitos hacia el turista, explotacién sexual de nifios,
nifias y adolescentes en el contexto de viajes y turismo, entre otros.
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Tabla 12 — Indicadores Seguridad

No. Indicador No. Indicador
1 Plan de Seguridad* 9 Delitos contra turistas
2 Gestién Institucional 10 Sanciones en la prestacion de servicios
3 turisticos
Seguridad Sanitaria
g 1 Violencia de Género
4 Incidencia en situaciones de

12 Explotacion Sexual de nifios y

emergencia*
adolescentes

5 Policia de Turismo

6 ) *Indicadores no medidos en las fuentes de informacién de
Terrorismo Colombia

7 Homicidios

8

Accidentalidad turistas

g. Competitividad Empresarial

La competitividad empresarial es otro de los ejes independientes de lo establecido en la metodologia
propuesta por la Norma UNE. Este eje consiste en herramientas especializadas para fortalecer el
desarrollo empresarial, la cultura de la innovacion y un ambiente propicio para los negocios del
sector turistico. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2018).

De esta manera, este eje pretende medir principalmente la planta turistica ofrecida por el destino,
determinando aspectos como prestadores de servicios turisticos con Registro Nacional de Turismo
y certificados en Normas Técnicas Sectoriales de sostenibilidad, servicios de establecimientos
gastrondémicos, servicios de agencias de viajes, capacidad hotelera, guias profesionales de turismo
con Registro Nacional de Turismo, contribucion parafiscal® e informalidad laboral.

Tabla 13 — Indicadores Competitividad Turistica

No. Indicador

1 Guias profesionales de turismo

Prestadores de Servicios turisticos

w

Servicios de establecimientos
gastronémicos

Servicios de agencias de viajes

Empresas turisticas certificadas NTS

Capacidad hotelera

Contribucion parafiscal

| N| oo | b

Informalidad laboral

+ Pesos de los ejes

Tal como se menciond en el capitulo 5, una vez realizada la encuesta a los expertos en turismo a
través de la plataforma ArcGIS Survey 123 (Anexo 8 — Resultado encuesta), se elabord el analisis de

49 La Contribucién Parafiscal para la Promocién del Turismo, es un gravamen de caracter obligatorio, aplicado a los prestadores de servicios
turisticos establecidos en el articulo 3 de la Ley 1101 de 20006. Este impuesto fue creado con el fin de fortalecer la promocion y la
competitividad del turismo. Los recursos recaudados se destinan a la ejecucion de proyectos de infraestructura, competitividad,
promocién y mercadeo. (FONTUR, s.f.)
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las respuestas bajo la metodologia del tridangulo de Filler, obteniendo un peso porcentual para cada
uno de los ejes por experto, como se ilustra a continuacion®:

Figura 28. Pesos asignados por los expertos para cada uno de los ejes.
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

Sostenibilidad

Gobernanza Tecnologia Innovacion

e Accesibilidad Seguridad Competitividad Empresarial

Analizando las posturas de los expertos espafioles, estas se orientan a darle mayor relevancia a la
sostenibilidad en el dmbito de los DTI, mientras que la competitividad empresarial no se considera
un aspecto primordial. En contraste, los expertos latinoamericanos opinan que la Gobernanza es el
asunto mas importante de los DTI, mientras que consideran que la accesibilidad es la de menor
prioridad.

Los resultados de la figura evidencian disparidad en la asignacion de los pesos por parte de los
expertos, presentandose picos y valles en cada uno de los ejes. No obstante, se puede observar una
tendencia de pesos mayores para los ejes de gobernanza y sostenibilidad con valores que oscilan
entre 15%y 29%, valores medios para tecnologia, innovacién y accesibilidad que se encuentran entre
5%y 24%, y porcentajes bajos en competitividad empresarial que, aunque tiene un valor maximo de
25% sus valores oscilan entre 0% y 5%. El eje de seguridad por su parte tiene porcentajes entre 0%
y 20%.

Asi las cosas, una vez promediados estos porcentajes se obtuvieron los pesos definitivos de cada uno
de los ejes. Sostenibilidad y Competitividad obtuvieron los mayores pesos (23,5%), tecnologia e
innovacién también comparten el mismo valor (14%), seguidos por accesibilidad con el 11%,
seguridad con el 10% y competitividad empresarial con el 5%.

Estos valores son lo que se deben aplicar a los indicadores de cada eje para obtener la calificacién
final de nivel de madurez del destino en DTI que en todo caso debera oscilar entre 0% y 100%.

50 Para el analisis fueron organizados los expertos de la siguiente manera, los expertos del 1 al 7 corresponden a profesionales espafioles,
el 8 y 9 experto en América Latina, y del 10 al 12 expertos en Colombia.
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Figura 29. Pesos de cada uno de los gjes.

Gobernanza, 23,5%

Tecnologia, 14,0% Innovacién, 14,0%

Seguridad, 9,0%

Accesibilidad, Competitividad
Sostenibilidad, 23,5% 11,0% Empresarial, 5,0%

+ Niveles de madurez del destino

Para determinar la calificacion del nivel de madurez que debe tener como minimo un destino para
poder distinguirse como un DTI, se podria tomar como referencia los puntajes determinados por la
metodologia de SEGITTUR en Espafia, que define como minimo un puntaje de 80%. No obstante, de
acuerdo con el analisis no se considera conveniente determinar un puntaje que defina esta
caracterizacion o por lo menos hasta tanto no se realice la prueba piloto con los municipios aqui
sugeridos.

Y es que al igual que Brasil, se considera que en Colombia el concepto de DTl debe estar enfocado
como un proceso de transformacion continuo, algo que se va implementando mads no algo que es.
Por ello, como punto de partida se sugiere mas alla de definir un valor minimo para considerar un
destino como DTl o no, es categorizar los destinos turistico inteligente en Colombia segun su nivel
de madurez. Por ello, se recomienda crear tres categorias, al igual que como se establece en la
Metodologia de Nivel de Desarrollo Turistico Territorial del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el mismo valor de porcentajes para cada una de las ellas, asi:

Figura 30. Niveles de madurez de los DTI

33,33% 66,66%

Con estos resultados, los destinos pueden determinar en qué nivel madurez en DTI se encuentran,
pero mas alld de la calificacion final que se obtenga con la aplicacion de la metodologia, esta
propuesta se considera una herramienta valida para que los municipios, al contar con un conjunto
de indicadores y ejes estratégicos, determinen sus fortalezas y debilidades en la gestion turistica y
defina las acciones prioritarias para gestionar la actividad turisticas con mayor eficacia y propender
por llegar a un nivel de madurez mayor en inteligencia turistica.
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+ Aplicacidn de la metodologia

Para la aplicacién de la presente metodologia es conveniente que el destino cuente con una oficina
para la gestion turistica dentro de la alcaldia, entidad, organismo o dependencia distrital o municipal
encargada de planear y ejecutar las acciones que contribuyan al fomento y desarrollo turistico
territorial.

Este aspecto se determina como un requisito habilitante, ya que es esencial contar con una oficina
que actle como “Ente Gestor”>! el cual es definido por la Norma UNE 178502 como la Entidad Local
gue “gobierna y gestiona un DTI con la responsabilidad y autoridad suficiente para establecer,
implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestién de un DTL.” (Asociacion Espafiola de
Normalizacién, 2022)

Considerando que con la aplicacion de la presente metodologia se espera obtener una calificacion
de nivel de madurez final que oscile entre 0% y 100%, los valores de los indicadores calculados a
través de las formulas matematicas definidas en el Anexo 7 — Descripcidon indicadores, fueron
homogeneizados para transformar sus valores a esta escala de 0 a 100.

Esta homogenizaciéon para cada indicador se realizd, tomando los datos de minimos y maximos de
acuerdo con estandares nacionales o internacional o series histdricas. En los casos que no se contara
con estos datos se procedio a la definicidn de cuartiles.

Una vez obtenido el valor para cada uno de los indicadores en escala de 0 a 100, la totalidad de estos
se debe promediar para cada eje y se le aplica el peso determinado. Estos valores se suman y este
valor sera la calificaciéon de nivel de madurez del destino.

6.2 Municipios seleccionados prueba piloto

Para la prueba piloto, se sugiere realizar la aplicacién de la metodologia de diagndstico para
determinar el nivel de madurez en 10 destinos. Este nimero se considera razonable teniendo en
cuenta que permitira realizar comparacion de resultados entre las diferentes ciudades, pero sin
generar un esfuerzo mayor para la aplicacion de esta. De esta manera, se decide darles prioridad a
las ciudades capitales seleccionando 6 de estas y por ende quedando 4 municipios en la muestra.

De la metodologia utilizada para la seleccion de la muestra resultaron dos listados (ciudades capitales
y municipios). De esta manera, se organizan las tablas 3 y 4 de mayor a menor para seleccionar los
destinos, teniendo en cuenta Unicamente las categorias consolidacion, reorientacién y crecimiento.
No obstante, se debe considerar que para el desarrollo del diagndstico se presenta como requisito
habilitante contar con una oficina para la gestion turistica, por tal motivo los destinos seleccionados
son los que se encuentran en el recuadro verde de la figura 31.

L El Ente Gestor del Destino, tiene la responsabilidad de “definir, establecer e implementar una politica de medicién y recopilacion de la
informacién que le permita obtener los datos en que se basan los indicadores de forma efectiva y transparente”. (Asociacién Espafiola de
Normalizacién, 2022)
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Figura 31. Capitales y municipios seleccionados.

Capitales Seleccionadas

Municipios Seleccionados

CAPITALES CALIFICACION ~ CATEGORIA
MEDELLIN 0,13 REORIENTACION
CARTAGENA 0,09 REORIENTACION
BARRANQUILLA 0,05 CONSOLIDACION
PEREIRA 0,04 CONSOLIDACION
TUNJA 0,03 CRECIMIENTO
POPAYAN 0,03 CRECIMIENTO
PASTO 0,02 CONSOLIDACION
VILLAVICENCIO 0,02 CONSOLIDACION
ISSA& ANDRES 0,01 CONSOLIDACION
YOPAL 0,01 CRECIMIENTO

MUNICIPIO CALIFICACION ~ CATEGORIA
FILANDIA 5,83 CONSOLIDACION
BUGA 5,75 REORIENTACION
SANTA FE DE 5,59 REORIENTACION
ANTIOQUIA
VILLA DE LEYVA 5,38 REORIENTACION
CIENAGA 5,26 CRECIMIENTO
ZIPAQUIRA 521 REORIENTACION
[ MOMPGS 5,12 CONSOLIDACION ]
PAIPA 4,96 CONSOLIDACION
BARICHARA 4,95 REORIENTACION
JERICO 4,83 CONSOLIDACION

Los municipios seleccionados se distribuyen en 7 departamentos del pais y como se ilustra en el

siguiente mapa, se encuentra distribuido a lo largo del pais de sur a norte, lo que permitira la

caracterizacion diferenciada de los destinos con el uso de la misma metodologia.

Figura 32. Municipios Seleccionados para prueba piloto - Colombia

BARRANQUILLA
CARTAGENA
MOMPOS
SANTAFE DE
ANTIOQUIA
QuEDELLIN
™
VILLA DE
LEYVA
B TUNIA
PEREIRA
-
BUGA
POPAYAN
£-4
0 625125 250 375 500
™ ™ s ™ s | 01

Esri, HERE, Garmin, FAO, NOAA, USGS

Municipio seleccionado
Territorio colombiano

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de Mincomercio
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La presente metodologia se valido realizando el diagndstico para la ciudad de Medellin, aplicando
Unicamente los indicadores que pudiesen ser medidos con la informacién con la que se contaba
actualmente de las fuentes de informacién de Colombia.

Esta aplicacién arrojoé que si se tienen en cuenta todos los 105 indicadores, que cuenta actualmente
se tiene un valor de nivel de madurez de 45,6%. Mientras que si se aplican los 59 indicadores que
pudieron ser medidos, presenta un valor de 77,29% que se estima se encuentra ajustado a la
realidad, considerando que en la calificacién de la metodologia de SEGITTUR no se alcanzd un
puntaje de 80% y en la presente metodologia se encasillaria en la categoria de DTI maduro.

Tabla 14 — Indicadores Competitividad Turistica

EJE NO. CALIFICACION  PONDERACION
INDICADORES
MEDIDOS

GOBERNANZA 8 74,0% 17,38%
SOSTENIBILIDAD 21 77,4% 18,19%
TECNOLOGIA 82,5% 11,55%
INNOVACION 6 100,0% 14,00%
ACCESIBILIDAD 1 50,0% 5,50%
SEGURIDAD 10 69,6% 6,26%
COMPETITIVIDAD 8 88,2% 4,41%

EMPRESARIAL

TOTAL 59 77%

6.3 Conformacion RED colombiana de DTI

De acuerdo con la investigacion realizada de las Redes de DTl en diferentes paises Iberoamericanos
se sugiere que la Red colombiana de DTl sea liderada por el Gobierno Nacional ya sea a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR.

Paralaincorporacion a la Red por parte de los destinos que estén interesados en entrar en el proceso
de transformacion de Destino Turistico Inteligente se tienen en cuenta las siguientes etapas.

Figura 33. Niveles de adhesién a |la Red colombiana de DTI

Nivel 4: Ejecucién
del Plan

Nivel 3: Plan de
Accion

Nivel 2:
Diagnostico

Nivel 1:

Incorporacion Nivel 5

Se podrén adherir
los destinos que:

« Cuenten con
oficina
conformada para
lz2 gestidn turistica
en el municipio.

« Compromiso de
acompafiar el
diagndstico y
trabajar en las
acciones de DTI
en funcién de los
ejes del modelo
de gestion de
Colombia

Desarrollo del
diagndstico. Puede
ser elaborado
directamente porel
municipio o por el
mecanismo que
defina el MinCIT

Disefio del Plan de
Accion por parte
del municipio con
acompafiamiento
delMinCITolz
entidad que este
defina.

Ejecucién de las
acciones por parte
del destino con el
acompafiamientoy
seguimiento del
MinCIT o |z entidad
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El destino cuenta

porlo menos con:

» Smart Office
conformada

 Plan Director

* Mesa de
coordinacion
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7 Conclusiones

El concepto de Destinos Turisticos Inteligentes en Colombia debe ser concebido como un medio,
mas que como un fin en si mismo, mediante el cual el destino se enfoque en desarrollar un proceso
de transformacion continuo. Mds alla de obtener una calificaciéon para determinar que el destino
pueda distinguirse o no como un DTI, se debe pretender que su aplicacién tenga como finalidad
gestionar la actividad turistica con mayor eficacia en las ciudades.

Este ejercicio académico, sustentado en la investigacion sobre la implementacion de los Destinos
Turisticos Inteligentes en Iberoamérica, se convierte en un punto de partida para iniciar este proceso
de transformacion de los destinos en Colombia.

En este sentido, a la luz de los objetivos trazados este trabajo ofrece una metodologia de diagndstico
de los destinos para determinar su nivel de madurez, disefiada usando como referente la Norma
UNE 178502 de 2022, analizando mas de 750 indicadores considerados por organismos a nivel
nacional e internacional y contando con la participacion de expertos en turismo a nivel mundial. A
su vez, recomienda los primeros municipios para aplicar la metodologia de diagndstico disefiada,
acompafiado de la propuesta de conformacién de la Red colombiana de DTI.

Esta uUltima propuesta, nace como valor agregado durante la investigacion realizada, considerando
gue no hacia parte inicial de los objetivos planteados, pero al conocer los referentes de aplicacion a
nivel Iberoamericano se decidid incluir estas recomendaciones adicionales.

En la investigacion realizada, se evidencidé que aun existe mucho hermetismo sobre cdmo se miden
los Destinos Turisticos Inteligentes a nivel mundial. Esta interpretacidn se sustenta en que la Unica
metodologia de acceso publico fue la de INVAT.TUR, y para conocer los indicadores establecidos por
la normativa espafiola fue necesaria la compra de la Norma UNE 178502 de 2022. Por ello, el
presente trabajo, tiene un valor agregado al brindar una herramienta que puede ser accesible a los
destinos para medir su nivel de madurez, se adapta a la realidad colombiana y a su vez se encuentra
referenciada bajo estdndares internacionales.

Ahora bien, este trabajo fue concebido principalmente con el fin de adaptar las metodologias de
diagndstico de DTI existentes a la realidad colombiana, con la premisa que se consideraba que
algunos indicadores establecidos internacionalmente no podrian determinar las caracteristicas
propias de un destino como Colombia y que las metodologias debian ser adaptadas a la realidad de
cada territorio.

Asi las cosas, y luego de la investigacion realizada se evidencia que es posible utilizar indicadores
considerados internacionalmente para medir condiciones de cualquier destino. Del analisis de los
indicadores analizados se identificaron solo 5 que en algunos destinos dentro de Colombia podrian
no tener un campo de aplicacion y a su vez de los 179 indicadores evaluados de la Norma UNE
178502 de 2022, se descartaron indicadores, pero no porque no pudiesen aplicar a la realidad
colombiana, sino porque no se estimo relevante su medicién al considerarse repetitivo con otros
indicadores elegidos, casos en los que se establecieron como requisitos dentro de estos. De esta
manera, con la aplicacion de esta metodologia espafiola se pueden medir las caracteristicas de un
destino como Colombia.
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No obstante, esta adaptacion es necesaria por tres aspectos, en primer lugar, para que Colombia
cuente con una herramienta de diagndstico propia a la cual tengan acceso los municipios
colombianos, y con la que se pueda definir el nivel de madurez de los destinos. En segundo lugar,
para que los indicadores sean medidos bajo los pardmetros de la realidad colombiana, y en ultimo
lugar, para que se consideren aspectos no contemplados por la Norma UNE de acuerdo con las
condiciones sociales y econdmicas de Colombia.

De esta manera, la adaptacion del referente espafiol al colombiano consistié, por un lado, en
parametrizar los indicadores aprovechando las fuentes de informacién de mediciones ya realizadas
en Colombia, para facilitar la aplicacion del diagndstico. Por lo anterior, de los 105 indicadores
seleccionados, a los 58 medidos en Colombia, se le definieron férmulas de calculo previstas en: el
indice de Ciudades Modernas, el Indice de Madurez de las Ciudades, el indice de Competitividad de
Ciudades determinado por el Consejo Privado de Competitividad, el indice de Competitividad
Turistica Regional o la Metodologia de medicion de Nivel de Desarrollo Turistico Territorial. Adicional
a ello, 33 indicadores establecidos por la Norma UNE fue necesario parametrizarlos para adaptados
a los estandares colombianos y a su vez facilitar su medicion.

Por otro lado, teniendo en cuenta la realidad social y econdmica en Colombia, la metodologia se
adaptd adicionando dos ejes estratégicos consistente en seguridad y competitividad empresarial.
Este hecho responde a los altos niveles de inseguridad e informalidad presentes en el pais. En total,
fueron definidos 20 indicadores para estos dos aspectos.

La asignacion de los pesos también tuvo adaptacion a la realidad, considerando que tuvo en cuenta
no solo el conocimiento de expertos espafioles en la materia, sino también la opinidn de los expertos
sobre turismo en Latinoamérica, equilibrando las diferencias de criterios que pudiesen existir por la
disimilitud en la realidad de las ciudades de los dos continentes.

De esta manera, se puede concluir que esta metodologia se parametrizé en un 85% sobre la
referencia brindada internacionalmente por la Norma UNE. De lo anterior se deduce que, aplicando
esta metodologia, los resultados pueden ser mas realistas que si se realiza el diagndstico con la
metodologia espafiola. Aunque ambas se puedan aplicar haciéndolas comparables, seguramente los
resultados serdn distintos.

La adaptacién de la metodologia, en ninglin caso consistié en la eliminacién de indicadores de
aspectos que no se implementen o midan actualmente en Colombia. Porque con ello, se estaria
acomodando a la realidad actual colombiana y no a la que se pretende llegar siguiendo el referente
internacional en materia de DTI. Es decir, que los aspectos considerados dentro un indicador no sean
medidos o implementados en Colombia, no quiere decir que no se deba hacer.

Por ello, de los 105 indicadores establecidos en la metodologia disefiada, 47 no son medidos
actualmente por las fuentes de informacién colombianas. Esto permite evidenciar las deficiencias
que tienen los destinos colombianos en estos aspectos y los esfuerzos que deben hacer los
diferentes niveles de gobierno para ponerlos en la agenda publica. En especial, Colombia debe hacer
una gran apuesta por la innovacion, la tecnologia y la accesibilidad en el sector de turismo, porque
son los aspectos que presenta el menor nimero de indicadores medidos a nivel nacional, en la
metodologia disefiada.
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En este sentido, se prevé que, en las primeras aplicaciones de la metodologia de diagndstico, muchos
destinos presenten calificaciones cero en los indicadores del ambito de innovacién, tecnologia vy
accesibilidad, hasta que los gobiernos locales no implementen en sus destinos estos aspectos.

Esto puede sonar un poco fuera de la realidad de un pais como Colombia, donde se identifican
regiones con niveles altos de Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI. Pero esto mas bien indica que,
si en un municipio existen niveles altos de NBI, el destino debe enfocar sus esfuerzos en disminuir
estas brechas antes de pretender convertirse en un DTl con un nivel de madurez alto.

Con esta metodologia no se busca que los 1.123 municipios de Colombia se conviertan en DTl sino,
por el contrario, que los destinos que tengan potencial turistico puedan fortalecer esta actividad con
el uso de lainnovacién y la tecnologia para garantizar el desarrollo sostenible y asi mejorar la calidad
de vida de los residentes y la experiencia del turista.

Para que la estrategia de DTl sea una realidad en Colombia, el Gobierno Colombiano debe ser el
organismo orientador y lider de la Red colombiana de DTI, para lo cual se sugiere acompafie su
proceso de la mano de SEGITTUR vy el Instituto de Ciudades del Futuro, como entidades lideres de
DTl en Espafia y Latinoamérica, respectivamente.
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Anexo 1: Fuentes de

Informacion turismo

indice de competitividad de Viajes y
Turismo 2019 - WEF

Objetivo: Medir el conjunto de factores y politicas que permiten
el desarrollo sostenible del sector de los viajes y el turismo, que a
su vez contribuye al desarrollo y la competitividad de un pais.

Fecha de creacién: 2007

Dimensiones:

* Ambiente propicio (Negocios, seguridad, salud, recursos humanos y mercado
laboral, disposicion para las TICs).

« Politicas y condiciones propicias para T&T (Priorizacion de viajes y turismo,
apertura internacional, competitividad de precios y sostenibilidad ambiental).

« Infraestructura (Transprote aéreo, transporte terrestre y puertos, servicios
turisticos)

* Recuros naturales y culturales (Recursos naturales y recursos culturales y viajes
de negocios)

Namero indicadores: 95

Periodicidad de medicién: Bienal

Fuente: (World Economic Forum, 2019)

Indicadores para medir la competitividad

en el turismo - OCDE

Objetivo: crear un conjunto limitado de indicadores significativos
y solidos, utiles para que los los gobiernos evalten y midan la
competitividad del turismo en su pais a lo largo del tiempo y
para guiarlos en sus decisiones politicas.

Fecha de creacién: 2013

Dimensiones:

* Comportamiento e impacto del turismo

* Capacidad de un destino para ofrecer servicios turisticos
 Servicios turisticos de calidad y competitivos

* Atractivo de un destino

* Respuestas politicas y oportunidades econdmicas

Nudmero indicadores: 20

Periodicidad de medicién: NA - Documento de orientacién

Fuente (Dupeyras, Alain & MacCallum, 2013)

Sistema de Indicadores Turisticos Europeo
- Comision Europea

Objetivo: ayudar a los destinos a medir sus resultados en materia
de turismo sostenible, utilizando un enfoque comun comparable.
Herramienta de gestion voluntaria. Sus resultados de seguimiento
se basan en la autoevaluacion, las observaciones, la recopilacion
de datos y el analisis de los propios destinos.

Fecha de creacién: 2016

Dimensiones:

¢ Gestion de destinos: Politicas publicas de turismo sostenible y satisfaccion del
cliente

* Valor econdmico: Flujo turistico en el destino, rendimiento de las empresas
turisticas, cantidad y calidad del empleo y cadena de suministro del turismo.

¢ Impacto social y cultural: Impacto comunitario, Salud y seguridad, lgualdad de
género, Inclusion/accesibilidad y Proteccién y mejora del patrimonio cultural.

* Impacto medioambiental: Reduccién del impacto del transporte, cambio climatico,
gestion de residuos sdlidos, tratamiento de aguas residuales, gestion del agua, uso
de la energiay proteccion del paisaje y la biodiversidad

Nimeroindicadores: 43

Periodicidad de medicién: NA - Documento de Orientacion

Fuente: (European Commission, 2016)

indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia 2019 - CPTC

Objetivo: medir los factores asociados a la competitividad de la
acticidad turistica, cuyo resultado permita a las autoridades
territoriales la priorizacién de las politicas y proyectos
encaminados a mejorar la situacion de competitividad del sector.

Fecha de creacién: 2017 (departamentos) - 2018 (Municipios y
Capitales)

Dimensiones:

¢ Cultural, ambiental, gestién de destino, econdmico, social,
empresarial, infraestructura y estrategia de mercado

Numero indicadores: 83

Periodicidad de medicién: Departamental Anual - Municipios y
capitales hasta 2019

Fuente: (Centro de Pensamiento Turistico de Colombia (
COTELCO - UNICAFAM), 2019)




Anexo 2: Fuentes de Informacion medicion Ciudades

Fuente de informacion Nacional - Indicadores medicion de ciudades

[ndice de Competitividad de Ciudades 2021 - Consejo Privado de

Competitividad y Universidad del Rosario

eObjetivo: Brindar insumos para el seguimiento y monitoreo a la gestion
de la competitividad territorial.

eFecha de creacién: 2018
*Dimensiones:
eCondiciones habilitantes: Instituciones, Infraestructura y equipamiento,
adopcidén TIC y sostenilidad ambiental.

eCapital humano: Salud, educacién basica y media, educacién superior y
formacion para el trabajo.

eEficiencia de los mercados: Entorno para los negocios, mercado laboral,
sistema financiero y tamafio de mercado

eEcosistema innovador: Sofistificacion y diversificacién e innovacion.
*Numero indicadores: 104
¢Periodicidad de medicién: Anual

Fuente: (Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario, 2021)



Fuente de informacion internacionales - Indicadores medicion de ciudades

Guia Metodoldgica iniciativa ciudades

emergentes y sostenibles - BID

* Objetivo: Apoyar a las ciudades en la identificaciéon de
intervenciones prioritarias en tres dimensiones de la sostenibilidad:
ambiental, desarrollo urbano, fiscal y gobernabilidad.

* Fecha de creacién: 2011 creacioén - 2016 ajuste

« Dimensiones:
 Sostenibilidad ambiental y cambio climatico: Gestion del medio ambiente y

consumo de recursos naturales, mitigacion de GEl y reduccién de
vulnerabilidad ante amenazas naturales y adaptacion al cambio climatico.
 Sosteniblida Urbana: Control de crecimiento y mejora de habitat urbano,
transporte urbano sostenible, desarrollo econémico, servicios sociales de alto
nivel y cohesion social
 Sostenibildiad fiscal y gobernabilidad: Mecanismos de gobierno, Gestion de
ingresos, Gestion de gastos y gestion de edeudamiento.
* Nimero indicadores: 66
« Periodicidad de medicién: NA - Documento Guia

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016)

IMD-SUTD SMART CITIES INDEX 2021 - IMD
y Singapore University

* Objetivo:  Medir cémo los ciudadanos consideran que sus
respectivas ciudad/es se estan convirtiendo en mejores al hacerse
mas inteligentes. Indice de percepcion de los habitantes de las
ciudades.

 Fecha de creacién: 2019

* Dimensiones:

e Seguridad y salud, movilidad, actividades, oportunidades
(Educcidn y trabajo) y Gobernanza.
* Ndmeroindicadores: 39
« Periodicidad de medicién: Anual

Fuente: (Institute for Management Development; Singapore
University for Technology and Design (SUTD), 2021)

{ndice IESE Cities in Motion 2020 - IESE
Business School

* Objetivo: construir un indicador “superador” —en cuanto a su
completitud, sus propiedades, su comparabilidad, su calidad y la
objetividad de su informacién— que permita medir la sostenibilidad
de cara al futuro de las principales ciudades del mundo, al igual que
la calidad de vida de sus habitantes.

* Fecha de creacidn: 2014

 Dimensiones: Capital humano, proyeccién internacional, tecnologia,
planificacion urbana, movilidad y transporte, medioambiente,
gobernanza, economia y cohesion social.

* NUmeroindicadores: 101

* Periodicidad de medicién: Anual

Fuente: (IESE Business School University of Navarra, 2020)

Hot Spot Benchmarking global city
competitiveness 2012 - Citigroup

¢ Objetivo: Clasificar las ciudades segln su capacidad demostrada
para atraer capital, negocios, talento y visitantes.

 Fecha de creacion: 2012

* Dimensiones:

e Fortaleza econdmica, capital humano, eficacia institucional,
madurez financiera, atractivo global, capital fisico, medio
ambiente y riesgos naturales y cardcter social y cultural.

* Ndmero indicadores: 31
« Periodicidad de medicién: Sin informacion

Fuente: (Citigroup, 2012)

Sustainable Cities Index 2018 - ARCADIS

¢ Objetivo:  explorar la sostenibilidad de las ciudades desde la
perspectiva del ciudadano. Buscamos comprender cémo las
diferentes ciudades permiten a los distintos grupos de ciudadanos
satisfacer sus necesidades.

 Fecha de creacién: 2018

* Dimensiones:
e Pilar gente (Social), Pilar planeta (medio ambiente), pilar

beneficiois (Econdmico)
* Ndmero indicadores: 48
« Periodicidad de medicién: Anual

Fuente: (ARCADIS, 2018)

Global Innovation Index 2021 - WIPO

 Objetivo:  Capturar el rendimiento en innovacion de diferentes
economias y hacer seguimiento a las mas reciente tendencias en
innovacion.

 Fecha de creacién: 2007

* Dimensiones:

e Instituciones, capital humano e investigacion, Infraestructura,
Sofisticacion empresarial, Resultados del conocimiento vy la
tecnologia y productos creativos.

* Ndmero indicadores: 80
« Periodicidad de medicién: Anual

Fuente: (WIPO World Intelectual Property Organization, 2021)




Anexo 5 — Encuesta Expertos Survey 123

Propuesta Metodolégica Destinos Turisticos Inteligentes

onull

Esta encuesta se realiza en el marco del Trabajo Fin de Master "Aplicacidon de Destinos
Turisticos Inteligentes en Colombia” del Master de Ciudades Inteligentes y Sostenibles de la
Universidad Complutense de Madrid y su finalidad es académica.

El trabajo se encamina en determinar una propuesta metodoldgica de Destinos Turisticos
Inteligentes adaptada a Colombia a través de indicadores de modelos ya utilizados en el
mundo, los cuales para este trabajo se agruparon en 7 ejes (gobernanza, sostenibilidad,
tecnologia, innovacién, accesibilidad universal, seguridad y competitividad empresarial).

Para construir esta propuesta metodolégica, queremos conocer su percepcién, como experto
en el sector de turismo, sobre la importancia que tiene cada uno de los ejes.

Siguiente D Pagina 1 de 4




Propuesta Metodolégica Destinos Turisticos Inteligentes

Informacién del Experto

Indique su nombre completo*
Indique su Pais de Residencia*

El rol que desempeiia en el sector turismo se enmarca en:*

Puede indicar varias opciones

Academia

Empresa Privada

Gobierno / Administracion Pablica
Organizacién Internacional

Otro

‘ Atras ‘ ‘ Siguiente L Pagina2de 4




Propuesta Metodolégica Destinos Turisticos Inteligentes

Evaluacién Ejes - Destinos Turisticos Inteligentes

A continuacion se realizard la evaluacion para determinar la importancia de cada uno
de los 7 ejes.

¢ Quiere conocer la definicidon de cada uno de los ejes?

@ Conocer la definicion de los Ejes

Continuar directamente a la evaluacién

A continuacidn se presenta la definicién de cada uno de los ejes:

§ Gobernanza: Proceso de conduccidn de los destinos turisticos a través de los esfuerzos
sinérgicos v coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribucionss, de |a
sociedad civil gue habita en las comunidades receptoras v del tejido empresarial relacionado
con la operacién del sistema turistico. Organizacién Mundial de Turismo.

& Innovacién: Flanteamiento innovadores internos de gestién v externos que se traduzean en
mejoras significativas orientadas a las actividades involucradas antes, durante y después de |a
estancia en 2| Destino Turfstico Inteligents, a través de la implantacion de herramientas de
gestion de la innovacidn siendo la inteligencia competitiva una de ellas. Norma UNE 178501.
§ Tecnologia: Mediante la incorporacién de tecnologias (de la informacién, de la
comunicacion, de mejora energética, ete.) y de la vigilancia tecnolégica que permita el uso y
la aplicacién de datos y contenidos sobre mercades, clientes v productos se persigue un
aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos y servicios de DTI. Norma UNE 178501,
Ezpafia.

§ Accesibilidad Universal: La accesibilidad universal v del disefic universal como una forma
de aportar valor a todas las iniciativas desarrolladas por las partes interesadas en el DT,
tomando como partida las estrategias de la concienciacion, formacién y participacién, con
criterios de transversalidad y fundamentados en la diversidad humana y la igualdad de
oportunidades. Se extiende a toda |a cadena de walor del turismo: edificios, servicios,
formacidén del personal, transporte, entornos, accesos web, entre otros. Norma UNE 178501,
Espafia.

§ Sostenibilidad: La sostenibilidad contempla la gestion racional y eficiente de los recursos
(vector ambiental), la calidad de vida de turistaz y residentes (sociocultural) vy la
competitividad empresarial ligada al vector econdmico. Norma UNE 178501, Espafia.

§ Seguridad turistica: mecanismos de coordinacion y de gestién, que permitan articular
medidas précticas en seguridad para que la actividad turistica se consolide, se valore su
importancia socioecondmica, se garantice su calidad v se le reconozca como factor de paz.
Plan de Seguridad para el Turismo, Colombia.

§ Competitividad Empresarial: herramientas especializadas para fortalecer =l desarrollo
empresarial, la cultura de |a innovacion y un ambiente propicio para los negocios del sector
turistico - Plan Sectorial de Turismo, Colombia.

Pasze 3 |z siguiente pagina para realizar [a svaluacidn,

‘ Afras ‘ ‘ Siguiente . ] Pagina 3de 4




Propuesta Metodolégica Destinos Turisticos Inteligentes

Evaluacién Ejes - Destinos Turisticos Inteligentes

Lz svaluacion se realizard a través de una comparacion entre parss, determinando la
importancia de cada de los gjes sobre otro.

1. Gobernanza*

Sefiale UNICAMENTE los gjes que considere MAS IMPORTANTES que Gobernanza. (Puede
sefialar varios gjes)

Sostenibilidad Tecnologia, Innovacién
Informacion y

Comunicacién

Accesibilidad Seguridad Gestién

Empresarial

Ninguno es mas
importante que

Gobernanza

2. Sostenibilidad*

Sefiale UNICAMENTE los ejes que considere MAS IMPORTANTES que Sostenibilidad. {Puede
sefialar varios ejes)

Tecnologia, Innovacién Accesibilidad
Informacién y

Comunicacidn

Seguridad Gestién MNinguno es mas
Empresarial importante gue

sostenibilidad

3. Tecnologia, Informacién y Comunicacién*®

Sefiale UNICAMENTE los ejes que considere MAS IMPORTANTES que Tecnologia (Puede
sefialar varios gjes)

Innovacion Accesibilidad Seguridad
Gestidn Ninguno es mas
Empresarial impeortante que

tecnologia



4, Innovacién*®

Sefiale UNICAMENTE los ejes que considere MAS IMPORTANTES que Innovacion. (Puede
sefalar varios ejes)

Accesibilidad Seguridad Competitividad

Empresarial

Ninguno es mas
importante que

innovacion

5. Accesibilidad*

Sefiale UNICAMENTE los ejes que considere MAS IMPORTANTES que Accesibilidad. (Puede
sefialar varios ejes)

Seguridad Competitividad Ninguno es méas
Empresarial importante que

accesibilidad

6. Seguridad y Competitividad Empresarial*

Sefiale el eje que considere MAS importante que el otro.

Seguridad Competitividad

Empresarial

Enviar S Pigina 4 de 4



Anexo 6 — CALCULO SELECCION CIUDADES

CIHUDADES CAPITALES

NO. CIUDADES DEPARTAMENT ICTR NORMALZACIO HOMOGENIZACIO METODO NO. NORMALZACIO HOMOGENIZACIO ICC NORMALZACIO HOMOGENIZACIO TOTAL
(0] N N VISITANTE N N N N
S
1 Barranquilla ATLANTICO 6,41 6,41 0,058 CONSOLIDACIO 45661 45.661 0,037 6,00 6 0,038 0,046
N
2 Cartagena de BOLIVAR 6,79 6,79 0,062 REORIENTACION 191928 191.928 0,156 5,60 5,6 0,036 0,094
Indias
3 Florencia CAQUETA 4,44 4,44 0,040 INTRODUCCION 496 496 0,000 4,39 4,39 0,028 0,022
4 Ibagué TOLIMA 5,21 5,21 0,047 RENOVACION 5701 5.701 0,005 5,64 5,64 0,036 0,028
5 Leticia AMAZONAS 0 0 0,000 INTRODUCCION 1276 1.276 0,001 2,94 2,94 0,019 0,006
6 Medellin ANTIOQUIA 7,03 7,03 0,064 REORIENTACION 287064 287.064 0,233 7,11 7,11 0,045 0,128
7 Mitd VAUPES 3,05 3,05 0,028 INTRODUCCION 23 23 0,000 2,27 2,27 0,014 0,015
8 Neiva HUILA 4,58 4,58 0,042 INTRODUCCION 2895 2.895 0,002 5,47 5,47 0,035 0,024
9 Pasto NARINO 4,57 4,57 0,041 CONSOLIDACIO 2819 2.819 0,002 5,55 5,55 0,035 0,025
N
10 Pereira RISARALDA 6,41 6,41 0,058 CONSOLIDACIO 21027 21.027 0,017 5,90 5,9 0,037 0,037
N
11 Popayan CAUCA 4,95 4,95 0,045 CRECIMIENTO 2718 2.718 0,002 5,70 5,7 0,036 0,025
12 Puerto Carrefio VICHADA 0 0 0,000 CRECIMIENTO 117 117 0,000 2,83 2,83 0,018 0,003
13 Puerto Inirida GUAINIA 2,8 2,8 0,025 INTRODUCCION 39 39 0,000 2,49 2,49 0,016 0,014
14 Quibdé CHOCO 0 0 0,000 REORIENTACION 594 594 0,000 3,68 3,68 0,023 0,005
15 Riohacha LA GUAIJIRA 4,19 4,19 0,038 INTRODUCCION 1962 1.962 0,002 3,97 3,97 0,025 0,021
16 San Andrés Isla SAN ANDRES 0 0 0,000 CONSOLIDACIO 19844 19.844 0,016 4,52 4,52 0,029 0,011
N
17 Sincelejo SUCRE 0 0 0,000 INTRODUCCION 1249 1.249 0,001 4,63 4,63 0,029 0,007
18 Tunja BOYACA 4,73 4,73 0,043 CRECIMIENTO 3685 3.685 0,003 6,49 6,49 0,041 0,026
19 Villavicencio META 4,65 4,65 0,042 CONSOLIDACIO 4959 4,959 0,004 4,65 4,65 0,030 0,024
N
20 Yopal CASANARE 0 0 0,000 CRECIMIENTO 674 674 0,001 4,65 4,65 0,030 0,006




MUNICIPIOS

MUNICIPIO DPTO PUNTAIE CATEGORIA
FILANDIA Quindio 5,83 CONSOLIDACION
GUADALAJARA DE BUGA Valle del Cauca 5,75 REORIENTACION
SANTA ROSA DE CABAL Risaralda 5,74 No dato
SANTA FE DE ANTIOQUIA Anoquia 5,59 REORIENTACION
VILLA DE LEYVA Boyaca 5,38 REORIENTACION
CIENAGA Magdalena 5,26 CRECIMIENTO
ZIPAQUIRA Cundinamarca 5,21 REORIENTACION
PALMIRA Valle del Cauca 5,17 No dato
SANTA CRUZ DE MOMPOS Bolivar 5,12 CONSOLIDACION
SALENTO Quindio 5,09 No dato
GUATAPE Anoquia 5,07 INTRODUCCION
RIONEGRO Anoquia 5,05 INTRODUCCION
QUIMBAYA Quindio 5,04 No dato
PAIPA Boyaca 4,96 CONSOLIDACION
BARICHARA Santander 4,95 REORIENTACION
JERICO Anoquia 4,83 CONSOLIDACION
ENVIGADO Anoquia 4,73 RENOVACION
HONDA Tolima 4,59 REORIENTACION
MONTENEGRO Quindio 4,56 No dato
BARRANCABERMEJA Santander 4,53 No dato
AGUADAS Caldas 4,52 CONSOLIDACION
SAN JUAN GIRON Santander 4,52 CRECIMIENTO
MARSELLA Risaralda 4,51 No dato
MELGAR Tolima 4,5 REORIENTACION
PROVIDENCIA San Andrés 4,49 CRECIMIENTO
PUERTO COLOMBIA Atlanco 4,47 CRECIMIENTO
CALARCA Quindio 4,43 No dato
NECOCLI Anoquia 4,43 RENOVACION
VILLAVIEJA Huila 4,39 No dato
MONTERREY Casanare 4,34 INTRODUCCION
DOSQUEBRADAS Risaralda 4,32 No dato
CHINCHINA Caldas 4,31 No dato
sorPO Cundinamarca 4,3 No dato
COVENAS Sucre 4,28 REORIENTACION
LA CEJA Anoquia 4,28 REORIENTACION
CARTAGO Valle del Cauca 4,22 No dato
SALAMINA Caldas 4,2 INTRODUCCION
RESTREPO Meta 4,12 No dato
ROLDANILLO Valle del Cauca 4,07 No dato
CHINACOTA Norte de Santander 4,06 No dato
PUERTO LOPEZ Meta 4,04 INTRODUCCION
PITALITO Huila 4,02 INTRODUCCION
LA PINTADA Anoquia 4,01 INCIPIENTE
SAN AGUSTIN Huila 3,98 No dato
JAMUNDI Valle del Cauca 3,97 No dato
BUENAVENTURA Valle del Cauca 3,94 REORIENTACION
PURACE Cauca 3,93 INTRODUCCION
TURBACO Bolivar 3,88 INTRODUCCION
SAN JACINTO Bolivar 3,85 CRECIMIENTO
RIVERA Huila 3,82 No dato
LA MESA Cundinamarca 3,79 INTRODUCCION
MARIQUITA Tolima 3,76 No dato
SANTA CATALINA Bolivar 3,76 CRECIMIENTO
SAN JERONIMO Anoquia 3,74 INTRODUCCION
VILLA DEL ROSARIO Norte de Santander 3,7 No dato
BARANOA Atlanco 3,69 No dato
ZAPATOCA Santander 3,61 No dato
CHIQUINQUIRA Boyaca 3,57 No dato
LA CALERA Cundinamarca 3,54 INTRODUCCION
SAN MARTIN Meta 3,45 No dato
AGUAZUL Casanare 3,36 No dato
CALIMA Valle del Cauca 3,36 CONSOLIDACION
AIPE Huila 3,33 INTRODUCCION
ISNOS Huila 3,23 No dato
SAMPUES Sucre 3,11 INTRODUCCION
LIBANO Tolima 3,02 No dato




Anexo 8— RESULTADOS ENCUESTA

GLOBALID CREA CR EDIT INDIQUE INDIQUE ELROL QUE OTRO - ELROL ¢QUIERE CONOCER 1. GOBERNANZA 2. SOSTENIBILIDAD 3. 4, 5. 6. SEGURIDAD
TION EA DAT SU SU PAIS DESEMPENAENEL QUE LA DEFINICION DE TECNOLOGIA, INNOVACI ACCESIBILI Y
DAT T E NOMBRE DE SECTOR TURISMO DESEMPENA CADA UNO DE LOS INFORMACION ON DAD COMPETITIVI
E (0] COMPLET RESIDEN SE ENMARCA EN: EN EL SECTOR EJES? Y DAD
R (0] CIA TURISMO SE COMUNICACIO EMPRESARIAL
ENMARCA EN: N
571e332f- 26/0 26/0 Carmen Espaiia Academia Conocer la definicion  Sostenibilidad,Tecnolo Ninguno_es mas_i  Ninguno_es_m Accesibilid Seguridad Seguridad
b45e-4022- 7/20 7/20 Minguez de los Ej gia_Informaciéon_y Co mportante_que_s as_importante ad,Segurid
8524- 22 22 muni,Seguridad _que_t ad
562cc4bf83 18:3 18:3
Ob 3 3
6658283b- 26/0 26/0 Alfonso Espaiia Academia Conocer la definicion  Ninguno_es_mas_imp Ninguno_es mas_i  Ninguno_es_m Ninguno_  Ninguno_e Competitivida
8dcb-4349- 7/20 7/20 Fernande de los Ej ortante_que_G mportante_que_s as_importante es_mas_i s _mas_imp dEmpresarial
8cec- 22 22 zTabales _que_t mportante ortante_qu
b96ea91ldfcf  19:2 19:2 _que_i e a
0 8 8
21b7d0b0- 26/0 26/0 Ivan Espafia Academia Conocer la definicion  Sostenibilidad, Tecnolo Accesibilidad Innovacion,Acc  Accesibilid Seguridad Seguridad
7bd9-4e11- 7/20 7/20 Velasco de los Ej gia_Informacion_y_Co esibilidad ad
831d- 22 22 Romera muni,Innovacién
18f2465992 19:5 19:5
3d 3 3
b4178bf1- 26/0 26/0 Macia Espaiia Academia Conocer la definicion  Sostenibilidad Ninguno_es _mds_i  Innovacidn Ninguno_  Ninguno_e Competitivida
ac44-4ffe- 7/20 7/20 Blazquez de los Ej mportante_que_s es_mds_i s_mas_imp dEmpresarial
8238- 22 22 Salom mportante ortante_qu
89d144fdaff  19:5 19:5 _que_i e_a
f 7 7
ffb71587- 26/0 26/0 Asuncion  Espafia Academia Conocer la definicidn  Sostenibilidad,Accesib  Ninguno_es_mds_i  Accesibilidad,S Accesibilid Seguridad  Seguridad
4fc7-4997- 7/20 7/20 Blanco de los Ej ilidad mportante_que_s eguridad ad,Segurid
8717- 22 22 Romero ad
2b0e478e24  20:3 20:3
7e 5 5
2c530ca0- 27/0 27/0 Paco Espafia Academia Continuar Sostenibilidad Ninguno_es_mas_i  Accesibilidad Accesibilid Ninguno_e Seguridad
09f0-45d7- 7/20 7/20 Femenia directamente a la mportante_que_s ad s_mas_imp
822c- 22 22 Serra eva ortante_qu
cb8ff8cbbc2  6:46 6:46 e a
6
al72fc9e- 29/0 29/0 Julian Colombia Empresa_Privada Conocer la definicion  Sostenibilidad,Accesib  Tecnologia_Informa Innovacién,Ges Competiti Seguridad, = Competitivida
07ca-4db4- 7/20 7/20 Guerrero de los Ej ilidad,Seguridad cion_y_Comuni,nn  tion_Empresari vidad Em  Competitivi d Empresarial
83e3- 22 22 Orozco ovacioén,Gestion_E al presarial dad_Empre
4dbdf834f6 21:2 21:2 mpresarial sarial
96 0 0



N GLOBALID CREA CR EDIT INDIQUE INDIQUE ELROL QUE OTRO - ELROL ¢QUIERE CONOCER 1. GOBERNANZA 2. SOSTENIBILIDAD 3. 4, 5. 6. SEGURIDAD
(0] TION EA DAT SU SU PAIS DESEMPENAENEL QUE LA DEFINICION DE TECNOLOGIA, INNOVACI ACCESIBILI Y
DAT T E NOMBRE DE SECTOR TURISMO DESEMPENA CADA UNO DE LOS INFORMACION ON DAD COMPETITIVI
E (0] COMPLET RESIDEN SE ENMARCA EN: EN EL SECTOR EJES? Y DAD
R (0] CIA TURISMO SE COMUNICACIO EMPRESARIAL
ENMARCA EN: N
9 | 3aae205c- 1/08 1/08 Barbara Brasil Gobierno_/_Admini Conocer la definicion  Ninguno_es_mds_imp Ninguno_es_mds_i  Innovacién,Acc Accesibilid Seguridad Seguridad
14d7-4f7c- /202 /202 Blaudt stracion_Publi de los Ej ortante_que_G mportante_que_s esibilidad,Segu  ad,Segurid
892e- 2 2 Rangel ridad ad
S5bce7e9357  15:5 15:5
46 4 4
10 | ef2e8764- 1/08 1/08 Federico  México other Consultor Continuar Ninguno_es_mas_imp Ninguno_es mas_i  Innovacion Competiti  Seguridad  Seguridad
7e6d-49b9- /202 /202 de directamente a la ortante_que G mportante_que_s vidad_Em
8de0- 2 2 Arteaga eva presarial
c8d9b1a850 16:2 16:2
64 4 4
11 | 4e863b83- 1/08 1/08 Kris Eliana Colombia Gobierno_/ Admini Conocer la definicidon  Ninguno_es_mdas_imp Seguridad,Gestion_  Innovacién,Seg Competiti Competitivi Seguridad
f49c-4cb2- /202 /202 Zapata stracién_Publi de los Ej ortante_que G Empresarial uridad vidad_Em dad_Empre
87d2- 2 2 Pérez presarial sarial
a9db7f3b2f 17:3 17:3
b8 5 5
12 | 781ce27a- 1/08 1/08 Jessica Colombia other Organizacion Continuar Ninguno_es mds_imp Ninguno_es mas_ i  Seguridad Ninguno_  Ninguno_e Competitivida
26f7-43c7- /202 /202 Arévalo sin animo de directamente a la ortante_que_G mportante_que_s es mds i s _mas_imp dEmpresarial
85fd- 2 2 Alzate lucro eva mportante ortante_qu
3ad6b47ee9 17:5 17:5 _que_i e a
de 3 3
13 | 007e2c10- 2/08 2/08 Nicolas Espafia Academia,Gobierno Conocer la definicion  Ninguno_es _mds_imp Innovacidn Innovacion Ninguno_  Ninguno_e Competitivida
1437-4b4a- /202 /202  Jiménez _/_Administracién_ de los Ej ortante_que_G es mads i s _mas_imp dEmpresarial
81bc- 2 2 Hernande Pabli mportante ortante_qu
71cbf70f942  10:2 10:2 z _que_i e a
5 0 0



ANALISIS DE DATOS ENCUESTA

CARMEN MINGUEZ ALFONSO IVAN VELASCO  MACIA BLAZQUEZ ASUNCION PACO FEMENIA NICOLAS BARBARA FEDERICO JULIAN KRIS ELIANA JESSICA
FERNANDEZ ROMERA SALOM BLANCO SERRA JIMENEZ BLAUDT DE ARTEAGA  GUERRERO ZAPATA AREVALO
TABALES ROMERO HERNANDEZ RANGEL OROZCO PEREZ ALZATE
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 EXPERTO 5 EXPERTO 6 EXPERTO 7 EXPERTO 8 EXPERTO9  EXPERTO 10 EXPERTO 11 EXPERTO 12

GOBERNANZA 14,29% 29% 14% 24% 19% 24% 29% 29% 29% 14% 29% 29%
SOSTENIBILIDAD 28,57% 24% 24% 29% 29% 29% 19% 24% 24% 14% 14% 24%
TECNOLOGIA 23,81% 19% 14% 14% 10% 14% 14% 5% 14% 14% 10% 14%
INNOVACION 4,76% 14% 19% 19% 5% 10% 24% 10% 14% 19% 14% 14%
ACCESIBILIDAD 9,52% 10% 19% 10% 19% 19% 10% 14% 5% 5% 5% 10%
SEGURIDAD 19,05% 0% 10% 0% 19% 5% 0% 19% 10% 10% 14% 5%
COMPETITIVIDAD 0,00% 5% 0% 5% 0% 0% 5% 0% 5% 24% 14% 5%

EMPRESARIAL




