N Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante

| |
| |
1 |
|\ ES f '
= \ i ) | |
y . l " 4
| besd zed el b ey ; :
\ - Ny { WVZ od @
/ | ) 4 o
| = | - FS /N =1
e LA L FAASSS
I 7 X3 ol | T '
\ N ‘ \ j t i | |
r A @ ml | y i
| —id / LI 14 I
1 &l el it i | e 1
i 1 ‘

J | [
Investlgacm,. inn

enfoca ts “;f;»
| i

4 \\\“\‘““ﬂORNAD
"~ DE REDES DE INVESTIGACION
EN'DOCENCIA UNIVERSITARIA

Investigacion, innovacion y ensefianza universitaria:
enfoques pluridisciplinares



Coordinadores i coordinadors / Coordinadoras y coordinadores:

Maria Teresa Tortosa Ybafiez
Salvador Grau Company

José Daniel Alvarez Teruel

© Del text / Del texto:

Les autores i autors / Las autoras y autores

© D’aquesta edicio / De esta edicion:

Universitat d’Alacant / Universidad de Alicante

Vicerectorat de Qualitat i Innovacié Educativa / Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa

Institut de Ciéncies de 1'Educacié (ICE) / Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)

ISBN: 978-84-608-7976-3

Revision y maquetacion: Verdnica Francés Tortosa

Publicacion: Julio 2016



JORNADAS
DE REDES DE INVESTIGACION
EN'DOCENCIA UNIVERSITARIA

Investigacion, innovacion y ensefianza universitaria:
enfoques pluridisciplinares

193. DISENO DE LA EVALUACION EN EL GRADO EN INGENIERIA EN SONIDO E IMAGEN EN
TELECOMUNICACION. ... .0ttt e et 2594
S. Gallego Rico; M. Alvarez Lopez; S. Bleda Pérez; J.J. Galiana Merino, S. Marini; J. Francés Monllor; M.A.
Sanchez Soriano; R. Fernandez Fernandez

194. LA EVALUACION POR COMPETENCIAS EN LA UNIVERSIDAD.......c..ouiiiiiiiieaiiieeeaii, 2614
C. Ramos Hernando; R. Beresaluce Diez; S. Peir6 i Gregori

195. (ES POSIBLE LA INVESTIGACION EN EL TRABAJO DE FIN DE GRADO? ...........ccccccc....... 2626
S. Jiménez Carbonell; M.C. Berenguer Albaladejo; M.M. Canato Cabafiero; N. Fernandez Pérez; E. Ifiesta
Pastor; M.M. Moya Fuentes; M.B. Rizo Gomez; A. Bermtudez Aznar

196. REFLEXIONES SOBRE LA AUTOEVALUACION DEL ESTUDIANTE EN EL GRADO EN
ENFERMERI A . ... e e e e et ettt et e e e 2637
M.F. Vizcaya Moreno; R.M. Pérez Cafiaveras; 1. Jiménez Ruiz; M.M. Nuiiez del Castillo; A. Hernandez Ortuiio;
S. Berlanga Fernandez; A. De Juan Pérez; J.L. Jurado Moyano; A.B. Corral Noguera; A. Pérez Canaveras

197. PROTOCOLO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO DE TRABAJO
M.P. Munuera Gémez

198. INCLUSION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS GUIAS DOCENTES DE ASIGNATURAS
1) 2 D) 1D A O 1 (0 2665
R. Diez Ros; B.M. Aguilar Hernandez; .M. Gémez Trigueros; I. Lozano Cabezas; M.J. Iglesias Martinez; T.D.
Pérez Castello; M.1. Vera Muiioz

199. METODO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS EN INGENIERIA. CASO DE ESTUDIO EN
ARQUITECTURA DE COMPUTADORES . ..., 2680
J. Azorin; J. Garcia; F. Pujol; H. Mora; A. Jimeno; J.L. Sanchez; A. Fuster; M. Saval; V. Villena; A. Garcia; J.A.
Serra; A.M. Rizo

200. LA UTILIZACION DE RUBRICAS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DEL TFG
EN EL GRADO EN BIOLOGIA. ...ttt e et e eeens 2697
M. Garcia Irles; Y. Segovia Huertas; M.J. Gémez Torres; P. Martinez Peinado; S. Pascual Garcia; P. Saez
Espinosa; J.M. Sempere Ortells

201. EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DEL LABORATORIO DE HISTOLOGIA CON
EL SPANISH ABBREVIATED SCIENCE LABORATORY ENVIRONMENT INVENTORY (SASLEI)...2708
J. De Juan; R.M. Pérez-Canaveras; J.L. Girela; A. de Juan-Pérez; N. Martinez; A. Martinez-Lorente; J. Herrero-
Santacruz

202. GOOGLE CALENDAR VS GOOGLE DRIVE PARA LA COORDINACION DE ASIGNATURAS DEL
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA . ... ottt e e e e e e, 2726
M.F. Gomez-Rico; R. Salcedo Diaz; R. Ruiz Femenia; M.M. Olaya Lépez; 1. Sanchez Martin; M.D. Saquete
Ferrandiz; N. Ortufio Garcia; P. Garcia Algado; J. Aracil Devesa; R. Escudero Mira; F. Yafiez Romero; M.
Pafios Gonzalez

203. LA AUTORREGULACION DE LA EVALUACION. EL CASO DE LOS ALUMNOS DEL MASTER EN
PROFESORADO DE SECUNDARI A . ...t e e, 2739
G. Merma Molina; C. Ramos Hernando; D. Gavilan Martin; C. Dias

204. METACOGNICION Y ADAPTACION EVALUATIVA .....coo et 2753
G. Casanova Pastor; T. Parra Santos; J.M. Molina-Jorda

205. LA EVALUACION ADAPTADA COMO ESTRATEGIA EVALUATIVA.....ccouiiiiiiiieeeieeei. 2767
J.M. Molina Jorda; M. Parra Santos; G. Casanova Pastor

206. VALORACION DEL INTERES DEL ALUMNADO POR LOS CONTENIDOS IMPARTIDOS EN UNA
ASIGNATURA DE MASTER . ...ttt e e e, 2780
J.F. Madrid Cuevas; F.J. Sdez Crespo

207. CO Y AUTO EVALUACION FORMATIVA MEDIANTE E-RUBRICAS EN LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA . ... e 2789
A. Cascales Martinez; M® I. Laguna Segovia




JORNADES
DE XARXES D'INVESTIGACIO
ENIDOCENCIA UNIVERSITARIA

Investigacid, innovacio i ensen yament universitari:

enfocaments pluridisciplinars =~

LA EVAL
DE SIS

TEMA 3

UACION: APLICACION
'EMAS Y EVIDENCIAS

EN LA MEJORA DE LOS

RESULTADOS EN LA

FORMACION SUPERIOR




Protocolo para la evaluacion del Trabajo Fin de Grado de Trabajo Social

M.P. Munuera Gomez

Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid.

RESUMEN

Se presenta el protocolo a seguir para una correcta evaluacion del Trabajo Fin de Grado (TFG). Este disefio aglutina
el analisis y reflexién de la experiencia realizada en este tema por diferentes universidades internacionales y
nacionales en distintos foros y jornadas cientificas de innovacion docente. Se busca establecer una serie de pasos a
seguir por los estudiantes que favorezcan su total autonomia en la realizacion, seguimiento y evaluacion. Este
proceso se establece a través de la total participacion activa de los estudiantes. Los estudiantes tienen que ser
autonomos en la realizacion de su trabajo y desafortunadamente tienen la dificultad de no contar con estructuras o
procesos ordenados que les guien en ello. Estas circunstancias nos han llevado a la configuraciéon de un protocolo o
proceso estructurado de pautas que los estudiantes deben cumplir de forma rigurosa. Este protocolo permite la
redaccion y adecuada elaboracion de un trabajo académico, mediante la utilizacion de los requisitos establecidos y el
respeto a los controles de calidad fijados previamente. Por ultimo, se ha revisado la literatura cientifica sobre

protocolos de evaluacion utilizados de TFGs en diferentes universidades del area social y juridica.

Palabras clave: Proceso de evaluacion, Protocolo, Participacion, Rubrica, Contrato académico.
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1. INTRODUCCION

El Trabajo Fin de Grado (TFG), es el trabajo académico que culmina el aprendizaje de las
competencias contenidas en el titulo del Grado cursado, en nuestro caso sobre Trabajo Social.
Este proceso de ensefianza “no debe entenderse como un aprendizaje fragmentado, tal como se
entendian las competencias desde un enfoque conductista, sino que hay que comprenderlo desde
una perspectiva integradora” (Villla y Poblete, 2007: 41). El estudiante al terminar sus estudios
debe ser capaz de realizar dicha actividad, integrando la teoria aprendida con la practica
profesional que realizan los trabajadores sociales, la cual esta dirigida, fundamentalmente a la
resolucion de situaciones sociales problematicas, y la sistematizacion de las mismas para la
consolidacion del marco tedrico de intervencion profesional (Ramos, et al, 2010). Se piensa que
la ciencia es un producto humano que se encuentra condicionado a una situacion histérica y a un
tipo determinado de sociedad. Su mision es la de aportar al hombre un conocimiento de la
realidad social para transformarla y de esta forma dar respuesta a sus necesidades (Vélez y Davila,
1984).

La actividad teorica y la actividad practica son complementarias, de ellas proceden los dos
polos unitarios del conocimiento cientifico. Orden que nosotros traducimos en comprension y
explicacion de dicha realidad (Vazquez, 2013: 57). Autores como Prince (2004), Ledn et al.
(2009), Holbert y Karady (2009), Felder y Brent (2009), sefialan la importancia de conseguir la
participacion activa del alumno en el proceso formativo, y donde el estudiante debe ser
consciente del aprendizaje adquirido (Munuera y Navarro, 2015).

Esta disciplina cientifica se compromete a potenciar la investigaciéon en la practica
profesional que permite interpretar cientificamente la realidad social, construir hipdtesis,
verificarlas, y prevenir nuevas situaciones sociales para conseguir dar una respuesta a las
necesidades de la ciudadania. De esa forma estaremos contribuyendo a la construccion cientifica
de la profesion de trabajo social. La investigacion por tanto "sobre", "de", "para", etc. del Trabajo
Social seria la via del progreso para esta disciplina y sobre todo para la profesion por facilitar su
crecimiento. Las competencias contribuyen a dar “un valor afadido al proceso de ensefianza
posibilitando una dindmica entre los conocimientos, las habilidades bésicas y el comportamiento

efectivo” (Villla y Poblete, 2007: 41).
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En 2005 se presentan en el Libro Blanco de la Titulacion de Grado en Trabajo Social
(Vazquez, 2005), que recoge las competencias especificas de Trabajo Social elaboradas por todas
las universidades espafiolas y entes representativos de la profesion con el objetivo de
diferenciarlas de otras disciplinas. Libro Blanco que se ha constituido en la fuente de elaboracion
de los planes de estudios de todas las titulaciones de Trabajo Social en las universidades
espaiolas, donde existe un grupo de competencias que esta centrado en demostrar competencia
profesional en el ejercicio del Trabajo Social. Este grupo de competencias trata de la
investigacion, la evaluacion y el uso del conocimiento actualizado para el desarrollo de la mejor
practica profesional. De como los profesionales no solo deben conocer los marcos de trabajo y
las legislaciones que afectan a su desempeiio sino, también, usando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion asi como la supervision, estar al dia de las investigaciones mds
relevantes que permiten demostrar que su practica estd basada en el conocimiento, lo que ayuda
a su desarrollo y mejora (Vazquez, 2013: 53).

Los estandares europeos de garantia de calidad (ENQA, 2005) adoptados por las
universidades espafiolas establecen que los estudiantes deben ser informados con la
correspondiente claridad y transparencia sobre los métodos de evaluacion que se utilizan para
valorar su rendimiento. Estos criterios deben ser desarrollados de forma coherente con la
adquisicion de las competencias correspondientes competencias del perfil de formacioén que estan
fijadas en la guia de la asignatura del Trabajo Fin de Grado. Para ello nos proponemos los
siguientes objetivos:

1. Analizar la documentacion cientifica existente para establecer un adecuado
protocolo de evaluacion del Trabajo Fin de Grado
2. Establecer estrategias que refuercen la elaboracion del Trabajo Fin de

Grado al estudiante.

2. PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA
Entre las competencias establecidas para realizar el TFG estan:
- CGl. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,

organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.
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- CGQG2. Capacidad para planificar, instrumentar, revisar y evaluar la practica del trabajo
social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros

profesionales.

Estas competencias vienen establecidas y vinculadas a la profesion de Trabajo Social. En
la historia del Trabajo Social se encuentran experiencias que han sido rmuy significativas como
queda reflejado en el libro Hull-House maps and papers (1895), donde se recoge uno de los
primeros estudios socioldgicos realizados en profundidad sobre la problematica social de los
inmigrantes recién llegados a Estados Unidos. Esta investigacion contiene la realidad que sufrian
los inmigrantes y las dificultades de su inclusion social. Esta obra de la sociologia aplicada
contiene un andlisis preciso de las caracteristicas de las familias que residian en la zona, con un
registro detallado y a la vez grafico de todos los datos sociodemograficos de la demarcacion
territorial del centro.

Los métodos utilizados estaban compuestos por un amplio espectro de técnicas: examenes,
entrevistas, observacion del campo, analisis de los expedientes, expedientes de la votacion, datos
de censo, etc. (Lengermann y Niebrugge, 1998). Estas practicas de investigacion de “la escuela
de las mujeres de la sociologia de Chicago” crearon un amplio marco metodologico que por los
afos treinta se convirtieron en los criterios utilizados por “la sociologia masculina” (Lengermann
y Niebrugge 1998, 253). En los mapas que ilustran el libro, se recogen las caracteristicas de las
familias que residian en la zona, lo que permitia conocer la procedencia de las familias, el nivel
de ingresos, nimero de personas que residian en las viviendas, etc. Estos datos, eran
representados con un codigo de colores que permitia distinguir con una simple mirada al plano de
las calles del barrio los datos mas significativos de las grandes dificultades sociales y
econdmicas’ que tenian los vecinos (Residents of Hull House, 2007). Esta informacion estaba
actualizada al dia, lo que permitia disefiar lineas de intervencion social y recursos necesarios (Ver

figura 1).
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Imagen 1. Mapa Hull-House de Chicago History Museum (2010).Universidad de Illinois en
Chicago, Biblioteca Universitaria, Jane Addams Memorial Collection JAMC Neg. 1003"
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Las investigaciones realizadas por el grupo de reformadoras del Hull House fueron
llevadas a la universidad. La escuela de mujeres de sociologia de Chicago (CWSS, por las siglas
en inglés), configuro una comunidad de cientificos sociales insistentes en el abastecimiento de
evidencia empirica para demostrar y apoyar sus teorias sobre la tension social existente. El
trabajo colectivo realizado por estas mujeres en la reforma social de leyes e instituciones supuso
una amplia influencia en los proyectos desarrollados posteriormente por la clase politica que
comenzd a preocuparse por los ciudadanos.

Claudia Mosquera comenta diversas dimensiones del Trabajo Social entre las que se
encuentra aquella que exaltan “el didlogo entre la ldgica de la investigacion y la logica de la
intervencion” (Mosquera, 2006 137). Estas experiencias destacan por el interés en buscar nuevos
retos y proyectos, la busqueda de los recursos necesarios y la iniciativa personal (Valls et al.
2007,12).

En Espafia el Sistema Estatal de Informacion de Servicios Sociales (en adelante SEISS)™,

es un avance en el tratamiento de la informacién y la comunicacién del Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad, en materia de dependencia, discapacidad y servicios sociales de
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forma unificada que hasta hace poco se ofrecian por separado por la Direccion General de
Discapacidad, la Direccion General de Servicios para la Familia y la Infancia o por el IMSERSO
la informacion relativa a las personas mayores. Aunque queda pendiente la informacion de las
comunidades auténomas y las entidades locales que cuentan con la informacion vinculada a las
caracteristicas de la ciudania para lograr una informacion globalizada. Esta impulsado por el
Gobierno para establecer la construccidon de una fuente de informacion y evaluacion unica de las
politicas publicas y sociales.

La informacion no es estatica ya que existe el compromiso de aumentar los indicadores y
actualizando los datos a tiempo real con los objetivos de mejorar sus capacidades analiticas
cruzando datos de todas las comunidades autonomas, y garantizar un acceso sencillo e intuitivo
para usuarios de cualquier edad. Técnicamente, SEISS™ es una aplicacién web sobre un
programa informatico preexistente llamado “Web Focus”. Se trata de un programa de business
inteligente (inteligencia de negocio) que, entre otras finalidades, pretenden captar y ofrecer datos
inteligibles “con los que luego se puedan tomar decisiones”. Ha sido desarrollada para ser
compatible con todo tipo de ordenadores, dispositivos moviles y teléfonos inteligentes.

A nivel europeo se resalta a Inglaterra, que ha desarrollado un sistema de informacion
sobre servicios sociales denominado el Adult Social Care Outcomes Framework (ASCOF)",
cuenta con 15 afos de existencia. Esta gestionado por un organismo publico (HSIC/Health and
Social Information Centre), que también gestiona el NASCIS y realiza la recogida de datos a
nivel municipal de la atencion prestada por servicios sociales de responsabilidad publica.
Informacioén relacionada a 152 unidades (que suponen unos150.000 hab.). Analiza un total de 24
indicadores, agrupados en cuatro areas:

- Mejorar la calidad de vida de las personas con necesidad de cuidado y apoyo;
- Reducir y retrasar la necesidad de recibir servicios de cuidado y apoyo;
- Garantizar que las personas reciben los cuidados adecuados.

- Proteger a las personas vulnerables y prevenir riesgos evitables.
En Alemania existe un sistema que garantiza la calidad, la transparencia y el impulso de

la competencia entre proveedores en la prestacion de servicios cubiertos por el Seguro de

Dependencia“'. Se contemplan 77 criterios de calidad en relacion a las residencias (aspectos
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hoteleros, satisfaccion de usuarios, y los especificos sobre los servicios) y 49 pardmetros en
relacion con el Servicio de Ayuda a Domicilio. En Francia esta labor de anélisis es realizada por
parte del Estado central, en colaboracién con los departamentos"” y regiones, frente a la garantia
de calidad o mediacion del impacto de la atencion en Alemania e Inglaterra.

En este sentido y dado el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICs), se debe pensar que cualquier problema para el que existan datos historicos
almacenados es un problema susceptible de ser tratado mediante técnicas de Mineria de Datos
(Alujan, 2001: 483).

- Busqueda de lo inesperado y de asociaciones.

- Definicion de tipologias. Detectar estos tipos distintos, su perfil de compra y proyectarlos
sobre toda la poblacion, es una operacion imprescindible a la hora de programar una
politica de marketing.

- Deteccion de ciclos temporales. Detectar los diferentes ciclos y la fase donde se sitia cada
consumidor ayudara a crear complicidades y adecuar la oferta de productos a las
necesidades y crear fidelizacion.

- Prediccion. A menudo deberemos efectuar predicciones

3. METODOLOGIA

Se ha efectuado una revision de la literatura sobre evaluacion de los TFG en diferentes
universidades internacionales* y nacionales™ sobre la existencia y formatos de protocolos de
evaluacion del TFG en ciencias sociales que han contado con la opinion de los estudiantes que
cursan esta asignatura, con el fin de mejorar el déficit existente.
En general se ordenan con el proceso de elaboracion y la evaluacion en cada una de ellas. Las

Fases y tareas realizadas en cada una son las siguientes:
Fase 1. Eleccion del Tema. El estudiante tiene que presentar un informe al tutor o

responsable del TFG que justifique la eleccion realizada, relacionado con la relevancia

cientifica del tema (a través de la utilizacion de una revision bibliografica), la relacion del
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tema con las asignaturas de grado cursadas y la formulacion de preguntas de investigacion,
palabras claves, objetivos fijados, etc.
Fase 2. Programacion. En este momento se envia una propuesta del indice de contenidos
del TFG, con un compromiso de entrega de trabajos establecido en su correspondiente
cronograma, se justifica la metodologia que se va a utilizar con una segunda revision
bibliografica donde se esta profundizando.
Fase 3. Consolidacion. En este punto se concreta el marco tedrico que fundamenta el TFG,
y se entrega la ejecucion del trabajo de campo si ha sido posible realizarlo con el analisis de
los resultados obtenidos, con la aproximacion a las conclusiones y establecimiento de
posibles lineas de trabajo o prospectivas Tareas realizadas:
- Presentacion de la primera redaccion del TFG
- Elaboraciéon de un informe del progreso alcanzado en esta fase de desarrollo del
TFG
- Presentacion delante de los compaifieros y compatfieras
- Entrega del TFG definitivo al tutor o tutora
- Revision y correcciones pertinentes
- Realizacion de un informe de progreso de la fase de revision del TFG
Fase 4. Entrega y Presentacion definitiva por parte del estudiante a su tutor. En este
momento el estudiante realiza un informe de evaluacion sobre el grado de adquisicion de
las competencias adquiridas fijadas previamente en la guia docente.
Fase 5. Evaluacion, Recomendaciones y Orientaciones del profesor
La evaluacion de trabajos académicos requiere la ensefianza de metodologias que
permitan la participacion activa de los estudiantes. Disefiar el “Trabajo Fin de Grado” del
estudiante implica no sélo la consideracion del producto final, sino tener en cuenta el proceso de
construccion y de los saberes implicados a fin de que sea un desarrollo global (Garcia-San Pedro
et al., 2010). Se debe disponer de documentos de apoyo y organizacién con el fin de transmitir el
espiritu y utilidad de la evaluacion de los procedimientos y propagar la "mentalidad evaluadora"

basada en la evidencia cientifica.
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Por ello, ademas del seguimiento de estas fases se deben utilizar estrategias u
orientaciones que refuerzan este proceso por su utilidad en la realizacién de un buen trabajo
académico. Entre ellas se encuentran:

1. Pagina web que contenga la informacién sobre las lineas de investigacion de los
profesores del centro.

2. El Contrato Académico. Como vehiculo para conseguir el respeto a las normas y al
cuidado de la autoria del TFG. Es utilizado en determinadas universidades para potenciar la
honestidad académica o ética cientifica en los estudiantes y como medio para evitar el
plagio.

3. Guia explicativa de los requisitos que debe tener un trabajo académico, con sus
correspondientes normas de elaboracion (Estructura, extension, etc.).

4. Referencias bibliograficas, APA, Vancouver, Chicago, etc. segiin proceda, ilustrado con
ejemplos orientativos.

5. Fuentes de Busqueda™ o Bases de datos mas adecuadas o relacionadas con el tema de
investigacion. Estos protocolos de busqueda bibliografica ayudan a definir los principales
riesgos y beneficios en la utilizacion de fuentes cientificas.

6. La rabrica como estructura y guia en la elaboracion y evaluacion. La rabrica guia al
estudiante. Véase el siguiente ejemplo

7. Informe del estudiante sobre el grado de adquisicion de las competencias fijadas en la

guia.
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Imagen 3. Informe evaluacion del estudiante sobre el grado adquirido

Informe competencias | Competencias Califica de 0 a 10 ¢l grado de
aprendidas durante ¢l curse Transversales adquisiciéon de  competencias
Competencias TFG conseguido de la anterior relacién
Transversales ¥ explica como lo has conseguido

Plan de Estudios’ Guin Estudiante
1/ CTl. Posce y comprende los [1. El o la|Ih

conocimientos propios del drea de | estudiante Bisqueda activa

las Ciencins Sociales que parten | conoce y utiliza | publicaciones  actuali:

de la base de la educacion | adecuadamente relacion a

secundaria general, y se suele | los recursos | profesionales, al marco juridico, y

encontrar en un nivel que, =i bien | bibliograficos, documentos técnicos que encusdra

s¢ apoya en libros de texto | documentales ¥ | los principios e inspiran las lineas

avanzados, ncluye también | estadisticos, de trabajo.

algunos aspectos gue implican | mangjando  con | Emples  de  Biblioteca, para la

conocimientos procedentes de la | soltura su | obtencién de articulos cientificos,

vanguardia del Trabaje Social | bosgueda ¢ | de consultas bibliogrificas, ctc.

como disciplina aplicada. identificacion en | Entrevistas a profesionales come
las distintas | fuentes primarias, como ales de

r 4 otras fuentes

bases de datos | consulta para deri

{incluyendo las | bibliograficas, asiste a jornadas
bibliotecas y | de trabajo, centradas en la materia
hemerotecas (Participaciém [nfantil, Presupuestos
cientificas). Participativos).

] 1

CT2. Sabe aplicar los | 2. Es capaz de | 9.

conocimientos adquirides a su | gestionar la 1on de la informacidn, tras la
trabajo de una forma profesional, | informacidn - de ri, MANEO ¥ comprension.
demostrando poseer las | manera adecuada

competencias que suclen |y rigurosa, | Se discrimina la relevante para el

explicitarse  a  través  de  la | discriminando el | propio trabajo al  gque  wa
elaboracidon vy defensa  de | valor y la utilidad | relacionado, sin embargo, aun
argumentos y de la resolucion de | de las  distintas | teniendo en cuenta la dificultad de
problemas dentro del drea de las | fuentes de | que al sentar una base conceptual,
Ciencias Sociales en general, v | informacidon se ha filtrado informacidn, para
del Trabajoe Social en particular, disponibles evitar la omisién de ideas que

pueden conducir & un
clave.
3| CT3. Tiene la capacidad de reunir | 3. Es capaz de | 10, S¢ he recogido conceptos,
© interpretar  datos  relevantes | analizar ¥ legislativo,  lineas  de
dentro del drea del Trabajo Social, | sintetizar la r, teoria, praxis profesional
los Servicios Sociales y la Politica | informacion mas actualizada, de  diversos
Social, asi como de las Ciencias | recogida, aufores, experiencias, y acclones ¥
Sociales en peneral, para emitir | seleccionando los | dreas de trabajo.
Juieios gue incluyan una reflexion | aspectos mas
sobre temas rel de indole | relevantes de la | Gran enfiquecimiento a la hora de

social, clentifica o ética, siendo | misma a  nivel
especialmente relevants la | tedrico,
reflexién en torne a los Derechos | metodolégico y
Humanos. técnico.

n de proyectos, ¥ en

creto de los relacionados con la

accidm comunitaria, en la puesta en

marcha del Dereche a la

Participacion [nfantil.

4 CT4. Es capaz de transmitir | 4. Se  expresa | PENDIENTE DE SER
informacién, ideas, problemas v | verbalmente con | EVALUADO, EL 1 DE JUNIO, EN

Somervell (1993), contempla la participacion del estudiante en la evaluacion de su propio
trabajo, algo que le permite ser responsable de la evolucion del mismo y participar en todas
las fases del proceso con mayor consciencia y €tica. Este proceso de autoevaluacion tiene
una trayectoria establecida que no ha sido suficientemente estudiada (Bretones, 2002).

8. Software de control texto original o copiado. TURNITIN™. El uso de herramientas

informaticas estd creciendo en estos ultimos afos. El software de control del plagio entre
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los que se encuentra Turnitin es capaces de sostener gran cantidad de cursos de manera
eficaz™".
Es un programa que con una clara vocacion formativa pretende cambiar la cultura del
plagio por la del aprendizaje. Dado que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), han favorecido que estudiantes de todos los niveles, busquen formas
faciles de realizar sus trabajos copiando informacion de la web sin referenciar
adecuadamente las fuentes, o tratando de hacer pasar como propias obras o materiales de
otros autores (Soto, 2012: 2).
No siempre es facil identificar un plagio, y este software facilita esta labor, al acumular la
informacion de todos los trabajos chequeados por ¢él, permitiendo al centro una gran labor
de control.
Aunque muchas veces detecte citas sin referenciar o frases de uso comin que encajan con
texto publicados almacenados en las bases de datos y pueda emitir un informe equivoco .
En el mercado existen diferentes programa en abierto que son una alternativa a los
programas de pago como Turnitin, PAIRWise, EVE2 o Wydropbox. Entre los programas
libres se encuentran:

- VIPER (explorador Anti-Plagio para Windox.

- AntiPlagiarist

- The Plagiarism Checker.
Estos programas permiten busquedas a través de Google de grandes bloques de texto, lo
cual es mas eficaz que cortar y pegar oracion tras oracion en cualquier buscador (google,
etc.)
9. Repositorio institucional de la biblioteca de la universidad. Bases de datos donde se
puedan archivar y publicar los TFG de mayor calidad. Este hecho puede realizarse como

premio a los mejores trabajos realizados por los estudiantes.

4. CONCLUSIONES
La adecuada divulgacion de los protocolos de evaluacion en el Trabajo Fin de Grado
pueden ser considerados como herramientas validas a la hora de sistematizar y guiar su

realizacion.
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La utilizacion de software que eviten el plagio y su difusion ayudaran a crear un espiritu
cientifico y un comportamiento ¢ético. Es necesario tener conocimientos basicos de
procedimientos y metodologias que faciliten este proceso de ensefianza-aprendizaje tanto a
estudiantes como a profesores.

Para el buen desarrollo de las evaluaciones se necesitan establecer métodos de trabajo
adecuados y explicitos al igual que ocurre en otras disciplinas.

Los temas abordados en esta propuesta tienen relacion directa con la actividad de evaluacion:
busquedas de informacion, evaluacion de la evidencia cientifica, revisiones sistematicas de la
bibliografia existente.

La universidad debe garantizar la formacion de los futuros profesionales y la adquisicion

de las competencias marcadas en el titulo de grado cursado por el estudiante.
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"Los datos representados estaban relacionados sobre su nivel de ingreso, lugar de procedencia, niimero de personas
que residia en la vivienda, etc.
" Esta imagen forma parte de la coleccion de 8 mapas y graficos del libro Hull-House Maps and Papers, reeditado en
2007. Los mapas estan situados entre la p. 58 y 60, de la citada obra.
" Informacion disponible en: http://www.imserso.es/imserso_01/documentacion/estadisticas/seiss/index.htm
" Los indicadores ofrecidos por el SEISS, estan relacionados con los siguientes temas:
- Las personas mayores (programas de promocion del envejecimiento activo y saludable, servicios para
permanecer en el domicilio y centros residenciales).
- Las personas en situacion de dependencia (solicitudes, resoluciones de valoracion y personas con derecho,
personas beneficiarias y prestaciones reconocidas y convenios especiales cuidadores no profesionales).
- Pensiones no contributivas de la seguridad social (pensiones de jubilacion e invalidez)
- Servicios sociales de atencion primaria (red basica de servicios sociales en el marco del plan concertado y
sistema de informacion de personas usuarias de servicios sociales).
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- Proteccion a la infancia (medidas de proteccion y adopciones internacionales) y
- Personas con discapacidad (personas con valoracion oficial de grado de discapacidad, y prestaciones
sociales y economicas para personas con discapacidad).
" Informacion disponible en http://ascof.hscic.gov.uk/Outcome
"' Se publican los resultados de las inspecciones realizadas se publican en un buscador de Internet y se dan a conocer
para mejorar la competencia entre las empresas prestadoras de servicios. Estos informes son anuales y se llevan a
cabo en 25.000 centros y empresas prestadoras de servicios (SAD, CD vy residencias) por parte de la Federacion de
Seguros de Dependencia.
" Esta labor esta dirigida por la Direccién de Investigacion, Estudios, Evaluacion y Estadisticas (DREES) del
Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales.
"™ Entre las que se encuentran: Magdeburg-Stendal Universitit (Alemania), Technische Universitdt Dresden
(Alemania), Rheinisch-Westfilische Hochschule Aachen (Alemania), Universidad de Limerick (Irlanda), School of
Engineering (Reino Unido), Kirchliche Pddagogische Hochschule in Wien (Austria), Universidad de Palermo
(Argentina), etc.
*Ver Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado en el d&mbito de las ciencias sociales y
juridicas, disponible en:
file:///C:/Users/P%20Munuera/Downloads/doc 30156918 1.pdf, pp. 66 y siguientes.
*1. Bases de Datos de las instituciones mas representativas en Espafa:

- Estadisticas: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Memorias o estudios de diversas instituciones
bancarias, ONG, etc.

- Servicios Sociales: SEISS, Instituto de Mayores y Servicios Sociales (MSERSO), Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Comunidad de Madrid, Ayuntamiento, etc.

- Mayores: Observatorito de Geriatria (SEGG), etc.

- Familia: Instituto de Politica Familiar, etc.

- Discapacidad: Observatorio Estatal de la discapacidad, Red Espafiola de Informaciéon y Documentacion
sobre Discapacidad (REDID), Comité Espafiol de Representantes de personas con Discapacidad (CERMI),
Organizacion Nacional de Ciegos (ONCE), etc.

- Consejo General de Trabajo Social, Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS), etc.

. Bases de datos de Instituciones internacionales:
Consejo de Europa

- Consejo Econoémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la
Organizacion Educativa, Cientifica y Cultural de las Naciones Unidas (UNESCO), etc.

- Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),etc.

- Consejo Internacional de Bienestar Social (CIBS), etc.

3. Otras fuentes de informacion vinculadas a revistas cientificas.
* http://turnitin.com/es/
*! Turnitin es un programa que conlleva un pago de suscripcion. Otros programas gratuitos se acercan a las
prestaciones de turnitin pero no son tan eficaces de momento.
! Palabras de D. José Maria Marban Prieto disponibles en http://turnitin.com/es/

N
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