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La ensefianza basada en los problemas (PBL) supone un avance que permite a los alumnos integrar mejor
los conocimientos adquiridos. La asignatura de 4.° curso de Odontologia, Periodoncia, ha sido impartida de
esta manera desde el curso 1999-2000. El uso de la herramienta Web-CT en combinacién con el enfoque
PBL ha permitido soslayar algunos de los problemas encontrados en la aplicacién del PBL y mejorar el ac-
ceso a la informacién de todos los estamentos involucrados.

Para el curso 2004-2005 se establecieron una serie de objetivos, cuyo cumplimiento es evaluado en la si-

guiente comunicacion:

1. Uso del sistema de aprendizaje basado en los problemas.
2. Inclusién de la asignatura dentro del Campus Virtual (Web-CT).
» Tutorias on-line y el contacto continuo entre estudiantes y tutores.

* Bisqueda asistida de informacién relevante.

* Colaboracién en los procesos de seleccion de las fuentes de informacion.
» Disponibilidad completa de todas las informaciones seleccionadas.
» Disponibilidad de todos los trabajos desarrollados.
¢ Disponibilidad de toda la informacién sobre el desarrollo del curso.
 Disponibilidad de toda la informacién sobre evaluacion continua.
3. Como resultado de ambos procesos, los alumnos generaron una serie de materiales que estuvieron dis-
ponibles para todos los implicados en el curso y para cursos futuros.
4. Evaluacion de los resultados de este tipo de ensefianza y herramientas, con cuestionarios sobre la ido-
neidad del sistema, en comparacién con otras asignaturas tradicionales, mediante cuestionarios anéni-

mos disponibles en la Web.

INTRODUCCION

La ensefanza de las materias clinicas den-
tro de las Ciencias de la Salud, incluida la
Odontologia, ha sido y es impartida de mane-
ra mayoritaria utilizando el método tradicional
de aprendizaje: el profesor imparte clases ma-
gistrales que el alumno debe memorizar.

La caracteristica principal del método tra-
dicional de aprendizaje es que estd centrado en
el profesor y en la ensefianza. El profesor diri-
ge el aprendizaje y la memorizacion en base a
la induccién. Favorece el aprendizaje a corto

plazo, compartimentalizado y departamental,
lo que puede concluir en mala retencién y en
mala capacidad para el manejo de la infor-
macion.

En contraposicién se ha propuesto el siste-
ma de aprendizaje basado en los problemas
(problem-based learning, PBL). Propuesto en
los afios 1960, ha llegado a méas de 20 Faculta-
des de Odontologia en Europa, que actual-
mente imparten sus curricula total o parcial-
mente siguiendo este sistema. El método esta
centrado en el estudiante y su aprendizaje. Es
autodirigido y busca la racionalizacion para
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buscar el conocimiento. Se trata de conceptua-
lizar los contenidos, permitiendo un aprendi-
zaje multidisciplinar e integrado. En teoria es-
tas caracteristicas permiten un aprendizaje
mds «profundo», con buena retencion y buena
capacidad del manejo de la informacién.

Nuestro grupo ha venido trabajando con
este tipo de ensefianza, de manera parcial, en
la asignatura de 4.° curso de Odontologia des-
de el curso 1999-2000. Sin embargo, durante
el curso 2003-2004 ademads esta asignatura
permitié, de manera piloto, el uso de las herra-
mientas del Campus Virtual, a través de la
Web-CT. Las interacciones entre ambos ele-
mentos permiten potenciar el uso sinérgico de
ambas herramientas.

Las asignaturas clinicas de la Licenciatu-
ra de Odontologia se pueden beneficiar de
manera relevante del uso combinado del sis-
tema de aprendizaje basado en los problemas
y de las herramientas del Campus Virtual.
Muchas de las limitaciones encontradas en la
implementacién del sistema PBL (interac-
cion con el alumno, acceso a la informacion,
proceso de seleccion de informaciones rele-
vantes...) pueden soslayarse gracias a las he-
rramientas ofrecidas en el Campus Virtual,;
del mismo modo, las posibilidades que ofre-
ce el Campus Virtual pueden optimizarse en
toda su extensioén con una asignatura imparti-
da en formato PBL.

OBJETIVOS

1. Impartir en formato del sistema de
aprendizaje basado en los problemas la
asignatura Periodoncia del 4.° curso de
la Licenciatura de Odontologfa.

2. El sistema de aprendizaje basado en los
problemas es apoyado por la inclusion
de la asignatura dentro del Campus Vir-
tual, permitiendo el uso de las herra-
mientas de la Web-CT:

e Tutorfas on-line.

» Contacto continuo entre estudiantes y
tutores.

* Bisqueda asistida de informacién re-
levante, mediante las herramientas
mads adecuadas.

* Colaboracién en los procesos de se-
leccién de las fuentes de informacion.

* Disponibilidad completa de todas las
informaciones seleccionadas.

* Disponibilidad de todos los trabajos
desarrollados.

* Disponibilidad de toda la informa-
cion sobre el desarrollo del curso.

* Disponibilidad de toda la informa-
cion sobre evaluacion continua.
3. Como resultado de ambos procesos, los
alumnos generan una serie de materia-
les que estuvieran disponibles para to-
dos los implicados en el curso, y para
cursos futuros:
¢ Informacion relevante seleccionada,
principalmente en forma de articulos
cientificos y publicaciones on-line.

 Trabajos («apuntes») generados por
los alumnos en el desarrollo de los
problemas, y dirigidos, supervisados
y corregidos por los tutores.

* Clases impartidas por los propios
alumnos sobre los problemas objeto
de estudio.

4. Por ultimo, se trata de evaluar los resul-
tados de este tipo de ensefianza y herra-
mientas con cuestionarios sobre la ido-
neidad del sistema, en comparacién con
otras asignaturas tradicionales, median-
te cuestionarios anénimos disponibles
en la Web.

METODOLOGIA EMPLEADA
EN EL PROYECTO

1. Sistema de ensefianza-aprendizaje.
Como se ha referido antes, se utilizé un
sistema mixto de ensefianza tradicional
con clases magistrales y otro de ense-
flanza basada en los problemas, que
nuestro grupo lleva utilizando desde la
concesién de un Proyecto de Innova-
cion Educativa en 1999. El objetivo del
Proyecto presente era usar en conjunto
el sistema PBL con el apoyo de Cam-
pus Virtual.

El método PBL se utiliz6 para resolver
seis problemas diferentes (seis patolo-
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gias), que se presentaban en forma de
casos clinicos (tres horas), se impartian
clases magistrales de apoyo al desarrollo
de los problemas (tres horas), mientras
cada grupo trabajaba en el desarrollo de
su problema bajo la supervisién de su tu-
tor, para finalmente presentar los resulta-
dos en clases magistrales (seis horas), y
poner a disposicién del curso los apuntes
sobre el desarrollo del problema. De ma-
nera adicional, mientras los grupos pre-
paraban sus trabajos, aportaban a su tu-
tor datos para preparar las clases de
resolucién de problemas (cuatro horas).

2. Inclusién de la asignatura dentro del

Campus Virtual (Web-CT).

Entre los problemas del sistema PBL en-
contrados durante los afios de su empleo,
estaba la dificultad en autorizar a los
alumnos de manera continua, y los pro-
blemas para hacer disponibles los mate-
riales producidos a todos los estudiantes.
Esto se ha solventado con el uso conjun-
to con Campus Virtual. Todas las herra-
mientas del Campus Virtual empleadas
han sido referidas con anterioridad.

. Cuestionarios para evaluar la idoneidad

del sistema.

Cuestionario presentado

GRUPO

5.

6.

10.

1. Qué te ha parecido el sistema de ensefianza en formato PBL (problem-based-learning):
2. Valora la atencién que has recibido de tu tutor en la preparacion del trabajo PBL:

3. Valora el resultado del trabajo PBL de tu grupo:

4. Valora el resultado global de los trabajos de los otros grupos:

Qué te ha parecido el sistema del Campus Virtual:

Valora las siguientes zonas del Campus Virtual:

6.1. Clases en Power-Point
6.2. Calendario

6.3. Grupos

6.4. Material por grupos
6.5. Links

6.6. Material general

6.7. Foro de debate

6.8. Anuncios importantes
6.9. Exdmenes

. Qué te han parecido los seminarios y las précticas preclinicas:
. Qué te han parecido las practicas clinicas:
. Cémo valoras la atencion de tu profesor en las practicas:

Coémo valoras en general el curso de Periodoncia grupo B:

Responde a las siguientes cuestiones evaluando de 1 (muy negativo) a 10 (muy positivo) tu valoracion
de cada uno de los temas:

JUOULL

UL
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DESARROLLO PRACTICO DEL PROYECTO

La asignatura Periodoncia de 4.° curso de la
Licenciatura de Odontologia es cuatrimestral, y
comienza a mediados de febrero de 2005.

Incluye una parte tedrica y una parte prac-
tica, con aprendizaje en clinica con paciente.
El ambito de PBL y la asignatura virtual se
concentra en la parte tedrica, que incluye
treinta horas de clases presenciales.

Estas clases tedricas se dividieron en va-
rios bloques:

1. Presentacion de los problemas:

a. Presentacion general de la asignatu-
ray el formato de trabajo.

b. Presentacion de casos clinicos que
incluyen los problemas a resolver.
Estos problemas son patologias cli-
nicas reconocibles:

i. Gingivitis
ii. Periodontitis crénica
iii. Periodontitis agresiva
iv. Periodontitis asociadas a enfer-
medades sistémicas
v. Patologias agudas en el perio-
donto
vi. Patologias médicas en el perio-
donto
2. Clases sobre ciencias basicas relaciona-
das con el desarrollo de los problemas.

Los problemas a resolver siguen siempre

un esquema similar, como ocurre con to-

das las patologias: etiologia, patogenias,
prevalencia, distribucién poblacional,
factores de riesgo, microbiologia, histo-
logia, diagnostico, diagndstico diferen-
cial. Para ayudar a los alumnos en los
conocimientos basicos sobre algunas
de las materias implicadas se incluyen
en los contenidos los siguientes ele-
mentos:

Microbiologia oral (clase impartida)

. Histologia oral (curso on-line)

Inmunologia oral (clase impartida)

. Genética (clase impartida)

Diagnéstico clinico (seminario den-

tro de las pricticas).

3. Clases impartidas por los alumnos
sobre cada problema. Cada grupo de

o a0 o

alumnos present6 en una clase de una
hora, con apoyo de diapositivas en Po-
wer-Point, los resultados de su trabajo,
ademads de presentar los resultados por
escrito del mismo, los que se convierten
en los «apuntes» para el resto del curso.

4. Clases sobre la resolucién de los pro-
blemas. La preparacion de cada proble-
ma por parte de los alumnos se hace en
paralelo con la resolucién de los mis-
mos, esto es, el tratamiento, que es pre-
sentado por el tutor responsable de cada
grupo.

5. Clases sobre técnicas de tratamiento y
sus fundamentos cientificos. Finalmen-
te, se imparten clases magistrales deta-
lladas sobre las técnicas de tratamiento
mds actuales, sus resultados y funda-
mentos cientificos. El enfoque de estas
clases se basa en los casos clinicos que
los alumnos estdn atendiendo de mane-
ra simultdnea en la parte practica de la
asignatura, que se documentan de ma-
nera adecuada para ser presentados en
las clases de manera previa a que los
profesores presenten las técnicas de tra-
tamiento mds adecuada para cada caso.

El proceso de trabajo de los alumnos va,
por tanto, en paralelo con el referido a las cla-
ses impartidas:

Febrero: se presentan los problemas, se
distribuyen los grupos (6 grupos de 8-10
alumnos, cada uno con un tutor diferente, que
es también el profesor responsable de ese gru-
po en las précticas), y primera reunion para es-
tablecer los objetivos del trabajo a realizar y el
material imprescindible.

Febrero-marzo: los grupos buscan la infor-
macién mds relevante, principalmente en revis-
tas cientificas con indice de impacto, mediante
las herramientas adecuadas, y organizdndose
con programas de gestion de referencias. La
informacidn obtenida es evaluada, selecciona-
da, filtrada y extraida con ayuda del tutor. Si-
guiendo los objetivos definidos y los conoci-
mientos aportados por las clases sobre
ciencias bdsicas, se realiza un trabajo de re-
daccidn, supervisado por el tutor, hasta que el
resultado final sea satisfactorio.
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Marzo-abril: se prepara una presentacion
en formato Power-Point con los resultados
mads relevantes del desarrollo del problema,
con ayuda de toda la informacién grafica posi-
ble obtenida de los articulos cientificos o de
pacientes.

Abril: se provee al tutor del material nece-
sario, obtenido en el desarrollo del problema,
para que éste presente la fase de resolucion del
problema, esto es, el tratamiento.

Mayo: se documentan adecuadamente los
casos clinicos mds relevantes para su presenta-
cion como ayuda en las clases de técnicas de
tratamiento. Esta documentacién puede in-
cluir datos clinicos, fotografias clinicas, radio-
grafias, diagndstico microbioldgico, diagnds-
tico genético.

Por tanto, al final del curso cada grupo de-
be haber producido los siguientes materiales,
disponibles para el resto de grupos en el Cam-
pus Virtual:

Bibliografia y otras fuentes de informa-
cion relevantes para el desarrollo de los
problemas, especialmente los articulos
cientificos en formato PDF.

Trabajo («apuntes») en formato Word,
con el desarrollo del problema.
Documentacién para la resolucion del
problema, tratamiento.

— Al menos un caso clinico documentado
por grupo, con todos los elementos diag-
ndsticos arriba mencionados.

Por tltimo, las responsabilidades de los tu-
tores ya se han ido mencionando a lo largo de
la descripcién de la metodologia, pero pueden
recogerse de la siguiente manera:

— Proponer los objetivos del desarrollo de
cada problema y la bibliografia impres-
cindible. Ambas deben estar disponibles
en la web al comienzo del curso.

— Supervisar todo el proceso de busqueda
de informacién adicional por parte del
grupo.

— Asesorar en las tareas de redaccion, su-
pervisando la redaccién del trabajo, y
responsabilizdndose del resultado final,
dada su funcién como «apuntes».

— Asesorar en las tareas de preparacion de
la clase de presentacién del desarrollo
del problema, ademds de evaluar in situ
su evolucion.

— Preparar, con el material provisto por
los alumnos, la clase de resolucién del
problema.

— Seleccionar y organizar el caso clinico
del grupo, ayudando a los alumnos en la
recogida del material.

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS
ALCANZADOS

1. Uso del sistema de aprendizaje basado
en los problemas. De las treinta horas
de créditos tedricos que incluye la asig-
natura troncal Periodoncia, dieciséis se
han dedicado a la presentacidn, desarro-
1lo y resolucién de los problemas, con
lo que el formato PBL ha ocupado més
del 50% de la carga tedrica del curso.

2. Inclusién de la asignatura dentro del
Campus Virtual (Web-CT). De los 55
alumnos matriculados, 4 abandonaron
el curso y anularon su matricula. De los
51 restantes, todos menos uno accedie-
ron al Campus Virtual, con un total de
25.255 accesos y una media por alumno
de 505 accesos (véase tabla I).

Tabla 1. Participacion de los alumnos
en el Campus Virtual

Accesos Lectura Enviados

Total 25.255 3.526 325
Promedio 505,1 75,0 7,6
Méximo 1.888 230 53
Minimo 85 4 1
Alumnos sin | 4 8

accesos
Alumnos con 50 4 53

accesos

 Tutorias on-line y el contacto continuo
entre estudiantes y tutores. Se crearon
foros de discusién por grupos, en los que
los alumnos de cada grupo podian con-
sultar con su tutor ademds de un foro ge-
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Tabla II. Resultados del cuestionario: PBL (promedio, minimo y méximo)

Ficha Grupo ! 2 3 4 5

pbl Tutor pbl Trabajo pbl Trabajos cv

Grupo 1 9,0 7,7 9,2 8,4 8,1 8.1

6,0 6,0 7,0 6,0 6,0

9,0 10,0 10,0 9,0 10,0

Grupo 2 10,0 6,2 7,5 8,5 6,9 8,1
4.0 6,0 7,0 5,0 6,0
8,0 9,0 10,0 10,0 10,0

Grupo 3 8,0 6,6 8,4 8,0 7.4 7.8
3,0 7,0 7,0 6,0 5,0
9,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Grupo 4 3,0 6,3 8,0 8,0 7,0 8,7
5,0 8,0 8,0 7,0 8,0
7,0 8,0 8,0 7,0 9,0

Grupo 5 6,0 8,7 9,0 8,7 6,8 8,5
7,0 7,0 8,0 6,0 7,0
10,0 10,0 10,0 8,0 10,0

Grupo 6 6,0 5,8 10,0 8,5 8,3 6,7
4,0 10,0 8,0 8,0 5,0
7,0 10,0 9,0 9,0 8,0

TOTAL 42 6,9 8,7 8,5 7,5 7,9

10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

3,0 6,0 7,0 5,0 5,0

neral. Se leyeron un total de 3.526 mensa-

* Disponibilidad completa de todas las in-

jes, 75 por alumnos, y éstos enviaron 325
mensajes, con un promedio de 7,5 mensa-
jes por alumno. Hubo cuatro alumnos que
no leyeron ningtin mensaje, y ocho que no
enviaron mensaje (véase tabla I).
Busqueda asistida de informacidn rele-
vante, mediante las herramientas mas
adecuadas. Se obtuvo, gracias al servicio
de software de la Universidad Complu-
tense, el programa de bisqueda y gestion
de referencias bibliograficas EndNote
version Windows7, de Thompson ISI,
que permiti6 realizar las busquedas bi-
bliogrificas a través de PubMed y luego
gestionar los resultados.

Colaboracion en los procesos de selec-
cion de las fuentes de informacién. Los
tutores ayudaron en la seleccién de la in-
formacion relevante.

formaciones seleccionadas. Cuando fue
posible, se obtuvieron las referencias bi-
bliogréficas en formato PDF, lo que per-
miti6 hacerlas disponibles a todos los
alumnos en la seccién correspondiente de
WebCT. Eso fue posible por el acceso a
las revistas digitales a través de la biblio-
teca de la Universidad Complutense.
Disponibilidad de todos los trabajos de-
sarrollados. Cuando los trabajos de cada
grupo estuvieron terminados y validados
por el tutor, se pusieron a disposicion de
todos los alumnos, en formato Word, en
la seccion correspondiente de la WebCT.
Lo mismo ocurrié con todas las clases
magistrales, que quedaron disponibles
en formato PowerPoint.

Disponibilidad de toda la informacién
sobre el desarrollo del curso. Toda la in-
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Tabla IV. Resultados cuestionario: pricticas y valoracién global (promedio. minimo y maximo)

Ficha Grupo 7 8 ) 10
Preclinica Pradcticas Prof. prdcticas General
Grupo 1 9,0 7,3 8,6 8,9 8.4
6,0 6,0 5,0 7,0
8,0 10,0 10,0 10,0

Grupo 2 10,0 6,9 7,6 7,9 7,1
5,0 6,0 7,0 5,0

9,0 10,0 9,0 9,0

Grupo 3 8,0 7.4 7,9 8,5 7.4
5,0 5,0 6,0 5,0

10,0 10,0 10,0 9,0

Grupo 4 3,0 8,0 7,0 8,3 8,0
8,0 7,0 8,0 7,0

8,0 7,0 9,0 9,0

Grupo 5 6,0 7,0 8.7 9,2 8.5
6,0 8,0 8,0 7,0

9,0 10,0 10,0 9,0

Grupo 6 6,0 6,2 8,7 10,0 7,8
5,0 8,0 10,0 7,0

8.0 10,0 10,0 8.0

TOTAL 42 7,0 8,1 8,7 7,8
10,0 10,0 10,0 10,0

5,0 5,0 5,0 5,0

formacion préactica sobre organizacion,
aulas, reuniones, seminarios, convocato-
rias, etc., estuvo disponible en el drea
Calendario de WebCT.

Disponibilidad de toda la informacion so-
bre evaluacion continua. Los resultados
de los exdmenes de autoevaluacion, asi
como del examen final oral, se expusie-
ron en el area Examenes de WebCT.

. Como resultado de ambos procesos, los
alumnos generaron una serie de materia-
les que estuvieron disponibles para todos
los implicados en el curso y para cursos
futuros:

e Informacién relevante seleccionada,

principalmente en forma de articulos
cientificos y publicaciones on-line.

e Como ya se ha descrito, se produjeron

diferentes materiales como consecuen-
cia del trabajo de profesores y alum-

nos: las clases magistrales en formato
PowerPoint, los articulos selecciona-
dos por cada grupo en formato PDF, as{
como articulos de interés general,
y links pertinentes, y fueron puestos
a disposicién de todo el grupo en
WebCT.

Trabajos («apuntes») generados por los
alumnos en el desarrollo de los proble-
mas, y dirigidos, supervisados y corre-
gidos por los tutores. Como ya se ha
descrito, el trabajo de los alumnos den-
tro del PBL resulté en la realizacion,
para el desarrollo de cada problema, de
unos «apuntes» en formato Word.
Clases impartidas por los propios alum-
nos sobre los problemas objeto de estu-
dio. Como ya se ha descrito, el trabajo de
los alumnos dentro del PBL resulté en la
realizacion, para el desarrollo de cada
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problema, de clases magistrales en for-
mato PowerPoint.

4. Por dltimo, se tratd de evaluar los resulta-

dos de este tipo de ensefianza y herramien-
tas, con cuestionarios sobre la idoneidad
del sistema, en comparacion con otras asig-
naturas tradicionales, mediante cuestiona-
rios anénimos disponibles en la web. Me-
diante un cuestionario de 10 preguntas,
para valorar diferentes aspectos del curso,
se analizaron las opiniones de los alumnos
sobre PBL (véase tabla II), Campus Virtual
(v. tabla III), précticas clinicas y curso en
general (véase tabla IV). De los 51 alum-
nos evaluados, 42 respondieron al cuestio-
nario, que se realiz6 de forma anénima
(aunque por grupos), inmediatamente antes
de empezar el examen oral final.

EVALUACION GLOBAL

El impartir la asignatura siguiendo el mo-

ta actitud de rechazo, que debe ser ven-
cida en las primeras fases de realizacion
de los trabajos. Ademds, estdn acostum-
brados a que todo se les dé hecho y a no
tener que seleccionar la informacion,
siendo fundamental convencerles de
que en el mundo actual su formacién a
lo largo de su vida va a ser la capacidad
de actualizarse seleccionando la infor-
macion. En otro contexto, la tendencia
de ciertos alumnos al minimo esfuerzo
debe ser tenida en cuenta, pues puede
desmotivar al grupo, y debe quedar re-
flejado en las calificaciones. Eso queda
ademds reflejado en la calidad de los tra-
bajos de cada grupo.

Para los profesores supone un trabajo
adicional muy intenso, en la supervi-
sién de la resolucién de los problemas.
De la interaccién entre tutor y alumnos
depende la calidad final de los traba-
jos, que ademads ha sido evaluada por
los propios compaiieros, dado que te-

delo de ensefianza basado en los problemas,
con el apoyo de las herramientas del Campus
Virtual, supone un reto tanto para los profeso-
res como para los alumnos: aunque en general valoraron mejor los
— Los alumnos se encuentran ante algo trabajos de su grupo que el de los otros
novedoso que inicialmente supone cier- grupos.

nia que estudiar esos apuntes, pero la
evaluaciéon general por parte de los
compaifieros fue buena (véase tabla II),



