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RESUMEN

DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA WEB Y MOVIL PARA PACIENTES Y PROFESIONALES
MEDICOS

El objetivo de este frabajo de fin de grado es elaborar un prototipo de aplicacion
que sea capaz de gestionar la interaccion entre doctores y pacientes facilitando

diferentes servicios.

El proyecto cuenta con una aplicacion web destinada a los doctores y una

aplicacién mévil para los pacientes.

Los doctores pueden planificar sus citas con los pacientes, crearles un historial

medico, configurarles un fratamiento y consultar con ellos a través de un chat.

Los pacientes pueden solicitar una cita, consultar sus citas en un horario, recibir
alarmas de los tratamientos para la toma de un medicamento y crear una consulta con

un médico.
Palabras clave

Doctor, Paciente, Cita, Tratamiento, Consulta, Historial, Web, Movil, Servidor.



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A WEB AND MOBILE PLATFORM FOR PATIENTS AND MEDICAL
PROFESSIONALS
The objective of this final degree project is the development of an application
prototype that is capable of managing the interaction between doctors and patients

by facilitating different services.

The project has a web application for doctors and a mobile application for

patients.

Doctors can plan their appointments with patients, create a medical history for
them, set up a treatment for them, and consult with them via chat.

Patients can request an appointment, consult appointments in their schedule,
receive treatment alarms for taking medication, and create a consultation with a

doctor.

Keywords

Doctor, Patient, Appointment, Treatment, Consultation, History, Web, Mobile,

Server.
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Capitulo 1 - Intfroduccidn

1.1  Motivacion

La motivacién de este proyecto de Fin de Grado surge de la necesidad de
superar las barreras de acceso y mejorar la calidad de vida de las personas a través de

una adecuada atencidon médica.

Son multiples las dificultades a las que se enfrentan los médicos y los pacientes.
Entre estas dificultades destacan la escasez de tiempo para los desplazamientos, la falta
de familiaridad de ciertos sectores de la poblacion la tecnologia, y las limitaciones

geogrdficas, especialmente para personas con movilidad reducida.

La solucién ideada para abordar estos desafios consiste en el desarrollo de una
aplicaciéon movil dirigida a los pacientes, complementada con una plataforma web
disenada especificamente para los doctores. Estas herramientas estdn creadas con el

propdsito de facilitar y optimizar la comunicacién de ambas partes.

1.2 Objetivos

El objetivo de este trabajo de fin de grado es elaborar una aplicacién capaz de
facilitar el uso a pacientes y doctores, mejorando la comunicacién entre ambos vy
optimizando el proceso de atencidn médica. Para cumplir este objetivo se crearon las

siguientes marcas:

e Investigar las dificultades: Su objetivo es identificar las principales
necesidades tanto de los médicos como de los pacientes para determinar
cudles son las demandas mds usuales y centrarse en solucionarlas de
manera efectiva. Esta investigacion permite comprender y orientar el
desarrollo de la aplicacién.

e Disenar la aplicacién web y moévil: El segundo objetivo seria plantear el
diseno de ambas aplicaciones para que la comunicacion sea efectiva.

Para ello, ambas contardn con una estructura sencilla e intuitiva para que



todo tipo de personas puedan navegar libremente independientemente
de su nivel de experiencia tecnoldgica.

e Garantizar la seguridad y la privacidad de datos: El tercer objetivo es
comprobar que los datos personales que se fratan estdn guardados de
manera segura y no existen vulnerabilidades que hagan accesibles estos
datos.

e Elaborar pruebas: El cuarto objetivo es elaborar pruebas sobre las
diferentes funcionalidades para asegurarse que los usuarios no tendrdn
ningun tipo de problema.

e Probar la aplicacién en una parte del sector médico: El quinto objetivo
consiste en identificar una pequena parte del sector médico, como un
hospital o un cenfro de salud. Se distribuye la aplicacion y se proporciona
asistencia de ser necesario.

e Analizar los resultados: El Ultimo objetivo es analizar los datos recogidos
durante las pruebas y utilizar esta informacion para realizar mejoras. Este
andlisis evaluard el rendimiento de la aplicacion en términos de usabilidad,
eficacia y satisfaccidén del usuario. Basdndose en estos datos se llevardn a
cabo agjustes y mejoras contfinuas para optimizar la funcionalidad de la

aplicacién.

1.3 Plan de Trabajo

En esta seccidn se muestra el plan de trabajo a seguir para la consecuciéon de los
objetivos descritos en el apartado anterior. Al comienzo del Trabajo de Fin de Grado se
separaron los hitos y se establecieron fechas aproximadas de entregas recomendadas

para cada uno (ver Tabla 1, Figura 1.1).



Hitos Fecha de entrega

Planificacion de requisitos Mediados de octubre
Gestion de usuarios Mediados de noviembre
Gestion de pacientes Mediados de diciembre
Gestion del historial médico Mediados de enero
Gestion de tratamientos Final de enero

Gestion de citas médicas Final de Febrero

Gestion de consultas Final de Marzo
Finalizacién de cédigo Final de Abril

Realizacién de la memoria 14 de mayo

Tabla 1- Fecha de enfregas de hitos

™.
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril l.-‘l’:

Planificacién
requesitos

| Gestionar usuarios |
| Gestionar pacientes

!

Gestionar
historial médico

Gestion de
tratamientos

Gestionar citas
médicas

Gestionar consultas

Finalizacién de codigo

Realizacién
de la
memoria

Figura 1.1- Mapa de plan de frabajo

A continuacién, se explican los hitos que se han llevado a cabo a lo largo del

desarrollo del proyecto.



Planificacion de requisitos: El hito inicial del proyecto, se dedicd a la creacion de
los casos de uso que engloban las acciones de los usuarios de la aplicacion. Se coordind

una reunién con el tutor para debatir y confirmar estos requisitos.

Gestion de usuarios: Este segundo hito se concentra en permitir a los usuarios
realizar operaciones bdsicas de registro, inicio de sesion, cierre de sesion, modificacion

y eliminacion de perfil.

Gestion de pacientes: En este tercer hito, el enfoque se dirige a los médicos,
quienes desde la aplicacién web podrdn poder agregar, editar y eliminar a pacientes
a sus asignaciones. Ademds, podrdn listar, buscar, ver informacion bdsica, filtrar y

ordenar entre todos sus pacientes.

Gestion de historial médico: En este cuarto hito, se espera que los doctores
puedan crear, ver, modificar y eliminar los historiales médicos de sus pacientes a fravés

de la aplicacion web.

Gestion de tratamientos: En este quinto hito, se prevé que los doctores puedan
recetar medicaciones con un tratamiento mediante aplicacion web y que los pacientes

puedan recibir dichos fratamientos y recibir las alarmas correspondientes.

Gestion de citas médicas: En este sexto hito, se espera que tanto desde la
aplicacién web como movil se puedan proponer o crear citas, confirmarlas, cancelarlas

y observarlas a través de un calendario u horario.

Gestidon de consultas: En este séptimo hito, los pacientes crear una consulta con
sus doctores desde la aplicacion movil, permitiendo una comunicaciéon fluida entre

ambas partes a través de las consultas.

Finalizacion de cédigo: En este octavo hito, se ha llevado a cabo la fase de
prueba exhaustiva de ambas aplicaciones en su totalidad. Se han evaluado los posibles
fallos y se ha verificado que todas las funcionalidades estén implementadas de manera

correcta.



1.4 Estructura de la memoria

La memoria del TFG se ha dividido en diferentes capitulos, los cuales
corresponden a los siguientes: La portada del TFG, el apartado de dedicatoria y
agradecimientos, un resumen que cuenta en qué consiste la aplicacion desarrollada, el
indice global donde se pueden ver los diferentes capitulos que formar parte de Ia
memoria del proyecto como el capitulo 1 donde se realiza la infroduccidon que engloba
la motivacion, objetivos, plan de trabajo seguido vy la estructura de esta memoria, el
capitulo 2 donde explican aplicaciones cuya funcionalidad es similar a la aplicacion
disenada, el capitulo 3 donde se exponen las tecnologias utilizadas durante el desarrollo
del codigo, el capitulo 4 donde se explica la arquitectura de ambas aplicaciones, del
servidor y de la base de datos, el capitulo 5 en el que se detalla la implementacion y
diseno de la aplicacion movil, el capitulo 6 en el que se expone la implementaciéon y la
aplicaciéon de la aplicacion web, y el capitulo 7 donde se documentan las conclusiones
y el trabajo futuro a desarrollar y las 3 Ultimas partes de esta memoria son apéndices
donde se encuentran todos los casos de uso vy los manuales de usuario tanto de la

aplicacion web como del movil.






Chapter 1 - Intfroduction

1.1 Motivation

The motivation of this Final Degree Project arises from the need to overcome

access barriers and improve people’s quality of life through adequate medical care.

There are many difficulties that doctors and patients face. These difficulties include
the lack of time for travel, the lack of familiarity with technology among certain sectors
of the population, and geographical limitations, especially for the people with reduced

mobility.

The solution designed to address these challenges consists of the development of
a mobile application aimed at patients, complemented by a web platform designed
specifically for doctors. These tools are created with the purpose of facilitating of

optimizing communication for both parties.

1.2 Objective

The objective of this final project is to develop an application capable of
facilitating use for patients and doctors, improving communication between them, and
optimizing the medical care process. To achieve this objective, the following milestones

were created:

e Investigate the difficulties: The aim is to identify the main needs of both
doctors and patients to determine the most common demands and focus
on addressing them effectively. This research helps to understand and
guide the development of the application.

¢ Design the web and mobile application: The second objective is to design
both applications to ensure effective communication. Both will have a
simple and intuitive structure so that all types of users can navigate freely

regardless of their level of technological experience.



e Ensure data security and privacy: The third objective is to ensure that
personal data is stored securely and that there are no vulnerabilities that
make this data accessible.

e Develop tests: The fourth objective is to develop tests for the various
functionalities to ensure that users will not encounter any problems.

o Test the application in a part of the medical sector: The fifth objective is to
identify a small part of the medical sector, such as a hospital or a health
center, to distribute the application and provide assistance if necessary.

e Analyze the results: The final objective is to analyze the data collected
during the tests and use this information to make improvements. This analysis
will evaluate the application's performance in terms of usability,
effectiveness, and user safisfaction. Based on this data, continuous
adjustments and improvements will be made to optimize the application's

functionality.

1.3 Workplan

This section shows the work plan to follow to achieve the objectives described in
the previous section. At the beginning of the Final Degree Project, the milestones were
separated and approximate recommended delivery dates were established for each

one (see Table 1.1- en and Figure 1.2- en).



Milestones Date of delivery

Requirements planning

Mid-October

User Management

Mid-November

Patient management

Mid-December

Medical history management

Mid-January

Treatment management

End of January

Medical appointment management

End of February

Query management End of March

Code Completion End of April

Memory realization May 14th

Tabla 2- en. Milestone delivery date

May 1-

October November December January February March April May 14

Requirements.
planning

| User Management
| Patient management J
Medical history
management
Treatment
management

Management of
medical
appointments

Consultation
management

Code and design
completion

Memory
development

Figura 1.2- en. Work plan map

The milestones accomplished throughout the project's development are

explained below.

Requirements Planning: The initial milestone of the project focused on creating use
cases that encompass the actions of the application's users. A meeting was coordinated

with the advisor to discuss and confirm these requirements.



User Management: In this second milestone, we focused on enabling users to
perform basic operations such as registration, login, logout, profile modification, and

deletion.

Patient Management: In this third milestone, the focus was directed towards
doctors, who, through the web application, will be able to add, edit, and remove
patients from their assignments. Additionally, they can list, search, view basic information,

filter, and sort through all their patients.

Medical History Management: In this fourth milestone, doctors are expected to
create, view, modify, and delete their patients' medical histories through the web

application.

Treatment Management: In this fifth milestone, doctors are anticipated to
prescribe medications with freatment plans via the web application, and patients will be

able to receive these freatments and the corresponding alerts.

Medical Appointment Management: In this sixth milestone, it is expected that both
the web and mobile applications will allow users to propose or create appointments,

confirm, cancel, and view them through a calendar or schedule.

Consultation Management: In this seventh milestone, patients will be able to
create consultations with their doctors from the mobile application, enabling smooth

communication between both parties through the consultations.

Code Completion: In this eighth milestone, an exhaustive testing phase of both
applications has been carried out. Potential issues have been evaluated, and it has been

verified that all functionalities are correctly implemented.

1.4 Memory Structure

The final project report is divided into different chapters, which correspond to the
following: the cover page of the final project, the dedication and acknowledgements
section, a summary describing the developed application, the global index showing the
various chapters that form part of the project report such as Chapter 1, which contains

the introduction covering the motivation, objectives, work plan followed, and the
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structure of this report; Chapter 2, which explains applications with functionality similar to
the designed application; Chapter 3, which presents the technologies used during code
development; Chapter 4, which explains the structure of both applications, the server,
and the database; Chapter 5, which details the implementation and design of the
mobile application; Chapter 6, which details the implementation and design of the web
application; and Chapter 7, which documents the conclusions and future work to be
developed. The last three parts of this report are appendices, which include all the use

cases and user manuals for both the web and mobile applications.
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Capitulo 2 - Estado de la Cuestidn

En este capitulo se van a exponer y explicar brevemente las diferentes

aplicaciones en las que se ha inspirado para elaborar la aplicacion.

2.1.1 Whatsapp

WhatsApp [1] es una aplicacion de mensagjeria instantdnea, ampliamente
utilizada a nivel mundial. Lanzada en 2009, permite a los usuarios enviar mensajes de
texto, realizar llamadas de voz y video, compartir imégenes, videos, documentos,

ubicaciones y contactos.

WhatsApp utiliza un sistema de nofificaciones para alertas a los usuarios sobre
nuevos mensajes, llamadas, o cualquier mencion. Estas notificaciones aparecen en la

pantalla del dispositivo incluso cuando la aplicaciéon no estd en uso.

2.1.2 MyChart

MyChart [2] es un portal de salud desarrollado por Epic Systems, que permite a los
pacientes acceder a sus registros médicos y comunicarse con profesionales de la salud.
A tfravés de esta plataforma, los pacientes pueden ver sus historiales médicos, resultados
de pruebas y diagndsticos, y gestionar citas médicas. También proporciona

recordatorios de citas y medicamentos, y permite realizar visitas virtuales.

2.1.3 HealthTap

HealthTap [3] es una plataforma de telemedicina que conecta a los pacientes
con los médicos para consultas en linea, ofreciendo una manera conveniente y rdpida
de recibir atencion médica. A fravés de HealthTap, los pacientes pueden realizar
consultas médicas por videollamadas, llamadas de voz o mensajes de texto, y obtener
respuestas a preguntas médicas en ftiempo real. Los médicos pueden emitir recetas

electrénicas y proporcionar planes de fratamiento personalizas.

13



2.1.4 Zocdoc

Zocdoc [4] es una plataforma que facilita a los pacientes a encontrar médicos y
programar citas de manera rapida y sencilla. A tfravés de Zocdoc, los pacientes pueden
buscar médicos por especialidad, ubicacion vy disponibilidad, leer resenas vy
calificaciones de otros pacientes, y reservar citas en linea. La plataforma también envia
recordatorios automdaticos de citas por correo electronico y mensajes de texto. También
proporciona informacion detallada sobre los médicos, incluyendo su formacion,
experiencia y especialidades, lo que ayuda a los pacientes a tomar decisiones

informadas sobre su atencion médica.

2.1.5 Practice Fusion

Practice Fusion [5] es un sistema de registros médicos electronicos (EMR) basado
en la nube, ideal para pequenas y medianas practicas médicas. Este sistema permite a
los médicos gestionar los registros de sus pacientes, incluyendo informacion

demogrdfica, historiales médicos y notas de consulta.

Practice Fusion facilita la programacion y gestion de citas médicas, la emision de
recetas electréonicas directamente de las farmacias, y proporciona una interfaz intuitiva
y facil de usar. Ademds, ofrece herramientas de reportes y andlisis para mejorar la
gestiéon de la prdctica médica y la atencidn al paciente, y cuenta con una comunidad

en linea para que los usuarios compartan experiencias y mejores practicas.

14



Capitulo 3 - Tecnologia Empleada

En este capitulo se van a tratar las diferentes tecnologias usadas en el proceso
de desarrollo de la aplicaciéon. Se expondrdn las diferentes herramientas y lenguajes de
programacion utilizados para los dos fronts: la aplicaciéon hibrida mévil y la aplicaciéon

web, asi como en el backend.

3.1 Lenguajes de Programacién

En este apartado se van a fratar los diferentes lenguajes de programacion

utilizados en la aplicacion.

3.1.1 JavaScript

JavaScript [6] esunlenguaje destacado en el desarrollo web. Suele utilizarse para
crear y controlar la carga dindmica en el lado del cliente, es decir, en el navegador
web del usuario. En ofras ocasiones, como en esta aplicacion, se utiliza en el lado del

servidor a través del framework Express.js.

En el lado del servidor, se ha utilizado para: la gestion de solicitudes o peticiones
GET o POST, la configuracion de middlewares, el control y acceso a la base de datos,

el envio de correos electronicos, entre otros.

Para la lectura y almacenamiento de los archivos y carpetas se han utilizado las

librerias fs[7] y path[8] de node.js.

En el lado del cliente, se ha utilizado para la carga dindmica de datos en las
pantallas del calendario, citas, gestion de usuarios, creacion de historial médico y otros
pequenos scripts. En el calendario concretamente, se ha utilizado la libreria externa
FullCalendar.js [9] de JavaScript y para la creacion del historial médico se ha utilizado
PDFKit[10].
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3.1.2 Cascading Style Sheets (CSS)

CSS [11] es un lenguaije utilizado para el diseno de pdginas web elaboradas con
HTML. Se ha utilizado en la mayoria de las vistas para mejorar la estética del proyecto,
esto implica definir atributos como el diseno de los iconos, las dimensiones de los fitulos,

tipografia, colores, estilizar mensajes y colores de fondo.

Dentro del proyecto web, se encuentra en la carpeta “public/stylesheets/style/”,
y dentro de cada HTML se llama a este archivo para poder modificar los atributos

deseados. Ademdads, se ha utilizado la libreria CSS y JavaScript de Bootstrap.

3.1.3 HyperText Markup Language (HTML)

HTML [12] es un lenguaje de marcado utilizado para la creacion de pdginas web.
Se ha usado para definir la estructura inicial de las pdginas, su contenido, la barra de
navegacion, los botones, el pié de pdgina, entre otras. A su vez, esta estructura se puede
estilizar y manipular mediante el uso de CSS para aspectos visuales y es capaz de anadir

interactividad y funcionalidad dindmica con JavaScript.

3.1.4 Java

Java [13] es el lenguaje de programacién orientado a objetos, utilizado junto con

Kotlin en Android Studio para desarrollar aplicaciones.

Se optd por Java debido a su amplio uso por desarrolladores y la existencia de

una amplia familiaridad con este lenguaje obtenido a lo largo de la carrera.

Se ha utilizado en el entorno de la aplicacién moévil para conectar la
implementacion de las funcionalidades con los componentes definidos en el XML,
gestionar la creacion de alarmas, notificaciones y ademdas también se usa para enviar

informacion mediante solicitudes HTTP al servidor node.js.

3.1.5 Extensible Markup Language (XML)

XML [14] es un lenguagje de marcado utilizado para definir la estructura y el

contenido de diversos elementos en el desarrollo de aplicaciones Android.
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Se ha empleado para definir la interfaz de usuario. Los archivos XML de diseno
guardados dentro de la carpeta “res/layout/”, se utilizan para definir componentes
como pantallas, fragments, mensajes de las consultas, mensajes que muestran los datos

de una cita o una consulta, cuadros de texto y botones entre ofros.

También se pueden definir recursos estaticos como cadenas de texto y colores
en la carpeta “res/values/”, iconos en la carpeta “res/drawable/”, y el sonido de la

alarma en la carpeta “res/raw/".

En todas las aplicaciones hay un archivo de configuracion llamado

AndroidManifest.xml.

3.2 Herramientas/Entornos de Desarrollo

En este apartado se van a fratar las diferentes herramientas y entornos de

desarrollo utilizados en el proyecto.

3.2.1 Node.js

Es un entorno de ejecucion de JavaScript que permite disenar la légica de la
aplicacién del lado del servidor. Se utiliza principalmente para crear la aplicacién web

usando tecnologias como HTML, CSS y Javascript.

Node.js [15] es la plataforma base sobre la que se ejecutan paquetes con “npm
install <paquete>" o frameworks como Express.js, que facilita plantillas, estructura de

carpetas bdsicas, manejo del enrutamiento y gestion de solicitudes y respuestas HTTP.

Con node.js se pueden instalar dependencias como express-session que permite
la creacidén y gestion de sesiones con los usuarios que interactian con la aplicacién, o

como nodemailer para gestionar el envio de correos electronicos.

Se da uso de node.js también para conectar el servidor con la base de datos
MySql utilizando “npm run start” previamente habiendo instalado su dependencia con

“npm install mysqgl”.
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3.2.2 Bootstrap

Bootstrap [16] es un framework front-end ampliamente utilizado para el desarrollo
de sitios web y aplicaciones web. Se considerd oportuno usarlo debido al ahorro de
tiempo y a la facilidad que proporciona al crear interfaces de usuario adaptables. Esta
libreria ofrece componentes pre-estilizados como botones, formularios, barras de menu

y otros elementos que son visualmente atractivos.

Bootstrap utiliza HTML, CSS y Javascript para su implementacion.

3.2.3 Embedded JavaScript (EJS)

EJS [17] es un motor de plantillas que posibilita la generacion de HTML dindmico
usando JavasScript. La plantilla permite la insercion de fragmentos de cddigo JavaScript
dentro de los archivos de plantilla, facilitando la creacién eficiente de contenido web
interactivo como listas de paciente, listas de consultas, titulos e implementacion de

mensajes entre otros.

3.2.4 Visual Studio Code

Visual Studio Code[18] es un editor de codigo altamente popular y gratuito
desarrollado por Microsoft. Se optd por utilizar este entorno debido a la facilidad que
brinda a la hora de escribir cddigo, de depurar y de gestionar proyectos. Ademds de
gue se cuenta con experiencia previa en el uso de este editor, también se eligié por la

comodidad que proporciona respecto a la integracion y colaboracién con GIT.

3.2.5 Android Studio

Android Studio [19] es el entorno de desarrollo por excelencia para aplicaciones
Android. Se utilizd este entorno debido a la gran variedad de herramientas y
funcionalidades avanzadas que proporciona, las cuales facilitan la creacién de una
aplicacién movil para Android. En particular resulté sencillo el uso de sus emuladores

moviles, que ha permitido probar la aplicacién de manera precisa y eficaz.
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3.2.6 MySQL

MySQL [20] es una base de datos relacional, donde se guarda toda la
informacion de la aplicacion tanto web como de movil, al ser relacional implica que la
informacion se organiza en tablas compuestas por filas y columnas. Estas tablas
contienen datos especificos como pacientes, citas, tratamiento y doctores, entre otros,
donde en el caso de pacientes, se especifican atributos como el nombre, apellidos,
email, cdédigo postal, fecha de nacimiento, dni, direccidon y contrasena de cada

paciente, lo mismo sucede con el resto de las tablas.

3.2.7 Xampp

Xampp [21] es un paquete de software libre que proporciona un entorno de
desarrollo que incluye MySQL como gestor de base de datos, esto ha permitido probar

la aplicacion y manejar datos localmente de manera eficiente.
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Capitulo 4 - Arquitectura de la Aplicacion y modelo

de datos

En este capitulo se describe la arquitectura utilizada y las tablas que forman la

base de datos.

4.1 Arquitectura de la aplicacion

Durante el desarrollo del proyecto se ha utilizado la arquitectura cliente-servidor,
con dos clientes: los pacientes en la aplicacidon movil, y los médicos utilizando la

plataforma web.

Por la parte de la aplicacion de Android, los pacientes realizan petficiones al

servidor que se encuentra alojado en la parte de la pdgina web.

Por parte de la plataforma web, los médicos también hacen solicitudes o

peticiones y reciben respuestas del servidor.

En cuanto al servidor se utiliza XAMPP, que permite trabajar localmente. En este
entorno, Apache actia como el servidor web que maneja las solicitudes HTTP entrantes
desde los clientes, mientras que MySQL, por otro lado, actia como el sistema de gestion
de bases de datos que almacena y gestiona los datos de la aplicaciéon. Los datos de la
aplicacién pueden verse representados en la figura 4.1. con un modelo entidad-

relacion.

En resumen, los clientes son los que toman la iniciativa al enviar solicitudes al
servidor. El servidor, por su parte, permanece a la espera de recibir estas solicitudes de
los clientes. Una vez llegan, el servidor procesa y envia las respuestas de vuelta a los

clientes que, en este caso, son tanto los médicos como los pacientes.

Esta configuracion se puede observar en la figura 4.2.
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Figura 4.2- Arquitectura y herramientas de la aplicacién

4.2 Estructura de la Base de Datos

Tanto la aplicacion web como la aplicacion movil requieren un almacenamiento
persistente de datos para su funcionamiento. Para esta labor se decidid XAMPP, un
paquete de software libre que se ha usado en la aplicaciéon como sistema de gestion
de bases de datos MySQL. Los datos que se almacenan en tablas SQL siguen ciertas

reglos.

1. Cada tabla debe tener una clave Unica que sea capaz de identificar cada dato
de dicha tabla.

2. Cada dato debe almacenarse con un tipo de variable que varian entre:
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Int: Un numero entero, usado para contadores, identificadores y variables

binarias.

Varchar: Una cadena de

cardcteres, Uutilizada para  almacenar
nombres,teléfonos y cualquier variable de tamano pequeno que se represente

con cardcteres.
Longtext o mediumtext: Cadena de cardcteres similar a varchar pero para datos
que requieran un tamano mayor.

Date, time o datetime: Diferentes formatos para almacenar fechas y horas.

Adicionalmente las tablas pueden relacionarse entre si.

La base de datos consta de un total de 11 tablas, cada una con sus respectivas claves

Unicas, variables y relaciones (ver Figura 4.3).

notificaciones

id int d int
fecha_hora |datetime tipo ‘valcnar
duracion int motivo varchar
— doctor_dni varchar fecha_hora ‘datexime
session_id |varchar
paciente_dni |varchar doctor_dni varchar
expires |I'“
X paciente_dni Jvarchar
data mediumtext .

N

consultas

alarma

nt -
o ! id_alarma int
‘dm doctor varchar
] dni_paciente varchar
- id_tratamiento int medicamento varchar
int titulo varchar
RIoRietarc N 1] 1 M_lid_paciente |varchar |- |dosis |varchar
fecha datetime ultima_fecha datetime .
‘ ) id doctor varchar hora_primera_toma time
leido_doctor int ‘ mensajes_totales int - } ) "
i ; = r doct . diagnostico ‘va!char tomas_al_dia ‘“’“
eido_paciente in notificaciones_doctor  |int
_p: _ fecha_inicio date
otificaciones, ente  |int .
‘” Hieas _paci fecha_fin ‘dme

enfermedades

N
doctor_dni varchar
enfermedades varchar

doctores

dni varchar
email ‘varchar
password varchar
nombre ‘vnrchar
{apellidos varchar
fecha_nacimiento ‘date
domicilio varchar
codigo_postal ‘varchar
numero_telefono varchar

validado tinyint

dni

email
password
Nombre

{Apellidos

FechaDeNacimiento
Direccion
CodigoPostal
telefono

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
date

varchar
varchar

varchar

Figura 4.3- Arquitectura de la base de datos. Modelo entidad-relacion
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4.2.1 Tabla Doctores

En esta tabla (ver figura 4.4) se almacenan los datos de los usuarios definidos
como doctores. Se almacena el dni (como clave Unica), email, confrasena, nombre,

apellidos, fecha de nacimiento, domicilio, cédigo postal y nUmero de teléfono.

doctores

dni varchar
email varchar
password varchar
nombre varchar
apellidos varchar

fecha_nacimiento date

domicilio varchar
codigo_postal varchar
numero_telefono varchar
validado tinyint

Figura 4.4- Tabla doctores

4.2.2 Tabla Pacientes

En esta tabla (ver figura 4.5) se almacenan los datos de los usuarios categorizados
como pacientes. Se almacena el dni (como clave Unica), email, contrasena, nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, direccion de domicilio, cddigo postal y nUmero de

teléfono.

pacientes

dni varchar
emalil varchar
password varchar
Nombre varchar
Apellidos varchar

FechaDeNacimiento |date

Direccion varchar
CodigoPostal varchar
telefono varchar

Figura 4.5- Tabla pacientes
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4.2.3 Tabla Asignaciones

La tabla asignaciones (ver figura 4.6) representa las asignaciones entre doctores
y pacientes. Esta almacena el dni de los doctores y el dni de los pacientes y utiliza ambos

como clave Unica para formar una clave Unica compuesta.

asignaciones

DNIDoctor |varchar

DNIPaciente | varchar

Figura 4.6- Tabla asignaciones
4.2.4 Tabla Consultas

En la tabla consultas (ver figura 4.7) se almacenan los datos de cada consulta.
Estos datos pertenecientes a cada consulta tienen un identificador como clave Unica e
incluyen el dni del doctor y del paciente, el titulo, la fecha del Ultimo mensaje mandado,

el nUmero de mensajes totales y notificaciones.

conhsultas

id int
dni_doctor varchar
dni_paciente varchar
titulo varchar
ultima_fecha datetime
mensajes_totales int
notificaciones_doctor int
notificaciones_paciente |int

Figura 4.7- Tabla consultas
4.2.5 Tabla Mensajes

En esta tabla (ver figura 4.8) se almacenan los mensajes de las consultas. Se
almacena el id de la consulta, el mensaje enviado, propietario del mensaje (1 si el
propietario es un paciente y 0 si es un doctor), fecha de envio del mensaje y dos

contadores para el de leido para el doctor y el paciente que cuentan el niUmero de
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mensajes sin leer de cada uno. Esta tabla tiene el conjunto de id de la consulta, mensaje,

propietario y fecha como clave Unica compuesta.

mensajes

id_consulta int
mensaje longtext
propietario int
fecha datetime
leido_doctor int
leido_paciente int

Figura 4.8- Tabla mensajes
4.2.6 Tabla Tratamiento

La tabla tratamiento (ver figura 4.9) representa los fratamientos entre doctores y
pacientes. Esta almacena un identificador Unico de cada tratamiento que utiliza como
clave Unica, los identificadores de paciente y doctor (que en el sistema son DNIs) vy,

finalmente un diagndstico, que es una breve descripcion de un diagndstico otorgado

id tratamiento |int

por el doctor.

/id_paciente |varchar

id doctor varchar

diagnostico  |varchar

Figura 4.9- Tabla fratamiento

4.2.7 Tabla Alarma

En la tabla alarma (ver figura 4.10) se almacenan los datos de cada alarma.
Cada dato tiene un identificador como clave Unica, un identificador del tratamiento all
que pertenecen, medicamento que se receta, la dosis que se receta, la hora de la

primera toma, el nUmero de tomas al dia y su fecha de inicio y fin.
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alarma

id_alarma int
id_tratamiento int
medicamento varchar
dosis varchar
hora_primera_toma time
tomas_al dia int
fecha_inicio date
fecha_fin date

Figura 4.10- Tabla alarma

4.2.8 Tabla Citas

En esta tabla (ver figura 4.11) se guardan los datos de las citas. Las citas fienen un
identificador como clave Unica, una fecha y hora de inicio de la cita, una duracién en

minutos de la cita y el dni del paciente y doctor de cada cita.

id int
fecha_hora |datetime

duracion int
doctor_dni varchar

paciente_dni |varchar

Figura 4.11- Tabla citas

4.2.9 Tabla Nolificaciones

La tabla notificaciones (ver figura 4.12) son peticiones del paciente al doctor para
organizar diferentes eventos. Posee un identificador como clave Unica, un tipo que
categoriza al evento (Cita es el Unico evento actualmente disponible), motivo de la
peticién, fecha del evento y el dni del doctor y del paciente involucrados en dicha

peticién.
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id int

tipo varchar
motivo varchar
fecha_hora datetime
doctor_dni varchar
paciente_dni varchar

Figura 4.12- Tabla notificaciones

4.2.10 Tabla Enfermedades

En la tabla enfermedades (ver figura 4.13) almacena las enfermedades que se
muestran para asignar en el historial médico. Su clave Unica es la unidn del dni del doctor

y el nombre de la enfermedad.

enfermedades

doctor dni varchar

enfermedades varchar

Figura 4.13- Tabla enfermedades

4.2.11 Tabla Sessions

En esta tabla (ver figura 4.14) se guarda toda la informacién necesaria para cada
sesion de usuario. Posee un identificador de sesiobn como clave Unica, un nUmero que
indica la expiracidon de la sesidn y por Ultimo una variable que almacena aquellos datos

que se quieran mantener en cada sesidn. Estos datos se guardan en un mismo campo

con una estructura “. json”.

session id |varchar

expires int
data mediumtext

Figura 4.14- Tabla sessions
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Capitulo 5 - Implementacion, Estructura y Disefio de

la Aplicacion Movil

En esta seccidn se exponen los detalles de la implementacion, la estructura y el
diseno de la aplicacion movil, organizando las diversas funcionalidades en los siguientes

modulos funcionales:

e Modulo Gestidn de usuarios
e Moddulo Gestidn de citas
e Modulo Gestidn de tratamientos

e Modulo Gestidn de consultas

5.1 Diseno de la Aplicacién Movil

La aplicacion movil de Android presenta un disefio sencillo y altamente intuitivo.
Ha sido disenado para garantizar la accesibilidad y sencillez para personas de cualquier
edad y nivel de experiencia. Se busca que la persona se sienfa comoda y pueda
visualizar al momento las funciones de la aplicaciéon sin causarle ningun tipo de

confusion.

La eleccion de la paleta de colores se ha centrado en la simplicidad vy

efectividad visual.

Se ha optado por tonos sencillos como un azul oscuro y blanco. Este Ultimo por
un lado ayuda a que el contenido sea fdacilmente legible, mientras que el azul oscuro
por ofro lado es un buen contraste con el blanco mejorando aln mds la legibilidad del
texto. Ademds, estos colores se han extendido del icono de la aplicacién, el cual

también presenta tonalidades para crear una sensacion de profesionalidad y confianza.

En determinadas ocasiones se presentan colores como el negro en cuadros texto
para que resalte con el blanco y sea legible, por ejemplo, los botones de “3Has olvidado
la contrasena?” y “Cambiar contrasena” estdn en rojo para resaltar dicha
funcionalidad, ya que la pérdida o el olvido de una contrasena puede ser una situacion

urgente para los pacientes y tienen que ver que estas opciones estan faciimente
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disponibles con el objetivo de que puedan proteger sus cuentas ante cualquier

eventualidad.

En el caso de las consultas con los doctores, se usa un color amarillo suave de
fondo en el nombre del doctor, ya que este color tfransmite una sensacion de
amabilidad y cercania con él, ademds de crear un contraste suave con los colores de
los mensajes que son azules de diferentes tonos para que se diferencien faciimente entre
si. El nombre del doctor en este caso estd en negro ya que presenta un contraste

agradable respecto al amairillo suave de fondo.

En cuanto a la navegacion por la aplicacion, una vez se inicie sesion, se muestra
una estructura clara y sencilla en la que se observa una barra de menuU con fres botones
situada en la parte inferior de la pantalla. En todo momento la barra estd presente para

poder cambiar de vista cuando se desee.

En la parte superior de las pantallas se encuentra el icono de la aplicacién, el
nombre del paciente, y un botén con el icono de tres puntos colocados verticalmente
para indicar que se despliega un menu. En el caso de las consultas con los doctores, no
se muestra ni la barra inferior del menu, ni la barra superior para mayor comodidad a la

hora de escribir y leer mensajes.

5.2 Estructura en la Aplicacion Hibrida de Android

En la aplicacién movil se han estructurado las carpetas como se ven en la Figura
5.1 Utilizando gradle que permite anadir dependencias al proyecto, y construir la

aplicacién a partir de los ficheros.

Dentro de la aplicacién se hace una primera divisidon en tres paguetes: manifest,

javay res.
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Figura 5.1- Estructura de la aplicacién mavil

Manifest contiene un fichero XML del mismo nombre con una serie de
configuraciones para la aplicaciéon: en ella se indican los permisos que debe
tener, como por ejemplo acceso a internet, vibracion, mandar noftificaciones,
acceder al calendario, entre otras(ver figura 5.2); se establecen también las
diferentes actividades de la aplicacion indicando cual es la primera en
ejecutarse; se indican también los elementos receptores que reciben un evento
que ocurre en el mévil, como por ejemplo el evento de parar el sonido de la
alarma(ver figura 5.3); y por Ultimo, la configuracion de una serie de servicios que
lanzan un evento en el mévil, como por ejemplo para lanzar una notificacién(ver

figura 5.4).

o B I ' Loy o Epy W Fp

Figura 5.2- Manifest XML permisos
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Figura 5.3- Manifest XML receptor de un evento

Figura 5.4- Manifest XML servicio para lanzar una notificacién

Enla carpeta Java se encuentran los ficheros “.java” de la aplicacion, que se han

organizado siguiendo un modelo vista controlador.

Las clases java asociadas a las diferentes vistas de la aplicacion se encuentran

dentro de las carpetas “activities/” y “fragments/” (ver Figura 5.5).

Figura 5.5- Manifest XML servicio para lanzar una nofificacién
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Los fragments son ciertas partes de una pantalla o actividad que van cambiando
sin la necesidad de refrescar toda la pantalla. En este caso, se hace uso de estos para
mantener los navbar y botones inferiores sin la necesidad de estar configurando estos

en cada una de las actividades.

El contfrolador se encuentra dentro de la carpeta utils(ver Figura 5.8), este
comunica el modelo con la vista mandando y recibiendo informacién encapsulada en

clases Java que se encuentran dentro de la carpeta “data/” (ver Figura 5.6).

Figura 5.6- Estructura de la aplicacion maévil carpeta data

El modelo de la aplicacion se encuentra dentro de la carpeta “services/” que
contfiene una serie de clases e interfaces que se encargan de hacer las llamadas API al

servidor node.js (ver figura 5.7).

Figura 5.7- Estructura de la aplicacion movil carpeta services
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Una vez se ha mencionado las clases que intervienen en el modelo vista

conftrolador, existen otra serie de clases dentro del proyecto en la carpeta de “utils/” (ver

figura 5.8) que sirven de utilidad. Dentro de esta se encuentran:

Los adapters, sirven para mostrar una lista de elementos en un recycler view en
las vistas.

Clases que ejecutan métodos asincronos, es decir, en hilos secundarios al
principal que permiten mandar peticiones API al servidor y dentro del proyecto
destacan las clases ActualizarMensajesAsync y NofificarMensajesAsync que
mandan peticiones al servidor para llevar a cabo la gestion del chat de consultas
en un segundo plano.

Las clases manager ayudan en la gestion del dispositivo  movil.
NotificacionesManager se encarga de la creacion de las notificaciones y sus
canales. NavigationManager ayuda a encapsular en una sola clase la légica del
cambio de pantallas. Por Ultimo, el SessionManager se centra en el
mantenimiento de una sesion en el dispositivo movil guardando los datos
necesarios del usuario.

Los receiver implementan las acciones a cometer cuando se recibe un evento
en el movil. En el proyecto se tienen tres tipos: el AlarmReceiver, que actua al
recibir una alarma, el InicioMovilReceiver, que se ejecuta al iniciarse el movil y el
NotificationButtonReceiver, que se ejecuta cuando el usuario le da al botdn de

pararuna alarma.
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Figura 5.8- Estructura de la aplicacién mévil carpeta utils

5.3 Implementacion de la Aplicacion Mévil

La implementacion de la aplicacién moévil se ha dividido en los mddulos o

funcionalidades, previaomente mencionados, en los que el actor principal es el paciente.

Las capturas de las pantallas se podrdn visualizar en el manual del usuario

paciente con el fin de no repetir las imdgenes.

5.3.1 Modulo Gestion de Usuarios Paciente

Dentro de esta seccion estdn implementadas las acciones que puede realizar el

paciente respecto a la creacién y administracion del perfil.

5.3.1.1 Iniciar Sesion

Al iniciar la aplicacién por primera vez, la primera pantalla que aparece es la de
iniciar sesién, en ésta se tienen que introducir los campos que corresponden al dniy ala
contfrasena, en la figura 5.9 se muestra un trozo del cédigo utilizado para crear el diseno
de esta pantalla. El coédigo donde se implementan los botones y los cuadros de texto se

muestran en la figura 5.10.
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Figura 5.10- Cédigo de la implementacion de Inicio de Sesion
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Hay dos botones mds que son “Crear cuenta” y “sHas olvidado la confrasena?2”
que se explicardn mds adelante. Una vez intfroducidos los datos, se pulsa el botdn “Iniciar
Sesion” y el sistema comprueba que los datos intfroducidos coinciden con alguno de los
usuarios de la tabla pacientes de la base de datos. Dentro del método
“checkPaciente(pardmetros)” del confrolador es donde tiene lugar llamada al service
del paciente (ver figura 5.11) para realizar la llamada API al servidor para comprobar las
credenciales del usuario como se ve en la figura 5.12. En el punto 1 de esta imagen se
observa la url del servidor a la que estd apuntando dicho método. También se le pasa

el dniy la contrasena del usuario.

Figura 5.12- Liamada a la API del servidor - método checkPaciente

39



Se recibe la peticion APl en el router “usuarioP.js” en el servidor(ver Figura 5.13).
En la variable “hashedPassword” se anade la frase “caminar es bueno para la salud”
para aumentar la seguridad de la contrasena. Esta funcién del router devuelve la
informacion del paciente coincidente de la base de datos con el fin de llevar sus datos
de vuelta a la funcidén de “checkPaciente” service del movil (ver figura 5.12) para

continuar con el inicio de sesion.

Por Ultimo, se realiza una llamada a la base de datos en el DAO de pacientes
como se muestra en la siguiente figura 5.14 para comprobar que efectivamente ese

usuario ya estd registrado y son correctas sus credenciales.

Si esto se hace correctamente, se readliza la creacion de la variable
“sessionManager” con el método “createSession(dni, nombre, email)” cogiendo los
datos del paciente que se obtfienen de la base de previamente (mente (Figura 5.12
punto 2).

router.post(’/c

try

dni=req.body.dni;
password=req.body.password;

hashedPassword = cifrarContrasena(password,dni +
.checkPaciente(dni, hashedPassword);
error

console.error("Error durante la op n:", error};
res.json( )

Figura 5.13- Iniciar Sesién - endPoint checkPaciente del router usuarioP
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checkPaciente(dni, password){

e((resolve, reject) {

.pool.getConnection((err, connection
if{err){

console.error( E

reject(err);
}else{
console.log(

queryCheckPac M paciente

,[dni,password], (err,

resolve(res);

Figura 5.14- DAOPacientes - método checkPaciente
5.3.1.2 Registrar

Los usuarios que quieran registrarse como pacientes en la app, deberdn darle al
botdn “Crear cuenta” que aparece en la pantalla de inicio de sesion. Si un usuario no

estd registrado, no podrds iniciar sesion.

Una vez en la pantalla de registro, el usuario deberd rellenar los siguientes
campos. email, contrasena, repetir contrasena, nombre, apellidos, dni, fecha de

nacimiento, direccion, cddigo postal y nUmero de teléfono.

Todos los campos son obligatorios, ademds hay restricciones: el dni tiene que ser
un dnirealy Unico, el teléfono debe tener 9 digitos, la fecha debe ser posterior a la fecha
actual, el email debe ser vdlido y Unico, los campos no pueden estar vacios y |as
contrasenas deben coincidir. En el caso de que alguno no se cumpla, aparecerd un

mensaje toast de dicho error.

Sitodos los campos estdn correctos, se pulsa en “Registrar” y se creard el paciente
a la vez que se muestra la pantalla de inicio de sesidn de nuevo. En la figura 5.15 se
puede observar un trozo del diseno de esta pdgina y en la figura 5.16 se encuentran

todas éstas restricciones y la implementacion del registro.
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Figura 5.15- Diseho de la pantalla de registro
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Figura 5.16- Comprobaciones e implementacion del registro

Se recibe la peticidn APl en el método del router “/registrarPaciente” del
servidor(ver figura 5.17) en la que se realiza una llamada a la base de datos en el DAO
de pacientes para insertar los valores del nuevo paciente como se muestra en la

siguiente figura 5.18.
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DeNacimi cC 1,telefono,email ,DNI,p ord} = req.body;

DNI ,hashedPassword);

-json( )
error

console.error(“Error durante la o ", error);
res.json( )

err.message

Figura 5.18- DAOPacientes - método registrarPaciente.

Una vez finalizado el registro, el usuario es redirigido a la pantalla de inicio de
sesion donde deberd ingresar las credenciales con las que se acaba de registrar para

iniciar sesion.

5.3.1.3 Validar Cuenta

Justo después de iniciar sesidon, se cargard una pantalla donde el dispositivo
genera un nUmero aleatorio de 5 caracteres(ver figura 5.19) y lo envia a través del
controlador al service del paciente donde realiza un metodo POST como los que se han
visto previomente pasando en el cuerpo de la llamada el correo del paciente y el

codigo.
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Figura 5.19- Generacién numero Aleatorio

Una vez el router recoge los datos y los envia por correo haciendo uso del
mailer(lioreria de node.js) a través de la funcién “sendVerificationEmail” dentro del
archivo mailer.js. Para lograr enviar un correo se ha creado una cuenta de gmail para
este proyecto. Dentro de la cuenta se genera una contrasena de la aplicacion (ver
figura 5.21) y se le pasa a la configuracion de una variable “transport” (ver figura 5.20)
que se usa para enviar el correo.

transporter = nodemailer.createTransport({
host: tp.gmail . com™,
port: 465,

secure:

auth:

user: "medalertat

pass:
; ]

1)

Figura 5.20- Variable "transport”

Tus contrasenas de aplicacion

Creada: 25 ene; utilizada por altima vez:
MedAlerta ' P

12 may

Figura 5.21- Contrasena de aplicacion

Dentro de la funcion mencionada(ver Figura 5.22) “transport” indica:

1. Correo del destinatario pasado
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2. Asunto del mensaje

3. El contenido del mensaje en formato HTML. Pasdndole el cddigo de

verificacion.
sendVerificationEmail{correo_destinatario,contenido) {

info await transporter.sendMail({
from: '"MedAlerta™ '

to: correo_destinatario,

subject: igo de verificacio
html: generateNotificationHTML(contenido)

w

console.log( "Cx de notificacion env

} catch (error)

console.error("Error al enviar

3
generateNotificationHTML (contenido) {
return’

Figura 5.22- Funcién sendVerificationEmail

Una vez recibido el correo(ver figura 5.23) el usuario introduce el cédigo en la
pantalla y le da a comprobar, si es correcto el usuario accede a la pantalla cargando
configuraciones del sistema y por Ultimo a la pantalla principal, en caso contrario se le

muestra un mensaje de error.

En caso de no recibir un correo, el paciente puede darle al botdn de volver a
enviar el correo y se volverd a hacer una peticion al servidor. Si el envio ha ido bien

mostrard un mensaje de correo electronico enviado a “nombre del correo”, en caso
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contrario mostrard un mensaje de error.

Codigo de verificacion (Esteme) Recibidos x

® MedAlerta <medalertatfg@gmail.com=
@ roamiw

Codigo de verificacion: 16648

Atentamente,

Medilerta

Figura 5.23- Ejemplo correo de verificacion
5.3.1.4 Editar perfil

Para editar el perfil del usuario en el movil, el paciente deberd cambiar los datos
de un formulario previamente rellenado por él en el registro. Los datos que se permiten
cambiar son: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, direccion, cddigo postal y
numero de teléfono. Como en ofros formularios parecidos, como por ejemplo en el
registro, todos los datos deben ser vdlidos. Los datos se envian al servidor a través del
controlador que llama al service del paciente mediante el método “registrarPaciente”.
En el servidor se realiza una llamada a la base de datos para modificar mediante una

llomada UPDATE los datos que tengan el dni del paciente enviado (ver figura 5.24).
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editarPaciente(Nombre,Apellidos, FechaDeNacimiento,Direccion,CodigoPostal,telefono,DNI){

resolve, reject) {
y1.getConnection((err, connection

le.error( Error al rea ar ién: err.message}’ );

reject(err);

tenerPaciente ="UPI
y (queryObtenerPaciente, [ Noi

reject(err);

1

L

else{
resolve(res);

Figura 5.24- Dao pacientes - método editarPaciente

Finalmente los datos son modificados en la base de datos y por consiguiente los

datos del moévil también cambian.

5.3.1.5 Eliminar Cuenta

Para eliminar una cuenta una vez se ha pulsado sobre el botdn, se le muestra un
didlogo de confirmacién a la vista donde si lo acepta, envia una peticién al service a
través del controlador para que el servidor borre al paciente de la base de datos (ver
figura 5.25).

Denftro del servidor el router llama al dao para que mediante sentencias DELETE
sobre la base de datos se consigan eliminar todos los datos de un paciente en la tablas
(ver figura 5.26), si ocurre un error se le muestra un mensaje de error, en caso contrario

te redirige a iniciar sesidon y elimina la cuenta del “sessionManager” (ver figura 5.27).
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router. post( j e' (req, res,

try

.bajaPaciente_citas(req.body.dniPaciente);
it dao.bajaPaciente_alarmas(req.body.dniPaciente)
.bajaPaciente_tratamientos (req.body.dniPaciente)
jaPaciente(req.body.dniPaciente);
.bajaPaciente asignaciones(req.body.dniPaciente);

res.json(

error
console.error(“E
res.json( )

Figura 5.26- Lliamadas dato bajaPaciente

Figura 5.27- Llamada APl bajaPaciente.
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5.3.2 Modulo Gestion de Citas Paciente

Dentro de esta seccion estdn implementadas las acciones que puede realizar el

paciente respecto a la solicitud y administracion de citas.

5.3.2.1 Mostrar Citas

En la plantilla XML (ver figura 5.28) de la pantalla de citas se destacan dos

elementos principales:

1. “CalendarView” para mostrar el calendario del mes, si se hace clic sobre
un dia mostrard un dialog con la informacién de la cita mds temprana ese
dia y si no un mensaje de no existen citas ese dia.

2. Un ‘recyclerView"”, que utiliza un adapter para mostrar una lista de

elementos.

Figura 5.28- Cédigo XML Mostrar citas

Al crear la actividad se manda una peticién al servidor a través del Controlador
para obtener la lista de citas y enviarla al adaptador usado en el “recyclerView” (ver
figura 5.29).
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Figura 5.29- Obtener citas

La clase “CitasListAdapter” contiene una clase “ViewHolder” estatica que es la

encargada de definir el comportamiento de un elemento. En la figura 5.30 se observa:

1. En el método “OnCreateViewHolder” se vincula el adaptador con el holder que
va definir el comportamiento del elemento. En este caso
“CitasListAdapter.ViewHolder” (clase estdtica dentro de adapter) que recibe la
referencia a la vista XML del item que se ve en la figura 5.30.

2. Elmétodo “OnBindViewHolder” recibe el indice del elemento de la lista de citas
actual y llama al método “bind” del holder para definir un elemento pasdndole
los datos de ese elemento (clase cita), este método recibe los datos y modifica
los dos textView del item para que muestren la informacioén de la cita que se le
ha enviado(“getNombre_doctor()+ ‘' + getApellidos_doctor()" y

“c.writeDate()”).
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Titulo de la Cita

@verride 2

Figura 5.30- Cddigo del adapter de citas

Esta clase permite tener una manera personalizada de mostrar una lista de
elementos. En este caso no se define una accidén cuando se hace clic sobre el item,
pero mds adelante en consultas se mostrard como el holder del adaptador de

consultas maneja esa posibilidad.

5.3.2.2 Solicitar Cita

El paciente para solicitar una cita ha de rellenar un formulario donde selecciona
un doctor de un spinner en el que se le muestran todos los doctores con los que estd
vinculado, en caso confrario se le mostrard un mensaje de que no existen doctores

disponibles para crear una cita.

Una vez rellenado los campos fecha, hora y asunto se comprueba que no se
manda ningUn campo vacio y se envia al service a través del controlador que mediante
un método POST envia los datos al servidor. Estos datos son guardados en la tabla de

notificaciones con el tipo cita.

Una vez finalizado correctamente el guardado en la base de datos, el doctor
tendrd accesible la cita para poder aceptarla o rechazarla y en caso que se acepte se

le mostrard al usuario la cita en la pantalla de mostrar citas.
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5.3.3 Modulo Gestion de Tratamientos Paciente

5.3.3.1 Configurar Alarmas

Se comienza en el momento en que el doctor ha iniciado un tratamiento, que

serd explicado mds en profundidad en la parte de la web.

Una vez creado el fratamiento, la configuracion de las alarmas en el movil
comienzan en el momento que el paciente inicie sesion, mds concretamente en la
actividad “CargandoConfiguracionesActivity”. Esta actividad cuenta con una pantalla
de carga que muestra una barra de progreso que dura 5 segundos, dentro de la cual

hay una funcidn que inicializa las alarmas del paciente (ver figura 5.31).

Figura 5.31- CargandoConfiguracionesActivity

Dentro del método “initAlarms()"” se llevan a cabo tres acciones:

1. ProgressBar (figura 5.32).
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2. Obtencion de las alarmas de la base de datos (figura 5.33).

3. Creaciéon de sub-alarmas (figura 5.34).

La barra de progreso es meramente visual (figura 5.32), es una pantalla que
aparece justo después del inicio de sesion con el objetivo de que resulte mas atractiva
visualmente la carga de las alarmas, y de esta manera el paciente es consciente de

que en el caso de tener algun tratamiento, las alarmas se configuran al inicio.

Figura 5.32- CargandoConfiguracionesActivity - método initAlarms() - progressBar

En la base de datos no se encuentran todas las alarmas, sélo se encuentran la
primera de cada medicamento (figura 5.33). Cada alarma tiene los siguientes campos:
id_alarma, id_fratamiento (ya que cada alarma tiene un tratamiento asociado y como
se ve en este caso, estas dos alarmas corresponden al mismo fratamiento),
medicamento, dosis, hora de la primera toma, tomas al dia, fecha de inicio y fecha de

fin del fratamiento.

— « id_alarma id_tratamiento medicamento dosis hora_primera_toma tomas al dia fecha_ inicio fecha_fin
[J 47 Editar %z Copiar @ Borrar 5 54 Aspirina 200 mg 08:00:00 3 2024-05-15 2024-05-17
[0 &7 Editar ¢ Copiar (@ Borrar 6 54 lbuprofeno 300 mg 09:00:00 4 20240515 2024-05-17

Figura 5.33- MySQL - Tabla alarmas

En la figura 5.34 se realiza una llamada al servidor para que obtenga la

informacion de las alarmas de dicho paciente. También se realiza el parseo de las
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fechas y del tiempo para poder comparar las fechas de la base de datos con las del

mMovil.

imeInMillis();
1)+

Figura 5.34- CargandoConfiguracionesActivity - método initAlarms() - Obtencién de alarmas

Una vez se tenga la informacién de las alarmas de la base de datos, se crea un
bucle (Ver figura 5.35) con el objetivo de crear no solo la primera alarma, sino todas las
alarmas desde el dia del inicio, hasta la fecha final. Para ello, se crea la primera alarma
utilizando la informacion de la hora de la primera toma y la fecha de inicio. Las siguientes
se distribuyen a lo largo del dia en funcion de las tomas al dia elegidas. Por ejemplo, si
se eligen tres tomas al dia, y la primera hora de la alarma estd establecida a las 08:00

de la manana, se dividen entre las 24 horas del dia entre las tres tomas (24/3), lo que
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significa que las siguientes alarmas sonardn cada ocho horas (si fueran cuatro tomas al
dia seria 24/4, es decir, cada seis horas). De esta manera la siguiente alarma sonard a
las 16:00 y la Ultima a las 00:00 del dia siguiente. Por Ultimo, las alarmas de los dias
siguientes son copias de las alarmas del primer dia hasta que llegue el dia de fin del

tfratamiento.

Finalmente se llama al método “creacionAlarma” del controller pasdndole como
pardmetro el id de cada alarma, la fecha en la que va a sonar parseada a segundos
(al imprimir por pantalla se muestra con una fecha legible), el medicamento y la dosis

correspondiente.

Las alarmas que ya han pasado su fecha no suenan. En el logcat del moévil se
pueden observar ver las alarmas que han sido creadas imprimiendolas por pantalla (ver
figura 5.36).

al, timestamp,medicament

Actual+

Figura 5.35- CargandoConfiguracionesActivity - método initAlarms() - creacion de sub-alarmas
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Figura 5.36- Logcat - alarmas creadas al iniciar el mévil

La creaciéon de las alarmas en el movil tiene lugar en el método “creacionAlarma”
del controller (ver figura 5.37) que se llama desde la figura 5.35 como se vid

anteriormente.

Se crea una instancia de la clase “AlarmManager”, que permite acceder al
servicio de alarmas del sistema. Su principal funcidn es poder programar operaciones
en un tiempo establecido y fuera del ciclo de vida de la aplicacién. Dentro de la misma
clase, esta linea “Intent alarmintent = new Intent(ctx, AlarmReceiver.class)” crea un
intent que especifica el componente que manejard la emisidon (broadcast) cuando se
active la alarma. En este caso, la clase “AlarmReceiver” (se verd mds adelante). La
creacion de la alarma tiene lugar con el método set del *AlarmManager”. Este método
recibe como pardmetro el sonido que se reproducird al activarse, la fecha en la que
tiene que sonar en segundos y un pendinglntent (ver figura 5.37 de nuevo) que en el
momento de ser ejecutada, transmite una emision a un receptor (broadcast receiver)
en el sistema. Esta emisiéon serd manejada en la recepcion de las alarmas. El resto del

codigo se utiliza para ver las alarmas que han sido creadas por pantalla.
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Figura 5.37- Controller - método creacidonAlarma

5.3.3.2 Recibir Alarmas

Una vezlas alarmas han sido creadas, se procede ala segunda fase, que consiste

en la recepcion de las mismas.

La clase “AlarmReceiver” (ver figura 5.38) es un componente crucial que se
encarga de recibir y manejar las emisiones (broadcast) que son enviadas cuando se
activan las alarmas en la aplicacién. Esta clase extiende de "BroadcastReceiver” con lo
que al recibir la emisidn de que una alarma se va a ejecutar, se llama al método
“onReceive()", y este método se encarga de lanzar una noftificacion en el caso de que

la sesidn de dicho usuario esté abierta.
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nt intent) {

Figura 5.38- AlarmReceiver

En el método "onReceive”, antes de llamar al “lanzarNotificacion”, se obtiene el
medicamento y la dosis correspondientes a la alarma activada. Estos atributos se pasan

en el momento de la creacién de las alarmas en el controlador (ver figura 5.39).
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PendingIntent.FLAG_I}

Figura 5.39- Controller — creacionAlarma

En el método “lanzarNotificacion” (ver figura 5.38 previamente vista) de la clase

“NotificacionesManager”, que es una clase que se utiliza para gestionar y mostrar

noftificaciones, se procede a mostrar la noftificacion con el mensaje correspondiente. A

continuacién, se desglosa lo que hace cada parte del método (ver figura 5.40):

1.
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Obtencion del servicio de notificaciones mediante una instancia del
servicio “NotificacionesManager”.

Creacion del canal de notificaciones (ver figura 5.41 y 5.42), en el que se
establece y configura un canal de notificaciones para asegurar que las
notificaciones enviadas desde la aplicacién lleguen al dispositivo movil a
través de ese canal especifico. Ofros atributos también son ajustados
como la vibracién entre otros para Android Oreo y versiones posteriores.
Creacion del intent y creacioén del pendingintent para detener la
reproduccion del sonido. Se configura la accidén que va a realizar el botén
(en el punto 4 es creado y se le asigna este pendingintent) al ser pulsado.
En este caso, se va a llamar a la clase “NotificationButtonReceiver” (ver
figura 5.43) que recibe la accion de que el botdn ha sido pulsado y se
detiene la reproduccién del sonido en bucle.

Configuracién de la notificacion como el icono, titulo, accién y contenido.
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Inicio del reproductor de medios. Se crea una instancia de “MediaPlayer”
y se inicia un archivo de audio de alarma “R.raw.alarmclock”. Este
reproductor se establece en bucle para reproducir continuamente el
sonido de la alarma.

Infencion de parar el sonido al tocar la nofificacion ejecutando
“stopPendinglntent”. El sonido se detiene al deslizar la notificacién, pulsarla
o al presionar sobre el botén de “Detener” como se explica en el punto 3.
Envio de la noftificaciéon. Finalmente, la alarma suena y aparece la

notificacion (ver figura 5.44) en el movil.

),R.mipmap.ic_launcher_rot

Figura 5.40- NotificacionesManager - método lanzarNotificacion
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Figura 5.41- NotificacionesManager - método crearCanalNotificaciones

oy

MedAlerta

All MedAlerta notifications Q

Other

ry nombrecanall ()

About 11 notifications per day

I35 Allow notificationdot | @D

Nombre del canal por el
que llegan las
notificaciones

Figura 5.42- Notificaciones MedAlerta - Nombre del canal



ntent intent) {

tion)) {

Figura 5.43- NotificationButtonReceiver - Método onReceive

@ MedAlerta * now & %:}4

N

Aspirina, dosis: 200 mg

Detener

Figura 5.44- Notificacién - Notificacion recibida.
5.3.4 Mddulo Gestion de Consultas Paciente

Dentro de esta seccidon estdn implementadas las acciones que puede realizar el

paciente respecto a la solicitud y administracion de citas.

5.3.4.1 Ver Consultas

En la pantalla de las consultas, aparecen dos elementos, un “recyclerView muy

parecido al que se ha visto anteriormente y un botdn.

En este caso, el “recyclerView"” en vez de ser de citas, se muestra una lista de las
consultas de dicho paciente, para acceder a cada consulta, se pulsa sobre el item de
la consulta (ver figura 5.45) deseada. Mediante el método “onClick” (ver figura 5.46) de
la clase “consultasListAdapter” se puede acceder a una consulta especifica mediante
el método “navigateToDestinationWithData” del “NavigationManager” pasdndole
como pardmetro la clase que se quiera mostrar (“ChatViewActivity.class”) y la consulta

(“e") que se ha pulsado, que tiene la informacion de los usuarios que van a comunicarse.
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] TitulodelaConsulta ©

Figura 5.45- XML - Item de consulta.

tinationWithD context, iewActivity.class, e);

Figura 5.46- ConsultasListAdapter - Método onClick().

El boton “Crear consulta” redirige a una pantalla para la creaciéon de una nueva

consulta.

5.3.4.2 Crear Consultas

El paciente para crear una consulta debe rellenar un formulario como en el
solicitar citas donde selecciona el doctor que desee mediante un spinner en el que se
muestran todos los doctores que tiene asignado el paciente, en caso de que no haya
doctores, se mostrard un mensaje de que no existen doctores disponibles para crear una

consulta.

El paciente una vez que elija al doctor deseado, deberd poner un titulo a dicha
consulta, este campo no puede estar vacio, y al crear la consulta se envian los datos
desde el controlador hasta al servidor mediante el service con una llamada POST. Estos
datos son guardados en la tabla de consultas con el dni del paciente, dni del doctor, el
titulo, la fecha del Ultimo mensaje que serd en ese momento la fecha en la que se ha
creado dicha consulta y los mensajes no leidos por parte del doctor y el paciente que

se inicializan a 0.

Una vezlos datos han sido guardados en la base de datos se mostrard un mensaje
de que la consulta se ha creado correctamente. El paciente podrd ver la nueva
consulta en la pantalla *Ver consultas”, pudiendo acceder al chat y comunicarse con

el doctor.

5.3.4.3 Ver Mensajes Consultas
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Una vez accedes a un chat, enla parte superior se mostrard el nombre del doctor
con el que estds hablando y casi toda la pantalla es ocupada por un “recyclerView”
con dos items, los cuales son el mensaje del doctor, y el mensaje del paciente. Ambos
elementos estdn colocados de manera que parezca un chat real, por lo que el mensaje
del doctor estd colocado en la parte izquierda y el del paciente en la parte derecha

alineando a la derecha con “android: layout_gravity=end” (ver figuras 5.47 e 5.48).

Figura 5.47- Item del mensaje del doctor.

Mensaje de ejemplo \

Figura 5.48- Item del mensaje del paciente.

Para determinar qué item corresponde a cada usuario (paciente o doctor) es
determinado por un atributo de la tabla mensajes llamado propietario. Este atributo
indica 1 si el mensaje es del paciente y 0 si el mensaje es del doctor. En la actividad
“chatViewActivity” se llama al método “getAllMensajes” del service a través del
controller para enviar los datos al servidor y posteriormente hacer una llamada al DAO
para traer todos los mensajes de una consulta de la base de datos. Estos mensajes se
insertan dentro del adapter que es una instancia de “MensajesListAdapter” y mediante
el método “setMensajeslist” del adapter (ver figura 5.49), se infroducen todos los

mensajes para procesarlos.

Los mensajes se guardan en una lista de objetos tipo “Mensaje” (ver figura 5.50),
donde cada mensaje fiene el id de la consulta a la que pertenece, el mensaje, el

propietario y la fecha en la que fue escrito.
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Figura 5.50- Clase de un Mensaje




Dentro de la clase “MensgjeslListAdapter”, existe un método llamado
“onCreateViewHolder” (ver figura 5.51), donde en funcién del “viewType” de cada
mensaje (que es lo mismo que el propietario) se asigna un item, es decir, es aqui donde

se diferencia de quién es cada mensgje.

Para detectar qué atributo se estd pasando (propietario) se sobreescribe una
funcion de “MensajesListAdapter” llamada “getltemViewType()” (ver figura 5.52) que

devuelve el propietario de cada mensaje y para que en el método explicado arriba se

pueda diferenciar de quién es cada mensagje.

Figura 5.51- MensajesListAdapter - Método onCreateViewHolder

Figura 5.52- MensajesListAdapter- Método getlitemViewType

El paciente al recibir un mensaje que no ha sido leido, recibe una notificacion al
movil. Los mensajes al ser creados tienen dos atributos que se inicializan a 0O
(“leido_doctor” y leido_paciente”). En el caso del paciente, el que importa es
“leido_paciente”. Si en una consulta hay mensajes que el paciente aiun no ha visto, en

la pantalla de consultas aparecerd un icono de una campana azul (ver figura 5.53).
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Para saber qué mensajes no han sido leidos se envia una senal al servidor cada diez

segundos que lo compruebe en la clase “NotificarMensajesAsync” (ver figura 5.54).

Estos mensajes se guardan en una lista y si la lista no estd vacia, se envia una
nofificacion al movil (ver figura 5.55), la cual si se pulsa, redirige a la pantalla de las

consultas.

Me duele la cabeza 0

Figura 5.53- Consultas - Icono de notificacién de mensajes no leidos

Figura 5.54- NotificarMensajesAsync - Método onCreate()

68



o hadalerta « now oo L
%&"—

Hay mensajes sin leer!

Figura 5.55- Notificacion - Mensajes no leidos

En la figura 5.56 se observa cOémo se guarda el atributo “dni” en
SharedPreferences, que permite el almacenamiento de datos simples y persistentes, es
decir, guardar datos incluso después de que la aplicacién se cierre. De esta manera se
consigue que las notificaciones sigan apareciendo, ya que, si se conserve el dni del

paciente, se puede acceder a sus consultas y por lo fanto a sus mensajes.

and(Intent intent, in

Figura 5.56- NotificarMensajesAsync - SharedPreferences
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El atributo “leido_paciente” cambia de valor a 1 en el caso que el paciente entre
en una consulta, indicando que esos mensajes ya han sido leidos. Esto se puede ver en
el método “ponerMensajesComoleidos” (punto 1, ver figura 5.57) pasdndole como
pardmetro el dni de paciente y la consulta, para asi marcar en leido los mensajes que
pertenecen a dicho paciente y a dicha consulta. La informacidén se envia al servidor y

se modifica el atributo “leido_paciente” de los mensajes de dicho usuario.

El “recyclerView" estd configurado para que se muestren los Ultimos mensajes
escritos, no solo al ver la consulta, sino fambién tras escribir un mensaje. Esto se hace
para que el “recyclerView"” actie como un chat sencillo visualmente y cémodo (punto

2, ver figura 5.57).

Los mensajes son instantdneos, es decir, si el doctor escribe un mensaje, al cabo
de dos segundos se podrd ver en el chat, ésto sucede por la clase
“ActualizarMensajesAsync” (ver figura 5.58) en donde se van recogiendo todos los
mensajes cada dos segundos |y posteriormente  pasarlos al  adapter
“MensajesListAdapter” para que se mantengan actualizados. De esta manera se

consigue refrescar el chat para que se muestre dindmico (ver punto 3 figura 5.57).
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Figura 5.57- ChatViewActivity - Método initGui
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Figura 5.58- ActualizarMensajesAsync

5.3.4.4 Enviar Mensajes Consultas

Para el envio de un mensaje, se rellena el cuadro de texto situado en la parte
inferior de cada chat (el mensaje no se puede enviar vacio) y se presiona el botdn que

se encuentra al lado de este cuadro de texto.

Al pulsar el botédn (llamado en el chatViewActivity “buttonEnviar”), si el texto no
estd vacio se ejecuta el método “crearMensaje” (ver figura 5.59) al que se le pasa como
atributos el id de la consulta, el texto enviado, el propietario (que tiene el valor 1

indicando que es del paciente) y la fecha actual en la que el mensaje es enviado.
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La informacion del mensaje es enviada como se ha visto en ofras ocasiones,
desde el service mediante el confroller al servidor. El mensaje es insertado en la tabla de
mensajes. Esto se veria reflejado en el chat a los pocos segundos debido a mencionado
anteriormente sobre la actualizacion de este chat cada pocos segundos utilizando la

clase “ActualizarMensajesAsync”.

Figura 5.59- ChatViewActivity - Método crearMensaje
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Capitulo 6 - Implementacion, Estructura y Disefio de

la Aplicacién Web

En esta seccion se exponen los detalles de la implementacion, la estructura tanto del
servidor como la estructura de la aplicacion web ya que ambas se alojan en la pdgina
web y el diseno de la plataforma web, organizando las diversas funcionalidades en los

siguientes modulos funcionales:

e Modulo Gestidn de usuarios

e Modulo Gestidn de asignaciones
e Moddulo Gestion de Historial

e Modulo Gestidon de Citas

e Moddulo Gestion de tratamientos

e Modulo Gestidn de consultas

6.1 Diseno de la Aplicacién Web

La aplicacion web tiene un diseno simple, que facilita la gestion de un listado de

pacientes para los doctores.

La versidn web de nuestra aplicacion ha sido disenada para reflejar los mismos
principios de accesibilidad y sencillez que la aplicacion mévil de Android. Nuestro

objetivo es ofrecer una experiencia de usuario consistente y facil de usar.

En el diseno de la web se han utilizado imdgenes descriptivas para que la interfaz
sea mdas comprensible y visualmente atractiva. Estas imdgenes ayudan a guiar a los
usuarios a través de las diferentes funcionalidades de la aplicacién, mejorando la

experiencia y accesibilidad.

6.2 Estructura del Servidor

La seccion del servidor de la aplicacién se organiza en un sistema de carpetas

qgue comparte con el front-end de la parte web de la aplicacion a través del sistema de
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ficheros formado automdticamente por node.js como se puede observar en la Figura

6.1).

> bin
> node_modules
> private
> public
> routes
> VIEWS
appjs
DAODoctores.js

DAOPacientes.js

mailer s

medalerta.sql

ngrok_recovery_codes.txt

ngrok.exe

package-lockjson

-
ot gt

package.json
README.md

Figura 6.1- Estructura de ficheros del servidor.

El directorio “bin/” contiene un pequeno script llamado “www”, generado

automdticamente por node.js, cuya tarea es importar el fichero “app.js/” e inicializa el

servidor HTTP sobre el cual funciona la aplicacion.

La carpeta “node_modules/” almacena las dependencias del proyecto.

El directorio “private/"” (ver figura 6.2) contiene datos privados que se almacenan

en el servidor. Estd compuesta por dos carpetas principales:

“data/": Guarda un “.json” llamado “enfermedades.json” que contiene una lista
de enfermedades que sirven para asignar automdaticamente las enfermedades
a los doctores al registrarse.

“historiales/”: En esta localizacion se guardan los historiales en dos formatos

diferentes: “.pdf" y “.json".
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Vv private

v data

{} enfermedades.json

v historiales

v json

{} HM

readme.txt

HM

readme.txt

Figura 6.2- Estructura de carpeta private

La carpeta “public/” y “views/” contienen archivos que no se usan para el

funcionamiento del servidor. Estas carpetas se tratardn mds tarde al explicar el front-end

de la web.

El directorio “routes/” estd reservado para ficheros de tipo JavaScript(“.js") que se

encargan de definir las diferentes rutas de la aplicacion (ver Figura 6.3).

“ routes

J5
J5
J5
s
J5
J5
Js
J5
J5

citas.js
consulta.js
consultaPjs
doctor.s

historial.js

index.js

pacientes.js
usuario.js

usuarioP. s

Figura 6.3- Estructura de directorio routes

El archivo “app.js” crea la instancia de la aplicaciéon express y configura

diferentes middlewares, mddulos y rutas principales.
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Los ficheros JavaScript “DAODoctores.js” y “DAOPacientes.js” guardan una clase
con variedad de funciones que permiten realizar consultas a la base de datos SQL de

sus respectivos usuarios (doctores y pacientes).

El archivo “mailer.js” posee informacion de configuracion del correo electronico

que se usa para la verificacion de usuarios.
El fichero “*medAlerta.sgl” almacena una copia de la base de datos.

Los archivos ‘“ngrok.exe” y “ngrok_recovery_codes.ixt” permiten exponer el

servidor local de la aplicacién a internet.

Los archivos “package.json” y “package-lock.json” almacenan meta informacién

de la aplicacién node.js como su nombre, version, dependencias, entre otras cosas.

Finalmente cualquier documento de texto llamado “readme.txt” guarda meta

informacion de los archivos de la aplicacion.

6.3 Estructura de la Aplicacion Web

La seccion de la parte web de la aplicaciéon es la que se encarga de la parte front-end.
Comparte el directorio con el servidor pero solo utiliza la carpeta “public/” y “views/"

(ver figura 6.4).

78



> bin
> node_modules

> private

| public

> routes

>| views
appjs
DAODoctores.js
DAOPacientes.js
mailer.js
medalerta.sql
ngrok_recovery codes.txt
ngrok.exe
package-lockjson
package.json
README.md

Figura 6.4- Estructura de ficheros de la aplicacion web

La carpeta “public/” (ver figura 6.5) contiene recursos que utiliza la aplicacion web

para su funcionamiento. Esta estd compuesta por otras tres carpetas:

e ‘images/" guardaimdgenes de los tipos: “.webp", “.ong" y “.jog"

e ‘“scripts/” almacena ficheros JavaScript(*.js*) con scripts para su posterior uso en
las vistas.

e ‘stylesheets/” es donde se guarda un fichero “.css" que guarda informacién para

el diseno de las pdginas web.
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v public

> images

v scripts

J5 calendar.s

J5 consultas.js

JS gestionCitas.js

J5 gestionNMotificaciones.js
JS gestionUsuarios.js

J5 historial.js

v stylesheets

style.css

Figura 6.5- Estructura de la carpeta public

La carpeta “views/* (ver figura 6.6) posee todas las vistas de la pagina web en

archivos de tipo Embedded JavalScript (“.ejs")

V views

<> calendario.ejs

<> consultas.ejs

<> editarPerfil.ejs

<> error.ejs

<> funcionesUsuario.ejs
<> gestionCitas.ejs

<> gestionUsuarios.ejs

<> historialMedico.ejs

<> index.ejs

<> main.ejs

<> nav.ejs

<> register.ejs

Figura 6.6- Estructura de la carpeta views
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6.4 Implementacion de la Aplicacion Web

La implementacién de la aplicacion web se ha dividido en los mddulos o

funcionalidades previomente mencionados.

Las capturas de las pantallas se podrdn visualizar en el manual de usuario doctor

con el fin de no repetir las imagenes.
6.4.1 Modulo Gestion de Usuarios Doctor

6.4.1.1 Iniciar Sesion

Para iniciar sesion el usuario deberd rellenar un formulario con su dni vy
contrasena. Esta informacién recogida en el formulario (ver figura 6.7) se manda a través

de un método POST, este método envia la informaciéon por el cuerpo del mensaje HTTP.

action=

d" name=" d" placeholder="Cc na" required

text-blue”>Crear una cuenta

"editButton">Iniciar Sesidn

Figura 6.7- Formulario inicio de sesion

Todas las peticiones al servidor son recogidas por “app.js” y dependiendo de la
ruta, “app.js” enruta la llamada y la manda a otro router, en este caso a “doctorRouter”

(ver Figura 6.8).
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indexRouter = require(’./
pacientesRouter = require(’.
{router} = require(".
doctorRouter = router;

app.use('/", indexRouter);
app.use(' i s’ ,pacientesRouter);
', doctorRouter);

Figura 6.8- Enrutamiento de app.js

Nuevamente el router “doctorRouter” enruta la llomada hacia el router

“usuarioRouter” (ver figura 6.9)

usuarioRouter = require(
router.use('/usuario’, usuarioRouter);

citasRouter = require(’./c

router.use('/citas’, citasRouter);

consultaRouter = require(’./
router.use( ', sulta', consultaRouter);

historialRou = require(’./historial");
router.use('/h ial®, historialRouter);

Figura 6.9- Enrutamiento de doctor.js

Finalmente el “usuarioRouter” recibe la peticion POST. Al recibirla se recoge el dni
del doctor y su contrasena, la cual se cifra(ver Figura 6.10) antes de mandar ambos
datos al DAO donde hace una llamada SELECT de la tabla doctores para comprobar si
existe un usuario con esos datos. En caso de existir se crea la session de usuario para la
web y se redirecciona a la pagina principal, habieéndose ya iniciado la sesion. Si no existe
dicho usuario con contfrasena en la base de datos se manda al usuario sin iniciar sesion
a la pdagina de inicio de sesidn y se pasa un mensaje de error que la pdgina detecta y

muestra al usuario.
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crypto = require('crypto’);

cifrarContrasena(contrasena, salt) {

= crypto.createHash('sha2

hash.update(contrasena + salt);

return hash.digest('hex');

}

Figura 6.10- Funcién de cifrado para contrasenas
6.4.1.2 Registrar

El registro de usuario se realiza al igual que el inicio de sesidn con un formulario
que te pide varios datos: dni, email, contrasena (2 veces para asegurar que se ha
insertado la contrasena correcta), nombre, apellidos, fecha de nacimiento, domicilio,
codigo postal y nUmero de teléfono. El formulario hace una llamada POST que tras ser
finalmente redirigida al *usuarioRouter”, comprueba que los datos sean vdlidos (dni sea
un dni existente, las contrasenas sean iguales, etc.). Tras comprobar que los datos son
correctos se cifra la contrasena al igual que en el inicio de sesidn y se hace una llamada
al DAO donde se inserta a la tabla doctores. Finalmente se anaden al doctor las
enfermedades por defecto guardadas en el fichero “private/data/ enfermedades.json”
para que se generen por defecto algunos ejemplos para el doctor. Si durante el proceso
de registro se detecta un error en los datos o no se permite anadir el doctor a la base

de datos entonces se redirige a la pdgina de registro con un mensaje de error.

6.4.1.3 Editar Perfil

Para editar el perfil de usuario, el doctor delbbe cambiar los datos de un formulario.
Los datos que se permiten cambiar son: nombre, apellidos, fecha de nacimiento,
domicilio, codigo postal y nUmero de teléfono. Aligual que en los demds formularios de
este apartado, se envian los datos con una llamada POST que viaja hasta “userRouter”.
AqQui se comprueba que los datos son vdlidos, silo son, estos son actualizados en la base
de datos a través de un dao que hace una llamada de UPDATE al usuario. Tras cambiar

los datos en la base de datos se cambian también en la sesion actual. Durante la edicidn
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del perfil, si ocurren errores se redirige a la pagina de edicion del perfil y se muestra un

mensaje de error.

6.4.1.4 Eliminar Cuenta

Para eliminar una cuenta el doctor debe pulsar un botén en el navbar que
muestra un modal que pregunta por una confirmacion para eliminar la cuenta. Si se
confirma se genera una llamada GET que acaba en el “doctorRouter” y ejecuta
multiples llamadas al DAO (ver figura 6.11) que realizan operaciones de DELETE de las
diferentes tablas donde se almacenan los distintos datos del doctor. Finalmente se
redirecciona al inicio. Notese que en las funciones del DAO se utilizan como pardmetro
de entrada el dni del usuario de la sesién actual (“req.session.currentUser.dni”).

.bajaDoctor notificaciones(req.session.currentUser.dni);

.bajabDoctor consultas(req.session.currentUser.dni);
ao.bajaDoctor citas(req.session.currentUser.dni);

.bajaDoctor tratamientos(req.session.currentUser.dni)
.bajabDoctor(req.session.currentUser.dni);
.bajaDoctor asignaciones(req.session.currentUser.dni);

Figura 6.11- Llamadas a funciones de bajas de doctor al dao
6.4.2 Mddulo Gestidon de Asignaciones

La gestidon de asignaciones se centra en la tabla de la lista de usuarios, donde se
muestran los usuarios que un doctor fiene asignado. En esta tabla se permite tanto
asignar nuevos pacientes como eliminar antiguos pacientes. Inicialmente en la pdgina
web la tabla estd vacia pero, al inicializarse o cuando ocurre algun cambio como
filtrado, vinculacién o desvinculacidon de un paciente, la tabla se actualiza con JQUERY

(ver figura 6.12).

% (document) . ready(

usuarios = F
usuariosFiltrados =

Figura 6.12- Inicializacién de pdgina con script JQUERY

Como ya se ha especificado se declaran variables vacias. Para conseguir las
variables también se llama a una funcidén que ejecuta una funcion AJAX (ver figura
6.13)
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getUsuarios
$.ajax({
url: /getUsuari

success: data
usuarios = dataj;
usuariosFiltrados = data;

. text("Nom
mostrarUsuarios();

i}
error: error
console.error('Error en la solicitud X:", error);

Figura 6.13- Funcidon AJAX de obtencidn y carga de usuarios

En esta funcién se realiza una llamada GET al “doctorRouter” donde se llama al
DAO para obtener los pacientes. Luego estos pacientes se formatean para pasarlos

como datos “.json” ala llamada AJAX (ver figura 6.14)

pacientes = await dao.obtenerPacientes doctor(req.session.currentUser.dni);

pacientes = pacientes.map(paciente
return
Nombre: paciente.Nombre,
Apellidos: paciente.Apellidos,
email: paciente.email,
dni: paciente.dni

res.json(pacientes);

Figura 6.14- Obtencidn, formateo y envio de datos en formato .json

Tras hacer la llamada al router si se ha ejecutado con éxito se ejecuta una
funcion definida en la parte “success” de la funcidon AJAX. En esta parte se guardan los
usuarios obtenidos, se carga el buscador y se llama a la funcién mostrar usuarios,que

por cada usuario inserta una fila. Por cada fila se anaden los datos y botones de cada

usuario (ver Figura 6.15)
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.append(usuario.Nombre);
.append(usuario.Apellidos);
.append(usuario.email);
.append(usuario.dni);

.append( $buttonFuncionesPaciente);
.append( $buttonEliminar);

$( "#tablaHistorial').append($fila);

Figura 6.15- Insercidon de fila de datos de usuario en la lista de usuarios

Si ocurre algun fallo se ejecuta la parte “error” y se manda un mensaje por

consola.

6.4.3 Vincular Médico Paciente

La vinculacién de cada paciente se hace a través de un botdn, que abre un
modal con un formulario que pregunta por un dni o correo electronico del paciente. Al
confirmar hace una llamada POST al “doctorRouter”. Este ejecuta una funcion que
comprueba si el dato insertfado contiene un cardcter “@" perteneciente a un correo
electréonico. Dependiendo de esto busca llamando a una funcién del DAO que
comprueba que exista el paciente y obtenga sus datos. Si no se encuentra al paciente
con dicho dato se lanza un error que se recoge en la vista y muestra un mensaje de
error. Después de obtener los datos del paciente, cuando existe, se llama de nuevo al

DAO y se anade el dni del paciente y del doctor a la tabla asignaciones.

Finalmente se redirecciona a la pdgina web con la lista de usuarios, 1o que los
recarga. De esta manera se muestra al nuevo paciente asignado. Si ocurre algun fallo

se redirecciona a la pdgina con un mensaje de error.

6.4.4 Desvincular Médico Paciente

Al presionar el botdn de eliminar al lado de un paciente se ejecuta una funcién
que llama a un enlace con el dni del paciente a eliminar (ver figura 6.16). Dicha llamada

llega al "doctorRouter” que a fravés del DAO elimina la asociacion entfre el doctor vy el
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paciente con una funcion DELETE de SQL con el dni de ambos. Si ocurre un error se
redirige ala pdgina de gestion de usuario con un mensaje de error y si no hay problemas

se redirige pero con un mensaje de éxito.

$buttonEliminar.data( "usuario’, usuario);
$buttonEliminar.on("click", function(){

window.location.href = " /doctor/eliminarAsociacion/${usuario.dni};

Figura 6.16- Liamada a la eliminacion de asociaciones

6.4.5 Modulo Gestion de Historial Doctor

6.4.6 Crear Historial Médico

Para la creacion del historial médico se usa un formulario con campos estdticos y
dindmicos. Los campos dindmicos son checkboxes de las enfermedades que tiene el
doctor que crea el historial. Estos campos se obtienen al cargar la pdgina, el resto de

campos son estdticos.

Cuando el doctor rellena los campos del formulario debe presionar un botdn para
crear el historial que hace una llamada al "doctorRouter” que redirige al router
“historialRouter” desde el cual se ejecuta una funcién. En esta se llama a “aniadirJson()”
el cual crea un fichero “.json" con todos los datos en la carpeta con la ruta
“/private/historiales/json/". Adicionalmente también se ejecuta la funcién “crearPDF()”
la cual a fravés de los recursos que otorga el mddulo “PDFKit” crea un fichero de tipo

| 1

“.pdf” con los datos del “.json” anterior y lo guarda en la ruta “/private/historial/”.

Finalmente se redirecciona a la pdgina de las funciones de usuario.

6.4.7 Anadir Enfermedad para Historial Médico

Durante la creacion del historial, en el formulario donde se guarda la informacion
del paciente existe ofro formulario que permite anadir enfermedades. Al hacer clic en
el botdn “Anadir enfermedad”, se obtiene la enfermedad inscrita en el formulario, se
anade un nuevo checkbox de la enfermedad y se llama al router con un método POST

para guardar permanentemente la enfermedad en la tabla de enfermedades. Esta
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llamada pasa por “doctorRouter” que la envia al “usuarioRouter” y este ejecuta una

funcidn INSERT del DAO gue recibe como pardmetro la enfermedad y el dni del doctor.

6.4.8 Anadir Detalles al Historial Médico

Para anadir detalles al historial médico se muestra un modal que inicialmente estd
escondido. Este modal (ver figura 6.17) contiene un formulario con varios tipos de datos
escondidos que permiten su uso posteriormente . También contiene un campo de texto
donde el doctor inserta los detalles a anadir. Si se decide anadir el detalle se realiza una

llomada POST con los datos que finalmente llegan al “historialRouter™.

class="modal-body"

action="/doctor/historial/aniadirDetalles

method="post"
type="hidden" name="dni" value="<%= dni %>"

ar

type="hidden" name="nombrePaciente" value="<%= nombrePaciente %>"

type="hidden" name="apellidosPaciente" value="<%=apellidosPaciente%>"
for="detalles">Detalles:

class="form-control"” id="detalles" name="detalles

rows="3"
class="modal-footer"
type="button" class="btn btn-secondary" data-bs-dismiss="modal">Cancelar
type="submit" class="btn btn-primary">Guardar

Figura 6.17- Modal de anadir detalles

Para anadir el detalle se accede al fichero “.json” del historial médico
(almacenado en la ruta “/private/historiales/json/"”) del paciente y se le anade al
campo de detalles el nuevo detalle. Si no existe el fichero “.json” se redirige al doctor a
la pdgina de funciones de usuario con un mensaje de error. Si existe el fichero,
posteriormente se crea un nuevo “.pdf” con el nuevo “.json” aligual que en el apartado
anterior a través de la funcién “crearPDF()”. Finalmente se redirecciona la pdgina con

un mensaje de error o de éxito, dependiendo de si ha habido un error en el servidor.

6.4.9 Ver Historial Médico

Al presionar el boton de ver historial se ejecuta una funcién AJAX que realiza un
método GET que llega hasta el “historialRouter” el cual comprueba que existe el historial

médico (en la ruta “/private/historiales/”). Si no existe manda un error que muestra un
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mensaje de error en forma de un modal en la pagina de funciones de usuario y si existe
manda la ruta. Tras mandar la ruta, la funcién AJAX crea un enlace a la ruta y hace clic

en él automdticamente, lo cual descarga el “.pdf” del historial médico (ver figura 6.18).

$.ajax({
url: ‘/doctor/historial/obtenerPDF’,
type: 'GET',
contentType: ‘application/json’,
data: { dniPaciente: dni, nombrePaciente:nombrePaciente, apellidosPaciente:apellidosPaciente },
success: (response) {
downloadLink = document.createElement('a’);
downloadLink.href = '/doctor/historial/obtenerPDF?dniPaciente=" + dni;
downloadLink.download = 'Historial-' + dni + '.pdf';

document .body.appendChild(downloadLink);
downloadLink.click();
document.body.removeChild(downloadLink);

-‘h
42
error: (response) {
errorModal = $('#errorModal');
errorModal.find('.modal-body').text('ELl historial del paciente no se pudo encontrar

errorModal.modal( 'show");

Figura 6.18- Funcién AJAX de obtencidn y descarga de historial médico
6.4.10 Eliminar Historial Médico

Cuando se quiere eliminar el historial se hace una llamada AJAX que a su vez
hace una llamada DELETE. Esta acaba en “historialRouter” que ejecuta una funciéon la
cual busca el historial médico en ambos formatos (“.pdf” y “.json”) si no encuentra los
ficheros en sus respectivas rutas (“/private/historiales/” y “/private/historiales/json/"”) se
devuelve un error y la funcion AJAX muestra un modal con un mensaje de error. Si se

encuentran los ficheros devuelve un estado de éxito y se muestra un modal con mensaje

de éxito.
6.4.11 Mébdulo Gestién de Citas Doctor
6.4.11.1 Crear Cila

En esta funcionalidad se le muestra al doctor un formulario en un modal donde

debe indicar la fecha, la hora, el asunto de la cita, y el tiempo dedicado. Estos datos
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son recogidos en el router donde se adaptan las fechas para mandarlas a la base de

datos (ver figura 6.19):

i: -'__ h 1
da = formatearFecha(fecha,hora);
haFormateada;

voDate. getFullYear();
g nuevoDate . getMonth + 1).p

tDatel ) ) .padstart
.getHours()).padstart
.getMinutes ()
getSeconds ()

BELS

Figura 6.19- Adaptacion de fechas para bases de datos

Después de adaptar estas fechas se realizan una serie de validaciones donde se
comprueba el dni, si el paciente al que se le va asignar una cita existe, si la duracion
infroducida es mayor a 0 e inferior a 60 vy si el dia de la cita es superior al actual(ver
figura 6.20).

Una vez se han comprobado, el DAO llama a un método que ejecuta un
proceso de la base de datos(ver figura 6.21) para comprobar si existe una cita en ese
intervalo de tiempo, en caso de que exista se le muestra al usuario un mensaje de error

indicando de que ya existe una cita en ese intervalo de tiempo.
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error, result

.render(’

error

erroriie -
res.rend . entUser.nombre , nombrePacient:

Figura 6.20- Validaciones Citas

Mombre de .
. ComprobarCita
rutina
Tipo FROCEDURE v
Direccion Nombre Tipo Longitud/Valores Opciones
S IM ~ nueva_fecha_hora DATETIME - -
Pardmetros E N v nueva_duracion INT - ~
3 IM v dniDoctor VARCHAR v 20 Juego de caracteres v
Agregar parametro
BEGIN
DECLARE nueva_fecha_fin DATETIME;
-- Calcula la fecha de finalizacidn de la nueva ci sumando la duracidn
SET nueva_fecha_fin = ADDTIME(nueva_fecha_hora, SEC_TO_TIME(nueva_duracion * 8@));
-- Devuel de tiempo
SELECT
L FROM citas
Definicion WHERE doctor_dni = dniDoctor
AND
-- verifi se superpone con alguna cita existente

nueva_fecha_hora BETWEEN fecha_hora AND ADDTIME(fecha_hora, SEC_TO_TIME(duracion * 6@

OR(nueva_fecha_fin BETWEEN fecha_hora AND ADDTIME(fecha_hora, SEC_TO_TIME(duracion * &@
OR(nueva_fecha_hora <= fecha_hora AND nueva_fecha_fin »>= ADDTIME(fecha_hora, SEC_TO TIME(duracion * 5@

END

Figura 6.21- Procedimiento chequear Citas
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6.4.11.2 Mostrar Citas

Para mostrar citas en la web se ha usado la libreria de JavaScript FullCalendar,
para mostrar las citas en un calendario con diferentes vistas mensuales,semanales y

diarias, facilitando asi la gestién al doctor.

A la hora de crear el calendario en el “calendar.js”, se crea un objeto de tipo
FullCalendar que recibe el div padre donde se va a mostrar el calendario y un JSON con

una serie de configuraciones para la interfaz (ver figura 6.22):

1. “InitialView", define el modo de vista inicial para el calendario en este caso la
vista mensual. “SlotDuration” y el “slotLabellnterval” establecen intervalos de
quince minutos para mostrar los eventos o citas.

2. "BusinessHours”, establece en la vista diferentes colores, un gris mds oscuro
cuando esta fuera del horario y un gris mas claro cuando estd dentro del horario.

3. "HeaderToolbar”, configura la barra de arriba. En este caso anade los botones:
siguiente (“>") o anterior(“<”) mes, dia o semana; el botén “today” muestra la

vista con el dia de hoy y los diferentes botones para cambiar la vista.

calendarEl = document.getElementById
calendar = FullCalendar.Calendar(ca
initialView:

slotDuratio

Figura 6.22- Cédigo configuracion FullCalendar

Al calendario se le anade un evento cuando se hace clic en una cita para que
muestre un modal con la informacion de una cita y el botdn para poder eliminarla (ver
figura 6.23), en caso de que presione en eliminar, manda una peticion AJAX al servidor

pasdndole el id de la cita. Si todo va bien recarga la vista de citas.
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(evento.start]

nt nd

modalElement = document.getElementById
modalBody = modalElement. query ector
modalBody .innerHTML = modalContent;
modal = bootstrap.Modal({modalElement) ;
modal.show( ) ;
document . getElementById('eliminarCitaBtn').a
eliminarCitalevento.id);
modal.hide();

Figura 6.23- Modal eliminar

Ademds de esto, se ha configurado un evento para que cuando se haga clic en
una casilla de un dia se mande a la vista diaria de ese dia facilitando mucho mas la

navegacion por el calendario al doctor.

Después de configurar el calendario, una vez se ha cargado la pdgina, se manda
una solicitud AJAX al router de citas que llama al DAO para obtener todas las citas. En
el JavaScript se guardan estas en un objeto eventos que es asignado al calendario (ver
figura 6.24).
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gth >@) {

|rEaéﬁ.
os . push{{

title: cita.title,
start: cita.start,
end: cita.end

ar .addEventSource(eventos ) ;

 §
errar: r
console.error( 'Erro

Figura 6.24- Cargar Citas
6.4.12 Modulo Gestion de Tratamientos Doctor

Cuando se quiere anadir un tratamiento a través del botén de la pdgina de
funciones de usuario se muestra un modal con un formulario. Este tiene varios campos
incluyendo una tabla con varios input. Al final de esta tabla se puede presionar a un
boton que agrega una fila a la tabla (ver figura 6.25), la cual te permite anadir un nuevo

medicamento.

$("#btnagregarrila”).click( 041
nuevarila = $(" ><input type="text' class='form-control' name="medicamento[]'></td><td><input type="text' class='

$("#tablaTratamiento tbody™).append(nuevarila);

1)s

Figura 6.25- Botdn para agregar filas

Al confirmar el formulario se hace una llamada post que llega al router
“doctorRouter” que ejecuta una funcidén. En esta primero se comprueba que los datos
se han insertado, luego comprueba si hay un Unico medicamento o varios vy
dependiendo de esto se ejecuta el cddigo una Unica vez o varias en un “for()” . El
codigo comprueba que los datos de cada medicamento sean vdalidos (comprueba que

las dosis y fomas al dia sean mayor que 0 y que el fratamiento se realice en una fecha
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posterior a la actual). Si algun dato es invdlido se vuelve a la pdgina y devuelve un

mensaje de error.

Si todos los datos son vdlidos se hacen dos llamadas al DAO (si hay varios
medicamentos se hace una llamada adicional por cada medicamento extra), las
cuales ejecutan funciones INSERT en |as tablas de tratamiento y alarmas, para su uso en

la parte de la aplicacion web.

Finalmente, si todo se ha ejecutado correctamente, se manda a la pdgina de
funciones de usuario con un mensaje de éxito, mienfras que si ha ocurrido un error se

manda un mensaje de error.
6.4.13 Moddulo Gestion de Consultas Doctor

6.4.14 Carga de Consultas

Para cargar la pdgina de las consultas se hace una llamada al DAO donde se
obtienen las consultas del doctor con su informacion bdsica a través de una funcion
SELECT. Cuando se hace clic en una consulta especifica, se esconden las consultas y se
hace una llamada GET con AJAX. De esta manera se llega al router de “consultaRouter”
y se obtienen los mensajes al llamar a una funcién SELECT del DAO. Estos mensajes se
mandan en formato “.json” y se muestran en en un nuevo div que anteriormente estaba
escondido. Adicionalmente al entrar en una consulta también se llama a una funcion
POST con “fetch()"” que borra las notificaciones de los mensajes del doctor, esto se hace
también en la “consultaRouter” donde se actualiza el valor de las notificaciones del
doctor a 0 a través de una funcion UPDATE en el DAO. De esta manera el doctor podrd

saber qué mensajes son nuevos y qué mensajes ha leido ya.

6.4.15 Envio de Mensajes

Mediante un formulario se pueden enviar mensajes, al igual que en la carga de
los mensajes se llama (con una llamada POST) a una funcién que acaba en el router
“consultaRouter” y donde se obtienen al ejecutar un comando INSERT con el nuevo

mensaje del doctor.
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6.4.16 Actuadlizacion de Mensajes

Una vez se cargan los mensajes al presionar en una consulta concreta, a través
de un script se eliminan los mensajes y se vuelven a obtener con una llomada GET en
AJAX que llega al “consultaRouter”. Desde aqui se obtienen los mensajes y se muestran
nuevamente. De esta manera, el doctor puede verlos en tiempo real sin necesidad de

cargar la pdgina de nuevo.
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Capitulo 7 - Conclusiones y Trabajo Futuro

7.1 Conclusiones

En conclusion, en este TFG se ha implementado una aplicaciéon! en dos
dispositivos diferentes (movil y web) con el fin de cumplir el objetivo marcado: “elaborar
una aplicacion capaz de facilitar el uso a pacientes y doctores, mejorando la

comunicacion entre ambos y optimizando el proceso de atencién médica.”

Dentro de las marcas que se establecieron para lograr este objetivo, se ha
investigado las dificultades y desenado la aplicacion. De tal forma que la aplicacion se
ha estructurado e implementado los mdédulos funcionales mencionados para lograrlo,
dejando por otfro lado para futuro la elaboracién de pruebas, garantizar la seguridad,

pruebas en un sector real y el andlisis de resultados.

Referente a la experiencia del usuario se ha llevado a cabo un diseno sencillo y
facil de manipular con el objetivo que la aplicacién sea accesible y manipulable por

todo tipo de usuarios.

7.2 Trabajo a Futuro

En esta seccidén se van a abordar las funcionalidades o retoques que se han

dejado como cambios a futuro después del desarrollo de estos Ultimos meses.

Se van a visualizar en la tabla 3 una serie de cambios a realizar tanto para el

dispositivo mévil como para la aplicacion web.

1 Repositorio de la aplicacién: https://github.com/Antoranz/MedAlerta.git
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CAMBIOS ' PLATAFORMA

Tema oscuro. Ambos

Feedback a los usuarios sobre qué horarios ya han sido | Movil
reservados para no solicitar una cita en ese intervalo.

Anadir una posibiidad para que los pacientes puedan [ Movil
deshabilitar y habilitar alarmas.

En los mensajes se indique la hora en la que han sido enviados Ambos

Distinguir los mensajes en el chat por dias. Movil

Buscar una alternativa con webSockets u otras herramientas | Ambos
para actualizar los mensajes.

Subir el servidor a un host en la nube. Ambos

Utilizar herramientas de seguridad para ver las vulnerabilidades | Ambos
del cédigo y mejorarlas.

Enviar confirmaciones de citas aceptadas al correo electronico | Web
del paciente.

Especificar chats no leidos en la notificacion. Movil
Recuperar Contrasena. Web
Validar correo. Web
Hacer mas bonito el PDF. Web
Usuario Administrador. Web

Multiplataforma, que los pacientes puedan readlizar las [ Ambos
funcionalidades en web y los doctores en moévil también.

Tests automdaticos. Ambos

Anadirimagenes de perfil de usuario. Ambos

Tabla 3- Tabla de cambios a futuro.de cambios a futuro.
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Chapter 7. -Conclusions and future work

7.1 Conclusions

In conclusion, in this TFG an application? has been implemented on two different
devices (mobile and web) in order to meet the objective set: "to develop an application
capable of facilitating the use of patients and doctors, improving communication

between them and optimizing the medical care process."

Within the brands that we set ourselves to achieve this goal, the difficulties have
been investigated and the application designed. In such a way that the application has
been structured and implemented the functional modules mentioned to achieve this,
leaving for the future the elaboration of tests, guaranteeing security, tests in a real sector

and the analysis of results.

Regarding the user experience, a simple and easy-to-use design has been carried
out with the aim of making the application accessible and manipulable by all types of

users.

7.2 Future Work

In this section we are going to address the functionalities or tweaks that have been

left as future changes after the development of these last few months.

A series of changes to be made for both the mobile device and the web

application will be displayed in Table 4.

CHANGES ' PLATFORM

Dark theme. Both

Feedback to users about which times have already been | Mobile
reserved so as not fo request an appointment in that interval.

Add a possibility for patients to disable and enable alarms Mobile

2 Application Repository: https://github.com/Antoranz/MedAlerta.qit
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Messages indicate the time they were sent.

Both

Distinguish messages in chat by days. Mobile
Search an alternative with webSockets or other tools to update | Both
messages.

Upload the server to a cloud host. Both
Use security tools to see code vulnerabilities and improve them. | Both
Send confirmations of accepted appointments to the patient's | Web
email.

Specify unread chats in the notification. Mobile
Recover password. Web
Validate email. Web
Make the PDF more beautiful. Web
User Administrator. Web
Multiplatform, so that patients can perform the functionalities on | Both
the web and doctors can also perform the functions on mobile
phones.

Automatic tests. Both
Add user profile images. Both

Tabla 4- Table of future changes. f future changes.
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CONTRIBUCIONES PERSONALES

Francisco Javier Antoranz Esteban

Durante los primeros dos meses el alumno estuvo investigando, documentando y
registrdndose en firebase para poder realizar una primera implementacion de la web.
Después de un proceso tedioso con una documentacion desactualizada, se decidié

por abandonar firebase y hacer el proyecto en local con Xampp.

El alumno participd en la elaboracion del registro e inicio de sesidon del movil
donde se investigd acerca del funcionamiento de cémo mantener una sesién iniciada,

aungue se mantenga cerrada la aplicacién (utilizando sharedPreferences).

Javier se implicd en la elaboraciéon e investigacion del uso de la libreria de
mailer.js para enviar correos electronicos desde la cuenta “medalertatfg@gmail.com”
a los usuarios de la aplicaciéon. Se visualizaron una serie de videos que ayudaron a la
configuracion de la cuenta de google y ala creacion del codigo JavaScript para poder

configurarlo correctamente.

Ligado al funcionamiento del correo, se colabord en la recuperacién de la
contrasena y la validaciéon del correo al iniciar sesidn en la aplicacion mévil donde

también se utilizd mailer.js para enviar cédigos de seguridad al usuario.

En la aplicacion web el alumno desarrolld: los tratamientos; la funcionalidad del
listado de wusuarios y sus buUsquedas por sus diferentes atributos (nomlbre,DNI,
apellidos,etc); el diseno de la vista de editar perfil; brevemente en una primera plantilla

para la creacion de un historial (vista “.ejs”), donde se estuvo investigando en una
primera instancia en como guardar estos PDFs en firebase; y participd en una primera

parte en el disefo global de la aplicacion web.

Para poder realizar estas funcionalidades, se investigd acerca del funcionamiento

de Bootstrap para lograr una aplicacion responsive.
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Francisco investigd acerca del funcionamiento de la libreria de JavaScript Full
Calendar, leyendo su documentaciéon y aplicdndolo para poder ver las citas que un

doctor tenia al dia, a la semana y al mes.

El alumno participd en el diseno y la elaboracion de la creacion y la aceptacion
de una cita donde debido a unos problemas que sucedieron con las validaciones de
las fechas, el alumno tuvo que crear un procedimiento en Xampp para poder

solucionarlo.

Con relacion al movil el alumno participd en el diseno general y la estructura de
la aplicacién. El alumno se basd en el modelo de vista controlador aprendido en la
universidad para poder aportar una estructura al proyecto basado en este modelo.
Javier se encargd de la separaciéon de las funcionalidades en el mévil aislando el cédigo
situado en las actividades en ofras carpetas o paquetes en funcion de donde le
correspondiera, con el objetivo de llevar a cabo un buen desarrollo software y aislar las

clases Utiles, las peticiones del servidor y otras funcionalidades de las vistas.

Con relacion al diseno Francisco se encargd de investigar el funcionamiento de
los fragments y de la creacién de los menUs y botdn navbar visualizando diferentes
videos de youtube y mirando la teoria aprendida en la optativa de PAD. En este proceso
adaptd todas las clases activities a fragments teniendo que cambiar el funcionamiento

de la gestiéon de las pantallas.

Conrespecto alas consultas el estudiante participd en el diseno de las consultas,
donde se investigd acerca del funcionamiento de los “RecyclerView” y Adapters que
tanto se usa en la aplicacion. Participando en la implementaciéon de estas clases para

poder mostrar esta lista de mensajes y refrescar los mensajes cada poco tiempo.

El universitario desarrollé la vista de mostrar citas donde se investigd para poder
mostrar un calendario parecido al de la web donde le aparecen al paciente los dias
que tiene una cita marcados. Después de una serie de problemas con compatibilidad

de librerias el estudiante decidié hacer una lista de citas y mostrar un calendario.

El alumno participd en la investigacion de las llamadas APl desde la aplicacion

movil y web con el objetivo de poder recibir y mandar informacién a la base de datos.
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En relacion a esto Ultimo y con el objetivo de probar la aplicacion en dispositivos
moviles el estudiante hizo una busqueda profunda de como compilar la aplicacién
movil y conectarse al servidor en localhost del ordenador. Después de una larga
busqueda se probd ngrok, permitiendo probar la aplicaciéon en otros dispositivos moviles

en vez de emuladores.

En relacién a la base de datos se trabajé conjuntamente acerca de las
propiedades y caracteristicas que tenian que tener cada tabla compartiendo cualquier

sugerencia o cambio que se hiciese sobre esta.

Sergio Sdnchez Chamizo

Uno de los primeros avances en los que el estudiante trabajé, fue la investigacion
de la base de datos de firebase en donde se empezd investigando la gestion del

funcionamiento de las sesiones.

El alumno se implicd en la creaciéon de los registros e inicios de sesidn tanto en la
web como en el mévil, lo que incluye también la gestion de las sesiones en ambas

aplicaciones.

Al inicio, el alumno participd en la primera instancia de la plantilla del historial
médico del paciente, haciendo una investigacion de cémo son los historiales médicos

de los pacientes en los hospitales y adaptdndolo al proyecto.
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Sergio estuvo implicado en la creacion del email de medAlerta llamado

“medlatertatfg@gmail.com” y en la gestion necesaria para enviar correos a los

pacientes mediante la libreria mailer.js.

El estudiante participd de manera directa en la implementacion y en el diseno
de la funcionalidad para el cambio de contrasenas del mévil, la cual envia un cédigo
al correo para poder aprobar el cambio de contrasena y poder gestionar el cambio.
Esta funcionalidad se encuentra tanto al iniciar sesion como en el apartado de editar

perfil del paciente.

En la aplicacién web, el alumno colabord en el desarrollo de la gestion de citas
del doctor, que corresponde al listado de peticiones solicitadas por el paciente al mismo
tiempo que estuvo implicado en la comparaciéon correcta de las fechas de las citas en

el calendario.

Referente al correo también, Sergio participd tanto en el diseho como en la
implementacion de la validacidon de la cuenta del paciente al iniciar sesidon, para

confirmar su identidad.

En la creaciéon de las tablas en la base de datos MySQL se iba participando en

funcién de lo que se iba necesitando a medida que el proyecto avanzaba.

Sergio también estuvo frabajando en el diseno y en la implementacion de la

edicion y guardado del perfil del paciente.

Respecto al mévil, el estudiante contribuyd en la gestion de las llamadas del movil
al servidor node.js, investigando la manera de enviar y recibir datos mediante llamadas
GET y POST. También colabord en el diseno y la implementaciéon de la aplicacion con la

ayuda de los conocimientos aprendidos en la optativa PAD.

El estudiante estuvo investigando diferentes fuentes para la implementacion de
las alarmas en el moévil y todas las sub-alarmas en funcién de la fecha y la hora
establecida por el doctor. En primer lugar se centrd en la gestién sobre el cdmo guardar
y ajustar las alarmas con una hora y fecha determinadas, tras ello, el manejo del recibo
de las mismas y por Ultimo la configuracion de las notificaciones y del canal para que

estas sean enviadas al moévil con un sonido y un mensaje determinados.
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El alumno participd en la creacion de la solicitud de una cita por parte del

paciente, tanto en el diseno como en la implementacion.

El estudiante estuvo implicado en el diseno por carpetas de los service y sus
implementaciones los cuales se utilizaron para comunicarse con el servidor node.js para
enviar y recibir datos. También participd en la organizacion y estructura de las carpetas
para separar las actividades de los tipos, o los adaptadores de los receivers, ademds de
la creacion de un confroller para facilitar la organizacion del codigo. Se basd en el

modelo vista controlador que fue aplicado en varios proyectos de la universidad.

Referente a las consultas, el universitario colabord en el disefo de la visualizacion
de las consultas y la creacion de éstas que es muy similar al formulario de las citas.
También participd en el diseno y en la configuracion del chat entre el doctor y el
paciente, distinguiendo los mensajes de los usuarios y modificando el “recyclerView”
para que la pantalla se inicie automdaticamente al final y que se muestren los mensajes

al estilo de un chat convencional.

Referente a las notificaciones de los mensajes, el alumno participd en la
implementacion de manera similar con las alarmas, sin embargo, tras investigar para
que las notificaciones funcionasen, aungue la aplicacién cerrase, hubo que guardar en

sharedPreferences el dni del usuario para que las notificaciones sigan llegando.
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Carlos Pena Pan

En el inicio del frabajo el estudiante se dedicé a familiarizarse con el entorno y

decidié junto a sus companeros los métodos y entornos de trabajo.

En la creacion de tablas en la base de datos se iba participando en funcién de

lo que se iba necesitando a medida que el proyecto avanzaba.

El alumno participd en la creacion de los registros e inicios de sesion en la web,
adicionalmente analizd diferentes maneras y estrategias para el almacenagje de

contrasenas y se decidié por un método de cifrado.

Para la creacion del historial médico, el estudiante participd en la creacion del
cuestionario del historial, anadiendo un sistema para que los doctores en el cuestionario
obtuvieran las enfermedades por defecto a través de un “.json”. Ahadir la posibilidad
de poder ingresar enfermedades nuevas y que estas se almacenen de manera
persistente. También investigd diferentes métodos de creacion de ficheros “.pdf”. Tras la
investigacion se dedicd a la implementacion de la gestion de historiales médicos a
través de ficheros “.pdf” y “json”. Adicionalmente también fue encargado de
almacenar de forma segura dichos ficheros criticos de la aplicacion, lo que implicd
alternar la estructura de almacenamiento del servidor con la creaciéon de una carpeta

privada.

Tras la creacion del historial se dedicd a otorgar a los doctores la capacidad de

descarga de los archivos de los historiales médicos a través de una ruta segura.

El universitario se encargd también de la modificacidén del historial médico

mediante el uso de los detalles y la eliminacion del documento.

El estudiante participd en la creacién de la barra del navegador y el sistema
principal de navegacion en la aplicacion web. También cred la pagina web de inicio
de MedAlerta.

A lo largo del proyecto el alumno realizé una refactorizacion del cddigo que
implicé cambios en la estructura de enrutacion del movil, web y servidor, con la finalidad
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de mejorar y aislar las diferentes llamadas, ya que anteriormente todas las rutas se
conseguian a través de un Unico router. Para conseguir esto cred nuevas rutas y routers,
dividiendo el trabajo en secciones dependiendo del uso que se le dio a cada ruta

individual.

En cuanto las asignaciones entre doctores y pacientes el universitario contribuyd

en la creaciéon de la tabla dindmica de la lista de usuarios.

Carlos disend por la aplicacion web el sistema de las consultas y mensajes entre
doctor y paciente, donde realizdé el sistema de envio y recepcion de mensagjes,
incluyendo la actualizacion de los mensajes y la gestion de notificaciones de mensajes

leidos del doctor y paciente para la vista de mensajes nuevos en las consultas.

A lo largo del desarrollo del tfrabajo el alumno participd en la gestidon de errores
del sistema web creando vistas y modales para mostrar a los usuarios el éxito o error de

las funcionalidades del trabajo.

El usuario colabord con la creacion de las notificaciones de citas pendientes del

doctor y cred la lista de citas como un método alternativo al calendario.

El universitario investigd e implementd un sistema de tests de prueba mediante la
libreria Jest, pero tras un corto estudio se decidid que los tests manuales serian mds

eficientes y el alumno se deshizo de los fests automdticos de prueba.

En los Ultimos dias del trabajo el alumno se dedicd a realizar un rediseno final de
la interfaz de usuario web. Esto incluye el uso de tecnologias como Bootstrap y otfros
métodos con la finalidad de hacer la aplicacion web mdas sencilla, limpia y accesible

para el publico. Todas las vistas web fueron afectadas en este cambio
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APENDICES

Apéndice A - Casos de Uso

Durante este capitulo, se expondrdn los diferentes casos de uso que se han

presentado en la aplicacién, asi como la forma de actuar de los actores en estos.
Actores

En el modo en el que se interactia con la aplicacién se distinguen tres tipos de

usuarios: el paciente, el doctor y el usuario no registrado.

El paciente es un usuario que busca atencién y asistencia médica continua. El
paciente disfruta de la aplicacion en formato app de movil, e interactia con esta

solicitando citas, enviando consultas a doctores y recibiendo alarmas y notificaciones.

El doctor es un profesional de salud que ofrece sus servicios a través de la
aplicacién facilitando una comunicacion cercana y continua con el paciente. El doctor
usando la plataforma puede gestionar su agenda de citas, configurar fratamientos y

proporcionar asesoramiento médico.
Diagrama de Casos de Uso

En este punto, se exponen los casos de uso que describen las diferentes
inferacciones que pueden readlizar cada actor dentro de la aplicacidén. Se han
organizado de tal manera que cada diagrama representa una funcionalidad en

especifico.
Gestion Usuarios

La Gestion de Usuarios se centra en las acciones que pueden realizar tanto los
doctores como los pacientes a la hora de gestionar y administrar sus perfiles. En este

maodulo ambos actores pueden realizar las mismas acciones visibles en la figura A.1.
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GESTION DE USUARIOS

Sistema

Iniciar Sesion

Paciente Doctor

Editar Perfil

Recuperar
Contraseiia

Figura Apéndice A-1- Diagrama Gestidon de Usuarios
Gestidn de Historial Médico

La Gestion de Historial Médico se basa en las acciones que fienen a su disposicion
los doctores para documentar y guardar un historial con datos médicos relevantes para
el doctor. Desde la pdagina web el doctor necesita estar vinculado a un paciente para
poder crear un historial médico de dicho paciente. Adicionalmente el doctor podrd
anadir detalles a dicho historial a lo largo del fiempo. Estas interacciones se ilustran en la

figura A.2.
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Gestion de Citas

La Gestion de Citas se enfoca en las acciones que pueden readlizar tanto los
doctores como los pacientes para programar y gestionar sus citas médicas. Dentro de
la aplicacién el usuario necesita estar vinculado a un doctor para poder solicitar una

cita, y a su vez, el doctor necesita estar asociado a un paciente para poder crearle una

Paciente

GESTION DE USUARIOS

Sistema
Anadir

Vinculacion
Paciente

Crear/Modificar
Historial Médico

Veer Historial
Meédico

Afiadir Detalles

Eliminar Historial
Médico

Figura Apéndice A-2- Diagrama de Gestion de Historial Médico

cita. Estas interacciones se ilustran en la figura A.3
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GESTION DE CITAS

Sistema

Afiadir
Vinculacion
Paciente

Paciente Aceptar/Rechazar Doctor

Cita

Figura Apéndice A-3- Diagrama de Gestidn de Citas
Gestién de Tratamientos

La Gestidn de Tratamientos pone énfasis en las acciones que pueden realizar los
doctores para programar un tratamiento a un paciente y la gestion de ese tratamiento
para configurar alarmas para las tomas de medicamentos a los pacientes. Dentro de la
aplicacién el doctor necesita estar asociado a un paciente para poder anadirle un

tratamiento. Estas interacciones se ilustran en la figura A.4
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GESTION DE
TRATAMIENTOS

Sistema

Afiadir
Vinculacién
Paciente

Configurar
Alarma Tramiento

Paciente Doctor

Recibir

Alarma

Figura Apéndice A-4- Diagrama de Gestidn de Tratamientos
Gestion de Consultas

La Gestion de Consultas se focaliza en las acciones que pueden realizar tanto los
doctores como los pacientes para poder recibir y enviar mensajes sobre una consulta o
tema. Dentro de la aplicaciéon el paciente necesita estar vinculado a un doctor para

poder crear una consulta. Estas interacciones se ilustran en la figura A.5
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GESTION DE CONSULTAS

Sistema

Afiadir
Vinculacion
Paciente

Consultas

Paciente Doctor

Ver mensajes
de consulta

Anadir
mensaje
Consulta

Figura Apéndice A-5- Diagrama Gestidon de Consultas

Especificacion de requisitos

En este punto, se exponen las diferentes especificaciones de requisitos que
describen las diferentes interacciones que pueden realizar cada actor dentro de la

aplicacién.
Gestion Usuarios

La Gestion de Usuarios se centra en las acciones que pueden realizar tanto los
doctores como los pacientes a la hora de gestionar y administrar sus perfiles. En este
modulo se distinguen una serie de requisitos diferentes dependiendo de la plataforma

donde se implementan, en web (doctores) y en movil (pacientes)

Registro
115



La Tabla 5 muestra los requisitos para el registro de un doctor y la Tabla 6 para los

de un paciente.

Requisito Registro Doctor
Identificador 1.1.1
Prioridad Alta
Precondicién El usuario debe acceder al registro desde la plataforma web.
Descripcion Los usuarios no registrados pueden registrarse, solo una cuenta por DNI.
Entrada DNI, nombre, apellidos, contrasena, repetir contrasena, correo
electrénico, domicilio,cédigo Postal, nUmero de Teléfono, fecha de
Nacimiento.
Salida Mensaje de error o redirige a Inicio de Sesidon
Secuencia normal Paso Accién
1 El usuario accede a la pdgina web y pulsa en el enlace: “Crear
una cuenta”.
2 El sistema muestra una pantalla en la que le pide al usuario
todos los campos necesarios para crear un usuario.
3 El usuario rellena todos los campos y hace clic en registrar
usuario.
4 El sistema valida la informacién y la guarda.
5 Muestra de nuevo la pantalla principal, o un error si no pasa las
validaciones.
PostCondicién Se ha creado la cuenta de usuario tipo doctor.
Excepciones Paso Accién
3 Se muestra el mensaje correspondiente si las contrasenas no
coinciden.
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3 Se muestra el mensaje correspondiente si el correo electronico
no cumple con los requisitos.

3 Se muestra un mensaje de error si hay algun campo vacio.

4 Se muestra el mensaje correspondiente si el correo electronico
o el ya hay una cuenta registrada con ese dni

4 Se muestra un mensaje de error si no supera las validaciones
(Formato DNI,fecha de nacimiento inferior a la fecha actual,
nUmero de teléfono).

Comentarios NA.

Actores Usuario no registrado

Tabla 5- Tabla de requisitos registrar doctor

Requisito Registro Paciente
Identificador 2.1.1
Prioridad Alta
Precondicion El usuario debe acceder al registro desde la plataforma mavil.
Descripcion Los usuarios no registrados pueden registrarse, solo una cuenta por DNI.
Entrada DNI, nombre, apellidos, contrasena, repetir contfrasena, correo
electrénico, domicilio,cddigo Postal, nUmero de Teléfono, fecha de
Nacimiento.
Salida Mensaje de error o redirige a Inicio de Sesién
Secuencia normal Paso Accién
1 El usuario inicia el dispositivo mévil y pulsa en el enlace: “Crear
una cuenta”.
2 El sistema muestra una pantalla en la que le pide al usuario
todos los campos necesarios para crear un usuario.
3 El usuario rellena todos los campos y hace clic en registrar
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usuario.

4 El sistema valida la informaciéon y la guarda.

5 Muestra de nuevo la pantalla de inicio de sesién, o un error si no
pasa las validaciones.

PostCondicién Se ha creado la cuenta de usuario fipo paciente.
Excepciones Paso Accidn
3 Se muestra el mensaje Toast correspondiente si las contrasenas

no coinciden.

3 Se muestra el mensaje Toast correspondiente si el correo
electrénico no cumple con los requisitos.

4 Se muestra el mensaje Toast correspondiente si el correo
electrénico o el ya hay una cuenta registrada con ese dni

4 Se muestra un mensaje Toast si hay algin campo vacio.

4 Se muestra un mensaje TOAST si no supera las validaciones
(Formato DNI,fecha de nacimiento inferior a la fecha actual,
nUmero de teléfono).

Comentarios NA.

Actores Usuario no registrado

Tabla 6- Tabla de requisitos registrar paciente
Iniciar Sesién

La Tabla 7 muestra los requisitos para el inicio de sesion de un doctor y la Tabla 8

para los de un paciente.

Requisito Inicio sesién doctor
Identificador 1.1.2
Prioridad Alta
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Precondicion

El usuario debe estar en la pdgina de inicio de Sesidon en | a plataforma

web.

Descripcion

Los usuarios registrados deben poder iniciar sesidon en la plataforma con
su DNI y contrasena.

Entrada

DNI, contrasena.

Salida

Mensaje de error o llamada a la pantalla principal.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede a la pdgina de inicio de sesidn.

2 El usuario ingresa sus credenciales.

3 El sistema verifica las credenciales y guarda la sesién.

PostCondicidn

El usuario ha iniciado sesidon

Excepciones Paso Accién
3 Se muestra el mensaje correspondiente si las credenciales son
incorrectas
Comentarios NA

Actores

Usuario iniciado como doctor

Requisito

Tabla 7- Tabla de requisitos inicio de sesidon doctor

Inicio sesidn paciente

Identificador

2.1.2

Prioridad

Alta

Precondicion

El usuario debe estar en la pantalla de inicio de sesidn en el dispositivo

movil
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Descripcion Los usuarios registrados deben poder iniciar sesidon en la plataforma con
su DNI y contrasena.

Entrada DNI, contrasena.
Salida Mensaje TOAST o cambio a validar cuenta.
Secuencia normal Paso Accion

1 El usuario accede a la pantalla de inicio de sesién.

2 El usuario ingresa sus credenciales.

3 El sistema verifica las credenciales y guarda la sesién en el
dispositivo movil.

PostCondicion El usuario ha iniciado sesidén y no hard falta que vuelva a iniciar sesién
hasta que se cierre.

Excepciones Paso Accién

3 Se muestra el mensaje TOAST correspondiente si las
credenciales son incorrectas

Comentarios NA

Actores Usuario iniciado como paciente

Tabla 8- Tabla de requisitos inicio de sesion paciente

Validar Cuenta

Esta Tabla 9 muestra los requisitos para validar la cuenta de un paciente.

Requisito Validar cuenta Paciente

Identificador 2.1.3
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Prioridad Baja

Precondicién El usuario debe pulsar el botén de ‘Iniciar sesidon’ en la pantalla de inicio
de sesidon con las credenciales del paciente correctas.

Descripcion Los usuarios registrados tras iniciar sesion deben validar su cuenta con un
mensaje enviado a su correo electrénico.

Entrada Cddigo de validacion enviado al correo.
Salida Mensaje de codigo erréneo o llamada a la pantalla principal.
Secuencia normal Paso Accién
1 Llegada a la pantalla de validar, mirar en el correo el cddigo
de validacién.
2 Si no se ha recibido el cédigo, pulsar ‘Reenviar correo’
3 Una vez infroducido el cédigo,pulsar en ‘Comprobar’.
PostCondicién El usuario ha validado su cuenta y accede a la pdgina principal.
Excepciones Paso Accién
3 Se muestra el mensaje correspondiente si las credenciales son
incorrectas
Comentarios NA
Actores Usuario registrado como Paciente

Tabla 9- Tabla de requisitos validar cuenta paciente
Editar Perfil

La Tabla 10 muestra los requisitos para editar el perfil de un doctor y la Tabla 11

para los de un paciente.

Requisito Editar perfil doctor

Identificador 1.1.4
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Prioridad

Media

Precondicién

El doctor debe iniciar sesidon y acceder a la opcidn de editar perfil desde
el menu desplegable en el nombre de usuario en la plataforma web.

Descripcion

Los doctores pueden editar sus datos personales.

Entrada Nombre, apellidos, domicilio,cédigo postal, nUmero de teléfono, fecha
de nacimiento.
Salida Mensaje de error o redirige a la pantalla principal

Secuencia normal

Paso Accién

1 El doctor accede a la opcidn de editar perfil desde el menu
desplegable en el nombre de usuario en la plataforma web.

2 El sistema muestra una pantalla en la que le muestra al doctor
tfodos los campos rellenados por los datos actuales del usuario.

3 El doctor modifica los campos deseados y hace clic en guardar
cambios.

4 El sistema valida la informacién y la guarda.

5 Muestra de nuevo la pantalla principal, o un error si no pasa las

validaciones.

PostCondicién

Se han guardado los datos correspondientes del doctor.

Excepciones Paso Accién
3 Se muestra un mensaje de error si hay algun campo vacio.
4 Se muestra el mensaje correspondiente si no se supera las
validaciones.
Comentarios NA.
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Actores Doctor

Tabla 10- Tabla de requisitos editar perfil doctor

Requisito Editar perfil paciente

Identificador 2.1.4
Prioridad Media
Precondicién El paciente debe iniciar sesién y acceder a la opcién de editar perfil

desde el menu desplegable en el navbar en la aplicacién movil.

Descripcion Los pacientes pueden editar sus datos personales.

Entrada Nombre, apellidos, domicilio,cédigo postal, nUmero de teléfono, fecha
de nacimiento.

Salida Mensaje Toast o redirige a la pantalla principal

Secuencia normal Paso Accién

1 El paciente accede a la opcidn de editar perfil desde el menuy
desplegable en el navbar en la aplicacién mévil.

2 El sistema muestra una pantalla en la que le muestra al
paciente todos los campos rellenados por los datos actuales
del usuario.

3 El paciente modifica los campos deseados y hace clic en

guardar informacién.

4 El sistema valida la informaciéon y la guarda.

5 Muestra de nuevo la pantalla principal, o un error si no pasa las
validaciones.

PostCondicion Se han guardado los datos correspondientes del paciente.
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Excepciones Paso Accidn

4 Se muestra un mensaje Toast si hay algin campo vacio.

4 Se muestra el mensaje Toast correspondiente si no se supera las
validaciones.

Comentarios NA.

Actores Paciente

Tabla 11- Tabla de requisitos editar perfil paciente

Recuperar contrasena

La Tabla 12 muestra los requisitos para recuperar la confrasena de un paciente.

Requisito recuperar contrasena paciente

Identificador 2.1.5

Prioridad Baja

Precondicién El usuario debe estar registrado

Descripcién Si el paciente ha olvidado su contrasena, puede modificarla fras

infroducir un cédigo que seria enviado a su correo.

Entrada Nueva contrasena, Cédigo de validacion
Salida Mensaje de codigo errdneo o llamada a la pantalla principal.
Secuencia normal Paso Accién
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1 Llegada a la pantalla de recuperar contrasena, se debe
infroducir la nueva contrasefa y el cédigo enviado al correo.

2 Si el cédigo no se ha recibido, se deberd pulsar en ‘Reenviar
correo’ para gque se vuelva a enviar.

3 Una vez infroducido el cédigo y la contrasena, se pulsa en
‘Cambiar confrasena’.

PostCondicién El usuario ha cambiado su contrasena y es redirigido a la pantalla de
inicio de sesién.

Excepciones Paso Accién

1 Se muestra el mensaje correspondiente si las credenciales son
incorrectas

Comentarios NA

Actores Usuario registrado como paciente

Tabla 12- Tabla de requisitos validar cuenta paciente
Eliminar cuenta

La Tabla 13 muestra los requisitos para eliminar la cuenta de un doctor y la tabla

14 para los de un paciente.

Requisito Eliminar doctor

Identificador 1.1.6

Prioridad Baja

Precondicion El doctor debe estar en la pdgina web y logedo.

Descripcion Los doctores registrados deben poder eliminar su cuenta en la web.
Entrada NA

Salida Redirigir a iniciar sesion.

Secuencia normal Paso Accién
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1 El usuario accede a la pdgina web logueada, hace clic en las
opciones de gestion de usuario y le da a eliminar cuenta.
2 Acepta el modal de eliminar cuenta
3 El sistema redirige a la pantalla de inicio de sesién.
PostCondicién El doctor ha eliminado su cuenta
Excepciones Paso Accién
2 Sile da arechazar el modal se mantiene el estado actual en
la web.
Comentarios NA
Actores Usuario iniciado como doctor

Tabla 13- Tabla de requisitos eliminar cuenta doctor.

Requisito Eliminar cuenta paciente

Identificador 2.1.6
Prioridad Baja
Precondicion El paciente debe estar en la aplicacion mévil y logedo.
Descripcion Los pacientes registrados deben poder eliminar su cuenta en la web.
Entrada NA
Salida Redirigir a iniciar sesion.
Secuencia normal Paso Accién
1 El paciente accede al mévil logueado, hace clic en el menu
de opciones de arriba a la derecha y le da a eliminar cuenta.
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2 Acepta el Dialog de confirmacién.

3 El sistema redirige a la pantalla de inicio de sesién.
PostCondicién El paciente ha eliminado su cuenta
Excepciones Paso Accién
2 Si se da arechazar el Dialog se mantiene el estado actual de
la aplicacién.

Comentarios NA

Actores Usuario iniciado como paciente

Tabla 14- Tabla de requisitos eliminar cuenta paciente

Gestion asignaciones

La Gestion de Asignaciones se encarga de la vinculacion y desvinculacion de un
paciente con un doctor. Esta vinculacion es realizada por el doctor. Si se desea realizar

una funcionalidad sobre un paciente debe existir una vinculacion.
Vincular médico paciente

La Tabla 15 muestra los requisitos para la vinculacion de un doctor y un paciente.

Requisito Vincular médico paciente

Identificador 1.2.1

Prioridad Alta

Precondicidn El doctor debe acceder a la pdgina de gestién de usuarios.
Descripcion El doctor debe poder anadir un paciente a su lista.
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Entrada DNI o correo

Salida Mensaje de éxito o error.

Secuencia normal Paso Accidn

1 El usuario accede a gestion de pacientes y hace clic en
“"Anadir Usuario”.

2 El sistema muestra un modal en el que se le pide al doctor que
infroduzca un DNI o un correo.

3 El sistema valida la informacién y agrega el paciente a la lista.
PostCondicién Se ha agregado el paciente a la lista de usuarios.
Excepciones Paso Accién

3 Se muestra el mensaje correspondiente si no se ha encontrado

el usuario con ese correo o DNI.

3 Se muestra el mensaje correspondiente si el usuario ya estd en
la lista.
Comentarios NA.
Actores Doctor

Tabla 15- Tabla de requisitos para vincular médico paciente.
Desvincular médico paciente

La Tabla 16 muestra los requisitos para la desvinculacion de un doctor y un

paciente.
Requisito Desvincular médico paciente
Identificador 1.2.2
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe acceder ala pdgina de gestién de usuarios.
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Descripcion El doctor debe poder eliminar un paciente de su lista.
Entrada NA.
Salida Mensaje operacién correcta

Secuencia normal

Paso Accidn

1 El usuario accede a gestion de pacientes, busca el paciente
que desea y hace clic en “Eliminar”.

2 El sistema recibe la informacion y refresca la vista dando un
mensaje de operacién exitosa.

PostCondicidn

Se ha eliminado el paciente de la lista de usuarios.

Excepciones

Paso Accién

2 Si se produce un error interno, se muestra un mensaje de error.
Comentarios NA.
Actores Doctor

Tabla 16- Tabla de requisitos para desvincular médico paciente.

Gestion historial médico

La Gestion de Historial Médico se basa en las acciones que fienen a su disposicion
los doctores para documentar y guardar un historial con datos médicos relevantes del
paciente para determinar un mejor diagndstico. Desde la pdgina web el doctor
necesita estar vinculado a un paciente para poder crear un historial médico de dicho

paciente. Adicionalmente el doctor podrd anadir detalles a dicho historial a lo largo del

tiempo.

Crear/Modificar historial médico

La Tabla 17 muestra los requisitos para la creacién de un historial médico de un

doctor.
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Requisito

Crear/modificar historial médico

Identificador

1.3.1

Prioridad

Media

Precondicion

El doctor debe estar registrado y debe tener asignado un paciente

Descripcion

El doctor crea o modifica un historial médico a un paciente.

Entrada nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, peso, altura, marcar las
casillas que corresponden a las enfermedades que padece el paciente
si tuviera alguna, escribir alergias si fuviera, escribir notas si fueran
necesarias y comentar detalles si fueran necesario

Salida Mensaje de error o redirige a la pantalla de gestion de usuarios del

doctor

Secuencia normal

Paso Accidn

1 El usuario accede a la pdgina web y en el menu pulsa el
apartado ‘Gestién Usuarios'

2 El doctor selecciona el botdn ‘Funciones Paciente’ del
paciente que desee.

3 En dicho menu, selecciona ‘Crear historial médico’.

4 A continuacién se procede a rellenar todos los datos relevantes
del paciente y se puede crear una nueva enfermedad en el
caso de que la que padezca no se encuentre entre las
opciones predeterminadas.

5 Cuando esté rellenado el formulario, el doctor debe pulsar
‘Generar PDF' y el doctor serd redirigido al menuU de gestion de
usuarios

PostCondicién

Se ha generado un PDF con la informacion del paciente en él.

Excepciones

Paso Accion
4 Se muestra el mensaje correspondiente si algin campo estd
vacio

130




Comentarios NA.

Actores Doctor registrado

Tabla 17- Tabla de requisitos para crear/modificar historial médico
Ver historial médico

La Tabla 18 muestra los requisitos para que un doctor pueda visualizar un historial

médico de un paciente.

Requisito Ver historial médico

Identificador 1.3.2

Prioridad Media

Precondicion El doctor debe estar registrado y debe tener asignado un paciente
Descripcion El doctor visualiza el historial médico de un paciente.

Enfrada NA.

Salida Se muestra un pdf con el historial médico del paciente.

Secuencia normal Paso Accién

1 El usuario accede a la pdgina web y en el menu pulsa el
apartado ‘Gestién Usuarios’

2 El doctor selecciona el botdn ‘Funciones Paciente’ del
paciente que desee.

3 En dicho menu, seleccione ‘Ver historial médico’.

4 A continuacion se descarga y se muestra un pdf que contiene
la informacién correspondiente al historial médico de dicho
paciente.

PostCondicion Se muestra un PDF con la informaciéon del paciente en él.
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Excepciones Paso Accidn

4 Si se produce un error interno, se muestra un mensaje de error.
Comentarios NA.
Actores Doctor registrado

Tabla 18- Tabla de requisitos para ver historial médico
Anadir detalles al historial médico

La Tabla 19 muestra los requisitos para que un doctor pueda anadir detalles al

historial médico de un paciente.

Requisito Anadir detalles a un historial médico

Identificador 133

Prioridad Media

El doctor debe estarregistrado, debe tener asignado un paciente y haber

Precondicién L L : .
creado un historial médico a dicho paciente.

s ez El doctor puede anadir detalles al historial médico de un paciente.
Descripcion

Detalle que se desee anadir al historial médico.
Entrada

salida Se te redirigird a la pantalla de gestion de usuarios al tener éxito.

. Paso Accidn
Secuencia normal

1 El usuario accede a la pdgina web y en el menU pulsa el
apartado ‘Gestidén Usuarios’

2 El doctor selecciona el botdn ‘Funciones Paciente’ del paciente
que desee.
3 En dicho menu, selecciona ‘Anadir detalles al historial médico’.
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4 A continuacién, le das al botdn '‘guardar’ para que se guarde
dicho comentario en el historial médico, o a ‘cancelar’ si no
deseas que se guarde.

. L. Se anade un detalle al historial médico de dicho paciente.
PostCondicion

. Paso Accién
Excepciones

4 Si se produce un error inferno, se muestra un mensaje de error.

Comentarios NA.

Actores Doctor registrado

Tabla 19- Tabla de requisitos para anadir detalles al historial médico
Eliminar historial médico

La Tabla 20 muestra los requisitos para que un doctor pueda eliminar el historial

médico de un paciente.

Identificador 1.3.4
Prioridad Media
Precondicion El doctor debe estar registrado, debe tener asignado un paciente y

haber creado un historial médico a dicho paciente.

Descripcion El doctor puede eliminar el historial médico de un paciente
Entrada NA.

Salida Mensaje de historial médico eliminado exitosamente.
Secuencia normal Paso Accidn
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1 El usuario accede a la pdgina web y en el menu pulsa el
apartado ‘Gestidon Usuarios’
2 El doctor selecciona el botdn ‘Funciones Paciente’ del
paciente que desee.
3 En dicho menu, selecciona ‘Eliminar historial médico’.
PostCondicién Se elimina el historial médico de un paciente.
Excepciones Paso Accidn
3 Si se produce un error interno, se muestra mensaje de error.
Comentarios NA.
Actores Doctor registrado

Tabla 20- Tabla de requisitos para eliminar el historial médico de un paciente

Gestion de Citas

La Gestion de Citas se focaliza en las acciones que pueden realizar tanto los
doctores como los pacientes a la hora de gestionar y administrar sus citas médicas.Se
necesita una vinculacion existente entre paciente y doctor para poder agregar una cita

a un paciente con ese doctor.
Solicitar cita

La Tabla 21 muestra los requisitos para que un paciente pueda solicitar una cita.

Requisito Solicitar cita

Identificador 2.4.1

Prioridad Media
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Precondicion

El usuario debe acceder al fragment de solicitar una cita en el
dispositivo mévil encontrado en el menu inferior a la derecha.

Descripcion

Los pacientes pueden solicitar una cita a un doctor, si al doctor le
parece correcta puede ser aceptada.

Entrada

Doctor, Dia de la cita, Hora, Asunto.

Salida

Mensaje Toast de error o redirige a la pantalla principal

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede al fragment de solicitar una cita en el

2 El sistema muestra una pantalla en la que le pide al usuario

todos los campos necesarios para solicitar una cita.

3 El usuario rellena todos los campos y hace clic en Solicitar cita.
4 El sistema valida la informacién y la guarda.
5 Muestra de nuevo la pantalla principal, o un mensaje Toast si no

pasa las validaciones.

PostCondicién

Se ha solicitado una cita para un doctor determinado.

Excepciones

Paso Accidn

3 Se muestra un mensaje Toast sila cita no es posterior a la actual
4 Se muestra un mensaje Toast de error si hay algin campo
vacio.
4 Se muestra un mensaje Toast si hay un error interno en el
servidor
Comentarios NA.
Actores Paciente

Tabla 21- Tabla de requisitos solicitar Cita

Aceptar/Rechazar cita
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La Tabla 22 muestra los requisitos para que un doctor pueda aceptar o rechazar

una cita solicitada por un paciente.

Requisito

Aceptar/Rechazar cita

Identificador

242

Prioridad

Media

Precondiciéon

El doctor debe acceder a la pantalla de citas desde el botdn del
navbar superior.

Descripcion

Los doctores pueden aceptar o rechazar una cita solicitada por un
paciente.

Entrada

Duracion

Salida

Modal de éxito o error

Secuencia normal

Paso Accién

1 El doctor accede a la pantalla de citas desde el botdn del
navbar superior.

2 El sistema muestra un botdn para aceptar o rechazar cita, si se
acepta se rellena el campo duracién en minutos

3 El sistema valida la informacién y agrega o elimina la solicitud.

4 Muestra de nuevo la misma pantalla con un modal de éxito o
error en la operacién.

PostCondicién

Se ha solicitado una cita para un doctor determinado.

Excepciones

Paso Accidn

3 En el caso de aceptar, se muestra un modal de error si ya
existen citas coincidentes en la base de datos.

Comentarios

NA.

Actores

Doctor
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Crear cita

La Tabla 23 muestra los requisitos para que un doctor pueda concertar una cita

con un paciente.

Requisito Crear cita

Identificador 1.4.3
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe acceder a la pantalla de funciones de usuario dentro de

gestion de usuarios y hacer clic en crear cita,

Descripcion Un doctor puede crear una cita para un paciente.
Entrada dia de la cita, hora, asunto y duracion.

Salida Mensaje de error o éxito.

Secuencia normal Paso Accién

1 El doctor debe acceder a la pantalla de funciones de usuario
dentro de gestidén de usuarios y hacer clic en crear cita,

2 El sistema muestra un modal en el que le pide al doctor todos
los campos necesarios para crear una cita.

3 El usuario rellena todos los campos y hace clic en crear cita.
4 El sistema valida la informaciéon y la guarda.
5 Muestra un mensaje de éxito o de error.
PostCondicién Se ha creado una cita para un paciente determinado.
Excepciones Paso Accién
3 Se muestra una advertencia de error si hay algin campo vacio.
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4 Se muestra un mensaje si la fecha de la cita no es posterior a la
actual

4 Se muestra un mensaje de error si hay alguna cita existente en
ese periodo de tiempo.

Comentarios NA.
Actores Doctor
Tabla 23- Tabla de requisitos crear Cita
Ver citas

La Tabla 24 muestra los requisitos para mostrar las citas a un un doctor y la Tabla

25 para las de un paciente.

Requisito Ver citas
Identificador 1.4.4
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe acceder a la pantalla de calendario o al apartado de
citas.
Descripcién Un doctor puede ver las citas que tiene al dia, semana o mes.
Entrada NA
Salida Mensaje de error o éxito.
Secuencia normal Paso Accién
(Calendario)
1 El doctor debe acceder a la pantalla de calendario
2 El sistema les mostrard un calendario con vistas diarias,
semanales y mensuales
Secuencia normal Paso Accidn
(Citas)
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1 El doctor debe acceder a la pantalla de citas

2 El sistema le mostrard una lista con las citas que tiene.
Comentarios NA.
Actores Doctor

Tabla 24- Tabla de requisitos ver citas doctor

Requisito Ver citas

Identificador 2.4.4
Prioridad Alta
Precondicion El paciente debe acceder al fragment de calendario en el dispositivo

movil haciendo clic en el botén del medio del navbar inferior.

Descripcion Un paciente puede ver las citas que tiene con diferentes doctores.
Entrada NA

Salida NA

Secuencia normal Paso Accién

1 El paciente debe acceder al fragment de calendario en el
dispositivo mévil haciendo clic en el botdn del medio del
navbar inferior

2 El sistema les mostrard un calendario y una lista de citas.
Comentarios NA.
Actores Doctor

Tabla 25- Tabla de requisitos ver citas paciente
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Eliminar cita

La Tabla 26 muestra los requisitos para que un doctor pueda eliminar una cita

existente.
Requisito Eliminar cita
Identificador 2.4.4
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe acceder a la pantalla del calendario y hacer clic en una
cita.
Descripcion Un doctor puede eliminar una cita ya existente.
Entrada Cita seleccionada
Salida Refresca el calendario con la cita eliminada
Secuencia normal Paso Accién
1 El doctor accede a la pantalla del calendario.
2 El doctor hace clic en una cita determinada.
3 El sistema muestra un modal con la informacién de la cita y un
botdn para eliminar.
4 El doctor selecciona eliminar
5 El sistema obtiene el identificador de la cita y procede a
eliminarla
PostCondicién Se ha eliminado una cita.
Excepciones Paso Accién
3 En el caso de no poderse eliminar la cita, se mantiene el estado
actual del calendario.
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Comentarios NA.

Actores Doctor

Tabla 26- Tabla de requisitos eliminar cita
Gestion de tratamientos

La Gestidon de Tratamientos pone énfasis en las acciones que pueden realizar 1os
doctores para programar un tfratamiento a un paciente y la posterior configuracion de
las alarmas para las tomas de medicamentos a los pacientes. Dentro de la aplicacion

el doctor necesita estar asociado a un paciente para poder anadirle un tfratamiento.
Anadir tratamiento

La Tabla 27 muestra los requisitos para la creacion de fratamiento para un

paciente.

Requisito Anadir fratamiento

Identificador 1.5.1
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe estar registrado y estar vinculado a un paciente. El

doctor debe acceder a la pantalla de funciones de usuario dentro de
gestién de usuarios y hacer clic en iniciar tratamiento,

Descripcién El doctor puede crea un fratamiento a un paciente, lo que conlleva que
se le configuren las alarmas al paciente.

Entrada Descripcion del tratamiento, se puede afadir los medicamentos que
sean necesarios, y cada medicamento contiene lo siguiente: Nombre
del medicamento, dosis, hora de la 1Tra toma, niUmero de tomas al dia,
fecha de inicio y fecha de fin de tratamiento.

Salida Mensaje de error o mensaje de confirmacion de alarma creada.

Secuencia normal Paso Accidn
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1 El doctor accede a la pantalla de gestién de usuarios.

2 El doctor pulsa el botdn ‘funciones paciente’ del paciente al
que desee crear el fratamiento.

3 En la siguiente pantalla, el doctor pulsa el botén ‘iniciar
fratamiento’.

4 El usuario rellena todos los campos y hace clic en guardar
fratamiento.

6 Se muestra mensaje de tratamiento creado con éxito.
PostCondicién El doctor ha creado un tratamiento para un pacienter.
Excepciones Paso Accién
5 Se muestra un mensaje de error si la fecha es anterior a la
actual, también salta si la fecha de fin es anterior a la fecha de
inicio
Comentarios NA.
Actores Doctor registrado

Tabla 27- Tabla de requisitos creacion de un tratamiento.
Configurar alarma

La Tabla 28 muestra los requisitos para la configuracion de las alarmas de un

paciente.

Requisito Configurar alarma

Identificador 1.5.2
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe estar registrado y estar vinculado a un paciente. El

doctor debe haber creado un tratamiento.

Descripcion En el momento que el botdn inicia el tratamiento, se configuran las
alarmas adecuadamente para que el paciente las reciba en el
momento adecuado.

142



Entrada NA.

Salida NA.
Secuencia normal Paso Accidn

1 El doctor inicia el tratfamiento.

2 El fratamiento se guarda en la base de datos y se crean las
alarmas en funcién de los medicamentos asignados.

3 Cuando se crea una alarma, se crean todas las alarmas
correspondientes a las horas y los dias proximos.

4 Cuando el paciente se loguea, si el doctor ha iniciado un
tratamiento para él, se configurardn todas las alarmas para
dicho paciente.

PostCondicién Se configuran las alarmas necesarias para completar el tratamiento
iniciado por el doctor.
Excepciones Paso Accidn
5 Sila alarma es posterior a la fecha actual, no sonard.
Comentarios NA.
Actores NA.

Tabla 28- Tabla de requisitos paral a configuracion de una alarma.
Recibir alarma

La Tabla 29 muestra los requisitos para la recepcion de las alarmas de un

paciente.

Requisito Recibir alarma
Identificador 2.53
Prioridad Alta
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Precondicién El doctor debe estar registrado y estar vinculado a un paciente. El
doctor debe haber creado un tratamiento y el paciente debe de
haberse logueado.

Descripcion En el momento que el paciente inicia sesién en la app, se configuran las
alarmas.

Entrada NA.

Salida NA.

Secuencia normal Paso Accidn

1 El paciente debe loguearse.

2 Una vez se configuran las alarmas y llegue la hora
correspondiente, llegard una notificacién con el nombre del
medicamento y la dosis que el doctor ha preestablecido para
dicho paciente.

3 La notificacién no parard de sonar hasta que el paciente
interactle con ella.

PostCondicién El paciente recibe una notificacién con el nombre del medicamente y
la dosis necesaria que deberd tomarse dicho paciente.

Excepciones Paso Accién

5 Sila alarma es posterior a la fecha actual, no sonard.
Comentarios NA.
Actores NA.

Tabla 29- Tabla de requisitos para la recepcién de una alarma.

Gestion de consultas

La Gestion de Consultas hace énfasis en las acciones que pueden realizar tanto
los doctores como los pacientes para poder recibir y enviar mensajes sobre una consulta

o tema. Dentro de la aplicacién el paciente necesita estar vinculado a un doctor para
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poder crear una consulta. Estas interacciones se ilustran en la siguiente especificacion

de requisitos.
Crear consulta

La Tabla 30 muestra los requisitos para la creacién de una consulta de un

paciente.
Requisito Crear consulta
Identificador 2.6.1
Prioridad Alta
Precondicion El paciente debe estar logueado en el dispositivo movil y dirigirse a la
pantalla de crear consultas haciendo clic en el botdn de consultas del
navbar inferior y presionando el botdn de crear consulta en el dispositivo
movil.
Descripcion Los pacientes pueden crear una consulta al doctor deseado.
Entrada Doctor, asunto o titulo
Salida Mensaje Toast de éxito o error
Secuencia normal Paso Accién
1 El paciente accede a la pantalla de consultas.
2 El paciente hace clic en el botdn de crear consulta
3 El sistema muestra una pantalla en la que le pide al usuario los
CampOos Necesarios para crear un usuario.
4 El usuario rellena todos los campos y hace clic en registrar
usuario.
5 El sistema valida la informaciéon y la guarda.
6 Muestra de nuevo la pantalla principal, o un mensaje Toast de
error si no pasa las validaciones.
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PostCondicién Se ha creado una consulta para el paciente con un doctor.
Excepciones Paso Accidn

5 Se muestra un mensaje de error si el titulo es un campo vacio.
Comentarios NA.
Actores Paciente

Tabla 30- Tabla de requisitos crear consulta

Ver consultas

La Tabla 31 muestra los requisitos para mostrar la lista de consultas de un doctory

la Tabla 32 las de un paciente.

Requisito Ver consultas

Identificador 1.6.2
Prioridad Alta
Precondicion El doctor debe estar logueado en la plataforma web y dirigirse a la

pantalla de consultas.

Descripcion Si el doctor tiene alguna consulta con algin paciente se le mostrard una
lista mostrando el titulo de cada una de ellas, el autor y la fecha

Entrada NA
Salida lista de consultas
Secuencia normal Paso Accién
1 El doctor accede a la pantalla de consultas.
2 El sistema le muestra una lista con todas las consultas del
doctor.
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PostCondicidn

Se ha listado las consultas para un doctor

Excepciones

Paso Accidn

2 Si no se tienen consultas se mostrard un aviso con no existen
consultas.
Comentarios NA.
Actores Doctor

Requisito

Tabla 31- Tabla de requisitos ver consultas doctor

Ver consultas

Identificador

2.6.2

Prioridad

Alta

Precondicién

El paciente debe estar logueado en el dispositivo mévil y dirigirse a la
pantalla de consultas.

Descripcion

Si el paciente tiene alguna consulta con algin doctor se le mostrard una
lista mostrando el titulo de cada una de ellas y una campanita si tiene
algun mensaije sin leer.

Entrada

NA

Salida

lista de consultas

Secuencia normal

Paso Accién

1 El paciente accede a la pantalla de consultas.

2 El sistema le muestra una lista con todas las consultas del
paciente.
3 Sila consulta tiene mensajes sin leer aparecerd una campanita

PostCondicién

Se ha listado las consultas para un paciente
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Excepciones Paso Accidn

2 Si no se tienen consultas se mostrard una lista vacia.
Comentarios NA.
Actores Paciente

Tabla 32- Tabla de requisitos ver consultas paciente
Ver mensajes consultas

La Tabla 33 muestra los requisitos para ver los mensajes de una consulta de un

doctor y la Tabla 34 las de un paciente.

Requisito Ver consultas

Identificador 1.6.3
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe estar logueado en la plataforma web y dirigirse a la

pantalla de consultas, dentro de ella hacer clic en un elemento de la
lista para mostrar el chat.

Descripcion El doctor podrd ver todos los mensajes enviados y recibidos para una
consulta en modo chat.

Entrada Consulta
Salida lista de mensajes
Secuencia normal Paso Accién

1 El doctor accede a la pantalla de consultas.

2 El doctor hace clic en una consulta
3 El sistema cargard el chat con los mensajes enviados y
recibidos
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PostCondicién Se ha listado las consultas para un doctor

Comentarios NA.

Actores Doctor

Tabla 33- Tabla de requisitos ver mensajes consulta doctor

Requisito Ver consultas

Identificador 2.6.3

Prioridad Alta
Precondicion El paciente debe estar logueado en el dispositivo movil y dirigirse a la

pantalla de consultas, dentro de ella hacer clic en un elemento de la
lista para mostrar el chat.

Descripcion El paciente podrd ver todos los mensajes enviados y recibidos para una
consulta en modo chat.

Entrada consulta
Salida lista de mensajes
Secuencia normal Paso Accién

1 El paciente accede a la pantalla de consultas.

2 El paciente hace clic en una consulta
3 El sistema cargard el chat con los mensajes enviados y
recibidos
PostCondicién Se ha listado las consultas para un doctor
Excepciones Paso Accién
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2 Sila consulta es nueva se mostrard un mensaje por defecto del
doctor.
Comentarios NA.
Actores Paciente

Tabla 34- Tabla de requisitos ver mensajes consulta paciente
Enviar mensajes consultas

La Tabla 35 muestra los requisitos para enviar mensajes dentro del chat de

consultas de un doctor y la Tabla 36 las de un paciente.

Requisito Enviar mensajes consultas doctor

Identificador 1.6.4
Prioridad Alta
Precondicién El doctor debe estar logueado en la plataforma weby dirigirse a la

pantalla de consultas, dentro de ella hacer clic en un elemento de la
lista para mostrar el chat.

Descripcién El doctor podrd anadir un mensaje al chat de la consulta.
Entrada Consulta

Salida se actualiza la lista de consultas

Secuencia normal Paso Accién

1 El doctor accede a la pantalla de consultas.

2 El doctor hace clic en una consulta

3 El sistema cargard el chat con los mensajes enviados y
recibidos

4 El doctor anade el texto que desea enviar en la casilla

correspondiente y le da al botdn de enviar.
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5 El mensaje se guarda en la base de datos y se actualiza la lista
de mensajes correctamente

Excepciones Paso Accidn

5 Si da error interno en el servidor, la lista se refrescara eliminando
el mensaje enviado.

PostCondicién Se ha anadido un mensaje al chat
Comentarios NA.
Actores Doctor

Tabla 35- Tabla de requisitos enviar mensajes consulta doctor

Requisito Enviar mensajes consultas paciente

Identificador 2.6.4
Prioridad Alta
Precondicion El paciente debe estar logueado en el dispositivo movil y dirigirse a la

pantalla de consultas, dentro de ella hacer clic en un elemento de la
lista para mostrar el chat.

Descripcién El doctor podrd anadir un mensaje al chat de la consulta.
Entrada consulta

Salida se actualiza la lista de consultas

Secuencia normal Paso Accidn

1 El paciente accede a la pantalla de consultas.

2 El paciente hace clic en una consulta
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3 El sistema cargard el chat con los mensajes enviados y
recibidos

4 El paciente anade el texto que desea enviar en la casilla
correspondiente y le da al botdn de enviar.

5 El mensaje se guarda en la base de datos y se actualiza la lista
de mensajes correctamente

Excepciones Paso Accidn
5 Si da error interno en el servidor, la lista se refrescara eliminando

el mensaje enviado.

. o L

PostCondicion

Se ha anadido un mensaje al chat

Comentarios

NA.

Actores

Paciente
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Apéndice B - Manual de Usuario Doctor

Este anexo tiene como objetivo dar al usuario una guia de coémo usar la aplicacion si

eres un doctor.

El usuario en primer lugar debe tener una cuenta, para ello seguir las figuras B.1, B.2 y B.3

que indican cémo acceder al registro desde la pdgina principal de MedAlerta.

v D Mesiens x o+ N - 8 X

€« C O localhost3000

Pulsar cualquiera de estos
nicia Ses -—
MedAlerta | Inicia Sesion dos botones

iBienvenido a MedAlerta!

Cuide la salud de sus pacientes

Aprender mas

:Eres un,doctor?

Inicia Sesién

Sobre MedAlerta

Figura Apéndice B-1- Pantalla Principal MedAlerta
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Iniciar Sesién

ONI

Confrasefia

Figura Apéndice B-2- Pantalla Inicio Sesion MedAlerta

Datos personales no
pueden ser vacios

YDed Alecta

Informacién de Registro

Emat

Contrasefia

Rp> Coincidir

Datos Personales

Nombre
Apalidos
DN

Fecha de Nacimiento

Formato correcto

Fecha inferior al

Domiciio dia actual
Cédigo Postal

Nimero m/o 9 digitos

® Fune

Figura Apéndice B-3- Pantalla Registro MedAlerta
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Una vez creada una cuenta te redirige a la pantalla de inicio de sesion a no ser que se
haya cometido algun error,es decir, no supera alguna de las validaciones indicadas en
la figura B.3. Una vez en ella, se inicia sesidon con la contrasena y dniregistrado y se le da
al botén de iniciar sesion (ver Figura B.2). Una vez pasado las credenciales de inicio de
sesion te muestra la pdgina principal con una serie de botones para acceder a los
diferentes mddulos de la aplicacion. En la figura B.4 se piuede observar cobmo acceder

a los distinfos médulos.

1. Gestion de Perfil. (Editar Perfil, Cerrar Sesién, Eliminar cuenta)

Gestion de Usuarios

2

3. Consultas
4. Calendario
5

Citas

Boned Atecta

principal

Funciones y Servicios

gL Pt Gestion de Usuarios
APy -
& ;&3,“ b aresiats SN
VR ) BN
P o
TOSIA:

. 3

Consultas

me =
By
e o
Calendario

saiges O
VWEOEY
[nBE

Gestion de Citas

0 s

Figura Apéndice B-4- Pantalla Registro MedAlerta
Gestion de Perfil

Dentro de la gestién del perfil el usuario puede editar sus datos personales en editar

Perfil (ver figura B.5).
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== e maw & ;
B oned Alerta

Informacion de Perfil

Email

N e Ll

Datos Personales

Nombre

o - Campos personales no Apatidos
pueden ser vacios .
DNI
L]

Fecha de Nacimiento

0 @ Fecha de nacimiento
superior a la actual

Domicilio
Cadigo Postal

Numero de Teléfono

Guardar Cambios o Presionar

@ 9 digitos

Figura Apéndice B-5- Pantalla Editar Perfil
Gestion de Usuarios

Dentro de este mddulo el usuario puede redlizar las siguientes acciones que pueden

verse indicadas en la Figura B.é:

1. BUsquedas filtradas por Nombre, Apellidos, Correo y DNI.

2. Anadir un nuevo paciente a la lista de pacientes (ver Figura B.7).

3. Acceder a las diferentes funcionalidades para un paciente (ver Figura 8.8 y 8.9).
4

Eliminar un paciente de tu lista de pacientes.
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v @ Gestion Usuarios x |+
« C O localhost3000/doctor/gestion-usuarios/ aQ « 2
B oyhed Alecta
-~
8 e — Gestion Usuarios  Consultas Calendario  Citas
Nombre
Nombre Apellidos Apellidos
P . - Correo 3
R n — - A A
s e DNI e - - - Funciones Paciente Eliminar
2 Jmis L —b ST M — L
' -
3 R ] T ATl Pl Bee A BETes WA W i Era
Funciones Paciente
4 [ B i mEd CesW.WGd by
Funciones Paciente Eliminar
5 § wrwmanie b wra L ke ek o
Funciones Paciente Eliminar
6 (= e P el L S ol
Funciones Paciente Eliminar
Figura Apéndice B-6- Gestion de usuarios
v @ Geston Usuarios x = o x
« C O localhost3000/doctor/gestion-usuarios/ Q% &

Se debe introducir un
correo o DNI existente
para un paciente

Afadir Usuario

Figura Apéndice B-7- Gestién de usuarios - Anadir Usuario
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Desde las funcionalidades de un usuario (ver Imagen H e 1) el usuario podrd:

—_

Iniciar un tratamiento
Pedir una cita

Crear Historial

Ver Historial

Ver Detalles de un historial

oA LD

Eliminar un historial

v @ Geston Usuancs x BS
Boned Alerta

Funciones de sies M v
Iniciar tratamiento
IES N Lalamiento con &
° 3

Pedir Cita
Pedr una cta con

Crear historial

Figura Apéndice B-8- Gestidn de usuarios - Funcionalidades de Usuario Parte 1
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Crear historial

Crea un historial para &

Crear histonal médico

Ver historial
Ver historial g el
[+ QY ver histonal médico

Ariadir detalles
Afade detalles al histonal de s S &
° Ahadir detalles al historial médico
Eliminar Historial Médico .
Elimina el histonial de . =
&
o Eliminar historial médico <~

Figura Apéndice B-9.- Gestién de usuarios - Funcionalidades de Usuario Parte 21

Iniciar fratamiento

Para iniciar un fratamiento (Figura B.10) sobre un paciente el doctor debe introducir:

1. Descripcién del tratamiento

Rellenar los datos para un medicamento

2

3. Pulsar para anadir un medicamento
4. Pulsar para eliminar un medicamento,
5

Pulsar para guardar el tratamiento.
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Formulario de Tratamiento

Descripcion:

Nauseas y dolor de cabeza

Fecha final > inicial P
Medicamento Dosis Hora 1ra Toma Tomas al Dia Fecha Inicio Fecha Fin
eParacetamel 2 >0 10:00 3 >0 12/05/2024 ] 15/05/2024 (| %

5
% Guardar Tratamiento

Figura Apéndice B-10- Gestidn de usuarios - Iniciar Tratamiento
Asignar Cita

Para asignar una cita (Figura B.11) sobre un paciente el doctor debe introducir:

—_

Descripcién del tratamiento
Rellenar los datos para un medicamento
Pulsar para anadir un medicamento

Pulsar para eliminar un medicamento,

o > LD

Pulsar para guardar el tratamiento.

Anadir Cita X

Paciente:

DNI Paciente:

Fecha o

13/05/2024 Fecha superior a la actual o
@

15:00 @
Duracion(min): e

25

Figura Apéndice B-11- Gestion de usuarios - Ahadir cita

Crear Historial
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Para crear un historial (Figura B.12) sobre un paciente el doctor debe intfroducir:

—_

Sexo masculino o femenino.

Fecha de nacimiento

Peso

Altura

Seleccionar una o mds enfermedades.

Agregar una enfermedad a la lista de enfermedades
Alergias del paciente

Notas sobre el paciente, cosas a tener en cuenta

V0 ©® N o O~

Detalles puntuales, se suelen anotar informacion relevante que se pueda anadir
en una cita o consulta.

10. Todos los campos han de ser obligatorios exceptuando las notas y el detalle.

Historial Médico

DNI Nombre: Apelido oﬁcln o Fecha de Nacimiento oﬂrsj ko)
=] 50
160
——
R, (
Obligatorios
@ Diatetes Hipertension @ Asma exceptuando
Armis Neumania 7,8y9
Apcmia a Bronquts (0]
Depresién clencia canzaca Osteoporosts
Epilepsia Atzheimer Parkinson
Colesterol ano Enfermenad oz Cronn
Psoriasis Aergia
Giaucoma Hepatis
Eczema
5
Alergias
[« I
[z
Qoeis

Crear historial médico

Figura Apéndice B-12- Gestidn de usuarios - Crear Historial
Ver Historial

Al pulsar en el botdn “Ver historial médico” se abre un fichero pdf(ver Figura B.13) que

contiene el contenido de un Historial Médico(ver Figura B.14).
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o O .
« C @ locahost p ' Q &L 0
LV R—
Crear historial
Ver historial
Eliminar Historial Médico
L
Figura Apéndice B-13Gestion de usuarios - Descargar Historial
x4 - a
& 0
T +m¢ 2 & !
% Historial Médico Detalles
- 12/5/2024 vy ————— i .

- = T
Nombre: ke

Apelido: Camis.digsa

Sexo: Reugin

Fecha de Nacimiento: |7

Peso (ko) 50

Altura (cm): 160

Alergias: Fsiim fmie

NoLaS: Baes ki, Ml el '
Fecha Actual: T I

Enfermedades:

T ke L]

Figura Apéndice B-14- Gestidén de usuarios - Pdf Historial

Anadir detalles
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El usuario podrd anadir detalles al historial del paciente rellenando el formulario de la
figura B.15. Estos datos deben ser relevantes para poder llevar una buena gestion del

historico de un paciente.

Anfadir detalles al historial X

Detalles:

P
oo ) o

Figura Apéndice B-15- Gestidn de usuarios - Ahadir Detalles al Historial
Consultas

Si el usuario accede a la pantalla de consultas desde la pantalla principal o la barra

superior, el usuario podra (ver figura B.16):

1. Seleccionar una consulta que tenga con un paciente.

2. Ver el nUmero de mensajes no leidos en un chat.

< C O locaihost3000/doctor/consulta aw @

YNedAlevtn

Consultas

@ Mensajes sin leer
+

[ (RS | 1on Apr 23,2024 23,09 58 GHTG20 (hora de verana de Europa central

—— e e m— Man Apr 20 2024 230932 GIT+2200 (hora de verano de Eurcpa central)

Figura Apéndice B-16- Consultas - Lista de consultas
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Una vez el usuario haya hecho clic en una consulta podrd interactuar con ella a modo

chat, recibiendo y enviando mensajes al instante (ver figura B.17).

- 8 x

. G O ol a% @
= Necesito una cita cuanto antes 1252024
Mensaje por defecto al crear la consulta
Paciente
(T |
TusmensajesEl
Pulsar para
Enviar
Escribir ol mensaje \
Figura Apéndice B-17- Consultas - Chat de consultas
°
Calendario

Si el usuario accede a la pantalla del calendario desde la pantalla principal o la barra

superior, el usuario podrd ver las diferentes citas en tres modos:

1. Vista Mensual (ver Figura B.18).
2. Vista Semanal (ver Figura B.19).

3. Vista Diaria (ver Figura B.20).

Ademds, podrd eliminar una cita haciendo clic sobre una de ellas
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« c o a#% @ :
Boved Alerta
S e
= May 2024 l_ |~
Figura Apéndice B-18- Calendario - Vista Mensual
v @5 - o X
< - a#%x @ :
Yhed Alecta

Apr 28 — May 4, 2024  rore” o |

Sun 4/28 Mon 4/29 Tue 4/30 Wed 5/1 Thu 6/2 Fri 5/3 Sat 5/4

all-day

1:30pm
1:45pm

2pm
2:15pm
2:30pm
2:45pm

3pm
3:15pm

]

3:45pm

4pm
4:15pm
430m
4:45pm

Spm
515pm

e p—

5:45pm

6pm
615pm
6:30pm 6:30 - 642 - Cata médica con
6:45pm

7pm
7:15pm

7:300m

7-ARnm

Figura Apéndice B-19- Calendario - Vista Semanal
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v @ Gestion Ususrios x o+ a

€ =+ € O localhost:3000/doctos

Cita médica con ® [ i b4

Inicio: Tue Apr 30 2024 15:30:00 GMT+0200 (hora de verano de
Eurcpa central)

Fin' Tue Apr 30 2024 15'50'00 GMT+0200 (hora de verano de Europa
central)

Figura Apéndice B-20- Calendario - Vista Diaria y cartel de detalle de la cita

Citas

Para acabar si el usuario accede a la pantalla de las citas desde la pantalla principal o

la barra superior, el usuario podrd (ver figura B.21):

1. Ver las diferentes citas en una lista
Ver las diferentes peticiones de los pacientes.
Asignando el fiempo necesario para atender a la consulta de un paciente.

Aceptar peticién.

o M D

Rechazar una peticién.
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v | @ Gestion Ususrior x o+ - o x

€ 3 G @ localhost3000/doctor/gestion-citas/ ax @

Confirmar / Rechazar Cita

Duracitn de la reunién (minutos)

Figura Apéndice B-21- Citas- Ver/Confirmar/Rechazar peticiones de citas.
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Apéndice C - Manual de Usuario Paciente

Este anexo tiene como objetivo dar al usuario una guia de cémo usar la aplicaciéon movil

si eres un paciente.

El primer paso de un usuario es registrarse, para ello debe seguir los pasos mostrados en

la figura C.1y C.2 para el registro.

208 () v4
Pulsa este
botén para

8%
%\f acceder al
S registro
Iniciar Sesion
Crearcuenta
1. | ¢Has olvidado la contrasefia?|

Figura Apéndice C-1- Inicio de sesidén de la app

El botdn 1 de la figura C.1, es para los usuarios que deseen cambiar su contrasena o la
han olvidado, al hacer clic se muestra la pantalla para cambiar confrasena que

aparece en la figura C.6, ya que también aparece en la pantalla de editar perfil del
paciente.

168



Una vez presionado el botdn de “Registrar”, suponiendo que todos los campos
son rellenados y sean vdlidos tal y como aparecen en la figura C.2, se habrd creado la
cuenta y aparecerd de nuevo la pantalla de inicio de sesion. Esta vez se inicia sesion

con el dniy contrasena dandole al boton de iniciar sesion (ver figura C.1).

Hay un paso intermedio entre el inicio de sesidn y poder utilizar la aplicacion

152 o 4
Informacion de Login

1.
semean ] Thpewicorn  FOrmato correcto

—— 9

Deben coincidir

Datos Personales

3. Nodejar
campos vacios

4 Fecha posterior
(EI2Cdr 12 ) a la actual

p———— 5. Nueve digitos

6. Pulsar
|

Figura Apéndice C-2- Registro de la app

llamado validar cuenta (ver figura C.3).
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1 Mirar correo
electrénico

Esperando
Confirmacion
de Correo
Electrénico

Introducir
' cédigo enviado

Pulsar para Reenvio del
- comprobar el 4. cédigo si no

cédigo ‘ ha llegado

Comprobar Reenviar correo

Figura Apéndice C-3- Validar cuenta

Tras validar la cuenta habiendo introducido el cédigo que llega al correo, se
mostrard pantalla principal de la app (ver figura C.4), aqui se pueden ver varias

funciones separadas en modulos:

—_

Gestion del perfil (Editar Perfil, Cerrar Sesion, Eliminar Cuenta)
Consultas

Calendario

Crear Cita

Interaccidn con alarmas

AN
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Francisco Javier

Nombre del 1. Gesti()q
paciente del perfil

W\

2. 3. 4.
m B ®

Consultas Calendario Crear Cita

Figura Apéndice C-4- Pantalla principal de la aplicacién mavil.
Gestion del Perfil

Dentro de la gestion del perfil el usuario puede editar sus datos personales en editar

Perfil (ver figura C.5).
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Francisco Javier

| Los campos

= personales

% no pueden
N | estar vacios |

1.
Edita tus datos personales
C ol
= -1

2. Lafecha debe
2 —  ser posteriora la
actual

El teléfono debe

! N S " tener nueve digitos
Guardar informacion
/ NG

R Pulsa para

- 4. cambiar la

Presionar =
contrasena

B B ®
Consultas Calendario Crear Cita

Figura Apéndice C-5- Gestion del perfil - Editar perfil.
El usuario tiene la posibilidad de cambiar la contrasena dando al botén que

aparece representado con el nimero 4 en la figura C.5, una vez seleccionado,

aparecerd la pantalla mostrada en la figura C.6.
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341 @ . 4

1. Mira el correo electrénico
para ver el cédigo enviado

i
\

Escribe la nueva contrasefia

“~.__2. Deben
/ coincidir
Reescribe de nuevo Ja contrasefa

Escribe el cadigo enviado

3. Escribir el cédigo
.~ enviado al correo

o

4. Presionar
para confirmar

Figura Apéndice C-6- Gestidn del perfil - Cambio de contrasena.

Consultas

Si un usuario presiona el botén Consultas desde la pantalla principal o desde

cualquier pantalla, el usuario podrd (ver figura C.7):

1. Seleccionar una consulta para ver el chat con el doctor.
2. Ver si hay mensajes no leidos en una consulta.

3. Presionar el botdn para crear una consulta.
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Francisco Javier

1. Presionar sobre una
consulta para ver el chat
‘."\
\

\

D Me duele la cabeza

[[] Esguince de tobillo (O]

2. /
Icono de que

hay mensajes
no leidos

Crear consulta

Presionar para
" crear consulta

(- B ®

Consultas Calendario Crear Cita

Figura Apéndice C-7- Consultas - Consultas del paciente

Al pulsar sobre una consulta, se te mostrard el chat y los mensajes que tienes con el

doctor que corresponda (ver figura C.8).
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o L V]

& — Nombre del
w m doctor

Hola, soy tu doctor, dime lo que
necesites

Hola, estaba jugando al
baloncesto y he caido sobre mi

tobillo y me gustaria pedir una
cita, tienes hueco hoy?

iClaro!, ;te viene bien a las 177
o 4

Mensajes del

doctor Tus
. mensajes
Mensaje }
prederminado al
crear una
consulta
s Pulsa para
EscnbereI enviar
mensaje

/
/

Figura Apéndice C-8- Consultas - Chat de consultas de la app

Al pulsar sobre el botdn “Crear consulta”, se podrd crear un nuevo chat con un
doctor (ver figura C.9). En el momento que el doctor manda un mensaje, salta una
notificacion (ver figura C.10) al mévil con sonido en la que puedes pulsar para ir a la

ventana de consultas vistas en la figura C.7.
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Francisco Javier

Crear una consulta

1. Seleccionar un doctor de la
lista.

|Sergio chamizo Sanchez - |

2. Poner titulo de la
| consulta

‘ Necesito cita urgentememe| ‘

‘ Crear Consulta

\
3. Presionar

Consultas Calendario Crear Cita

Figura Apéndice C-9- Consultas - Crear consulta con un doctor
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4,35 Fri, May 10 . A 0100%

¥ nternet > % Bluetooth

¥ Flashlight © Do Not Disturb

o Medilerts - now E) o~
i
MEMNSAJES NO LEIDOS

Manage Clear all

Pulsar para ir
a las
consultas

Figura Apéndice C-10- Consultas - Chat de consultas de la app

Calendario

Al presionar el botéon “Calendario” del menu inferior podrds ver las citas que tiene el
paciente (ver figura C.11). Ademds puedes ver la duracion de la cita mds cercana

que tengas en ese momento haciendo clic en dicho dia (ver figura C.12).
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Francisco Javier

Calendario

< May 2024 >
s M T w T F s

1 2 3 4
5 6 7 B 9 ° m
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 3

Ver listado de
citas \
Cita Programadada el
m doctor: Sergio chamizo

Sanchez
10/05/2024

Cita Programadada el
a doctor: Sergio chamizo

Sanchez
14/05/2024
B ] ®
Consultas Calendario Crear Cita

Figura Apéndice C-11- Calendario - Vista principal del calendario



S M T w T F S

1 2 3 4
5 6 7 8 9 ° n
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

Detalles de la Cita

Duracién de la cita: 10 minutos

ACEPTAR

m doctor: Sergio chamizo
Sanchez
10/05/2024

Cita Programadada el
m doctor: Sergio chamizo

Sanchez
14/05/2024
(] | ®
Consultas Calendario Crear Cita

Figura Apéndice C-12- Calendario - Detalles de la cita

Crear Cita

Para crear una cita, presiona sobre el botén “Crear Cita™ del menu inferior, al hacerlo
irds a una pantalla donde podrds rellenar un formulario (ver figura C.13) y solicitar una

cita al doctor, el cudl éste podrd aceptar o cancelar en la web.
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508 ()

9 Francisco Javier
1. Elige al Los campos
doctor con el Wz no pueden
que te quieres &\ estar vacios
citar

Rellene'el formulario para solicitar una cita

~]

[Sergio chamizo Sanchez

Me duele la cabeza

La fecha tiene que ser
2024-05-16— " " posterior a la actual

17:00

Enviar solicitud de cita

3. Presionar
Consultas Calendario Crear Cita

L
Figura Apéndice C-13- Crear Cita- Solicitud de cita
Interaccién con alarmas

El doctor puede iniciar un fratamiento al paciente, en el momento que el mévil recibe
la alarma vy es la hora adecuada, te salta una notificacién con el medicamento y la
dosis recetada para ese momento (ver figura C.14) y la alarma no para de sonar hasta

que la paras, la deslizas o la presionas, es decir hasta que interactuas con ella.
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5:30 Sun, May 12 o ®.40100%

¥ Internet 3 Bluetooth

© Do Not Disturb

O MedAlerta « now ‘& %} ~
Paracetamol, dosis: 2 -
.

Detener|
Manqge Clear all
Presionar para Informacién del
detener el medicamento y la
sonido de la dosis
alarma

Figura Apéndice C-14- Alarma - Notificacién de la alarma
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