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= PREFACIO.

El presente estudio ha sido concebido como
una aportacidn tedrica de cardcter sistemdtico "a 1a
Dindmica de Sistemas/en calidad de una de las metodolo-
g{as operatorias con que cuenta la Teorfa General de
Sistemas. Por lo tanto, no pretende ofrecer un panorama
histérico de la evolucidn de esta disciplina,o hacer exg
gesis de diversas figuras dentro de éste u otros desarro
1los de la teorfa sistémica, ni siquiera demostrar cémo
puede operar la sintesis entee algunas de esas figuras y
desarrollos., Tampoco debe de atribufrsele ninguna inten
cién polémica por el hecho de comparar entre s{ los cua
tro procedimientos de modellzacidn sistémicos conside-
rados como cldsicos,o por incluir comentarios crfticos
sobre las posiciones teéricas mantenidas y desarrollos
prébticos propuestos/ya gque han sido realizadas (tanta
~en el texto como en las notas) sblo cuando hemos conside
rado quepodfan resultar de provecho para la clarificacidén

de nuestras posicilones.

La médula de la argumentacidn se hallard en
las Partes II y IV ("Nuestro planteamiento" y "Aportacig
nes"),. La primera contiene nuestra posicién de partida
'y el conjunto de las definiciones que configuran el dis-
curso metodol&éico; en la segunda, esas definiciones se
aplican a la construccién de dos nuevas variantes
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metodoldﬁicas (con sus correspondientes disenos especffi
cos de construccidn y las técnlcas necesarias para su
aplicacién),que esperamos enriquezcan el conjunto actual
de los métodes que constituyen la DinAmica de Sistemas.

La Parte I ("Antecedentes")} contiene lo que
podrfa describifse mds adecuadamente como prolegdmencs
tedricos de la argumentacidn central, en términos de un
andlisis fenomenolégico de la realidad del nuevo plantea
miento sistémico. E1l lectorlal que sélo interesen las
aportaciones propiamente dichas, tal vez se sienta ten-
tado a ‘pasarlo por alto, pero debemos advertirle que
clertos conceptos esenciales usados en el curso de la ex
posicidn se hallan definidos en la Parte I.

Aunque nuestro interés no es histérico, nos
hemos sentido obligados a explicar por qué algunos de
nuestros conceptos sobre la Dindmica de Sistemas, difie
ren sustancialmente de lo que hasta ahora se ha entendido
en general por esta metodologfa. As{ lo hemos hecho en
lag partes II ¢ III.

Al final del estudio optamos por agregar al-
gunas conclusiones para indicar lo que consideramos como
"corolario" del presente trabajo para la Dindmica de Sis
temas en general y para clertod campos espec{ficos (mode
lizacién de Ambitos publicitarios) de la investigacién
empirica.
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Con objeto de potenciat la aplicacién practi
ca de este estudio en los_dmbitos publicitarios -y como
avance de nuestro préximo proyectoz= ofrecemos dos Apéndi
ces ("Diagrama Forrester" y "Lenguaje Dynamo") que consi
deramos pueden ser de vallosa ayuda a los profesionales,
que deseen comprobar la vzlidez de los métodos y plantea:
mientos aporf#ados por nosotros a lo largo de 1la presente

memoria.

As{ mismo, hemos preparado tres Indices com-
plementarios. El primero,refleja los diagramas y cua -
dros de flujo légico que sintetizan los planteamientos
descritos en cada epfgrafe o Parte, aclaran desarrollos
conflictivos y sitdan nuestro discurso metodolégico en
la realidadde la vida cotidiana. El segundo, contempla
una lista, ordenada alfabéficamente, de las definiciones
y conceptos proplos propuestos a lo largo del ‘estudio.

Finalmente, el tercero, ofrece una relacién onomdstica
de autores citado;iasi como las paginas en que'éétos apa

recen.

La Bibliograffa utilizada, no es por supuesto
exhaustiva ; pero 8us ciento treinta y dos textos englo-
ban a un interesante conjuntﬁ-de publicaciones en lengua
castellana, que consideramos constituyen una operativa ba
se de partida para la comprensidn del fendmeno sistémico
dentro de nuestro ambito idiomatico.

La légica de nuestra argumentacién vuelve



inevitables ciertas repeticiones. Por ello,algunos pro
blemas son consliderados como paréntesis fenomenolégicos
en la Parte Iy se examinan nuevamente en la Parte II)ya
no como paréntesis sino con vistas a su génesis empirica,
y finalmente son tomados una vez mds en la Parte IV en

el plano de las aportac%ones personales., Hemos tratado
de que esta memoria resulte lo mds amena posible, pero
sin vielentar su légica interna ni su cardcter cient{fico,
y confiamos que el lector comprenderd el por qué de esas
repeticiones que resultan inevitables,

Ibn ul-'Arabi, el gran mistico islémico. ex-—
clamaba en uno de sus poemas: "Libranos, oh Ala, del mar
de los nombres"! Hemos recordado a menudo esta exclama
cidn durante nuestras lecturas en la vida universitaria,

En consecuencia, nemos resuelto excluir todas las ci-
tas nominales de lo que constituye nuestra argumentacién
concreta, que ahora puede leerse como exposieidn continua
de nuestra propia posicién, sin que se interrumpa cons -
tantemente con observaciones del tipo de: “Forrester di
ce esto", "Bertalanffy dice aquello", "En este punto coin
cidimos con RBorrester y no con Bertalanffy', "Creemos '
que Bertalanffy no ha sido interpretado en tal cuestién”,
etc. De cada una de las paginas,surge obviamente, que
nuestra posicién no ha surgido ex nihilo; pero deseamos
que se la juzgue por sus proplos méritos, no por los as-
pectos exegéticos,o de Sintesis. Esto ha requerido un
particular conjunto de notas y referencias numé%icas.
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) Las primeras recogen -aunque slempre brevemen
te- todas las argumentaciones que creemos aclaran un de-
terminado punto, junto con las fuentes de las que somos

deudores; se han situado a pie de pdgina.

Para las. segundas utilizamos un némero que ..
indica -en ‘la Bibliograffa- el autor citado, as{ como los

datos necesarios para profundizar en sus planteamientos.

‘Esta combinacidn de breve nota y digito refe
rente,no significa que nos hayamos.sometido al ritual de
la Wissenachattlichkeil, sino mads bien,que hemos sido
fieles a las exigencias de la gratitud histérica.

Nuestras proplas definiciones y aportaciones
estrictamente originales, aparecen a lo largo ddl texto
en "cursiva™ con objeto de destacarlas sin romper el cau

ce del discurso propuesto.

El proyecto generatriz de este estudio, fue
concebido por primera vez en el verano del 78, durante
el desarrollo de mi memoria para la colacién del Grado
de Licenclado por esta Facultad. El primer boceto es-
truc turado posefa un cardcter especificamente practico:
aparecfa constitufdo por un proyecto de modelo -explicita
do graficamente- que esperaba fuera capaz de representar
la estructura y los sistemasde interrelaciones de una dg

terminada empresa publicitaria, Sobre este proyecto mi
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maestro,el Dr. Sanchez Guiman, aportd su experiencia
universitaria en el sentido de mostrarme la dificultad

_ de introducir en el munde laboral un estudio -seriamente
realizado por un miembro de un departamento universita
rio- sin que este proyecto poseyera una sdlida base
tedrica en la que apoyar sus postulados.’ Comencé a
recopllar .- material bibliogréfico sobre las fuentes
tedricas, que generarvn la Dindmica de sistemas.

Paralelamente, en este tiempo comenzaba mi
memoria para la obtencién de una segunda Licenciatura
por la F. de Ciencias Polfticas y Socloldgicas; esto.me.
did ocasién de analizar, de nueve, las estructuras so -
clales y sus sistémas de interrelacién. Sobre este
apasionante tema mi director de proyecto, el Dr. Martin
Lépez (Jefe del Departamento de Psicologia'Social)/me
prest6 todo su apoyo, tanto acadéﬁico como bibliogré?ico.
a lo largo de aquellos meses de trabajo en comdn; le ’

estoy sinceramente agradecido por ello.

Fruto del trabajo docente e investigador al
lado de mi maestroﬁel Dr, Sdnchez Guzménly de la amplia-
cién de mls conocimlentos sobre relaclones grupales y sis
temas de interrelacidén, aparéce la presente memoria que
se ha transformado/de un primitivo boceto eminentemente
practicq/en un estudio tedrico capaz de sustentar firme-
mente la utilizacidn en el Ambito laboral de nuestros
dos métodos ("Ortédoxo,y “Alternativo") .para la modeliza

cién de ambitos publicitarios,o de cualquier otro tipo/



que posean un cardcter especfficamente social.

Lo mucho que debo a mi maestro/el Dr, Sanchez

Guzman/se pondrd ~ de manifiesto en diversas partes del
presente estudio. Sin embargo, desear{amos reconocdr
aqu{ la influéncia de sus ensenanzas y escritos sobre
nuestras ldeas. Mi comprensién del trabajo de Jay
Forrester en el campo de los modelos dinamicos se ha be-
heficiado enormemente de los textos de Javier Aracil (Uni
versidad #e Sevilla); as{ mismo, deseo menclonar a mis
alumnos del Seminario de Planificacién Cientifica de la
Actividad Publicitaria ‘(curso 79/80)8rtas.Bachmaier,Herre
ra, Murillo,y'VillalOn' qué cori Alejandro Calle,colabo-
rarun activamente en 15 puesta a punto de un modelo que
utilizando mi método "Ortodoxo" fue aplicado en la mode-
lizacién de un microdmbito publicitario -su estructura
departamental y el sistema dindmico de interrelaciones
que enlaza a sus componentes- de nivel "muy poco variado".

Se obtuvo. un conocimiento "felativamente profundo"
de la organizacidn y actividad interna de esta empresa
publicitaria que sirvid para los alumnes, c¢omo “practica
de fin de curso" y para mi, constituyo una magnifica oca
sién de validar este estudio.

Es habitual en trabajcs de esta {ndole reco-
nocer los aportes intangibles de esposas, hijos y demds
colaboradores privados que integran una categor{a legal
mAs incierta. De acuerdo a esta trddicidn academica

xiii
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nos sentimos tentados a dedicar esta memoria a ia Dra.A
Dha. Maria Antonia Galdn, mi gran amiga y companera de
claustro, sin cuyos consejos, agudas criticas y sensgv
tas aportaciones esta labor no hubliera sido posible.

Deseamos mencionar a Margarita Lépez Bonilla
(Universidad de Rosariq), no sdlo por el desempeno de
funciones de carActer cientifico, sino especialmente
por su firme decisidn de no de jarse convencer fébilmeg
te por mis "brillantes argumentaclones",

Finalmente, dseo agradecer a la Dra. Dna.
Maria de Velilla -mi madre- su tediosa labor como correc
tora de 'estilo y forma, aunque, por supuesto, la respon
sabllidad de los errores, omisiones y falsas interpreta
clones es, naturalmente mfa.
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= PRECISIONES TERMINOLOGICAS

Como comentabamos anteriormente.-en el Preg
facib,"hemos construido esta memoria de acuerdo a la
tradicién académica, aunque intentamos que este respeto
a la norma establecida, no empane la operatividad de un
estudio, que como este, intenta mostrar una din&mica.via
de andlisis del sector publicitario.

De acuerdo a esta intencién,de agilizar la
lectura y comprensién dél presente texto, utilizaremos
la nueva notacién americana en nuestras notas, cltas y

composicién textual:

- Las notas son marcadas con aste
risco (*) y situadas a pie de pagi
na. Reflejan argumentaciones, pro
plas o ajenas, que creemos aclaran
un determinado punto.

S1 el concepto es de caradc
ter general o su desarrollo se sale
del contexto, indicamos las fuentes
bibliogrificas adecuadas para su am
pliaciédn,
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- Las ciltas literales van entreco
milladas, y tanto estas como las
que tinicamente indican una deuda de
gratitud histérica, aparecen signi
ficadas mediante un diglito -—entre
parentesis~ que coincide con el ng
mero asignado a cada autor en las
"Fuentes Bibiiogréficas". v.gr.:‘la
cita (100) corresponde al autor
SANCHEZ GUZMAN,JOSE RAMON, (1976)
la (60) a HOLLANDER,ELVIN.(1978)
o la (73) a MARTIN,LOPEZ.(1969),etc.

-~ E1 "Indice Onomdstico” puede
ser consultado bajo este tipo de
formalizacidén (se sehalan las pdgi
nas en que aparece el diglto-autor
referente) o bajo la momenclatura
cliasica (autor,;feéha de edicidn ¥y
pagina en la que aparece citado).

- La letra'eursaivae" es utilizada
con objeto de lndicar al lector que
se encuentra ante una especulacién,
reflexidn o definicién de caridcter
estrictamente personal. Esto, per
mite deslindar perfectamenté las
aportaciones de su discurso genera
triz. ‘
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- La estructuracién del texto, gs
ta realizada de acuerdo a las actua
les tendencias de composicién tipg
grafica, es decir,

se sustituyen los cldsicos
subrayados o las composicig
nes,medlante tipos especifi
cos por "bloques modulares"
que reflejan pensamientos,
ideas, planteamientos, etc
que,a julcio del autor,cla-
rifican la comprensién del
texto,

con objeto de producir una doble
lectura del pensamiento expresado,

La primera Yconvencional", re-
fleja el discurso en su natural de
sarrollo. La segunda '"modular" las
claves,aportaciones,definiciones,
citas, planteamientos, etc que cogs
tituyen los items centrales de la
argumentacidén, Su tnica lectura
debe de bastar para obtener una vi
sidn sihtetizada del pensamiento
planteade a lo largo del discurso
conceptual.
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= INTRODUCCION: PROBLEMAS EN‘LA MODELIZACION

DE AMBITOS PUBLICITARIOS,

Los puﬁtoa referentes que acotan, delimitan
y definen este proyectd son:

= Ja edstruclure en las tatalidades
constituye un elemento esencial para
la comprensidén de &atas.

= Existe un aspecto de organizacidn
en la estructura. en virtud del-cual
los componentes estructurales estin
ordenados y jerarquizados mediante
un conjunto de leyes especfficas
("leyes de composicién") que gobier-
nan sus transformaciones,

= Para describir una totalidad es
necesarioc definir previamente su es-
tructura y su sistema (leyes de com-.
posicién).

= Las transformaclones que afectan
a una estructura -a .sus componentes



o al conjunto- no alteran ésta, sino
que la transforman conservando sus .
leyes. Es decir, existe un aspecto
fundamental en el cemportamiento de
cualquier totalidad: "el orden'” que
impera en sus desarrollos, en virtud
del cual se conserva algo, su organi
zaclén, pese a los cambios que afec=

ten a sus compconentes.

= De acuerdo al punto amterior, en
la realidad, existen sistemas de gran
complejidad ("muy variados') dado que
sus componentes estructurales sufren
miltiples transformaciones.

= El conjunto general de enlaces que
configuran un sistema dindmico puede
ser descrito mediante "circuitos cau
soles realimentados”  (bucles cerra
doa) y/o "seude-realimentados fabier-
tos).

= El bucle de realimentacidn consti
tuye un elemento esencial en la gene
racldn del comportamiento dindmico
del sistema. Los efectos visibles
o medibles de un cambio sufren , en
ocasionesfretraaoa" considerables,



Nuestro estudio parte de la previa definicién
de “dmbito": "como cualquier manifestacién de interaccidn
soctal" (73) cuyo rasgo définitorio y patente lo constiz=
tuye el hecho de ser "sentido", de "manifestarse” ante
sus componentes como una totalidad, _ Es décir, coemo un
conjunto de componentes (estructura) ordenados y jerarqg;
zados mediante un conjunto de especfficas leyes de compo
sicién (sistema) que definen -a dicha estructura- de for

ma 1nequfvoca.

El "Sectdr publiclitario”esun conjunto hete-
rogéheo y variopinto de "empresas publicitarias"("agen -
clias"), "anunciantes”, "medlos", etc (estructura Qublici—
taria) ordenado y jerarquizado mediante unasleyes espec£
ficas de composieidn (ststeha Eublicitario) que lo defi-
nen de forma inequivoca como una "totalidad" de caracter
dindmico. Y es, precisamente a €sta, a la que nosotros
denominamos "Ambito publicitario general".

S1 a este dmbito general se le aplica una vi
sién estructﬁralista de cardcter operativée ("estructura-
lismo operatorio"-(agk;aparece como una "estructura gene
ratriz" €131) cuyos ambitos generados poseen la calidad
de ser auténomos en_s{ y dependientes entre sf.

En nuestro planteamiento conceptual, si las
éstructurasigeneradas se mantienen T1ijas, producen un com
portamiento "permanente". S1 por el contrario variaql

é€ste es "relativamente permanente”. ' - Los sistemas

XX
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ORDENAN Y JERARQUIZAN A LAS ESTRUCTURAS. Es decir, son
dipnAmicos. Esta caracter{stica . -dinamicidad- hace
obligatoria su modelizacién meédiante modelos sistémicos.

" Nosotros proponemos utilizar la Dindmica de Siste -
mas como metodologf{a operativa.

La Dindmica de Sistemas, engloba una serie
de métodos (*) muy titiles para la modelizacién de siste-
mas de cardcter soclal, pero consideramos que actualmente
h6 aggrécen cubiertas todas las posibilidades de aplica-
cién de esta rama de la metodologf{a sistémica, De acger
do a esta presunciém hemos disenado

dos nuevos métodos: "orggggxo“ -para
ser aplicados sobre ambitos naturales-
y "altggggtivo" ~sélo sobre Ambitos
previamente restringldos-,

con la esperanza de que sean capaces de ampliar el campo
de andlisis sistémico,

Somos conscientes de que cualquier estudio
para ser realmente productivo debe de aportar una elabora
cién tedrica adecuada capaz de posibilitar su utilizacién,

(*) "Linealizacién"(Aracil,J)/ "Interno"” "Externo"
(Bertalanffy)/ "No linealizacién" (Forrester,J), como mé
todos 'clasicos".
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por-ello dividimos este  estudio en dos nivelés clarameg
te diferenciados por éd contenido e intenclones: "Nivel
conceptual"” y "Nivel operativo", Cada uno.de ellos con
tiene dos secciones: "Antecedentes" y "Nuestro plantea-
miento" / ."Metodologfa" y "Aportaciones".

Cada una de estas cuatro secciones debe desa -
rrollair—un - drea especifica -conceptual u operativa- de
nuestra exposicién., . . Sin émbargo, todas ellas apare-
cen enlazadas e interrelacionadas a través del concepto
generatiz del estudio: "dmbito publicitario" como totg
lidad (estructura y su sistema) sistémica.

En la primera seccidn -Antecedentes- inten-
tamos centrar y acotar la base teordtica de partida que
ldgicamente aparece sustentada en la Teor{a General de
Sistemas (posiciones y sus..desarrollos histéricos) defi-
nida a través del concepto de. "sistema" como:: “"conjunto
dinAmico de leyes especfficas de composicién.”

» La segunda es abordada con la preocupacién
de marcar claramente los li{mites teéricos

entre los que nos mantendremos con
6bJeto de centrar nuestros propdsi -
tos y evitar disgresiones perturbadg
ras fuera del esqhema previsto.
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.

Para lograr nuestro propésito, comenzamos
por senalar los_puntos referenciales con que contamos.
Unos fueren adquiridos a lo largo de nuestras vivencias
naturales y los otros -los mds entranables- durante el
tiempo de nuestra formacidn acadéﬁica,primero-como expeg
to én:-comunicacién publicitaria y,posteriormente,como sg

ciélogo.

Este previo proceso de asentamiento tedrico
se ve matizado, claramente, por nuestra

postura personal estructuralista, no
anclada en el estructuralismo clasi-
co sino refundida en el nuevo "estruc

turalismo operatorio" (89),

que nos permite contemplar %o0s sistemas como conjuntos
dindmicos de especfficas leyes de composicidn., Como

se ve, nuestra postura se aleja tanto de la visién de
"sistema" como algo "emergente' como de la que lo consige
ra simple "elemento", -

De acuerdo a nuestra postura personal, consi
deramos al "sector publicitario" como una TOTALIDAD DINA
MICA (estructura publicitaria general y su sistema publi
cltario general) a la que denominamos "Ambito publicita~

rio general".
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La estructura publicltaria general, es consi
derada por nosotros come una estructura ordenada y jerar
quizada (107)(128)(131) que forma la base para el conipor
tamiento "relativamente permanente" (estructura hipotéti
ca) o el comportamiento "permanente" (estructura real)(86)
y que,por lo tanto, constituye la parte de la"totalidad"”
que se mantiene fija, perﬁanente o constante.

. Los componentes de esta estructura (4dmbitos
parciales) aparecen enlazados mediante el sistema publi-
" citario general -que como vefamos anteriormente-~ no es
sino un conjunto dindmico de leyes espec{ficas de compo-
sicién que aplicadas a la estructura publicitaria gene=
ral definen inequivocamente su funcién.

El sistema publicltario general -BAJO CONDI
CIONES PURAMENTE OPERATIVAS- aparece constitufdo por dos
subsistemas auténomos en_s{ y dependientes enggg_gf.Z
Estos son:

= Uno wp«cri,co o conductal ol que
denominaemos "vida publicilaria'.

= Otro tedrico o aimbdlico que po-
aibilika, genera y promucve du deda-
rrollo y que conocemos .por "PUBLICS
243" '



Un punto clave de nuestro proyecto, es abor-
dado especfficamente en este capf{tulo. Se trata del de
licado problema de aportar la

combinacidén basica de definiciones
- que sostendran nuestro discurso con-

ceptual,

Con este objeto definimos,secuencialmente,el
conjunto de nuestras aportaciones estrictamente tedricas,
es decir: "Ambito publicitario general”, "dmbitos publici
tarios parciales", "microdmbitos" y "dmbitos publicitarios
elementales" que enriquecemos con un conjunto de graficos,
cuadrds ~ de flujo légico y diagramas que esperamos acla
ren suficientemente nuestros planteamientos.

Finalmente, justificamos y matizamos una de
las claves de este estudio, nos referimos a la obligato-
riedad de aplicar "supuestos simplificadores"” a todo sis
tema cuyo nivel de complejidad sea “variado”" o "muy varia
do" (*). Consideramos que no existe otra solucién -de
acuerdo a los medios técnicos de que actualmente dispong
mos-~ para la modelizacién dindmica de este tipo de

(*) Definidos subjetivamente de acuerdo a los medios
disponibles.
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sistemas (* ) ya que sin su aplicacidn: (95)

"... el volumen de informacidén genera
do por un sistema medianamente varia
do es tan elevddo que con mucho supe
ra el "1imite cudntico de Bremermann."

Con.las aportaéiones _tedédricas descritas y el
anAlisis,acotécién y definicién de lo que nosotros enteg
demos por un coherente "modelo publicitario"(natural o
restringido), cerramos esta Secci®n y con ella el "Nivel
Conceptual”,

La Seccidn tercera -primera del "Nivel Opera
tivo"-~ intenta colocar las bases para utilizar los nue -
vos conceptos aportados. El primer paso consiste en
Justificar -pof qué: decidimos utilizar la Dindmica de
Sistemas como metodolog{a de trabajo . El segundo/en
explicar por qué nosotros conslderamos a los modelos
"no lineales" (**) como netamente superiores a los eco-
nométricos .y finalmente, el tercero, desarrolla el proce
so secuencilal -caracter{stico del enfoque dinAmico- para
la aplicacidén de cualquier método de modelizacién de

(=) Con independencia de que se utilice o no nuestro mé
todo "alternativo,
(**) Aunque, por supuesto, aceptamos su "linealizacién".



xxvEL

cardcter sistémico,

Nos interesa destacar que todo el material
utilizado para el desarrollo de esta Secciédn -y de la si
guiente~ es analizado y comentado bajo un plano estricta -

mente operativo;

los datos y rutinas secuenciales apor
tadas HAN SIDO PUESTAS EN PRACTICA
POR NOSOTROS en la construccilén de
modelos para simular los comportamien
tos organizativos internos de determi
nados microambitos publicitarios (em
presas publicitarias -"Agencilas").

la cuarta’' y #ltima Secciédn ="Aportacidnes"-
comienza su andadura con una -para nosotros vital- decla
racién: ~explicamos -creemos que razonadamente- el moti-
vo que nos impulsa a la adopcién del método clent{fico
como"modo de generar enunciados empiricos" (123)en detri
mento de cualquier otro método generatriz. Con este epi
grafe, deseamos matizar e insistir de nuevo, en nuéstra
intencién -mantenida escrupulosamente a lo largo de este
estudio~ de realizarlo bajo la tutela y gufa del "espfrg
tu cient{fico”. Consideramos,finalmeyte. que el método
clent{fico es el tnico que puede -dentro de cada "reali--
dad"- aportar. informaciones g¢bjetivas, vdlidas y fiables.
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La Dindmica de Sistemas —como metodologfa
operativa- cuenta en su haber con una serie de métodos;
muy #%tiles. y perfectamente validados, para la modeliza-
cidn de sistemas de cardcter social. En esta cuarta
Seccién, analizamos los cuatro que consideramos como
"cldsicos" dado que representan -cada uno de ellos- las
actuales tendenclas modelizddoras que inciden sobre el
campo sistémico.

Una vez comentados (cada mno de ellos por se
parado y todos como conJﬁnto) pasaremos a examinar nﬁés;

tras agértaciones él tema.:

dos nuevos métodos o variantes meto-
dolégicas. "Métode ortodoxo" y "“"mé-
todo alternativo",

que intentan aportar alge nuevo a la Dindmica de Siste -

mas.

Para utilizar cualquier método es necesario
poseer un conjunto previo de rutinas secuenclales ('"dise
no"de aplicacidn) y otro de procedimientos y recursos
técnicos ("tecnologia" operativa) con los que construilr
cada rutina. Nosotroa aportamos dos disenos y dos tec :
nologfas (Epfigrafes 3 y 4):



= Disefio ortodoxo y disefio alterna
tivo.

= Tecnologfa ortodoxa y tecnologfa
alternativa.

Ambos grupos aparecen explicitados mediante
sus correspondientes cuadros de flujo légico.

Paralelamente hemos pfeparado un "cuadro de
operaciones" bajo el epfgrafe sexto: "Qué haceéer y cdmo
hacerlo" que esperamos servird de gufa de trabajo a los
profesionales que deseen comprobar la validez y utilidad

de nuestros métodos y aportaciones.

Completamos esta memoria con dos Apéhdices:
"Diagrama Forrester" y "Lenguaje Dynamo". Ambos los cog
sideramos imprescindibles para explicitar y formalizar
graficamente cualquier modelo dindmico. Esperamos que
su consulta pueda servir como prdlogo y base de partida
para una ulterior profundizacién en el tema.

Los Indices utilizados son gres: el primero
refleja los diagramas y cuadros de flujo légico que sin-
tetizan nuestras conclusiones y ayudan a su puesta en
practica, El segundo, permite localizar en el texto,
las paginas en las que aparecen definiciones y aportacig

nes rigurosamente personales. El &ltimo, por su parte,
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hace referencia a las pAdginas en las que aparecen citados
autores cuyo pensamiento ha sido utilizddo directamente
por nosotros.

Este titulo "Introduceidn'enclerra un andli:
sis de caracter general en el que tratamos de. hacer un
"examen de conclencia" sobre las. tesis plantéadas y los
resultados que esperamos obtener.

v

Cerramos esta memoria con una relacién alfa-
betico-numérica de las fuentes bibliogféficas utilizadas,
no sédlo las citadas directamente en el texto (dfgito reig
rente), sino las que nos han servido -en términos genera
les- como material de estudio y consulta péra elaborar
los contenidos que en las pdginas sigulentes deaarrolla-

mos,



C= NMIVEL CONCEPTUAL (I/ ANTECEDENTES)

1. LK TEORIA GENEBAL "DE SISTEMAS GOMO BASE
TEORETICA DE PARTIDA.

La Teor{a general de Sistemas, en el senti-
do mis amplio, se refiere a una colecclén de conceptos gene
rales, principlos, instrumentos, problemas, métodos y técni-
cas relaclonadas con los sistemas.(67) Si biem el significado
de la palabra'sigtema" no es el mismo en toda circunstancia
¥ para todo el mundo, generélmente

se aplica a una disposicidén de componen
tes interrelacionados para formar una
totalidad jerarquizada de acuerdo a la
"gravedad sistémica" que posea cada
componente,

légicamente, a-los distintos tipos de componentes y enlaces
que los interrelacionan corresponden distintos sistemas y
distintas visiones de su “realidad".

Afminque la nocidn de sistema sea antigua,



el concepto de "sistema general" y la idea que permite formu
lar la "Teorf{a General"” son relativamente reclentes. Los eg
bozd - Bertalanffy (115, ...,118) poco antes de la Segunda
Guerra Mundial, pero le fue dada publicidad dnicamente después
de que se formara en 1954 la Socledad para el Progreso de la

Teorla General de Sistemas.(*)

La necesidad de una comprensién mds profunda
de los fendmenos biolégicos, psicolégicos y socialesj_nhida .
a la aparicion de mdquinas analdéicas y algoritmos de célcg
lo capaces de lograr integrar y resolver complejos sistemas
multiecuacionales, determinaren (67)

la aparicién en el ambiente intelectual
de un creciente interés por el estudio
de los sistemas que, si en bloque inter
actuaban con el medio ambiente -definido
como "entorno"- 6 estaban a su vez conss
tituldos por partes{ componentes o sub-
sistemas, elementos y microsistemés o}
corptsculos sociales) ligadas por enla-
ces (ablertos o seudo-realimentados /
cerrados o realiméntados) que producfan
fuertes interrelaciones imposibles de
ignorar por mds tiempo.

(*) Posteriormente,se denomind Sociedad para la Investiza
cién de Sistemas Generales.



Como muy acertadamente afirma Klir,(67) es-
te nuevo campo de estudio constrastaba con el método de and-
1isis considerado como "clAsico" (Newtoniano), que

conceb{a al objeto del andlisis como
una coleccidn de componentes aislados
de cuyas propledades intentaban dedu-«
cirse las propiedades dal objeto como
totalidad,

sin constderar (en este punto radica el problema) las inte-
racciones entre partes producidas por los enlaces entre
ellag mismas y entre dstas y su entorno ("constricecidn’- (17)-).

La idea de que el nuevo método era superior
al clasico comenzo a aflorar sobre los afos treinta especial
-mente en el campo bloldgico, psicolégico (rama psiquidtrica)
y con mayor timidez en los andlisis sociales/ y desde ese mo

’ .
mento empezo a tomar cuerpo

la idea de que existfan ciertas propie-

dades de los sistemas (rasgos fundamenta
les) que poseian la propiedad de ser re

lativamente constantesg ("1nvariantes")%

consecuentementejcomunes a sistemas de

muy distinta naturaleza.



Algunas de estas propledades se interpretas
ron al principio como sifiples semejanzas (geométricas, cine-
matlicas, termodindmicas) entre sistemas.

De acuerdo a este planteamiento, dos siste-
mas se consideraban similares cuando: (87)

" ... las variables de uno eran de la
misma naturaleza ffsica que las del
otro, y cuando los valores de estas va-
riables eran proporcionales para instan
tes correspondientes.”

Posteriorménte, el significado de "semejan
za" se amplid hasta incluir sistemas poseedores de variables
de distinta naturaleza fisica, es declir, lo que actualmente
conocemos por "analogfa ‘sistémica" y constituye urid .relacién

que se basa en

la semejanza de las ecuaciones algebrai
cas ¢ diferenclales que se utilizan pa-
ra describir cada elemento sistémico (*)

{(*) La analogfa realmente se establece, no entre ecuaclones,
sino entre bloques multiecuaclonales que representan a cada
bucle realimentado del circulto sistémico.



Dado que el concepto de semejanza ganaba pe
siciones y resultaba operativo a 14 hora de establecer extra
polaciones, se constituyé, con el conjunto de principlos exisg
tente, una teorfa formal conocida bajo el nombre de- Teorfa
de la Semejanza o Similitud.(*) A partir de este momento,
se comprobo la posibilidad de utilizar métodos comunes de for

ma interdisciplinaria (**%)

lo que did lugar a la creacién de una
nueva disciplina bajo el ep{grafe de Teo
r{a de los Circuitos Generalizados (**#%)

’
que ayudo a comprender -en profundidad y con amplitud de
de miras-los problemas analdgicos que culminarfan con la
puesta a punto de las primeras computadoras de relacidn,

(*) Para una ampliacién del tema VID: GUKHMAN A.A., "Intro
duction to the Theory of Similarity” Academic Press,

New York, 1965,

SKOGLUND '"Similitude: Theory and Applications" Scraton, Pa,
Internacional Texbook Co., 1967.

(**) Por ejemplo: procedimientos sofisticados, propios del
andlisls de complejos circuitos eléctricos, eran directamen
te aplicables a sistemas mecAnicos, magnéticos, etc.(67)

(**+) Como introduccién VID:(4)(111)(113)(125) entre otros y
para obteher una visidn concreta de la teorfa consultar:
THORN, D. C., "An Introduction to Generalized Circuits",
Belmont, California.: Wadswort Plubishimg Co., 1963.



La aplicacién generalizada de la semejanza
geométrica (que no era un tema nuevo, se conoc{a desde los
tiempos cldsicos) a otros tipos de semejanza entre sistemas,
reglmeénte -.. constituyé el primer paso en el desarrollo meto-
dolégiéo de sistema general,dado que se aceptaba una defini-
cién del concepto -semejanza- como: (67)

- Reflexiva}
- Simétrica;

- Transitiva;

y por 1o tanto constituye una relacién ardinaria de "eqhiva-

lencia",

que divide a todos los sistemas de una
disciplina particular en 'clases de

equivalencia"”,

! N
pudiendose representar cada una por un solo sistema(represen

ta a la "clase").
El resultado del anterior proceso fue un.

notable avance hacia la consolidacién de la nueva visidn



de la realidad como totalidad dindmica,dado que a partir de
aceptar la anterior premiga- fue poéosible que

los datos obtenidos del funcilionamiento
de cualquier sistema, pueden -utilizan :
do tnicamente las reglas de la teorfa

de la semejanza- modificarse de tal modo
que sean aplicables a cualquier miembro
de su misma clase de equivalencia.

El siguiente paso consistic en pasar de la
generalizaclién de semejanza entre sistemas a la analogfa en-
tre éstos. Su introduccidén aporté una nueva relacién de

equivalencialcon la novedad de que

los elementos de una misma clase de
equivalencia eran sistemas procedentes
de distintas disciplinas cient{ficas,

a partir de este momento,K los resultados de la investigacién
de un sistema (*)pueden transferirse a otras diéoiplinas aje

4
nas a esta.

(*) . Este puede ,perfectamente, ser el representante de una
clase de equivalencia de cualquier disciplina.



La dgemejanza entre las estructuras de las
egzuacliones algebraicas o diferenclales que representan a los
componentes sistémicos y)consecuentementg,los bloques multie
cuacionales que constituyen la visién de los bucles que con-—
forman . cada circuito, configura . —-en este momento- un caso
de "isomorfismo matemdtico'(4)(91)(99;cuando éste se genera-
liza para Eualquier relacién, sea 0 no expresable mediante
ecuaclones, el éoncepto de sistema general adquiere todo su
sentido (67) como:

",.. un representante (modelo) formal
(matematico) de una determinada clase
de equivalencia, que se obtiene cuando
une relacién isomorfa (siempre de equi
valencias) se aplica a ciertés caracte

risticas de los sistemas."

El significado de todos estos procesos, es
simple y vital: (91)

YEl isomorfismo matemdtico es crucial pa
ra toda forma de teorfa general de sis-

temas."

’
Cuando este se estudia en contextos concep-

tuales concretos)bajo distintas versiones y aspectos tedricos,



y se procede a su generallizacién,da paso a un nuevo concepto
denominado "homomorfismd'que toma su justa importancia en el
desarrollo de Areas de la metodologfa de los sistemas gene-
rales, cuando es necesario realizar aplicaclones de cardcter
espec{fico, dado que el homomdrfismo constituye: (67)

" ... una relacién reflexiva y transiti

va, pero no simeétrica."

Esta cualidad homomorfica nos permite claél
ficar los sistemas baséndonos en una relacidén de este tibo,
pero desgraciadamente nos impide efectuar divisiones median-
te clases disjuntas.(121) (*)

Siguiendo el rigor conceptual de Klir (67)
aparece claro que la teorfa general de sistemas en su senti-

do lato, no_es:

~ Una teorfa formal (axiomdtica), aun
que incluye algunas teorfas formales

tales como la teorfa de las maquinas de
estado finito o autématas, la teorfa de

(*) pPese a todo, clertos problemas referentes a todos los
sistemas pertenecientes a una clase se pueden resolver en
términod de representarla mediante un '"modelo homomorfo", (66)



las mdquinas probabil{sticas o autéma -
tas estocAsticos, la teorfa matemdtica
de los lenguajes formales, la teorfa de
las mAquinas de Turing, la teorfa de Me
sarovic .(78)(79), la teorfa de Wymore
(132), etec, etc.

- Contiene distintos conceptos, hipéte
sls, principlos metodoldgicos, técnicas
de modelizaje,computacidn , prospectivas,
etc, que no pueden incluirse en ninguna
teorfa formal.

Un "engranaje" importante en el desarrollo .
de los procesos sistémicos aparece configurade por las aporta
ciones matematicas al tema (algoritmos), aunque no cabria la
egperanza de un avance serio si la técnica de la computacién
no se hubiera planteado la gestaclén de refinados programas
y méhuinas_capaces de afrontarlos. Por supuesto que las com
putadoras actuales son una ayuda vital para resolver proble-
mas concernlentes a sistemas complejos,(107)

pero a efectos operativos poseen un 1{-
mite claramente definido

’

ya que a medida que meJora la técnica y los métodos de
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andlisis se hacen accesibles al opeiadég'aparecen ante &1 ‘sis
temas adn mésvariadoslposeedores de una creclente compleji -
dad que nos aproxima inexorablemente a su limite tedrico, de

finido por Bremermann (*) mediante la sigulente conjetura:

" No exlste un sistema artificial o vi-
viente, de proceso de datos , que pueda
procesar mas de 2:x 1047 bits(**) por

segundo por gramo de su masa',

si se calcula el nimero total de bits procesados por una hi-
potétlca computadora del tamafio de la Tierra (aceptamos un

27 gramos) durante un perfodo espacial equi
10
o

tamans de 6 x lo
valente a la edad de ésta,calculada en 1
rando que cada ano contiene aproximadamente pi x 107 se-

anos y conside

gundosiresultaria que (67)

esta computadora imaglnaria -tan gigan
tesca como la Tierra- no podrfa proce

sar mAs de 1093 bits de informacién,

(*) "Optimization Through Evolution and Recombination" en
Self-Organizing Systems, M.C. Yovist , Spartan Books ,
Washington,1962. :

(**) Representa la unidad minima de especificacibn de la in
formacién: si/no, encendido/ apagado,etc.



A primera vista parece que este 1fmite cuéﬁ
tico, pese a ser una estimacién conservddora, habrfa de resul
tar descorazonador para los analistas que intenten compren -
der una realidad con la ayuda de planteamientos sistémicos
que normalmente -adn en el caso de sistemas medianamente com
plejos- van mucho mds alld del umbral enunciado- por Bremer-
mann para superar-la complejidad operaciomal,

pero solamente si se intenta analizar
todas las interrelaciones sistémicas
sin tener en cuenta su diverso peso o

gravedad ;

en otras palabrasldebemos de aplicar "supuestos simplifica-
dores" (126) y hacer caso de las palabras de Ross Ashby (96)
en el sentido de:

“ E1 futuro de la teorfa general de sig
temas parece residir en el estudio de
sistemas (*) no totalmente conexos, aun
que s{ lo suficlente para constituir

sistemas reales",.

(") MAs que a sistemas en sentlido estricto se refiere a
circuitos de bucles realimentados en los que se pueden ell-
minar los " bucles  de menor importancia para el analista.



Algunos autores llegan adin mas lejos en su
utilizacién de las simplificaciones (11)(17)(18)(95) para
sus desarrollos teédricos, otros las utilizan como base de
partida en las métodos aportados con objeto de realizar mode
lizaclones de sistemas concretos (7)(9)(41, ... ,45), noso -

tros mismos basamos en estos supuestos simplificadores uno .de

los procedimientos o Qériantes metodeldgl
cas aportadas (meétodo "alternativo") en.

este estudio;

finalmente} Weinberg (128) llega incluso mAs lejos al hablar
de la "ciencia de 1la simplificacién"(ligéhdola estrechamente
a la teorfa general de los sistemas)que se complementa -en

la actualidad- con la "teorfa de la restriccién”.(*)

El enfoque sistémico como una nueva forma
dindamica de contemplar la realidad -una realidad constitufda
por componentes en constante interrelacién y en la que el "en
torno" cobra vital importancia- ha producido en los tltimos
tiempos distintos enfoques tendentes, cada uno, a formali-
zar en su campo la corriente sistémica, para lo cual se ha
desarrollado el correspondiente contexto conceptual.

(*) Si se desea una visién matemAtica VID: FRIEDMAN,G.J.,
and C.T LEONDES "Contraint Theory", IEEE Transaction on
Systems Science and Cyberetics, Nos 1,2,3, enero-Jjulio 1979,
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En nuestra opinién, que por supuesto coin-
cide plenamente con la due manifiesta Klir a través de su
planteamiento(67),se deben de destacar tres formulaciones
no sdlo por su importancia intrinseca, sino por el cardcter
indicativo y precusér que poseen de cara a la utilidad em-
pirica y conceptual de los planteamientos sistémicos.

La primera aproximacién cremos que puede
ser representada por la "teorfa de Mesarovic”" (78)(79)que
intenta realizar una formulacién incontrovertible y eviden-
te aunque explicitada a un nivel muy abstracto. La segunda,
constitufda por la conceptualizacidn de Wymore (132L gi
ra alrededor ‘del. intento de:

" ... enlazar en una misma teorfa 1la
de "los autdmatas estocdsticos" con las
bases conceptuales que rigen los siste-

mas continuos, ..."

utilizando para su definicién ecuaciones o bloques multiecua

clonales de tipo diferencial.

Por #ltimo, consideraremos la posicién inducti
va del propio Klir que se plantea: una visién plenamenie sub-
jetiva (&1 lo define como '"intuicién") del concepto o defini
éién del sistema analizado y de sus problemas, no sdlo los

proplos , sino los producidos por el entorno en el que se
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encuentra inmerso y con cuyas variables mantiene relaciones

constrictivas,

Continuando en la lfnea marcada por Klir{s7)

esbozamos : brevemente los tres enfoques resenados ¢

= Como vefamos anteriormente, el enfo
que o plamteamiento de Mesarévic (*) res
ponde a las caracter{sticas de una teo~

rfa axiomdtica profundamente abstracta.

Se edifica jerdrquicamente a par

tir de un punto en el que:

" ,..los sistemas generales
se conciben como relaciones
arbitrarias, cada una de las
cuales se ha definido en una
coleccidén de conjuntos abs-

tractos."

(*) Constituye una de las mds antiguas teorfas sistémicas
de -esta nueva etapa, y por ende, la mids desarrollada. La ini
claron Mesarovic y Eckmann a principio de -los 60, VID:"On
Some Baslic Concepts of General Systems Theory!, Namur, Bélgi
ca, 1961. El principal centro de investigacién y ensenanza
estd en Ohlo (Case Wertein Reserve University).



Se resuelve el problema de los
sistemas generales, cuyas varlables cbgs
tituyen inputs y outputs, medlante dos
ingeniosos procedimientos:

a) La especificacién(causal
terminal) de input-output,

Consistente en explici=
tar directamente la conducta
observada mediante el produc
to cartesiano de dos familias
disjuntas de conjuntos abs=

tractos.(*)

b) La especificacién de la
conducta orientada por obje
tivos , .

Se utiliza la misma rpela
cién binaria que en el caso
anterior con la varlacién de
que la explicitacién de la
conducta observada se reall
za indirectamente.

(*) Para una mejor comprensién basada en la aplicacidn de la
teorfa de conjuntos a los sistemas generales VID: (%21).
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Cada conjunto sistémico se estu
dila por lo tanto bajo dos dépticas: de
acuerdo a la posesidn de variables carac
terizadas como inputs / outputs(procedi
mientos anteriores). Variables enlaza-
das jerdrquicamente (sistema concebido
comb conjunto de relaciones arbitrarias).

Paralelamente, Mesarovic(79) rea
liza andlisis de prospectiva mediante
el artificio de anadir nuevos conjuntos,
a los ya conocidos, con propiedades ex—
trapoladas de acuerdo a las conductas

esperadas.

= VWymore, aporta la llamada "teorfa
entrelazada de sistemas" :(132)

" Que obedece al deseo de
englobar an una misma teo-
ria, la teoria de los autd
matas estocdsticos y de los
sistemas contlnuos defini-
dos mediante ecuaciones di-
ferenciales."

Para este autor, la definicién

de "sistema" se aslenta fundamentalmente



en las estructuras de transicién de es-

tado. En este sentldo guarda su plantea
miento un clerto paralelismo con las dg

finiciones utilizadas para describir

las "mdquinas de estado finito",(*) pero
amplia el campo conceptual al incluir

en el desarrollo

~funciones continuas que no

requleren, ni un némero fi

nito de estados, ni uno in-
finito de estimulos.

La teorfa es entonces aplicable
tanto a sistemas hibridos,(**)como a sis
temas que se definan mediante conjuntos
infinitos. (##**)

Otra interesante aportacién de
Wymore, es sin duda, la formalizacién

(*) Tal como: "MAquinas de Moore" o cualquier tipo de auté
matas definidos como '"finitos de K-ésimd orden".(85)

(**) Es decir, los que contienen a la vez variables discre
tas y continuas. ’ :

{**+) Por ejemplo: "cintas potencialmente infinitas en ambas
direcciones";(85) cualquier"mdquina de Turing"

18
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de la nocién de 'tacoplamiento" entre

sistemas o componentes.

Su ampliacién tedrica, le permi

te extender sus teorfa a

colecclones de slistemas aco
plados,y da sentido a los
anterlores planteamientos
que necesitaban para su de-
sarrollo sintetizaclones y
andlisis de conductas.

Finalmente, utiliza el concepto
de homomorfismo para formalizar los
principios de "simulaciédn' y "creacién”
durante los procesos de modelizacidn sis
tdmica dstacandose la necesidad de:(132)

" E1 modelo ha de repetir el
mismo nivel de input-output
del sistema original."

El1 marco conceptual dentro del

que el autor se mueve posee,por si mismo,



plena autonomfa -no necesista una repre
sentacién matemdtica precisa=lo que le

permite

elegir en cada caso concre-
to la representacidén mas con

venlente,

por_ejemplo: sl desea representar una
maqulina de "estado finito" y posee para
ello la ayuda de una. computadora anald-
gica,utiliza el campo de los ndmeros
reales en lugar del cldsico de los ente
ros (sl la computadora fuese "convencio
nal") (*)

= glig (67) plantea su visién o enfo-
que desde un punto distinto al de Mesa-
rovic y Wymore; mientras que éstos basan
sus planteamientos en procedimlientos de
ductivos, Klir lo hace de forma inducti
va y por lo tanto, en lugar de definir

(*) Para obtener una visidn puramente matemdtica del prode
so VID: HUNT,B,R., "Polynomial Representation of Finite-State
Machines", Prentice-Hall, 1969,
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el concepto de sistema axiomdticamente,

comienza por ldentificar algunas de las

caracterfsticas,de los sistemas mediante
un proceso: (67)

" ... puramente intuitivo,

a través de los conocimien-
tos derivados de distintas
disciplinds (cienclas natura
les, clencias sociales, ma-
temdticas, las artes), de

lo que es un sistema y sus
problemas asociados."

Posteriormente, compila aquellas
caracter{sticas de la naturaleza especi
fica de las variables implicadas que
rednan la cualidad de ser independien -
tes; a continuacién, las caracter{sticas

complladas se clasifican y formalizén.

Un segundo paso.—realizado para

lelamente- consiste en

definir que caracter{sticas
de las buscadas satisfacen
los requisitos "naturales"



de un sistema del tipo del definido, y
a éstas las denomina "“caracterf{sticas
primarias".

Mediante el anterior proceso de
compllacién y clasificaci8n de varia-
bles implicadaes, se dispone de un clerto
ndmero que pueden ser definidas como pri
marias,

con éétas)Klir llega a cin
co definiciones bAsicas de
sistema (*)

pudiendo cada una de ellas completarse
-segtn las necesidades modelizdadoras-
afadiendo nuevas caracter{sticas no pri
mariés pero que enriquecen el conjunto.

Por lo tanto, el planteamiento
de Klir lleva a un espectro de definicip
nes de sistema,; cada una de las cuales
aparece claramente asociada a un conjun
to de problemas de determinado tipo.

(*) "Definicién"en el sentido de obtener "rasgos fundamen
tales". VID: Nuestro epfgrafe (2:6). _ .
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Un punto importante a destacar

en este planteamiento es que: (67)

" Las caracter{sticas prima
rias son dadas en el proble
ma: las secundarias se han

de encontrar."

Estas caracter{sticas secundarias
que serén intuitivamente generadas, me-
Jor dfcho, deducidas del andlisis del
sistema a modelizar, configurarén una
serie de conjuntos,(67)

" ... los onjuntos) que
constituyen soluciones correc
tas de un problema, represen
tan una clase de equivalen-
cia con respecto al proble-

ma,"

Asimismo, todos los problemas
que utilicen la .misma definicién de sis
tema (conjunto de rasgos fundamentales



o caracter{sticas primarias) y cuya dex
terminacidn (solucién) exija varias (87)

% ... caracterfsticas se—

cundarias del sistema, crean

Y
también una clase de equiva

lencia."

Medlante este conjunto de defini
clones y equivalencilas, Klir consigue
establecer una clasificacién entre posi
bles problemas sistémicos y ademés}sen—
tar las bases para desarrollar una meto
dologfa general de sistemas.

Un punto comin a los tres enfoques examina-
dos a lo largo de las pdginas precedentes,aparece constituf-
‘"do por la afirmacién de que un

sistema cambia si cualquiera de las ca-
racter{sticas o rasgos fundamentales que
constituyen su definicién cambia,

lo que produce un proceso de "evolucién constante" que.



Ochard (86) denomina '"sexta definicidén”" y que utiliza en el
estudio de procesos tales como: "auto-evolucidn","auto-orga
nizaciény "auto-reproduccidn? etc, .y que puede situarse co-
mo continuacién’ de las ¢inco definiciones aportadas por Klir.

Este es el dnico punto en que los tres en-
foques plantean una visidn sistémica comén, en los demds ag
pectos no son colncidentes,no sélo por su caracter{stica de
enfoques individuales que les implde presentar formulacio-
nes suficientemente cuidadas y contrastadas por sucesivas

reelaboraciones,sino tambien

por la falta comtin, entre sus autores,
de someterlas a un proceso comparativo;

por lo tanto, es lmposible predecir si se fundirdn en una
80la teorfa eclé¢tica o si permanecerdn separados a causa de
sus puntos de arranque o visiones de partida. En todo ca

80, suponemos que

tanto el método deductivo (HMesarovic y

Wymore) como el inductivo utilizado por
Klir deben de jugar su importante papel
en el desarrollo meto@olégico de la teo

ria general de sistemas.

25



Aparte de estos tres enfoques, existen una
serie de corrientes sistémicas;una de las mas importantes, no
sélo por su novedad -en sis planteamientos conceptuales— sino
por su indudable valor intrinseco, aparece constitufda por

el andlisis metatedrico de Lars Ldfgren
sobre distintos aspectos comunes de las
teorfas formales referidas a sistemas

de cardcter general;

demostrando la importancia de las teor{as formales en gene -
ral,y de las keorfas formales de sistemas en particular.(*)

I'o'fgren con exactitud y profundidad inves
tiga acerca del poder explicativo y productivo de una teorfa,
de su comunicabilidad, y de su informacidén sintdctica, tratan
do ademds del problema.existente.en la "reductibilidad'de una

teorf{a en otra.

Para este autor, es necesario llegar lo ant
tes posible a lograr una formalizacién real de la teorfa ge
neral de sistemas’para poder -con su ayuda- investigar los

(*) Para desarrolllar su argumentacidn utiliza ,fundamental

mente, la légica matemdtica (20)(21)(28) y la teorfa del cbm
putc((20)(2%)(28). Para una visién divulgadora VID: (67).
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problemas asoclados a la formalizacién de sistemas altamente
sofisticados, tales como log sistemas capaces de "éprender"
"evolucionar" o "auto-reproducirse' . Para sostener estos
proyectos parte de una tesis que en si, es diffcil de ne-
gar: (67)

" Todo lo que puede explicarse efectiva
mente, puede formalizarse."

lo que le permite Justificar su desegrado ante los investiga
dores que reallzan su labor de una forma desordenada, y que

explicita mediante la creencla de que: (67)

" Para un grupo de clentificos, ponerse
de acuerdo en la eleccidn de una base

ldgica es un problema mucho menos grave
que el de actuar sin haber formalizado

sus ldeas."

Otro autor, Joseph V. Cornacchio(*) ofrece

otra aproximacién tambidn con un clerto alre metatedrico

(*) Si se desea obtener mas informacién sobre la temdtica
de su investigacién VID: "Topologlcal Concepts in The HMathe
matical Theory of General Systems", Free Press, N.Y, 1959,
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( continuamos reflejando el pensamiento de Klir) aunque res. -
tringido a un aspecto particular,

las "estructuras topoldgicas” de mode -
los abstractos formalizados a partir .de
sistemas de cardcter general,

centréndose todo su interés metodongico en lograr destacar
dos consideraciones: (67)

1) La necesidad de poseer estructuras
topolégicas (*) en la formulacidn abstrac
ta de modelos que representen sistemas

generales.

2) La lnvestigacldn de las relaclones
entre conceptos topolégicos generaliza-
dos de Hammer (**) y los modelos matemd
ticos aplicados a la modelizacidn sisté

mica,(***)

(*) Un magni{fico desarrcllo del tema general aparece en(57).

(**) VID: "Extended Topolbgy and Systems".én Mathematical
Systems Theory, Vol 1/No 1, 1967,

(#**) VID:(20)(24)(39)(41)(43)(44)(63)(66)(78B)(79)(111)(126).
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Cornacbhlio demuestra que existe una exten-
sa ggma de sistemas espec{ficos ~es decir, perteneclentes a
disciplinas tan distintas en sﬁs planteamientos y conceptos,
como : la ingenierfa, mecanismos analdgicos(tales como las

computadoras), las clencias naturales las sociales o las réa

Vi
ferentes a la conducta-—que

tiene . como caracter{stica fundamental
la posesién de una estructura del tipo

topoldgico

corcerniente al espacio topolégieo cldsico, Como sabemos,éste
se basa, se sustenta,en el '"entorno" (como concepto fundamen
tal) que ha demostrado su utilidad en la representacién for
mal -intuitiva- de las nociones de"aproximacién" y "continui

dadv

Los trabajJos del autor han gido difundidos
a rafz de. la celebraclién en Binghamtom (la Universidad Esta

tal de Nueva York) de (67)

una serie de seminarios para graduados
sobre los aspectos matemdtlicos de la

teorfa general de sistemas

titulados genéricamente:"T.G.S: matemdtica,modelos y métodos.



Exlste un hecho que se desprende de este sé
bito interds intelectual por la nueva teorfa sistémica y es -
la greacién -en un espacio temporal mds o menos dilatado- de

una "clencla de los slstemas generales"(117) dado el auge que ’

estdn experimentando las distintas teorfas y metateuvr{as que
intentan formalizar el conglomerado sistémico, (67)

" .. que es necesario desarrollar méto-
dos refinados, sospenidos por poderosas

técnicas de cémputo, ..."

capaces de ayudar o por lo menos - canalizar la resolucién .
de los mdltiples problemas sistémicos -comunes a wvariadas

clencias- que inciden y conforman nuestro entorno.

En otras palabras, es deseable la potencla-
clén de una "ciencla de los sistemas'" con objeto de que sir-
va de comodin metodolééico a las demas ciencias)potenciando
y gestando su desarrollo; en este sentido,(28)

obtendrfamos una "ciencia" adaptable a
cualquiera de las distintas 4reas espe
c{ficas que constituyen la actividad

humana .

-
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Una faceta pecullar de la teorfa general de
sistemas , es su "terminologfa".(*) La terminologfa de stste
mas, aunque aspire a constitulr un lenguaje propilo para la
comunicacién interdisciplinariainherenteaesta'nueva y futura
clencia, (11)

se reduce en la actualidad a una mezcla
poco trabada de lenguajes utilizadas por
individuos o grupos de cardcter mds o
menos cientifico,

Yo que da lugar a que al mismo tiempo existan, con frecuencia,
varios nombres distintos para un mismo»concepto y viceversa,
conceptosg distintos posean a veces el mismo nombre, (67)

v ,.. tales ambigledades son causa de
numerosas confusiones; ademas, este caos
de términos levanta dudas acerca de toda
la validez formal de la propla teorfa

sistémica."

Una solucién -~aportada por Klir- serfa la

de comparar gntre s{ esquemas conceptuales .aportados por cada

(*) Desarrollamos el tema con mds profundidad en(2.1),
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una de las tendenclas y enfoques; pero es una tarea dificil

que har{a necesario

idear una metateorfa para decidir si dos
conceptos, procedentes de teor{as dis -
tintas, son o no son idénticos, o si el
uno estd inclufdo en el otro;

en el caso de teorfas construfdas -ambas- axiomdticamente,
la labor de comparacidn se reduce a un simple ejerciclo for-
mal de metateorfa; pero en el caso de que la construccién
fuera de tipo inductivo, las dificultades se acreclentan, eg
pecialmente en el campo semdntico.

La tnica solucién -aportada por Klir- se
centra alrededor de los contactos personales,ayudados por
centros capaces de reallzar -objetlvamentex exdmenes compara
tivos de los diversos marcos conceptuales en los que se Inte

gra cada corriente, sector o individuo.

Finalmente,nos manifestamos totalmenté de

acuerdo con la postura sistémica (17){(18) que afirma:

"El tratamliento mds significativo exis-
tente en la actualidad es el que corres
ponde al moderno movimiento silstémico."



ya que estad amplliando nuestras concepciones tradicionales de

la causaclén en grado tal,que (como afirma Buckley} posible— -

mente resulte mds conveniente (17)

" ... evitar la terminologia causal,
aunque ser{a erréneo afirmar que el
"principio causal" ha sido “eliminado”,
en el supuesto de que esta frase tuvie-

ra algin sentido."

En las padginas sigulentes veremos que el
andlisis causal tradicional ha demostrado, holgadamente,

su ineptitud para el tratamiento de fe
némenos tan importantes como la "emer-
gencia", el "propdsito" o la "persecu-

cidn de metas',

sin olvidar la "auto- regulacidén', la "adaptacién' y otros

de parecido carilz,

" Cuando oponemos la investigacidn de siste -

mas al interaccionismo (*) somos conscientes de que la

(*) VID: Puntos (1.1) (1.2)
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primera supera netamente al seéundq,\en especial para la vi-
sién del "equilibrio estAdtico" donde se muestra elenfoque sis
temicoclaramentesuperior)alexaminarel problema desde un nue
Vo éngulo 0 bajo una nueva visién:

la del sistema adaptativo, de cardcter
complejo ("variado"-(95)-) y estado
ablerto,

¥y por lo santo depende no sdlo de las relaciones mutuas en-
tre componentes y entre datos y su entorno ('"constriccisén"-
(17)—{,sino de los circultos realimentados que se generan
en su seno.

Cuando comparamos la metodologfa sistémica
con el funcionalismo (*))observamos que los conceptos de''te-
leologfa" (**) y "propdsito" (#**)

han adquirido bajo el enfoque sistémi-
co un clerto grado de precisidén |

en la medida en que se convirtiervn en "causas eficientes"

(*)  VID: (1.1) (1.2).
(**)  VID: (1.2.1)
(***) VID: (1.2.2).

34
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o con mas precisidén, en mecanismos especificables que impli-

can retroalimentaciones .

Paralelamente, se ha superado la visidén clé
sica que suponfa ~fuera cual fuera el sistema examinado- que

todo cambio en su conducta aparec{a

condicionado por regulaclones de tipo
"automdtico", i

cuando el i'pn:‘opésito" de camblo en el sistema es realmente

el mecanismo impulsor del proceso. .

Como conclusién a esta -apretada introduc-
cidén al tema sistémico,hacemos nuestras las palabras de
Buckiey, (17): - : :

" E1 enfoque modermo de los sistemas es
el dnico que promete dar cuenta de 1la
complejidad total de los fendmenos in -
teractuantes que tienen lugar en el seno
de los sistemas complejos."

esperando que a lo largo de los sigulentes capftulos quede su
figientemente clarificada nuestra postura de elegir la Teorfa

General de Sistemas como andamiaje teérico de este estudio.
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Para dar su justo valor al moderno "enfoque sistéﬁ;
co" o "método de los sistemas"” (1163, es muy conveniente que co
mencemos considerando a este enfoque, no como una moda provisio

.nal y ef{mera o como una moderna “tdénica ‘de computador”(1%5) sino
como algo perfectamente acotado y delimitado dentro del comple-
Jo campo en el que se gesta y desarrolla }a historia de las
ideas.

A lo largo de las siguientes péginas vamos a reco-
rrer este apasionante camino acompaﬁando el florecimiento del
método sistémico, contemplando los pillares histdricos que lo sus
tentan y la plataforma teoretica sobre la cual asienta sus fir-
mes bases teJricas. Como gufa en este vliaje nadie tan ameno ¥
a la vez tan preparado histéricamente para el evento, nadie co-
mo el maestro Bertalanffy(115)(116)(117)(118) due guiard nuestros
pasos a lo largo de este epigrafe.

En cierto sentido puede afirmarse que la nocidn de
sistema es tan antigua como la propia filosof{a europea. En el
siglo VI a.C, los jdhicos presocréticos dieron origen al pensa=
miento "cient{fico"

“cuando sumergldos en un mundo hostil; gobernado
por incomprensibles fuerzas que simplemente po
dfan ser aplacadas -y no con seguridad- median

te préﬁticas mégicasi
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el hombre griego aprendi&, poco a poco, a conslderar o encontrar
en el mundo emp{rico en que se debat{a su existencia un orden o
kosmos inteligible y por ende controlable por el pensamiento y
1la accidn racional,

’
Una primera formulacion de este nuevo orden fue la
visidh aristotélica de la realidad con sus noclones "holistas"
y teleold%icas; la inmortal frase de Aristoteles:

4
"Todo es mas qQue la suma de sus partes"

. / .
es como la s{tesis mdxima del concepto de sistema, aun hoy dia,
es perfectamente vigente. (*)

M 4

Una 1nvestigaciJn mé% detallada enumerarfa un nutri
do grupo depensadores gque, de un modo u otro, a lo largo del
tiempo contribuyeron a crear lo que hoy conocemos por nteor{a

de sistemas’ tal como:

= Dionisio Aeropagita, que fue el primero en
pensar en "jerarquias" (52)(55)(64)(113)¢119)
(128)(129)(131), aunque estuviese especulando

’
sobre los coros de angeles y su organizacion.

*) La teleologia aristotelica fue elimipada de los desarrollos
posteriores de 1la ciencia occidental, soslayéndose y negéndose
los problemas en ella contenidos tal como: el orden e intenciona
lidad de los sistemas vivientes. :
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= Nicolas de Cusa, que en el siglo XV ligé
el misticismo medieval con los primeros co -
mienzos de lo que consideramos la ciencia mo-
derna; este pensador introdujo dos conceptos
fundamentales: La oposieidn y la lucha de las
partes dentro de una totalidad (COINCIDENTIA
OPPOSITORUM) dando lugar a una unidad de orden
superior.

= Leibniz, sus ampliaciones matematicas no
solamente son numéricas o cuantitativas sino
capaces de verdaderas forgpalizaciones de cual
qulier pensamiento conceptual.

Su Jeraqufa sobre mdnadas tiene mul
titud de puntos comunes con las.jerarquizacicnes
internas de los sistemas variados.
= Hegel y Marx, subrayaron la estructuré dia
léética Yy el . imiverso  que ééta genera,

... ninguna posicidh puede agotar
Ja realidad cuando se formula ais-
lada, Unicamente es factible apro-
ximarse a la coincidencia de los
contrarios a través del proceso
dialectico de tesis, ant{tesis y
sintesis." (125)

= Gustavo Fechner, que como sabemos es cono -
cido por sus aportaciones bsicoffsicas elabo~-
rJ: organizaciones supraindividuales de orden
superior al de los objetos usuales de observa-
cion (ecosistemas en nuestro moderno vocabulario).
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= Paralelamente, las aportaciones del fisiélo
go La_Mettrie fueron para su.tiempo un arriesgado
salto hacla adelante ya que esbozo los audaces
lineamientos de lo que més tarde serfa el nuevo
sistema fisiolégico: (17)

" ... un sistema en el cual el concepto

’
es el de organizaclon."

como base y premigsa fundamental. Este componen
te organizativo, es en la actualidad la base de
comprensiéﬁ del modrno enfoque sistéﬁico ya que
se considera -precilsamente a 1la organizaci&h
(128)(31)-como una de sus premisas fundamenta-
les.

Para La Mettrie, la materia no estaba ni vi
va ni muerta, nl era orgéhica ni inorgénica, ni
sensible ni insensible ya que la diferencla en
tre estos estados ¢ cualidades de las cosas ma

teriales se originaban:

no en la naturaleza intr{nseca de su
materia prima, sino en la diferencia

J .
de organizacion de la materia,
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_dlichas-visitnea son actuales ya que bajo expresiones contempo-
réneas subyacen problemas perennes que han preocupado durante
siglos, y han stdo tratados mediante el lenguaje de que en esemo
mento se disponfa. '

/7
Una de las caracterizaciones de la Revolucion In -
dustrial de los siglos XVI y XVII consiste en en afirmar reite
rativamente que dicha revolucign

subétituyé la concepcign descriptivo-metaffsica
del universo compendiada en la doctrina aristo
télica por la matemético-positivista del pensa
miento encarnado en AristJteles,

’

esto es, la concepcion del mundo como un cosmos teolégico se
vigd reemplazada por la descripcién de los hechos dispuestos sg
gﬁn leyes 1égicas y matematlcas. (*)

beseamos hacer especial hincapté en el hecho de que
cuando examinamos los elementos o componentes de cualquier sig
tema sea este social,ffsico o de cualquier otro tipo, siempre
ocurre que su orden u organizacién,intrfhseca a él, transcien-~
de a estas partes, tanto consideradas alsladamente o tomadas
como agrupaciones: subsistemas, por lo tanto, no es factible

(*) Decimos "remplazado"y no"eliminado" dado que el dictum
aristotélico de que el todo es mds que sus partes continuo en
vigor a lo largo de este tiempo.
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bajo la pura logica sistémica contemplar componentes o subsis-
temas aisldndolos del medio organizativo en el cual se encuen-

tra inmersos:

los elemntos o los subsistemas componentes de
un sistema dado aparecen interrelacionados y_

ordenados,

esto no es algo perteneclente al campo de la metaf{sica, ni
nl una arriesgada idea antropom&rfica ni menos una especulacién

filosdfica,

es un hecho con el que nos enfrentamos cada
vez que miramos a un organismo vivo, un grupo
social o cualquier totalidad de nuestro univer
empirico.(117)

Como muy bien matiza el maestro Bertalanffy, en
estos momentos, la ciencia no estaba suficientemente preparada
para enfrentarse con esta visién de la realidad circundante y
mucho menos para. hacer cara a la nueva conceptualizacién a que
daba lugar este planteamientoque invert{a los erenes preesta-
blecidos sobre el Universo y la realidad del hombre inserto en
este orden social—religioso—polftico.
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) 81 recordamos la segnnda méxima del "Discours de.
la Méthode" -de Descartes- que afirmaba como método:

"Fragmehtar todo problema en tantos elementos
simples y separados como sea posible”,

método que el propic Galileo formulo bajo el epigrafe de "mé-
todo resolutivo" y que posteriormente se viJ elevado a la ca-
tegoria de paradigma conceptual (123) manteniendo este status
desde este momento hasta el apogeo_del .laboratorio cldsico.

Por shpuesto que aceptamos que este método, pura-~
.mente reduccionista daba excelentes resultados cuando el pro
blema a analizar (los hechos detectados,(®*) sus manifestaciones

externas),

podfan dividirse en cadenas causates aisladas

es decir, en relaciones ablertas entre variables {que se consi-
deran aisladas) poco complejas, E1 método y la metodologfa a
gue dio lugaq,constituyé una magnffica base para el posterilor

desarrollo de la figica y de toda la nueva tecnologfa a que

dicho ‘planteamiento sirvio como plataforma conceptual,

(%) Lo cual no quiere decir: “localizar la causa que lo pro-
duce" (45).
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Sin embargo, cuando el problema a resolver no se
trataba de relaciones causales simples o e%tas aparecfan cla-
ramente interrelacionadas tal como ocurre en cualquier organisg
mo vivo, por muy primitivo que ééte sea, y no digamos cuando -
el investigador debe de enfrentarse a mdltiples variables , el
metode se mostraba inoperante, era incapaz de enfrentarse al
problema que comstitufa 1a organizaci&h interna de los conjun-
tos examinados aunque €stos fueran tan sencillos como la rela

cion protén—electrén en el hidrégeno.

Como posibles soluciones para esta falta de operati
dad se propusieron dos:

a) La comparaciéﬁ del conjunto que debfa ser
examinado con méquinas conocidas (disenadas por
el hombre). Esta postura qued& tipificada por
la "b@te machine" de Descartes, ampliade mas
tarde su campo por la aportacién de La Mettrie
con su "homme machine"

b) La concepci&h del orden de la organizacidh
como un producto del azar éexpresado mediante

la idea darwiniana de la seleccidn natural, que
concebf{a el orden orgdnico como un producte de
sucesos puramente aleatorios (*) incluyendo
aproximaciones genéticas y bloldgieas.

(*) El enorme numero de mutaciones necesarias para explicar
con un minimo rigor la realidad empfgica dieron lugar al naci-
miento de la denominada "teor{a sintética de la evolucibn" (12).
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Sin embargo, el Universo y la realidad circundante,
segufan sin poder ser encajados perfectamente por el hombre, to
davia aparec{an demasiadas "realldades'" oscuras y cerradas a
la nueva vision mantenida por la comunidad intelectual(®),

la evbluciJn de las méquinas a través de proce
sos azarosos era dif{cil de comprender , .

’
en realidad tal afirmacion resulta , como poco, contradictoria.

El sigulente paso aparece encarnadao por la apari-

? z
clon en la escena historica de las

corrientes neovitalistas,

representadas por Driesch, Bergson, y otros a principios de

(*) Por ejemplo " la maquina animalde Descartes -que expliga
ba aceptablementeel orden observado en los procesos- tenfa a

Dios como creador. (117)

La solucion de encomendar "“el primer pgso" a una
fuente externa al proceso, aparece como una solucion desespera
da en un momento en J[Aue se intenta explicar la realidad median
te aproximaciones ldgicas..(40) :
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este siglo. Sus argumentacliones giraban en torno al tema de
’

como era posible establecer los

i lfmites de las regulaciones que una méﬁuina‘
podfa realfzar , su evolucion mediante sucesos
dleatorios y la intencionalldad-direccionalidad
de la acci&h emprendida,

pero sin embargo sélo fueron capaces de desenterrrar la vieja
idea aristotélica, aunque eso sf. bajo nuevos nombres y des -
cripciones, es decir,

" ... todo era debido a un principio, factor
0 elemento organizacional que pose{a caréc -
ter sobrenatural’,.(118)

Asfllos intentos de descripcién del organismo co -
mo ente organizado se encontraba, a principlos del siglo XX an
un punto incierto en el que aparecfan grandes dudas acerca de
la validez -para enfrentarse a dicho problema- del '"paradigma -

de la ciencla clésicdh

M. la explicaciéﬁ de fendmenos complejos en

terminos de elementos aislables®., (123)
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Estas dudas apuntadas, aparecfan especlialmente
sobre una cuesti&h candente para el tema sistéﬁico, sobre
un pﬁnto a veces lgnorado o no contemplado,pero fundamental,
nos estamos refiriendo a la

’ ) t4
cuestion relativa a la organizacion interna
de todo ser vivo,

7
ya que la explicacion basada en el proceso mutante (aleatorios),
no ofrecen satisfactorias respuestas a los problemas planteados
durante el intento de comprensién de los mecanismos evolutives,

Los problemas analizados -mejor dicho planteados
con tanhta brevedad- no sélo se limitaban a campos espec{ficos
tal como 1la biologfa'o la,comprensién filosdfica del entorno,
sino que en campos paralelos, tal como la psicologfa o la socio
logf{a se llegaban a conclusiones similares:

’
" ,..las teorfas fislcistas, modeladas segun
el paradigma newtoniano y sus afines, no eran
satisfactorias".(117)

Dado que el caré&ter fundamental de un objeto viviente es su

. ’
organizaci&h y por lo tanto el analisis clésico de partes y fun
ciones alsladas : no pueden darnos explicaciones satisfactorias.



Baséndonos en los datos histéricos aportados a lo
largo de las anteriores paginas, deseamos contemplar una cues
tion -muy: norma¥-en las empresas publicitarias del tipo emp{-
rico (*)- tal como:

la razén de que los resultados obtenidos median
te determinadas acciones comunicacionales son

a menudo muy dmferentes de los esperados,

es decir, a veces las acclones publicitarias preparadas‘obtie—

nen resultados justamente inversos a los deseados.

€on los datos anteriormente aportados, cremos que
es posible el explicar el porqué'de estos resultados no espera
dos y mucho menos deseados por los profesionales que planifi -
can su acciéﬁ con la esperanza que proporciona el haber realiza
do alguna otra accion similar con dbtimos resultados, y esto
sucede, porque existen razones fundamentales para poder expli-
car el motivo que lleva a la clase publicitaria empirica a

(*) Bajo esta denominacion -que puede parecer peroyativa-
agrupamos a toda aquella empresa que realiza la planificacion
de sus "campanas" bajo la Unica y exclusiva guia del conocimien-
SS Eractico -anos de lucha catidiana- que sus hombres poseen,
Dicho conocimiento -sin duyda meritorio- no les
permite, sin embargo conocer el por gue del éxito o del fraca
s0 de determinada accion publicitaria. Consideramos que la ex
plicncion "porque el mercado es asi, no es suficiente".
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equivocarse al Juzgar el comportamiento de los éﬁbitos publici

tarios en los que sg encuentran inmersos.

Con demasiada faclidad el profesional olvida que
en los émbitos comple jos,

existen procesos muy ordenados que modelan,
definen o si preferimos "normealizan” el con
Junto de interrelaciones que tienen lugar en
el seno del éﬁbito publicitario, ‘

el ignorar la existencia de esta organizacid& interna (*) ex-
plica el motivo de que los responsables de la comunicacidh, en

muchas ocasiones

tomen medidas equivocadas cuando se enfrentan

7
con sistemas complejos que ademas poseen,léﬁi—
camente, un alto nivel de interaccidh entre sus

variables o élementos constitutivos.

El propésito de este estudio, no es el de realizar
una critica mds o menos aguda scbre el enfoque emp{rico profe=

sional -que por supuesto respetamos en togda su valfa- sino el

(*) Orga izacion que aparece sustentada por una rfgida "je-
‘rarquizacion modular"(40), en el sentido del establecimiento
de niveles -claramente definidos- entre los-subsistemas enla
zados.
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el de llevar al espfritu de los profesionales un sentimiento -
de precauci&h sobre el hecho ,actual, de continuar dependien-
do de ciertos enfoques pasados, que solo conduce a la germina-~
cion de un agudo sentimiento de frustracidn e impotencia al con
templar ,con demasiada frecuencia, cdmo planificacionees publi

citérias

realizadas de acuerdo a exactas rutinas ante -
riores que tuvieron éxito,(n)

éxito ante el cual el profesional se encuentra Incapaz de expli

7’
car de una manera coherente- la razon de este evento.

El hecho de manifestar que lo importante de una cam
pana es "que funcione"”, es inoperante y nimio,lo realmente cru
clal es el “por qué * de este funcionamiento con objeto de pod
der utilizar -en favor propio y del cliente- el mecanismo que

conduce al éxito.

Paralelamente, el profesional consciente que inten
ta averiguar esta tnquietante cuestion se encuentra ante la de

sagradable realidad}

(*) Exito o fracaso, carece de importancla ante la desoladora
realidad que supone el desconocimiento de la razén o mecanismo
que desencadend la accidn.

(**) Simplemente "muestra“el s{ntoma que puede tener muy poco
qQue ver con la causa real" (45).
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/
de poseer unicamente una metodologfa ¥educclo
nista, lineal y caduca

que sélo le permite averiguar que un elemento,de la totalidad

que mane ja smuestra su bondad,

lo que le hace suponer - ka existencia de una

rutina correcta, dado que

la metodolog{a utilizada as{ lo muestra, lo cual puede escon -
. der una grave falacia dado que sdlo se ha analizado elemento
por elemento y se ha ignorado el entorno en que cada elemento
interactda las circunstancias que han motivado el comportamien
to en un momento espec{ficamente determinado.

Este planteamiento metodolégico. conduciré'al pro
fesional a repetir el sigulente mensaje promocional -que en
cierre similares caracter{sticas- de acuerdo a la rutina prefi
Jada, es decir, poniendo todo el acento en el elemento que an-
teriormente funciond y comprobaré -la mayorfa de las veces-con
asombro, la transformacién del dxito anterior en un_sonado-fra—

caso.

Porque ocurre esto, sencillamente por confundir el
vsfntoma" con la "causa”, permitannos un sencillo simil: confun

dir la fiebre con la infeccidn,
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Bespuéé de este breve inclso sobre la reslidad
profesional y su probleméfica al contar para su desarrollo

con una metodologf{a caduca, continuamos en el recuerdo:

En 1942 la filésofa Susan Langer(67) publico
en los EE.UU. un libro que virtualmente pasd desarpecibido eRn
tre sus colegas y ,attn mds si cabe, entre el pdblico en gene-
ral. Su texto "La filodoffa en una nueva clave" (PHILOSOPHY IN
A NEW KEY)} informaba de sus investigaciones y conclusiones ex-
trafdas durante dos décadas de investigacién (1320 @ 1940) en
las ciencias naturales. En este estudio; llegd a dos conclusio
nes y ambas fuerdn rechazadas totalmente por los ffsicos, en
la primera argumentaba que

la Fisica ya no reconocfa la idea de que el Univer
soestuviera constitufdo por partfculas o elementos;
decia que se estaba perfilando una nueva teor?®a que
no era la atémica,

si la comunidad cientfica no se inmutd por esta insdlita afirma
ci¢n (3), sin embargo s{ lo hiclerédn por la segunda manifesta_
cién

"nuestra idea del Universo esta cambiando de modo
que cada particula elemental ya no se considerar£
como una partfcula de materia, sino como un simbolo"
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para 1942, esta idea era descabellada (*), Céhé puede el Uni
verso estar constituido por s®mbolos

si el sfmbolo no posee ni masa ni energfa?

por lo tanto, nadle prestd atencidn a la Sra. Langer, excepto
alguno de sus alumpos.

Charles Morris -alumno de la Sra. Langer- pu-
blicé en 1946 un ‘libro (82) en el que defend{a a su antigua
profesora; argumentaba que ésta ten%a razén én que un cambio ¢
-fundamental se estaba efectuando en la comprensién del Universo

¥y que casi era clerto la tes®s de que el sfmbolo estaba susti-
tuyendo al atomo , "

pero no del todo, la clave no radicaba en los ele-
. mentos constituyentes sino en el "idioma" en que
dstos se expresaban y

o sea, que la realidad se .puede entender correctamente si se es

(*) Nos sentimos en deuda especial con el texto desenfadado,
ameno; pero especlalmente brillante del prof, Russell Ackoff(3).
Sus palabras nos sirven de guia en esta introduccidn, dado que
consideramos que su indiscutible genio y maestrfa unido al
profundo conocimiento del tema que emana de sus frases es garan

[
t{a suficlente para nuestros propositos.
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,
capaz de entender los idiomas en que esta aparece expresada.

Las aportaciones de Charles Morris, encajaban
perfectamente en el mosalco de conocimientos que después de la
Segunda @ran Guerra- emanaban de la creciente actividad intelec
tual que se desarrollaba en las universidades, concentréndose
en una nueva ciencia que aparecia bajo la denominacién de lin-

gﬁistica,_la ciencia de los ldiomas.

Paralelamente entre 1946 01948 Steward Chase
publicé un libro:: "La tiranfa de las palabras" cuyos autores
principales eran Corezinsky y H.Cabot, autores que escribfan
sobre algo tan nuevo como la semdntica. Oasl al mismo tiempo

-Odgen y Richards publicaban "El significado del significado”
que ensamblaba perfectamente con las aportaciones ~de hasta
ese momento - un desconocido~ del antropdlogo B.Whorf que apor-
td una conclusién hasta el momento inddita:

"la naturaleza fundamental de la realidad no se en-
cuentra en la experiencia vivida sino en el idioma

que traduce las experiencias que vamos a tener"(3)

Este conjunto de propuestas sobre la nueva pers
pectiva para analizar la realidad fue desbancada en 1948 por
un joven matemdtico que trabajaba en los laboratorios Bell, su
nombre era Shannon (104) que en unién de su colaborador un bié

logo llamado Weaver propuso una nueva aportacidn al tema basada
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en que la naturaleza fundamental de la realidad envolvente,de
la realidad apreciada,

no se ehcontraba en los idiomas, sino mds bien en
la "comunicacidn"; comunicacidn de la cual el idio
ma es parte. )

Las = apertaciones de Shannon al tema fuerén
. plasmadas en una obra "Una teorfa matemdtica de la comunica-
cién” (THE MATHEMATICAL THEORY OF COMMUNICATION) .

Por estas mismas fechas, otro insigne mateméti
co que trabajaba em el M.I.T. llamado Wiener (127) llegd a unas
conclusiones similares a las de Shannon en términos generales

pero &1 argumentaba .

que la naturaleza fundamental de la realidad se en
contraba no en la comunicacién sino en el "proceso
de control" del que forma parte la comunicaciédn,

«

sus ideas fuerédn vertidas en un libro titulado "Cibernética"

que aparecié antes del de Shannon por purés razones -anecdéticas
tal como la falta de papel en los EE.UU y-la facilidad para ob
tenerlo en Francia, por lo tanto,su libro se.publicé en Europa

aunque en lengua inglesa.
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Ahora bien, las ideas de Shannon o las de
Wiener, no cerrarén el proceso sistémico, pero aportardn ele -~
méntos suficientes para mmprebar céﬁo en un plazo breve de
tiempo algo nuevo se estd gestando (10)(27)(28)(40)(58)(80)

algo que representa una marcha atris de varios cien
tos de anos de Historia, se produce una inversién
del pensamiento, durante casi cuatrocilentos anos
intentamos comprender la realidad mediante su "deg
mon?ﬁje“ y suceslivas divisiones y vemos ahora en

un breve plazo de tiempo, que se esté realizando un
esfuerzo para entender los procesos mediante el en
-samblaje de los elementos componentes, es decir,
hemos invertido radicalmente el proceso.

El nuevo planteamiento, estaba presente en el
pensamiento de la comunidad cient®fica, pero su fntima esencia
todavia no era .comprendida hasta que en 1951 un bidlogo alemdn
que habfa emigrado a Canada, sintetizé el pensamiento que flota
ba en el ambiente

realizé una "toma de conciencia', afloré un nuevo

concepto reensamblado, el de "sistema", este cien-
t2fico se llamaba Von Bertalanffy,(115)(116)(117)

(118)(8)
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1.2 ANTECEDENTES TEORICOS.

Nuestro punto de partida, aparece situado en
el perfodo histdrico conocido como "Renacimiento" y & partir =
de éste, emergié uwna nueva edad -Madquinismo- que duré unos cua
trocientos afos.(®*) Su fin se vislumbrd durante la Segunda
Gran Guerra, que did entrada a una nueva edad - que todavia no
sabemos exactamente cémo es- y ahora, en este momento

nos encontramos en el diffcil y delicado espacio
temporal & intelectual de "perfodo transitorio en-
tre etapas del pendamiento" (ao)vy conforme se ale
ja una y se aproxima la otra ~se centra y define’
en espacio y forma (128)~ nos encontramocs en una
posicidén cada vez mas insegura

dado que estamos intentando reéolver los problemas que constan
temente se nos plantean con una visidn de la realidad basada en
las metodolog?as y técnicas desarrolladas en situaciones y vis
siones de la realidad cualitativamente diferentes.

7’ .
Nosotros quisieramos repasar -aunque sea breve
I
mente~ cuales eran las caracter{sticas esenciales de la edad

(*) La nocidn de sistema, pertenece al mundo clasico, sin em-
bargo, el concepto de"sistema general"™ y la idea de la teorfa
general de sistemas, som aportaciones relativamente recientes.
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, .
que acabamos de dejar atras y estd -esperamos nos sirva como

base- utilizarlo para examinar 1o que estd ocurriendo en este
nuevo espaeio o era qfie surge ante nuestros ojos.

El Renacimiento, representa uria visién rnueva
del mundo, se realiza una transformacidn esencial de los plan~
teamientos humanos ante la realidad envolvente(3)(8o). Hasta
el Renaciyiento, el hombre se preocupaba mds por la muerte que

por la vida y ésto por un buen motivo:

la vida qﬁe se esperaba disfrutar -la "esperanza
de vida"- aparecfa cifrada en unos veintisiete afios
el 40% de los ninos que nac{anlmorfan durante el
perfodo de infancia, la familia media solfa presen

ciar dos muertes antes de llegar a la madurez,(3)

por lo tanto, todo estaba impregnadoe de muerte, la vida era

muy corta y dura y el hombre

“era incapaz de encontrar una explicacién de la vida
-en s{, por lo tanto, encontrd la explicacién en la
vida posterior” (80)

.

convirtiéndose la vida "real" en una mera preparacidén para la

vida “sobrenatural",
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Para nosotros hoy, es sorprendente; en pleno
siglo XX, ... darnog cuenta del desinterés que mostraba el hom
bre del Medioevo por las leyes del Universo y por la Naturale
za en s{. Por ejemplo;

trescientos anos antes de Cristo, Aristéteies hizo
el primer esfuerzo sistemdtico para organizar nues
tro conocimiento de la naturaleza, lo realin me -
diante un tratado llamado "La F{sica"., proporcile
nando el primer tpatado sobre la gravedad,

. aunque sabemos que su hipdtesis era incorrecta (*) lo notable
del proceso es:

que fue formulada unos trescientos anos antes del
nacimiento de Cristo y que nadie 1la enéontrJ sufi-
cientemente interesante hasta cerca del ano cristia

no 1600,

as{ pues durante casi dosmil anos, nadie encontrJ una hipdte -
sls, tan fundamental como ésta sobre la Naturaleza, que %tuvie-
ra interés suficiente como para someterla a prueba.

(*) E1 tiémpo necesario para que un objeto alcance el suelo
es inversamente proporcional al peso.
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El poco aprecio del hombre del Medloevo por el
mundo f{sico en el que se encontraba inmerso, era tan patente,
que fue necesario esperar hasta Galileo, a comlenzos del Rena-

cimiento, para comprobar que la hipdtesis aristotéiica era fa-
laz (*) .

No es por lo tanto. sorprendente, que la palabra
Renacimiento fuera seleccionada para definir el nuevo pe%fodo
que se iniciaba en la historia de la humanidad, es decir:

’
el hombre nacio de nuevo en el Universo .

y con este resurgir, broto una curioslidad nueva sobre la Natura
leza y el mundo f{sico en general. Pues bien, con este renaci
miento del interés por el Mundo, el hombre intentJ comprender
su funcionamiento como

"un nino examina cualquier obJjeto que cae en sus ma
nos" (3).

Cudl es la primera reaccién del nino?. Cémo in
tenta comprender su funclonamiento?. Sencillamente, 1o abre,

lo mira, lo destroza y posteriormente lo intenta volver a armar.

. (*) Sus experimentos sobre el plano inclinado, as{ lo demues-

tran,



60 °

E1l hombre del Renacimliento comenzd examinando todo
aquello que quer{a comprender , y lo primero que hizo —secuencial

mente- fue:

1) Partir, abrir, desmontar el ;bjeto.

2) Intentar comprender el comportamiento de las
diferentes partes tomande cada una por separado.

3) Finalmente,probar a ensamblar lo que habfa com

prendido de cada parte buscando una visiédn de con-
Junto.

Este proceso en tres etapas se convirtid en la me
todolog®ia basica de la nueva ciencia que iba a surgirgel "and
lisis" que se convertirfia en la forma fundamental de pensar de
la época MecHnicista.

El andlisis es un método de comprensidn de la reali
dad circundante y se basa eh un proceso a través del cual

"tratamos de comprender cosas y acontecimlientos,me
diante el procedimiento de "separacién", para pos-
teriormente tratar de comprender el comportamiento
de cada parte. Posteriormente se intentan unir
en la misma secuencia y posicidén que presentaban
al cqmienzo-de lae manipulacién en un intento decom
prensidn del TODO como conjunto". (3)
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As?.pues, en la era Mecdnicista, la metodologta
utilizada fué analftica y el andlisis condujo a toda una comple
ta visién sobre el comportamiento del Universo,

basada especificamente en la idea de que la divi-
sién en partes de los conJuntos era la solucidn

1d6mea para su comprensidn (de sus relaciones),

de acuerdo a este planteamiento de continua divisidn, aparece
una pregunta clave:

L4
Sxiste un final al proceso de divisién,

el movimiento analista afirma que debe de existir un final en
el quedeben de aparecer

unas partes fundamentales y definitivas que si se

comprenden conducirdn a una comprensién del Univer

s0,a una comprensidn de su esencla y funcionamien-
. to general. .

Este planteamiento basado :en la_existencia de
elementos dadosg, indivisibles y capaces de desvelar las claves
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de todo lo. que existe en el Universo, se conoce bajo el nombre
de "Reduccionismo". & .

La segunda premisa aportada por el planteamien
to analf{tico consistfa en:

saber como se_relacionan las partes del "algo" que
se desea comprender y ha sido previamente descomg
puesto en elementos,

la primera reaccién fué el plantear la existencia de una rela_
.cién simple que se supnnfa serfa suficiente para explicar las
interacciones entre todos los elementos que conformabah la co-~
sa analizada, en definitiva:

la interaccidn entre todos los elementos que compg
nen el Universo -puede ser definida mediante una re
lacién de ecardcter Simple denominada de "Causa-Efec
to" o causalidad simple.

Examinemos cada: uno de estos planteamientos:
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a) ~ REDUCCIONISMO , todo lo que existe en el Uni-
verso , todo lo que experimentamos puede ser redu-
cldo -en tltimo término- a partes hue no puedeﬁ ser
objeto de posterilores divisiones, es decir, a par-

tes '"fundamentales".

Por ejemplo: en Ffsica, la dltima parte di
visible de la materia se denomina Atomo; la teorfa
atédmica constituye un claro ejemplo de teorfa reduc
clonista (*). '

En Qu{mica, se comienza por aprender la de
nominada "Tabla Perigdica", resultado del trabajo
de Mendeleieff; todo el Universo de reduce en tlti
mo término a lo que &1 llama "elementos", es decir

a las formas badslicas de la materia,.

Otro ejemplo lo tenemos en Biclogfia, aqui
se afirma que toda la vida puede reducirse a un ele

‘mento tnico, denominado vedlula” (**).

- En Psicologfa ocurre exactamente igual,

(*) .Afirma que todo lo, que existe en el Universo consiste -fi
nalmente- en Atomos y estos son partfculas de materia que tie-
nen .dos propledades: 1la masa y la energf{a, reuniendo, ademas
una propliedad comdn:no pueden subdividerse mads.

(**) si la célula se subdivide, deja de existir la vida como
tal. ’
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examinemos el trabajo del gran filosofo aleman

f .Leibnitz,éste aportJ un nuevo concepto al intento
de su tiempo de realizar una psicologfa cientffica,
su aportacidn se sintétiza en el concepto de

"Monada" o Atomo-psfquico (*)

sus planteamientos, mere¢ierdn ,relativamente, poca
atenclidn ante los planteamientos de Locke (71), que
a partir de este momento fué considerado como el pa

dre de la Psicolog?a moderna.

Para Locke, la mente humana era como una pi
zarra en blanco, credndose el conocimiento a través
del material aportado por los sentidos, es decir,

.
"a través de la experiencila desarro
llamos el conocimiento" {(71)

En su opinidn, este proceso estaba compues
to por una serie de elemeintos -los llamo "ideas sim
ples"-~que producfan sensaclones tan elementales que
no podfan descomponerse o subdividirse :mis. La Psi
colog®fa académica acept& plenamente las ideas de
Locke y agregd posteriormente

a sus planteamientos unas nociones
bAdsicas, "los instintos" (99).

. ¢
« (*) Un Atomo con capacidad mental pero sin ningun tipo de masa

medible,
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b) CAUSA-EFECTO, afirma que una cosa es la causa
de otra si se cumplen dos condiciones: (3)

a) La causa debe de ser necesaria

para el efecto; esto significa que

el efecto no ocurrird a no ser que
. exista la causa.

b) La causa debe de ser suficien-

te para produpir el efecto captado

por el observador.

Como muy acertadamente afirma Buckley(17)
durante la mayor parte de este sigle los investiga
doreshan consagrado la energ{a de sus mentes a la
formulacién de proposiclones basicas que demuestran

que

'una parte de la sociedad o uno de
sus aspectos visibles estd relacio
nado con otra parte o aspecto",

para la metodologfia tradicional la relacidn es de
tipo lineal, sin embargo la investigacidn actual
presupone la existencia de otro tipoc de relacidn,
de cardcter dindmico, es decir, no lineal (*)

(*) También denominada "funcién escalonada"que puede ser defi-
nida como?: la que se establece cuando una variable no posee efec
to apreciable sobre las otras mientras su valor no aumente o dig
minuya en cierto valor -umbral- mfnimo. (44)
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El programa de lé cilencia tal como emergiJ
del Renacimiento , trataba de explicar todos los fendmenos
del Universo utilizando dnicamente este tipo de relaciones,

y esto tenf{a unas muy importantes consecuenclas para la com-
prensidn de la realidad fior parte de los cient®ficos,(70)ya
que este planteamiento presuponia dos consecuencias muy impor
tamtes para la comprensidnde la naturaleza del mundo:

a) $1 tenemos un efecto que estamos intentando
comprender y si retrocedemos hasta encontrar la cav

sa y la encontramos,entonces (17)

por el hecho de que la causa es
suficiente para el efecto, no se
necesita nada mds para explicar el
efecto,

esto parece evidente, pero una de sus consecuencias

no lo es tanto:

"no existe la necesidad de conside

rar la existencia de un entorno, &b
te se convierte en un concepto va-

cfo de contenido para la ciencia y

por lo tantose produce una ciencila

liberada del entorno" (3)



67

En otras palabras, este planteamientoaéna;;

za el‘comportamiento de las cosas en ausencia de un
medio ambiente(*) condicionador pero real.

b) La segunda consecuencla de la aceptacién del
brincipio de causalidad lineal es incluso mds impor

tante que la primera: (3)

“si el efecto queda completamente
explicado por la causa, entonces el
efecto queda determinado por dsta"

Es decir, que una vez que ocurre, que exis
te la causa, tiene que ocurrir el efecto, lo que

consecuentemente presupone que .

todo lo que ocurre en el Universo
es en si, el efecto de una causa

previa,

y esto -por su parte- nos plantea otras dos

Los cient{ficos realizan sus experimentos en un lugar
llamado "laboratorio". Con gran perspicacia se pregunta
Montage (80) gué es un laboratorio?, la respuesta es sencilla:
un lugar en que el entorno, el medio ambiente queda fuera del
experimento, es decir, se estudia el efecto de una variable so
bre otra sin los "ruidos'" producidos por el medio ambiente.
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cuestiones fundamentales:
1) La primera es ésta:

"...la causa en s{ es el efecto de
una causa previa y esta causa, a su
vez, es el efecto de otra causa pre
via® (17)

por lo tanto ~bajo este planteamiento- si
deseamos comprender el Universo, debemos
de aceptar la existencia de un fin en este
proceso causa-efectd,

debe de existir una primera causa

ésta fué precisamente la denominada 'prueba
cosmoldgica"(58)(80)(119) para afirmar la
existencia de Dios.(*)

La aceptacién de esta creencia, nos conduce

{*) Segin este planteamiento, Dios es la Wnica cosa que no
estd motivada por una causa previa y por lo tanto debe de exis
tir por que es necesario la existencia de una causa primigenia.
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directamente al segundo planteamiento derivado gde
la hipdtesls de que el efecto queda completamente
explicédo por la causa. Este planteamiento o creen
cla dice:

2)  Qué ocurre sl todo el Universo es de-
terminado?, es decir,

donde colocamos "la libre voluntad®,
"el libre albedrfo","la eleccidn de
la.finalidad", etec.

Como muy bien apunta Ackoff (2) en su
delicioso texto, éste fue el problema cen+
tral de la filosof{a occidental durante un
periodo aproximado de cuatrocientos anos,

es decir:

como puede existir libre albedrio
¢ en un Universo totalmente determi=-

nado,

se dierdn méltiples respuestas y entre ellas
destaca la que afirma que el libre albedr{o,
la eleccién y la finalidad eran simples



70

"ilusiones; no eran cosas reales, sino pen

samientos que Dios misericordioso permitfa

para hacer la vida del ser humano mids lleva
dera e interesante.

Esta aceptacién por parte del homs
bre, de la determinacién del Universo con-
dujo directamente a éste a la formulacién
de un nuevo movimiento o postura filosofi-
ca: el Beterminismo.(53)(72)(3)(80)(75)(89)

Para los deterministas, el problema aparec{a
claramente resuelto mediante 1a_aplicac16n‘del siguiente plan-
teamiento:

"... 81 tomamos el concepto de Universo como un to
do que aparece formado por por partes fundamenta -
les {elementos badsicos) y dstas se comportan de
acuerdo a las leyes de causa-efecto, e€ste debe de
ser -ya que se comporta como- una mAquina."(3)

Aplicado légicamente este razonamiento y acep-
tando que Dios construyé el Universo y conociendo elhecho,cons
tantemente explicado,de que el hombre es el ser mads similar a

Dios de todos los que pueblan el mundo, la conclusig¢n sobre
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la misién o la obligacién del hobre sobre la Tierra es facil y

légica: DBebe hacer el hombre 1o que hizo Dios previamente, es
decir,

crear miquinas para continuar su obra,

esta creencia fué el origen de la Revolucidn Industrial.

Una nueva étapa habfa comenzddo en la existen
cla del hombre sobre la faz de la Tierra, a partir de este mg

mento, dos prop&sitos anidarf{an en su mente:

Crear mdquinas.

]

HMecanizar el trabajo.

lo que presuponia aplicar las mdquinas construidas a 1a materia

existente con objeto de lograr un adecuado rendimiento.

Pero, qué queremos decir con "aplicar una md
quina", mejor dicho, qué entendemos por ''maquina", en palabras
de Ackoff (3): "una mdquina es un objeto que consiste en la

combinacidén de tres elementos ¢ subméquinas fundamentales,
que en perfecta armon{a son capaces de realizar una labor pro

ductiva bajo la tutela del hombre . Los tres elementos o
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submdhuinas fundamentales son:

El eje y la rueda.
El planc inclinado.

La palanca.

la combinacién de estos trées elementos constituye la midquina

propiamente dicha.

Y cuél era el concepto de "“trabajo'" para el
hombre "industrializado" (*): ééte lo definid como:

la aplicacién de la energfa a la materia

con objeto dé mover la materla o lograr alghn tipo de transfor

macién.

La base del trabajo, es la realidad y dado que
todo 16 reai eséé constitufdo por dtomos y un Atomo, a su vez,
posee dos caracteristicas fundamentales y una anadida: es masa,
energfa y ademds la tltima divisién posible de lo existente so
bre la faz de la Tierra, aparece perfectamente justificada la
definicién de trabajo, es decir, de acuerdo a la teorfa vigente.

(*) El hombre de la Reforma y el del Renacimiento, sabian
por propia experiencia personal que el trabajJo era algo muy
real, que no se trataba de ilusiones para hacer la vida del
hombre mis llevadera, : :
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Fd
La finalidad de la Revolucion Industrial, era
aplicar las méquinas a la materda para llevar a cabo un trabajo

y el primer problema que surgidﬁ fue:

comprender ,conﬁclaridad, la esencia.del trabajo

previsto,

con objeto de garantizar la productividad de 1la aceion realiza
da sobre la materia objeto del trabajo amalizado.

La metodolog{a utilizada para llevar a cabo es

‘te planteamiento fue la sigulente: (50)(72)

1) Se toma la tarea y se analiza,'"se estudia" el

trabajo (WORK STUDY) coh objeto de definir cudles

son %us elementos fundamentales, es decir, cudles

son las "tareas" minimas- (*),

2} Reducir el trabajo -fraccionarlo- en una serie
de tareas.

8) Desarrollar méquinas capaces de lleyar a cabo

cada una de estas tareas previstas en el anélisis

.previo  del contenido - anivel de tareas- de labor

a realizar.

. (*) Consisten en labores tan sencillas -poco complejas_ que
puedan ser reallzadas por una sola persona, esenclalmente son
vindivisibles o unipersonales" (50).
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Una vez planteadoslos hechos de esta manera,
los nuevos directores -"disenadores de tareas" (83) trataron
de desarrollar méquinas que fueran capaces de realizar cada
una de estes elementales procesos. Cuanto mas simple era el
trabajo, mds faeil era aplicar una méquina a la labor,

pero no pudieron mecanizar todas las tareas segmen
tadas por dos motivos:

a) No era factible bajo el punto de vista de
la tecnologfa imperante.

b) No era economicamente rentable, existfan
otros métodos menos onerosos {el hombre).

¢) La maquina realizaba una produccidn excesi
va para las necesidades de 1la "1{nea de produg -
cidn.

Resultado: por uno u otro motivo, algunas de
las tareas no se confiaron a lag nuevas méquinas singo a las
cldsicas (*) para que las realizaran, y entonces Se organizaron
las méquinasy los hombres, reunidos en conjunto, con objeto de
llevar a cabo las empresas, construcciones, obras o simplemente
mercader{as que el capital consideraba necesario para obtener
sus plusvalias. '

(*) Gabor Dennis, con su acostumbrada ironfa se refiere al
hombre cuando dice "ma‘quina cidsica”. El cardcter simplemente
aclaratorio de estos ep{grafes nos impiden transcribir otra se
rie de Babrosas notas del prof Gabor.? Vid: (49)(50)
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Este concepto de trabajo hombre—méquina -como
conjunto perfectamente ensamblado- did lugar a lo que se deno
minarfa "1fnea de producciéh" que se convertir{a en la espina
o eje central de la fdbrica modrna Yy que,de hecho, es el funda
mento de la Revolucidn Industrial.

Sin embargo,este procedimiento, que en princia
plo parecfa destinado a aproximar la imagen del hombre a la
blenaventurada figura de Dios, s0lo logro

reducir al hombre a la categoria de méquinaldeshu—
manizando su trabajo en honor del proceso mecanicis

ta y productivo,

lo cual constituye unos de los problemas erfticos de nuestro

tiempo, problema que ha surgido a consecuencia de

nuestra comprension del Universo y de la manera en

que tratamos de desarrollar esta comprension.

4

El dictum aristotélico de que el todo es mas
gque sus partes, continda siendo desatendido, de un lado se man
tiene la concepcidh mecanicista y por el otro aparece una lnu-

sitada actividad vitalista que tbampoco es capaz de ofrecer
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una coherente visiJn teorética capaz de enfrentarse a la ex -
plicaciéﬁ ,satisfactoria,de la realidad en que el hombre se en

cuentra inmerso dado

"o, quebla clencia "normal" en el sentido de
Thomas Kuhni esto es, la ciencia tal como con-
vencionalmente se venfa practicando, estaba pg
co preparada para manejar relaciones "“insertas"

en sistemas." (117)

Y esto, tisne mucho sentido, ya que la ciencia, en
. estos momentos, estaba unicamente familiarizada con la causali
dad de un solo sentido, motivado por que durante demasiado tiem
po la clencia habfa consagrado sus energfas a la formulacioh
de proposiciones basicas que demuestran que: '

* ... una parte o un aspecto de la totalidad
esti relacionado con otra parte o aspecto de
dicha totalidad." (17)

v.gr: la religién con el voto, la solidaridad con el suicidio
o la educacidn con la clase, Dichas relaciones ~-simples y 1i
neales- son posibles de establecer mediante la utilizaciéﬁ

de una sencilla medida estad{stica de asociacion: la varianza
ponderada que se basaen una légica de dos valores tendente a
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focalizarse en los atributos que manifiestan los elementos
que conforman las totalidades sistéﬁicas, en consecuencia:

no se adaptan a la dinamica general del proce—
so sistémico, especialment cuando las cadenas
causales compejas que conforman los circuitos
de retroalimentacidn,modifican —con sus "res

puestas™ los patémetros iniciales,

inclusé el sencillo problema mecanico “"de los tres cuerpos"(*)
p .
no admite una solucion "total” utilizando los metodos analfti-
/
.cos clasicos de considerar unicamente las cadenas causales abler

tas (relaciones simples).

Esta serle de razones, nos permite comprender el
hecho de que aunque los problemas 'de sistemas" pertenezcan o
por lo menos fueran enunciados en ¢l mundo clééico, es decir,
no salieron del campo de la filosoria para convertirse en cien
cia, no significa que el planteamiento actual como "enfogue”
aparezca transnochado, al contrario posee una plena vigencia
y constituye una nueva esperanza para intentar -comprender de
nuevo, esperamos definitivamente- situar correctamente las ver

daderas coordenadas de nuestra realidad.
]

e La Gausa real que motive la falta de vitalidad del .

(*) :EI eje v la rueda / El plano inclinado / La palanca,funda
e %a

mento @ maquina en sentido moderno(3)



desarrollo en la época clésica del planteamiento sistéﬁico ,

no fueron otras que

la falta de tééniéas*mateméticas adecuadas
dado que los problemas requerfan una espe__
c{fica base tedrica de partida,

una nueva forma mental de enfrentarse al Universo y que el
desarrollo geoméfrico no podfa proporcionar, Por 1lo tanto,
todola fuerza de la clencia cldsica se oponia a cualquier

camblo en su paradigma fundamental, postura perfectamente

16gica dada la:

a) Falta de una base adecuada (base matemé
tica).

b) Postura 1de016§ica‘imperante, motivada
por la estructura econdomica que 1ncid£a,lJ—
glcamente,sobre las expectativas de vida y
la esperanza de "vida terrenal"®,

¢) Exito del método utilizado -permitfa
poseer "una explicacién"- a lo largo de casi

cuatro siglos.

La bdéqueda de nuevas formas de expresién mate-
matica en las que fuera fundamental, no la nocion de canti-
dad, sino nas blen, la de relaciéh, esto es: forma y orden,

4
constituyé'la base de partida sobre la que se relanzo un c;é

L4
sico concepto bajo un nuevo enfogue: el sistemico.
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1.2.1 REVISION CRITICA DEL MECANICISMO.
TELEOLOGIA.

Comenzamos este epfgrafe retornando a un punto
tratado con anterioridad, nos referimos a la denominada Rew
volucidn Industrial que como todos Vds rccuerdan-englobaba
tres movimientos o filosoffas:

a) Reduccionismo.
B) Mecanicismo.
¢c) Determinismo.

Recordemos que el vdeterminismo® aparece en el
contexto histJrico merced a un camblo fundamental, ocurrido
en 1898,fecha en que Singer(106) -que acababa de abandonar
Harvard- entrd en la Universidad de Pennsylvania y escribié

un artfculo bésico;

en el que argumentaba su opiniéﬁ en el senti
do de afirmar que la ciencia habfa estado
haclendo trampas descaradas con la idea de
intentar explicar la totalidad del Universo
utilizande como dYnica herramienta las rela-

clones de causa-efecto,

80
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cuando la verdad era que estaba empleando dos relaciones di

ferentes aunque a ambas las denominaba de igual forma.

Para ilustrar su pensamiento, propuso un curioso
ejemplo; el sfniil de la''encina™ y la "bellota". Argumentd
/
-y con toda la razon- que era falaz afirmar que:

"... la encina era ei efecto de la causa be
llota en toda circinstancia" (106)

tal como afirmaban las leyes de la causalidad lineal. Su ar
gumentaciJn afirma que una bellota arrojada al mar no hace
fructificar ninguna encina,

"... porque aunque una bellota es el elemen
to necesario para que nazca una encina, no
es suficiente en sf misma, por lo tanto exis
te ,por lo menos, otra relacidh posible apar
te de la de causa-efecto" (106)

s .
dicha nueva relacion Singer decidid denominarla "'producto-

-productor”.(*)

(*) Ackoff la denomina "causalidad no determinista" (3),
Singﬁ {I07), la canoce.como "causalidad probabilfstica™.
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Siger, sospeché que sl examinabamos cualquier

totalidad a través de la nueva relacidn en lugar de utili-
zar la cldsica causa-efecto, nos encontramos con visiones
totalmente diferentes.de esta totalidad, convencido de la
veracidad de sus afirmaciones, dedicJ el resto de su vida

a estudiar y mejorar su 1{nea argumental. Fruto de esta la

bor fueron dos aportaciones :

(*)

= La primera es perfectamente evidente, su
planteamiento se puede resumir en:

"... el entorno es condicidn nece
saria en cualquiler intento de ex -
plicaci&h de la realidad" (3)

Por lo tanto, la concepcid% del mun
do estd sumergida en el '"medio ambiente" que
rodea al objeto de estudio (*), con lo que
elimina la premisa clééica de la ciencia tra
dicional de explicar cada elemento aislado
de su entorno, como si su existencia estu -
viera definida por &f misma.

La aportaciéh de Singer fue vital,
por primera vez el entorno tomd verdadero

cargctep de protagonista existencial .

Is
"Ecosbstema envolvente! para los sistemicos posteriores,

0 simplemente®"entorno sistémicor

82
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= La segunda consecuencia es adn més impor
tante. Singer descubrié que al contemplar
al Universo bajo otra visiéﬁ diferente a la
clasica de causa-efecto, una serie de plan-
teamientos filosoficos que no "encajaban®,
bajo. este nuevo enfoque eran perfectamente
tolerados.,
Nos estamos refiriendo al:

- Libre albedrio.

- La eleccion .

- La fimalidad, etc, etc.
que a partir de este momento, son perfecta-
mente compatibles con su vision "producto~-

~produc tor'} visi&h

no determinista del Universo en que
eéste se ve como algo ~una totalidad-
llenc de cosas y con posibilidades
de eleccidhrentre ellas,

Singer, acababa de dar la puntilla al
Universo, sombr{o, determinado y prefijado

desde el albor de los siglos.

Para bautizar este nuevo planteamien
to eltgid una palabra griega “Teleologfa"
aplicada en el sentido de;visién pré%tica,gi
sidn de una finalidad:del Universo.



En tonsecuencia la visiéh que Singer posefa del
Universo ‘era totalmente diferente de aquella que lo conside
raba como una méquina, perfecta, pero méﬁuina predeterminada,
con este planteamiento comienza la superacidn del momento me
canicista. ’

Como casi siempre sucede, muy poca gente presté
ateneidn a los puntos definidos anteriormente y se

neceslitaron, nada menos que cincuenta anos,
para que un biélogo briténico, llamado
Sommerhoff en 1951, descubriera algo exacta
mente igual que lo aportado por Singer.

El descubrimiento de Sommerhoff fue plasmado en
un libro "Bilologfa Anaiftica" (109) (ANALYTICAL BIOLOGY) que
coincidia plenamente con las tesis de Singer(106) aunque
utilizaba un lenguaje totalmente diferente para describir
los fenéﬁenos anteriormente resenados, sus resultados y apor
taciones eran idénticas.

Tres anOs mas tarde en 1954, cristalizaron todos
estos acontecimientos cuando el ultimo de tres artfculos es
critos por Norbert Wiener (127) coincidieron con las aporta
ciones de un gran fisiélogo'mexicano Arturo Rosenblueth (93)

y Ja.colaboracién de este con Julian.Bigelow (94), del

84
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Instituto de Estudios Avanzados de California.

Betros tres investigadores polarizaban sus esfuer

zos en el anélisis de

los nuevos tipos de méquir_tas surgidos du -
rante la Segunda Guerra Mundial,

méquinas tal como los misisles autodirigidos.o los pillotos

/ - 4
automaticos para navegacion a ciegas.

Su, trabajo de investigacidh en equipo fue refren

dado en 1954 con la publicacidn de una extrafa coclusion:

" ... durante cuatrocientos anos el hombre
habfa estado intentando comprender al hombre
y lo habfa pretendido probar concibiendo, al
ser viviente como una méﬁuina complicada y
por lo tanto cred una Biologia mecanicista;
todos los seres vivientes aparecfan como com
plicadas méﬁuinas. Pero ahora tenfan una mi
quina complicada, que estaban intentando
comprender y su conclusion era la siguiente:
la dnica posibilidad que yefan de comprensién
para "entender" la méquina era considerarla

cemo un hombre." (64)
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Esta nueva realidad, una méﬁuina que para ser
comprendida era necesarioc compararla con un hombre, supuso
un formidable cambio en toda la estructura conceptual del
momento -+ El nombre dado a la nueva maquina fue el de

"mecanismo teleol&ﬁico",

1o cual cred un nuevo problema a la cien -
cla dado que este nombre implica una contra

dicci&h, ya que

1la Teleoiogfa tiene una finalidad y una méquima, por propila
naturaleza no la.puede tener, por lo tanto, es diffcil de

comprender:

, .
como una méquinavpuede estar dotada de fina
lidad.

Singer y Sommerhoff(106)(109), aunque con cin -
cuenta anos de diferencia, aportaron una solucién al proble

ma diciendo:

’ .
",.. 81 tomamos esta maquina y la analizamos
’ [4
de esta forma, la vemos como tal maquina;pe
ro si la observamos de otra manera, enton -

la vemos como ente con finalidad." (3)



87

En consecuencia, al reconocer que exist{an dos
puntos de vista diferentes del mismo Universo, la primitiva
cuestién apared{a de nueve replanteada bajo un nuevo ejevy
cdn una cuestiéh de base implfcitai cual de las dos visiones
era la més Jdeil Yy en funcidn de qué’tipo_dé 1nvest1gacidh de
bfa ser utilizaéa.

4
La respuesta, es sencillla y sumamente logica,
cuando se contempla a un mecanismo teleongico,

I4 [
“"como magquina ¢ instrumento, el clasico pun-

to de andlisis reduccionista y determinista
es perfectamente adecuado, pero cuando exa-
minamos al mecanismo, como algo dotado de fi-

nalidad, éste ya nc es dtil y debemos de em
plear una visidn dinéﬁica, es decir: sinte”
tica, expansionista e interrelacionadaz.” (15)

Por lo tanto, cada una de estas dos visiones del
Universo ¢ de las totalidades, poseen una visién difeeente

de la misma realidad, es decir:

S1 se examina el Universo bajo un punto de
vista mecanicista, no_se pueden acoplar los
objetivos a las finalidades humanas., 8Si lo
examinamos baJjo un prisma dinamico (sistéh;
co), s{ es factible realizar el acople, es
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decir, encajar perfectamente la idea de que los entes con
finalidad utilizan las méquinas,para su propia expansidh y
desarrolle . Mediante este mecanismo,es factible asegurar
el hecho de que es perfectamente posible . el que las méhui—
nas puedan incorporarse como parte de una visi&h con finali
dad del Universo, en tanto que lo contrario no es cierto.

Ahora bien, mientras estas nuevas ideas iban
penetrando en el mundo cientifico, de forma paralela, co -
menzd un cambio en la tecnologfa utilizada hasta el momento.

El comienzo -del cambio podrfa ser situado hacila
1850 con la invencion del telégrafo(*). Al teleégrafo, siguld
,pdco tiempo después el teléfono, la radioc, la television y
hoy comienza la aplicacién del laser, por lo tanto, en un

momento determinado aparece:

toda una nueva tecnologfa ~de la que el te-
lé@rafo era sdlo el comienzo- que se ocupa
de transmitir s{mbolos , que nada tiene que
Qer con el trabajo concebido por la Fisica

4 .
clagica.

(*) El telégrafo ya no es una maquina(22), y no lo es dado

que no aplica enebgfz a la materia, sino que transmite simbo

los, es decir utiliza cédigos como materia expresiva. Fueron
necesarios los tpabajos de Langer, para que esta pegspectiva

fuera captada+« A mediados del XIX, el concepto de simbolo no

constitufa nada familiar.
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El telé&rafo,el telé%ono, la televisign, ete, constituyen lo
que Ackoff (2)(2)(3) denomina tecnologia secundaria,reservan
do la definicidn de primaria a la "electricidad como ener -

gfa" .

Hacia la mitad del siglo XIX, el mundo occiden=
tal ccmean la aplicacién masiva de la energfa electrica co
mo fuente de su desarrollo. En realidad habla sido descu -
blerta antes, pero en este momento histdrico empezaba su eta
pa preponderante, matizada por un hecho curioso y que se da

14
ba por primera vez en una fuente energetica:

es la dnica fuente de energ{a que no se pue
de ver y por lo tanto para determinar cudn-
ta electricidad estamos utilizando es necesa
rio poseer instrumentos "que la vean" por
nosotros,

pero un "instrumento", no es una ,méﬁuina en el sentido cla
sico y convencional dado que no aplican energfa a ningén ti
po de materia, su labor se limita a generar s{mbolos (*)de-
nominados "datos", en otras palabras, se trata de méquinas
generadoras de datos —en términos psicolégiCOS— ¥ que poseen
la capacidad de OBSERVAR -en términos funcionales- el entorno.

.(*) Se trata de un tipo especial de s{mbolos capaces de
representar propiedades de objetos y acontecimientos, por
ejemplo marcadores del nivel de gasolina, voltimetros,etc.



1.2.1.1 AUTOMATIZACION.

Hacia principlos dellpresente siglo, 1la comuni-
dad cient{fica,ven términos generales- no habfa captado la
magnitud del nuevo proceso, se necesitaron otros cincuenta
aﬁos)concretamente hasta 1946, para que apareciera el pri ~
mer ordenador electrénico.(‘)

El ordenador introduce en el campo tecnol&ﬁico
una fuerza inusitada, es el primer macanismo capaz —gor s{

mismo - de "pensar", es decir:

"... manipula los s{mbolos de una manera 1é
gica, que es lo que los seres dotados de fi
nalidad consciente denominan '"pensamiento

racional’ (18}

A partir de este momento,el hombre poseia tres
elementos fundaméntales para construir las bases sobre las
que erigir una nueva forma de anélisis de las totalidades,
una era la "observacidh", la segunda aparecfé conformada
por el conjunto de técnicas "comunicacionales” y la tercera

un instrumento "pensante'".

(*) Que tampoco constituye una maquina en su sentido tradi
. clona%..ya que no aplica energia a la materia, su misidn con
siste en relacionar sfmbolos,

0
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Si topamos estos._ tres instrumentos: observacioﬁ,
comunicacid% y ordenadores y aplicamos la nueva forma de eXa
minar las totalidades aportadas por Singer y Sommerhoff y
los unimos en lugar de separarlos -segin la metodologfa cla’
sica~- aparecen ante nuestros ojos perspectivas realmente
interesantes:

a) Disponemos deuna totalidad a la que de
nominamos sisteﬁa ¥ que deseamos observar
como conjunto ordenado de elementos o compgo
nentes que interactdan dentro de un entorno
y_nos_importa dicho entorno. '

b) 3abemos que para Estdé es necesario po
seer un éontrol sobre 1o gque ocurre en su
interior, por lo tanto tenemos que <vigl -
larlo.

c) Poseemos méﬁuinas que pueden realizér
la observacidn por nosostros, y nho sflo es-
to, sino que ademés son capaces de generar
datos o descripciones de ko que realmente
esta’ ocurriendo. ‘

Otras, son capaces de transmitir estos
datos a un ordenador que los transforma en ‘
otra serie de s{mbolos -previamente codifi
cados - denominados informacion. (*)

(*) '"Datos'es materia prima e"informaciah"producto atabado,

91
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d) Esta 1nformac16n puede ser utilizada
en otro procesp -toma de decisiones- que
consiste en la manipulacidn de los sfmbolos
obtenidos como informacidn.(**)

e) Las decisiones adoptadas se introducen
bajo el eplgrafe de "instrucciones" (*) que

afectan al comportamiento dindmico del siste

ma tratado.
£) Finalmente, se observan los cambios de

comportamiento sistemico y se sacan conclu-
siones, finaliza el per{odo de observacidn
y comienza el de manipulaciéh.

A partir de este momento, entre el hombre y 1la
naturaleza ya no se interponen méquinas'clééicas o cualquier
otro medio de trabajo, sino un proceso técnico de producci&h,

fntegro y aut&homo, es decir,

acabamos de introducir en la realidad fabril
cotidiana el "principio automético", en el

mas amplio sentido de la palabra,

) Cuando las instrucciones responden a una aportacidﬁ de
datos del propioc sistema se produce un "Feed-Back" o "retroa

limentacidn .

(*% La optimizacidn de decisiones se puede realizar perfec
tamente utilizando las posibilidades del ordenador como 'ana

lista de poslbilidades".

\
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dado que éste se sintetiza, de una u otra forma, mediante
/s
la interaccion de medios y objetos a traves de un tratamien

to dinémico de sus relaciones.

El punto de partida de 1la producciJn automatica
ya no es la méquina individual, sino un amplio y constante
"proceso mecanizado de produceidn® (*), la produccidh conti
nuada de energfa y de productos bdsicos y fundamentales, ta
les como el cemento,derivados qu{micos A metaldrgicos, cons
tantemente transformados en bienes de consumo masive, cons-
tituyen las zonas productivas en las que el principio de au
tomatizacién se aplica con mayor fortuna.

El hombre se ubica aquf Junto al proceso dutomé
tico de produccién inmediato, en tanto que anteriormente era
su principal actor directo, el hombre comienza a "ordenar"
la producciéﬁ en lugar de realizarla personalmente. La fuer

za de trabajo simple del hombre no puede competir con la

s

(*) La busqueda del punto de partida de las transformacio
nes actuales sigue conduciendo a algunos autores hacia el
instrumento de trabajo, otros consideran como tal a la mdﬁgi
na motriz, otros, finalmente, a los cambilos en los plante%—
mientos -planificac%ones— introducidos. En nugstra opinion
las aportaciones tedricas y ls experiencias prdcticas sena-
lan cada vez con mayor claridad que el punto de partida del
proceso de automatizacidn es todo el proceso de produccion

La cadena de produccidn"sinero"—en s{ no posee
ningun peso espec{fico o por lo menos es muy 1imitado,dado
que todo el peso recae en el desarrollo global tecnologico
que embarga el proceso industrial conformando la sintesis
del nuevo cardcter de la produccion como totalidad.



operatividad de los componentes técnicos de la produccidﬁ,(*)
solo en la capacidad de las potencias creativas y en la del
desarrollo soctal se encuentra el hombre muy por encima de

" '
los nuevos instrumentos tecnologicos, por eso,

la tradicional utilizacidn del hombre como
fuerza simple de trabajo se convierte nece
sariamente, en un sector tras otro, en un
freno para el desarrollo de las fuerzas prg

ductivas,

el futuro, nos depara la eliminaci&n del hombre de la activi
dad stmple de fuerza, la productividad de la moderna empre-
sa impide la contratacion del hombre como instrumento manual
de produccion: no es rentable en términos econdmicos de 1i

bre mercado.

En la medida en que el hombre comienza a introdu
cir en los procesos de produccion productos disenados por
el —maquinas servoasistidas- comienza la eliminacidn gradual
de su papel meramente mecanico, se incorpora a la nueva pro
duccion una fuerza mucho mas poderosa, "la clencia como fuer
za de produccion inmediata', que actua sobre la base de la

(*) Ba capacidad f{dica media de la fuerza de trabajo huma
na apenas alcanza a 20 vatios,la rapidez dela reaccidn huma
na es del orden de 1/10 de segundo y desgraciadamente, la
memoria repetitiva -nivel mecanico- es muy limitada y ba=
cicamente poco segura.
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de la interrelaci&h social global.

E1 proceso productivo directo deja de ser, en es
te sentido un proceso de trabajo; se convierte en un un pro
ceso de disenoc basado en la comprensi&n de la totalidad por
el hombre mediante una asimilacidn de su capacidad como ele
mento desencadenador de fuerza mds que como protagonista di

recto de €esta,

la ciencla toma el papel que le corresponde
de "saber acumulado de la sociedad"(38)pene
trando e impregnando todo el proceso dinéhl

4
co de produccioen,

en otras palabras, se convierte gradualmente en la fuerza
productiva central de toda la sociedad y aparece en la prég
tica como factor decisivo del crecimiento social:

" ...al dejar de hacer el hombre aguello que
sus obras pueden realizar en lugar de él,se
abren ante este esferas que eran totalmente
infranqueables sin las bases aportadas por
su propia obra.” (80)

De acuerdo con este planteamiento, la revoluci&h

' ’ ’
sistemica posee una gama de procedimientos mucho mas amplia



de ta que exist{a en la Revoluciéh Industrial. Cuando habla
mos de "principio automético" como paso desde la producci&h
directa del trabajo a 1la planificaciéh indirecta de €ste por
el hombre es necesario que tengamos presentes una pareja de

componentes fundamentales tales como: (15)

a) Lg_gplicacién del automatismo como prgo
ceso consuetudinario., Los mecanismos auto-
mdticos se utilizaréﬁ como medios para el
movimiento esponténeo interno en los siste-
mas mecéhicos mas desarrollados.

Consecuentemente , al utilizarse estos
mecanismos cmo elementos organizadores de
toda la estructura fabril aparecen en el pa
norama industrial los nuevos centros de decl
sidn computada:

- Contirol mecanico.
- cufa automdtica.

Dichos centros se convierten en verdade
ros sistemas de reflexidn con capacidad pro
pia de retroaceidn (*) que solo requiere una
direccton exterior mediante*ajustes procesa
les introducidos mediante programas previa-
mente codificados pasando ?1 hombre a la

(*L Retroaccidn todavfa primitiva que en la segunda genera
clion ~ciberndtica- alcanzardn su desarrollo dptimo.
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periferia de la produccion directa e inmedia
ta. El automatismo, se apodera como nueva
dominate interna de 1la produccidhlconside~
rada ésta como un proceso contfnuo e inter
relaclionado de elementos o factores produc
tores, para ello utiliza las nuevas rela -
clones informativas entre subsistemas -que
anteriormente se consideraban autdnomos-
unificando los procedimientos de actuacidn.
- El futuro, aparece claramente marcado,
cuando el hombre sea totalmente eliminado
de los procesos pfoductivos directos, orien
tando su actividad hacia las etapas prepérg
torias tanto a nivel de planificacién como
de desarrollo tébnico, la etapa se cerraré.

b) Aplicaci&n de estos principios a la

produccidh con lo que se logrd’elevar, en
gran meédida, las exigencias respecto a los
recursos mecesarios para optimlzar la produc
cion con un considerable ahorro energético.
Por supuesto que el "ahorro" de energf{a
me jor dicho, el no despilfarro, no presupone
un descenso en las tasas de produccién eneyr
gé%ica de los pafses desarrollados (*) ya
que los recurseos utllizados en anteriores
etapas se muestran claramente insuficlen -

tes, el automatismo exige aportaciones

— s
(*) En la URSS se triplica cada diez ands en EEUU solo se

se duplica.

(85)
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cuantiosas de energfa tanto material
somd intelectual aunque, a camblo,la
producciéh no sélo en blenes directa-
mente fungibles sino tecnolégicos man
tiene una realcidn exponencial con las
primitivas cotas de producci&h logradas
antes de la aplicaci&h del principio
automdtico a la gesti&h del colectivo

humano.

Si aceptamos que 1la automatizacidn consti -
tuyo’una nueva etapa del desarrollo humano en el curso de
la cual ,por primera vez en la historla, el hombre comenzé
a retirarse paulatinamente de las operaciones simples y alie
nantes del puro trabajo méeénico en el que se desarrollaba _
ia mayor parte de su vida para comenzar una nueva etapa hig
torica caracterizada por un aprovechamiento mds coherente
de estructura mental y de sus dotes f{sicos como ente social,
nos daremos cuenta de que este momento histéfico marca una
encruci jada -creemos que optimista- en el camino del hombre

como figura capaz de construir su propio futuro.
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2. CONCEPTO DE SISTEMA.

Aunque el significado del termino "sigstema" no
es el mismo en toda circunstancia y para todo el mundo, general
mente aparece aplicado a una disposicién de componentes o ele=
mentos: interrelacionados formando un todo. Légicamente, a ess
tos distintos tipos de elementos y posibles interrelaciones
corresponden variados tipos de sistemas.

A partir de este momento, vamoa a realizar una
serie de precisiones con objeto de intentar acotar y delimitar
nuestra postura ante el concepto. Postura que aparece notable
-mente influenciada por la abundante literatura que sobre el.te
ma prolifera (1)(2)(3)(%#)(8)(9)(10)(11)(78)(88)(96}(99)(115)
(116)(117)(118)A5610 a nivel de definicidn formal, sin contar
con los desarrollos tedricos existentes (3)(5)(11)(17)(18)(20)
(21)(23)(43)(66) y un largo etc,

Por nuestra parte -con la natural modestia-
proponemos la siguiente definicign, que esperamos pueda aportar
algun matiz a la actual problemética del tema. Entendemos gue

sistema es:

. Un conjunto de feideir sspéciticas de compo-
~adlcidn qie eplicadas @ una edtructura defi
nen inequivocamente su funcidn..
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Tal definicidn nos ofrece un planteamiento que
creemos es interesante, ya que de ella se desprende el hecho
de que un-

/ /.
sistema no _es un atomo, un elemento, celula o par_
t{cula elemental,

no se trata de un elemento irreductible e indivisible —segdh
el planteamiento clasico (reduccionista)- sino

de un cdnjunto ordenado y Jerarquizao

en el que cada componéntg consgtituye un "apéndice“ (3)del con
Junto come una totalidad (*) , es decir, cada componente afecta
el comportamiento del todo en el sentido de"totalidad interre-
lacionada%(74).

Otro segundo aspecto relacionado con nuestra
’
comprension del concepto radlca en la manera en que cada compo
nente afecta a la totalidad a traves de influir en el comporta
miento (por lo menos en su funci&h)de por lo menos otrq’que a
su vez/influye y es influfdo por lo menos por otro, que por su

parte continlda el proceso hasta el cierre ‘del bucle productor,

(*) APENDICE: "Algo que esta adosado a otra cosa pero que no
forma parte de esa cosa"
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Achoff (1)(2}(3) nos proporciona un esclare-

cedor ejemplo mediante el andlisis del funcionamiento (*) del

"gistema cuerpo humano", veamos :

" oL... el coraan como "apéhdice" afecta a la '"tota
lidad": cuerpo humano en funcidn de la interdepen

dencia de sus componentes, es decir, la forma en .

que el corazon incide sobre el funclonamiento del

cuerpo  depende de

£
lo que -en ese momento- esten

haeiendo los pulmones. Si estos no proporcionan

oxfgeno a la corriente sangufnea, el corazdn no po
drd funcionar correctamente, en otras palabras, se
ra incapaz de bombear auficiente cantidad de san -
gre oxigenada al cereb;o y dste desantenderd sus
relaciones con la zona medular que, consecuentemen
te, hard descender la calidad sangufnea -su nivel

de transporte- 1lo cual incidiré negativamente so

bre la totalidad,

sobre el sistema? (®*)

Paralelamente, es factible subdividir a los

elementos sistéﬁicos -mediante

o cualquier otra modalidad- en

(*) En realidad no se trata
sino de una "visidn" sobre la

m€todos aleatarios,prefijados
subgrupos o subsistemas de

de un %nélisis propiamente dicho,
"funcion observada" (3)

(**) Por supuesto que el proceso descrito no pertenece al tipo
causal simple o lineal, sino a uno en el que intervienen bucles
causales complejos 0 retroalimentados (9)(103(117)(118).
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de tal forma que el sistema primario aparezca subdividido en
una serie de subsistemas.vrg: Uma poblacidn (sistema)en varias
subpoblaciones(subsistemas: Publico Objetivo -P,O.-) y cada uno
de estos '"subsistemas P.O" en otros,bajo el prefijo de su iden
tidad por status o por poder adquisitivo o edad o cualquier
otro motivo de segmentacién (S), eg decir:

Tenemos una Poblacidn (SISTEMA), subdividida -en va
rios "estratos" (SUBSISTEMAS) y cada uno de éétos;
a su vez, en "zonas de poblacidn coherente"(20)
(MODULOS: SISTEMICOS) (120), b

pues bien, en_todo sistema cada subgrupo (subsistema) reaii-

’
zado poseera siempre dos caracterfsticas:

a) Cada subsistema tendra un determinado efecto
en el comportamiento de la totalidad sistemica.
b) Ninguno de estos subsistemas puede poseer
un efecto independiente en el comportamiento del
todo.

Paradojicamente, esta 1mportant{sima propledad
sistéﬁica. fundamental para la comprensién de 1la dinémica soclal

es constantemente pasada por alto - en nuestra realidad

(*) VID: "segmentacion" / "tipologfa" (99)(101)(111)(14)(20)
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empfrica cotidiana- por los hombres que realizan "publicidad !
prébtica", es decir,contemplan con desden todo el andamieje teo
rético que soporta la actividad publicitaria y

se esfuerzan por incidir una y otra vez sobre de -
terminados segmentos poblacionales (P.0) olvidéhdg
se -con suficiencia- del entorno poblacional (*)

en que estos receptores se encuentran asentados

/
lo que , consecuentemente, produce una disfuncion entre el men

saje emitido y la respuesta esperada.

En resumen: Todo sistema goza de las siguien=
tes propiedades basicas y fundamentales:

a) No se trata de una partfcula final e indivisi
ble, se trata de una totalidad.

b) S us componentes o elementos son interdepen -
dientes.

c) Puede ser subdividido en multiples subsistemas
mediante cualquier procedimiento, sin que €stos pier
dan las propiedades sistéhicas, es decir:

"...cada subsistema -subgrupo de elementos- po
seer{ un efecto en el compertamlento de la to_
talidad y paralelamente, ninguno de estos sub-
‘sistemas,puede tener un efecto independientey(3)

(*) Para una vision puramente publicitaria del concepto
VID: (99), si se desea una aproximacich mercadotecnica(97)
y bajo los auspicios de la T.G.S. (8)(9)(95).
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Hasta ahora los puntos apuntados delimitan,eon
mayor o menor precisiéh, qué entendemos -~desde un punto de vis
ta tedrico- por sistema. Pero en la préctica,"cého se compor
ta? o mejor.dichq, CJmo debemos actdar ante €17

Si partimos de que un sistema es un todo que no
puede desmontarse, nl partirse ni dividirse en elementos aisla-
dos e independientes sin que pierda sus propiedades fundamenta
les, nos daremos cuenta que precisaménte en estas caracterfstg
cas radica

el reto y el origen de esta nueva‘revoluci6h
cient{fica contra cuatrocientos ands deanallsig’

reduccionista

que no han conseguido explicar de una manera satisfactoria qué
es, ni como funciona el Universo, ya que existen clertas'cosas"
que llamamos "sistemas" y no pueden ser explicadas utilizando
el método claslco de andlisis estdtico que:

intenta controlar . algo mediante el procedl -
/

miento de dividirlo, comprender cada division

y encajar cada una de estas comprensiones en

una comprensidn de conjunto, (95)

Por el contrario, ahora tomamos aquello que queremqs
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entender o comprender y, en lugar de examinarlo comouna parte
de un conjunto de un todo mayor de forma alslada, lo analizamos

explicando

el"fodo" del que este forma parte para lograr
entenderlo en términos de _su cometido, no _de smu

esencia,

dentro del conjunto del que constilituye una parte o componente

interrelacionado,. es decir,

* ... se trata de cambrender algovieadolo como
una parte de un todo mas amplio en teérminos de
_su cometido o funcidn ¥y no de su estructura(117)

’
Por .1o tanto y como practica cotidiana ante el com

plejo mundo sistémico debemos sustituir el cldsico analisis 11
neal por el prometedor "analisis sistemico™ que en palabras de

Rosnay (95), se caracteriza por:

" .,., definir los lfmites del sistema a mode -
lar; en identificar 1los e}ementos importantes
y los tipos de Interrelaciones entre ellos,des
pués, los enlaces que los Lntegran en un todo

organizado v
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Ahora vamos a examinar un sencillo ejemplo pré&tico
que creemos ayudaré notablemente a establecer las las diferen-
cias entre el clééicolanéiisis lineal - estdtico y el moderno
no linial = dinémico, supongamos que deseamos comprender el fun
cionamiento de una Universidad; (3)

a) Para el analista clésico la metodologfa a
utilizar serfa la siguiente:

= Una Universidad es una institucidn
formada por partes Qque se denominan fa
+ciltddes;

= Una Facultad es un todo formado por
partes conocidas como departamentos;
= Un Departamento aparece conformado
pot tres elementos indivisibles: estu-
diantes, profesores y temas.

En este momento del proceso {comienza
el anélisis), el analista clasico dirfa: es
tos son los elementos fundamentales e indivisi
bles que constituye la totalidad Universidad,
por lo tanto sélo es necesario conocer qué es
exactamente un "estudiante" (lo cual puede re
sultar realmente complicado), posteriormente
necesita definir ,tambiek con claridad, qué
es y cudl es su papel, del "profesor" -que
tampoco es sencillo- terminando el proceso de
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/
con la definicion del concepto "tema”.

A partir de este momento, puede aclarar
lo que es un Departamento (alumno + profesor +
tema), posteriormente define lo que se entien
de por Facultad (Departamento A + Departa -
mento B + Departamento C +..Departamento N)
\4 finalmenteltendré lista una comprensidh de
Universidad.

Nos preguntamos y les preguntamos a Vds, compren-
demos lo que es una Universidad al examinarla de esta forma? ;

. /,
- nuestra respuesta es no; por que?

el analista tradicional ha desc¢rito la umlversidad
pero no la ha comprendido, no ha sido capaz de en-
tender su mision Yy funcioh como totalida docente,

dado que las propiedades y naturaleza de las organlzaciones

complejas no son explicables por:

"la suma de las propiedades y naturaleza de los
procesos en que intervienen sus componentes, si

€stos se tomidn aisladamente" (115)
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b) Por el contrarioc, para Ackoff {(3) el proce-
¢é80 se desarrolla de una blen distinta forma o
vision? (*)

= * Formulacion exacta del problema
planteado.

= BdSqueda del sistema superior o
vdmbito general (73)(74) que engloba
al sistema estudiado. En este caso,se
r{a el Sistema Educativo. (**)

= Comprensidh meditada -de este sig
tema superior.

= Explicaciéh del sistema estudiado
en términos de funcidn o cometido den
tro del sistema superior.

 Pero dicha explicacidn del sistema ana
11}izado en funcidn del sistema superior debe de
ser realizada:

-"..., no por su estructura sino por su

4
funcion”,

y esto lo encontramos muy cierto ya que es factl
ble cambiar la estructura de una Universidad sin

(*) No debemos de olvidar que el Enfoque Sistéhico constituye
una metodologfa general que simplemente: " engloba a la totall
dad de los elementos del sistema estudiado asf como sus inter=

relaciones e interdependencias,”(95) y por lo tanto, coexXisten
varias y factibles formas de realizar cohérentes estudios sig

temicos sobre cualquier totalidad previamente definida,

(**) Dicho sistema superior pertenece al ecosistema envolven-
te en el que se encuentran situadas las variables exdgenas-al

sistema estudiado.

-
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camblar su funcion y continda siendo una Univer-
sidad. Por el contrario, un cambio en la funcidn
~ manteniendo la misma estructura- no presupone
que nos sigamos enfrentando a una totalidad deno
minada Universidad.

En resumen: La propledad esencial del sistema ra
dica en su funci&h y no en su estructura., El1 enfoque moderno de
los sistemas procura reemplazar la anterfior técnica analftloa,
atémica. propla de Laplace,por una orientacion mds totalista ha*
cia los problemas derivados de la comprensiéh de organizaciones
medianamente variadas.

La estrategia utlilizada consistente en modificar
un so0lo factor de todo el conjunto ordenado,

s0lo es admisible cuando el sistema posee un gra
do minimo de variedad interna,

4 ’ v
cuando el sistema es complejo, la accion anterior es no solo ipu

til sino ademéé inoperante y falaz.

Un sistema medianamente complejo ho puede abordarse
mediante la teécnica analfticareduccionista (lineal y estdtica?)
ya que la comprensi&h de sus interrelacioneg e interconexiones
quedarfa oculta ante los ojos del analista dado que sélo se es
tadiar{a . cada elementp de forma alslada como si no exist?era
el “entorno", es decir, como si nada influyera sobre su compor

tamiento qinémico.
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De acuerdo a los plamteamientos examinadces
en las paginas anteriores -especialmente 108 ss- nos
parece. claro que el tnico camino viable para logra modg
liar Ambitos relativamente complejos

es el marcado por la metodologfa

operativa sistémica que responde a
las premisas tipicas de la dindmica
de sistemas o dinAmica forrestiana,

Pero atn aceptando esta realidad, es necesa
rio dsstacar el hecho de que actualmente los métodos di
ndmicos existentes no cubren todas las posibles cogs
trucciones de modelos sistémicos,

En un intento de ampliar el campo,actual,
de la dindmicd de sistemas, nosotros hemos construldo
dos nuevos métodos: "método ortodoxo" y "metodo alter-
nativo® (VID: "Secciédn IV /p.5.1 y 5.2 ).

» Ortodoxo, especialmente ttil
para modelizar admbitos "naturales".

= Alternativo,se aplica sdlamente
sobre ambitos "manipulados".
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El comportamiento de un sistema depende, no de la
aecicon de cada una de sus partes, componentes o elementos, sino

de la interaccion de todas y por lo tanto,

mejorar la actividad de las partes por separado
no significa que se me jore la interaccion de
las partes tomadas de forma colectiva, como TQ

TALIDAD,

ya que los procesos interactivos, no tienen porqué haber cambia
do dentro del conjunto sistémico, al mejorar aisladamente par -~

tes o elementos constituyentes,
Esta propiedad de los sistemas destruye -en la rea
la esperanza que muchos publicitarios empfri-

lidad cotidiana-
de los elementos que conforman el :-

cOS ponen en uno o algunos
mensaje como totalidad, (99) despreciando los demds elementos que

intervienen en el proceso por irrelevantes. Craso error que con

lleva el derroche de medios, material e ilusiones,

l1a mayorf{a de la profesion publicitaria, sigue
enfrentdndose a la lucha diaria bajo la bande-
ra del del reduccionismo. El andlisis que reali
zan de la realidad es lineal y estdtico,

por lo tanto, produce datos irrelevantes cuando no engaﬁosgg@

falaces.

MBLIOTECA
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2.1 EL PROBLEMA TERMINOLOGICO.

Una faceta muy pecultar de la teor{a gene
ral de sistemas aparece constitufda por el laberinto en que
se desenvuelve su terminologfa.(*)

La terminolog{a de sistemas, aunque aspire
a constituir un lenguaje propio -especialmente apto- para
comunicaciones interdisciplinarias, -

se reduce en la actualidad a una mezcla
poco trabada de lenguajes utilizados por
distintos individuos o grupos sistéﬁicos;

es lamentable la actual situacidn en la que aparecen -con de
masiada frecuencia- nombres distintos para un mismo concep-
to, o lo que es adn peor, conceptos distintos poseen el mis
mo nombre. Tales ambigliedades son causa de numerosas con__

fusiones.conceptuales que empanan la realidad.

(*) Para el montaje de este ep{grafe; ros sentimos en es
pecial deuda con las aportaciones de George J. Klir (67),
utilizamos la estructura de su trabajo en el convencimieqto
de que es muy diffcil encomtrar otra fuente de informacion
tan clara,contundente y documentada como la suya.
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s

Es evidente que la necesidad de unificar el
maremagnum ﬁerminolégico ocupa un lugar de absoluta priori-
dad en el desarrollo de la teorfa. Pero la tarea no es fi-

cll. Requerir{;:

" ... la preparaci6ﬁ de una lista de to
dos los conceptos bésicos utilizados nor
malmente por los tedricos en 1a cual,
cada concepto corresponder{a al conjun-
to de te’rminos empleados.

A continuacidn deberfa de elegirse
un término para cada concepto. Esta se
leccion se efectuar{a mediante acuerdo
comin con los autores interesados y bajo
ningﬁh pretexto habr{a de considerarse
ningﬁn grado de jerarqufa entre téfminos
por razdn ajena a su calidad intrinseca

’
como termino."

Klir, acepta que 1la comparacién entre los es
quemas conceptuales ligados a los distintos enfoques indivi
duales,es tarea dif{cil dada 1la grén complejidad que encier
ra decidir si dos conceptos, procedentes de dos teorias dis
tintas son o no son idénticos o si el uno aparece incluido
en el otro. Apunta la conveniencia de los contactos inter
personales entre cient{ficos con objeto dé poder limar aspe
rezas ideomé%icas y contrastar "en vivo" cada elemento ter-

minoldﬁico implicado.
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Para darnos una idea mas o menos real de la

magnitud del problema, vamos a examlnar algunos casos de con

fusionismo terminolagico:

(=)

s Mientras Klir distinge entre '"obje-
to" (una parte de la realidad que inves
tigamos) y "sistema" (algunas propieda-
des del obJeto definidas con precisi&h),
otros tedricos como: Bertalanffy (115).
(116)(117)(118),Weinberg(126) o Arnold
Vade (10), emplean el término sistema en
ambos sentidos. Von Bertalanffy utiliza
"sistema real"y'"sistema conceptual" para
referirse. a objeto y sistema -de la ter
minologfa de Klir- respectivamente.
Weinberg, por su parte, prefiere
el término "modelo de un sistema” al de
sistema,cuando desea distinguir entre ob
jeto y sistema, mientras que para Klir
el téfmino"modeio" no se refiere a un
objeto, sino a una relacion de seme jan-

za entre dos sistemas, etc, etc.

’ ,
= La "maquina real"” de Ashby(*)

114

Para una ampliaciéh,consultar el texto de Yves Barel(1ll).
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" coincide plenamente con el concepto de
objeto de Klir y como novedad,tambiéh
ambos entienden lo mismo cuande se re-
fieren a "variable'" o '"cantidad varia-
ble", lo que permite,a los dos,compar-
tir la definicidn de sistema:

"... una coleccién de variables.
y un nivel de resoluci&h espacio-
-temporal" (67)

= Zadeh (*) entiende por objeto:

Y... un conjuntode variables y
un conjunto de relaciones entre

4
estas"

lo que en la terminologfa de Klir se
aproxima bastante a su concepto de "con
ducta".

Cuando Kiir dice:"objeto" -como par
tede la realidad que estamos investigan
do- Zadeh dice "objeto fisico",

= Paralelamente, en las teorias forma
les de sistemas generales, v.gr: lesaro

vie (78) o Wymore (132), no interviene

(¢) VID: "System Theory". New York: McGraw-Hill, 1969,



el concepto de obdeto en su sentido for
mal, aunque se utiliza de forma un tan-
to extrana, por ejemplo: Mesarovic le
da el sentido de sindnimo de:

" ... un conjunto abstracto que in
terviene en una relacidn."

0 blen para referirse al:

" «.. conjunto de valores de una
variable"

que para Klir -como vefamos anteriormen

te— significa "nivel de resoluccion”.

= E1l concepto de 'actividad de sistema"
acufiado, as{ mismo, por Klir, recibe mil
tiples y variados nombres en las distin
tas versiones de la teor{a general de

sistemas”", por ejemplo:

- Ashby, lo denomina "l{nea de
conducta™.

- MUMesarovic (78) "sistema general
temporal"

- Welnberg (126) "grafo cronolo-
gico"

116
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- Zadeh (***) "clase de funciones

temporales".

= El concepto de "conducta'" utilizado
por Svoboda (*) en sus trabajos sobre
sistemas discretos, posee para Klir el
‘sentido de:

.. relacign invariante con el
tiempo entre ciertos tipos de va
riables." (67)

= Otro concepto constantemente modifi
cado? "estructura de transicion de esta

dos" (Klir) aparece como:

~ "Sistema de estado determinado"

en los trabajos de Ashby(**).

- En las aportacitones de: Weinberg
(126) y Zadeh (***),as{ como en la

definicion de sistema debida a

Yymore (132) -
(*) VID: Synthests of Logical Systems of Given Activity"
IEEE Transactions on Computer, Ho 6, diclembre~ 1963.
(#*) vid: "An Imtroduction to Cybernetics" iew York,Wiley,1956.

(***)VID: "Fuzzy Sets" Information and Control. Vol 8, ilo 3
Junio 1965 y 2Zadeh, IBIDEM,1969.



118

/
= El concepto de"sistemas dinamico-abs
tractos'de Mesarovice corresponde al de
“programa" en Klir: ‘

" ..., un estado inicial y un con-
Junto de puntos temporales impues
tos a la estructura de transicidn
de estado," (67)

= Finalmente vamos a ver las diferentes
opiniones o visiones que una serie de au
tores -claramente representativos- poseen
de la teoria general de sistemas. Se con
" sidera que es una:

- "™Peorfa formal" por Mesarovie

y Wymore.
- Una "metodologfa" para Ashby y
Klir é

- Una "“forma de pensar" Bertalan
ffy y Churchman.

— Una "manera de mirar al mundo"
Weinberg.,

- Una "bdsqueda de la simplifica
cidn 6pt1ma” Ashby y Ueinberg.

- Una "herramignta educativa"
Boulding, Klir y Weinberg.

- Un "metalenguaje’ Lofgren.
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2.2 RELACIONES ENTRE COMPONENTES.

Partiendo de la base de que cada sistema cons
tiye wuna totalidad diferente,es perfectamente ldhico el he
cho de que:

" ... la naturaleza de las relaciones en
tre componentes exhiban variaciones im-
portantes en muchas dimensiones." (17}

En los sistemas simples del tipo mecanicis-
tares caracter{stico que las imterrelaciones aparezcan muy
restringidas,dade que la comducta de sus componentes exhi-
ban un reducido némero de grados de libertad:

" ... la estructura es r{gida, en sus
enlaces preédomina la '"sencillez organi
zada” (91)

en el sentido de:mun complejo de componentes relativamente
invariables vinculados por una secuencia rigurosa o una adi
tividad lineal, sin circuitos cerrados en sus cadenas causa

les (bucles de retroalimentaciéﬁ)u"
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Sin embargo, en el tipo de "sistemas de
equilibrio"- aplicable a aquellos que se caracterizan por
perder organizaci&h al desplazarse hacia su punto de equi-
librio y que con posterioridad tienden a mantener este ni-
vel m{nimo dentro de las condiciones de perturbacid% a que
sean sometidos por su ecosistema envolvente--condiciones
que normalmente son poco agresivas- en el momento en que se
encuentran'fuera de equilibrio",

sus relaclones entre elementos responden
al tipo definido por Rapoport (91) como
de "complejidad caética",

es decir, los grados de libertad entre sus componentes son
tan amplios -las interrelaclones tan numerosas- que sdlo es
posible especificar estadisticamente los estados del sistema
dada su dispersi&h interna (*), por lo tanto:

" ... sus componentes no necesitan iden
tificarse especiﬂicamente ya que sus in
terrelaciones pueden ser descritas en
términos de cantidades o gradientes dis
tribuf{dos en forma continua." (17)

(*) No olvidemos que,se trdata de''cuando el sistema aparece
fuera de su punto funcional de equilibrio" por lo tanto es
una situacidn andmala.



Los sistemas "orgéhicos" y "sociocultura -
les", son claros ejemplos de interrelaciones que tienen 1lu
gar entre los elementos constitutivos y que responde -el ¢i
po- a la denominacidm de "coﬁplejidad organizada" debida,
tambien a Anatol Rapoport (91). Aparece definida como:

" ... una reunion de identidades inter-
conectadas por una red compleja de enla
ces causales:cerrados,”

A medida que recorremos en sentido ascenden
te los diversos niveles -su jerarqu{a estructural- las rela
¢iones entre partes cobran una mayor flexibilidad, la estruc
tura (*), por su parte, de hace mas flufda al aumentar el
nﬁmero de formas alternativas de enlace que se ofrecen a

los componentes.

Deberemos distinguir claramente las ''rela
ciones" entre componentes (bucles abiertos), caracteristi -
cas de los sistemas mecanicistas que dependen en esencia de
consideraciones eépaciales y temporales y las "interrelacio
nes" (bucles cerrados mediante "Feed-Back'") que caracterizan

(*) En una primera aproximaciéﬁ,una estructura es: "un sis
tema de transformaclones que entrafa unas leyes en tanto que
sistema' .{(89) . -Estas leyes llamadas de composicidn, no se
reducen a unas asoclaciones acumulativas, sino que confieren
al todo, en su calidad de tal, unas propiliedades de conjunto
distintas de aquellas propias de cada elemento. Por lo tan

to,igna cosa es la'estructura"y otro su 'sistema" de interre
lacidn.
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a los niveles superiores, se apoyan cada vez mas en la trans
misidn de "informacién" (*). En este proceso la base energé
tica del canal puede fluctuar entre amplios espacics, pero
la estructura de las variaciones de transmisidn (**)permane
ce invariable durante todo el proceso.

Este desplazamiento del flyjo de emerg{a al
flujo de informacidn como base de las interrelaciones de los

elementos en los sistemas complejos,

posee una importancia fundamental para
distinguir la naturaleza y posibilida -
des de conducta, adaptacién ¥y propla

operatividad de los sistemas complejos

en relacich a los de nivel inferior,

y esto es de vital importancia,dado que una mindscula pro-
porcién de energfa o materia estructurada de un microsiste
ma componente —-como parte-~ de un elemento sistéhico-perteﬁp
ciente a un sistema complejo, puede 'desencadenar" selectl
vamente, una gran cantidad de actividad o conducta en otros
componentes de un sistema inferior.

(*) En términoq’generales, no es yna sustancia o entidad
concreta, sino mas blen,una "relacion" entre conjuntos o
agrupamientos de variedad estructurada. (103).

(**) Es decir, signos de escritura,sonidos del lenguaje,
disposiciones moleculares codificadoras (deido D.N.A).
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Por lo tanto, los componentes de los siste_
mas se vuelven mds autéﬁomos en clertos aspectos,a la par que
mantiénen una interrelaci&h {ntima y més complejas Las inte
racciones de los elementos sistémicos provocadas por el "de

" sencadenamiento® selectivo “de los flujod de informacion(17)
son posibles tinicamente a causa de que:

1) Los componentes o elementos sisté—
micos estén a su vez organizados (*) y
son relativamente inestables, dado que *
" ge mantienen en continua tensicn de mo-
do que reaccionan ,con presteza, a cual
quier influencla acertada (de acuerdo
al cddigo utilizado) y pueden liberar
proporciones mucho mayores de energfa
contenida (esté%ica) que la encéerrada

en la senal desencadenante,

2) Cada una de las conductas alternati
vas posibles para los diversos elemen_
tos sistémicos son "abiertas", es de -
< cir, existe posibilidad de eleccidn en
funcién de 1la optimizacién del objetivo
previsto en el cédigo introducido o po
sefdo por el sistema como disposicigh

estructural,

(*) En el caso de huastro concepto‘ambito publicitario"ta-
da elemento aparece organizado en multiples microsistemas
sociales: organizaciones, grupos de trabajo,etc, etc.
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Como vefamos anteriormente, una de las
caracter{sticas fundamengales de los sistemas es el conjun
to de relaciones (bucles causales abiertos) e injerrelacio
nes (bﬁcles causales cerrados) que suceden, tienen lugar ,
entre sus elementos. Un tipo de enlace, que aparece con méé

frecuencia es :
"eeo la fungion escalonada." (17)

en la que una variable no tienen efecto apreciable sobre
otras mientras su valor no aumente o disminuya en cierto
Vvalor mfnimo. Por consiguiente, es posible que la investi-
gacidh no revele una relacidﬁ significativa

entre determinados elementos pese a que
de hecho se esta preparando una fuerte
interaccién dindmica entre ellos.

Por ejemplo: En ei émbito,publicitario, es
muy poslible que en determinado momento,se geste una grave
crisis interna y que fdcilmente podr{amos suponer como cau-
sa,una anormal eleva¢idn de la tensigh estdtica entre el ele
mento "medios" (organizacidh de los Mass—mgdia), y el elemiin
to '"anunciante” (asociacién de anunciantes) apareciendo am—
bos en {ntime intereelacign con el otro elemento central}la



128

"agencia" en argot o "empresa publicitaria" (98) en té}mia

nos formales.

E1l problema no es déte¢table-bajo la 6%tica
tradicional-~ si se analiza cada sector de forma separada y
aislado uno de otro, dado que no es posible apreciar los en
laces entre elementos y precisamente en el funcionamiento
de éstos, radica la clave del procéso. 5in embargo,utilis
zando métodos sistéﬁicos,(‘) es fécil‘épreciar tensiones
estructurales en términos de "cantiddd de informacidn que
circula entre elementos" (107) y prever el "desencadenamign
to selectivo de los flujos de 1nformac16h" (17) que seran
los que provoquen la crisis al superarse el nivel de seguri
dad marcado por el - éonsumo publicitario del ecosistema en
'volvente y que en realidad 1o dnico que hace es vulnerar las
leyes -de composiciéh* interna del sistema de inter;elacidh

analizado.

Para que los sistemas no sufran fluctuacio
nes violentas por problemas de cargas estéticas en su ser,
existe. un determinado tipo de mecanismo: "mecanismos de

’
amortiguacion™ que

demoran los efectos producidos por una deter
minada variable hasta alcanzar cierto punto

ulterior en el proceso.

.{(*) Por supuesto que nosotros aconsejamos utilizar el mode
lo gréfico—matemé%ico propuesto en este estudio.
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Actualmente, surge con especial. . fmpetu el
problema de determinar si entre los elementos que confor -
man un siétema, todos poseen la misma importancia o por el
contrario algunos se destacan sobre el resto. Este plantea

miento sobre

la primacfa de ciertas variables siétéL

micas sobre otras,

se denomina "el problema del pluralismo metodolégico" y es
analizado por multitud de autores (2)(11)(18)(28)(29)(31)(85).

reconociemdo en su mayorfa que:

4
el hecho de que un numero de elementos
aparezcan interrelacionados de manera

Id
sistemica no significa necesariamente
7/
que cada uno posea la misma gravitacion

que todos los demés,

el hecho de no poseerla, no impide, un funcionamiento ordena
do de la totalidad ya que precisamente la esencia del proce
so de 1nterre1aci&h consiste en el equilibrio que se esta -

blece entre cada'campo" operatorio. [*)

(*) En el sentido aportado por Kurt Lewin.(68)
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Por nuestra parte, estamod totalmente de .
acuerdo con los conceptos vertidos anteriormente y conse -

cuentemente afirmamos que:

cualquier variable sistéﬁica puede reco
rrer la gama que va desde la insignifi-
cancia a la primacia abrumadora dentro
de un determinado sistema con independen
cla de su grado de variedad o compleji-
dad operativa.

Aceptando esta diferencia entre los pesos
de cada variable sistéhica, sélo nos queda ver qué mecanis
mos rigen sus’interrelaciones dado que dstas ya no -pueden
poseer "magnitudes vectorlales" (68) equivalentes.

Buckley (17), nos ofrece un analisis de los
modos m;s generales de tratamiento de las relaciones entre
elementos, subsistémas y microsistemas (*) basado en las
aportaciones %eéricas de los autores —-que en su opinién—
tratarén . el tema con mas intensidad o han mostrado concep

/
tos esélareceédores.la clasificacion comienza por:

(*) En nuestra conceptualizcién los denominamos "microsis
temas soclales" y log definimos como los multiples y varias
dos corptisculos soclales: organizaclones, grupos’formales e
informales, Instituciones, etc, etc,que interactuan en el
seno de cualquier elemento o componente del dmbito publici
tario.
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a) Relaciones causales tradicionales.,

Consistente en analizar un fené
meno dado X, relacionandolo con fen&hg
nos anteriores o "causas" a,b,c, ... en
un nexo causal de una sola via,

5i los acontecimien%oa anterios
res son préximos al hecho que se qulere
‘explicar, se habla de:” (17)

“causas eficlientes' -
. 4
81 son mas distantes. :
! ’
“caugas higtoricas"

Este tipo de anélisis, es realm
mente dtil para el analista que presupo
ne que los hechos aparecen relacionados,
esencialmente, en términos de secuenclas
de causa y efecto. Por supuesto, que
aunque la teor{a causal tradicional re-
sulte ineficaz o ineficlente cuando se
trata de analizar comportamientos de
sistemas complejos (poseen un cierto ni
vel de "variedad") y a pesar de que exis
te amplia aceptacién de la naturaleza
sistéﬁica de la sociedéd, el anélisis
causal continda siendo una herramienta
Jtil de comprqnsi&h soclal,
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Angus Campbell y otros (*) han
intentado desarrollar un marco sistema-
tico de referencia para analizar proble
mas soclales -de grandes dimensiones pe
ro no excesivamente complejos- tal como
la "conducta poli{tica electoral en Esta
dos Unidos", Bara enfrentase al proble-
ma mediante una técnica analista causal,
fue necesario realizar un replanteamien

to:

" ... limitamos el concepto,
de manera tal que se refiera
a unidades de secuencia ob=
servadas en el pasado, uni<
formidades de las que puede
esfierarse, en ausencla de
factores exégenos, que sean
vélidas en el futuro.”

Con el fin de utilizar los datos
suministrados, por diferentes niveles de
explicaciéh(por ejemplo: sociales y psi
coldgicos) sin introducir confusidh, y
teniendo en cuenta el problema particu-
lar por ellos elegido(es decir, explicar

(*) "The American Voter"”.John Wiley & Soﬁs, Inc, New York
1960. vid: (17)una erftica -en nuestra opinidn- realmente
acertada.y demoledora.
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una forma dada de conducta en un punto
temporal fijo ... que se origina en una
multitud de factores previos) intentan
estructurar sas teor{as con referencia

a un denominado?
"tﬁnel de causalidad"

que consiste en conceébir log hechos co-
mo si se sucedieran unos a otros en
una secuencla convergente de cadenas
causales, que se desplaza de la boca
del ténel hacia su parte central. E1l
hecho de utilizar la "forma tdneles
explicado por los aytores como un pro
ducto légico de la tarea a analizar,
dado que:

" ... la mayor parte de
los hechos analizados ocu-
rren como .resultado de mdl-

tiples causas previas."

Paralelamente, cada uno de es -
tos hechos, es también responsable de
efectos méltiples(*zoptéhdose en &1

- - /-
('L El1 foco de interés se reduce a medida que se aproxima el
analislis a la conducta considerada como dependiente.
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peridhicamente repetidas que sirvan co-
mo referente a su planteamiento. De los
dos enfoques propuestos:

a) "Social', que en realis
dad se trata mis bien de un
planteamiento "histd}ico" =}
sl Vds, prefieren,de "causalil
dad histé}ica",intenta pre-
decir mediante un estudio,
los puntos mas remotos del
tynel causal, El1 enfoque,
nos da la impresi&h,de que se
puede identificar con el an
tiguo tratamiento newtonia-
node la causalidad: se pre
sunfa la accidn a distancia
y vinculaba hechos muy sepa
rados entre sf.

b) "Actitudinal", que apa

rece claramente identifica-

do con la teorfa de campo de

Kurt Lewin (68) (*)intentan
- do .una apelacién a la medi-

cidh inicial pero en tdrmis

/
nos psicologicos.

*). Utilizada en el sentido de: '"conceblr el campo de he
chos c¢omo producto delcampo-inmediatamente vecino en el espa
cio ¥y en el tiempo."
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por eliminar progresivamente los efectos
que se consideran como no relevantes pa
ra el mndlisis .

Los autores explican el efecto
de convergencia (efecto"t&nel") mediante
un complicado juego dialébtico:

" .., como estamos obligados,
en una coyuntura dada, a con
slderar relevantes a todas

. las causas parclales, el nﬁ

. mero de efectos relevantes
es, por consiguiente, mucho
més reducido que el de caus

sas relevantes.,"

Este planteamiento, mejor dicho
estrategla teérica,suscita algunod pro-
blemas complejos, especialmente:

hasta ddnde debemos remontar
nos para explorar el regreso
(ia repeticién) de los fac-
tores antecedentes.

Por su partq,los autores percile
ben dos maneras de resolver este problg
ma en el cual se encuentran inmersos, da

do que necesitan encontrar secuencias
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sobre la utilidad del andiisis cauisal -
para - Campbell y sus colaboradores, nos
manifestamos plenamente de acuerdo con
la crfitica efectuada por Buckley, (17)
basada en un planteamiento realista del
entorno comunicacional en que nos encon
tramos inmersosy la etapa causal tradis
clonal ha sido superada (1)(2)(3) (95)
(105)(128) en cuanto al analisis de fe-
némenos que tiemen lugar en marcos com-

plejos y por lo tanto:

gl aceptamos que la socie-
dad constituye,en verdad,
un sistema complejo y adap-
tativo de hechos psicolégi—
‘ cos y soclales interrelacio
nados en una red de comuni-

caclones causales complejas

(bucles retroalimentados),y
que implica la constante
adopciJn de decisiones en
condiciones de incertidum-

bre,

la estrategia o planteamiento metodoléﬁi
co propuesto por Campbell, puede tener

el efecto de eliminar; precisamente, los
Gnicos tipos de consideraciones sistéma
cas qﬁe podrfan conducir a una comprensién

y explicacién més profundas,
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Otra corriente metodolégica basa
da en el anélisis causal tradicional que
intenta prosperar en el momento actual,
es la propuesta por. Neil J. Smelser,(*)
aparece basada en el ugo de lo que el
autor denomina:

el "procesb del valor agre—
gado"

¥ que utiliza como medio de organizar
las causas fundamentales de la conduc-
ta del modelo estudiado(que representa
a la realidad sometida a analisis).

Para Smelser, las principales
causas fundaméntales (tambien las deno

mina "determinanted'), son:

- La conductividad estruc~

tural que constituye la pri
mera etapa del valor agrega
do, se reflere: '"al grado

en que una estructura cual

dquiera.permite un grado de

conducta colectiva."

(*) ‘"Theory of Collective Behavior", Free Press of Glencoe,
Inc, Mew York, 1963. Para obtener un resumen tedrico y una
eritica comparada con el trabajo de Campbell, Vid: (17).
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- La tensiéﬁ que aunque eg
una condicidn necesaria,; sin
embargo: “séloypuede asumir
significado como determinan
te dentro del ambito estable
cido bajo las condiciones
previas de conductividad."

~ La cristalizacidh de una

creenclia generalizada.

- Factores precipitantes.

- Movilizacidh;para la ace

4
cion.

- Control social.

Se concibe el funcionamiento de cada
uno de estos determinantes como '"un pro
ceso de valor agregado", es decir,

cada uno constituye una con
dicidﬁ necesaria para que el
siguiente act&é como causa
fundamentgl en un episodio

de conducta colectiva,
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dado que a medida que se acumulan las
condiciones necesarias, la explicacidh

del episodio
en conjunto:

’,
se vuekve mas determinada,

las condiciones necesarias
constituyen, en sf,la con -
dicion suficlente del episo
dio controlado,

por lo tanto, para los autores, una pro
’
posicion tfpica de este esquema causa -

1ista serfa:

(17)

" se manifestara péhico si
estan presentes las condici
nes apropladas de conducti-
vidad, y estan presentes las
condiciones apropiadas de
tensidh,x se desarrolla una
creenclia histé}ica,x hay
movilizacié%, y fracasa la
accion del control social

aplicado!

Fundamentalmente, la diferencia en-
tre Campbell y Smelser radica en que el
primero concibe un "ténel de causacién"
y el segundo, una serie de ~tambien- tu-
neles conectadés, siendo el“hecho’ que
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se encuentra en el extremo més angosto
del tdnel -entre los varios exlstentes-
sélo una de las condiclomes necesarias
para el desarrollo del siguiente, es de
eir: )

El problema particular analizado
(la conducta en un punto tempo=-
ral fijo), aparece conformada
por una serie de'causas funda -
mentéles" -determinantes- siendo,
entre estos la que se encuentra
en el extremo mas angosto{le
afecta una mayor sobrepresion)
del ténel causal la que soporta
con mayor rigor el "efecto de
convergenclia".

Este determinante, serd una
de las nuevas causas fundamenta
les que configurardﬁ las condi-
ciones necesarias para que se re
produzca otro tinel o "zona de
convergencia', que a su vez con
ducira a otro, etc, etc, hasta
lograr una comprensioﬁ total,
PERO ESTATICA de las causas que

producen los efectos observados.(*)

(*) Bajo una visién sistéhica:"qgg parecen producir” los

éfechS observa&os.
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Partiendo de esta disparidadde com
prensidh del fenJmeno causal se puede
observar, en ambos esquemas, otras dos
diferencias importantes. Si seguimos a
Smelser (17) comprobamos que dste:

= Intenta abarcar tanto los
factéres sociales como los
psicolggicos.

= 8Su estrategia parece mas
avanzada que la de Campbell,
* en el sentido¥de un cierto
reconocimiento de la natura
leza sistémica de los fend-

menos psicosociales”. (*)

cuando en la aportacidﬁ de Campbell y
equipo, no aparece ninguna insinuaciéﬁ
hacla posibles explicaciones sistémicas

ya que su modelo implica que:

i*) Lo hace identificande, no sélo,‘los determinantes que
funcionan como "antecedehtes" del fenomeno que se procura
explicar, sino tambidn los efectos generados.

Dichos efectos, producen‘retroalimentacién por
viade reaccliones societales (por,eJemplo:'elicontrol social)
que permlten comprobar si el fenomeno continda su evolucibdn
o por el contrariq’cesa su desarrollo.
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algunos de sus factores de
ben de aparecer aislados

obligatoriamente uncs de

otros,

de modo. que se plerde 1a'importantfsima
posihilidad de contemplarlos como un
"conjunto implicado", es decir, como

lo que en realidad constituyen: un pro-
ceso autdnticamte sistémico de emergen=

cla,

paralelamente, el modelo de "va
lor agregado'"de Smelser, tampoco permi-
te conocer de un modo cacal el complejo
proceso sistémico en desarrollo dentro
de su planteamiento, dado que para su

’
aproximacion:

la generaciéﬁ de una de las
llamadas '"condiciones nece
sarias'" puede requerir,de
hecho, la presencia -en
clerto grado- de una, dos
o més '‘condiciones funda=z
mentales)

lo que en realidad presupone un acto sis
témico que no es posible reallizar en el
modelo propuesto por pura definici&h con

ceptual,
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b) Interaccionismo mutuo.

La reacci&h comtra el principio
causal fue particularmente vigorosa en
la primera parte de este siglo, bajo el
liderazgo de los neoposlvistas;(19)(10)
(18)£49)(17)4stos se sintieron impres -
silonados- por:

" ...las abundantes interre
laclones de que daba prueba
la naturaleza y en particu-
lar los sistemas de equili-
brio, amen del gran dxito

alcanzado por la matemitica
(ecuaciocnes) en los procesos

descriptivog,

proponiéhdose que el concepto matemético
de funcidn fuese utilizado como instru-
mento cient{fico dado su grado de precl
sién, especialmente apto para para re -
flejar la interdependencia. (*)

(*) March ,James, cit por Mario Bunge (19), demuestra median
te 1la utilizacion de conceptos mateméticos(especialmente ecua
clones ‘DIFERENCIALES DE PRIMER GRADO) que por interdqpenden—
cia no entendfa 1la interrelacidn "gendtica!, sino mas bilen
la dependencia mutua entre entidades existentes tal como 1la
que tiene lugar entre las partes de una estructura de acero
que conforma cualquier totalidad fi{sica.



Bero no sélo en las mateméticas
tom& impulso el interaccionismoyp Pareto
es suprecursor en la ciencla soclal,aun
que es conveniente tener muy en cuenta
las palabras de Buckley (17):

" ... si blen tuvo inestima
-ble 1importancia para la
sociologfa, al subrayar la
naturaleza independiente de
gran parte de la vida social
su ldentificacion del concep
to de sistema unicamente con
el modelo de equilibrio me-

7 '4
canlco, resultc exagerada."

Es decir, la aceptaciéh por parte de
la comunidad cient{fica de la existen.-—
cla de interrelaciones de hechos, varia
bles o elementos sistémicos se opuso a
las tradicionales invocaciones que se
realizaban en nombre de la causalidad.

Sin embargo, es necesario recono
cer, que la afirmacién de que el interac
clonlismo sustituye ¥y énula totalmente
al causalismo anterior fue excesivamen-
te prematura; resulta desproporcionada.

141
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En la actualidad parece que el
punto de vista es mds moderado y conse-
cuente (17)¢123):

se funda en el reconocimien
to de que las nuevas pers -
pectivas suelen refinar y
ampliar las precedentes en
lugar de superarlas por com

pleto,

de modo que lo antiguo viene a manifes#
tarse como casos especiales de limitada
aplicabilidad. (*)

En realidad, el interaccionismo
se muestra Util cuando su campo de apli
cid% se centra sobre sistemas '"cerrados
en equilibrio”(**) y pierde valor cuando

(*) En todo caso, el reconocimiento de las relaciones regf
procas entre las partes de una totglidad fue un importante
paso hacia los planteamlentos sistemicos actuales.

(**) El concepto de "sistema cerrado" solo puede aplicarse
a nivel tedrieo .v.gr: "una teor{a" (95).  Por su parte otros
autores, (17)(18)(107), les dan categoria "real", aunque el
concepto de “cerrado" se aplica a un inktante dado.
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se aplica a los "skstemas adaptativos
ablertos" en los cuales el desarrollo o
camblo en el curso del tiempo es endéﬁl

co, dado que:

ante las intrusiones o agre
siones externas desarrolla
o cambia su propla estructu
ra con objeto de alcanzar
un nivel superior o mds com
plejo,(*)

lo que produce una tendencia a disminuir

su entrop{a(**),por lo tanto:

" ..., aplicar el concepto
de "equilibrio" a sistemas
abiertos , presupone igno-
rar esta cualidad fundamen
tal.” (17)

(**) Por lo que se les denomina "negentrépicos".

(*). Tales como: "intercambios ambientales’ que obliga a la
‘adopcidn de nueva estructura (operativizacion), o cambios en
su "capacidad decodoficadora" que se manifiesta en un aumen
to de su capacidad adaptativa, etc, ete. Vid:(10)}(17)(18).
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Retamos totalmente de acuerdo
con Buckley (17)(18), cuando afirma que
la principal dificultad que presenta el
principio del interaccionismo mutuo, y
la que ha contribufdo en grado sumo a
reducir su gravitacidn en la ciencia ac
tual es:

" gu incapacldad para admi-
tir que clertas variables o
factores del sistema pueden
tener primacf{& o prioridad
sobre otras."

En la misma 1{nea de penaamiento

se manifiesta Bunge:(19)

" ... la mayorfa de los cien
t{ficos contempordneos debe

rian admitir (*} que la in-

teraccién es, mas que la cau
sacidn, la categor{a predomi

‘nante para la resolucidn sa

tisfactoria de 1la problemé-

tica social actual.’

(*) No olvidemos que la ed.original es del. 1959,



Sin embargo, Jjusto es reconocer
que ahora al principio de la década de
los ochenta, pocos cient{ficos seguirén
considerando

a la sociedad como un amasi
jo de acciones rec{procas
DE LA MISMA CATEGORIA,

generalmente y exceptuando a los funcio
nalistas (mateméticos), se reconoce que
las las diversas funciones sociales des
carisan, en Ultima instancia, sobre elemdn
tos jerarquicamente ordenados del mismo
modo que las funciones superiores de
cualquier sistema orgénicq,aparecen sus
tentadas por jerarquias enziméticas, ge
néticas o simplemente "informativas",

El hecho de que los enfoques pri
mitivos partieran de conjuntos conforma
dos por elementos aislades los unos de
log otros, no debe de hacernos creer que
el pensamientc general no tuviera en con
sideracion la posibilidad de que estas
partes o elementos mantuvieran algin ti
po -mds o menos suave— de interrelaciéﬂ,

145

LA IDEA SIEMPRE HA POSEIDO CIERTA VIGENCIA.
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c) El estructuralismo.

El estructuralismo posee una

larga tradicién dentro del pensamien . -
to cient{fico, a pesar de que sea de
formacién relativamente reciente compara
do con la puesta en conexidn de la de -
duccién y la experiencia y esto es nor-
mal -como muy bien dice Piaget- dado
que: (89)

" La tendencia natural de la
mente es proceder de lo sim
ple a lo complejo, y por
consiguiente, ignorar las in
terdependencias y los siste
mas de conjunto, antes que
las difioultades del andlis
sls impongan su reéonocimign

to."

Otro punto clave, que Justifica
este retraso en su aparicidén, puede ser
debido, y de hecho asf lo creemos, a que
las estructuras no son observables como
algo material, palpable y directamente
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L4

aplicabies a estudlos concretos, sino
que aparecen situadas en unos nivéles
de comprensidén que necesitaq,para ser
alcanzados,un clerto esfuerzo de abs-
traccién y previa reflexidn.

El estudio de ellas es complejoy
no debemos olvidar que la investigacién
empfrica puede ser 4til en el proceso
de clarificacién estructural, pero que
las "evidencias" empfricas son sélo eso,
evidencias -no demostraciones- de la va
lidez de una estructura,que en realidad
es simplemente: (102)

" ... una teorfa de interac

cioneg."

y debemos recordar que las teorfas, sean
dstas soclales, matemdticas o de cualquier
otqo signo, nunca pueden llegar a ser
probadas.(123)

La anterior definicidén de Schoer
der,presupone una visién dindmica de la
totalidad -visién con‘la que nos encon’
tramos plenamente identificados- en el
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sentido comtempordneo aplicado a dicho
concepto, es decir; (89)

" en ser un sistema de trans
formaciones y no una for-
ma estdtica cualqulera."

El estructuralismo es diffcil de
caracterizar , debido a que ha revestido
- unas formas demasido maltiples para pre
sentarse, ademds no constituye una doctri
na o por lo menos una filosof{a,

sino,esencialmente;un método.

con todo lo que este término implica de
tecnicismo, de obligaciones, de honestl
dad intelectual y de progreso en sus su
cesivas aproximaciones. (89) Por 1lo tan
to,el estudio de las estructuras no pue
de realizarse mediante el amparo y tute
la exclusivo de determinada rama del sa

ber ya que no suprime ninguna otra
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dimensidn de los procedimientos investi
gativos. Muy al contrario, el método eg
tructuralista tiende a integrar las pos
turas anal{ticas intentands . compren -
der la realidad en la que nos encontra-
mos lnmersos mediante la utilizacidn de
dos mecanismos cldsicos de integracién

dentro del pensamiento cientffico: (123)

- Reciprocidad.

- Interacciédn.

Aceptando el anterior razonamien
to, es preciso admitir que la investiga
cidn sobre el campo de las estructuras
tnicamente puede desembocar en coordina
ciones interdisciplinarias. y la razén

es bien simple: al querer hablar de
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estructuras en un terreno artificialmen

te restringido

como el constitufde por un
. campo especf{fico o rama
particular del saber,ya que

no somos capaces de averiguar dgﬁde si-
tuar el "ser" de la estructura,(89)(128)

que por definicién:

"o, ésta Jamds se confun-~
de con el sistema de rela -
clones observables ( las

Ynicas bien delimitadas en
cualquier rama considerada
del campo intelectual) ™ (*)

ya que la estructura nunca e€s otra cosa
que un sistema de transformaciones,-como

ve{amos anteriormente- cuyas rafces son

(*) Por ejemplo: Lévi-Strauss situa sias estructuras en un
sistema de esquemas conceptuales a mitad de camino de las in
fraestructuras y de las prActicas o ideologfas conscientes;
Piaget a mitad del camino entre el sistema nervioso y el
propio comportamiento consciente.
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operatorias y tienden, en consecuencia,
a una formacién previa de los instrumen

tos adechadps para su comprensidn,

Un punto clave para el presente
estudio sobre la aplicacién de una herra
mienta sistémica (dindmica de sistemas)
a un campo concreto de la actividad em-
pirica (4mbito publicitario definido
previamente por nosotros como conjunto
"ordenado", "dindmlcamente" relacionado
mediante un "sistema jerarquizado de in
terrelaciones") mediante la aplicacién
de un método .~sistémico-~ de andlisis es

aceptar,

no sélo la existencla de un
conjunto de elementos estruc
turalmente ordenados, sino

la existencla de unas leyes

(a las que éstos aparecen‘
subordinados)-"de composicién"
que confieren al sistema de
enlaces su cardcter de tal:lo
definen y denominan

configurando una serie de propiedades
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como tal conjuntg distintas de aquellas
caracter{sticas de los elementos compo—

nentes.,

La aceptacién y plena participa
cién, por nuestra parte, de .la orientacidén
basada en el andlisis sistémico y en la-
afirmacién realizada en las pdaginas que
preceden-sobre la configuracidn de las
totalidades

por una serie de elementos
sometidos a un conjunto de
transformaciones que entra
na unas leyes (de"composi -
cién") en tanto que sistema

Jerarquizante,

nos obligé a adoptar una posicién entre
las variadas y mﬂltiples opclones que
nos ofrece el método estructuralista.

Es falso conslderar que’'en todos
los terrenos las actitudes epistemolégl
cas se reducen a una alternativa (123)

o atn Juego'de ellas que siempre refle

4
Ja 1las mismas posiciones antogonicas
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a la hora de dilucidar entre un enfoque
u otro aplicable a determinada problema.
En otras palabras, la norma consiste en
~aplicar uno de estos dos planteamientos
a la hora de adoptar un enfoque analfti
co ante determinada cuestién: {89)

a) Reconocer a las totali
dades como composiciones
atomi{sticas, es decir, con-
figuradas por una serie de
elementos, éhomos, partfcu-
las o corpdsculos indivigi-
bles.

b) Suponer a cada totalis
dad como poseedora de una
estructura organizada medlan
te un conjunto de enlaces
que constituyen sus leyes es
tructurales.

Que significa, en el primer caso,
contentarse conr invertir la gestiédn que
parecfa tan natural a‘las mentalildades
que consideran como légico y correcto

el comenzar cualquier andlisis desde lo
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mds simple a lo mads complejo, estable -
ciendo sin mds las totalidades desde su
inicio segdn una especie de "emergencia"
considerada como una ley de la naturalg
za.

Paralelamente, en el segundo, se
acepta que un "todores algo mds que la
simple suma de los elementos componen-
tes, )

pero se considera al todo
como anterior a los elemen-
tos o por lo menos como con
tempordneo a su formacioén

con lo que se simplifica tanto la tarea
de su comprensién que se plerde ge vig
ta el problema fundamental: las leyes
de "composicidn" que caracterizan a los
enlaces como enlaces sistémicos y confi
guran la idiosincrasia particular del

conjunto.

Ante estas dos posturas surge una
grave cuestidn. que constituye verdadera
mente el problema central del método
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estructuralista:(89)

" ...:comportan las estractu
ras una formacidn o solamen
te conocen una preformacién

mds o menos eterna?"

es decir, las totalldades han estado co
mo tal desde siempre o constantemente
se mantienen en una formacién continua;
o 91 se prefiere, constituyen un vefe -
culo dindmicamente formativo™ (131).

Retomando el problema anterior,
sl nos contentamos “inicamente con la di
cotomfa anunciada en las paginas anterio

res, nos encontraremos con:

una génesis sin estructura
tal como supone la aproxi -
macién atomista a la cual
nos ha habituado el empiris
mo; o por el contrario,acep
tamos las totallidades sin
génesis (las formas a prio-
ri) con lo que nos introduci
mos en el terreno de las - .
esencias trascendentales.
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Pero sin embargo, como muy bien
dice Plaget, mds alld de los esquemas
puramente atomistas o de sus contra -
rios, los defensores a ultranza de las
totalidades emergentes o existentes desg
de el comienzo del tiempo,(89)

existe una tercera posicidn
donde situarse sin abando -
nar la premisa funcionalis-

ta,

en dicha plataforma nos encontramos noso-

tros, se trata del:

estructuralismo operatorio

que adopta desde su comienzo una actitud
relacional, plenamente dindmica, seg¥n
la cual lo gque cuenta

" ... no es. el elemento ni
un todo 1ﬁboniénd05e como
tal sin que se pueda preci
sar cémo, sino las relacio
nes sistémicas."
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Cerramod este breve comentario
sobre el enfoque estructuralista con
unas breves puntualizaciones y matiza
clones sobre lo expuesto anteriormen-
te: (89)

- El estructuralismo constituye
un método ¥ no una doctrina,

0, en la medlida en que se con
vierte en doctrinal, conduce

a una multiplicidad de doctrl

nas.

- Como método se encuadra en
el grupo de los analfticos,
puede coexistir perfectamente
con los demds métodos clasicos
de andlislis y consecuentemen-
te, en nada contradice a las
investigaciones genéticas o
funcionales, a las que por el
contrario refuerza gracias a
su especial disposicidén o vi-
sién de las totalidades.

- Sus planteamientos aparecen

en continua y.fecunda evolucidn
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dado que se trata de un mg

todo ablerto y por lo tanto, X
todas las formas actuales de
estructuralismo -en las dig

timtas disciplinas- estdn

clertamente predispuestas .

hacia los desarrollos multi

ples.

- Afirma que las estructu-
ras tinicamente pueden exis-

tir—emrststema™ TR

-  Que éétas soﬁ ante todo
y esencialmente,haces Operato -
rios de transformaciones,

- E1 sujeto es el generador
de las estructuras,cen su
construccidn o reconstruccidén
permanente. Este -el sujeto-
existe porque, en general,

el "ser" de la estructura es
su proplo proceso de cons -
truccidn o cambio adaptativo
seghn las leyes "de composi
cidn" que configuren su sis

tema.,
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d) EIL andlisis funcional.

Mientras el andlisis causal tra
dicional de centra en una secuencia tem
poral de causa prévia y efecto actual,y
el interaccionismo mutuo recurre a un
estado intemporal de variables conexas,
el funcionalismo:(17)

" ... desplaza la atenciéﬁ
de los hechos presentes a
los futuros, y procura com
prender o explicar un feno
memo actual con referencia
a sus consecuenclas para la
continuidad, la persisten -
cla,la estabilidad o la su-
pervivencia de la totalidad
de la cual forma parte'"

En cuanto teorfia psicoléﬁica mdn
tiene que: (30)

" ... todos los procesos men
tales sirven de funcidn adap

tativa al organismo."



A menudo se la contrapone al ‘'es
tructuralismo” (*) aunque el concepto de
"funcidn", aparezca de por sf, estrecha

mente relacionado con la integracién,

En sociologfa suele atribuirse
el origen del concepto a Durkheim y su
escuela, Paralelamente, los antropélo—
gos (60) consideran a Malinowskl como

‘el primero en adoptar este enfoque ana-
litico, pero-con independencia del puro
y curioso dato histérico- queremos des-
tacar la vis#én funcionalista de la "rea
lidad cultural".

En términosgenenaleael funciona
lismo afirma

que todos los aspectos de
una cultura , y en particus
lar las acciones manifiestas
de los miembros de la soclg
dad, cumplen una funcién.

(*L Hace hincapié en la estructura, la forma, la composi-

cion,mds que en la funcién. Intenta describir la automom{a
de la experiencia consciente, ldentificar los elementos men
tales y formular las leyes que rigen su integracion.

160
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El anélisis funcional, en tanto que
instrumento descriptive (83) y explica-
tivo,constituye una manera interesante
de estudiar sisteméticamente las rela-
ciones entre las partes,corpﬁsculos ]
microsistemas soclales que congtituyen
el ambito publicitario,

as{ como 1a funcion que cada
una de ellas desempena en re
lacidn al todo,

pero sin olvidar que la explicacidh de
los fendmenos se realiza:

desplazando la atenciéﬁ de
los hechos presentes a los

_fﬁturos,

y preclsamente -en este rasgo- radica
su debilidad. (17)(27)(30)(72)(131)

El éﬁbito publicitario en tanto
que aparece ordenado ﬁediante un siste-~
ma Jerarquizado de interrelaciones y
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configurada su estructura por multitud
de elementos(*),

es facible someterlo a un
andlisls de tipo funciona-
lista,

dado que cualquiera de sus componentes

—- es poseedor -sin duda- de una "funcidén”
en cuanto que éste contribuye de alguna

¢+ manera a la satisfaccién de unadetermi-

nada necesidad y viceversa, cuando los
efectos de la accidn de un componente,
dificultan tal satisfacclédn, entohces
se habla de consecuencias "disfunciona-
les" de la parte vespecto al todo.

En otras palabras y en modo ge-
neral ,cualquier componente puede adop -
tar una "“funcién' que resulte funcional
o disfuncional-segun las distintas nece
sidades de cada subsistema o "Ambito par
cial"(en nuestra terminologia)-para el
dmbito publicitario, En tales casos,
el problema consiste en determinar, con

(*) En la visién funcionalista: "entes dotados de necesida
des, es decir de exigencias funcionales" (83),lo cual no ex-
plica el por qué de la alternativa funcionalfdisfuncional.
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claridad el balance de las consecuencilas
generales que funciones y disfunciones
representan para el sistema anallzadoc
con el fin de poner en claro si este
efecto considerado produce s{ntomas fun

' cionales o disfuncionales en el computo
total.

El funcionalisme -a nivel anal£
tico- realiza otra interesante distin -
,
clon: (30)

" ... entre funciones aparentes

y funciones latentes.”

- Mouzells, matiza - a nuestro jui
clo muy acertacamente- que no toda con-
tribuéidn a las satisfacciones de las
necesidades de la estructura social:

" ... es intencionada ¢ volunta
ria,"(*)

() Cuando se distingue entre el fin perseguido por el
agente y los resultados objJetivos de su comportamiento,

resulta evidente que el uno difiere muy a menudo de los

otros.
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ya que clertos comportamientos producen
consecuenclas inesperadas por lo que a
la satisfaccion de las necesldades de
las partes (o de los microsistemas so-
clales que los configuranb subsistemas
o fracciones sistémicas se reflere.(*)

Para los funcionallstas, no bas

. ta conque el analista sea capaz de consg

tatar si un elemento estructural produ-

ce resultados funcionales o disfunciona
les, sino que eg preciso:

que el andlisis alcance ca
pacidad explicativa,

mediante la explicitacid% de los mecanis
mos concretos(*#*) gracias a los cuales se

producen los efectos observados. (83)

(") Tales consecuencieas son estudiadas por Forrester (41)
(42)(43)(44)(45) bajo el planteamiento de "comportamientos
anti-intuitivos" (45) de los sistemas complejos.

(**) Con 10 que se aproximan al "ideal" sistémico,que no al
canzan al insistir,machaconamente,en contemplar ' solo lo
"que produce la situacién" observada en lugar de contemplar
"por qué- se produce"” dicha situacidn, es decir, se toma nota
de las "sintomas" y se olvidan las "causas".
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Por lo tanto, el investigador
funcionalista:

no debe de limitar su estus
dio dnicamente a procurar
una enumeracién de los ele=
mentos estructurales y de
sus funciones o disfunciones

respectivas,

sino que debe de investigar los procesos
que, en definitiva, explican el movimien

to y el cambio observado,

Como sostuvieran convincentemen
te Homans y otros sociélogos, as{ como ..
los bi&logos -y lo confirman los 16g1cos—
la "explicacién" siempre debe de traducir
las "funciones'" a "causas eficientes” (17)
(es decir, estados previos o actuales de
un sistema, mas que a presuntos efectos que
se suponen ocurriran en un futuro),(*)

Y,
(*) A menos que exista cierta presuncion de una adecuacidn
o autorregulacion automgtica.
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En el caso de estructuras fisio
18gicas y sus funciones, dicho supuesto
aportarfa unicamente una expticacidn . sus
titutiva,

dado que se entiende perfec
tamente el proceso de "selec
eidn natural" que tiene lu-

gar,

y que permite el desarrollo de este tipo
espec{fico de estréctura. '

. 8in embargo, cuando tratamos de
entender estructuras sociales, estos me-
canismos selectivos no son aproplados ya
que no podemos invocar ningﬁn proceso cle
go de seleccidn natural cuando intenta -
mos comprender qug eg lo que ocurre en el
seno de determinada estructura empresa -
rial, ni por supuesto, invocar la exis -
tencia de

“"prerrequisitos funcionalesa"

o "necesldades" universales,
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que en un sistema social resultan,cuando

menos, gratultas.

Por lo tanto, la ﬁnica fuente de
explicacién nos viene dada cuando tomamos

en cuenta,

LAS FUERZAS (interrelacio -
nes) y mecanismos que con -
- forman y mantienen la estruc

tura analizada.

Como hemos visto en las péginas
anteriores, a menudo se imputé al funcio
nalismo (al igual que al interaccionis-
mo mutuo) la incapacidad de abordar

la prioridad causal de de-
terminados elementos sisté-
micos sobre otros (*) ade--

/ .
mas de ser inoperante a la

(*) Y por consiguiente , su incapacidad de tratar los pro
blemas concernientes al cambio o desarrollo social. ’
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hora de contemplar los enlaces exlisten-
tes en el seno de los sistemas soclales,

Durkheim en 1938 propuso(sin que
se le prestara demasiada atencién): (*)

" ... distingir entre facto
res relacionados con los ori
genes de las instituclonesg
por un lado, y las funclo -
nes que tlenen lugar entre
los elementos que configuran
dichas instituciones, por el

otro."

Sin embargo, debemos de recono=
cer que el anéiisis funcionalista, tras

desprestigiarse

por su tendencla organicis-
ta tan fuertemente matizada,

ha sido posteriormente rehabilitado (**)

(*) En (18) -Cap IV; pag 267 ss— aparece un comentario de
tallado del pensamiento de Durkhein. :

(**) Por supuesto sélo-para realizar analisis de sistemas
poseedores de una varledad muy limitada.
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¥ adopf{ado por muchos investigadores so

ciales,especialmente sociélogos, peroc -
" a%n asl,este, sigue constituyendo un

elemento incompleto de andlisis social.

Las cr{ticas al funcionalismo
se emiten desde mdltiples y variados
planos ideolégicos comenzando por las
paiabras de‘S.F.Nadel:(*)

" ,.. el sometimiento a la
funcién representa por par-
te de los funcionalistas
una aptitud o tentativa,va-
riable y a veces problemé -
tica,"

dado que los funcionalistas tienden a
perder de vista la realidad empfrica y
a afirmar que los los hechos sociales
tienen tales y cuales funciones

"como sl se tratara de ver
dades evidentes por s{ mis

mas."

(") "Foundations of Social Anthropology",Free Press/N.Y/1951.
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Mouzelis, por su parte (83)opina
que uno de los problemas fundamentales
con los que se enfrenta el funcionalls-

4
‘'m0 en su aportacion conceptual

" ... es su extrems ¥agué -
dad"*

punto con el que nos encontramos plena-
mente de acuerdo,6dado que decir

.

determinado comportamiento
soclial es funcilonal porque
contribuye de modo general
al mantenimiento del sistema

- como totalidad,

es casl una tautologfa ya que todas las
partes del sistema, (aceptando que son
mds o menos interdependientes) contri -
buyen de alguna manera al mantenimiento
del todo.

Cuando la epricaciJn funcional

no--es capaz de aportar ninguna. otra
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/
aclaracion al problema planteado o al
anélisis propuesto, es evidente que no
descubre nada interesante ni por supues

to i1luminador.

Sin embargo, queremos clarificar

uni punto:

esta cr{tica, se reflere eg
pecificamente a la manera
como muchos analistas funcio

nales utilizan el método,

ya que ééte, de por s{, no aparece vacfo
de todo contenido y por supuesto su va-
guedad no constituye una dificultad ni
una debilidad inherente e insuperable,
pero sf que lo constituye su utilizacidn
con filnes deﬁcomprensién soclal, espe -
cialimente s1 su campo de aplicaciéh es
el organizacional, ya que como minimo

se puede afirmar que comporta:r.. (83)

" ... una seria dificultad
su utilizacidn rigurosa so-
bre sistemas medlianamente

complejos.”



172

Los sistemas complejos pueden
ser contemplados en funcidn de una sola
de sus propiledades y necesidades,y en ta
les casos, se observa gue no todos sus
elementos poseen la misma relevancia o

"gravedad"®(17)(18)(83) a efectos de 1la
propiedéd o necesidad considerada como

materia de estudio:

—algun-elemento puede _ser

relevante a 10s efectos de
una accidn e irrelevante an
te otra distinta,

complicénd0se adn mds el panorama anali
tico de los sistemas complejos cuando
se debe de tomar en consideracion la
existencia de

subsistemas poseedores de
propledades proplias y par-

ticulares,

dado que un determinado comportamiento

7
puede ser, simultameamente, relevante
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/
para el sistema general y para uno o mas
subsistemas e irrelevantepara los dems’s

componentes sistémicos.(*)

Es méﬁ, no basta con determinar
la propledad de la cual una variable es
funcional o disfuncional,

es preclso, ademés, identifi
carlas demés variables que

son significativamente rele
vantes con respecteo A la ac
cidn de 1a variable conside

rada.

El anélisis funcionalista, sin
embargo, no es capaz de ofrecer una ex-
plicacidh completa -que englobe todas
las posibilidades- del comportamiento

(*) As{, una clerta polftica de ordenacion dentro del ambi

to publicitario (por ejemplo: "control de contenidos”) puede

poseer efectos funcionales con respecto a las relaclones segc.
tor-administracidn, disfuncionales frente a un grupo especial
(anunciantes de'"productos alimenticios infantiles") y efectos
irrelevantes para otro gripo,v.gr: "medios" a los cuales es-

tas medidas no alteran su productividad.
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observado ya que realmente se necesita
s 7/
para una exacta comprension del fenome

no contemplado conocer: (83)

a) La totalidad de las vax
riables que positiva o nega
tivamente, resulten relevan
tes para explicarlo.

b) La manera en que estas
variables se relacionan en
tre si y su grado de Jerar-
quizacién.

Es declir, no basta con dafirmar:
que un control aplicado al 4mbito publi
citario,v.gr: "control de contenidos',
es diefuncional respecto a la producti-
vidad de las empresas publicitarias,da-
do que este control. . es de por s{,insg
ficlente para explicar la hajJa en la con
tratacidn de determinado sector, por
eje=mplo "alimentos infantiles"., Una ex-
plicacidn completa del estado de la pro
ductividad en un dete;minado nive%,en
tdrminos funcionalistas estrictos,debe-
ria contemplar A CADA UNA DE LAS VARIA—
BLES IMPLICADAS, tal como:
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- Estructura del sector
alimentacidn infantil.

- Habitos de consumo de .ca
da espacio temporal contems
plado.

- Incidencia de nuevos plan
teamientos mercadotécnicos.

- Ete, etc.

En otras palabras, deber{a de
aparecer claramente reflejado, en un ané
lisis satisfactorio,la manera en que las
normas informales del sector alimenticio
analizado influyen sobre las formales y
ambas interactdan en el seno (constituyen
los enlaces entre los corpisculos o micro
sistemas soclales) de cada elemento im. -
plicado del dmbito publicitario.

S1 las observaclones precedentes
se toman en cuenta, se ve claro que es
del todo insuficiente hablar (utilizan.
do la vaguedad habitual) de los proble.
mas econdmicos con loé que se enfrenta
el sector -ambito en nuestra terminolo
gfa— publicitario, si este es considerado
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como unsistema de partes interdependien
tes que se automantiene, o a nivel social
cuando se habla de:(83)

" ... comportamientos socia
les como entidades funciona
les respecto del sistema or

ganizacional.®

En realidad, a los efectos de
realizar una modelizacigh seria y cohe-
rente de cualquler. totalidad, considera

mos que:

nl la interdependencia de
las partes "autométicamente"
resuelta, ni el automantenien

to del sistema,

deberfan de sger tomados como premisas zé
lidas de partida.

Afirmamos est¢ punto,con el con
vencimiento de que existen varios gra -.

dos y tipos de interdependencia y su
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ideﬁtificaeiéﬁ no puede ser obra de una
pura especulacidn apriorfstica, Y lo
mismo oplnamos respecto al automanteni-
miento de cualquier sistema, no es posi-
ble definir una "organizacién" como :

una totalidad que se automan
tiene,

’
es necesarlo afinar mucho mas el concep
’ /
to, ¥y no solo eso, paralelamente, tambilen

es preclso

encontrar y mostrar las di-
versas propledades respecto
de las que el sistema efecti
vamente se automantiene y

ajusta.

Resumiendo: No es suficiente
afirmar qué el “sector" publicitario
constituye una totalidad que se auto-
mantiene y regenera;es necesario éoncre
tar las diversas interrelaciones Jjerar-
quizadas que tienen lugar en su seno,

y en cada elemento que lo constituye.
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Finalmente, deseamos referirnos
en este breve andlisis de los diversos
tipos de relaciones entre componentes,
partes o elementos que conforman el Am-
bito publicitario al

tratamiento, o mejor dicho,
a la falta de tratamiento
metodol&éico del concepto
de propésito en el funciona

lismo.

Expresado en otros té}minos. el
problema se refiere al papel de los pro
cesos cognoscitivos de toma de decisio-
nes, as{ como a los motivos e intereses
o sentimientos cuando intentamos compren
der el cambio y la estabilidad.

En nuestra opinién, el problema
fundamental de los probésitos y las dect
siones humanos, punto central en la clé
sica sociologfa americana -segin lo ates
tiguan los conceptos de "evaluacidn digé
mica*,”definicion de la situaci&h",”cog
ficiente human{stico"; "16g1co signifi-
cativo" y otros semejantes (17)- se han
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visto sustituldos por una c¢lara tenden-
cia nacia el estudio del nombre como

L4
ente acktivo y dinamico. es decir,

en favor de la utilizacion
mas generalizada y amplia de
los factores psicoldéicos
como variables intervinien~
tes en la comprensién de 1a

realidad social.

Z3te nuevo 2nfoque 2 plaﬁt?amign
to aparece =zor nrimera vez en un estudio
que sobre la causaciéﬁ social realizara
MacIver alrededor del ano 40 (*). Recor
demos que en su clasificaciéﬁ de los"di
versos modos de la pregunta por qué?",
MacIver reconoce el principio funcional,

pero,
lo considera "“relevante en
. . : /
realidad para el nivel blolo
gico ¥ no para el social™.
) Existe una sraduccion al eastsllano:"Causacion zocial”

- N — o el . . . .
Fondo Jde Cuitura Zconomica, laxico, 1849 aparte de la 24,sri
ginal =ditada por Ginn, Wew York, 1942-
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En el nivel exclusivamente social
distingue dos categor{as fundamentales

de '"nexo causal':

a) Nexo sociopsicolégico 1)
"teleolégico" ¢ "un modo de
determinacidn peculiar de
los seres dotados de conclgn
cia, seresque en clerto gra
do sabem lo que estan hacien
do y que en clerto sentido
lo hacen en forma intencio

nal."

Dentro de esté categor{a apare-—
cen tres subcategorfas o subtipos de ac
ciones intencionales:

a')"El por qué del
objetivo!

a'')"El por qué.de

la motivacion'.

at'')"El por qué del

diéeﬁo",
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b) El segundo.tipé de relaci&% causal
tiene un caracter plenamente social en

palabras de MacIver "explfcitamente SO-
clal":"relaclones entre fenémenos o re-
sultantes sociales de gran numero de in
dividuos o acclones grupales, dirigidas
hacla fines muy distihtos, pero que en

conjunto concurren a promoverlos."

Para él, es éﬁte el mode en que
se "construye" la estructura social en
el sentido de "pautas","costumbres ",
"rutinas”,"gecuencias", que configuran
el marco referencial dentro del que el
hombre sitﬁa su realidad,

los hombres no anticipan o
disenan estos marcos referen
tes, tampoco los crean median
te acciones concertadas di
rigidas hacia determinados
objetivos,

por el contrario,estas pautas emergen

de la cayuntura de diversas actividades

dirigidas hacia fines henos integrales
/

y mas inmediatos,



182

Este nexo entre los fenéﬁenos
soclales y una masa de actividades indl
dualizadas ocfipa un lugar preponderante
en el sistema de causacidn disenado por
MacIver, bajo el ep{grafe de "el porque
de la cuayuntura social®, siendoe sumamen
te 1instructivo comparar: (17)

- La simple y corriente
distineidn entre consecuen-
cias "manifiestas"” (conscien
tes e intencionales) y "la-
tentes" (inconscientes y no
intencionales) de la conduc
ta humana. .

~ E1 concepto de que las eg
tructuras sociales persisten
porque satisfacen "neceslida
des' del slistema social, por
pura definicién,sin una base
sdlida sobre la que asentar
dichos asertos,

con la concepci&h modqrna de hacer entrar
en el proceso factores sociolégicos -pos

tura preconizada por Maclver- en el ana .
lisis de la realidad soclal envolvente,
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nos conduce hacia una visi&n de la so -
cliedad dinémica e interrelacionada en la
que el concepto de ''socledad" se analiza
sistéﬁicamente, dado que

la mayorfa de las pautas y
comportamientos soclales

son el resultado de comple-
Jod juegos de interrelacion
entre los elementos estruc-

turales,

que emergen producidos por causas, tanto

manifiestas como latentes.

Como muy bien dice Buckley (17)
(18) y aparece implicito en (30)(49)(60),
adn cuando seamos capaces de distinguir
entre aspectos consciente§e intenciona-
les e 1lnconscientes y no intencionales,
el verdadero problema se centra en ave-
riguar pgzggé para determinados grupos
e individuos las acclones y sus conse-
cuencias son funcionales o disfunciona-
les. Precisamente este punto, constituye
el reto del andlisis éocial; reto que

/
intentaremos resclver sistémicamente.
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e) Cadenas causales ablertas.

El concepto clééico de que las
partes o componentes de determinada to
talidad aparee{an enlazadas mediante
relaciones mutuas stmples e indeferen-
ciadas no puede mantenerse inalterable
a lo lafgo del tiempo dado el ingente
ndmero de aportaciones que demuestran,
claramente, la existencia de mﬁltiples
tipos y categor{as entre estos enlaces
aparentemente tan simples.

A la luz de los Ultimes datos
se denominan cadenas causales abier-
tas, cadenas causales simples o circui
tos seudo-retroalimentados a los

circuitos causales no comple
.Jos, poseedores de una re-

’
lacion efectiva entre com-

ponentes,

en otrag palabras, sus elementos apare-
cen enlazados mediante ciertas relacio-

nes, de tal modo que cualquiera de ellos
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puede influir en otro/s o ser influfdo
por otro/s,

pero no polarizar ambos re
quisitos al mismo tiempo.

El hecho de no poder ser influido
e influlr durante la misma secuencla tem
poral, marca claramente, la diferencia
entre "relacidn" e "interrelacidn". En
la primera, el enlace se realiza en un
solo sentido (por unidad temporal consi
derada) vy en el segundo -interrelacidn-

de forma continua.

Los enlaces mediante relaciones
son caracter{sticos de los eircuitos
ca;sales ablertos, mientras que las in
terrelaciones lo son de los cerrados o
complejos. En los primeros, no se pro
ducen auténticos procesos de retroalimen
tacidn, son circultos "seudo~retroalimen
tados" (17), sin embargo, en los segun-~
dos la retroalimentacidn es un hecho.

La "totalidaé", como concepto
englobador de interrelaciones y/o rela
\ciones entre partes, ocupa cada vez més,
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en los nuevos planteamientos cient{fi——
cos, un lugar central; en elorigende gg
te planteamlento surgen como hases sug
tentadoras de tédq el esfuerzo ¢specula
tivo,

.la comprensiéh y el andlisis
de lod complejos modos en
que se_interrelacionan las

partes de un conjunto para
producir la estructura y la
dindmica causal de lo que
modernamente denominamos sis

temas.

En estos planteamientos dinémis
cos -en contraposiciéﬁ a la cldsica vi-
sion estdtica de las estructuras confor
madas por elementos estancos~ revisten
particular importancia el estudio de
los enlaces entre componentes, constli -
tuyendo la comprensién de las cadenas de
enlaces causales una de sus plezas cla

ve,.

Como vefamos al primcipio de es

te apartado, la cadena causal ablerta se
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caracteriza por enlazarse sus elementos
mddiante relaciones,es decir, (18)

el efecto de un hecho o de
una variable viene a influir
indirectamente sobre el pro
pio hecho original, mediante
el conjunto de relaciones

" que tienen 1lugar entre los
diversos elementos que confi

guran la cadena

vy que precisamente se denomina '"abiertaV
dado que las relaciones entre elementos

/¢
solo

pueden configurar un sentido

causal,

por lo tanto, no debe de ser identifica

da esta relacidn con un auténtico circéi
to de retroalimentacidn, ya que €ste tiene
como misidn direcciongl cumplir determi
nados objetivos previémente prefi jados

y por el contrario la cadena abierta se

gufa por impulsos concomitantes.
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Bn sentido cibernético las cade

nas causales ablertas. aparscen definidas

por su falta de "andlisis de respuesta
en el sentido de(17)(107)

no disponer de mecanismos
internos que midan o compa-
ren el flujo de informacidn
recibida -a traveés del proce
so de retroalimentacién- con
s 7 .
relacion a una meta prefija

da de antemano mediante

/s
"comprension" y no "automa-

tismo'’,

lo cual prasupone que:

E

S

€

=]

",.. la informacidn -positi
va o negativa- debe de ser
transmitida a un "centro de
control', para que éste acti
ve la respuesta adecuada a

la situacidn planteada." (78)

nunto, =2s fundamental nara
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la comprensié% de las cadenas abiertas,
dado que dstas carecen de "centros de
control" capaces de analizar las infor
maciones recibidas a travds de los cir
cultos de realimentacicgn,

decimos que 'carecen" de me

canismos capaces de tomar
decisiones pero no que ca -
rezcan de circultos retroali

mentados,

como muy bien matiza Buckley, en este

tipo de cadenas:

",.. no exigte "control" y
s{ Unicamente una reaccidn
clega de la variable a la

informacidn recibida." (17)

Precisamente, esta falta de cla
ridad entre cadena causal abierta o cir
culito seudo-retroalimentado y cadena

causal cerrada o circuito retroalimentado,
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contribuyé a promover la contraversia
entre los cibernéticos Rosenblueth,
Wiener y Bigelow (93)(94) por una par

te y el f11dsofo Richard Taylor(*)por
otra, respecto de la definicidn de la
conducta intencional y de la posibilidad
de afirmar que

las méquinas cibernéticas
son intencionales en dichos

7
terminos,

dado que los cibernéticos definen “con-

ducta 1ntencional*:

" ... como la dirigida hacia
una meta, siendo é%ta cual-

quier rasgo del medio en el

cualel objeto que actdé pro

cura alcanzar ciertd corre-

lacidn definida" (94) (**)

(*) "comments on a Mechanistic Conceptlion of Purposefulness"
en Philosophy of Science, 17 /1950,

(**) Taylor, senala que desde el punto de ‘'vista del observa
dor pareceria que esta definicidn es aplicable a cualquier
objeto, inclufdos "cantos rodados".
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La postura de Taylor, creemos
que ‘es excesivamente rfgida en su crft£
ca,aunque por supuesto, aceptamos. el in
cuestionable hecho de

que existe una presunta diz
ferencia significativa e
irreductible entre la con-
ducta humana y la conducta
del servoméeanismo asistido
por un auténtico circuito

de retroalimentaciéﬁ,

pere una vez que reconocemos que el pro
p&éito debe implicar cierta representa-
ci&h interna de un estado determinado

por la meta prefljada

y que puede encontrarse en
el futuro o carecer de exis
tencia material,

7
creemos que la objecion ,formal, de
Taylor plerde fuerza amte la realidad

/
de que los. servomecanismos, asi como los
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hombres, puéden tratar de conjugar el
ambiente con una representaciéh interna
para la cual no existe contraparte ex -
terna, por supuesto QUe otro problema
distinto es (105)

el modo en que la represen-
tacidn se incorpora al sis-
tema primitivo mediante in-
clusion previa (forma parte
del disefio previo en el ser
vomecanismo) o el hombre la
aprende como creencia o mo-
tivo.

Resumiendo: Siguiendo los razo
namientos anteriormente planteados (17)
(18)(93)(94)(107) consideramos que 1la
conducta intencional implica la utiliza
ciéh de centros de control capaces de
"procesar“la 1nformacigh recibida a tra
ves de los circuitos de retroalimentacién
y decidir entre varlias conductas posibles
de acuerdo a unos objetivos prefijados.
Esta conducta sélo es posible mediante
la utilizacién de cadénas causales cerra
das, reservando las conductas "autométL

cas''para los circuitos causales abiertos.



f) cadenas causales cerradas.

Dada la naturaleza abierta, ne_
gentrépica y procesadora de la informa-
cidn que caracteriza a los sistemas adap
tativos complejos, es decir, a los que
poseen (83)

enlaces conformados por cade
nas causales cerradas o0 cir

cultos retroalimentados,

que Jjerarquizan sus elementos estructura
les en una b&squeda armgnica e intenclo
nada de cumplimiento de programa u obje
tivo marcado .Es necesario delimitar con
exactitud de'que‘tipo son los mecanismos

en virtud de los cudles es-
tos sistemas llegan a compor
tarse de un determinado mg
do que caracteriza su fun -
cio% intencional

que es expresada mediante el concepto de

193
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"intenalionalidad", en el sentido de: (17)
(21)(31)(54)

una eleccién entre alternati
vas posibles.

Para. efectuar esate "anéliéis de
posibilidades compatibles",(54) le es ne
cesario al sistema obtener informacién
sobre lo que ocurre en su seno medlante
procesos de retroalimentacién de sus

componentes.

Cuando se trata de sistemas me-
dianamente variados,es decir, poseedores
de una clerta complejidad, los enlaces
entre elementos fundamentales (*) sé
realizan (como vefamos anteriormente)
mediante "interrelac¢iones' que presupo-
nen cadenas causales cerradas denomina-
das por los expertos en dindmica (1)(2)
{7)(8)(9)(41,...45), entre otros:

"bucles retroalimentados!

(*) Recordemos que no todos los elementos o componentes
poseen el mismo peso o gravedad sistdmica.
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su estudio suministra estructuras basi-

cas que permiten generar una amplia plu

ralidad de comportamientos dindmicos cen
trados en la realidad cotidiana explici

tados mediante la ayuda de modelos dind

micos formalizados a través de lengua -

Jes grdficos, matemdticos y grdfico-mate
mAticos, <onstituyendo su estudio:(7)

"... el concepto primario
" para la comprensién del com
, portamiento dindmico de los

sistemas comptejos."

Se encuentran bucles retroali -
mentados -»or todas partes. Por ejemplo,
aparecen en cadenas tales como las que
existen entre:

a) E1 termostato de una ha
bitacidn.

b) El1 elemento calefactor.

c) La temperatura mantenida,
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o la cantidad de biéxido de carbono en
la sanhgre y el ritmo de respiracion man
temido por les pulmones en funcion de

la cantidad ambiental de oxfgeno disponi
ble, etc.

Estos bucles, en oposicidn a los
"abiertos" (cadenas causales abiertas o

seudo-retroalimentadas),

presentan un comportamiento
que sdédlo puede ser analizado
mediante el estudio del sig

tema como totalidad,

dado que el estudioc de cada componente

U
o elemento de forma no sistemica

no puede suministrar datos
ver{dicos sobre comporta -
mientos globales y comple-

Jos.

Este tipo de sistema, poseedor
de una clerta variedad o complejidad
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operativa presentan un comportamiento
que puede ser, en muchos casos, precisa
mente opuesto al que serfa "normal" (*)

’
esperar de su aparente conformacion.

Paralelamente, la base del estu
dio sistémico, descansa sobre el andli-
sls de sigtemas poco variados(43)

en los que,la causa y el
efecto (**) se suelen pro -
ducir -y manifestar- de
forma cercana en el espa -
cio y en el tiempo;

por el contrario, en los sistemas com-
plejos,cuya informacion aparece sumi -
nistrada mediante bucles retroalimenta

dos,

la causa y el efecto no se
encuentran cercanos, a menu
do, ni en el espacio ni en

el tiempo,

(*) Forrester,(45)lo denomina "comportamiento anti-intuizi-vo"

(**) No confundamos "causa" con "sintoma”/v,zr: La fiebre :s
el sfntoma que corresponde a la causa inrsccion.
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coexlistiendo -en los sistemas complejps—
gran multiplicidad de este tipo de bucles

en continua interaccidn.

Nos interesa resaltar, espéciél

mente,

que debido precisamente a la
‘complejidad de las interacs
clones, la causa que motiva
‘la aparicidn de determinado
sintoma,que produce un com-
portamiento (efecto) disfun
¢ional, puede estar situada
muy lejos en el tiempo de
los problemas que produjeron
el sintoma detectado y ade-
mas encontrarse en una parte
remota y alejada -espaclalmen
te~ de la zona conflictiva

que genera el problema. (*)
ESta caracterfstica sistémica

(*) Uno de los aspectos que resalta la dindmica de sistemas
es que las causas de los problemas se encuentran habitualmen
te, no tanto en sucesos previos, como en la estructura rela
cional del sistema.
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nos ayuda a comprender el por qud la
aplicacién de acclones encamlnadas a
elevar determinadas cotas operativas en

el seno de sistemas variados,

pueden anularse por los
efectos de signo contrario
que aparecen en el interior
del sistema y que no son
"imaginados" por los respon
sables cuando aplicaﬁ reme-—
dios a "sfntomas" alejados
enormememente de la 'causa"

productora del transtorno;

ademds estos. evitables contraefectos (*)
pueden incluso producir un decrecimien-
to del grado de operatividad (7) alcan-
zado con anteriores acciones correstas.

(*) Aracil (9) nos pone un claro e ilustrativo ejemplo ex~
trafdo de 1la aplicacidn de la dindmica de sistemas al campo
urbanfstico: "En determinados programas'urbanfsticos —-ecolo
glstas se observa que el fracaso en los obJetivos propues -
tos, no es debido exclusivamente a una falta de control, sino
rds blen a un conjunto de procesos realimentados que actdan
en el interior del sistema y que estan, normalmente, fuera

de la accidn (medios aplicados) prevista por los responsa --
bles de la campana planificada."
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Aplicando esta conceptualizacién
a nuestro estudio concreto, se puede ex

traer 1la conclusién de que:

si del é%bito publicitario
se consideran , habitualmen
te, sélo 1ns s{ntomas y se
desprecian (por desconoci-
miento o comodidad) las cau
sas motivantes del problema
captado,que pone en tensidén
a las partes o elementos im

plicados,

, /
se obtendran unas acclones. (formulas
resolutivas) que una vez aplicados pro-

I4
duciran

resultados .opuestos,inope-
. e

rantes o como minimo incohe

rentes con la causa motivan

te del conflicto.

.

La leccion que debemos extraer,

es que estos efectos inesperadosy no
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deseados, nho tienen porqué ser generados
de forma inegsperada por el sistema,

(en nuestro caso ambito publicitario) y
aceptados indiscriminadamente bajo la
desagradable y desestabilizadora sensa-
cldp de enfrenkarse a:

"una realidad publicitaria
imprevisible" , "un publico
objetivo cambiante e lnesta
e~ ——..ble" omcﬁélquief otra f6fmg
la justificativa que aporte
al analista publicitario una
excusa mediante la cual po-
der Jjustificar,ante s{ mismo
¥y los demds su impotencia
ante la realidad sistéhica;

realidad que es incapaz de comprender,no
por falta de conocimientos, sino por una
incorrecta utilizacidén y aplicacién de
éstos, dado que un cuidado andlisis de
los bucles principales que configuran

el subsistema éstudiado le permitirfan,
no leo, detectar los si{intomas clasi-
cos,sino ademds, descubrir las causas

que los motivan y oroducen la disfuncidén



202

observada en el subsistema del Ambito
(en este caso publicitario, pero puede

ser cualquier otro) analizado.

Las causas del problema motivan
te de la tensibn o de la disfuncidn pue
de estar localizado

no sélo en una de los sub —;
sistemas integrantes o en
sus interrelacicnes eon los
otros componentes del ambito
publicitario,sino tambiéh en
el conjunto de enlaces que
Jerarquizan los microsiste-
mas soclales que configuran
cada elemento publicitario

y que le confieren su idios
sincrasia particular,

por lo tanto, el analista publicitario
debe de eskar preparado técnica e inte
lectualmente para ser capaz de detectar
cudndo se encuentra ante "acciones que
inciden sobre si mismas", en otras .pala
bras,cuéhdo se desplieéa ante sus ojos
una cadena causal que conflgura tanto
un bucle -cerrado-como ablerto.
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En términos generales cualquier
sistema ,subsistema,elemento o componen
te sistemico puede ser ‘explicitado me -
diante diagramas causales capaces de vi
sualizaf sus:

* Relaciones, mediante
"ddagramas de flujo ldédgico"
(81)(120)(130)que permiten
representar los bucles abler
tos 0 seudo-retroalimengados
(cadenas causales ablertas)
que conflguran parte de los
enlaces sistéﬁicos.

= Interrelaciones, con la
ayuda de los "dlagramas rela
cionales”"o "causales comple
Jos™ (7)(8)(9)(24)(28)(29).
(39)(41,...,45),es posible
plasmarlos bucles c¢errados

o retroalimentados (cadenas
camsales cerradas) que en
unidédn de los bucles ablertos
constituyen la totalidad de.

los enlaces existentes.



204

Resumiendo: Todo sistema o
cualquiera de sus componentes puede ser
explicitado mediante diagramas causales.
Existen dos tipos:

= Simples o de flujo légi
co(explicitan "relaciones").

= Complejos o interrelacio
nales(expl "interrelaciones"),

estando configurado cada uno de estos
diagrfmas por un conjunto ordenado y je
rarquizado (cada uno posee su propia
"gravedad') de bucles:.

= Ablertos o seudo-reali
mentados.

= Cerrados o realimentados.

El tipo de bucle abierto, al no
constituir un bucle en sentido estricto
ya que: "la accidh de un elemento no
incide sobre sf mismo al finalizar-su
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recorrido causal, no presenta mayores
problemas a la hora de identificar el
sentlido que posee determinado impulso
durante un éspacio temporal dado:

siempre mantiene un senti-
do uniforme

dado que el enlace entre elementos apa-
rece constitufdo por una relacidn.

Por el contrario, los bucles
cerrados, al incidir 1a acciéﬁ del pri=-
mer elemento desencadenante sobre s{ mis
mopueden poseer dos sentidos (los enla
ces se realizan mediante interrelaciones)
durante la unidad temporal considerada

en el anélisis:
= Sentido positivo: '"bucles
de realimentacién positiva

= Sentido negativo: "bucles
de realimentacidn negativa?
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‘fl) Bucles de realimentacion

positiva.

Son aqhellos en los que 1la
variable se propaga a lo largo
del bucle de manera que se refuer
za la accidén inicial. Poseen un
comportamiento explosivo (7)(8).
(9)(15)(17)(18)(24)(41,...,45)(63)
(78)(95)(128)(130)caracterizado
por un continuo reforzamiento dd

las variaciones: (9)

* ... un bucle realimen
‘tado es positivo si con
tiene un ndYmero par de
relaclones negativas o

todas son positivas."

f2) Bucles de realimentaciof
negativa.

Se caracterizan por el hecho
de que una variacidn de un elemen

to se transmite a lo largo del
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bucle de manera que determine una
variacidn de signo.contrario (equi
librando ala accten inicial) en

el elemento promotor. E1 compor
tamiento de estos bucles aparece
caracterizado por un sentido-auto
correctqr. Cualquier variacidén
que se produzca en uno de los ele
mentos, no importa el sentido, tien
de a ser anulada. por el conjunto.
(7)(8)(9)(15)(17)(18)(24)(63)(78)
(41,...,45)(95)(128){130) . Los bu
cles realimentados negativamente
tienden a crear sistemas equili-
brados , con mds propiedad: cong
tituyen hayorfa en los sistemas

equilibrados. (9) sea cual sea su

tipo de organizacidn .

La regulaciot y la estabili

dad del sistema es mantenlida por
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este tipo de bucles. (9)

"Se considera un bucle
realimentado como nega
tivo cuando posee un ng
mero impar de relaclones
negativas o todas perte

necen a este signo.,"

Un ejemplo elemental de bucle de
realimenéacion positiva puede ser: E1
crecamiento de una poblaciéh bajo la
accidn de ios nacimientos,

Otro de realimentacién pero en
este caso negativa, nos lo suministra
la misma"poblacign - nacimientos"a la
que se limita el crecimiento mediante el

elemento alimentos.



En el primer caso (bucle positi
vo), se produce una t{pica situacidén ex

plosiva:

a mad$ poblacidn mds nacimien
to§)Que a su vez genera un
aumento de la poblacién, es
tablgciéndose la caracterfi
tica-espiral_demogqéfica

que es limitada por la aparicién del ele
mento "comida" que incide negativamente
sobre‘la espiral transformando el bucle
positivo en negativo (se introduce una
relacidﬁ negativa, por lo tanto el néme
ro de relaclones es 1mpaﬂ) con lo que

el sistema se equlilibra y regula (95) ya

que: (*)

la poblacién se controla me
dlante la comida: a menos
comida menos poblacidén y a
menos pégiacién menos naci

mientos y mas comida(+/+/-)

(*) Relacién positivafcon el mismo sentido): mads/mas o
menos/menos. Negativa: mds/menos o menos/mas.

209
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que produce, a su vez, una nueva espi-
’
ral demografica (sta es negativa)

que es compensada en el si-
gulente ciclo: a menos pobla
clén,(de resultas de la fal
ta de comida) mAs comida por
unidad poblacional,(*)

con lo que el sistema tiende hacia .el
equllibrio.

En todo .diagrama causal coexisten
normalmente bucles de realimentacién po
sitiva con bucles de realimentacién ne-
gativa y porilo tanto: (**)

la resultante de las interre
laciones entre ambos grupos

determina . el comfjortamien~

to global del sistema.

(*) Por supuesto que consideramos constante la accidn de
todas las variables exdgenas que Inciliden sobre el sistema,
tales como: plagas, inmigraciones, calidad de vida, etc.

(**) Su explicitacidn grarica sera objeto <de posteriores
comentarios.
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En otras palabras: el comporta
miento de cuaAlquier sistema depende en
todo momento de la resultante definida
a partir del intento de equilibrio en -
tre sus bucles realimentados, es decir,
cudl de los dos tipos, domina al otro
en el instante considerado.

Apliquemos esta doctrina a los
similes propuestos anteriormente:

a) Un bucle positivo: pobla
cién - nacimientos. (+/+)

b) Uno negativo: poblacién
- comlda - nacimientos. (=/+/+)

El desarrollo normal del proceso
causal, seria:

En los estadlos iniciales
del crecimiento poblacional
la variable o elementc que
limita su desarrollo -dismi
nucién de la comida per
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cadpita -~ poseeré un efecto
précticamente nulo debido a
no haberse alcanzado los nive
les tope (de saturacién).

En consecuencia, en esta
primera etapa serd el bucle
que indica el crecimiento po
blacionat el que dominara
el sistema. Posteriormente,
seghn vafa aumentando la po
blacién se produciraﬁ pro -
blemas al comenzar la dis -
minucidn de recursos alimen

tarios

por lo que comenza-
ra el dominio del
bucle negativo (pobla
cidn - comida - nacil
mientos) sobre el
positivo (comida -
nacimientos)

al disminuir la poblacidn
por falta de comida. La si

tuacién continda su deterioro
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hasta qie la disminucién de
poblacidn alcance un punto
tal que comience la abundan

cia de comida

con lo que el siste
ma abandona la situa
cién de equilibrio

'y recomienza €l pro

ceso (*)

de preponderancia de bucle
positivo sobre el negativo.

Si en este instante tem
poral analizamos el sistema'’
su caracter se nos mostraré

como positivo y viceversa.

Analizando este sfmil, nos pare
ce de gran coherencia 1la afirmaci&n de
que 1la existencia de bucles de realimen

tacién es la que realmente determina

(©) Se obtiene mediante estas combinaciones el denominado
crecimiento en "8" tfpico de las comunicaciones publicita
rias sobre productos de gran demanda.
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el comportamiento de cada sistema dindmi
camente considerado. (8)

El contemplar al slstema median
te un andlisis causalista simple, es de
cir, considerando solamente

la existencia de relaciones

causa -efecto,

y negando, consecuentemente, la natura-
leza de los bucles realimentados, nos
conduce a una visidn amorfa del compor-
tamiento sistémico (44)

ya que tnicamente observa-
mos funciones rutinarias
que nacen de las relaciones

causales predeterminadas.

Por lo tanto, estamos plenamente
de acuerdo .de nuevo- con la postura de
Aracil (9) en el sentido de que es preci
samente la existencia de bucles en el
interior del sistema, con mds propiedad:
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la existencia de "circultos realimenta-
dos" (41) (107) (128) (131), lo que de&
termina las formas proplas y caracter{g
ticas de cada comportamiento sistémico

que puede no guardar aparen
te relacidn con el comporta
miento que cabrfa esperar
del sistema sl estos bucles
interiores (integrados en
los circuitos realimentados)

no existieran.

Los circuitos realimentados,
aparecen configurados en la dindmica
forrestiana (7)(8)(39)(41,...,45) (63)
(102) por uno o varios bucles -positivos
y/o negativos con mds o menos peso espe
e{fico (gravedad sistémica)- realimenta
dos, que coexisten con bucles abiertos o
seudo-realimentados y cuya explicitaciém
grafica(7)(8)(9)(41)(43)(44) constituye
el denominado adiagrama causal complejo" (*)
que a su vez puede ser formalizado

(*) La explicitacién grafica de los bucles ablertos cons-
tituye el"diagrama causal simple", que suele aparecer inte-
grado en el complejo.
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mediante el empleo de diversos tipos de
lenguajes aptos, tanto para su utiliza-
cién mediante técnicas .manuales: (*)

- Lenguajes graficos.(57)
(130)

o procedimientoa espec{ficos disefiados
para su utilizacidn en computadoras tal

como ocurre con los

~ Lenguajes matemdticos.
(14)(15)(20)(79)(90) (107)
(111)(125)

finalmente, aparecen los lenguajes que
pueden ser empleados manualmente o

mediante computadora:

~ Lenguajes grdfico-matemd
ticos. (8)(9)(41)(120)

(") Consideramos que preclisamente una de .las ventajas de

nuestro modelo aportado,es su perfecta comprensidn y poste

rior simulacién mediante la utilizacién de este tipo de len
guale en su formalizacién.
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= Glosario - resumen de conceptos.

~ Bucle positivo(realimentado):

El que posee un né_ -
mero par de relaciones
negativas o bien todas

ellas son positivas,

~ Bucle negativo{realimentado):

Estd constitufdo
por un némero impar de

relaciones negativas o
todas son negativas.

- Cadena causal simple:
"bucle seudo-reali
mentado" o ablerto.

- Cadena causal complzja:

“"bucle realimentado"

o cerrado.
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- Dliagrama causal:

Representaoién grd
fica de un circuito di
ndmico en el que ¥dnica
mente coexisten bucles
de realimentacién posi-
tivos y/o bucles de rea
limentacién negativos.

- Diagrama causal simple: (*)

~ Representacién grd
fica de un circuito di
namico en el que unica
mente coexisten bucles
geudo-realimentados po

sitivos y/o negativos.,

-~ Diagrama causal complejo o
circuito realimentado:

Diagrama causal mas
diagrama causal simple,

(*) - Casi nunca aparece aislado(¢micamente en estudios pre
vios de modelizacién) del ~diagrama cdusal complejo.’



Z) El andlisis sistémico.

El estudio de las totalidades
mediante el enfoque sistémico(17)(18)
(95) utiliza como una de sus herramien
tas principales el moderno andlisis de
los sistemas (1)(2)(3)(7)(8)(9)(11)(17)
(43)(95)498) cuya base teorética de par
tida aparece sustentada en el conjunto
légico-matemdtico que configura 1a.d¢ng

minada Teor{a General de Sistemas (1)(2)'

(3)(7)(8)(9)(17)(18)¢27)(28)(29)(86)(91)
(95)(98)(126) formulada por primera vez
por Von Bertalanffy (115,...,118) oral-

mente en los anos treinta.

El andlisis sistémico constituye
una nueva técnica que procura reemplazar
la antigua y clasica metodolog{a analfti
ca, atémica, propia de Laplace por una
nueva visién que posee: (17)

“ ... una orientacién de ca
radcter totalista en sus rela
ciones con organizaciones

complejas."
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El cambio radica en la sustitu-
cién de la secular estrategla consisten
te en modificar un solo factor de la to
talida& estudiada (*) suponiendo

que ééte permanece alslado

de su entorno y su modifica
I4

cién sdolo tendraconsecuencia

para 41 mismo,

por una visién compleja en la que los
. conceptos de Yequifinalidad" (**) y
"multifinalidad"..econstituyen una pauta

(*) Por supuesto que sigue siendo dtil el anAlisis cla-
sico, pero dnicamente cuando se aplica sobre sistemas po-
co variados,

(**) El principio clasico de la causalidad afirma: que condi
c¢lones similares producen efectos similares, y por lo tan-
to resultados disf{miles responden a condiciones disfmiles,
Bertalanffy (115) matizd el concepto cldsico causal en el
sentlido de afirmar que es posible encontrar condiciones
iniclales diferentes que conduzcan a efectos finales simila
res (equifinalidad) y viceversa, que condiciones iniciales
similares conducen a efectos finales diferentes(multifinali
dad). De acuerdo a estos nuevos principilos -aplicados a la
ecologfa urbana- ES IMPOSIBLE ASEGURAR gue el nacimiento de
una determinada ciudad fuera promovido por la calidad del
lugar o por la primigenia decisidn de un grupo de sacerdo- .
tes.(75)Es decir, dos grupos ante la misma llanura (condi-
cién iniciall)pueden desarrollar dos ciudades diferentes:
religiosa o agrfcola (condiciones finales).
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del andlisis a que se somete la totall-
dad considerada.

En el momento actual, el progre
so de las clenclas soclales y en general
de todas las ramas del saber humano, de
pende, en grado considerable, del trata
miento que seamos capaces de otorgar al
nada desdenable y complejo problema

de los

fendmenos de causacién, que
tienen lugar entre los com
ponentes estructurales de
las totalidades que confi-
guran nuestra realidad.

Por nuestra parte, sostenemos
que el tratamiento mas significativo y
completo con que contamos actualmente
aparece constitufdo por el conjunto de
técnicas englobddas bajo el eplgrafe ge
neral de "enfoque sistémico" (95) que

nada tiene que ver con:

— E1 enfoque cibernético
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impulsads. por Wiener(128)
alrededor del 1948 y cuyo
fin primordial consiste en
el estudio de las regulacio
nes en los orgahismos vivos
y en las maquinas.

- La Teor{a General de .los
Sistemas formulada por Von

Bertalanffy antes de la Se
gunda Guerra Mundial - apro
ximadamente sobre el trein:—---—
ta- y dada 'a -la-publici -
dad en 1954 (después de la
formacidn de la "Sociedad
para la Investigacién en
Sistemas Generales), cuyo
fin #4ltimo constiste en des-
cribir y englobar en un for
malismo légico-matemdtico
el conjunto de los stistemas,
en principio, encontrados

en la naturaleza.

- Igualmente se separa del
Andlisis Sistémico. Este mé
todo (del que nos ocuparemos

en las paéinas siguientes)
no representa sino una de



las herramientas del enfo-
que sistémico y cuya utili
dad es manifiesta en la
comprensidén de estructuras
dinamicas complejas.

~ La dinAmica de sigtemas,
por su parte, también consti

fuye otra herramienta del
enfoque sistémico (*), su em
pleo es fundamental a la ho
ra de: (43)

" ...estudiar cémo
la estructura de los
bucles de realimenta
cién de un sistema
producen el comporta
miento dindmico de
dicho sistema."

En términos. de sistemas

() En nuestra opinién, constituye la herramienta sistémica
mds eperativa a la hora de modelizar ~con'espfritu practico-
ambitos soclales tal como el defimido por nosotros como "dmbi
to publicitario", explicitado y formalizado con su ayuda.
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soclales,se ocupa de las
fuerzas que emergen dentro
de un sistema para ocasionar
camblos a través del tiempo
que permitan al sistema adap
tarse y sobrevivir,

-~ Finalmente, el enfoque sis
témico kampoco tiene nada
que ver con el denominado

enfogue sistemético, cuyo

objetivo congiste en abordar-
un problema o efectuar una
serie de acclones de forma
secuencial, detallada, pre-
cisa, de tal manera que nada
quede al azar ni se olvide
ningtn elemento.

De todas estas técnicas y herra
mientas mds conocidas, se nutre el enfo-
que sistémico para enfrentérse a los dis
temas poseedores de una cierta variedad
operativa, sistemas que son incomprensi
bles {dado su alto potenclal"anti-intui
tivou(4s)-) mediante el andlisis causal
tradicional y que,tratados mediante el
andlisis sistémico, muestran la realidad
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de sus enlaces y la importancia del en-
torno en que subyace cada elemento ana-
lizado.

El andlisis sistémico posee una
metodologfa sencilla de aplicacidn, aun
que entrane una clerta dificultad suuq}
lizacidén . dado el cardcter nuevo del en
foque. Los pasos cliasicos y rutinas ne
cesarias son los siguientes: (95)

1) Definir los 1{mites de
latotalidadsistema o Ambi-
to /subsistema o Aambito
parcial /elemento o conjunto
de microsistemas sociales,
segyn sea la porcidn sisteé-
mica que se desea analizar
mediante el procedimiento

resenado.,

2) "Identificar las varia -
bles que se conslideren repre
sentativas si se utilizan
"supuestos simplificadores"
o todas las posibles -en
caso cont;ario— que permita
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el lenguaje utilizado en su
formalizacién.

3) Marcar -con la mayor cla
ridad posible- los tipos de
cadenas causales posibleés -
entre las variables sistémi-

cas del conJunto anallzado.(*)

4) Determinar el tipo de.in
o e - terrelaciones existentes as{

como el peso asignado (fac -
tor subjetivo) a cada compos

nente.

5) Clasificar y Jerarquizag
de acuerdo a la informacidn
obtenida en el punto‘anteriog
los componentes}asf como de-
finir -con la maxima claridad-
los tipos de cadenas causales

(bucles) existentes,

6) Se considera por separado

(*) Recordemos: dos-.tipos. de cadenas causales; abiertas o
bucles seudo-realimentados ¥ cerradas o budles realimentados
‘aonstituyendo ambos las cadenas causales posibles qug}expll
citadas Frdficamente, configuran los diagramas causales, cau-
salas 3imples ¥ causales complejos.
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cada bucle y se evaléa su
influencia en el comporta-
miento del componente anali
zado SIN OLVIDAR que dicho
componente pertenece,a su
vez , a un entorno al que
afecta y por el que se ve
afectado.

Cuando en las paginas anteriores
analizébemos la problemét&ca del "inte
raccionismo" eon su.entornc, mejor di -
cBo, en su intento de comprensién de loé
sistemas complejos/vefamos la pobreza de
sus recursos al enfrentarse con un tipo
de sistemas caracterizados por su (17)

dinamicidad y adaptacién al
entorno

cuaiidades que no dependen tnicamente de
las relaciones mutuas entre partes (dog
trina interaccionista?), sino de los ti-
pos particulares de interaccidn existen
tes entre los combonentes y especlalmen
te,del complejo juego de interrelaciones
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que tienen lugar en el seno de este ti-
po de sistemas y que aparecen definidas
en los clrcultos causales complejos por
el comportamiento de sus bucles realimen
tados.

Berq}no sélo en este punto el
andlisls sistémico supera al interaccig
nismo, sino que por primera vez un m¥to
do dtil para analizar relacilones causa-

les entre componentes se plantea:

la realidad de la existencia
de claras primacfas dé unas
partes -del -slstema sobre
otras, entendiendo dentro
del término "parte" tanto a
subslistemas como a elementos
o a sus componentes (micros

sistemas sociales),

vy no solamente se acepta la existencia
de diferentes "gravedades sistémicas"(18)
sino que aparece .el concepto de bucle
(abierto y/o cerrado) para identificar
los varlables grados de conexidn entre
unas y otras,
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Por tiltimo, a2l comparar el and-—
lisis de los sistemas con el funciona -

lismo, observamos que

los conceptos de teleologfa
y propésito, han adquirido
peso y precisién en la medi
da en que se transforman en
Ycausas eficientes'", o mas
particularmente, en mecanis
mos especlficables que impli
can procesos de realimenta-
clén,

Paralelamente, el andlisis de
sistemas a contribufdo con su metodolo-
gfa operatoria a : (17)

"... dilucidar las condiclo
nes que contribuyen a la
autorregulacién, el desarro
110 o desaparicién de los
sistemas complejos, elimi -
nando la vaga suposicidén
que encierra el concepto de
"regulacidén automdtica' .



Merced a estas posibilidades
ofrecidas por el andlisis sistémico pa
ra la comprensién de la realidad,

nosotros. podemos -1fcita
mente- hacer aparecer a.los’
procesos de'"toma de decisio
nes" que tienen lugar en el
seno de ambito publicitario,
como procesos selectivos de
sarrollados en el interior
de cada elementa,

es decir, entre los microststemas o cor

pdsculos soclales que lo configuran.

Y no solamente es posible 1la
comprensién de este tipo de procesos se
lectivos, tan complejos de entender bajo
una visién estatica, sino que ademas,nos
permite afirmar que-en el dmbito publici
tario

1a complejidad de sus bucles
realimentados se organiza
selectivamente y por lo tanto
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/
es utilizada por este con fines de auto
regulacién, autodireccidn y autoadapta-
cién o cambio.

Observamos, mediante un puro
ejercipio comparativo, entre el andli -
sis sistémico‘y los demds métodos rese-
nados que solamente este enfoque es caws
paz de proporcionarnos los elementos de
Juicio necesarios para poder captar ‘
~en toda su complejidad dindmica- &1 com
portamiento.del ambito publicitario,
tanto en su estado natural como restrin
gldo. Esto es posible, mediante la fa-
cllidad que ofrece el andlisis gistémni-
co de:

a) Definir las causas que ac-
tifan sobre los fendmenos estu -
diados.

b) Apreciar las posibles conse
cuencias de éstos y comprender

las interacciones que tienen lu
gar entre componentes jerarqui-

zados.

c) Percibir: "procesos emergen

tes" ,"bucles"y"decisiones selectivas?
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2.3 COMPORTAMIENTO.

- E1 comportamiento de un sistema constituye
una relacidn particular e invariante en el tiempo que apa-
rece especificada por: (86)

" ... un conjunto de cantidades y un

nivel de resolucién dado."

Existen tantos comportamientos sistémicos
como esonjuntos. de “relaclones invariantes tomadas en el sen
tido de: (95)

" Principios generales, estructurales y
funcionales, que pueden aplicarse tanto

a un sistema como a otro.”
¥y utilizadas en concretos espaclos temporales dados, (*)

(*) En términos"de cantidades”(p,)el comportamiento viene
representado por un producto cartegiano pl;p ePa- + +» D3
si se observara el sistema por un perfodo Sugicgente, s8rfa
posible asociar cada punto del comportamiento- mediante
una relaciédn- con su probabilidad de ocurrencia.
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Su segregacién constituye una de las facetas caracter{sti-
cas del juego sistémico ya que estos principlos, dado su cid

- rdcter general, marcan las pautas -consideradas como fijas-
del comportamiento sistémico.

El comportamiento de los sistemas aparece
configurado a dos niveles:

a) El de sus invariantes.

b) El promovido (bajo la influencia
de las variables exdgenas que actdan
sobre él)desde el entorno o ecosistema
envolvente, ya que pueden existir ras-
gos en su conducta que no emanen de la
organizacién interna del sistema estu-
diado (%)

Su manifestaclidén, se realiza a través de su
estabilidad y sensibllidad ante las perturbaciones que le
afectan desde el entorno o desde su propia esencia sistémi-
ca como totalidad ablerta dindmica y por supuesto evolutiva.

(*) Si les elementos que configuran el entorno aparecen
excesivamente aislados, 3in afectar clardmente al sistema,
se debe de replantear el 1{mite (subjetivamente asignado)
con objeto de incluir alghn nuevo elemento y/o sacar otros
capacas de generar uria mayor dinamicidad en el conjunto.



234

La estabilidad del sistema aparece siempre
como contraposicién de la perturbacién gue. puede afectar a
7 .
este como conjunto dindmico de elementos en interrelacion v,

por lo tanto, puede ser definida como: (117)

" ... la respuesta global de un sistema
ante determinada perturbacién."

Para Bertalanffy, el concepto nace en la meg
cdnica (*) y se generaliza a los "movimientos" de las varla
bles de estado de un sistema y

puede analizarse mediante l1la utilizacidn
de ecuaclones diferenciales, cuya formu
la& (su explicitacién) es capaz de des -
cribir el sistema formalizado,

’
suponiendo que este sea "lineal", en caso contrario, es necg

sario linealizarlo (**) aunque la solucidn tnicamente es

(*) Un cuerpo rfgi&o estd en equilibrio estable si vuelve
a su posicidn_original después de un desplazamiento suficien
temente pequeno. .

(**) VID: (2}(7)(9)(20)(22)(23)(24)(39)(43)(44)(54)¢63)(66)
(101)(111)(117)(120)(126).
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para puntos préximos al equilibriojdado que sglo es factible
la operacién (99

" ... si:se consideran pequenas variacio
nes en torno al punto de "operacién no-
minal' de manera que estas perturbacio-
nes puedan considerarse lo suficiehtemgn
te pedquenas para.admitir un tratamiento
de infinitésimos.

] Para atacar el problema de la estabilidad

del sistema -en el caso de no sea vital considerar el fac-
-tor tiempo como "tiempo actmal"- es posible actuar mddiante
procesos analééicos, aunque esta solucién presente considera
bles desventajas, tales como: falta de coherencia entre bu
cles similares (situados en distintos subsistemas -en nuessra
terminologf§,4mbitos parclales)o problemas de fljacién de

’
parametros. (22)

Queremos aclarar que el concepto "dmbito par
cial" que acabamos de utilizar no es realmente un "nuevo"
concepﬁp eﬁ séhtido eétricto‘ya que equlvale -con bastante
exactitud- al ya cldsico de "subsistema’. ‘

Aﬁn asf,consideramos Bwtil su empleo cuandg

por motivos de actuar espec{ficamente en el campo definido



por nosotros como '"dmbito publicitario' se hace necesario
referirse a partes subjetivamente (*) desglosadas de este

sistema general.

Por lo tanto, aconse jamos la utilizacién

del término "Ambito parcial' cuando sea Esencial - hacer re-

ferencia a:

Uno cualquiera de los mJZtLpLeA subcon-
juntos aletdmicos, ide-carvdcter publicita
#io que constituyen La catructura det
dmbito publicitarie general.

El segundo mecanismo que afecta el comporta
miento sistémico es, sin duda,la sensibllidad que este pre—
sente ante determinados tipos de perturbaclones, tanto am -

bientales como provenientes de s{ mismo.

Para controlar estos posibles cambios -mas
o menos bruscos- en la trayectoria sistémica,existen dos ma

neras fundamentales de actuacién: (9)

) e
a) Mediante variaciones de parametros.

b) Por linealizacién.

{(*) Subjetiva peroc utilizando procedimientos de divisién
vdlidos y fiablesg., tales como: segmentacién,tipOIOgia,etc.
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E

Las variaciones de los pardmetros cuya sensi
bilidad se desea analizar se puede realizar de méltiples ma
neras (11)(20)(24)(39)(57)(78)(79)(95)(111)(120)(126% siendo
la metodologf{a forrestiana (7)(9)(41)(42)(43)(44) la gue no
sotros consideramos que representa una posicidén central en
el andlisis dindmico de modelos sistémicos. A

El procedimiento propuesto por Forrester y
colaboradores—y de hecho utilizado en sus andlisis- consis

te en :

realizar pasadas(de ordenador); una por
cadavariacién que se desee estudiar.(*)
Posteriormente se representan los datos
obtenidos en un grdfico {('"grafico de com
portamiento") que sirve como referente
para comprobar la reaccidn del sistema
ante determinado pardmetro sometido a

variacién,

finalmente,se observa el grafico general de comportamiento
del sistema ante las varliaciones producidas en el valor del

(*) As{, por ejemplo, si se trata de estudiar la sensibili
dad de un modelo a las variaciones de un pardmetro a se
realizan sucesivas "pasadas' introduciendo un 5%, o un 10%
del valor paramétrico de a se observan los resultados en un
grdfico y se obtiene la curva de comportamiento.



parametro, Se logra una imagen -bastante aproximada- de la
sensibilidad del modelo frente a las variaciones que puede
sufrir el pardmetro estudiado.

La -segunda posibilidad = -andlisls de sensi
bilidad mediante procedimientos de .linealizacién (*) consis

te en

‘poseer un algoritmo(especialmente para
el andlisils previsto)capaz de servir co
mo instrumento en la obtencidn. de trayec
torias temporales de los cambios que se
producen en las variables de estado (**)
debido a varlaciones pequenas y constan
tes, en los pardmetros y en las condl -

ciones iniciales.

Por lo tanto: &l andlisis de sensibilidad
de un sistema dindmico -por cualquiera de los dos procedi -
mientos resenados- consiste en el estudio de los efectos de
las variaciones de los valores que toman sus parametros y
sus condiciones inicliales sobre el comportamiento del mismo.

,
Queremos hacer notar, que un sistema no solo

se describe por su establilidad y sensibilidad sino que

(*) VID: Especialmente (9), ademis (41,...,44)
(**) "De nivel" en la terminologfa forrestiana.
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es muy convenlente considerar otro importante grupo de ele-

mentos descriptivos tales como:

~ Nivel de distorsidn.

- Anhcho de la banda de comunicacidén
("canales™en la terminologfa forres-
tiana).

- Ganancias, pé}didas y nivel de res-
puesta ante el conjunto de la informa-
clén procesada por cada parte, elemento
o microsistema.

El precisar cuél serg el comportamiento de
un determinado sistema es labor ardua y diffcil dado que aﬁn
en los sistemas mds simpleq,el ndmero de integraciones den-
tro de cada bucle realimentado se presupone. que oscila entre
diez y cieny los enlaces por'unidad de tiempo considerado en
tre bucles interrelacionados supera con amplitud esta cifra
aproximativa. Si a la complejidad operativa resenada uni-

mos la (42)

existencia de no-linealidades importan
tes que deben de ser linealizadas (*)

(*) Opinién sostenida por los analistas '"ortodoxos" (41)
(42)(43)(44)(45)(66)(111) entre otros.
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y las posibilidades de interrelacidn entre bucles(que es
normal superen la cifra de dlez ¢ quince bucles cerrados

‘en_constante realimentaclén’e: interrelacién), nos apare

ce. una idea bastante clara sobre la magnitud del problema

planteado.

Estas conslderaciones nos conducen a una
reflexién basada en el"Problema que se cierne. sobre nues
’ .
tro proposito de andlisis y estudio del ambito publicita-

rio que, no debemos de olvidas
se trata de un complejo sistema social

v por lo tanto, ha sido construfdo en base a experiencias

e intuiciones emanadas de los microsistemas que configuran
la base de cada elemento sistémico y consideramos yueres vir
tualmente imposible,para.él analista publicitario clasico,
es decir, el que posee una visién atomista,estdtica y por

lo tanto no interrelacionada, sem capaz de

comprenderlo con la unica ayuda de su
destreza . empf{rica y normalmente ru-
tinaria,a la que se unen una buena volun
tad y una clerta dosis de pura intuicién

especulativa.
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Por lo tanto, el estudio y comprensién del
agbito publicitario, sélo puede ser realizado mddiante una
previa modelizacidn de sus ambitos parciales -en orden a su
valor para el analista- con objeto de explicitar y posterior
mente formalizar el conjunto de sus emlaces e interrelacio-

nes entre componentes.

Proponemos realizar esta accién con la intgp
cidn de prever -con una clerta visldn prospectiva- su com-
portamiento ante determinadas variaciones,tanto en sd entor
no como en su seno, que afecten a determinados pardmetros o
a condiciones iniclales ¥ que en caso de no ser compensadas
pueden producir graves transtornos:funcionales en el Jjuego

,sistémico del ambito publicitario.

El comportamiento de cualquier sistema com-

plejo suele responder a uno de estos tres modelos: (86)

a) Comportamiento permanente (real).

Es definido como la relacidén. abso-
luta que se cumple durante todo el in-
tervalo de tiempo, tomado €ste .con
el sentido de "tiempo reail",

En otras palabras, consiste en la
acecién y relacién . que emana del cumpli
miento real de las leyes internas del

sistema (su propiedad real).
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b) Comportamiento relativamente pefmé-

nente (conocido).

Se refiere a la relacién relativa
que se cumple dehtro del sistema(en to-
dos sus elementos) cuando dste se enfren
ta a una actividad particular.

Esta relacldn es coherente con todos
los datos conocidos.

c) Comportamiento temporal (local).

Se produce cuando la relacién se ha
ce efectiva durante un perfbdo preciso
en que el sistema realiza una determina
da actividad particular.

Paralelamente, es conveniente tener en cuen

ta que:

= El comportamiento relativamente per
manente vienerepresentado por el conjun
to de todos los comportamientos tempora
1e§’dentro de la activ}dad particular
que realice el sistemQ,en el espaclo tem
poral aceptado como "tiempo real'" del
estudio operacional gue se realice.
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Muchas de las caracter{sticas generales de
los sistemas complejos sirven para identificar los posibles
modos de comportamiento disfuncionales y por 1o tanto, per-
judiciales para el normal desenvolvimiento del Ambito publi

clitario.

Una lista de comportamientos t{picos y geng
rales podrfa comenzar por: (42)

.

= Los sistemas complejos son anti-intul
tivos, se comportan de formas opuestas

a lo esperado -~en pura léglica atomista-
de acuerdo a las variaciones introduci-
das en el _intento de manipulacién de su
comportamiento presente o esperado.(45)

= En multitud de facetas, los sistemaé
simples (*) se comportan de manera total
mente opuesta a los complejos ante accio
nes equivalentes, lo que produce notables
errores de apreciacién al intuir conclu
siones (que resultan falaces) de acuer-
do a la experiencila rutinaria acumulada

por el analista,

(*) Ho olvidemos que el andlisis causal tradicional es
bastahte efectivo cuando se trata de comportamientos motiva
dos o producldos en el seno de sistemas no demasiado varia-
dos.
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= Los sistemas complejos poseen una
fuerte resistencia a la mayor{a de los
cambios que afecten a sus elementos cen
trales (los que poseen mayor peso o gra
vedad) ya que la introduccién de una nue
va polftica«acompontamiento‘tiende a
deformar los bucles realimentados al'ﬂtJ
riar sus relaciones, es decir, puede ser
sustitufda una relacidn pesitiva por
otra negativa y el bucle cambiar de sig

no , con lo que .

se producirfa una variacién
de signo en el subsistemgy
que podrfa afectar al siste
ma general si no es compen-
sada esta variacidén en otro

subsistema,

pero atencién}él hecho de que el siste-
ma sea capaz de autocompensar-.el cambio
de signo de un bucle al introducirseen &1
una nueva eelacidn o bien otra, que

afecta a- una antigua median
te nuevas instrucciones ema

das del entorno,

puede producir, -y de hecho produce, la
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anulacidén {por compensacidén} de las nue
vas polfticas introducidas en el objeti

vo gistémico.

La experiencla nos demuestra la
gran dificultad que presupone el intento
de 1ntroduccidén -en sistemas complejos-
de cambios en sus objetivos} aunque €s-
tos estéh con todo culdado "planificado&"
previamente (69), normalmente se observa
con desasosiego como: (42)

",,, la neva polftica co -
mienza por entorpecer el fun
cionamiento normal del sis-
tema; inmediatamente todos
los®niveles"afectados (*)em
piezan a generar una nueva
informacién (acorde con los
cambios introducidos), pero
_ésta, seghn se procesa (en
funcién de las nuevas politi
cas marcadas), tlende a dar
los mismos resultados que
las acclones antiguamente
realizadas.”

(*) "Nivel" en la terminologfa forrestiana representa la
acumulacién de "flujos" (caudales de informacién o materia)
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Pero tambié% es clerto lo contra
rio. Existen puntos en los sistemas que
faclilitan los cambios,(estéﬁ predispues
tos a ellos-(69)-)es decir, poseen un

equilibrio menos estable que el resto

A menudo estos puntos son

y las acciones requeridas

para lograr los cambios pla
nificados suelen ser contra
rias a las utlilizadas en el
resto del sistema "no pre -

dispuesto'al cambio,

lo que produce resultados diferentes al

caso anterior: (42)

" ... estos puntos, al reci
bir datos para el cambilo,
tienden a irradiar nuevas
corrientes de informacidn
que contrarrestan su accién
de tal forma que las nuevas
circunstanclias, al ser proce
sadas a través de nuevas ag
titudes, producen un resul-

tado nuevo."
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= Los sistemas complejos tienden

a contrarrestar los programaé demasiado
progresivos suavizando sus esquemas y
frenando los impulsos. En otras pala-
bras: cuando una accidén externa trata de
alterar la condicién real del sistema, -
.su "cbmportamiento permanente" ,(86) el
sistema

alivia sus proplos procesos
internos dirigldos hacia el
mismo resultado y echa el
peso(cada vez mas centrado)
sobre la accidén de las varia
bles exdgenas que represen-
tan las nuevas polfticas que
tienden a "acelerar" su cam
bio o accidn,

con lo que la necesidad interna de accién
se ve reducida, obligando al sujeto exter

no promotor del cambilo

a un aumento complementario
de su accidn, que consecuen
temente,

desencadena otra nueva accién "frenante"

del conjunto sistémico.
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* En log sistemas complejog las respues
tas producidas,a corto plazo,a una poli
! tica determinada de cambio, suelen gene
rar unos efactos contrarios,a largo pla
zo,no previstos ni deseados en el plan-
teamiento inicial (42)

y esto resulta demasiado
arriesgado ya que cualquier

accldn que se considere be
e e neficiosa a corto plazo es-
Torvryercrmy o Tmm T e ' tara geherando -automaticamen
J te~ los cimientos para el
proceso degenerativo consi-

guiente,

En el Ambito publicitario, estos
efectos se observan continuamente, La
polftica comercial, comunicacional, sec
torial o de cualquier otro matiz, promo-
vida por determinado grupo y prevista su
ejecucidén a corto plazo(*) ofrece unos
resultados prometedores, en ese momento,
y que paulatinamente se van mostrando,no
sélo inoperantes, sino que disfunciona-
les para el desenvolvimiento del ambito.

(*) Desgraciadamente siempre es a '"corto plazo" dada las
sspeciales caracter{sticas del '"poder'" de los grupos monopo
listas aue dominan el ambito publicitario.
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Pero no solamente ocurre este
efecto en el dmbito publicitario, sino
que constantemente nosgs vemos inmersos en

acciones coyunturales

que remedian una situacioq
a costa de producir el caos
en un espacio temporal no
demasiado alejado de la ac-~
cién inicial,

sitaacién que se produce al enfrentarse
los planificadores a los slstemas comple
Jos

con éﬁticas atom{sticas que
consideran a cada elemento

aislado de su entorno y pre
suponen que la accién direc
ta‘sobre determinado elemen
to no _incide en el comporta

miento general, .

es decir, conslideran a todos los siste-
mas -simples y complejos- como sistemas
equivalentes, tal como hace la empresa
que observa una disminucidn en sus bene
ficios y suspende sus acclones y planes
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pzomocionales paré disminuir sms. gastos
(objetivo logrado a corto plazo) pero

~que genera una falta de presencla en

el mercado que la conduce, fatalmente,

a su desaparicién.

= Los sistemas contienen mecanismos
dindmicos internos que producen deter-
minados comportamientos que, para el ob-
servadoqlpueden ser considerados como
indeseables pero que constiituyen una ca

racter{stica propla del sistema:

En el ambito. publicitarig
la presidn de senaladas em
presas anunciantes,que po~
seen fuertes intereses eco-
ndmicos y/o ideoldgicos en
determinados medios de comu
nicacién social, produce

una saturacién de su capaci
dad como soportes publicita
rios que incide no sdlo en
el nivel dé absorcién de los
publicos objetivos (P.Q),
sino del guncionamiento de
éstos como referentes de la
accién publicitaria mediante
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comunicaciones masivas(57L
(66)(81)(99)(101)(120) que
se refleja en el funciona-
miento interno (nivel de eg
laces e interrelaciones) del
dmbito, dado que la irradia
cién de originales por cana
les (ni adecuados ni desea-
dos por los comunicadores
"empresas publicitarias"-
(99)-) en detrimento de otros
que permanecen aletargados
en continua crisis de super
vivencla, es nefasta para

el equilibrio entre los ele
mentos que configuran el am
bito.

Si se ignoran estas causas -pro
ducidas por los mecanismos dinamicos ig
ternos- y se intenta actuar "presionan-
do" sobre los "sf{ntomas" mediante leyes,
decretos, presiones directas, etc, el
resultado obtenido, no sera la solucién
del problema, sino la creacién de dos
antagdhicos y poderosos frentes que con
sumirah la energfa interna del 4dmbito
sin que se produzca una solucién en nin
gln sentido. INSISTIMOS DE NUEVO, actuemos
sobre las '"causas" y no sobre los “s{ntomas'".
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= €ada comportamiento generado por. un .
slistema aparece siempre acompanado por
un determinado conjunto de condiciones

o presiones caracyerfsticas de dicho

comportamiento, por lo tanto:

no se puede introducir de-
terminada polftica de cambio,
sin aceptar previamente la
gserie de condiclones que
acompaﬁarén al comportamien
to generado por dicha polf—
tica. '

Forrester., nos ofrece un ejem-
plo de esta caracterfstica sistémica,
(41) enriquecide mediante la aportacién
de dos claros grdficos que confirman su
aserto. Transcribimos sus razonamien -

tos tedricos:

" En un determinado barrio
que aparece totalmente in-
serto en una clara depre-
sién urban{stico -social
con escasez de viviendas
adecuadas( siendo las exis
tentes anéiguas)soportan—
do -una presién impositiva
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alta que produce un mfnimo
beneficio por alquiler pero
que gracias a la demanda intro
Qucida por su escasez es ren
table para el propietario

la conservacidn de la vivien
da aunque sea en estado rui

noso.

Paralelamente el ndéme
ro de habitantes del barrio
aumenta y con él los problgrr
mas de adaptacién y desarro
1llo social dado que se hacl
nan en sste perimetro los
individuos dotados de menor
nivel adquisitivo atrafdos
por los bajos precios de a}l
quiler.

Los responsables de
la ciudad -sistema general-
se sienten preocupados por
la existencia de este ba -
rrio -subsistema~ y. deciden
elevar su nivel de habitabi
lidad y para ello conceden
importantés desgravaciones

fiscales a los constructores
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de viviendas sociales",

Pero atencidn:

LOS RESPONSABLES SOLO INCI-
DEN EN EL COMPORTAMIENTO OB
SERVADO, SUPONIENDO QUE ES-
TE CARECE DE ENTORNO,

es decir, se despreocupan de las condi-
ciones que acompanan a todo comportamien
to sistémico. Continuamos con el simil

propuesto por Forrester.

" La remcdelacidn del
barrio se realiza con norma
lidad, aparecen nuevos blo-
ques de viviendas que susti
tuyen a las antiguas, éstas
son derribadas al dejar sus
propietarios que alcancen
la ruina total (les intere-
sa acogerse a las desgrava~
clones fiséales propiciddas
por el gobierno).
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La situacidn queda plan
teada en los slguientes tér
minos: Se mantiene equiva~
lente el ntmeroc de viviendas;
pero por una parte, las nue
vas, son mds caras, ya que
al ser superiores a las ante
riores son alquiladas a un
preclo superior a las primi
tivas lo que obliga a los
habitantes a retrotraerse a
las antiguas,- mds baratas
pero escasas, dado que los
propletarios desean demoler
las para acogerse a las bo-
nificaciones fiscales.

v

En estas condiciones,
la vida es atin mads hostil y
conflictiva con lo cual las

tensiones urbano-sociales

no sélo no desapare
cen sino que se in-

crementan."

Partiendo de este relato, noso+

tros consideramos que atn la situacidn
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se complica al aparecer nuevos poblado-
res que se mudan al barrio,atrafdos por
las rentas bajas de las nuevas viviendas
protegidas, y que constituyeﬁ un subgru
pe claramente definido y antagénico al
existente.

Por lo tanto, nos daremos.cuens

ta de que

el esfuerzo realizado.no .sd
lo ha sido baldfo, sino ade
mds, contraproducente en re
lacién a los objetivos pre-
vistos por los responsables
del sistema general implica
do y sometido a manipulacién,

con objeto de transformar un barrio o
sector ciudadano clasificado como "de -
primido" en otro "renovado" medliante 1la
aplicacidén de unas “nicas medidas urba-
nisticas de cardcter sectorial, que lo
tinico que han producido ha sido: un
gasto de energfa a corto plazo. A lar-
go plazo, la crisis eé inevitable.
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2.4 DESCRIPCION,

Consideramos que es factible describir un

" *sistema en funcién de sf mismo ¥y su entorno, ¢on ayuda de con
Juntos de ecuaciones matematicas (66)(78)(79)(111)(11%)(116)
(117)(118) y/o diagramas causales (7)(9)(41)(42)(43)(44) for
malizddos ambos mediante lenguajes, grdficos y/o de progra-

maclién matemdtica.

T TTTTTTEXLsten varios y varlfados modos de denotar
un sistema (partiendo de la anterior premisa) desde el grupo
!
que centra su interes en las relaciones sistema-entorno (des

cripecidn externa) hasta los que desean (*)

una definicién.rigurosa del sistema y

la deducclén, mediante modernos métodos
matemdticos y légicos, de sus implicacio
nes(**) déscribiéndolo mediante un con-
Junto de n medidas llamadas "variables
de estado’ (***) que analfticamente

(*) Bertalanffy (11%) lo denomlna "descripcidn interna".

(#*) VID: Como desarrollo general(67) 78)(79)(117),51 ademés
interesa el planteamiento bajo la Teoria de Conjuntos (121).

(***) Equivalen en la terminologfa forrestiana a “nivel" co
mo concepto tedrico; operativamente -~diagramas causales- to
ma en nombre de "wvariable de nivel
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expresan su variaeiédn en el tiempo por
un conjunto de n ecuaclones diferencia
les de primer orden aplicadas simultdnea
mente y que

reciben el nombre de "ecua=
ciones dindmicas" o "ecuacio
nes de movimiento", respon-
diendo a la siguiente férmg
la general: (66)

T = £0Q.0,,....0).

Los conjuntos de ecuaciones dife
renciales nos permiten expresar formal
mente propiedades del sistema,tales co-
mo totalidad y suma, estabilidad, mecanil
zaclén, crecimiento;competiciOn, equifi
nalidad,finalidad, multifinalidad y otras
de similares caracter{sticas,

con lo que es posible des -
cribir determinadas conduc-
tas mediantes algoritmos ma

temAdticos de primer grado.
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Sin embargo, aunque este campo
matemdtico es muy conocide y desarro -
llado en la actualidad}el construir con
Juntos eeuwacionales capaces de descri -~
bir conductas complejas, no es tarea sen
cilla ya que los sistemas plantean pro-
blemas muy definidos(*)y como muestra,
transcribimos el interesante .desarrollo
propuesto por Bertalanffy (117) y refe-—
rido a las posibles "'ubicaciones de una

determinada variable', veamos:

" Geométricamente, las va -
riaclones sufridas por el
sistema se expresan a tra -
vés de las trayectorias que
las variables de estado des
criben en el espacio de esta
do, esto es, en el espacio
n-dimensional de las posi-
bles ubicaciones de estas
variables., Podemos distin-
guir y definir tres tipos

(*) Por ejemplo,la teor{a dela estabilidad ha sido posible
desarrollarla alrededor del ano cuarenta ‘cuando las computa
doras permitierovn utilizar los planteamientos tedricos des-
‘ecritos por Liapunov que llevaban explicitadds desde princi
plos de siglo.



260

de’ conductas respecto a las
variaciones producidas:

1) AsintSticamente estable.

Toda trayectoria de una

variable de estado que se
encuentra suficientemente
préxima a una dada en t = O
Yy se aproxima asintéticamen
te cuando t tiende a infi
nito, se la considera asin-
téticamente estable.

2) Neutralmente estable.

Se define asf, cualquler
trayectoria que siempre per
manece prdxima a todas aque
llas suficientemente cercax

nas cuando t = O (*)
3) Inestable.

En el caso de que las

(*)  Hablamos de "estabilidad" no de “posicionamiento".,por
lo tanto, no.es necesario que se aproxime asintdédvicamente.
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trayectorias préximas a una
dada en t = O no permanezs
can préximas a ella cuando
t tiende a infinito; se
considera que dsta ultima es
lnestable en el sentido de

haber degenerado en
un punto dnico,

correspondiendo estos casos
a varlaciones que conducen
al sistema a estados inde-
pendientes del tiempo me -
diante solucliones divergen-

tes.

Se puede scluclonar esta
tendencia inestabilizadora
con la ayuda de un "contro-
lador" capaz de contrarres-
tar la desviacién del sistema
con respecto del estado con
siderado como estable. Las
bases tedricas para este ajus
te apareceh enmarcadas dens
tro de la denominada '"teo -

ria del control"(lineal)".
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Aparte de este desarrollo propuesto por Ber
talanffy, es factible enfrentarse al problema de la "descrip
cién interna® mediante

ecuaciones diferenciales ordinarias,

es declr,no es necesario trabajar con diferenciales,em blg

ques simultaneos, pero el procedimiento

obliga a formalizar cada glteracidén de
la variable de estado por medio de de-

sarrollos parciales,

que comparativamente son mds féciles de formular pero, sin

embargo, de mas compleja integracién sus resultados.

Este problema de complejidad operativa po-
dria ser subsanado si existen componentes cuya distribu -
clén es homogénea y cuyos enlaces estuvieran adecuadamente

definidos; en este caso es factible suponer que

las variables de estado implieadas apa-
recen situadas en un espacio de estado

cuyo volumen es homogéneo a la distribu
¢iédn,lo cual evita considerar variacio-

nes asintdticas.
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Los planteamientos anterlores son utiliza
dos cuando sdlo interesa conocer la descripcidn interna

de un sistema, pero aceptando que

I4
este pertenece a un entorno,

se hace diffeil su comprension'con sélo describir la mécéﬁ;
ca interna del sistema;se’ lace necesarla una visidén de- este
en funcién del ecosistema envolvente en el cual se genera

su actividad:

Esta descripcién sistema - entorno se conoce

como "descripcién externa"y parte de:

considerar al sistema como un conjunto
poseedor de enlacés entre sus componenz
tes y entre éstos ¥y su entorno.(*) Dichos
enlaces aparecen definidos ,generalmente,
por funciones de transferancia que rela
cionan a los "imputs" y "outputs".

(*) En este aparecen situadas las variables exdgenas al
sistema cuya incidencia condiciona su comportamiento. .

. Paralelamente, es necesarto recordar gue el
entorno sistémico caonstituye,en s{,un sistema envolvente
tal como ocurre en nuestro planteamiento: E1 ambito publici
tario se encuentra situado en un entorno definido como mar-
kKeting general.
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Por lo comin, estas funciones
se suponen lineales y se representan por
un conjunto discreto de valores(*).

Los términos utilizddos para de
finir los intercambios entre el sistema
¥y su entorno se toman bajo la déptica de
la teorfa de la informacidén . (se habla

de 'Ycomunicacidén").

Para describir el control de la
actividad del sistema respectd al entor
no se utilizan planteamientos cibernédti
cos (retroalimentacién cuando se trata
de interrelaciones y seudo-realimentacidn
cuando se opera con relaciones -(17);

En conclusién: las descripcilones "inferna"
y "externa" coinciden en gran medida con aquellas que utili
zan ,para sus propésitos, funciomes coniinuas o discretas,

en otras palabras,

" son dos "lenguajes" de formalizacién.

-

(*) Tales como: "Declsiones se sf/no, en la teorfa de la
infprmacién’ (17)(18)(63)(79)(85)(95)(99)9(107)(131).
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Empiricamente,existe un contraste evidente
entre las regulaclones debidas al Juego libre de las fuer-
zas en el interior de un sistema dindmico y aquellas que
son el resultadn de limitaciones impuestas por mecanismos

estructurales de realimentaciédn, aunque "formalmente"

rd
ambos lenguajes esten relacionados

y prueba de esta relacién, es la posibilidad de

realizar "traducclones" entre ambas
descripciones, (117)

tal como: '",,.una funcidén de input-output puede, en clertas
condiciones, desarrollarse mediante una ecuacidén diferen -
cial (lineal) de orden n, pudiéndose asimilar los términos
de ésta —~formdlmente- a variables de estado¥(*) €on lo que
queda perfectamente representadq la accién de un elemento
exégeno al sistema en términos de "acumulaciones" de infor
macién o de materia, que representen cambios descritos me-
diante dos puntos de visién.

(*) Bertalanffy se refiere a “traducciqnes" formales de
significados (equivalencia de descripclones), ya que el sen
tido fisico variable de estado / funcién neo es afectado.
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2.5 PROCES0S MORFOGENETICOS.

Los trabajos de Campbell, Maruyama y otros
autores (*)sobre los procesos evolutivos aplicables , en
principio,a cualquier tipo de sistema complejo ,poseen la
inestimable ventaja de ofrecer(17)

e

un marco conceptual que permite penetrar
en profundidadync"sélo~en~los mecanis =-——-
mos subyacentes a la evolucidn del sis-

tema,

sino en el significado de la evolucién misma como proceso
definible en términos cient{ficos.

No olvidemos que desde sus planteamientog la
aproximacién dindmica ofrecida por la Teoria General de Sis
temas

promete gacar de su injusto estado al
concepto de "proszito",

(*) VID: J.W.S. PRINGLE, "On the Parallel Between Learning
and Evolution" en Behavior, 3, New York/ 1951.
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devolviéndole su lugar privilegiado para la comprensién de
los resultados de determinadas politicas aplicadas a sistem
mas medianamente variados que

tienden a lograr una evolucidén acorde
con las influencias recibidas de su en
torno

y cuyas conductas son dif{cilmente comprensibles cuando son
juzgédas bajo el prisma cldsico de la causalidad/matizado
con la aplicacidn de tendenclas automdticas de respuesta a
las politicas aplicadas.

Para enfrentarnos seriamente a los procesos
evolutivos, debemos de aceptar .previamenté que el sistema se
muestra dentro de un "entorno" y que dste aparece consti -
tufdo por: (18)

un conjJunto o reunidn de elementos, de
‘ estados o de hechos mds o menos diferen
ciables,

pudiéndose realizar estas diferenciadiones o discriminacio-
nes en términos de relaciones, interrelaciones o propiedades)

tanto espaciales como temporales,
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Los componentes sistémicos, no 5510 partici
pan de las influencias de su entorno, sino que ¢ada uno po-
see un determinado peso o "gravedad" en el conjunto sistémi
co ademds. de

enlazarse dindmicamente de una forma re
lativamente estable,

lo gue Buckley (17)(18) denomina "“constriccién" y define en
el sentido de: (17)

"... la mayorfa de los hechos mantienen
una asoclacién determinativa con otros
hechos",

Basdndonos en esta definicién/podemos afir
mar que el "caos" o azar total, constituye simplemente

una falta de constriccién ya que el vin
culo gque une a los elementos es tan la-
x0 que exliste la misma probabilidad de
que un elemento o estado se encuentre
asociado a cualquier étro de los mOltis

ples que constituyen el sistema.
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La evolucidn del sistema comienza cuando ég
te es capaz de "absorber"™ en su organizacién interna parte
de la varledad y de lasconstricciones existentes entre &1 y
su entorno y/por lo tanto}es posible afirmar que

su organizacidn interna adqulere rasgos
que le permiten discriminar, actuar so
bre aspectos de su entorno y controlar

" su "calidad de enlace" (63)entre compo

nentes,

& partir de este momento el sistema comienza a relacionarse
selectivamente con su entorno,tanto en el aspecto sensorial
(definido mediante procesos comunicativos) como en el motriz,

Por lo tanto, esto presupone que un sistema
complejo -relativamente variado- con necesidades adaptativas}
dada la presién del entorno o sus proplas dificultades inter
nas,(*) necesita de una polf{tica capaz de organizar 'y

(*) Se presupone el andlisis en condiciones "normales'", es
declir, aparece un sistema complejo con posibilidades adapta
tivas situado en un entorno que sea potencialmente cambian-
te en el sentido de aparecer caracterizado por una cierta
variedad constreﬁidalque permita al sistema y a su entorno
mantener una serie de enlaces poseedores .de una cierta im-
plicacién mutua, que potencien los procesos retroalimentati-
vos, que seran el germen de la posterior evolucidn,
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potenciar la ampliacién de la organizacién interna sistémica
con objeto de incluir en ella los potenciales aportados por

las variables exdgenas y que tenderdn a enriquecer su propia
complejidad.-

Sintetizando los anteriores planteamientos
y tomando parte de la argumentacidn de Buckley, parece po-
sible encontrar cuatro manifestaciones que denotan cuéndo
nos encontramos en presencia de un sistema complejo en pe-
rlodo dge adaptacién o por lo menos/encaminado a este propJ—

sito. Serfan:

T = Clerto grade de "plasticidad" y "sen
gibilidad" o "tensidédn” frente a su entor
no, de modo que realice un intercambio

constante con sits elementos componentes.

= Clerto o clertos componentes que son
generadores de variedad sctidan como un

caudal potencial de variabilidad adapta
tiva para resolver el problema de deli-
near de nuevo otro tipo de variedad (pa
ra el perfodo pos-evolutivo) y consi -
guientes constricciones nuevas o distin

tas en sus enlaces con el entorno.

= Un conjunto de mecanismos o criterios

de seleccidén que permita al sistema
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extraer del ‘‘caudal de variedad" (17)/
las variaciones de la organizacién o del
sistema que afecten de forma mds estre-
cha al entorno y las que impliquen una
mi{nima dependencia.

= Una disposgicién a "preservar” y/fo

"propagar' las variaclones que se consi

deren como positivas en la evolucién del
- sistema.

Si aplicamos estas cuatro manifestaciones
denotativas de propésito de adaptacidén o camblo a nuestro
conmcepto "Ambito publicitario” o a cualquiera de sus"dmbi-
tos parcialest con objeto de comprobar si realmente se tra
ta de un sistema complejo, de cardcter general y adaptativg
debemos obtener”-si realmente se trata de este tipo de sisge
ma- de su comportamlento la existencia de por 1o menos:

= Una cierta predisposicién hacia la
evolucién mediante aceclones y comporta
mlientos que permisan asegurar que se
produce un intercamblo entre ¢1 y su en
torno (Marketing general).

= Cierto componente due aporte variedad
(v.gr: la vida universitaria a través



o e i e,

272

de nuestra facultad) y que actﬁe como
catalizador/para que la absorcidén de
nuevas técnicas y conocimientos no pro-
duzca. excesiva laxitud ni extremada
tensién en la constriceidn interna. de -~
sus enlaces.

= Un equlipo coherente de planificacién
sistemicg)capaz de mantener al ambito
0 a cualquiera de sus componentes den
tro de la variedad requerida para no
rebasar el Ambito mercadotdcnico.

= Unos obJetivos comunicacionales y pro
fesionales sobre los que el equipo de
planificacién debe de verter toda su vi
sién de futuro, con objeto de superar

las tendenclas, posiclones y grupos exis
tentes en el seno del ambito publicita=
rio y en su entorng,cuyas tnicas aspira
ciones son cayunturales y anecddticas.

Como sugerimos antes, estas manifestaciones
de voluntad de cambio o posibilidad)apoyan todos sus meca -
nismos en los procesos de enlace, no sdlo entre componentes
sistémicos, sino entre dstos y los configuradores de su en-—
torno. Las relaciones e ihterrelaciones‘producidas se efec

’
tuan en términos comunicacionales, es decir, se necesitan
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flujos informativos para poder realiZar los procesos de se-

leccidn entre

subconjuntos que para tener "significa-
do"/deben de conjugarse con otro u otros
extrafdos de la misma totalidad,

ya que la "comunicacién' a nivel sistémico toma la caracte- .
ristica de: (17) '

"Un proceso mediante el cual se transmite
una variedad constrenida, en una u otra
forma, entre conjuntos, implicando una
actividad de codificacién y descifrado
(decodificacién) tal gque la variedad
original y sus constricciones permane -
cen relativamente invariantes en el ex-

tremo receptor."

Los procesos comunicacionales ststémicos
cuya acclén se centra no s0lo en los enlaces exlstentes en-
tre componentes de sistemas adaptativos, sino que también
aparecen en sistemas complejos estables (lo cual no signifi
ca que sean "cerrados" e insensibles al cémbio) toman su

pleno sentide cuando ponen en comunicacién sistemas
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soclales cuya acclén se desarrolla dentro de ambientes natu

rales.

Dentro de esta conjunto de procesosllasdlgg
renciaciones se marcan en razén de quienes configuran el se
gundo miembro de la relacidn dicotomica entorno/sistema.
Segin que nuestro rsferente sea uno u otro el proceso consl -
guiente cambia totalmente su marco de accién, en otras pala

bras, sl suponemos constante el primer migmbro dicotdmico:

"entorno" como variedad constrenida cau
salmente del ambiente natural

y aplicamos a la relacién diversos tipos de '"sistemas com -~

plejos'"(como segundos miembros), podemos obtener: (17)

a) Proceso darwiniano de seleccién na

tural.

El slstema es "el adaptativo
bioldgico" cuya informacidn aparece re-
flejada en el material cromosémico (co-
dificada genéticamente -entre otros— en
el acido deSOxirribohgcleicoyy que re -
fleja la variedad del entorno permitien

do una adaptacién constante y mds o
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menos eflcaz del organismo al ambiente
en el que se encuentra inmerso,

b) Proceso de aprendizaje.

El sistema es"un sistema psico-
légico o cortical” -su nivel es relativa
mente elevado~ cuya ihformacién fluye a
través de canales;en dstosg existen "deg
cifradores"o"decodificadores'"_sensoria-
les y/o perceptuales que transforman la
informacién reciblda del entorno en "in
formacién significativa" (64) para los
centros corticales, donde sobre las ba-
ses de criterios selectivos (v.gr: la
“recompensa" o el “castligd') relacionados
con "impulsos" o '"necesldades" de tipo
fisioldgico y/o de otro tipo se almacenan
como "experiencias'las informactones que
‘han resultado relevantes para la conduc
ta adaptativa del organismo.

c) Proceso cultural, organizacién so-
clal y estructura de la personalidad.

El sistema aparece representado

por uno “sociocultural" en donde la
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informacién supera los estadids anﬁerig
res de signos.y senales para operar a
nivel simbdlico. Los actos -mads o menos
pautados-~ de los individuos y los grupos
constituyen una parte fundamental del
entorno en el que desarrollan sus acti-
vidades otros conjuntos de individuos y
de grupos (poblaciones). Dicho entorno,
de cardcter social, aparece complementa

do,entre otros, por:

- E1 entorno no social.

- La variedad de conducta.

Los tres niveles: entorno .
soclal, no soclal y variedad de conducta,
configuran el entorno -como totalidad-
general ("dmbito social maximo"-(73)-)
dentro del que aparecen los componentes
sistémicos enlazados (constriccidn).

Estos enlaces sistémicos, servi
’ /
ran de "canales" que conduciran a los

vflujos informativos" desde los "niveles"(*)

(*) En la terminologfa forrestiana adoptada por nosotros
en este estudio, equivalen a: "nexo de informacidén”,"conte
nido informativo" y "variable de estadol
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o puntos de acumulacién y distribucidn
de flujos informativos (también de flu
Jos materiales) que posteriormente serdn
definidos -mds o menos normativamente-
antes de ser codificadoslcon obJjeto de
posihllitar su captacién por todos los
componentes sistémicos.

Los mensajes recibidos y deco -
dificados sirven como pautas evolutivas
para cada componente que se adapta -de
forma conjunta ocon los demds- a los de
terminantes soclales que configuran el

entorno general como referente.

- Sobre la base del continuo de niveles exis-~
tentes y del que sélo hemos tomado tres -como mAs represen
tativosde las tendencias sociales barajadas a lo largo de
este estudio- entre los mﬁltiples sistemas complejos que
nos rodean y pautan nuestras acclones como corpéisculos ©
microsistemas sociales, es posible ampliar y refinar la vi-
sién que hasta el momento venimos aportando sobre el compor
tamiento (motivado por los procesos morfogenéticos o evolu -
cionistas que inciden sobre los sistemas medianamente varia
dos)y del que nuestro "Ambi to publicitarto" constituye un
claro ejemplo de tensiones que generan "sintomast produci -
dos por '"causas" constrictivas dentro de los sistemas
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adaptativos. Asf. obgervamos que a medida que estos siste-
mas se desarrollan,desde el puro nivel biloldglco inferior
hasta el refinado proceso de culturalizacidn, es posible
distinguir en todos ellos: (i?)(lB)(30)(51)(80)

a) Los espacios temporales requeridos
por los sistemas(ser{a mAs correcto por
sus componentes) para delineaf}en base

a las informaciones recibidas, las mo—-
dificaciones que_son necesarias introdu
cir en su variedad interna y en las cons-

tricciones con el entorno,

Por supuesto que aceptamos el
inciso que Buckley -con su maestrfa habi

tual- propone en el sentido de: (17)

" En el caso de los. sistemas
gendticos, tropfsticos o neu
roinstintivos, se torna ing
dispensable una escala tem-
poral filogenética,y ontoge
nética en el caso de los sis
temas psicolégicos o corti-
cales superiores, que en el
caso de los socloculturales

se hace impensable."
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dado que el espacio témporal necasario
para que los componentes sistémicos se

"percaten” e inicien el proceso morfoge
nético que conducird al sistema al si -

gulente nivel, puede ser

extremadamente variable,
desde horas, dfas, meses e

incluso anos,

en funcidén de la varleddd existente en
el entorno primario que lo engloba, el
nivel de constriccién producido por las
asoclaciones entorno / sistema y las in
fluenciag exdgenas aportddas por el en-

torno gemeral.

b) Establecimiento de 1{mites especial
mente variables entre el entorno y el

sistema propiamente dicho, ,

que en el caso de organise
mos como los ,unicelulares
inferiores, se caracteriza

por poseer el sistema un
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répertorio muy simple de ac
cilones sobre el entorno y

! consecuentemente una minima
capacidad de reaccidn fren-
te a los datos suministrados

4
per este,

hasta el otro extremo del continuum en

el que aparecen:

-~ Los sistemas sociocultu
rales, cuya constriccidn es
maxima,dado que las accilones
entre el entorno y el siste
ma alcanzan un alto nivel de
écumulacibn que incide di -
rectamente en su coeficien-
te de varizbilidad.

c) Una separacidn progresiva &ntre
el aumento de la informacién acumulada
por el sistema sobre brocesos puramen-—
te bioldgicos (a medida que se acumula
informacidn genética agortada por los
mecanismos corticales) y 1la generada
por los procesos constrictivos.
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Paralelamente, a mddida que ascendemos de
de los sistemas adaptativos bilolégicos inferiores a los su

periores observamos como regla general (17)

la creciente importancia de otras unida
des bilolégicas de la misma especie o
de especies distintas, como parte del
ambiente signifieativo,

por lo tanto, es necesarlo para el sistema delinear la va -
riedad y las constricciones representadas por la conducta

de estas unidades, as{ como la del entorno.

Como muy bien dice Buckley (18), es claramen

te significativo que:

" Con la transicién de la organizacldn
social de los primates superiores al sis
tema sociocﬁltural plenamente huwnano,
mediante la simbolizacién de conductas,
gestos e intenciones que los individuos
realizan como parte de su vivencia, la
organizacién social desempena,cadda vez,
un papel mds capital de enlace entre com
ponentes que con el tiémpo 1ograr5n des
plazar la importancia del entorno.”
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Esto nos puede explicar por qué los nuevos
v exigentes requerimientos de coordinacién, anticipacidn,
expectativas y otros semejantes -dentro de un entorno so -
clal cada vez mds complejo, compuesto por "otros" que inter-
’ i
actuan y se interrelacionan entre s{, aunque cada. uno sea

independiente de los demds -,

impulsan la aparicién de procesos morfo
geméticos con objeto de reelaborar o

crear nuevos rasgos sistémicos,

mediante la aparicién de conductas capaces de hacer evolu -
cionar al sistema. Dichas conductas se basan en(17) :

1) La creciente convencionalizaciédn
de los gestos, convertidos en auténticos

sfmbolos;

2) El desarrollo de un "yo!, autoéong
cimiento o autoconcienciajsobre la base
del reflejo y delineacidn continua y sim
bdlicamente mediada,en la conducta y ges
tos de cada persona en los de los "otros"
siempre presentes en su entorno social

vy cuya incidencia matizé , de forma nota

ble,la conducta propuesta,



283

3) la capacidad resultante de abordar
en el presente}tanto el futuro previs-
to como el pasado, y por lo tanto,de ma
nifestar formas de conductas que reprexz
sentan la persecucidn consciente de ob-
Jetivos, la evaluacién, la relacidén en=
tre el "yo" y el "otro", constituyen la
base de toda conducta social.

En la terminolog{a cibernédtica, este sistema,
sistema sociocultural de nivel superior,fue posible mediante
el desarrollo de procesos de realimentacién complejos (bu -

cles cerrados))que posibilitaren

el hecho de que subsistemas componentes
(Ambitos parclales, en este estudio)lle
garan a ser capaces de delinear, almace
nar y actuar selectiva ¢ normativamente.
La relacién: no sélo se establece conlava
riedad yylas constricciones externas del
entorno, sino tamblen en conexién con
sus proplos estados internos,

lo que origina una "capacidad adaptativa sistema-entorno"( .117)
que merece ser estudiada en términos cientfficos como pro-
cesos generativos de evoluciones conducentes a cambios -no
automaticos y si{ intencionales-del sistema implicado.
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2.8 RASGOS FUNDAMENTALES PARA SU
DEFINICION.

Es petfectamente posible gqué una actividad
no sea el resultado difecto de observaciones o medldas. Por
ejemplo: si las cantidades son de natmiraleza estad{stica,
la actividad puede reflejar alghn proceso o pre=procesc de
datos sobre una clase de sistemas.(117)

Los valores observados pueden ser -légicamen
te— numérices o no numéricas ya que no se impone ningdn tipo
de restriccién -a la hora de definir un sistema- en razén

de su naturaleza significante, es decir,

el objeto mismo puede ser un sistema o
una clase de sistemas definidos sobre
alghn otro objeto.

Para Orchard (86) cuando se toma un fendme
no para su andlisis e investigacidn, se debe de partir del
rleno conocimiento de que. es imposible conocerlo ni en su
plena simplicidad ni en su plena complejidad. Esto constis
tuye una premisa epistemolégica basica.
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Cuando se actda a nivel emp{rico, es necesa
rioc conocer perfectamente las variables integrantes de 1lo
que denominamos "entornot ¥a que carece de sentldo metodolé
glco referirnos a algo que '"no conocemos" cuando operamos
con datos palpables y cuantificables, por lo tanto, en este

caso comenzamos por

observar ¢ medir los "valores''de cier -
tas "cantldades" que aparecen aseciadas
a determinados atributos del fenédmeno

analizado;

dichos valores pueden ser de naturaleza numérica o no numé-

rica.

El hecho de medir y observar presupone que
se ha tomado en consideracién un marco referencial de tiempo

y espacilo, en otras palabras: (86)

Y ... una especificacidn de espaclo-tiem
po para cantidad que se considere de in

teréas",

lo que se conoce como "nivel de resolucidn del espacio tiem

po" o simplemente "nivel de resolucilién" y que significa la
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la precisidn y frecuencia con las que se registran las canti
dades elegidas.

Una vez elegldas las cantidades y asignado
a cada una de ellas un nivel de resolucidn, se miden sus va
lores tomando como tiempo de referencia inicial t = 0} el

resultado obtenido,

’
configurara una matriz que representaré
la variacién en el tiempo de todas las
cantidades medidas,

es decir, de todos los fendmenos conslderados de entre el

conjunto sistémico.

El conjunto de actividades medidas, mejor
diche: (17)

" El conjunto de la contriccién sisté-
mica medido en especificaciones de es-
pacio tiempo ..."

constituye la llamada "actividad"del sistema, al observarla
intentamos determinar los enlaces mds significativos entre

los componentes poseedores de mayor "gravedad" dentro del
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espacio temporal previamente definido.

Bstos enlaces entre elementos significativos
7
constitulran, en su mayor{a, los bucles cerrados que defini
ran la actividad ststémica.

Todos estos bucles cerrados (cadenas reali-
mentadas) y la mayorfa de los dblertos [cadenas seudo-reali
mentadas) poseen una serie de enlaces fijos y caracter{s -
ticos : "invariantes" o "enlaces invariantes en el tiempo"®

(17) / (95) que como su nombre indica poseen

una serie de propledades relativamente

invariables

que dado su grado de repeticién, es factible realizar sobre
ellas andlisis prospectivos con objeto de determinar -en
clerto grado (muy tosco)- acciones fundamentales para la
presunta evolucién del sistema implicado en el andlisis.

BEste proceso de definicidn sistémico me -
diante la localizacién de rasgos fundamentales o "invarian

tes" se denomina formalmente: (86)

vdefinicién de un sistema a través de
sus fendmenos desde un punto de vista
precisqQY
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Los rasgos fundamentales o constitutivos de
los sistemas estudiados a través de las herramientas o va -
. 7/
riaciones metodologicas son: (86}

~ E1l conjunto de cantidades (matriz que
representa la actividad del sistema).

- E1 nivel de resolucidén {precisién y
frecuencia de registro).

- Invariantes;

- Las leyes que confieren al. todo su’
calidad de tal ('"de composicidn"-(89)=).

El estudio de estos rasgos definitorios

el proceso anal{tico a que se scomete el sistema
implicado que a su vez

constituye el conjunto ordenado y jerar
quizado de enlaces que afecta el compor
tamiento de la estructura determinante
del fendédmeno analizado,

dado que no se investiga el fenédmeno en sf, sino los enlaces
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que tienen lugar en su seno mediante una serie escalonada
de rutinas tales como: (86) "

-~ Bnumeracidn y definieién de variables
significativas para el analista.

- E1 recuento de valores admisibles en
funcidén de la capacidad y los medios
del equipo investigador.

- E1 empleo de propiedades tfpicas de
cada cada disciplina sistémica como.he-

rramfentas de andlisis o modelizacidn.

-~ Etc, etc.

El conjunto de los rasgos fundamentales que
constituyen o mejor dicho, definen el comportamiento del

sistema ante

las polfticas que emanan de si (endé-
genas) y las que inciden en &1 (exdge
na) se denomina organizacién sistémica.

Poe estructura del sistema, se entien-
de la parte de la organizacién que per-
manece fija o constante y forma la base
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para el comportamiento permanente o re-

lativamente permanente. (*)

_ La porcidn que forma la base pa
ra dicho comportamiento permanente se
denomina estructura real.

Por estructura hipotética, se

entiende la base conformada por el com-
portamiento relativamente permanente.

« Todo sistema es factible de dividir
se en componentes o subsistemas y dstos
en elementos, poseyendo cada uno de ellos
un comportamiento caracteristico (inva-

riante).

Cada subsistema 0 componente y
cada elemento/aparece definido por: (*¥)

a) Su actividad.
b) Su nivel de resolucién.
¢) Sus invariantes y leyes

constitutivas.

(") Para obtener un desarrollo completo del tema VID:(68).
(**) Constituyen sus '"rasgos fundamentales"™ VID: pdgs ants.
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El universo de discurse de un

sistema es el conjunto de todos los ele

mentos de dicho sigstema.

El acoplamiento de dos o mds ele
mentos es el conjunto de todos sus valo

res exdgenos comunes (*) .

Un acoplamiento real es el que

se considera vdlido durante teodo el in-

e v e _tervalo de tiempo.que dure la actividad
’ T T estudiada dél sistémE. "

Un acoplamiento hipotético posee
validez en cualquier parte (componente,
elemento, microsistema) del sistema du-
rante una actividad particular.

La estructura del"universo de
discurso® y de los "acoplamientos" se
denomina estructura UC y constituye el
conjunto de los comportamientos de todos
los elementos y sus variacilones (compo-

diciones).

(*) El conjunto de los valores tomados constituye la '"can
tidad". Cada una de ellas posee un "nivel ‘de resolucisn"
en el que los tiempos de referencila inicial -de cada valor-
definidos por t se igualan a cero (t = 0).
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Constituye el gggédo de un siste
ma el conjunto de los valores Iinstantd-
neos de todas_sus cantidades enddgenas
como” totalidad.

Estado_interno es sin embargo,
el conjunto de todos los valores instan
tineos de todas las cantidades enddge -

nas del sistema.

Cuando en el seno de un sistema
se produce un cambio de un estado a otro
~es decir, de "estado" a "estado Interno"-
se dice que ha ocurrido una transicién.

El programa del sistema es esa
porcidn de la organizacidén que es varig
ble y que en cualquler instante temporal
dado - t - puede convertirse en:

a) En un estado instantdneo.

b) Un conjunto de algunos
de los otres estados.

c¢) Un conjunto de transicio
nes del estado instantaneo
al.conjunté configurado por

otros estados (caso anterior).
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Existen tres clases fundamenta-
les de programas:(86)

= Programa completo que
aparece configurado por

un estado instantaneo, Junto
con el conjunto de todos los
otros estados del sistema,y
el conjunto de todas las
transiciones de estado ins-
tantdneo al estado consi-
derado en el instante t.

= Programa instantdneo, ne
cesita: un estado instanta
neo, como en el caso ante-
rior, pero unido, no a esta
dos, sino a las transiciones
que parten del estado primi

genio,

= Subprograma, también par .
te de un estado instantdneo
mAs un subconjunto no vacio
del conjunto de todos los
otrés estgdos del sistema(*b

Para ampliar este punte VID: (121)
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y un -subconjunto no vac{o
del conjunto de todas las
transiciones de los estados
instantdneos a todos los es
tados considerados en el

ingtante ¢.

= Estructura TS o"estruc
tura de los estados y tran-~
siciones ' definida como:
El conjunto completo de es-
tados y el conjunto completo
de transicliomes entre el "es
- tado" y el "estado interno"
(denominado también "estado
instanténeo" -(*)-) que for
man una porcién determinada
y permanente del programa
completo y, por lo tanto,
es necesario incluirlos en
la estructura de la totali-
dad sometida a estudio.

= Cantidades independientes.

Cantidddeés s que no son

(*) Dado que aparece constitufdo por el_éonjunto de todos
los valores instuntaneos de todas las cantidades internas
(no se pueden observar desde fuera ) del sistema.
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dependientes del sistema,
son exdgenas a ¢1, es de-
cir, producen wariaciones
en €1 sistema peroc no son
afectadas por ¢1. Bertene
cen al entorno. (*)

= Cantidades dependientes,

caracterizadas porque el con
Junto de sus valores depen-
de directamente del sistema.

= Sistema controlado,

cuyos - rasgos fundamentales
aparecen claramente clasifi
cados y esta clasificacién

sS€_conoce.

= Control del sistema, con
Junto de politicas que per-
miten "manejar" un sistema

previamente controlado.

’ = Sistema neutral, un sis-
tema no controlado y por lo
tanto poseedor de un control

"no conocido".

(*) - El problema consiste en conocer a priorl la clasifica
cidn de las cantidades externas en independientes y dependientes.
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Cuando nos enfrentamos con un detrminado am
bito social.-en este estudio el "Ambito publicitario’- que
deseamos modelizar o simplemente analizar para "“"comprender"
du funcién general nos encontramos coﬁ una serle de rasgos
sistémicos -mads 0 menos fundamentales (opinién subjetiva del
analista)- que pueden ser clasificados en dos grandes grupos

complementarios: (68)

a) Rasgos primarios que caracterizan al
sistema, suelen constitulr "invariantes"
y son patrimonioc exclusivo de ééteh

b) Rasgos secundarios que deben de ser
determinados a partir de los primarios.

El1 primer paso, por o tanto, consiste en
descubrir, definir y dellmitar rasgos sistémicos pero deter-
minando claramente si se trata de "primarios" o de "secundas
riosg" y si ésto§ son "invariantes" o al contrariojsu aparicidn
es coyuntural, por supuesto, no deben de ser redundantes.

La localizacidn del conjunto sistémico de
.rasgos fundamentales, nos permite comenzar a esbozar unos
timida definicién del sistema analizado que posteriormente
debe de ser completada por la'definicién?'"nivel de resolucién'
y "leyes constitutivas" de cada componente del sistema con:ob
Jeto de reunir una informacidn sistémica capaz de aportar
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datoé objetivos, vdlidos y fiables capaces de ser utilizados
en el "control sistémico',

lLas anteriores premlsas nos conducen a rea-
lizar una b¥dsqueda culdadosa entre todos log rasgos detecta-
dos. Si nos cenimos a las condiciones examinadas en las pa-
ginas precedentes, los candidatos mas firmes serfan: (*)
- Cantidades externas,
—~ Nivel de resolucidn,
- Comportamiento permanente.
- Estructura real UC,
- Estructura real ST.
Finalmente, creemos importante matizar el he
cho de que cualquier definlcidn basica del dmbito publicita-
rio -como sistema general por su cardcter de ambito social-

requlere como ingrediente esencial la previa delimitacién
del sistema : qué es "sistema" y qué constituye "entorno",

(*) Como complemento a las definiciones aportadas anterior
mente (86), se pueden utilizar algoritmos matematicos VID:(57).
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II. NUESTRO PLANTEAMIENTO.

1. UTILIDAD DEL ENFOQUE SISTEMICO,

Los primeros céntactos formales con el sec
tor publicitario (Ambito publicitario general en nuestro
planteamiento) se originaron al comienzo de mi vida uni
versitaria cuando, como alumno, fui orientado hacia el
campo sistémico por mi maestro el Dr. SAnchez Guzmdn
(97)(98)(99)(100)(101}, que posteriormente me permitiéd
realizar una grata labor docente a su lado compartiendo
su idea de formalizar la nueva y prometedora "reor{a
General de la Publicidad”" (99)(1i01).

Mi inquietud por el tema y el convincente
material sistémico que sustenta la base teorética sobre
la que descansa dicha teorfa, fortalece el propdsito de
intentar superar, con este estudio, la caduca barrera
analitica y continuar el camino intelectual bajo la pau
ta sistémica.

Fruto de esta actitud personal y de la ines
timable guia y ayuda del Dr. Sdnchez Guzmdn ha sido el
entrar en relacién con diversos '"componentes" del Am ~
bito publicitario, De la relacién particular que he.
tenide con ellos y de la cuidadosa observacidn de sus
acciones durante los #“ltimos cinco anos, se desprende
la serie de datos que analizaré a contlnuacién.
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}a "observacidl, ya que no nos atrevemos a
denominarla "analisis" (dado que aunque la recogida de mate=
rial fue realizada de una forma sistemética, seria y por su
puesto cuidada, no sometimos el proceso a las validaciones
estrictas marcadas por la normativa cientfficazde estos com
ponentes pubIicitarios nos >proporcioné una serie de elemen
tos, que una vez ordenados y clasificados, se mostraban per
fectamente emparejados con las aportagiones que sobre el

tema realiza Forrester (45) en el sentido de observar que:

a} Las dificultades que atraviesa el
colectivo implicado, son conocldas por
todos los elementos que lo configuran.

b) Es relativamente fé%il penetrar en
dichos colectivos y discutir con los
dirigentes (recibir informacién de €s-
tos) las medidas que estan adoptando o
esperan adoptar para resolver los pro -

blemas planteados.

c) Los individuos integrantes -en tér
minos generales—- perciben correctamente
la amenaza de crisis que se clerne so -
bre el microdmbito y su entorno inmedia
to ¢'entorno primario'-(18)-), saben lo
que estdn tratando deblograr vy el tipo

de acciones que pueden desencadenar,
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d) Existe una clarisima apreciacién,
por parte de todos lod individuos que
configuran la estructura del poder den-
tro del colectivo, de los problemas que
inciden sobre &1, as{ como de las tradi
ciones'que soporta como cuerpo social,
de sus objetivos y cémo no, de las ape-
tencias personales de cada uno.

Como conclusidn:es factible afirmar que en
términos generales y cuando no inciden consideraciones ideo=
ldgicas y especlalmente econdmicas,

los individuos relatan, con franqueza,
lo que_elleos consideran que estdn ha -
cliendo dentro del colectivo ymuestran su
opinién sobre la validez de la acclén em
prendida,

ya que intentan —-generalmente de buena fe- aplicando un con-
siderable esfuerzo,resolver los problemas mds acuciantes adop
tando una serie de polfticas, mds 0 menos populares, en un

sano intento de aminorar las dificultades con las que se en-
frentan como colectivo social ante detrminada crisis}que se
genera no s0lo en su ambiente, sino que incide desde el en -.

torno circundante scbre su microAambito. vivencial.



Estamos convencidos de que es técnicamente
factible "traduclr" estas polfticas, actitudes y compor
tamientos mediante la utilizacién de un conjunto de len
guajes formalizados -a través de expresiones graficas
y/o matemdticas- que permitan

construir un modelo capaz de ser
similado manualmente( lenguajes
graficos) o con la ayuda de un
ordenador (lenguajes matemdticos);

de esgte mon,consideramos que sera ﬁosible.bconocer
-previamente a ser aplicados- los resultados (a plazo
variable) de la puesta en marcha de determinadas "po-
1{ticas correctoras" en un intento de controlar (diri--
gir o encaminar) los procesos sistémicos que tienen 1lm
gar en el seno de cualquier ambito parcial o -en algu

nos casos- en el Ambito general.

La previa simulacién realizada sobre mo-
delos sistémicos, tiene por objeto principal el inten-~
tar evitar : (41)(43)

- Al analista como factor manipu
lador, al dirigente como responsa

ble y al componente como receptor,

301
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la desagradable sorpreéa de comprobar, en. si mismos, céﬁo
la falta de unaplanificacidn seria les obliga -constantemen
te- a enfrentarse a situaciones imprevistas para las cua
les no se poseen polfticas adecuadas (simuladas previa-
mentel 1o que implica improvigar acciones coyunturales

que lo tdnico que logran es producir
resultados aceptables a '"corto pla-
zo", que degeneran a "medlo" y consg
tituyen un desastre irreversible en

perfodos posteriores.

Creemos que esto es evidente pero, para compro
barlo sdlo es necesario examinar el entorno polftico-eco
ndmico en que nos encontramos inmersos y que léglcamente
incide (fendmencs de'"constriceidén" -~(17)-) sobre el ambi
to publicitario al que mantiene en constante tensidn.

Esta tensién es conocida y sentida por todos
los integrantes de los elemenfos que configuran cada micro
ambito de la estructura publicitaria: tanto los profe
sionales empfricos como los tedricos de la futura "clen-
cia publicitaria” (99), detectan,con la consiguiente alar
ma, cdmo los acontecimientos‘y las politicas aglicadasl
4 ' un determinade componente y/o al dmbito como totall

daq’conducen al sector por una espiral descendente en la
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que las polfticas aplicadas(en un momento determinado a
los componentes estructurales o a las "leyes de composi-
cién"(17) que goblernan las intereelaciones sistémicas

no sélo no remedian la crisis, sino
que dificultan, atn mds, los enla -
ces entre componentes y entre é%tos
y su entorno primario.

Por nuestra parte, estamos totalmente conven
cidos de la realidad de estas observaciones y basé%donos
en ellas, planteamos este estudio como un intento de de-
mostrar cient{ficamente la posibilidad de realizar mode-
lizaciones -formalizadas grdfica y/o matemdticamente- ca
paces de explicitar

al Ambito publicitario come totall-
dad , a cualquliera de sus ambitos
parciales o a sus elementos sisté-
micos, tanto en su condicidén '"natu
ral" como bajo la accldén de '"supues
tos simplificadores" (visién restrin
gida),

mediante la aplicacién de procesos cldsicos o de los dos

aportados por nosostros ("ortodoxo“ y "alternativo").
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Paralelamente, nuestra intencidén de aportar,
mediante ' este estudlio alguna solucién o, por lo menos,
de indicar alghn nuevo camino, se ve acuclada por la cons

tatacién a lo largo de nuestra actividad diaria de la
existencia de un creciente sentimiento de futilidad en. -
tre los profesionales publicltarios, pues ven

que a pesar de tratar de solucionar
continuamente sus problemas sectoria

U les, €stos se hacen, cada dfa, peo-

’ res y mas acudiantes ya que. las solu
clones aportadas '"remedian'" en ese
momento el problema pero desencade-
nan nuevas y distintas disfunciones
que obligan a improvisar acclones
coyunturales, de nuevo, con imprevi
sibles consecuenclas.

Este clima de incertidumbre trae consigo que
en el seno de los elementos sistémicos publicitarios se
discutan constantemente nuevos planes de acclén, con una
gran aportacién de expectativas e ilusiones que normalmen
te a la hora de ser puestos én prdctica, resultan ser co
mo mfnimo indtiles va que los resultados, a menudo, son
muy diferentes de los esperados y, a veces,los programas
comenzados obtienen resultados justameéte inversos a los

deseados; nos pregunfamos:
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= Fallan los hombres, organiza - .
ciones ¢ entidades en su diseno. ?

= E1 problema radica en su correc
ta aplicacién ?

= Se encontraré en la interpreta-
cidn de los datos obtenidos ?

~
o0 simplemente, el fallo debe de ser buscado en otro campo,

es decir, en

la utilizacidén de un ENFOQUE INADE
CUADO al problema analizado ?

Forrester (45) en su magn{fico texto, nos
ofrece una serie de razones -realmente contundentes- de
por qué se obtienen unos resultados tan contrarios a las
expectativas de partida cuando se aplican cuidadoscs pro
gramas de trabajo. Piara-41,existen una serie de ~causas
fundamentales basadas ,todas ellas, en que:

" ... subsisten procesos muy ordena
dos que modelan los Jjuicios humanos

y su intuiciédn, y que muchas veces
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hacen que las personas tomen declsio
nes equivocadas cuando debem de en<£
frentarse a sistemas complejos (va-

riados)."
continda afirmando que:

" ... las cliencias soclales han ca£
do en clertas practicas clent{ficas

equivocadas, ,,."

10 cual nos parece una afirmacién, cuando no aventurada,
s{ excesivamente rotunda dado que "las clenclas soclales”,
por 1o menosd en su nivel actual, tienen merecidamente ga
nado su calificativo de"ciencia“ aunque 5510 sea por el
rigurosecontrol exigido a sus experimentos para ser acep

tados como vdlidos.

En otras palabras: aceptamos la critica de
Forrester en el sentido de que se estd utilizando un en
foque inadecuado, pero nc de que se realicen -como norma-

programas acient{ficamente estructurados,

Si pasamos por alto esta absurda matizacidn

del prof.Forrester, el resto de su planteamiento continda
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siendo 11uminadog’girando toda su argumentacién alrede —
dor de un punto fundamental:

" La mente humana no estd adaptada
para comprender e interpretar cdédmo

funcionan los sistemas complejos,"

ya que estos pertenecen: - a la categorfa de "realimenta
dos" (utilizan circuitos de bucles cerrados) ante los
cuales el cerebro humano se encuentra en inferioridad de
condiclones, dado que su diseno le incapacita para compren
der enlaces multidireccionales.

. La incapacidad de la inteligencia humana pg
ra visualizZar sistemas que posean varladas interrelacio-
nes entre componentes es comdinmente aceptada,(1)(7)(31)
(32)(40)(44)(52)(107)(131) lo mismo que su indudable ha
billidad para enfrensarse a problemas analdgicos. Esta
situacidén hace del computador un ayudante inestimable
para el desarrollo de. cualquier planteamiento bajo la

dptica sistémica.

De los diversos tipos de sistemas existen
tes los clasificados como "multi-loop" (7) (bucles mil-
tiples) son especlalmente apropiados para su estudio y
andlisis mediante la ayuda de computadores clésicosJ



a pesar de que.como muy bien dice Claude Shannon (104) en
su defintcién,’

se trata de un''sablo Bobo" que puede
perder el tiempo interrelacionando

variables,

en lugar de anallzar su complejidad operativa y la razén

de por qué se produce ésta.

De acuerdo a estos planteamlentos, parece
lo mids sensato utilizar la mente humana y los computadd-
res, pero cada uno resolviendo la parcela del problema
mas iddnea a su capacldad,dado que ambos son capaces de
realizar una formidable tarea, pero en campos complemen-

tarios aunque disyuntos.

Es factible establecer relaciones dicoto&i—
cas entre las funciones de un computador y la mente huma
na (funciones bAsicas) utllizando como base comparativa
los . niveles: (107)

a) Las computadoras pueden ser
programadas para "tomar decisiones"’
de clerto tipo, al igual que lo ha-

cen los cerebros humanos ante
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- determinadas opclones emanadas de s{
mismos.o de su entorno.

b) Ambos, la computadora y el cere
bro,'utilizan ampliamente procesos
realimentddos: (*) la maquina como
"reentradas del mismo orden'"; el ce
‘'rebro como''reentradas analégicas"
que les sirven-para, dirigir su acs
cién hacia la consecucién de los ob
Jjetivos previamente mércados {compu
tador), previamente 'planeados" (ce
rebro).

c) El mecanismo utilizado por la
computadora para alcanzar su obje-
tivo aparece constituf{do por "una

estructura légicamente planificada’
(programa). Por su parte el cere-
bro aplica una "estructura creati-

va" (pensamiento).

d) Tanto el cerebro como el com-
putador deben de resolver el grave

problema que presentan los

(*) En virtud de los cuales, cuando se acthia sobre un
determinado e¢lemento se genera constante informacidn, que
8e utiliza para realimentar de nuevo al circuito implica
doy a loss que mantienen relaciones constrictivas con é1.

309
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“balanceos" o sobreestimaciones de
error, debldos a desfases en los
procesos analdgico—ctéativdsdelbpe=
rebro o los légico-selectivos de

las computadoras.

e) Ambos considerpan a su ambiente
(variables endédgenas) y a su en—
torno (variables exdgenas) someti-
dos a procesos de interrelacién mu
tua (constriccisén) y por lo tanto
como fuente primaria de informacién, .

A 1la luz de estos procesos paralelos, noso-
tros consideramos que la via sistémica aparece promete
dora ante nuestros ojos, si somos capaces de aunar la.,
incuestionable. raplidez de las computadoras con la
agllidad de la mente humana y sus rédesxneurales(1072y
aplicar ambos esfuerzos a obtener (95)

visiones dindmicas en las que la no
cidén de flufdo sustituye a la esti
tica de sélido. Lo moviente reempla
za a lo permanente. Flexlbllidad y
adaptabilidad equivalen a rigidez y
estabilidad,
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es decir, enfrentarnos con las totalidades como realmen

te son:

estructuras cuyos componentes apare
cen enlazados medtante un sistema
de interrelaciones que responde a
unas leyes espec{ficas de composi -
cién.

Para obtener éxito en nuestro intento,es ne
cesario abandonar la cldsica visién basada en €l causa-
lismo de caracter linea;,para adoptar el nuevo enfoque
dindmico que descansa en planteamientos causalista-cir-
culares, es decir, capaces de enfrentarse a procesos en

los que aparezcan: (95)

-~ Estabilidades dindmicas.

~ Estados estacionarios.

~ Renovaciones continuas (TURNOVERS),
caracterfsticos de este nuevo enfeque {enfoque sistémi-

co) que como vefamos anteriormente, no se trata de una

"teorfa” o una "disciplina", sino de una nueva . -
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. . .
metodolog{a que permite reunir y organizar conocimientos
procedentes de mJltiples campos, de forma dinamicajconlgb
Jeto de obténer . una mayor eficacia de la accidn empren
dida.

El enfoque sistémico considera al sistema
que gobierna los enlaces entre los compeonentes sstructu

rales como:

un conjunto de "leyes de composil -
cisn",

en el sentido o en la definicién que Piaget ( 89) da al

concepto:

* ... confieren al todo su capacidad
de talv,

¥y por lo tanto constituye su objetivo primario analizar
lo como una totalidad en la que se destaca su compleji-
dad (variedad entre énlaces -poseen diversa "gravedad")
y su dindmica (sistema dindmico -bucles realimentados-)
lo que hace nedesarlo, para su estudio, realizar modeli
zaciones previas de su comportamienfo con objeto de po-

der similarlo - y observar en "tiempo real” los efectos
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de las polfticas que se plensan aplicar como medida co-
rrectora de alguna disfuncionalidad observada.

. El estudio de su comportamiento en espacios
temporales limiltados conduce al analista a poder defi -
nir -dentro de ciertos mérgenes— determinados comporta-
mientos seghn una serle de rasgos fundamentales o "inva

rlantes" detectados.

Para realizar esta labor investigadora de

-"animaeidn" sistédmica es. necesario. tener en cuenta que

los puntos clave a .observar.son: (95)

= Enlaces; es necesario concentrar
la atencién sobre las interrelacio-

nes de los elementos,

= Realimentaciohes, considerar sus
efectos analizando cuidadosamente .
los circuitos realimentados (bucles
cerrados) y la inclidencia que sobre
estos mantienen los seudo-realimenta
dos (bucles ablertos). .
= Percepcidn global en el anéliéis
del conjunto ya que se modifican si

multdneamente grupos de varliables.
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= Contemplar la "duracién" y la
"irreversibilidad!

= Vigilar las interacciones,) su
cdracter no lineal las hace especlal

mente escurridizas.

= La acclén a realiaar se efectua
ré siempre de acuerdo a los objeti-
vos marcados {(direccidén por objeti-

vos).

= La obtencidn de una visién clara
del conjunto presupone,como contra-
partida,la posesién de 1m§§enes bo-
rrosas de los detalles y viceversa,

detalles claros conjuntos borroses.

Como conclusidn a esta introduccidn a la ufti
lidad del enfoque sistémico para nuestro intento model]
zador de la totalidad "dmbito publicitario generalz es
necesario contemplarlo bajo todos los éﬁgulos)inclufdo

el desmitificador.

No creemos8 necesario ocultar los peligros
que encierra wutilizar demasiado estrictamente los plan
teamientos sistémicos, recordemos que "la virtad se en-

clerra en el justo término medio" y por 1lo tantg aplicar
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7
rigurosamente determinados planteamientos’ solo nos pue
de conducir a un "sistemismo" intransigente, ya que no
debemos olvidar que: (95)

= Un enfoque puramente descripti-
vo, bajo el dnico éngulo de lo rela
clonal, lleva rdpidamente a una co-
leccidn inutilizable de modelos que
representan los diferentres siste -

mas naturales.

= La excesiva generalidad de la
nocidn de sistema puede asimismo vol
verse contra &1, destruyendo su fe-
cundidad a cambio de una superficia
lidad esterilizante.

= El uso incontrolado de analogfas,
homologfas o isomorfismos puede arras
trar a interpretaciones que, en lug'
gar de clarificar, complican)dado -
que se fundan en seme janzas epidér-
micas antes que en principios y leyes
fundamentales comunes(invariantes)

a todos los sistemas.

= "Demaslada unificacién puede con
vertirse en abusiva Simplificacidn?¢80}
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Resumiendq’podriamos afirmar que el enfoque
sistémico como una visién dinamica interdisciplinaria
que intenta facilitar la comprensién de los sistemas de
carécter general -necesariamente complejos o variadosj
tanto naturales como creados por la mente humana en su
sentido mas amplio/ha dido profundamente innovadora en

méltiples campos al: (67)

= Observar el mundo como un con -
Junto de fenémenos individuales/in—
terrelacionados en lugar de alslados,
en donde la complejidad operativa
adquiere verdadero interéds,

= Senalar la existencia de un "en-
torno" y de una serie de fendmenos
constrictivos entre €ste (variables
exédgenas) y el sistema definido(va-
riables endégenas.)

= Haber demostrado que cliertos con
ceptos, principilios y métodos no de-
penden de la naturaleza espec{ﬂica

de los fendmenos implicados.,

= Abrir, a través, de investigacio-
neslposibilidades a nuevos campos.
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a. POSICIONES PREVIAS.

El primer paso en nuestro estudio, consiste
en determinar con claridad y precisidédn

el 4mbito que deseamos modelizar eg
tre los mdltiples que configuran la
totalidad social,'

dado que cada unco de ellos, se muestra equivalemte a la
estructura matriz (86) y al conjuntpo de leyes de compo-
siclién (89) que configuran su sistema de interrelacio-

nes.

Bor nuestra parte, nos atrevemos -con la
natural modestia- a aportar una nueva definicién del
cldsico concepto de sistema, pero esta vez desde la ép-

tica sistémica. Entendemos por "sistema"

Un conjunto de feyes capecificaes de
composicidn que aplicadas a una es-
tructura definen Lr;eqcuivoownen/t_e_ au

funcidn,
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pudiendo, bajo condiciones técnicas precisas, ser facil
y claramente definido por su gradoe de variedad o comple
jidad operativa.

La posesién de una estructura formal (compo-
nentes del “sector publicitario") y de un conjunto de
leyes especificas de composicién (sistema publicitario)
nos permite, consecuentemente, afirmar (*) que nos encon
ﬁraﬁos anté un dmbito natural de cardcter general (Ambi-
to publicitario general) cuya estructura y sus leyes de
composicién, son égﬁivalentes a las del "Ambito mAximo"
(74) o dmbito social.

En nuestra conceptualizacién, el ambifétgﬁ -

por: una estructura y el sistema que enlaza a sus compo -

nentes;

Una edtructura: "estructura publici
taria genceral’ ('"dmbitos publicitarioa
parciales” como componentes cotruclu
raleal.

Un ailotema: "slotema pubdicitario

general' (conjunto dindmico de {feyes
especificas de composicidnl.

(*) VID: Definicién en (99). Andlisis y comentarios (101).
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Los invariantes y rasgos fundamentales que
sirven para definir formalmente la esiruyctura y sistema

publicitario, son:

= Latructura egrca;.@&, uno cual-
quiera de Loa miltiples subconjun -

tos de: emprescs, medios,pdblicody

elc, que constituyen el dmbito publli
citario general.V.gr: Magenciaes x,y,z't+)

= Microedstructura, uno cualquie
ra de fLos milltiples conjuntos empre
dariales, econdmicos, humenos, eic,
que conetituyen ol dmbito publicita

rio parcial. V.gr: " agencia ='.(*)

= Catructura elemental, uno cual
quiera de fos miltiples conjuntos
de corpdaculos sociales de_cardcter
publicitaric: departamentos; Aeccio
nes, grupod, elc, que conatituyen
el microdmbito publicitario. V.gr:
"departamento de creatividad de {La

agencie x " (*)

Los elementos constitutivos de estas estruc
turas aparecen enlazados mediante un conjunto de siste-

mas primarios de cardcter dindmico:

(*) VID: *piagrama en la pag 357".
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= Siatema parcial, enfaza Los
dubconjuntos (microdmbitos) de ta

estructura percial. (*)

= Microsistemas, enleza Los con

guntos (dmbitos elementales) de la
microestructura parcial, (%)

= Sistema elemental, enlaza Losa
corpdaculos sociales de cardeter pu
blicitario (elementos primariocal de
La estructure elemental. (%)

‘Resumiendo: El dmbito publicitario geng

ral como TOTALIDAD aparece configurado por:

a) Una estructura publicitaria ge

neral.

b) Un sistema. publicitario general.

De acuerdo a las "leyes de equivalencia"(86)

puede dividirse en conjuntos de componentes que gozan
de sus mismas caracter{sticas o rasgos generales que se

utilizan en su definicilén: (87)(86)

(%) VID: "Diagrama en la pdgina 357"
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= Rasgos autonémicos, cada con -
junto es auténomo en sf{, por su ca-
lidad de "equivalente" -al 4mbito

general .

a Rasgos dependientes, todos los
conjuntos. mantiénen relaciones de in
terdependencha entre sf, por su call

dad de"elemento sistémico",

En nuestro planteaniierito, €l conjurito de com
ponentes en que es factible subdividir el ambito publici
tario general (como totalidad), cuyos rasgos fundamenta:
les de autonom{a en s{ y dependencia entre sf definfa

mos . anteriormente,son: (*)

a) Ambito publicitario parcial, -

compuesto por: (**)

- Una estructura parcial.

Un sistema parcial.

(*) Por supuesto que aceptamos cualquier otra divisioén
operativa, siempre y cuando responda flelmente a las
"leyes de equivalencia' y los ambitos obtenlidos posean
~como minimo- un circuito realimentadé en su seno.

(**) VID: Definicién formal en Part II/ p.3,.
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b) Microdmbito publicitario,
compuesto .por: (*)

— Una microestructura.

— Un microshastema.

¢) Ambito publicitario elemental
compuesto por: (*)

-~ Una estructura elemental.
- Un sistema elemental.

Como enriquecimiento del anterior desarro-
llo conceptual es factible -BAJO CONDICIONES PURAMENTE
OPERATIVAS- considerar al sistema publicitario general
como constitufdo por dos. subsistemas autJﬁomos eg_gf ¥

dependlentes entre sf (**). Estos son:

= Uno emp {rico o conductael ol que
denominamos 'vida publicitaria’.

= Otro tedrico o aimbdlico que po-
albilita, genera y promuecve su desa
rroflo y que conocemos por "PUBLICS
BA3", .

(*) VID: Definiciér. formal en Part I/ p.3,.

(*;) VID: Pdgina anterior (definicidn y concepto).
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Una vez explicitadoslos rasgoa fundamenta -
les que permiten definir,delimitar y acotar -sin ambigﬁg
dad- el ambilto publicitario general de los demds Ambi -
tos generales que configuran el ambito mdximo o Aambito
social, creemos necesario justificar nuestra visién es-
tructuralista del sector publicitariq’que contemplamos

bajo una éptiea

no tradicionalista, en el sentido
de no Iimitarnos a invertir la visiém
newtonliana (concibe el objeto de la
investigacidn gomo un proceso gue
discurre de lo simple a lo complejo)
estableciendo sin mds la extstencia
de "totalidades" como procesos natu

ralmente "emergentes",

lo cual nos hace caer un error similar a la postura ato

mista aunque en distinto plano.

Nosostros basamos nuestra postura tedrica en
;. .
un planteamiento contemporanéo. del esquema estructuralis

tal que supera (89)

tanto los esquemas de la asoclacidn
atom{stica como los de las totalida

des emergentes,
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Y que coincide con el planteamiento denominado "estructura
lismp operatorio" que desde su inicio, adopta una actitud
relacional, segtin la cual, su visidn aparece orientada en
el sentido de : (89)

¢ ... no considerar ni al elemento
nl al todo -imponiéndose como tal
sln que se pueda precisar cémo-,sino
a las relaciones entre elementos que

son las que determinan el concepto,”

En otras palabras: El " todo"” sélo es la re
sultante de estas interrelaciones estructurales., Las leyes
de composicién confieren al todo su calidad de tal y cong

tituyen, en su conjunto, el "sistema" que gobierna les

enlaces entre componentes y entre &stos y su entorno.

La aceptacién de este planteamiento conduce
a considerar a la totalidad (en nuestro desarrollo: "dmbi
to publicitario general”) no como un "emergente” sino co-
mo un'conjunto de operaciones", "rasgos fundamentales" o
simples procedimientos de interrelacidédn a nivel comunica-
cional, En este caso, los enlaces se realizan a través
de los circuitos causales realimentados (bucles cerrados)
que otorgan a la totalidad (dmbito) su cardcter o "signo
general”(9)("positivo": acumulacién/ "négativo": regula -
clién y estabilidad)(9)(95)(101)(120).
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El Ambito publicitario general que elegimos
gomo objeto de nuestro estudlo y sobre el que conside
ramos factible aplicar el conjunto de técnicas engloba-
das bajo el epfgrafe de "dindmica de sistemas" cuando se
desee madellzarton objeto de "simular" determinadas polé
ticas encaminadas a manipular algunos de sus componen-
tes o a la totalidad) responde al sigulente grupo de pre

misas:

o 1) Su estructura constituye un ele

mento esencial para la comprendién
de su realidad.

2} Sus leyes de composicién inter-
nas definen inequfvocamente el siste
ma de enlaces entre componentes ds-
tructurales y las interrelaciones

que los unen.

3) Las polfticas gque inciden sobre

las anteriores leyes

NO ALTERAN LA ESTRUCTURA
GENERAL, sélo la trans-

formans

lo que no implica una varlacién en
el resultado final obtenido.
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4) La "cantidad" que define a
sus componentes o premisas fundamen
tales configura una matriz que re-
presenta la variacidén en el tiempo
de todas las cantidades utilizadas
en la definicién. (23)

5) La "actividad" del sistema -en
un espacio temporal dado (medicién
"tiempo real” (20}) representa la

acclén

de los circuitos realimenta
dos mds activos o significa
tivos para el analista,(opi
nién subjetiva basada en su

"gravedad")

entre los que configuran el Ambito
general o el componente publicitario
analizado. (18)

6) Finalmente: El hecho de definir
su estructura, presupone Pimplfcitg
mente- el conocimiento de las leyes
de composiclédn que gobiernan los
circuitos realimentados y viceversa)
definir el sistema obliga a conocer

los componéntes -egtructurales..
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3. EL AMBITQ PUBLICITARIQ COMO TOTALIDAD.

El 1f{mite conceptual dentro del que desarrolla
remos el presente estudio -posibilidades de modelizacién de £m
bitos publicitarios: naturales y restringidos- se muestra clara
mente influfdo por nuestra visién dindmica de un clasico concep
to psicolégico: "Ambito social® (73)(74) que puede, sintéti-
camente, ser definido como: ’

*cualquier manifestacidn de interaccidn social®

en cuanto que en ella se destaca su cardcter unitario y unifi-

cador.

El origen del concepto, debe de ser buscado en
la expresidn "'éhbito de convivencia " creada por Salvador
Lissarrague (70), quien lo utiliza para referirse a:

" ... las partes que integran la realidad social y
se caracterizan y diversifican por la naturaleza
de las pautas adoptadas por los hombres en sus in-

terrelaciones".

Un punto que nos parece interesante resaltar
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en esta vieildn,(70)(73)(74) es el matiz aportado cuan-
do se destaca, especlalmente, su cardcter de TOTALIDAD

ya que aparece: (73)

" ... percibido, se siente y funcio
na como uné totalidad dindmica en
la gque la interdependencia de todos
sus componentes, se muestra, como
un rasgo definitorio y patente,"

Por lo tanto, y de acuerdo a lo manifestado
en las padginas precedentes, definimos nuestro concepto
"ambi to publicitarior,que.es.la clave de este estudio-

en los siguientes términos:

Una estructure de subconjuntos publi
citarios que aparecen enlazados me-

diante un alatema de interrelacionrnes
que responde a uncs Leyed especifis

cas de compoaicidn.

Este sistema (sistema publicitaric) como tal,
Jjerarquiza el modo en que cada subconiunto se muestra
dindmicamente ordenado, por lo menos con varios otros
~de forma estable- durante un lapso temporal relativamente
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estable y duradero (plano temporal).’ Un punto intere
sante lo constituye el hecho de que estos dmbitos se ge
neran en el "dmbito maximo',por lo tanto, .son soclales.

como vefamos anteriormente, nuestro concepto
"dmbito publicitario" constituye una clara y consecuente

realidad basada en:

= Un planteamiento metodolégico
(testructuralismo operativo'" (89)
sustentado en una visidén actual y
dindmica de la tesis estructuralis-

ta.’

Esta visidn, supera netamen
te el esquema convencicnal del "es-
tructuralismo atomfstico” v a su
contrario: las "totalidades emer -

gentes".

= Una definicién completa -y
esperamos coherente- de su "organi-
zacién'" como conjunto de todas las
propledades que producen su comporta
miento y que se maniflesta a través
de: .
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Una ESTRUCTURA for
mal cuyos componentes
aparecen subordlnados a
unas leyes (de "composi
cién") gue configuran
un SISTEMA dfnamico
mediante enlaces (circui
tos realimentados y seu
do-realimentados) jerar
quizados y ordenados que
confleren a la totalidad
una calidad distinta del
conjunto aportado por

sus componentes,

= Una descripcidn de su "com-
portamiento" -a nivel tedrico (*)-
generadla por la definicién precisa
de sus invariantes y rasgos fundamen
tales tanto a nivel estructural co-
mo slstémico.

Se define su comportamien

to a nivel estructural por:

(*) En espera de su explicitacién y formalizacién, co
mo modelo dindmico, a través de la metodologfa sistémi-
ca aportada por la "dindmica de sistemas%VID:Parte III.
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Estructura parcial {(*)

Microestructura,(*)

]

= Estructura elemen -
tal. (*)

Aparece definido su com
portamiento a nivel sistémi
co por:

Sistema *parcial.(*)

]

Microsistema.(*)

]

Sistema elemental.(*)

= Cada componente: "dmbito parciall
“microdmbito" y "Aambito elemental"
son:

~  Auténomos en si.(*)

- Dependientes entre si.

(*) VID: Definicién y comentarios p.2,.
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definiendose su comportamiento poi
el conjunto de sus circuitos reali-
mentados (bucles cerrados) y seudd-
~realimentados (bucles abiertos) du
rante perfodos temporales previamen
te determinados.

Por lo tanto, su esencia aparece acotada
por la posesldn de unas leyes dindmicas de composicidn
reflejadas en. la existeneia de un sistema que es capaz
de . e

interrelacionar fuertemente a los
componentes estructurales mediante

enlaces dindmicos

derniotados en la aparicién de notables interdependencilas
entre determinados componentes constitutivos del ambito

publicitario general.

En otras palabras, la clave para la compren
sidn de la esencia del ambito publicitario general o cual
quiera de sus componentes radica en su "interdependencia
dindmica" en el sentido de que el "orden'" impuesto por

reen
sus leyes de composicidn es realmente el que marca la

relacidn entre componentes (17). En realidad, el orden que
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impera en un ambito publicitario puede incluir no solo las
pautas y los procesos internos "legitimados" por los prota-
gonistas phblicitarios, sino también la desviacién de su in
tencion vendedora primaria hacia metas no definidas en los
estatutos constitucicnales del sector, as{ como, las tensio
nes propias de cualquier sistema dindmico poseedor de fina-
lidad:

— Conflictos persistentes.
~ Conductas colectivas alteradas.
-~ Conflicto de objetivos, etc,etc.

Estos procesos son aceptados .y consentidos
por los responsables rlentras puedan ser consliderados como
"relaciones determinadas entre partes" (17) antes que como
incldentes causales producidos por variables'exééenas al éﬁ

bito considerado.

V4
Sin embargo, cuando nos expresamos en termi
nos de "orden", queremos matizar que nos referimos a la acep

ci&h de:

" ... tendencia al automantenimiento del
equilibrié dentro de ciertos l{mites re
lativos a un medio." (88)
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7
expresado muy genericamente en el concepto de equilibrio.

Parsons entiende que el mantenimiento de un
estaco establecido de un sistema social no es problematico,
que la tendencia a mantener el proceso de 1nteracci6h cons-—
tituye la "pfimera ley del proceso social’| por nuestra par
te, mos mantenemos relativamente de acuerdo con respecto a
las interrelaciones qde enlazan y ordenan los elementos cons
titutivos del #Zmbito publicitario, dado que en éste

aparecen una serie de tendencias especi
ficas . -de fuerte carga disgregante- que
tienden a _no mantener tal interacciéh,

dado el cardcter especfficamente conflictivo de. un gector
cuya actividad se dirige exclusivamente a promocionar ble -
nes y servicios dentro de (100)

" ,,. un conjunto masivo, heterogéﬁeo,
anéhimo N2 geogré%icamente disperso de
individuos que constituyen una "socie-
dad de consumo'" caracterizada espec{figa
mente porAla fuerte . competencia exls -
tente entre las"instituciones operato -
rias*que la conforman."
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En nuestra opinidh, las dos principales fuen
tes de desviacién que afectan el orden dentro de un dambito
publicitario son:

a) Los nuévos miembros que se incorpo
ran al ambito deben de adquirir mediante
el aprendizaje(*) sus correspondientes

orientaciones de roly €stas no son inng'

tas .

b) Como el aprendizaje no es siempre
adecuadoen vista de la situacion social
vigente, se manifiestan claras tenden -

cias hacia la "desviacidn" (**)

En esta situacion, el ambito publicitario
-10 mismo que cualquier otro éﬁbito de caracter social- pa-
sa por momentos de crisis (problemas de control)dado que si
tolera desviaciones se sumerge en un estado conducente a la
modificacidn de su sistema de interrelaciones o a su desapa

ricién.
(*) En las Facultades de Ciencias de la Informacion o me-
diante el meritaje profesiocnal.

(**) " ...apartarse de la conformidad con los estandares
normativos, a los que podemos definir como “"cultura comun"(17)
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Todos estos problemas y tensiones internas

se derivan especialmente dei hecho  de -

que las ldeas no emg{ricas(basadas en el
entramado teorético que sustenta la me-
todologfa publicitaria) no siempre son
son comunes a los miembros del émbito
como serf{a deseable para mantener la es
tabilidad del conjunto,

Asf, el ambito publicitario, se encuentra en
_frentado a una importante serie de tensiones disgregantes
de su orden interno. Para evitar los problemas consiguien-
tes, tiende a resolver la situaciéﬁ aplicando sus "mecanis-

mos de control’: (*)

4
- Mecanismos de socializacion.

- Mecanismos de ajuste social.

que trabajan conjuntamente con los mecanismos -personales-

(*) Basicamente: "mecanismos de refuerzo de la personali=
dad y estabiidad de las creencias" , siendo el '"tradiciona-
lismo" y el '"refuerzo autoritario'" sus dos tipos fundamen -
tales. (30) ’
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de defensa ¥y ajuste en el sistema de la personalidad indivi
dual, con objeto de motivar a los actores hacia la conformi
dad con el sistema de expectativas vigentes en el émbito pu
blicitario.

Por 61timo, si los mecanismos de control tan
to los colectivos como los individuales no trabajan adecuada
mentg’el émbito se debe de enfrentar .a dos posibilidades:

a) Aceptar "pac{ficamente" la nueva
situacién, evolucionando su sistema de
interrelacidn y transformando su estruc

tura formal.

b) No aceptar el fallo de sus mecanls
mos de control e intentar dominar la si

tuacidn mediante 1a"coaccién"(*)

Pero es indudable, que a medida que el éhb;
to publicitario se enfrenta a nuevas situaciones -internas
o externas- que emergen de las fuerzas innovadoras que lo
rodean, se ve obligado a "retocar?® su estructura y sus sis-
temas de interrelacién entre partes para atender con efica-
cla al nuevo estado de‘su ecosistema envolvente.

4
(*) Recomendaciones entrg agenclas,impermeabilizacion de
de estructuras,sectorizacion del aprendizaje, no confrater-
nizacioh con el colectivo desviado, etc, etc.
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Tales cambios, dirigidos hacia el bien(*) o
en contra del mal(**) pueden ocurrir de muy distintas mane:s
ras (69):

a) El ambito puede movilizar sus' recur
sos para mejorar y corregir su modo ope
rativo o actividad comercial (mejora de
la estructura publicitaria: agencia,me-
dio, cliente), en otras palabras toma

el asunto en sus propias manos,

b) El proceso normal de maduracion y

desarrollo de las nuevas ideas formula-
das en el ecosistema envolvente, pueden
producir la evolucién esponténea del 55
bito, es decir, la evolucion se produce

por s{ misma.

¢) Un cambio inesperado en el sector pro
ductivo puede crear un alivio pasajero
-y a veces una mejora- en la situacidn
del émblto amenazado, con lo cual-se rg
ducen las tensiones entre los elementos

constitutivos.

‘,
(=) 0, sea, hacia la eficacia,la adaptacion o la ausencia de
tension.

(**) Es decir, en contra de la ineficacia,la inadaptacidn o
los aprendizajes inoperantes.
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Examinado de cerca, todo éhbito,;éh realidad,
revela un proceso continuo de cambioc basado en tres etapas

o perfodos:(12)

a) Adaptacidn.
b) Ajuste.

c) Reorganizacién.

’
y precisamente por esto decimos que }os ambitos publicitarios
.muestran ,sus elementos, ordenados dinéﬁicamente mediante un
sistema de interrelaciones, en otras palabras, los componentes

publicitarios "estdan vivos" , en su devenir temporal cubren

continuas series de procesos secuenciales de: aprendizaje,

desarrollo, maduracién y crecimiento.

Paralelamente, la experiencia diaria, nos de
muestra que en muchos aspectos -especialmente en funcionamien

to vy organizacién— todos los émbitos (69)

manifiestan un alto grado de estabilidad,
de constancia en sus fines y de rigidez

en sus rutinas operativas,

en otras palabras, los procesos dinéhicos naturales de cambio
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no ocurren a una velocidad suficlente para que sea factible
segulr los pasos de los procesos operados en su interior,
sln que esto signifique,-el hecho de no apreclar el cambio
directamente- que la transforméciéh no tiene lugar.

En todos los sistemas dindmicos aparece una

caracter{stica con inusitada fuerza, se trata de:

la tendencia gue posee el sistema, en

s mismo, en su coqtinuo esfuerzo para
solucionar sus problemas de orden inter
no, a arribar a ciertos patrones o ruti
nas que son conoclidas y ofrecen una cier
ta seguridad ante lo desconocido,

de esto se extrae la visién,tan clééica, del éﬁbito respon-
diendo con extrema lentitud a los estfmulos externos que le
aportan. - movimientos y presiones due  tienen lugar en su
ecosistema envolvente y que mencionamos anteriormente.

Las pautas de respuesta e iniciativa que han
tenido exito en la solucidn de determinados problemas que
atentaban contra el orden establecido son, con excesiva faci
lidad

repetidas cuando aparece un nuevo noti-
vo de tensidn que amenace sw: estabilidad,
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Las organizaciones, los grupos fermales e
informales, las instituciones, camarillas y otros diver
sos"elementos primarios" configuran la multitud de éstgs
4mbltos . elementales" que constituyen -en nuestra congep
tualizacién- el entramado dindmico de cualqulera de los
"microdmbitos" que interactiian en el seno de los "émbi
tos parclales". El conjunto de ambitos ; es lo que final
mente definimos formalmente como "ambito publicitario

general”.

El d4mbito publicitario, tanto el general
como los parciales, microdmbitos o elementales, gozan
por su calidad de "totalidad" de una"estructura real'
en el sentido dado por Orchard:(86)

" Porcién (de la organizacidn)que
forma la base para el comporta -
miento permanente"

En dicho sentido es aplitado el concepto de

estructura en nuestro planteamiento, dado

que nuestro dmbito publicitario man
tiene una "relacién absoluta,entre
componentes! que se cumple durante

todo el espacio temporal observado,
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Si aceptamos que el dmbito publicitario go-
za de "una distribucién de componentes” (113) que hace
que éstos mantengan una relacién absoluta en espacilos
temporales relativamente estables (siendo esta distri-
bucién de componentes o estructura de cardcter no lineal
(dindmica), acabamos de aceptar la existencla de una es-
tructura real del ambito.publicitario - que puede ser
definida en los siguientes términos:

dade cualquier dmbito formal, cons-~
tituye du "estructura real’ la par
te de 4u organizacidn interna que -
de mantiene fija, permanenle o cong
tante y cuyos componentes aparecen
enlazados mediante un slstema dind-
mico que redponde a unas especificas
Leyes de compoéicédn.

Los componentes constitutivos de esta estruc
tura publicitaria de cardcter general, parcial, microeg
‘tructural o elemental, aparecen -como expresamos en la
definicién- enlazados mediante unas leyes especificas
de composicidn (" gistema publicltario”) para el que el
Prf. Sdnchez Guzman ' ha disenado un modelo de forma
lizacién "modelo del sistema de publicidad" (99)(lel) y
que ,aplicado a la Vvida publicitaria toma el cardcter



de "sistema publicitario'" que es definido por mi maestro
como: (99)

* Una red organizada de elementos
inscritos en el entorno general de
la comunicacién de masas, programa-—
dos seghn un plan determinado para
realizar un objetivo cuyo marco de
referencia es el universo econdémico

de la empresa capltalista."

Una vez formalizada la estructura real del
ambito general publicitario,acotados los d4mbitos com-
ponentes y conocido el modelo sistémico capaz de repre
sentar el conjunto de leyes espec{ficas de composicidn
(sistema publicitario), sdlo nos queda la explicitaciédn
y posterior formalizacién del conjunto de circuitos rea
limentados y seudo-realimentados,mediante lenguajes grd
ficos y/o matemdticos, que nos mostraréﬁ su comportamien

to sistémico.

Para lograr este objetivo es necesario, no
s410 haber formalizado y definido "dmbito publicitario
general", slno tambien realizar la misma labor con los

dmbitos componentes: parcial, microdmbito y elemental.

345

Con objete de facilitar una claracomprensidn
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de nuestra aportacién al tema, creemos necesario estable-
cer una funcional relacién dicotémica entre el discurso
en términos"reales" y "conceptuales" (123) en un intento
de visualizar la "réalidad" y el correspondliente plantea-
miento tedrico que sobre ella realizamos a lo largo del

presente estudio.

La relacidn, entre términos reales y concep-
tuales queda de esta manera reflejada a través del siguien

te diagrama:
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3.1 AMBITOS PUBLICITARIOS PARCIALES.

Hemos definido, acotado y limitado el con -
cepto "Ambito publicitario parcial®, con el maximo cui-
dado y atencién, para respetar escrupulogamente en su
concepcién las "leyes de equivaléncia (17)(68)’en un
intento de que su organizacién formal refleje,con la

mayor fldelidad posible,

la organlzacidén (en el sentido de:
" conjunto de todas las propledades
que producen el comportamiento'(86)

de su equivalente homénimo,

eg decir, la organizacién del Ambito publicitario gene-

ral,

De acuerdo a este planteamiento previq,el

ambito parcial posee:
- Una estructura sistémica: Estruc
tura publicitaria parcial.

~ Un sistema dindmico de interrela
clones: Sistema publicitario parcial,
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La conjuncién de ambos componentes, confie—
re al conjunto su cardcter de totalidad dindmica. Pre
clsamente y en funclén de este cardcter,definimos como

"ambitos publicltarios parciales" a:

Uno cualquiera de los miltiples aub
conjuntos publicitarios que conseti-
tuyen Lo estructura del dmbito publi

citario general.

Su propla estructura (estructura publicita=
ria parcial), aparece configurada por un conjunto de
"microdmbitos publicitarios" (*) enlazados medliante un
sistema de cardcter dindmico (sistema publicitario par-
cial), de interrelacidnes,que ordena yljerarquiza sus com

ponentes (microambitos).

pPodrfamos enumerar como Ambitos parciales
-caracter{sticos- dentro del ambito publicitario gene -
ral,a. los subconjuntos configurados por:

- Agenclas, como "empresas publi-
/ citarias".(98)(99)(100)

(*) VID: Definidién y comentariosz, 3.3 .
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- Medios, como empresas concesio-
narlias d . propletarias de los "sopor
tes" de cardcter social.

- Anunciantes, como empresas en
sentido estricto., (100)

- P4blicos Objetivos, como recep-
tores estratificados (*)

"Grupos "de presién': polfticos,
econdmicos, soclales, de consumido-

res, etec.

Tanto estos dmbitos parciales primarios como
los complementariocs son en sf autoﬁomos,en el

sentlido de comportarse como totali-
des (son equivalerites),

e interactuantés entre sf,por su caracter "dindmico"
que se manifiesta a través del conjunto de leyes de com
posicidn que definen a . su. sistema. de interrelacién.

{ehtacTEnRyeoso T4 EZ2R PEETNESREREEISTATIRE) (e S0E
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3.2  MICROAMBITOS PUBLICITARIOS,

Como vefamos anteriormente, cada dmbito pu-
blicitario parcial aparecfa constitufdo -a nivel estruc
tural- por un conjunto de "microAmbitos" que se mostra

-ban enlazados a través de un sistema dindmico (sistema
parcial publicitario) de interrelaciones .

Por las razones metodolégicas aducidas, ca-
da uno de estos "microdmbitos publicltarios’" constituye
una totalidad ~equivalente a la general- que goza de éstas
propledades comunes:

autonumfa en s{, aunque entre sf
guarden una fuerte interrelacién {de
acuerdo a su "gravedad" dentro del
conjunto) de caracter dindmico.

Dichas caracter{sticas: autonomf{a, interde-
pendencia, dinamicidad, ete, condicionan su definicidén
al introducir en el concepto una serie de invariantes
y rasgos fundamentales que hacen la funcién de elemen -
tos repetitivos reforzantes o constitutivos de la ley
de equivalencia, aplicada con cardcter general,a todos
los Ambitos definidos a lo largo de este estudio.
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D8 acuerdo a estos glanteamiehtos, nosotros
afromtamos la definicidédn de "microambito publicitario"
eh los sigulentes términos:

Consideramos a un ambito publiéitario como

“microdmbito", cuando nos encontramos ante:

Uno cualqaeiera de foa mﬁLtLpLeA con
Jjuntos (empredsarieles, econdmicos,
humanoa, etc,)que constituyen la <4
tructura publiciteria parcial.

El microdmbito, como totalidad, posee una
estructura (microestructura publicitaria)compuésta por
un conjunto de "estructuras publicitarias elementales'.(*)

Cada una de estas estructuras elementales,
aparece enlazada con las demas mediante un sistema dind
mico (microsistema publicitario) de interrelacliones que

las ordena y Jjerarquiza.

Ejemplos tipicos de microAmbitos publicita-

rios serfan: ’

(*) VID: Definicién en punto 3.4 .
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- Las empresas x,,X,,X,, pertene -
cientes a la estructura parcial (X)
"Empresas publicitarias".

- Los "mass-media" ay43,,35, perte
necientes a la estructura parcial(A)
"Soportes de cominicacién social™,

- Las empresas bl,b2!b3, pertene-
clentes a la estructura ‘- parclal (B)
"Empresas a las qué se hacée publici
dad (anunciantes)".

- Los estratos, segmentos, conjun-
tos, ete, Py 1P, 1P3s pertenecientes
a la estructura parcial (P) "Phbli-
co Objetivo'.

- Los grupos de presidn zl,zz,zs;(*)
de consumidores Z41Z5,2g5 polfticos
z7,zB,zg, pertenecientes a la estruc

tura parcial (Z) - "grupos soclales",.

(") Por supuesto, que no existe ningdn problema en
asignar un "ambito parcial' a cada grupo, si su impor
tancia le hace acreedor a esta calidad!
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3.3 AMBITOS PUBLICITARIOS ELEMENTALES,

Los denominados por nosotros - "dmbltos publi
citarios élementales", deben de ser contemplados como
una totalidad equivalente al amblto publicitario gene -
ral; por lo tanto

eee ..para. su definicidn, delimitacidn y

"acotamienté, ~

utilizaremos la misma lfnea argumental empleada anterior
mente en la descripcidn de los dmbitos parciales y mi -
croambitos publicitarios.

De acuerdo a la anterior definicidén, cada
microestructuraestéconstitufda por un conjunto de "com
ponentes" enlazados mediante un microsistema dindmico
de interrelaciones que los organiza y Jerarquiza sistémi
camente, Pues bilen, estos componentes son definidos
por nosotros como "ambitosg publicitarios elementales™;

constituyen una totalidad dado que poseen una estructura
formada por elementos(individuos) cuyos enlaces son defi
nidos de acuerdo a las leyes especfficgs de composicién

que .egonfiguran su sistema publicitario-elemental,elcual

ordena y Jjerarquiza a sus componentes (elementos).
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De acuerdo a esta visidn, definimos nuestro
concepto "dambito publicitario elementdl™ como:

Uno cualquiera de los componentes
que condlituyen Lo microestructura
publicitaria.

Como émbitos'publicitarios elementales po-

demos destacar como ejemplo, cada uno de:

- Los departamentos, seccilones,
comitéé, etc de planificacién de

la actividad publicitaria, andlisis
actitudinal o manipulacidn que consg
tituyen la estructura de determinada
empresa, grupo de consumidores {(P&_
blico 8bjetivo).o de presién como
"microdmbito® xl,pl,zl.

- Los departamentos, etc, -relacio
nados con el campo publiwitario- que
constituyen la estructura propia de
cualquier "soporte"de comunicacién

soctal, como micro@mbito.ai.

- Etc, etc.
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4. MODELIZACION DE AMBITOS PUBLICITARIOS
Y"NATURALES" Y "RESTRINGIDOS.

Nuestra intencién a la hora de delimitar,de
finir y acotar el sector publicitario (dmbito publicita
rio general) mediante un conjunto de totalidades equiva
lentes(dmbitos parciales, microdmbitos y ambitos elemen
tales) es la de dividir

el complej{simo sistema publicita -
rio que ordena y jerarquiza dinéﬁi
camente los enlacés entre los com
ponentes de cada estructura

en una serle de sistemas primarios que sean factibles
de modelizarlcon objeto de poder "simular"

, .
que es lo que ocurre en su seno,
cuando se aplican determinadas poli
ticas correctoras

a determinados.sistemagcuyo comportamiento es conside-
rado como disfuncional.

358
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Para poder obtener los resultados previstos)
utilizamos "modelos" que son capaces de

representar todas ("modelo publicita
rio natural”) o algunas ("modelo pu
blicitario restringido™)de las pro-
pledades de un determinado ambito
publicoitario.

En el caso de que esta representacidén posea
un cardcter "ffsico", nos ericontramos ante '"modelos ma-
teriales". Si por el contrario, esta ‘modellizacién
es abstracta, nos encontramos ante "modelos formaliza -
dosY . (*)

Los modelos pueden ser estdticos o dinamicos,
a este nltimo grupo pertenecen los "sistémicos":(9)

* Representaciones abstractas de
clertos aspectod de la realidad.
Su estructura aparece formada por
los componentes que caracterizan un
aspecto de la realidad modelada,;..
poseen un sistema que goblerna las
relaciones entre componentes,..."

(*) VID: Parte V/ 2.; 3.; 4.
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para la capacidad profesional del analista sistémico.

Al iniciar el proceso de modelado, o modela
cién de un sistema, es convenlente (9)

comenzar por delimitar las i{neas
“maestras" ("rasgos fundamentales"
e"invariantes") que definen al sis-
tema, -

con objeto de identificar y delimitar que peoreién se-

/
ra considerada "entorno" y cudl "sistema".

En otras palabras, es necesario reconocer
~con la menor ambigledad posible- antes de comenzar el

Y4
proceso que (20)

- Variables seréh tenidas en cuen
ta y su posiclonamiento en térmi -

nos de:

= Exdgenas, cuyo comporta
miento aparece caracteriza
do por su situacién interna
dentro del limite sistémico.



Por su medio
do expresién
Economitricos
: Estadisticos
Matemiticoe { Do investigacisn
opersiive
De cilevio
Gaométricos, efs.
Mixlos .
r . r Exphicatives
'or su .
contenido Ds Control M
r De sistamas r
Predictivos
. Deterministas
Dascriptivos * ) De riesgo Parcial
De incer-
[ Hdumbre Total
Da las relaclones 4, '
K Por la forma de .
) ripetén c
Por su contriby- a desc 4 . é
cién al procese . De -caja negra-
de decisién r Dc‘lu '?'unt .
\ defas 3 _ Lineat
S Conductistas
) De programaciéa . Otros da
Do decisién Da optimizacién progra- no Rnes),
macién ’
. dindmics,
. 1 con enteros,
L atcéters
¢ Otros de optimizacién
) Heuristicos Quegos, colss, ste.)
. .

Figwa 3 FUENTE:Alta Dlroccio‘n"/uo10/p4
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Para la construccién de modelos sigtémicos,
se pueden emplear varias herramientas. Entre las varias
posibles congideramas como la mAs adecuada para satisfa—
cer nuestrc empeno, la denominada "dindmica de sistemas"
o "dindmica forrestiana" en honor de su creador y prin-
cipal artffice Jay Forrester (41, ...,45)

La metédologfa forrestiana, considera como

elementos constitutivos del modelo a (7)

las evolucliones en el tiempo de las

magnitudes que lo constituyen,

L4
representandose (las evoluciones) mediante ecuaciones

diferenciales de primer grado.

Dado que un modelo es la representacién de
las 1{neas maestras que configuran un ambito, su estruc
tura o el sigstema de interrelaciones que organiza y Je-
rarquiza sus enlaces {leyes de composiciénL es factible
construlr de un mismo sistema, dmbito o estructura un
nimero indetérminado de modelos sistémicos, seghn los

aspectos que interese modelizar de dste.

Consecuentemente, esta variabilidad de 1los

procesos.- modelizadores, constituye el verdadero reto
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= Endégenas, describen
aquellos efectos sobre el
slstema que son susceptibles
de ser modificados desde el
extérior del mismo, represen
tan , en clerto modo, el en
torno.

- Enlaces: circuitos realimenta -
dos (bucles cerrados) y seudo-reali
mentados(bucles abiertos):

- Secuencias de interrelacidén en-

tre componentes.

En este estudio -bajo una visién puramente
operativa- afrontaremos la modelizacidn de cualquier am
bito publicitario, de su estructura o su-sistema/de
acuerdo a dos "niveles'": '"natural" y "restringido” en
funcidn del tipo de informacién .que se desee obtener,

/

Se utilizara el

- Nivel natural, cuando se busque
una visién general del ambito TAL
COMO ES.
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S1 el referente es "poco variado:
obtendremos una visién aceptable del
conjunto y de los detalles.

S1 por el contrario es 'relati-
vamente variado" (es lo normal), la
visién del conjunto es nitida con
los detalles borrosos y viceversa.

- Nivel restritgido, ofrece, tam
bieh- una visién general del referen
te pero NQ COMO ES’ sino reducida

artificialmente mediante dos procedi

mientos:

= Simplificacién, consis -
tente en "elilminar" los ele-
mentos que no pesean (visieén
subjetiva del analista) rele
vancla para la conducta ob -
servada.

La dificultad del proce-
dimiento radica,netamente,
en su "evaluacién", es decir,
" como incide el elemento en
la totalidad",.(11)

La contrastacidén del pro
blema se realiza mediante la
validacién del modelo simpli
ficado con la realidad.
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= Sintetizacién, su accién
también es restrictiva, pero
se manifiesta no mediante
eliminaclones, sino utilizan
do mecanismos de "concentra
cisén", (128)

Dicho pfoceso se basa
en transformar referentes
primarios en otros cuya va-
riedad es equivalente -po
igual- a los primeros,

El rieggo que se corre
con su aplicacidén, se deri
va, precisamente, de un au
mento no controlado de "fun

"ciones" que surgen en cada
secuencia del procedimiento,
al aparecer nuevos enlaces
como fruto de las constric
ciones llevadas a efecto
dentro del "1{mite" que de
fine, delimita y acota el
referente sintetizado,

Consecuentemente, ambos procedi-
mientos restrictivos: "simplifica -
cién" y "sintetizacién'" (aceptando
los riesgos que 1mplican; son
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necesarios -mejor dicho obligatorios- para intentar com
prender la complejidad operativa de cualquier sistema
medianamente variadq,ya que el elevado némerp de sus in
terrelaciones (*) hacen -en la actualidad y de acuerdo

a los medlos disponibles- utdpica la -

modelizacién de Ambitos publicita -
rios en su estado '"natural" ya que
superan, faclilmente, el"l{mite cuég
tico de Beremermann'.{67)(96)

De acuerdo a estos planteamientos y tenien-
do en cuenta la operatividad buscada -como meta de este
estudio-) proponemos que tnicamente se utilice,en los

procesos de modelizacidn, el nivel:

- Natural en los casos en que el
referente (dmbito, estructura o sisg
tema) a modellzar sea:

= Muy poco variado.

(*) v.gr: La complejidad de un sistema relativamente va
riado(de los mAs simples) que.conste de siete componen-
tes enlazados por interrelaciones -sélo dos semtidos- y
con dos estados posiblza ~-si/no—~ aparece expresada por
la notable cifra de 2 (95).
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= S6lo interese conocer a
"grandes rasgos" su funciona
miento general con obJjeto

de localizar determinados
circuitos qﬁe se supone in-
ciden, de forma especial, en
la disfuncién detectada.

- Restringido, en los procesos sa
bre referentes "relativamente varia
dos". .
77T Sobre éstos, se puede aplicar
cualquiera de los procedimientos se
nalados anteriormente, baséhdose el
criterio de selecclédn en que el inte

rés se centre en:

a) @Bonocer el funcionamien
to general del conjunto
("sintetizacién).

b) Conocer el comportamieg
to espec{fico de un determi
nado circuito o subdrea
("simplificacioén").

Es decir, somos realistas y aceptamos -con
los actuales medios - la imposibilidad de modelizar "exae
tamente" , sistemas relativamente varilados en su estado
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natural y por lo tanto, nos conformamos -en principio-
con aplicar modelizaciones "restringidas" en &l conven
cimiento de-que:

no aportamos una herramienta dema-
siado precisa, pero es la dnica disg
ponible.

En féancidn de este planteamiento subjetivo
-para nosotros imnegable realidad- definimos "modelo pu-~
blicltario natural” como:

Un modelo sisldmico, epto pare almu
Lacidn, que 4ee capaz de repreden -
ter —<on cierta exacltitud- determi-
nada .. dmbito publicitario.[o au slate
mae de enlacedl)en su estado natural.,

es decir, sin que haya = sido somettdo a ningdn tipo de
manipulacidn con objeto de ser restringido.

Dado que somos conscientes del reducido nt-
mero exlstente de Ambitos publicitarios o de sus siste-
mas de enlaces, que pueden ser representados mediante
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modelos publicitarios naturales, centramos nuestro esfuer

zo en la construcclén de '"modelos publicitarios restrin-

gidos".

Nosotros, definimos este tipo de modelo —por

supuesto sistémico-~ en los siguientes términos:

Un modelo apto para ser aimulado,

que ésco capaz de represeniar —con
clerlte exactitud- cualquier dmbiio
publicitardio o 4au alatema de enla -
ces. Ambos, deben de haber sufrido -
previos procedsos de manipulacidn con
ducentes a su adlmplificactdn o sin-
tetlizacidn., '

Por supuesto que aceptamos, que nuestro con
cepto de "restringido" en su nivel de "simplificacién®,
mantiene un claro paralelismo con el utilizado por Mar-
tin Ldpez (73)(74); pero, sin embargo, nuestro concepto
aporta un sustancioso enriquecimiento al tema/ya que

’
lo contempla desde un angulo concep
tual diferente .
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Martin Lépez, lo utiliza en el sentido de
limitar el nimero de elementos : (94)

" 5.. a la capacldad (del Ambito)
para mantener {sus componentes) en
laces persistentes."

-contrariamente nosotros limitamos el ndmero-de elementos :

no en razén de su capacildad relacigo
nal (en s{ del ambito), sino en fun
cidn de los medios de que dispone

el analista para su trabajo.

En otras palabras, el prof_Martfn Lépez ha-
bla de limitar los enlaces a la "capacidad del ambito”;
nosotros,a la "capacidad operativa del .andlisis que se
realiza sobre é1',

Retornando a nuestro planteamiento, afirma
bamos nuestra intencién de restringir -en su mayorfa-
loa dmbltos analizados o sus sistemas de enlaces entre
componentes, de acuerdo a una visldn realista del proble
ma en que nos encontramos inmersos: ‘construccién de
un medelo sistémico,aptoc para ser simulado; que sea ca-

paz de representar -con clerta exactitud- el juego



372

estructural o -sistémico que tiene lugar en el seno de
cualquier ambito publicitario”

Dicho modelo sistémico (dinamico), debe de
ser facilmente accesible a personas cuya preparacidn,
en términos generiales, sea eminentemente empfrica, 1o

que presupone que

los modelos publicitarios deben de.
poder ser explicltados con sencillez,

lo cual esperamos lograr mediante su formalizacién gra-
fica, ‘

Los problemas espec{ficos derivados de la
modelizacidn dgl sector publicitario (dmbito publicita-
rio general) se complican, atn mas, si consideramos que
el nivel medio de gu variédad natural.es alto, superando
-en la mayorfa de las ocaslones- el 1{mite de procesa -
miento disponible por los colectivos publicitarios.

Esta realidad presupone que para lograr
nuestro ppopdsito’ ¢g. necesarto contar con una "herra -
mienta" metodoldgica, que no sdlo sea eflcaz; sino ade-

cuada al problema planteado.

- La Dinamica de Sistemas, es 1la metodolcg{a
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4.1  UTILIDAD SISTEMICA DE LOS
"SUPUESTOS SIMPLIFICADORES?T

Estamos totalmente de acuerdo con el papel
que alganos autopes (67) atribuyen a la teorfa general
de sistemas, en el sentido de que su desarrollo se ha

gestado

con el propésito de tener en cuenta-
todos los posibles enlaces entre
componentes (leyes de composicién y
constriccidn),

a través de un sistema dindmico de interrelaciones.

Este planteamlento, contrasta notablemente,
con la visién cldsica (newtoniana) del método de andli-
sis clent{fico (19) que presupone

la existencia de unos componentes
ailslados, cuyas propledades -una
vez anallizadas- pqdrén ser extra
poladas para obtener la composi-
cién (comportamiento) del todo,
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elegida por nosotros. en_este desarrollo - Y& que. nos °fi?-
ce un conjunto de técnicas {9)(39)(41, ... ,45)(85)(101) . .
(130) muy dtiles para modelizar éhbitos»publicitarios o
sus sistemas dinamicos de enlaces, tanto si se utlliza
el nivel operativo "natural" como el "restringido" (apii
cacién de "supuestos simplificadores"-(*)..

Debemos de tener en cuenta, que nuestro es-

tudio posee un clar{simo matiz dindmico:

se trata de un planteamiento sisté-
mico cuya base teordtica de partida
descansa en la Teorf{a General de

Sistemas,

constituyendo el "enfoque sistémico"_(1)(3)(5)(44)(95)
(99)(101)(120)’1a gufa operativa a la hora de planificar

las acclones,

La metodologfa grAfica forrestiana (7)(9)(41)
(42, ... , 45)(95)(120) nos permite explicitar y sobre
todo formalizar nuestros modelos con relativa sencillez,
no sélo a nivel grafico, sino a nivel grafico-matemdti
co con ayuda del "lenguaje' Dynamo (9)(41)(44), con lo
cual la intencién de esta apdértacién se ve cumplida.

(*) VID: Definiciones y comentarios, p. 4.1,,



es declr, no se considera la existencia de un "entorno"
¥y por supuesto, tampoco la de circultos realimentados y
seudo-realimentados que interrelacionan a los componen

4
tes y a estos con su entorno,

El descubrimiento de la existencia de los
“invariantes" -como principlios generales a mdltiples ti
pos de sistemas- y de los rasgos fundamentales de compor
tamiento(esllpermite afirmar que

clertas propledades de los sigtemas
no dependen de la naturaleza especi
fica de é&stos, sino que son comunes
a sistemas de muy distinta naturale
za de acuerdo a la clasificacidn

clasica de las cienclas.

Légicamente, estas propledades comunes (in-
variantes y rasgos fundamentales), no fueron tomadas co
mo tal por los investigadores cldsicos (18), ya que

4
para estos se trataba de simples "“ge
me janzas" entre componentes.

Las explicaciones mediante "semejanzas" no
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eran satisfactorias y fue necesario estudiar la activi-
dad de "variables" dentro del "estado del sistema’(*),

lo'que finalmente desembocd

en aceptar la existencia de "analo-
glas sistémicas" (**)

La nueva teorizacidén aplicada a los sistemas
naturales como referentes de los modernos"mecanismos con
finalidad" (10%)(107), fue tomada en consideraclén y acep
tados sus planteamientos metodolégicos y los modelos ge-
nérados. 'Posteriérmente, la teor{a-de la similitudvsisté
mica,establece un cierto orden en los éampos metodoldgl
cos implicados al establecer claramente el concepto de

"equivalencia" (17) como:

" Conjuntos de elementos de una mis
ma clase, que constituyen sistemas
pertenecientes a distintas discipli

nas cient{ficas, ..."

(*) "Conjunto de los valores instantineos de todas las
cantidades del sistema" VID: Cap I/ 2.6 ,.

(**) V.gr: "Dos circultos electricos se consideran ana
logos a otros dos sistemas mecanilcos, 'actisticos, térmi-
cos, etc, sl son similares las ecuaciones que describen

a ambos." (52)
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lo que por fin permitio’transferir los resultados de la
investigacidn sistémica a otras disciplinas paralelas.

. Como clerre a este breve apunte de los or{-
genes slstémicos

de los'"supuestos simplificadores”
como . herramientas operativas en los
procesos sistémicos,

hablaremos .de un concepto clave para la comprensidén de
estos mecanismos, nos referimos, por supuesto, al deno
minado "isomorfismo matemdtico generalizado",(11l) en
el sentido de formalizar la

" ... -semejanza entre las estrue
turas primarias de ecuaciones mate
mAticas diferentes."

Este concepto ("isomorfismo") aparece como
un detalle cruclal en nuestra pretensidn de establecer
determinadas simplificaclones y/o limitaciones (nivel
restringido) en el ambito publicitario, examinado o en el
sistema dindmico complejo =-qua Jjerarquiza los enla -
ces entre los componentes esfructurales-)ya que nuestro
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planteamiento tlene por objeto primario el realizar un
estudio de cardcter teérico que sea capaz de peoporcio—
nar-una adecuada base para la construccilén de mddelos dind

micos, capaces de

explicitar a.los dmbitos publicita-
rios como "totalidades" y al :corijun
to de leyes que goblernan sus enlér
ees como "sistemas dindmicos™,

Pero, dichos ambitos y sus sistemas aparecen en el sec~

tor publicitario

en estado '"matural", con toda su
variedad o complejidad operativa ca
racter{stica;

per lo tanto -en la mayorfa de 1las ocasionesi,se hace
imprescindible aplicar restricciones {simplificacién /
sintetizacién) con objeto de obtener modelos realmente
operativos para ser aplicados a la vida empirica cotidia
na del dmbito publicitario general.

La utilizacién de supuestos simplificadores

es una necesidad real en cuanto el dmbito y su sistema
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de enlaces dindmicos entre componentes dado el reducido

nimero #existeante— de ambitos naturales "poco variados"

{simples). Como muy bien dice Gerald M. Welnberg (126)

en sus sabrosos comentarios:

" E1 genlo de Newton, se basaba en
su habilidad par a simplificar ideaé
y fljar las 1{neas principales del
problema, de manera que éste fuera
mane jable con los instrumentos de

que disponfa."

Por lo tanto, seamos précticos, no utilice-

mos el modelo cldsico newtonianc

’

pero sf,su visién del mundo en el
que nos encontramos inmerses,

este planteamiento, mejor dicho, esta "visidn de la rea
lidad newtoniana" es utilizada por los autores sistémi-
cos que desean aportar soluciones a los problemas engen
drados en nuestro entorno (1)(3)(7)(9) (41, ..., 45)(54)

(101% animando a los analistas y estudiosos del temg
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a ser operativos (95)(96) en el sentido de no aferrarse
a la "letra'" sistémica y contemplar el problema con un
espfritu ablerto, ya que de nada vale.(95)

", .. Intentar considerar. todas las
inkerrelaciones posibles entre los

componentes'sistémicos a la hora de
disenar un modelo, si en el momento
de "simularlo" se comprueba la impo
tencia del instrumental de computa-

cién,»

dado que se ha alcanzado (sélo en el planteamiento) su

limite cuAntico gue:

",; convierte en estéril todo el an

terior esfuerzo realizado."

Vamos a analizar un claro ejemplo de la ing
tilidad de utilizar planteamientos estrictos (lo cual no
significa que sean poco rigurosos) en les intentos de
modelizacidn sistémicos: (96)

" S1 suponemos que una retina media
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posee un millén de céiulas, las cua
les pueden estar activadas o no,y ai
deseamos conocer cémo se comporta

el sistema que las goblerna median-
te el andlisis o consideracidén de
TODAS 1las interrelaciones posibles
entre las células, ser{a necesario
conocer cuales entre los 21000 000
de estados de la retina son los que
conducen a la excitacién y cuidles

no.

Este planteamiento "estric-
to" nos conducirfa a una cantidad ~
que sobrepasa en mucho el limite
cudntico de las computadoras que
existen actualmente a nuestro al -

cance,"

Analizando este simil -que de ningin modo es
atipico— se ve con claridad que un exceso en las deman-
das de informacién solicitada -cuando nos comportamos
como sistemistas radicales- nos conduce a una falta evi
dente de operatividad.

En otras palabras, nosotros consideramos
que en los procesos sistémicos -especialmente en las mo
delizaclones- se debe de ser '"moderado' a la hora de
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considerar el nimero de enlaces que podemos controlar y
no sobrebasar 1ndt11mente los 1{mites impuestos por las
herramientas de computacién ni por nuestra propia capaci

dad organizativa.

La aplicacién de '"supuestos simplificadores"
es —seghn parece- (7)(9)(11)(41)(44)(67)(95)(96)(101)1a
tinica solucidn viable,en estos momentos, para enfrentar
se con sistemas complejos, Dicha soluclién se aplica en

dos planos:

a) No considerar los casos de in -

teraccién extrema.

b) Limitar y/o simplificar todo
circuito (realimentade y/o seudo-rea
limentado) que presente redundancias
entre sus componentes.

En nuestra opinién, el futuro de la utiliza-
cién de los planteamientos sistémicos descansa en.

el estudio de ambitos o sistemas ba
Jo razonables medidas de simplifica
cién que sin embargo,



383

no pongan en peligro la visién que es necesario poseer
para controlar los efectos reales de las interdependen=

clas entre partes.

En resumidas cuentas, no debemos comportar-

nos como sistemistas radlcales,pero tampoco

simplificar por debajo del lfmite
en que se difuminen los efectos de
los clircuitos ("fead back" entre

componentes) gigtémicos.

A un nivel estrictamente tedrico es facti-
ble conocer cudl es el 1fmite real de "seguridad simpli
ficativa" (95) o "capacidad minima de seguridad":(29)

n t{mite en el cual un sistema dina
mico plerde su calidad de tal, ..."

es decir, en qué momento se deja de percibir la informa
cidn necesarla para conocer que el sistema mantiene la
minima interaccién entre elementos,que permite conside-
rarlo como "sistema dindmico".

Este umbral de "capacidad minima" pasado el.
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cual el sistema dinAmico se transforma en uno estatico )
ge- puede calcular en funcién del nimero de variables exis
tentes y los valores que pueden tomar cada una.(85)

Como dec{amos anteriormente, el nivel de '"ca.
pacidad mfnima de seguridad" sdlo puede ser calculado
bajo premisas teéricas; los datos "reales": ritmero exac
to de wvarlables, interrelaciones, posiclones, etc, cong
tituyen una de las incégnitas clave de .log procedimien-
tos sistémicos de modelizaéién.

Por lo tanto, para lograr un aceptable ni-
vel de realidad en los modelos construfdos,evitemos

la comodidad de estudiar los refe«
rentes como "universos perfectos'"(*)
.que pueden proporcionar datos acep-
tables pero desprovistos de valor

operativo,

ya que muestran’ a sus componentes fuera de su entorno,

es decir, fuera de su dmbito natural.

(*) "Una serie de elementos estaticamente dispuestos
cuyas propledades no son afectadas por el comportamien
to de los demds. (17)
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Asociado al concepto de "restriceidn'" -tan-
to a nivel de "simplificaclones" como a la utilizacidn
de ‘mecanismos reductivos (“reducciédn)~ siempre aparece

en el campo cient{fico el

temor a una pé}dida notable de sus
contenidos informativos, dado el em
pobrecimiento que sufren los con -

ceptos al ser manipulados;

lo cual no es clerto en todos los casos ya que las de-
sigualdades entre probabilidades)que se producen al
restringir un sistema (27)

"..e. @fectivamente disminuyen la
informacién generada por cada com-
ponente, pero no influyensustancial
mente en el cdﬁputo final.,"

En conclusién, preflerimos entender -aunque
sea a grandes rasgos- ¢dmo funciona dindmicamente cual-
quier dmbito social, a conocer perfectamente los meca
nismos que goblernan a cada elemento (estaticamente ana
lizados) en una ‘'perfecta" pero falsa y ficticia reali
dad.
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= NIVEL OPERATIVO (IIL/ METQDOLOGIA)
1. LA DINAMICA DE SISTEMAS COMO METODOLOGIA
DE TRABAJO,

pec{amos en paglnas anteriores -en nuestra
"declaracién de principios'"- que la intencién primaria
vertida en este estudio eminentemente tedrico (aunque
posea un marcado cardcter operativo)

era el aportar dos nuevas "varlacio
nes metodolégicas" -y sus correspon
dientes formalizaciones~ a los prb—
cedimientos existentes de modeliza-
cién mediante modelos dindmicos,

con la ilusién de ofrecer nuevas soluciones capaces de
ayudar a resolver la actual crisis en que se encuentra
el sector publicltario.

En consecuencia a esta intencién, nuestro
esfuerzo se centra en intentar (aparte de ofrecer nue-
vas y concretas alternativas metodolégicas) atraer 1la
atenclén de los profesionales, tanto empfricos como ted
ricos. {que interactdan en el ambito géneral publicitarioL
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hacia un nuevo enfoque dindmico de las. totalldades; es
decir,

hacia una "nueva forma" de no sd-
lo contemplarlas, sino de ‘manipu -
larias mediante acciones concretas
sobre los sistemas dindmicos que or
ganlzan y Jjerarquizan sus enlaces.

Para lograr este propésito "manipulador", es
necesario contar con modelos -de cardcter dindmico- capa
ces de representar -con la maxima fidelidad- cada uno
de losdmbitos y cada uno de los sistemas dindmicos que
enlazan a sus componentes, inclufdo el ambito general
publicitario o ambito generatriz,

Esta intencién, presupone la necesidad de
su construccién {que légicamente serd slstémica) para
1o cual se hace necesario la posesidn de una metodoluwgfa

que

no sélo sea aproplada, sino capaz
de aportar un conjunto de herramien
tas técnicas maso.menos operativas

con objeto de que los modelos explicitados y formalizados
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con su ayuda ofrezcan una fécil comprensién e interpre-
tacién dada la estructura socio-cultural de los mlcroam
bitos publicitarios.

La dindmlica de sistemas o dindamica forres -
tiana (8)(9)(22)(23)(29)(40)(41, ... , 45)(54)(63)(95)
(101)(103)(120)(130) constituye la metodologfa eleglda
por nosotros como mas adecuada}para

construlr, explicitar y formallzar

" tanto a la totalidad generatriz, dm
bito publieitario general,como a sus
generados: d4mbito parcial, microdm
bito y ambito elemental,

y consgecuentemente,a sus correspondientes sistemas dind
micos de interrelacidn

" sistema general publicitario ( siste
ma generatriz) y sistemas parcial,
microsistema y elemental, como sis-

temas generados.

Por supuesto, estos procesos de modelizaciédn
/
seran de aplicacién tanto a los dmblitos de cardcter natu

ral como a los restringidos.
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.

2. -PROPOSITO DE SU DISERG:

Un. sistema como: " conjunto de leyes espe-—
c{ficas de composicién que ordenan y. jerarquizan los ele
mentos estructurales de las totalidades contempladas di
ndmicamente®,

“'sufre ung serie de wvariaciones en

el tiempo(”éucesi&ﬁmé;u;;fadgéwih- I

terrelacionados ~(117)

dque pueden ser anélizadas,eiplictadas y formalizadas me
diante la ayuda de las herramientas que constituyen 1la
dindmica de sistemas.

Es muy 1importante tener en cuenta que este

comjunto operativo (g)

constituye, Unicamente una metodolo
gfa especialmente dtll para la mode
lizaciédn de sistemas soclales,

es decir, socioecondmicos,sociolégicos, psicolédgicos y
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ecoldgicos, principalmente,

» .
La dinéhica de sistemas tiene, en la actuali

dad,unos velnticinco anos de existencia. Este per{odo
temporal es relativamente corto comparado con el que

normalmente se asigna

para que una metodologfa de esta na
v turaleza logre él desarrcllo que nor

malmente se requlere

para ser aceptada, sin reticencia, por el mundo cientf{i

co,

Sin embargo, su exlstencia, es un hecho ava
lado por los notables éxitos logrados mediante modelos
dindmicos construfdos con ‘su ayuda, 1o que permite afir

mar que(9)

en la actualidad ha alcanzedo un
grado de desarrollo que permlte co-
menzar a sintetizar 155 mﬁltiples
facetas que la integran en un inten
to de formalizarla a nivel operativo.
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La dindmica de sistemas se desarrolla al fi
nal de la década de los cincuenta en el M,IT (*) bajo
la supervisién de Jay Forrester (41, ...,45)(**) y aunque
al principlo se denomind "dindmica industrial”, (45)

"denominacién que puede inducir a
error, ya que estos métodos pueden
aplicarse a sistemas complejos sin
importar el campo en que se encuen-—
tren ubicados.”

posteriormente tomJ el definitivo como extensién de di-
sefios anteriores realizados sobre sistemas ffsicos.

A mediados de los sesenta aparecen los pri-
meros modelos "urbanos"; posteriormente los modelos"mun
diales"I y II,(andlisls prospectivos de recursos e in -
versiones para el Club de Roma)dan el empuje decisivo a

(*) MASSACHUSSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY.

(**) Jay Forrester estudié 1ngenierfh electronica en la
Universidad de Nebraska y en el M.I.T.

Hizo contribuciones muy notorias -en su épo
ca de formacidén- a la tecnologfa de computadores digita
les en el Lincoln Laboratory(del propio M,I,T)antes de
ingrsar en la Sloan School of Management, en donde dgsa
rrollo la base de lo que posteriormente serfa la dinami
ca sistémica.
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la nueva metodologfa sistémica.que irrumpe en el cam -
po clentf{fico como: (13)

" ... una nueva filosofia estructu=
ral aplicada al campo sistémico, pre
sentada como un conjunto de herramilen
tas dtiles para conocer la forma en
que las interrelaciones entre los
elementos de una estructura determi

T nan..su comportamiento temporal. .-

La dindmica de sistemas, aplica todo su én
fasis en: (8)

% ,.. las caracter{sticas del bucle

de realimentacién, ... " (*)

esto . presupone aceptar la existencla de'circuitos" y
relaciones constrictivas con su entorno primario, 1lo
que puede producir (y constantemente se producen en la
practica) "retrasos” informativos y/o materiales entre
los componentes de los circultos y entre estos circui-
tos en el seno del ambito analizado.

(*) Sin olvidar el papel de los seudo-realimentados.
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En realidad la dindmica industrial pertenece
al mismo dmbito general -en su sentido "tematico!- que
la teorfa de los servomecanismos (95) (107} vy la teorfa
cibernética (95)(111) ya que se ocupa de:(43)

" ... cOmo la estructura de los bu-
cles realimentados de un sistema
produce el comportamiento. dindmico
de dicho sistema."

En nuestro planteamiehto,queda perfectamen-
te utilizada esta propiedad badsica puesto que

nos poslibilita conocer el funciona-~
miento de cualquier ambito publici-
tario con sélo modelizar su sistema
de énlaces,que ordena y Jerarquiza

las interrelaciones entre componen-

tes,

va que mediante una posterior "simulacién", en la que
"introduciremos" polfticas alternativas sobre el moddlo/
obtendrgmos un grdfico, un programa o ambos/en las que
aparecerén reflejados el comportamiento dinadmico del am

bito analizado y la funcién de su estructura.
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2.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES.

Debemos reconocer que & pesar de qoe la apli
cacién‘de las técnicas de andlisis dindmicas (técnicas
sistémicas), estan reciblendo —#ltimamente— una atencion
considerable y en nuestra opinién’creciente,

la falta de datos concretos con los
que definir modelos vadlidos

produce la aparicién de un clerto sentimiento de duda
que actla como una barrera ante el desarrollo de la mo
lizacién, ayudada por herramientas sistémicas que actual

mente poseemos.

Si tenemos en cuenta las enormes dificulta-
des inherentes a "conocer" los datos que represénten
los comportamientos internos de las totalidades de ca -
racter social(ya que éstas facilitan una minima informa
cién funcional empfrica sobre su comportamiento) se
ve con claridad la duda que flota en el amblente inte-
lectual: demo se pueden realizar recomendacio-
nes serias y justificadas sobre la utllizacldén de deter
minadas polfticas correctoragﬁbaséndoée Ynicamente en
modelos para los que no existe informacién completa.?
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Esta pregunta merece respuesta, ya que
constamtemente estamos tomando decisiones a partir de
modelos mentales, de caracter imperfecto.

En realidad)lo que se cuestiona es algo mu-
cho mis importante que la validez -mas o menos buscada-
de los modelos socilales. Lo que estd en juego es la
propla existencia -—como metodologfa operativa- de la
dinamtca de sistemas (desarrollada con el propésito de
mejorar los sistemas de catdcter social - (41) cuya te-
sis fundamental se apoya en que: (103)

" ... los datos empfricos no son re
quisito esenclal para la construc -
cién de modelos hwtiles.”

Y todo el planteamiento es plenamente cohe-

rente con esta tesis, ya quer (lo3)

I4

% Un concepto esencial en el estudio
de la dinAmica de sistemas es que
4sta constituye una metodoiogfa,"

basada en la explicitacién -~lo mds exacta posible~ de
la estructura del sistema y del conjunto de sus enlaces,

mAs que de la representacién precisa de las observaciones
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acerca del comportamiento "real" de la totalidad modeli

zada.

DPado que 1A dindmica de sistemas se ocupa .
especialmente del comportamiento de los circultos cerra
dos (se representan éstos especfficamente) y de su sig-
no: positivos: acumulacidn / negativos: regulacién y esg
tabilidéd, mediante sus modelos difdmicamente ordenados,

dejando en un clerto segundo plano
la accién de las variables exdgenas
sobre el comportamiento sistemicg

ya que el sistema no posee, sobre ellas, ningin control
aunque, por supuesto, éstas s{ inciden sobre su compor
tamiento, (*) pero el aceptarlas,a nivel primaric,(103)

supone representar el comportamiento
gistémico ante eventuales acontecim,
mientOSilo que lleva a descuidar
les momportamientos fundamentales
generados en el seno de sus circui-

tos bdsicos y fundamentales.

N

(*) Tal como: Acontecimientos polfticos, devaluaciones,
fusiones de empresas, etc.,
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No debemos de olvidar que durante el proce-
so de modelizacidn, estamos luchando constantemente con
tra el 1fmite cudntico de cdlculo, lo cual nos obliga a
la utilizacién de supuestos simplificadores como mecanis
mos restrictivos. Una restriccién (limitacién),general
mente poco costosa, es la ofrecida por la “no considera

‘clén" de factores exdgenos al sistema,ya_que

la utilidad de un modelo estard da-
da no por su capacildad. para reprodu
cir incidencias aleatorias, sino
por su correcta definicién de las
fuerzas que operan, constantemente,
entre los distintos circultos reali

mentados que componen el sistema.

El papel de la investigacidn, puramente em-
pirica, destinada a la formulacién u obtencidn de datos
"reales" es algo que no aparece demasido claro cuando
se trabaja con sistemas medianamente variados:

ya que los comportamientos mostra-
- dos por é%tos, aparecen normalmente
distorsionados.

Este claro desfase entre el "sintoma"
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{ 1la conducta empiricamente observada)y la realidad de
la conducta producida,-.se evidencia especialmente en el
comportamiento de los sistemas complejos, en los cuales

las . enlaces entre componentes

no suelen ser biunfvocos y por 1o
tanto,no existe una clara relacién
entre la funcién de determinado
bucle o circuito y su conducta gene

rada.

Los modelos tradicionales generalmente se
construyen a partir de la observacidén de conductas de
cada Componente/pensando que todos estos aparecen
claramente combinados de acuerdo a una estructura -que

se supone unifiorme; (103)

falaz suposicién,ya que los elemen+
tos estructurales aparecen enlazados
mediante sistemas no lineales que

"camuflan”" la verdadera estructura}

por lo tanto, no se pueden emitir juicios acerca de un

sistema,a menos que se entienda perfectamente su
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estructura basica, Esto, significa que el conocimiento
-en profundidad y con ékacta preclsidn- de los parames
tros no reviste una mayor importancia a la hora de ope-
rativizar un comportamiento sistémico,

lo importante es conocer e identifi
car el conjunto de relaciones causa

-4
*

les que tienen lugar en el seno de
los bucles sistémicog, mds que la
reproductéién de una serie de compor

tamientos

que en si/constttuyen procesos puramente anecdéficos,
Es inutil resolver problemas particulares, cuando 1lo

realmente Importante es

' "explicar" el comportamiento que

produjo el problema,

examinar (simular) el bucle disfuncional y corregir la
causa no el éfntoma; es decir, incorporar los "puntos
sensibles" (41) (dreas que controlan comportamlentos)
al modelo para explicar los comportamientos causantes

de los problemas considerados como disfuncionales.
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Por supuesto que no negamos la validez de
la investigacidn empfrica ya que puede ser muy util en
los procesos de clarificaclén estructural; sin embargo,

debemos recordar que

las evidenclas empfricas son sdlo .
eso, evidenclas -no demostraciones

estrictas~ mds o menos claras

de la existencia de una determinada estructura que res
ponde a una funcién precisa,

Y una estructura no es mas que: ‘una teor{a
de interacciones" (103% y las teorias -del tipo que sean-
nunca pueden ser probadas en su sentido afirmativo(123),

es decir,
creer en una teorfa significa que
. lo contrario no ha sido demostrado,
por lo tanto, los datos de cardcter empf{rico , constituyen .

datos dnicamente ttiles para determinada accidn coyuntu
ral y lo que es preclso a la hora de qnfrentarse a tota
lidades complejas es conocer sus "funclones" (leyes) que
configuran los enlaces entre compbnentes.
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2.2 PRECISIONES ADICIONALES A SU
DESARROLLO METODOLOGICO.

S1 conslderamos a la dindmica de sistemas
como una metodologf{a 4til para la realizacién de mode -
los sistémicos que posean un caractér eminentemente so-
cial, podemos hacer una serle de precisiones en torno a
los conceptos que sirven de punto de partida a su desa-
rrollo como herramienta modelizante. Comencemos por ago— =~ ~—-—-—

tar su campo conceptual: (8)

a) En la realidad, se presentan
sistemas de gran complejidad (exve-
sivamente variados), formados por
conjuntos de componentes (circuitos
realimentados o seudo-realimentados)
1nterconectadoslcuyas variacliones se
producen de forma simultdnea.

b) Estas variaciones, dependen en
granrmedida del propio estado del

sistema (sumatorio de sus bucles po
sitivos y/o negativos) y de. la inci
dencia del entorno sobre &1 (varia-

bles exdgenas).
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c) Como consecuencia de lo ante -
rior, se desprende la existencia de
complejos circulfos realimentados y
seudo-realimentados (bucles ablertos
y bucles cerrados) qué constituyen
la eséncla de la organizacidn sisté
mica.

El bucle "realimentado" es
un elemento primario y esencial en
el comportamiento dindmico generado

por el sistema.

d) La mayorfa de las interrelacio
nes sisteémicas (bucles realimentados
o cerrados) son de cardcter no lineal
mientras que el conjunto de relacio
nes (bucles seudo-realimentados o
ablertos) se caracterizan por

su linealidad.

e) Dada la complejidad de los cir
culitos sistémicos, los efectos -visi
bles o no- de los camblos produci -
dos por la aplicadion de conductas
"manipuladoras" sufren notables "re
trasos”" en su afloramiento,

Paralelamente, es muy posi-
ble gque aparezcan "camuflados" en
un lugar del sistema totalmente ale
Jado del bucle productor.



Se puede considerar que la mayor{a de los
aspectos metodol&éicos abordados -por la dindmica de
gistemas para su acclén modelizadora- se desprenden di-
rectamente de las anteriores acotaciones y consideracio
nes generales acerca de sus relaciones con las totalida
des de cardcter social. Entre estas figuran: los "4dm
bitos publicitarios" genggggps ("parcial’, "microdmbi-
to" y "elemental") as{ como el gengﬁgﬁriz ("ambito pu
blicitario general").

Por nuestra parte’partimos —-para su utiliza
cién como heramienta modellzante-~ de una serie de con-
sideraciones tedricas o hipdtesis de partida, tales co-

mo:

1) La estructura: '"como parte de
la organizaclén interna que se man-
tiene fija, permanente o constante”
aparece como determinante del siste
ma (sistema estructural) que define
sus transformaciones y ordena y je-
rarquliza a sus componentes.

2) Existe una realidad dual: '"to-
talidad" (estructura / sistema) en
virtud de la cual los componentes

de la estructura se pliegan a su

403
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a su funcién primaria: "autoconser
vacién" (ritmos, regulaciones y ope
raciones -~(89).

3) Los componentes estructurales,
aparecen subordinados a un conjunto
espec{fico de leyes de caracter ge-
neral ("leyes de composicilén" —(89).

Dichas leyes, no se reducen
a unas meras asoclaciones acumulati
vas, sino que confieren al todo, eh
su calidad de tal, unas propledades
de conjunto distintas al sumatorio

de las aportadas por cada componente,

4) En términos de estas leyes, es
como se define la dualidad "dmbito
publicitario" (estructura publicita
ria / sistema publicitario).

5) Al definir cualquier estructura
publicitaria, se definen implfcita-
mente sus leyes de composicidén,

6) Las transformaciones y regula-
ciones (internas y/o .externas) que

sufren las estructyras -en sus fun-
ciones autoconservadoras— no alteran

14
la esencia de esta.
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3. - PROCESOS DE MODELIZACION: ENFOQUE DINAMICO
Y ENFOQUE ECONOMETRICO.

Es muy posible considerar que existen dos
puntos de vista radicalmente opuestos con reldcién al
problema del establecimiento de modelos capaces de repie
sentar -con mayor o menor exactitud- totalidades de ca-

HnraCter SQCiaI:“(g)~~~

= El primeroiesté sustentddo por
especlalistas que pretenden cons -
“trufr el modelo de un sistema de cg
rdcter soclal a partir, fundamental
mente, del procesamiento de datos
"hidtoricos" de la evolucién tempow-
ral de la totalidad analizadaf{cuyo
sistema de enlaces se pretende modg
iizar).

= El segundo, es aquel segin ¢l

cual se trata de modelizar al sisté
ma tras un andlisis culdadoso y por
menorizado ‘'de los distintos elemen-
tos que intervienen en los circui -

tos causales observados.



4086

De este andlisis metodico . se ez
trae la ldgica interna del modelo,
y a partir de los diagramas constrgi
dog (flujo légico y caudal) se inten
ta realizar un ajuste a los'datos
histéricos,

N
Los partidarios. del primer enfoque, se deno
minan "ecometristas" ya que tratan de djustar un modelo
pregvio -normalmente lineal- a los datos -de que di'sponen.

Los segundos, partidarios de realizar andli
sis dindmicos y plasmarlos en dlagramas previos, consti
tuyen los defensores de la "dinamica de sistemas" que
pretende . construlr modelos abgartir de observaciones .
propias y de aportaciones de "expertos".

Las bases de partida de ambos grupos son

totalmente diferentes :

Los econometristas se pue-
den considerar como conductistas,
ya que no tratan de establecer 1la
estructura interna del sistema, si
no dnicamente ajustar un modelo a
los datos reales -de cardcter empf

rico~ que se conocen .



407

Loa segundos (partidarios
de la dindmica sistémica), se ajus-
tan mds al credo estructuralista,en
razénde que el acople de los pardme
tros libres del modelo a los datos
histéricos ocupa un lugar muy secun
dario, siendo el andlisis de la 1é-
gica interna y de las relaciones eg
tructurales en el modelo/los puntos
fundamentales para su construccién.

Sus rafces histéricas tambien reflejan la
diferencia de sus planteamientos, mientras los (66)(9)

aeconometristas toman su nombre de ;
las técnicas de inferencia estad{s-
tica que utilizan con objeto de es-
timar -a partir de datos empfricos—
la direccidén y magnitud de la inter
dependencia de diferentes varlables
econémicas { Su andadura se inicia
sobre los anos 30.).. Los partidarios
de la dindmica de sistemas se cifien
a una versidén especlalizada, ligada
a Jay Forrester, del cuerpo de doc
trina surgido en torno al estudio

de los sistemas de control remoto
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(realimentados) de caracter especfg;
camente no lineal muy utilizados en
los disenos de sistemas artificta+
les dentro de ambitos risicos.

Las técnicas con qué ambos grupos se enfren
tan a las totalidades -~sus sistemas- a modelizar son
porvsupuesto,tambiéh diferentes: (81)(9)

Cabe asociar las técnicas
econométricas especialmente al
nombre de Tinbergen/que fue uno de
los primercos en plantearse el hecho
de que

para predecir los valo-
res de un determinado
conjunto de variables,
es factible asumir una
dependencia de €stas (va
riables dependientes)
respecto a otras (varia
bles independientes).

Se toman estas variables 12
dependientés y se recogen,de su ac%
tividad, series temporales de datos,
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Se aplica la teorfa estadfstica de
estimacidén con objJeto de determinar
una serie de pardmetros que consti-
tuirdn un conjunto de ecuaciones
-en diferencias finitas- capaces de
relacionar los estados de las varié
bles dependientes ("en el presente")
con los de las indepemdientes (“en
el pasado").

. Sin embargo, las técnicas
dindmicas establecen,como punto de
partida- un diagrama (causal) expli
citado grdficamente ("dtagrama Fo -
rrester") mediante una simbologfa
espec{fica (disefada especilalmente
por Jay Forrester -41),

El diagrama causal -que f4
cilmente puede ser formallzado mate
mAticamente- recuerda ,notablemente
a un programa de cadlculo para méqu&
nas analdgiecas,

La esencia de la técnica
dindmica radica

en que la estructura del
modelo no_ estd previamen
te determinada

y la establece el constructor.

“
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El personal necesario para modelizar un de-
terminado sistema, bajo ambos enfoques, es totalmente
diferente (su grado de especializacién).  Para: (9)

construir modelos econométricos (se
utllizan técnicas muy sofisticadas),
es necesario contar con personal al
tamente cualificado en la utllizacidén
de algoritmos matematicos.

En oposicién, la construc: -
cién de un modelo dindmico, sélo
exlge técnicos observadores y pers-
plcaces ya que su misidn consiste
en interrogar a especialistas en el
sistema qde se estéd modelando,

’ Posteriormente)construirén
el diagrama causal de acuerdo a la
informacién obtenida; pero para eg
ta labor, cuenta especialmente su
capaclidad y experiencia personal
mds que su cualificacién en dete_i;
minada Area.

Por supuesto que necesita
una sdlida formacidn intelectual,
especialmente en el campo social,
pggg_po una especlalizacidn sec-
torial en un drea concreta.
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Finalmente, las aplicaclones pradcticas de
cada tipo_de hddalq,son tambien diferentes, no sélo en
los enfoques sino también en los espaclos temporales en
que el modelo resulta operativo; por ejemplo: (66)(9)

para obtener los valores mds proba-
bles que satisfacen a determinada
polftica manipuladora se utilizan
modelos econométricos.

Sin embargo, cuando se trata
de comprender la respuesta del sis-
tema a un conjunto de condiciones
futuras es preferible el uso de la
dinadmica de sistemas.

Los métodos estadfsticos son
muy %tlles en estudios cuyo plazo
temporal sea breve.

La dindmica de sistemas, al
contrario, ofrece unas magnfficas
expectativas cuando el ahdlisis se
realiza a medlo y largo plazo.

Existe una caracter{stica de la dinimica de

slstemas que creemos interesante destacar en este contexto,
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nos referimos a la facil accesibilidad que posee el mo
delo sistémico para su comprensién por parte de perso -
nal no especializado en el campo de la modelizacidn.

La fdeil explicitacidén de sus diagramas
(flujo légico, causal.y Forrester) reduce el riesgo de
introducir informaciones falaces en su construccidn,

dado que

cualquiera de los expertod consul-
tados puede fdciimente comprobar

-en los diagramas- si sus informa-
ciones han sido perfectamente trans

critas,

lo gque no ocurre con los modelos econométricos, dado el

metalenguaje matemdtico utilizado en su confeccidn.

El hecho de que los modelos sistémicos
realizados con la ayuda de la dindmica de sistemas, re-
flejen en gran medida, la imagen subjetiva que el cons-
tructor ha desarrollado de las condiciones "reales"(re-
flejada mediante los valores paramétricosb no debe de
ser conslidergdo negativamente, ya que este planteamien-
to aparece -con claridad- en la explicitacidén del mode-
lo y por lo tanto compensade -si es necesario- en la
fase de utilizacidén,
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4. ENFOQUE DINAMICO: RUTINAS SISTEMICAS.

Entendemos por modelizaciédn sistémica el
proceso conducente a la construccién de un modelo dinid-
mico a partir de los datos apdrtados por el analista sis
témico. Estos yson obtenidos a través de la aplica -
cién del andlisis sistémico (andlisis de componentes y
bucles cerrados y/o abiertos) a determinada totalidad
mediante la observacidn de su sistema dindmico de inter
relaciones.

El proceso se basa em la aplicacidédn de una

serie de rutinas: (95)

= Establecer un esquema completo
(nivel relacional) de los enlaces
existentes entre los diversos circui
tos realimentados que componen el
sistema estudiado. Se materializan
mediante un "diagrama de flujo légi

co". (*)

") Realmente, la primera rutina consiste en ldentifi
car, acotar y definir los bucles cerrados existentes.
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= Marcar mediante otro esquema (ni
vel de interrelacién) los bucles
cerrados que aparecen interrelacio-

nados.

Una vez identificados, acotados y definidos
los bucles generales (circuitos) cerrados y/o ablertos
existentes en el sistema a modelizar (mediante el diagra
ma de flujo ldgico) se pasa a resolver el punto clave

de todo el proceso, es declr;

decidir el "nivel" a que se va a ope
rar: ‘“naturaio "restringido".

En cualquiera de ambos, las sigulentes ruti

nas a comsiderar son:

Si se utiliza el nivel nétural:

- Se elige el bucle general

resenado en el diagrama.

= S1 por el contrario, se escoge el

nivel restringido:
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- Se concretiza el conjunto
de bucles en uno (sintetiza
cidn).

~ §Se eligen los bucles con
sliderados como clave (simpl}
ficaclidn).

= Una vez marcado o "construfdo®

el bucle elegido,se:

- Establece el esquema com
pleto de sus enlaces causa-—
les tanto en el planc rela-
cional (vectores rectos de
cardcter direccional)como
en el interrelacional (vec-
tores curvos de cardcter di
reccional).

Se formalliza este esque
ma mefliante un “"diagrama

causal". (9)
~ Explicita graficamente el

diagrama médiante la simbolo
gfa aportada por Forrester.(*)

(") ViD: Parte V / 2.1 .,
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= A continuacién se formaliza el
diagrama causal con ayuda de lemgua
Jes graficos y/o matemAticos.

= Finalmente/el modelo se "simula”
(mediante andlisis y evaluaciones de
comportamientos)con la totalidad
objeto del proceso de modelizacisén

sigtémico .

Resumiendo: el proceso de modelizacidn del
comportamiento dindmico de un sistema consiste en procg
der a una serie de rutinas establecidas de forma secuen
clal y aplicadas progresivamente medlante la observacién
de determinadas operaciones tales como:

a) Establecer los l{mites sistémi=
cos (variables que '"pertenecen": en
ddgenas" y variables que "inciden':
exdgenas).

b) Identificar, acotar y definir

los bucles ablertos y/o cerrados de
cardcter general (circuitos reali -
mentados y #eudo-realimentadeés) co-
mo elementos basicos estructurales.
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¢) Reconocdr las "vartables de es
tado"” (*) que representan las "acu-
mulaclones" de informacidn o de mate

rlales dentro de los bucles,

d) Reconocer las "“varlables de
flujo" (**) que representan la "ac
tividad" dentro de los bucles.

~ Los modelos que se obtienen son susceptibles
de ser simulados (***) mediante ordenadores convenciona
les (**#*)_, Estos poseen una serie de niveles ("indicado
res") capaces de representkar el resultdado de pélfticas
aplicadas -en "tiempo real"-(expresadas a través de no
linealidades sin memoria) convenientemente interconecta
das por ecuaciones diferenciales de primer grado.

(*) Constituyen aquel conjJunto de variables cuya
evolucién en el tiempo es significativa para el estudio
del sistema. "Representan magnitudes que acumulan los
raltados de acciones tomadas en el pasado".(9)

(**) Determinan las variaciones en las de nivel (in - -
formaciénes y/o materiales). "...no son medibles en sf,
sino por los efectos que producen en las de flujot(9) .

(***) En lugar de modificar una "varlable cada vez" se
emplea el computador para hacer variar simultdneamente
grupos de variables (se imita a la realidad).

(*##%) El tipo ideal es el analédgico.
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4.1 - FASES DE SU DISENO.

En las paginasantefioreshemos>comentado el
conjunto de rutinas que se aplican para la construccidén
de modelos sistémicos bajo la metodologfa aportada por la ..
dindmica de sistemas -como conjunto de herramientas - ga
ra la modelizacidn de totalidades de cardcter dindmico.

En este epfgrafe vamos a comenzar por defi-
nir los tres tipos "clasicos " de modelos sociales/apll
cables a cualquier tipo de. sistema dindmico: (17)

= "De gguilibrio", muy dtil para
todo tipo de sistema que se cafactg
rice por perder organizacién al des
plazarse hacla un punto de equilibrio.
Con posterioridad,tiende a mante-~
ner ese nivel minimo dentro de unas
condiciones de perturbacién relati=

vamente estrictas.

= "Homeoéféfico", de gran valor
en los procesos modelizantes de sig
temas que tienden a mantener un ni -

vel de organizacidn de cardcter
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relativamente elevado, a pesar de .
las tendencias constantes a dismi -
nuirlo.

= "Prgégggl", o de sistema com
plejo adaptativo, se aplica a los
sistemas poseedores de un nivel al-
to de variedad operativa, es decir,
poseen organizaclones muy elabora -
das y evolucionadas.

Se caracterizan por depen -
der estrechamente de la variedad de
su entorno primario y les afectan
-no demasiado- las perturbaciones
que se producen : en éste.

Los modelos sistémicos -con independencia
del tipo a que pueden ser aslgnados- utilizan para su
construccién el conjunto de rutinas resenadas en el
eb{grafe anterior. Este conjunto -con fineS"purang
te operativos- se pueden agrupar en tres fases: (7)(9)

a) Conceptualizaclién, o intento
de lograr una perspectiva y una
comprensidn mental de un clerto fe-

némeno perteneciente al mundo real,

Se 1nicia,noemalmente, con
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una familiarizacidn con el problema
que se va a estudiar, que incluye
el tratamiento de:’

- La literatura existen
te sobre el tema.

- Opiniones de expertos
sobre la organizacién y
comportamiento del siste

ma analizado.

- Experiencias del ang
lista en casos similares.

-~ Etc, ete.

Posteriormente, es necesario
definir con precisidn los aspectos
del problema {(disfunciones, nuevos
comportamientos, etc) que se qule -
ran resolver y acotarlos de forma |
concisa y clara,

Una vez eentrado el tema,
se van ldentiflcando -de forma preci
sa y progresiva-~ los distintos cir-
cultos generales (Qucles ablertos y
cerrados} que configuran el sistema,
lo que conduce de un mode natural
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al estableciﬁiento de los limites
sistémicos ¥ a una descripcidén pri
maria del conjunto de relaciones e
interrelaciones (diagrama flujo lé-
gico) que tienen lugar entre circui
tos o bucles generales.

Una vez elegido -en nggggro
planteamiehto; el "nivel operatorioc”
(natural o restringido) se procede
a elegir el circuito primario sobre
el que se va a trabajar. (*)

Sobre este circuito, se esta
blece el diagrama causal, analizando
unc por uno, los bucles simples que
lo configuran, tratando de particu-
larizar el comportamiento dindmico
de cada bucle primario con objeté de
identificar su accién en el circul
to general,

Con este andlisis unitario,
se puede considerar cerrada‘ia fase
de conceptualizacién,

b) Formulacién; en esta se in-
tenta representar a los elememtos/

(*) En los planteamientos "convencionales", se realiza
la eleccidén durante el estudio previo (planificacién).
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intuitivamente manejados en la fase
de conceptualizacién,por medio de :i
un lenguaje formal.

El mecanismo es el siguiente:
una vez construfdo el dliagrama cau=
sal & identificadoslos bucles cerra
dos y los abiertos, se procede a su
formalizacién(con objeto de que pue
dan ser visuallzados Yy comprendida
su accidn por los expertos que cola
boran con el proyecto),

En la dindmica de gistemas
se alcanza este objetivo mediante
la aplicacidn,al diagrama causal,
de los simbolismos forrestianos.

El diagrama formalizado me
diante este procedimiento,se deno-
mina "diagrama Forrester" (7)(8)(9)
(41)(44)(54)(63)(101)(120)(130) ¥y
en principio, posee un caracter
grafico

aunque resulta muy sen-
¢cillo -a partir de &1-
aplicar ecuacliones (di-

ferenciales)

y transformar su formalizacién gra-

fica en matemdtica.
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El punto mds delicado de to
do el proceso de modelado se aborda
en esta fase, ya que se debe de pro
ceder a asignar valores a los pard-
metros que intervienen en el mode-
lo.

Se trata de un punto suma-
mente delicado (*) e importante
del que, en la mayor{a dé los casos,
dependeré la utilidad operativa del
modelo,..... S -
S1 se va a utilizar procedi
mientos de simulacién computadoriza
dos es necesario -en esta fase- dig
poner los grupos ecuacionales que
representaréh a cadia ¢irculto inter
relaclonado y las ecuacliones que
marcarén "el nivel" en que se encuen
tra cada bloque.

c) Evaluacién; en l{neas genera
les consiste en un andllisis del mode
lo para comprobar su validez y su
aceptabilidad.

4

(*) VID: Un ejemplo en (41) y un planteamiento similar
-creemos muy lnteresante- en(63).
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El procedimiento aplicado
es muy senclllo, S8e trata de reali.-
zar una serie de ensayos -por medio
de simulaciones adecunadas (manuales
y/o computadas)- con objeto de com-
probar la validez de las hipdtesis
que han servido de base a la modeli
zacldén del sistema analizado.

Paralelamente se comprueban
las relacicnes e interrelaciones de
tectadas entre circuitos sistémicos
(bucles generales) con cbjeto de ase
gurarse de su consistencia y su rea
lidad.

Un aspecto muy importante
de esta fase consiste en reallzar
correctamente el "an{lisis de sensi
bilidad" (*) del modelo, en virtud
del cual se estudia la dependencia
de las conclusiones que se extraen
del modelo con relaclédn a posibles
variaciones que sufran los valores
de los pardmetros que aparecen en
el mismo.

(*) Permite averiguar en qué medida una determinada

conclusidén que se extrae del andlisis ‘de un modelo, de-
pende de una clerta hipétesis sobre el valor de algdn

parametro (que precisién se puede pedir).(9)
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4.2 PROCESO DE CONSTRUCCION.

De hecho el proceso-de construccién de un
modelo sistémico,mediante la utilizacién del conjunto -
de herramientas que aparecen agrupadas bajo el epfgrafe
metodoldﬁico "dindmica de sistemas",comlenza con

la explicitacién del conjunto de re
laciones existentes entre los bucles
cerrados de cardcter general(circui
tos realimentados) endégenos y los

exdgenos,

es decir, entre los bucles situados dentro de los lfmirl
tes sistémicos (considerados como fundamentales para la
comprensién del problema) y los enclavados fuera del 1{
mite (afectan a los enddgenos pero no son afectados por
e%tos ). Paralelamente a este conjunto de relaciones

es necesario resenar las interrelaclones que tienen lus

gar dentro del 1{mite sistémico:

ambas, relaciones e interrelaciones
se explicitan graficamente median-

te el diagrama causal,
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Como resumen a las tres etapas analizadas,
(conceptualizacidn,formulacién y evaluacién) creemos in
teresante sintetizar el procesp de diseno en dos campos
de andlisis: (7)(9)(41)(101)

a) Modelado inlclal] bajo este
ep{grafe subyace la preocupacién
por obtener un previo modelo)por tos
co y elemental que é€ste sea, pero
que sirva como base de partida para
acotar el material que constituira
el modelo definitivo. '

El primer paso pdra esta pre
via delimitacién, consiste en reali
zar una clara y precisa definicién

. del problema, que, a su vez, puede
implicar una descripcidn del compor
tamiento dinamico que se trata de
modelizar.

Esta descripcién dindmica
conducird al trazado de graAficos y
dlagramas de flujo lédgico capaces de
representar el comportamienﬁo tempo
ral de los circuitos sistémicos que
se consideren de interés.

Los graficos y el diagrama
se conocen como '‘modo de referencia:

constituyendo un "plano!" de los
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~datos a tener en consideracién.
El modelado se puede reali-
zar bajo tres consideraclones tempo

rales:

- Tiempo pasado, con
lo que el modo de refe

rencia representa las
caracter{sticas esencla
legs del comportamiento
histéricamente tegistra
do y que se trata de re

producir.

- Tiempo presente; ba-

Jo esta condicianlel mo
do de referencia visua-
liza los datos del coms
portamiento inmediato.
Se representa 1lo
que estd ocurriendo.

-~ Tiempo_ futuro; cuan
do se estdn modelando si
tuaciones futuras, el mo
do de réferencla es mas
ambigio ya que represen
ta el "horizonte tempo-
ral" del modelo.
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Cuando se ha obtenido el
modo de referencia,se puede conside
rar que se ha completado la especi-
ficacidén del problema, pero no debe
mos de olvidar que

el modelo una vez cong
trufdo)lo que produce
son "diagramas" (expre-
sados,a veces, como gra
ficos) de la evoluciédn
de los componentes que

lo constituyen;

por lo tanto, debe de aparecer muy
claro el conjunto de relaciones e
interrelaciones que lo configuran.

El conjunto mAs pequeno
(circulto sistémico primario o bucle
cerrado primario) de los circultos
generales sistémicos (*) considera
do como suficiente para incidir en
el modo de referencia se denomina
"mecanismo primario".

Por 10 tanto, cada uno de
estos mecanismos primarios, bucle

(*) El conjunto de estos clrcuitos constituye'el modelo’
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cerrado o bucle realimentado/aparegp
constitufdo por un conjunto -mds o ;
menos numeroso - de componentes dinid
micamente interrelacionados.

Es decir, cualquier sistema
publicitario, de cardcter dindmico,
aparece formado por:

- Un conjunto dindmico
de circultos o bucles

generales. .

— Cada bucle o circulto
general, por un conJunto
dindmico de mecanismos-
primarios.

— Cada uno de estos me .
canismds/por un conjunto
de componentes dindmica
mente interrelacionados,

El conjunto _expresado gréficamgn
te (*)- de todas las INTERRELACIO-
NES existentes entre mecanismos

primarios dentro de los 1imites

Se simbolizan mediante vectores direccionales cur
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sistémicos y las RELACIONES (*)
con los que configuran el entorno
(exdgenos), constituyen el "diagrama

causal"),

El conjunto —también grafi
co (**)-~ de todas las RELACIONES
existéntes entre los mecanismos pri
marios endégenos (dentro ‘de los llmi
tes sistémicos) y los exdgenos (fue
ra de dichos 1fmites), configura el
denominado "diagrama de flujo légi-

co'"

Una vez construfdaeslos dia
gramas de flujo légico y causal}se
procede a la primera formalizacidn
de dste t%ltimo,mediante la aplica-
cidn de 1la simbologfa forrestiana,
obteniendose el "diagrama Forrester".

A partir de éstg’se puede
simular el modelo -directamente- me
diante procedimi:=ntos wmanuales

Si se desea utilizar ordenador

(*) 5i existen "interrelaciones", eétos componentes
deben de ser inclufidos dentro del 1{mite sistémico.

(**) Veotores direccionales rectilfneos.
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(preferentemente analégico}’es nece
sario formalizar el diagrama cau -
sal ,de nuevo,con cbjeto de introdu-
cir los bloques multiecuacionales

que }epresentan cada circuito gene-
ral y las ecuaciones para senalar

su posicién dentro del diagrama cau
sal ¢ Forrester (seghn simbologfa).

Una vez realizada esta for-
malizaéién matemdtica se puede pro-
ceder a realizar "las pasadas" (si-
mularlo). Se obtienen unas grafi-
cas que se comparan con el diagrama
causal o con el Forrester con obje-
to de verificar los cambios produci
dos al introducir pol{ticas preclsas
en €l modelo para

comprobar que’ocurrirfa
en la totalidad modeli-
zada. (a través de la ma
nipulacién de su siste-

ma de enlaces) .

Con este artificio es factible

diseniar acclones operativas a corto



432

plazo y correctoras a medio y largo.

b)  Perfeccionamiento) una vez fi
nalizada la etapa Inicial de modelf
zacldém, se pasa a la de perfecciona
miento: (9)

" Una serie de reelabo-
raciones del modelo ini
cial, con el fin dempeg
feccionarlo.”

Se comlenza por realizar
una lista de ampliaciones del mode~
lo inicial (validando cada una de
éstas) con objeto de ir eliminando
progresivamente las hipétesis mas
simplificadoras de manera que el mg
delo se aproxime,progresivamente, a
la realidad.

Para lograr esta complejidad
sin caer en "lagunas operativas", es
necesario partir de un modelo senci
llo pero representativo;(*) es decir,

(*) Aquf radica la dificultad de enfrentarse a totail
dades "naturales' ya que por muy poco variadas que éestas
sean, los modelos iniclales resultan demasiado complejos.
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los modelos iniclales se aceptarén
en la medida en que ofrezcan una
aproximacién -por basta que sea- del
modo de referencla. Posteriormente,
los sucesivos ajustes y perfecciona
mientos introducidos tenderan a lo-
grar un acople mAs perfecto (seme -
Janza) con el diagrama causal dise-
nado (modo de referencia).

Es importante destacar el
papel fundamental Jjugado por

las explicifaciones gra
ficas contenidag, mejor
dicho, que constituyen
los diagramas de flujo

légico y causal,

vya que su existencia aparece como
esenclal (constituyen un cataliza-
dor) en la transicidn entre las es
peculaciones y consultas generales
a los expertos sobre alghn compor-
tamlento soclal hasta la modeliza-
cidn del sistema de interrelaciones
que goblerna, ordena y jerarquiza,
el comportamiento disfuncional de
la totalidad analizada.
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4.3 NORMAS OPERATIVAS.

Aracll (9) nos ofrece una sf{ntesis, realmen
te interesante, de los procedimientos manejados por
Randers para reallzar modelizaciones sistémicas con ayu
da de la dinamica de sistemas como herramienta operati-
va, En nuestra opinién, estas normas, poseen un sim-
ple cardcter indicativo y con esta intencidn, aportamos
algunas matizaciones debidas a este estudio ,en un inten
to de conseguir una gu{a metodolggica apropiada para en
frentarnos a los complejos procedimientos modelizadores.

Las "normas de Randers", los comentarios de
Aracil y nuestras proplas aportaciones , aparecen sinte
tizadas en los siguientes apartados:

‘ . 1) Para la construccién de un mode
lo dindmico, es requisito necesario
la descripeidn explfcita de su com-

portamiento,basaﬁdonos en:
- E1 modo de referencia,
- lasg Hipétesis acerca

del comportamliento obser

vado, y
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- los mecanismos basi-
cos bucles cerrados pri

" marios) supuestos,

Paralelamente es convenien-
te no olvidar que:

- Un modo de referencia
(graficos. y diagramas)
no conduce a un modelo

- 4tily a menos que esté
acompanado de hipétesis
explfcitas sobre el fun
clonamlento dé los mecg
nismos bdsicos subyacen

tes.

- Un conjunto de mecas

nismos bdsicos no condu

ce a un modelo &til sin

la visién (explicitacién
grafica) que suministra

el modo de referencia.

2) Mo se deben de buscar conciengp
d#mente conceptos.organizadores
(leyes de composicién) que sean in-
dicadores de los mecanismos bdsicos



437

subyacentes al modo de referencia}

ya que

los conceptos organizado

res son wtiles como gufa

de modelado y descripcidn
de los modelos,

pero no conducen de un modo automde
tico al modelo deseado,

3) Para Randers (*) las hipdtesis
dindmicas se obtlenen a través de
una exploracién combinada del com -
portamiento histérico (#*} del sis-
tema con comportamientos aportados
por la opinién de expertos o por de
sarrollogs anteriores.

A partir de determinadas
leyes de composicidn conocidas (cog
ceptos organizadores) que dinamizan
a modelos ya validados, se pueden

(*) “Conceptuallizing ﬁynamic Models of Social Systems:
Lessons From a study of social change" / Ph, D. Thesis,
M.I.T. 1973, .

(**) 0 del referido a corto, medio y largo plazo,
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obtener ideas para realizar aproxima
cliones prospectivas sobre la realls
dad.

4) Los limites del sistema deben
de elegirse lo suficientemente am-
plios, de tal'forma, que sean capa-
ces de contener a todos los bucles

cerrados de caricter general

cuyo comportamiento en-
dégeno sea significati-
vo para la comprensién

del comportamiento sisg
témico,

no sélo por las interrelaciones eé
tre sus componentes, sino por las
relaciones que mantlenen con los
componentes externos (variables exg
genas) que constituyen el entorno
primario o ecosistema envolvente.

5) El objetivo del modelo inicial
no es predecir, sino el de servir
de soporte para ensayar sobre €1

-gimulacién- posibles conductas.
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6) El modelo inicilal debe de conte
ner Yinicamente los mecanismos neces
sarios para generar el modo de refe

rencla ya

que posteriormente se
le incorporardh comple-
jlidades adicionales

hasta obtener un modelo suficiente-
mente representativo del ambito mo-
dellizado.

7) El modelo debe de mantenerse
"transparente" (claro y comprensi -
ble) durante todo el procesc, para
ello es necesario que:

- Los supuestos simpli
ficadores se apliquen
coherentemente; (%) es
decir, cada enlace que
se consldere debe de ge
nerar el comportamiento

buscado, servir para

(*) Por supuesto, suponiendo que se trabaje en el ni-
vel "restringido” y no en el "natural".
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ensayar los efectos de
una polftica y (en el ¢a
so de enlace externo -re
lacién- con el entorno),
asegurar el suficiente
realismo al modelo.

Por 1o tanto, no se
tendrah en cuenta enla-
ces que no sean vitales
patra definir cualquiera
de los tres casos apun-

tados.,

~ Consecuentemente, to
do enlace (interrelacién
y/o relacidn) acotado
debe de ser significati
vo, y el analista debe
-mediante consultas- asge

gurarse de ello.

8) Si se restringe (simplificacién
o sintetizacidén) el sistema modeliza
do con objeto de reducir su comple-
Jidad y hacerlo accesible, se debe

de actuar sobre los enlaces no signi-
ficativos para evitar reducir la
validez (alcance) del modelo.



9) El détalle mds importante de
todo el procesc es, sin duoda:

obtener un:‘conjunto de
diagramas equilibrados
y representativos del
sistema modelizado,

¥y lo que es atn mis interesante

que éstos sean fééilmeg
te comprensibles por
perscnal no especlaliza
do en las técnicas de
modelizacidn. k

A partir de un buen diagra-
ma causal("Forrester',sl se formali
za) es relativamente sencillo dise-
fiar - un mddelo elegante y cdmodo.
lo que -consecuentemente— permite
realizar parametrizaciones (formali

zaciones matemdticas) concisas.

10) Los diagramas deben de ser usa
dos SOLO pare el modelado inicial
y para comprobar los efectos de po-
1{ticas simuladas.
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V. APORTACIONES
1. : FUNCION DEL METODO CIENTIFICO EN

NUESTRA ESTRUCTURA CONCEPTUAL.

De acuerdo a los planteamlientos metodo;Jgia
cos sostenidos hasta el momento por nosotros;en'el‘sen;.
tido de. intentar -mediante este estudio- demostrar de un
modo cient{fico la posibilidad de

modelizar dmbitos publicitarios
-tanto naturales como restringldos-
mediante la utilizacién de lengua -
Jes formalizados de cardcter grafico
y/0 matemdticoq

matizamos el hecho de que nuestro estudio aparece ¢ons-
trenido por la obligacién,que nos hemos impuesto, de rea
lizarlo de una forma (80)

objetiva, vadlida y fiable,

es decir, bajo la tutela y gu{a del espfritu cientifico
que consideramos debe respaldar cualquier intento serio
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de andlisis de la realidad.

En un previo intento de desbrozar el camino
que- debemos recorrer en nuestro empeno, consideramos esen
cial mostrar cudl es nuestra visién de "método cient{fi

co™,

Como base de partida utilizamos la conceptua
lizaclén de Wallace (123),que a su vez, acepta la influen
clia ejercida en su pensamlento por Nagel (84), en el sen
t 1do de restringir el método cient{fico a:

" ... la ldégica general empleada pa
ra estimar los méritos de una inves
tigaclén,"

No serfamos honestos, sl .no aceptgramos la
influencia de Bertalanffy (118} cuando matlza esta reg
triccidén en el sentido de introducir una base simbdli-
ca en el proceso, dado que para este autor, la ciencia
aparece como:

" ... otro sistema simbdlico que
traduce la realidad,"

aceptando que 1la "realidad" en sf, se asccia a un



sistema de signos conceptuales que pueden manipularse
tedricamentey,.;aunque ,por supuesto,

todo hecho pueda expresarse ,perfec

tamente, en varios sistemas de sim-
-

bolos (niveles simbélicos).

«

Un punto interesante aparece reflejado en
el hecho de qie el método cientf{fico y el simbolismo
utilizado para su represtacién (118), no dependen del en
torno humano,ya que estos procesos simbélicos van mds
alld del umbral de percepcién de nuestros sentidos.

Esto, se manifiesta en la capacidad demostra
da en cubrir el dominio entero de la realidad y permitir
su’explicitacidn descriptiva’”, cualidad que nosotros uti

lizamos en nuestro estudio,k al

explicitar graficamente el sistema
de relaciones e interrelaclones que
tienen lugar en el seno de cualquier
dmbito publicitario y entre este y
su entorno primario,,

con objeto de completar esta-visidn simbdlica del



método éilentf{fico como elemento central de la denomina-
da "metodolégfa cientffica" o :(92)

ciencia de aplicar el método cienté
fico a una determinada actividad. -

Por nuestra parte, creemos necesario y con-
veniente comparar este método con algunas de las otras
formas posibles de generar enunciados emp{ricos y anali
zar su validez, con objeto de mostrar las razones que
nos impulsan a utilizarlo en detrimento de cualguiler
otro método generatiz..

Cuatro, son los modos: cladsicos de generar

enunciados empfricés y contrastar su verdad: (123)

- Auteoritarie; en ééte}el cono
cimiento se busca y se contrasta ha
ciendo referencia a aquellos que eg
tdn soclalmente definidos como pro
ductores cualificados de conocimien
tos.
Por lo tantc, el buscador

de conocimientos atribuye la capacl
dad de producir eﬁunciados verdade-

ros al ocupante natural, o

446
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sobrenatural de una pos$icidn social
determinada.

El procedimiento mediante el
cual el buscador soliclta esta auto
ridad, es probable que sea importan
te para la naturaleza de la respues
ta de la autoridad, pero no para
la confianza del buscador de la res
puesta, dado que el solicitante pre
supone extensiva la "autoridad" de
la fuente a todos los actos emanados
de'ella. lo cual yen nuestra épi=
nién, es como m!nimo, inconsistente.

= Mistico; aparece parcialmente
relacionado oon el anterior, en la
medida en que en ambos se admite la
posibilidad de aceptar el conocimien
to de: profetas, mediums,dioses y
otras autoridades cognoscitivas del

mundo supranatural.

Eir el modo mistico, el nivel
de conocimiento, depende esencialmen
te del estado '"de gracla" personal
del consumidor def conocimiento y
por supuesto, de su estado psicoff-
sico.
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La estructura del pendamien
to religioso descansa en este modo
de generar enunciados ya que el '"mis
ticismo: (119)

"... depende directamen
te del condicionamiento
subjetivo del elemento

'

actuante."

Dicha afirmacidn nos‘parece

muy sensata ya que: (125)

" ... el consumidor de

"energfa m{stica" es so
metido o se somete -pre
viamente- a purificaclo

nes de cardcter ritual.”

Estos procedimientos de sen
sibilizacién: ingestién de drogas,
alucinédgenos, concentraciones, etc,
predlsponen al sujeto para la obten
clén del conocimiento buscado.

= Légico-racional; centrado en
las reglas de la légica formal:
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El Juilclo sobre los enuncia
dos propﬁestos como verdade
ros, descansa principalmen-
te sobre el PROCEDIMIENTO
por medio del cual se han
producido.

Este modo, aparece claramente
relacionado con los dos anteriores
(autoritario ¥ miético)/ya que estos
pueden proporcionar bases tanto para
aceptar las reglas del procedimien= -~ —
to, como los principios bdsicos por
los que regir éste.

Una matizacién muy acertada
sobre este método es la que afirma
que: (80)

' En los procedimientos
légico-racionales, las
bases de actuacidn son
la esencla del modo pro
ductor,”

pues, una vez que se aceptan -por
las razones que sean- se mantiene

una astricta adherencia al procedi-~
miento considerado como "correctot
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con independencia de su utilidad.

Este procedimiento apare -
ce -para el consumidor- como infall
ble para produclr el conocimiento

buscado.

El muestrario de procedimien
tos légico-racionales, es muy amplio
pero todos mantienen como nexo comin

la enorme-dificultad que supone
escapar de la rutina

producida por la utilizaciém constan
te,de siempre el mismo procedimiento
("el correcto'), sin la ayuda de téc
nicas externas al sujeto consumidor.

= cient{fico 5 caracterizado por

combinar armdnicamente :

- Una confianza prima
ria en los efectos obser
vacionales de los

enunclados en cuestion‘

- con una confianza de



cardcter secundario en
en los procedimientos
(médtodod) utilizados pa
ra generarlos,

Se da relativamente poca im
portancia al producto obtenido (co-
nocimlento) y al productor de e€ste

(emisor como generador del conocimien

to), pero sin embargo se hace espe=
cial hincapié& en los (123)

a) Procedimientos se -
guldos.

b) En los efectos (como
cimiento) logrados.

Consecuentemente, los contro
les metodolégicos del proceso ciengf
fico aniquilan, gin duda, el punto
de vista individual, no mediante un
esfuerzo imposible para sustituirlo
por la objetividad -en sentido lite
ral~, gino mediante reglas sustitu<
torias para la ceritica objetiva, la
discusién o el acqerdo entre los com
ponentes de la comunidad cient{fica
que patrocina su utilizacién.
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Estos cuatro métodos (autoritario, mfstico,
légico-racional y cientffico) mantienen entre ellos una

diferencia esencial:

el modo que cada uno utiliza para

poner la confianza (su validez) en
el productor (“"generador") del cono
cimliento que el consumidor sostiene

que es verdadero,

Por supuesto que la "vallidez" del método es
proyectada en funcidén de la "realidad” vivida y sentida
por cada protagonista.

En los modernos planteamientos metodolégicoq,

avalados por la culdadosa observacién del método utiliza
do para generar el conocimiento aportado, (60)

" ,,. es necesarlo, para determinar
sl nuestras concepclones poseen al;
gén mérito, verificarlas mediante
procedimientos considerados por 1la
comunidad cient{fica como objetivos,
vdlidos y flables.”
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La realizacidn de este proceso de verifica-

clén, presupone aceptar una relacidn fundamental entre:

- La teorfﬁ aplicada,

- el método segulido para obtener
el conocimiento, y

-~ las técnicas utilizadas para verl
ficar la vallidez de las afirmaciones

generadas.

En el presente estudio -como hemos manifesta
do repetidas veces- Intentamos ajustarnos,lo mas posible/
a las premisas resenadas anteriormente y para ello, utl

lizamos como:

= Base teorética de partida, la

Teorfa General de. Sistemas.

Método generador de conocimiento,
el "matodo cient{fico".

Técnicas ogerativds, las englo
badas en la denominada DinAmica de

Sistemas o‘dinAmica forrestiana.



2. ALTERNATIVAS METODOLOGICAS QUE CONSIDERAMOS
COMO "CLASICAS".

De forma general, se puede afirmar que exis
ten, actualmente, cuatro alternativas -debidas a tres

autores— que pueden considerarse como Metédélogfas-"clg
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sicas v a la hora de enfrentarnos a determinados sistemas

de cardcter social'con dﬁimo de modelizarlos,

‘Los tres autores -Aracil, Bertalanffy y Fo-
rrester- respetan con bastante pulcritud las dos gran-
des dreas de construccldn sistémica:

- "Modelado inicial"

"Perfeccionamiento

eatableciendo, con clarldad, los pasos que corrsponden

a cada una de ellas,

Aracil (7)(8)(9) aporta, mids que una alter
nativa, una reformulacién "lineallzadora" del método fo
rrestiano, Bertalannffy (115)(116){117)(118), dos, proces
dimientos originales ( "descripciones") y finalmente
Forrester (41)(42)(43)(44)(45), una metodologia completa
bajo la fdrmula de la '"no linealizacién", Veamos: -
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2.1 ARACIL,J.: COMENTARIOS.

Para Javier Aracil, la utilizacién de un
planteamiento linealizador, posee la enorme ventaja de
conduclr a modelizaclones de cardcter dindmico median
te. un : (9)

' ... modelo que, al ser lineal, per
mite utilizar en sus desarrollos la
amplia y completa teorfa de los sis’
temas lilneales."

Consecuentemente, su defecto mds notable,

radica en el hecho de que (111)

aungque en el modelo linealizado se
pueden estudlar determinadas propie
dades y conductas, siempre deoen

de confirmarse las conclusiones ex=
trafdas sobre el orlginal no lineal,

es decir, la linealizacién, permite obtener orlentaciones

sobre cdmo actuar, perc nunca ofrece soluciones finales.



2.1.1 LINEALIZACION.

Las razones aportadas por Javier Aracil a
su replanteamiento linealizador (7)(9), se basan en el
hecho de que las soluciones a problemas no lineales,
presentan una serie de limitaciones tales como: (9)

a) Las soluciones no pueden gene=
ralizarse. Laa concluslones que se
extraen sédlo son validas para las

condiciones iniciales y los valores
paramé%ricos con que han sido deter

minadas.

b) En general, no existen soluciones
analfticas, sino que deben de obte=
nerse de forma numéric& o grdfica.

¢) La complejidad que presentan di
chas soluciones, requieren —-normalmen
te~ la utilizacidédn de computadores.

d) Las teorfas de la estabilidad y
de la optimizacidn (de tanta utili-
dad y solera sistémica) sdlo son
aplicables de forma muy limitada.




Estas razones, entre otras de menor cuantfa,
animan al autor a estudiar la aplicacién de formas linea
lizantes a los modelos sistémicos. Bara é1,la "cla

ve" radica en

localizar con la mayor exactitud po
sible el punto de "opeéracién nomi -
nal", (*)

Obviamente, este tipo de aproximaciones
~basadas en algoritmos especfficos de cdlculo- sélo son
vdlidas en planteamlentos en los que las varliaciones

-en torno al punto de operacidn nominal- sean pequenas.

Como algoritmo operativo se gonsidera al mé
todo de las '"perturbaciones" (**) como muy apropiado pa

ra ser aplicado a: (9)

"...funciones multiplicativas / fun
ciones tipo cociente / funciones

no lineales que carecén de memoria.”

(*) De forma andloga a como en geometria se sustituye
una superficie por su tangente a un punto.

(**) VID: Comentarios y desarrollo en (111), aplicacidén
en (9), formulacidn, estrictamente matemdtica,en (28).
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2.2 BERTALANFFY: COMENTARIOS.

Von Bertalanffy (118) parte,para realizar

sus descripciones,de un aserto:
- K4

" Para montar -construir- un modelo
sistémico, es requisito previo, 1la
exacta descripcidn del sistema a mo

delizar."

y dado que para él1l un sistema es: (117)

" Un conjunto de elementos interrela
clonados entre si y con el medio am

biente."

la descripcién completa de esta interrelacidn se pue
de realizar mediante dos aproximaciones: "interna”" y
"externa", que seghn sﬁ punto de vista coinciden -en
gran medida- con aquellas que se llevan a cabo mediante
funciones continuas o discretas que cgnstituyen dos "len
guajes" adaptados -cada uno de ellos— a sus fines respec

tivos,
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Ambos, aparecen formalmente relacionados y
casl siempre en sus desarrollos aparecen claras e lne-
qufvocas pruebas de su traductibilidad mutua.

El auter propone un ejemplodcon objeto de

reforzar su planteamiento. Lo reproducimos: (117)

" ... una funcldn de entrada-salida
(inputsoutput) puede, en ciertas con
diciones, desarrollarse como una
ecuacién diferencial lineal de orden
n y los términos de ésta son asimi
lables a "variables de estado". Mien
tras que su sentido: fisico permanez
ca constante, sétn posibles "traduc«~
ciones" formales de un lenguaje a

otro."

Hacemos un inciso, y queremos hacer notar
que precisamente esta propledad de "traductibiligad" es
utilizada por Forrester para Justificar su famosa simbo

logfa.

Retornamos al pensamiento de Bertalanffy que
puede sintetizarse en: para describir_un sistema/es re-
quisito previo analizar los enlaces entre componentes

(interrelaciones) y entre éstos y su entorno (relaciones).



2.2.1
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INTERNO.

Von Bertalanffy, define a su método "inter-
no" de descripcidn ( previo para realizar cualquier tipo
de modelizacidén) en los siguientes términos: (117)

"* Constituye una descripcién "esen-
elalmente estructural”, esto es, pro
cura descubrir la conducta de los

sistemas en términos de las varia -
bles de estado y de la'interdependgn

cha existente entre ellas."

Para ello aporta un procedimiento multiecua

cional, consistente en

" ... definir el sistema de interre
laciones que enlazan a las variables
intervinientes, mediante un conjunto
de n eeuaclones diferenciales si-

multdneas de primer orden. "

Tal conjunto de ecuaciones simultdneas, res

ponde a la siguiente formulacidn: (9)(111)(117)



35— = (0, Qy +or Q) (%)

en donde:

Qn = 'Variable de estado.

f. = Entradas / salidas.

i

- .. .t...= Momento téhporal considerado.

Eos conjuntos multiecuacionales construfdos
permiten expresar formalmente determinadas propiedades
del slstema tales como:

- Estabilidad,
- Crecimiento. .

- Equifinalidad.

~ Multifinalidad, etc, etc.

(*) V.ID: Para un sencillo desarrollo matemAtico (9).
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Paralelamente, tambiéh es factible simboliz
zar problemas de conducta 1hterna mediante ecuaciones
diferenclales que representen la actividad de determina
do circulto general (interrelaciones entre los bucles
primarios) y de cada uno de e€stos (relaciones) con los

sltuados en el entorno sistémico.

Otra aplicacién de la formalizacién utiliza
da por el autor, -y sin duda muy interesante (*)- se
muestra en la

la descripcién mediante ecuaciones

ﬁiferenciales (de cardcter simulta-
neo)de la "posicidén" mantenide por

cada circulto general en el conJun-
to formalizado.(*)

Como faceta negativa, es necesario destacar
el grave problema al que se enfrenta el analista siste-
mico al no poder expresar las varlables de estado (funga
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mentales para la comprensién del modelo) en "tiempo reall

(*) Forrester to utiliza para 1& formalizacidén de su
diagrama (diagrama Forrester) en términos matemdticos.
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2.2.2 EXTERNO.

Para Bertalanffy, el método de descripcién

externa, posee: (112)

" ... un marcado cardcter funcional
dado que la conducta del sistema
es descrita en términos de su rela
cién con el medio ambiente (entor-
no o ecosistema envolvente).,”

Para el autor, la forma mds coherente de re
presentar estos enlaces (relaciones) entre componentes

enddgenos y exdgenos (*) es

mediante diagramas de "bloque' (**)
y "flujo" (***) que posteriormente

I
seran formallizados.

, .
(*). Tambien pueden existir enlaces entre sistemas endd
genos y exdgenos (estos configuran el entorno).

(**) ‘"piagramas de flujo ldégico",

(***) "Diagramas cusales'" y de "Forrester" (formalizados).
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La desecripcidén externa (relaciona componen-
tes endédgenos con exdgenos) se realiza en términos de
entradas / salidas.

Las relaciones entre los 1fmites marcados y
su entorno (componentes dentro de los 1{mites con compg
nentes fuera de éstos) se explicitan a través de

funclones de caracter dindmico con
capaclidad ‘de transferencia tanto-1i
neal como no lineal,

es decir, estas funciones pueden, perfectamente, repres
sentar el intercambio existente entre el sistema 1mpli-

cado y su entorno.

Finalmente, estas funclones son formaliza-
das mediante conjuntos discretos de valores que res -

ponden a
algoritmos qe cdlculo binario

expresados mediante ecuaciones diferenciales de primer
grado que utilizan linealigadgs en su formulacidn,
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2.3 FORRESTER,J.: COMENTARIOS.

Jay Forrester (41)(42)(43)(44)(45)es creador
~al final de la década de los anhos 50~ de la denomina-
da Dindmica Industrial (41) que pasteriormente generarfa

la actual Dindmica de Sistemas,la cual: (9)

" ... no es sino una metodologfa pa
ra la construccién de modelos de sis

temas soclales,"

que aglutina y sistematiza sus ldeas sobre las "oscila-

ciones" producidas én:(41)

" ... un bucle de retroaccién por
los retrasos (retardos comunicaclo-
nales o materiales) introducidos en
la cadena causal (circuito sistémico
cerrado) de interrelaciones entre

componentes .,

Forrester utilizalpara el montaje de sus

modelos dinémicosJ tacnicas de cdlculo no lineales,
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en contraposicién a la corriente convencional ~analftica~
de representar los bucles multiecuacionales mediante de

sarrollos linealizados.

En la mAs estricta ortodoxia forrestiana, (*)

los métodos .. anal{ticos deben de eludirse

dado que dificultan notablemente la
gran facilidad de''conversacién" hom
bre-consola, caracter{stica espe=~ .
cialmente vdlida de los modelos cons
trufdos mediante no linealidades,

(*) No todos los discfpulos estdn de acuerdo con este
planteamiento excluyente,por ejemplo, todavia no aparece
muy claro el (7) (9) (15)(20)(66)

que la adopcidn de prudentes técni-
cas paralelas de linealizacién, pue
da producir falsas interpretaciones
del modelo,ni siquiera -la aceptada
por todos- dificultad conversacional

sea un motivo suficlente para negar una de las vlfas de
avance -metodoldgico que se presentan ante la dindmica
de gistemas (como herramienta modelizadora de sistemas
de marcado cardcter social). Ademds, al tratarse de una
metodologfa muy rectiente, no parece prudente, adoptar
posturas cerradas y consecuentemente fosilizantes.
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2.3.1 NO LINEALIZACION,

El punto de partida que sostiene todo el
planteamiento,descansa en

el cardcter no analftico de los
procesos abordados mediante la dind
mica de sistemas,

lo que obliga a utilizar estructuraciones no lineales
en sus .desarrollos. (44) y que -por supuesto- incide
de forma notable

en los posteriores procesos de mons
taje del modelo dindmico a través
de la interpretacién de los datos
visualizados en los diagramas o en
‘los grdficos sistémicos.

Como decfamos anteriormente, al ser formali.
zados los dlagramas "“Forrester'" (diagramas causales sim
bolizados) mediante un lenguaje matemitico aproplado
( Dynamo especialmente), sus bucles realimentados -tanto
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los generales como los primarios- aparecen definidos me
diante bloques multiecuacionales que muestran -el.cardé-
ter, situacidn y funcidn de cada una de las variables
intervinientes.

Para lograr este objetivo, es necesario some

terlas a dos procesos bdsicos: (44)

- Anadlisis de sensibilidad (9)

-~ Estimacién de pardmetros.(20)

El primer punto polariza notablemente la
controversia entre "ortodoxos" y. "renovadores'", Los
primeros -con el maestro Forrester a la cabeza- insis -
ten continuamente en la necesidad de realizar el andli-
sis mediante "pasédas" del modelo}variando de forma
escalonada, el valor del pardmetro cuya sensibilidad se
trata de determinar, de tal manera que se denote clara

mente

el efecto de las varilaciones de los
valores que toman los parémetros)sg
gin el lugar en quye aparecen situa-
. dos (se montan), de acuerdo a las pg

siciomes relativas de las variables,



Por su parte los *“renovadores" -entre ellos
el espanol Aracil (7)(8)(9) mantienen que: (9)

" Es obvio que este procedimiento
(pasadas sucesivas) es tedioso y no
puede considerarse como especlalmen
te interesante.,"

Continuando con el planteamiento "ortodoxo"
de Forrester y colaboradores (no linealizaciOn)lel mon-
taje del modelo se realiza de acuerdo a posicionamien ~
tos no lineales que presentan -para el autor- un signi
ficado real perfectamente definido, lo que permite: (44)

",.. asignarles el valor paramétricg
atendlendo a la informacién que se
posee sobre el componente, de acuer
do a su misién (accidn) dentro del

circuito de pertenencia,"

es decir, sdlo es necesario utilizar los datos de evolu
cién histérica de que se dispongs, - a partir de la con-
ducta observada por cada componente sistémico,en relacim

a los demds componentes primarios o generales.
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,

3. NUESTRO DISERO PARA LA MOBELIZACION DE
AMBITOS NATDRALES Y RESTRINGIDOS.

Como norma general, se puede considérar que
la mayor{a de los expertas en modelizaclones de carac -
ter sistdmico siguen un conjunto de rutinas/“procedimign
to dinémico$ que consta de siete pasos clave: (81)

1) Formulacién del problema.
2) Desarrollo de hipdtesis.

3) Andlieils del problema (defini-
do en el punto 1).
4) Obtenciédn de una solucidn (plan

teamiento) previa,

5) Comprobacién, validaoidén y wutili
zaclén,

6) Revisién y nueva aplicacién,

7) Obtencidn de resultados, optimi
zaclén de estos y posterior aplicacién.



Basandonos en este planteamiento y en la vi
sién particular que sobre los procesos de modelizacién
-sistémicos— nosotros poseemos, proponemos realizar ' un
replanteamiento de este procedimiento tradicional con
objeto de actualizarlo, 1logrando la maxima operatividad
en el disenio, construccidén y explotacién de cualquier
modelo sistémico realizado a partir de un determinado dm
bito publicitario; ’

tanto el de cardcter general como
sus componentes; los Ambitos: par -
ciales, microambitos y elementales.

Nuestro diseno aparece formadoé por ocho riive
les y -por supuesto- respeta escrupulosamente las tres
fases cldsicas (conceptualizacién, formalizacién y eva-
luacién) y las dos secuenciales o "campos de andlisis"
(modelade inicial y perfeccionamiento) en que se opera=
tiviza la dindmica de sistemas.

Aclaramos, que este proyecto no sdédlo es va
lido para modelizar totalidades espec{ficas (4dmbitos pu
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blicitarios), sino que con su ayuda es factible construir

modelos dinAmicos de cualquler tipo de totalidad de ca-
rdcter social que interese explicitar -y posteriormente
formalizar- mediante el conjunto de los métodos aporta:

dos por la dindmica de sistemas como una de las mds
’



473

interesantes metodologfas de origen sistémico,

El diseno efrecido por nosotrosg, puede ser

sintetizado en los siguientes puntos:

1) Jdentificar dmbito:

1.1

1,3

detinir 4uds componenies
(enddgenca, exdgernos,etc)

Calibrar su alatema de
enlaceas.

Observar su comporia -
miento diafuncional.

2/3) Analizar enlaces y esbtruclura :

2.1

Analizar las relaciones
e interrefacionea exis
tentes dentro del siat
tema dindmico que enfa
za, ordena y jerarquiza
a {oa diversos componen
tes generaled cuyo com
portamiento disfuncio-
nal es objeto de andli

ALA,
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2.1 Anallzar su éatructure
{componentes y elementos).
3.1 Jdeterminar, acolar y
definisr a cada unoc de
Loa que configuran di-
cha estructura;

4) Sleceidn del nivel de andliosis:

4.1 Aplicar "aupuestos sim
pliticadores’ y oblener
un dmbito resatringido.

4.2 No aplicarlos y actuar
4obre el dmbito natural.

5) Jormalizacidn del modelo:
5.1 Usar un Lenguaje adecua

do al matevrial disponible.

6) Simulaocidn de comportamientos:

6.1 Sobre el modelo formali
zadoJ&muLar au compor
tamiento dindmico.



a7s !

7)  Reformular ol modelo:

7.1 Introducir pol,{,tt',ca,a ;
alternaetivas con obje- ‘
to de moditicer deter-
minadod clrcuilos o bu
cleds que mantienen
comporiamiento diafun-
clonal. i

e e ‘ 7.2 Ajustarlo con el dmbito
i real.
8) .9mp£a)____ptac.l_.dn analitica:

8.1 Apticor lasa potlticasa
validadas.

8.2 Utilizar.

Estos ocho puntos, constituyen nuestro dise
no. ~Pero no sélo es necesario conocer lo QUE SE DEBE
HACER, pues de nada vale si no se sabe COMO HACERLO,

Para resolver esta tdltima guestiOn, aporta-
mos unas "técnlcas" que esperamos ayuden al analista pg
blicitario a utilizar este diserno.
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4. PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS TECNICOS APORTADOS

Para resolver COMO afrontamos el diseﬁo,pagti
mos de einco 4reas concretas de estudio:

a) Formulacién del problema:

-~ Determinacidén del 1{mite
sigtémico,

- Adopcidén de un nivel de

andlisis.,

b) Delimitacién y acotacidén de
los circultos realimentados

y seudo-realimentados

- Circuitos -generales.

— Circuitos primarios,

c) Explicitacién (grafica):

- Diagramas]légico y causal.
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d) Formalizacidn:

- Lenguajes:
- Graficos.
- Matemdtices.
- Grda/matematicos.

e) Analisis, validacidén e implan-
tacién:

- Simulacién.

Manipulacién.

- Validacién. ‘

Optimizacidn,

Sobre estas cinco Areas nosotros propone -
mos el siguiente desarrollo tecnoléglco.

A) Jormulacidn (deacribir el dmbito):

A.1 Catablecimiento del 4L
mite alstdmico.



A.2

A.3
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Belimitacidn temdtica
y temporal (del alate
ma do enlaces).

Acotacidn de Los circuld
tos generales realimen
Ltadoa.

B} Causalidad dihdmica:

8.1

Conatruccidn de un dia
grama de "$lujo ldgico’
capaz de explicitar
grdticaemente fas rele-
ciones {circuitos cau-
sales abiertos) de ca-
rdcter general entre
Los componentes enddge
noa (bucles realimenta
doa) ¢ entre datos y Los
exdgenos (bucles reall
mentadod y 4deudo-reali
mentados o abiertoal.

Conatruccidn de un
"diagrama cauwsal’ con
objeto de explictar ard

ticamente Lfaa
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interrelaciones f(circul
tos causaleds cerradoa)
de cardcier general on
tre Los componentes en
ddgenos y entre Satoa
y Loa exdgenos.

c) Andlisis a efectuar:

C.1 Bucle abierto: "relacio
nea'’,

C.2 Bucle cerrado: 'Qntcrze
Laclonesl!

C.2.1 DPoasitivos (*)
€.2.2 Negativoa (*%*)

3) Niveleds a considerar:

d.1 Restringido:

{*) Se consideran como tales los que poseen un numero
par de enlaces negativos.

{*%) Aparecen definidos por poseer un numero impar de
enlaces tambien negativos. ’
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3.1.1 Simplificacidn %)
3.1.2 Sintetizacidn (*%*)

3.2 TfNatural

L) Formalizacidn. del diagrama cau
aal:

&.1 Grdfica: "diagrama de
Jorrester’,

€.2 MWMatemdtica: Lenguajes.
&£.2.1 QBasic, ete.
£.3 (@rd/matemdticos:

£.3.1 Jdynamo, elc.

)} Simulacidn del modelo obienido:

F.1 Tanual: "modelo grdEicol
9.2 lildquina: "modeto matemd
tico.

(*) Para conocer el comportamiento especf{fico de deter
minado circuito o bucle.
{**) Paraconocer su funcionamientc (visién general).
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Introducir pollticas alternati-
vas (meniputacidn).

G.1 Probario.

Comprobar 4u funclonamiento
(validacidn) y ponerdo a punto
(optimizacidnl).

N.1 Utidlizarlo.
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5. NUESTRAS VARIANTES METODOLOGICAS :
METODO ORTODOXO Y METODO ALTERNATIVO.

.

Como ya hemos comentado a lo largo de este
estudlo, "nosotros utilizamos la Teor{a General de Siste
mas como base teorética de partida y la Dindmica de Sis-
temas como metodologf{a de trabajo en el sentido de: "eien

cla que se ocupa de los métodos".

Los métodos que actualmente contempla la di=
nimica de sistemas son los utilizados -espec{ficamente-
para modelizar totalidades de cardcter social (sus sis-
temas de interrelacién). ’

Loa-métoddos '"cldsicos"para realizar esta ac-
ciénmodelizante son los cuatro resenados en el epigrafe
anterior:

- "Linealizaadidén" (Javier Aracil).
- "Interno" / "Externo" (Bertalanffy).

- "Ho linealizacién"” ( Forrester).

Por nuestra parte, nosotros aportamos dos nue
vas variantes o métodos modelizadores:
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5.1 METODO ORTODOXO.

Este método esta espec{ficamente disenado
para construlr modelos sistémicos de

cualquier tipo de ambito publicitar-
rio en su estado "matural”,

es decir, sin que sea necesario utilizar para su mode-~
lizacidén ninguna clase de "supuestos simplificadorest
con objeto de introducir determinadas restricciones en
su estructura o en el sistema de enlaces que jerarqui-
Za y ordena sus componentes,

Esta cualidad especffica (capacidad para mo-
delizar sistemas en su estado "natural") es preclsamen
te la que lo distingue -le otorga su caricter especffl
co- de los demda métodos dindmicos inclufdos en la me-
todologia sistémicalya que tanto €l conjunto de los mé
todos"clasicos" como el "alternativo® (también propues
to por nosotros),

necesitan someter al sistema a mode-

lizar a un conjunto de restricciones,
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Estas restriccfones (-simplificaciones y sinte
tizaciones- en el-método glternativo ) tienen por objeto
hacerlos operativos; sin embargc, - . NS

nuestro método "ortodoxo" -por su es
pecial concepcidn- no necesita de es
tos mecanismos restrictivos,

aunque, por supuesto, su utilizacién también es limita
da al ¢ampo de los sistemas "naturales" poco variados.

_Segdn estas premisas, los modelos obtenidos
. a través del método ortodoxo son capaces de ofrecer

unas perspectivas generales del sis-

tema a modelizar que permiten}“a gran
des rasgost comprender la accidén y

el cardcter tanto de sus "invarian -

tes" como de sus "leyes de composi-

cidny

Consecuentemente, el método nos ofrece visio
nes REALES de la "actividad" endégena y exdgena del
sistema modelizado.
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Por supuesto que aceptamos como premisa epls
temoldgica bdsica que: (118)

" Dado un fendmeno {objeto) en inves
tigacidén, no podemos conocer comple-
tamente el objeto en su plena simpli
cidad ni en su plena complejidad.”

¥y por lo tanto, al enfrentarnos a un determinado ambi=
to publicitario (objeto) en su estado natural, es muy
ldgico presuponer que obtendremos

unas perspectivas muy generales -~y
segufamente algo variadas- de sus

"rasgos fundamentales",

pero ,desde luego, totalmente representativas de la'iga
lidad ya que al no ser ésta manipulada/no se introdu -

cen sesgos en su comprensidn.

Como contrapartida, la excesiva amplitud del
modelo obtenido mediante el método ortodoxo puede . pro
ducir -y de hecho producen-~ una anormal. complejidad
operativa que impide el correcto manejo y la éptima si
mulacidn de. éste, cuando se UTILIZA INCORRECTAMENTE,



491

es decir, cuando se intenta aplicar a la modelizacién
de Ambitos publicitarios -6 cualquier otro tipo de
ambito de cardcter social- que sobrepasan el umbral
"muy_poco variado".

Tanto este método como el "alternativo"
(que veremos a continuacién) deben de ser utilizados
de acuerdo a nuestro diseno y sus correspondientes téc
nicas operativas. .

Las rutinas secuenclales 1/2/3/4 y sus . técni
cas de utilizacién A/B/C/D son comunes para ambos méto
dos; pero a partir

de la rutina # y su técnica de
utilizacién B ("niveles a conside-
rar® ) ambos métodos se bifurcan,

dado que este método -ortodoxo- no admite "manipulacio

nes" del Admbito a modelizar, es necesario

utilizar durante su aplicacién las
rutinas § /6 /% /8 -y sus técnicas
E /E /G /H bajo el epigrafe: "dise
N6 ortoxo"/ “tecnologfa ortodoxa".



492

Resumimos_ e intentamos sintetizar los antex
riores conceptos en sels puntos:

a) E1 método ortodoxo, se ha disema
do para la obtencién de modelos de
cardcter dindmico de cualquier tipo
de Ambito publicitario o ambilto so -
cial. Es obligatorio analizarlo en
su nivel "natural®.

b) La no aplicacidén de "supuestos
simplificadores” condiciona taxativa
mente (por razones operativas) su
aplicacisn, UNICAMENTE a los 4mbitos
cons%dgrados como. * muy ‘poco varia:
aosj si se desea obtener un conoclimien
relativamente profundo de su "activi

dad" y "organizacién.

c) Sélo esta autorizada su aplica
cién sobre Aambitos "poco variados"
cuando simplemente interesa conocer
datos de cardcter general sobre su
"organizacidén" y "actividad" .

d) Para su utilizacién adecuada, re
comendamos seguir el conjunto secuen
clal de rutinas englobadas en nuestro
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vdisend ortodoxo" y sus correspon -
dientes técnicas de utilizacién (“tec
nolog{a ortodoxa).

e) Sus cuatro primeras rutinas apa
cen comunes con las del método "alter
nativo", Las cuatro dltimas son es-
pec{ficas.

£) Finalmente, creemos interesante

..—.recardar que mediante este método ob.. .

téndremos: T 7 T

un modelo no lineal que uti-
za técnicas no analfticas en
su construccidn.

Nuestro método divide al
sistema modelizado en mdltie
ples niveles no "manipulados:
16 que consecuentemente per-
mite disponer de una represen
tacidn (modelo) del ambito
amplia pero sencil;a/explici
tada como un "modelo de nive
les" cuya formalizacidn se
reallza con la ayuda de los
"diagramas Forrester" (en sus
desarrollos graficos).
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5.2 METODO ALTERNATIVO,

Como en las pdginas anteriores hemos puesto
de relieve, existen cuatro niveles (*) de posible varie-
dad entre los dmbitos publicltarios (o cualquier otro
tipo de Ambito social):

= "Muy poco variados",
= "Poco variados".
= "Variados",.
= "Muy variados".
Estos cuatro niveles de variedad pueden ser

modelizados en dos planos perfectamente definidos en cuan
to a su contemido analftico:

= "Actividad" del 4dmbito en su sen=

tido de: *"las variaciones -en un

(") Subjetivamente delimitados por el analista.
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determinado espacio temporal- de los
valores tomados por sus componentes
sistémicos ("variacién de los valores
paramétricos de sus componentes™(111)
(118).

= "Organizacién".del dmbito en su sen
tido de:."conjunto de todas las prop
pledades que producen el comportamien
to del sistema®™ (118).

Cada gno de los dos métodos propuestos por
nosotros ("ortodoxo" y "alternativo"), es capaz de ofre~

éer un conocimiento:

-~ f"Relativamente profuhdo" de la
"organizacidn”" y de su"actividad”.

-~ "Relativamente general" de su "or

ganizacildn" .y de su "actividad"®.

en funcién del "nivel de variedad” que posea el Aambito

analizado.

Por ejemplo, el método ortodoxo (comentado
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en el ep{gréfé anterior) modela con "relativa profundi. -
dad" el nivel de variedad "muy poco variado" y con “rela
tiva generalided" el nivel "poco variado".
|

Por su parte/el "alternativo” es capaz de mo
delizar con relativa profundldad el nivel “variado" y
con relativa generalidad el "muy variado®, y esto ocurre
dado que

la capacidad espec{fica de andlisis
del método alternativo es debida a
su especial construccién/que 1o hace
UNICAMENTE apto para ser utilizado
sobre dmbitos previamente restringi-
dos, -

a los que, graclas a su diseno particular, puede "manipu
lar” fécilmente,bién a través de "simplificaciones" o bien
“sintetizaciones'" realizadas con la ayuda de "supuestos
simplificadores"”,.

Este método, sustenta sus planteamientos di-

nAmicos en nuestro "diseno® para la modelizacién de ambi
tos de cardcter social, (*)

(*) VID: "Punto 3. ée.esta parte'.
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Este diseno consta de ocho rutinas de cardc
ter secuencial y sus correspondientes “"técnicas" opera- i
tivas.

Las rutihas 1/2/3/4 y sus técnicas de uti-
lizacidn A/B/C/D son_comunes para ambos métodos dado
que

a partir de la rutina 4 y su tecni
ca de utilizacién D ("niveles a

- consilderar) se debe de elegir entre
modelizar el dmbito en su estado "na
tural" o afrontarlo de forma "restrin
gida".

El método alternativo —-que “"exige" Ambitos
restringidos para su aplicacién- utiliza las rutinas nb-
meros

5/6/7/8 y sus técnicas espec{ficas
E/F/G/H que aparecen bajo los epfgga
fes:

- "Disenoc alternativo".

- "Tegnologi{a alternativa.”
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El problema de la operativizacidn de este mé
todo, radica en la compleja serie de dificultades que en
clerra el realizar una correcta aplicacién de los meca-
nismos restrictivos sobre la variedad inicial. . Conse
cuentemente, los modelos obtenidos mediante la utiliza -
cidn del método alternativo son

muy dtilés a la hora de obtener cong
cimientos “relativamente profundos"
de la"actividad"/"organizacidn" de un
dmbito cuyo umbral subjetivo de varie
dad se encuentre en el nivel ™ varia
do".

Paralelamente, su "profundidad™ se transfor-

ma en simple '"generalidad" cuando

es aplicado sobre un Amblto cuyo um-
bral subjetivo de variedad aparezca
situado en el nivel "muy variado".

El método alternativo -e insistimos en ello-
debe de ser aplicado EXCLUSIVAMENTE sobre Ambitos pre-
viamente restringidos (simplificados o sintetizados).
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Las "manipulaciones" a que deben de ser some
tidos los 4dmbitos -previamente a su modelizacidn- aconse
Jan utilizar,posteriormente sobre ellos,

ﬁrocedimientOS "linealizados" que
cristalizardn -mediante técnicas anga
1fticas adecuadas- en modelos de
"un dnico nivel"(7)(9)(41)(43)(101).

Este tipc de modelos, puéden ser explicitados
gré}icamente, con la ayuda de dlagramas de "flujo ldégico"
(relaciones) y "causales" (interrelaciones) que permiten
-de unaiforma fécil y acceslble-~ formalizar el modelo a
través de la simbologfa de_Jay Forrester ("diagramas Fo-
rrester®) o de cualquier otro lenguaje de cardcter grafi
co y/o matemadtico.

El hecho de utilizar para su construccién len
guajes linealizados y té%nicas de caracter analftico,

obliga a "simular" este tipo de mode
los mediante “trayectorias tempora -
lesﬁ/ih funcidn de'las variaciones
parametricas ("cantidad" de varia -
cién"-(9) que se producen en sus va
riables de estado. .
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Como conclusién,queremos resumir y sinteti -
zar el material aportado a lo largoe de este epfgrafe s0-~
bre nuestro m#todo alternativo mediante sels puntoes:

1) Este método .:asi- comd su dise
no y sus técnicas operativas- estd
construfdo para ser utilizado exclu-
sivamente sobre ambitos previamente
restringidos.

2) La aplicacidn de mecanismos res
trictivos a los ambitos a modelizar,
condiciona taxativamente (por razo -
nes operativas) su utilizacién.

3) Para obtener un conocimiento
"relativamente profundo” de la "acti
vidad" y la "“organizaciéh" del Ambi-
to modelizado, es-necesario que ds-
te no sobrepase el umbral constituf-
do por el nivel "variado".

4) si,por el contrarig’el conocimien
to deseado es de cariActer "relativa-
mente generalt’se puede aplicar so -
bre Ambitos cuyo nivel de variedad
sea "muy variado”, Se obtendra una

visidn amplia aunque poco profunda.
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5) Recomendamos que para obtener .-
. mAxima opertividad se debe de uti
lizar nuestro "diseno alternativo”
¥y sus correspondientes técnicas de
utilizacién ("tecnologia alternati -
va") que se pueden desglosar del di
seno generaila partir del punto: S/E
y hasta el punto 8/H.. Los cua -
tro primeros pertenecen de forma man
comunada. a eéte método y al "ortodo-

xo",

6) Finalmente, queremos recordar
que mediante la utilizacidn de este
método-"es posible obtener:

un modelo linealizado(cons
trufdo. bajo una tecnologia
-no analitica} del tipo "mo-
nonivélico".

Su explicitaeidn, se rea
liza a través de un dlagra
ma de flujo légico y/o cau
sal que representa a un cir
cuito dindmico aislado me -
diante "simplificaciant o a
uno condensado. mediante "sin
tetizacidén",
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5.3 CONCLUSIONES Y MATIZACIONES
DE CARACTER GENEBAL..

Las dos variantes (métdodos) aportadas por
nosotros a la métodOIOgia sistémica pueden ser perfécta—
mente definidas a traveé de varias -caracteristicas espe
cfficas, tales como:

El método ortodoxo ha sido dise-
nado para ser aplicado sobre ambitos
"naturales"; el alternativo, se uti
liza exclusivamente sobre Aambitos

previamente restringidos.

N

La primera acepta la "“cantidad" en los datos/
en un intento de ganar comprensidn a través de la expli
citacién BB la TOTALIDAD de los circuitos causales de
cardcter general constitutivos del ambito analizado.

La segunda por el contrario, se plantea el
7

proceso de modelizacidn mediante actuacién exclusiva so-

bre una

“totalidad condensada",
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mediante el artificio de rdducir el conjunto de bucles
generales a nno solo! !

"restringido", es decir, poco varia
do (mi{nimo n¥mero de interrelaciones),

que le confiere un alto grado de operatividad por su m£
nima complejidad interna.

En termiho%generalegga variante "“ortodoxa"
nos péermite contemplar al Ambito publicitario natural (*)
tal como realmente se nos muestra, es decir,

como una estructura de subconjuntos
publicitarios (variopinta, heterogé;
nea y variada) que aparecen enlaza -
dos mediante un sistema de interrela
ciones que responde a unas leyes eg
pecfficas de composieién.

Por el contrarioc, la "alternativa" aparece

(*) Y pdr supuesto los "parciales","microdmbitos” y
"elementales", como subconjuntos del "general".
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especlalmente Jtil para visualizar el conjunto de los ag
bitos publicitarios

a través de la aplicacién de los "su .
puestos simplificadores” al conjunto
de bucles generales que los constl -

tuyen.

Esta vartante metodoldgica o método sistémico

déuhgaéiizaélgﬁ;ﬁbuede actuar en cualquiera de los dos

niveles anteriormente resenados:

a) Simplificaclén, es decir, me-
diante el artificio de "aislar” el
bucle o bucles que se consideranmate
rial de estudio.

b) Sintetizacién, o lo que es lo
mismo, '"condensando" el conjunto de
bucles en uno solo de caracter gene-

ral.

Por lo tanto, la variante ortodoxa como métg'
do sistémico de modelizacién, posee una clerta similitad

con el conjunto de métodosd “"clasicos™ de modelizacldn
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sistémica que constituyen la dindmica sistémica bajo su
enfoque tradicional o escuela '"ortodoxa forrestiana.

Consecuentemente, nmestro planteamiento es
muy %til para realizar andlisis que tengan por objeto pri
mordial

mostrar "a grandes rasgos" el funciog
namiento de una determinada totali -
dad publicitaria’ya que se considera
al bucle primario como el verdadero
protagonista del conjunto general de
circuitos realimentados que constil -
tuyen cada unoc de los sistemas publl
c¢itarios.

Por su parte, nuestra otra .variante metodo-
légicé.a?alterhativa"+,aparece como insustituible en el

caso de que:

a) Se desee "manipular" un determi
nado bucle primario o un circuito ge
neral previamente "localizado" (?)lﬂ

(*) Normalmente, ytilizamos.para esto,la variante "orto
doxa" que .nos permite obtener una visidn de conjunto.

A%



con objeto de realizar sobre &1 mn
analiais exhaustivo de su comporta -
miento,ante la introduccidn de polf—
ticas alternativas conducentes a lo-
grar una accidn éptima que permita
corregir la causa disfuncicnal que
ha produclido el v"s{ntoma" observad
(desencadenante -(47).

B) La intencién sea locallzar di§
funclonalidades comunes a varios
circuitos causales realimentados y
para cuya explicitacién se necesite
"contemplar"” el funcionamiento del
sistema publicitario —como totalidad-
de forma simplificada.

Es decir, conservando sus
"rasgos fundamentales" y su “organiza
cién" (aunque el "universo de su dis
curso"-(*)- se vea fraccionado -sim
plificacién- o condensado -sintetiza
cidn).

Finalmente, nos interesa resaltar que tanto la

* VID: Comentarios y desarrollo en 1la "“Parte I /

(*)
P 2.4, 2.5 y 2.6,.
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variante ortodoxa como la alternativa aparecen como

UNO DE LOS POSIBLES PROCEDIMIENTOS
DE CONSTRUCCION (mé&todos) dtiles pa-
ra la creacidén de modelos sistémicos,

Por lo tanto: &l método ortodoxoe permite
construir cualquier modelo sistémico que represente
-con mayor o menor fidelidad- a la totalidad contempla-
da y, consecuéntémente, 65 diffcil de abarcar, poco maneJja
ble (extensa aunque sencillo)’ PERO ESPECIFICAMENTE REAL.,

El alternativo, posibilita la modelizacién -.
de ambitos cuyos nivelés . de complejidad aparecen manipg
Iadosz(pre@iamente simplificados o sintetizados) lo que
presupone: faciltdad en su contemplacién, comprensidén y
gsimulacién; pero dicbos_modelos son IRREALES pues han
side reformulados. antes de su modelizacidn,

Ambos métodos, necesitan para su correcta

aplicacién . una:

a) - Descripcidn secuencial de rutinas
(disefos ortodoxo y alternativo), que
sea_capaz de indicar con claridad ¥

’
certeza al analista publicitario que
Vs
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operaciones debe de realizar y en
que orden ("qué hacer")(*)/para apli
car el método sistémico elegido no
selo de forma correcta, sino la 6bt;
ma entre las correctas.,

b) Un conjunto especi{fico de proce
‘dimientos y recursos técnicos (tecno
log{asortodoxa y alternativa), que
le indiquen la mejor manera ("cého
hacer")(*) para resolver cada una de
las ocho rutinas de caraéter. secuen-
cial que constituyen el diseno apor-
tado por nosotros para este estudio
sobre modelizaciones de Ambitos pu -
blicltarios.

(*) EL "qué hacer" ¥ "odmo hacerlo" consideramos que cons
tituyen la clave operativa de cualquier método que aspire
a ser utilizado en el Ambito real.

Este estudio, espera gozar de esta posihili-
~dad y para facilitar su comprensidén, hemos montado una sg
rie de cuadros y diagramas que permitirdn al analista apli
car nuestros métodos din demasiadas dificultades. E1l pun
to 6 delesta parte aparece dedicado especificamente a se
nalar que hacer para modelizar un. Ambito (con 1ndependen-
cia de su nivel de variedad) y edmo_hacerlo (no importan-
do el nivel del anilisis aplicado).



6. QUE HACER Y COMO HACERLO.

Bajo . este epfgrafe queremos ofrecer una ta
bla de operaciones -a dogtilveles- capaz de mostrar al
analista el conjunto de rutinas , ‘que~segﬁn naestro
planteamiento-~ son suficientes como gufa para saber qgé
hacer ante un determinado ambito publicitario al que se

desea modelizar.

como dec{amos en {as paginas anteriores de

este estudlo

lo importante es,no sdlo conocer
.
lo gue se debe hacer, sino como

se debe hacer}

ylpara ayudar a resolver esta cuestién)homos preparado
un cuidadoso desarrollo tecnoldgico de como poner en

marcha cada una de las rutinas que constituyen el diseno,
/
Los subepfgrafes: "Qué hacer para:" y "Como

hacerlo:" constiuyen los niveles operativos (natural y
y restringido) de ambos métodos.

Bajo el primero se contempla el "diseno"

511
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propuesto: que’ rutinas{y bajo que/ secuencias de utiliza
cién)aconsejamos emplear para modelizar cualquier tipo
de ambito publicitario.

Bajo, el segundo: -la tecnologfa necesaria pa

ra resolver los problemas planteados en las ocho rutinas

claves.,
QUE HACER DARA: COMO HACERLO :
(diseno: ortodoxo/ : (tec.rw(o&a": ortodoxa/

alternativo, ) alternativa. )

1) Sdentificar ol dmbi- / Al  Describicndolo (formu-

to: _ Lacidn):

1.1 Definir sus compo A.1  Jilediante la experien
nentes en "enddge propia y da de Los
noa’, "exdgenoa' y expertos consultadoas,

"oxtaeriorea'.

1.2 Calibrar ou siste 4.2 3Jelimitdndolo temd-
. ma de enlaces. tica y temporalmen-

’ te.
1.3 Observar au com - A.3 Acotando sus c('.mwc'—.
portamiento. tos generafes reali

mentados.



QUE _RAQER PARA:

{ortodoxo/alternativo)

2/3) Anatizar:

2.1

La tuncidn de
aus enlacedss

2.1.1 Pelacio

ned.

2.1.2 Interre

Lacioneas.

Comprendaer’ au
edatructura:

3.1.1 Componen

tes gene -

raleas.

3.1.2 Componen
tea ele-
mentales.
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£ COmQ _RACLRLO:

{ortodoxa/ alternative)

8)

cl

Cai tidad dindmica:

8.1

Consitruyendo dia
gramad.

B.1.1 Flujo Ldgico
{civcuitoa
abiertoa).

B8.1.2Cavsal (cir-
cuilo cerra-
dol.

Anabizando Los diagramas
con objeto de:

c.1

c.2

JIdentificando ol
adgno general de
cada componentelbu
cle general + o -).

Sdentiticando el
sdgno particular
de cada elemento
(bucte primario +

o - ).



QUE HACLR PARA:
(or xo rnativo. )

4) Aplicar un nivel de
andlisdis.

4.1 PRestringido:

4.1.1 Simpliti

car.

4.1.2 Sinteti-

Zar.

A partir de este nivel
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/ COMO _HACLRLO:

{for

3)

Todoxal/alternativa. )

Conaiddrando cudl ca ol
nivel adecuado.

3.1 Nediante la opli
cacidn de "supues
tos simplitficado
rea’,

O Liminan—

do ! circul

3.1.1

toa imnece

darioca.
3.1.2 "Condensan

do! Los
circuiioas.

secuencial (4/D), apa

recen. las diferencias, en la aplicacidn del "diseno" y
en la utilizacién de la "tecnologfa" correspondiente, se
gdn se trate del método "ortodoxo" o del "alternativo".

Las "rutinas" y la. "técnica" de aplicacién
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adécuados ‘éd método ortodoxo, son las sigulentes:

QUE RACLR PARA: / COMQ HACERLO:

(discro orlodoxo) { tecnologla ortodoxa)

5) Preparar ol modelo &) Jormalizando ou. diagre
parae der aimulado. ) ma causal.

5.1 Utilizar Len- 4.1 ZSmpleando tdceni-
guajes adecua cas "no analdtis
dos (ho linea cas" a travds de
Leal),del tipo: Loa lenguajes:
5.1.1 Grdficoa. &.1.1 "diagrama

Jorrester’,
5.2.2 Matemdti . £.1.2 Basic.
cod.
5.1.3 Grd#/ma- &.1,3 dynamo.
temdticoa. °

6) Simular comporiamien 3) Simular el modelo ob-
104 dindmicoa. tenido. -



6.1 Aplicar "andlisis
de aenalbilidad”
mediante "pasadas
sucesivaa” uwtili-
zando modeloa:

6.1.1 Manualeas.

6.1.2 Computadaas.

7)  Retormular of modelo. /Gl

7.1 Introducir -en ca
da nivel- las poli
Licas alternali -~
vaAs previdtaas,

7.2 Ajustar el modelo
al dmbito real.

8) Implantorlo como inatru /H)
mento de andlisias.
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J.1. Variéndo el va-
Lor de Los pard
melros en cada
"pasada’ median
te tdcnicaas:

J.1.1 Grdplcas.
F.1.2 Matemdii-
caa.
"Maninulando” sus cir
cuilos caudales.

G.1 Variando suas entfa

ceAd.,

G.2 Comperar a cada
componente con du
homénimo del dmbi
to raad.

VwL«',da/n.doLo como un

" "modelo de niveleasl,
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8.1 Aplicar las poll H.1 Ponicdhdolo "a
ticas velidadas. punto” (nivel
por nivel).

8.2 Utitizar. #.2 Utilizdndolo.

Si a partir del punto (4/D), el nivel de and
lisis aplicado es el "restringido", debemos de utilizar

como método el_"alternativo".

Para este método aconsejamos emplear el "di-
seno"” y la "tecnologfa" que ofrecemos a continuacilén:

QUE _RACER PARA: ‘ / COMO HACERLO:
(diserio alternativo. ) {Zecnologle allernativa. )
5) Preparar el modelo &) Formaliaando su dig
para ser aimulado. grama cauwsal,
5.1 Utilizar Len- £.1 Tlediante tdcni

guajes adecua’ cas "aenatlti -
doa {lineali- cas’ -a travda
zadosl, del de fos Lengua-

tipo: T jea:

e~



5.1.1 Grdficos.

5.1.2 Matemdti

cod.

5.1.3 Grdt/mate
mdticoa.

_6) Simular comportamien

toa dindmicosy -

6.1

Aplicar "andli
ada deo senalbi
Lidad"” mediante
"Linealizaclio-
neal, lUtilizar
modelos:

6.1.1 Manuales.

6.1.2 Computados.
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£.1.1 diagrama
Jorrester.

£.1.2 Cobol, Jor
tran, otc.

&.1.3 Bertiear.

/ 3} Simulondo el modelo
_._,k‘..__.ﬂ...v b t . L .

F.1 Empleando "trayec

torias tempora-
Lea’ an funcidn
de {os cambios
que 4e producen
en las variables
de eatado, mwd_i_,an
te tdcnicaa:

3.1.1 Grddicas.

F.1,2 Matemdti-
cad,



7)  Reoformubar el modelo.

8)

7.1 Introducir -an
cadae nivel- Las
politicaa alter
nalivas previs-
tas.

7.2 Adjastar el mode

Lo al dmbito .

real.

Implantarlo como ina
trumento de andliais.

8.1 Aplicar {as polé
ticads previamente
validadaas.

8.2 Utilizarlo.

/ G)

/A

Manipulando sus cir
cuitos causales.

G.1

G.2
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Comparar a cada
componente con
au homdndimo del
dmbito wrecal.

Validdndolo como'mode
Lo de dnico nivel' .

k.1

Ponidndolo a
punto.

Utilizdndolo.
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= CONCLUSIONES.

I. Nuestras tesis fundamentales estan implfcitas
en el t{tulo de esta memoria: que ol sector publicitario -
conatituye un dmbilto genarael de cardciler docial y como
tal puede modelizarse. Que eatos modelos poseen una di-
ndmica interna y por Lo tanto, su construccidn es facli-
ble 4i 4e utilize una metodologla de {ndole sistdmica.
1;. Los td&rminos clave de estas tesis son: "dmbito"
¥ "metodologla sistdmica” gque no sélo se emplean corrien
temente en el lenguaje  académico, sino que llevan tras de
si un la;go historial de investligacién y andlisis.
Consideramos que no es necesario entrar aqui.en una discu
sién sobre el origen de cada uno o sus premisas de partls
da, Para nuestro propédsito, bastd con definir "dmbito"
en su contexto social como:

"Cualquler manifestacidn de interac-
cidn social,"

cuyo rasgo definitorio y patente lo constituye el hecho
de "funcionar" (es sentido, aparece) como una totalidad
(estructura y su sistema) de cardcter dinamico,
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III. Definimos como "metodologf{a sistémica" a un

mr——

conjunto de métodos capaces de

ordenar coherentemente los procesos
nedesarios para modelar sistemas de
cardcter social,

considerando dentro de esta categorfa a los socioecondmi
cos, socilolégicos y psicolégicos, pudiendo aplicarse tam:
bieh sus técnicas a sistemas ecoldgicos.

Su desarrollo se inserta en el intento de
producir "disenos" y "tscnologfas".

Los primeros, deben de ser capaces de mostrar
'al profesional ”qué debe de hacer!" para aplicar -con el
madximo rendimiento- el método elegido. Los segundos.
—tecnologias- mostrar “cdémo hacerlo'", es decir, cdmo cons
truir cada rutina a partir de los componentes -circuitos
y elementos- implicados.

Ivs La posicién sistémica -en la cual nos encon-
tramos inmersos- considera a los sistemas "socloecomémi
cos" como sistemas "dindmicos" y dado que el conjunto de
sistemas que enlazan, Jjerarquizan y qrdenan nuestras to
talidades!"ambitos publicitariosﬂ’pertenecen a dicho gru

PO, 88 ldéglco afirmar que lbslsistemas publicitarios:
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"general","parcial";"microsistema! y"elemental" son siste
mas de caridctér dipAmico y como tales

perfectamente modelizables mediante
cualquier método sistémico que cumpla
las normas definidas a través de. la, -
Dindmica _de Sistemas como metodologia
operativa de la Teoria- General de

Sistemas.

v. Nuestros dos métodos -aportadds en este estu
dio- "ortodoxo" y‘"alternétivo" cumplen totalmente las
pormas operativas sistémicas. El primero es especialﬁeg

te "til para

modelizar 4mbitos en su estado "natu
ral", es decir, no manipulados,

mientras el segundo, por el contrario, sdlo se puede em-

plear

sobre ambitos previamente restringi-
dos, es decir, que hayan sido manipyu
lados antes de su modelizacién.
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gl. ‘ La "complejidad" . - de cualquier sistema dinami
co aparece definida por nosotros mediante cuatro niveles:

= “Muy poco variado",
= "Poco variado”.
= “"Variado",

= “Muy variado",

!11. En términos generales la informacién que se
puede obtener sobre la organizacién y la actividad del
sistema se produce en funcidén del: 'nivel de variedad"
y del"plano anal{tico” utilizado y, consecuentemente, es
"relativa" dado que se fenera conforme al némero de
circuitos causales contemplados ("universo del discurso"),
De acuerdo a estas premisas puede ser: 'profunda®o
"general” y poseer un cardcter "éptimo" o "aceptable”.

ViII. E1l método ortodoxo es especialmente 4til so

bre sistemas cuyos niveles de variedad sean: "muy poco
variados" o '"poco variados'", Sobre el primero,es facti-
ble obtener: una éptima informacién de cardcter '"relati
vamente general' y utrar=écgg§gblg- de catrdcter "relati-
vamente profundo". Sobre el segundo ;"poco variado" sé-
lo es posible lograr (con el mé&todo ortodoxo) una infor-
macidn aceptable pero de cardcter "relativamente general",
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;ir Para los niveles de variedad de cardcter su-
perior -"variado" y"muy variado"- es NECESARIO APLICAR
SUPUESTOS SIMPLIFICADORES dado que con los medios técni
cos disponibles -en la actualidad- es

imposible tener en cuenta tggésilas
interrelaciones que tienen lugar en
el seno de cualquier ambito -mediang
mente variado~ sin sobrepasar el "1f
mite cudntico de Bremermann

Por lo tanto, para modelizar sistemas cuyo
nivel de variedad $ea "variado'" o "muy:.variado!; .es nece
sario someter, a dichos sistemas, a"procesos simplificg
dores", Sobre el sistema restringido'se aplica el méto

do alternativo 'y se obtiene una informacién:

dptima de cardcter "relativamente gg
neral" y otra aceptable de caracter
"relativamente profundo”, si el siste
ma pertenece al nivel "variado"}

sl por el contrario/el nivel del sistema es "muy variado"
s8lo es factible lograr una informacidén aceptable pero de

caracter "relativamente general".
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g. Para aplicar el método ortodoxoc no es necesa
rio realizar -sobre el sistema- ningtn tipo de manipula-
cién previa dado que se trabaja sobre sistemas "naturales'.
Sin embargo, para utilizar el alternativo, es obliga-
torio restringir antes el sistema a modelizar. Para
ello,recomendamos emplear cualquiera de nuestras dos téc
nicas(en funcidn de las necesidades analfticas) aportadas:

= . e s 'n ( C- . q‘ d@
clrcuitos que‘éa.conhidenan'poco-d-é¢
da repredentativoal.

=  Sintetizacidn - (condensacidn
de circuditos).

XI. Cudl es el motivo que nos lleva a declarar
"obligatoria' la aplicacidén de "supuestos simplificadores"
sobre los sistemas "variados" y "muy variados"? Creemos

que la simple légica operativa, no olvidemos que:

el genio de Newton, se basaba en su
habilidad para simplificar ideas y fi
Jar las lfneas principales del proble
ma, de manera que €ste fuera mane jable
con los instrumenéos de que &1 dispo
nia.
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De acuerdo a esta realidad, nosotros afirma-
mos que ;actualmente— no se esta en disposicidn de pro-
cesar el cémulo de datos generados por un modelo dinami-
co que -represente TODAS 1las interrelaciones posibles
que tienen lugar entre los componentes de un sistema me-~
dianamente complejo, es decir, cuyo umbral -ge encuentre.
situado en el nivel "variado" o en el "muy variado",

De acuerdo a estos planteamientos considera-

mos que es necesario

aplicar razonables medidas restricti
vas que -~légicamente~ no pongan en
peligro la dinamicidad del sistema
analizado, es decir, no superar ni el
"limite de capacidad de procesamientb“
ni el de "capacidad minima de seguri
dad"

XII. Con_la légica modestia,. queremos resenar que
hasta el momento hemos realizado las sigulentes aporta -

clones:

a) Un nuevo comcepto: "Ambito pu-~
blicitario’.

b) Un planteamiento: realizar so-~
bre su sistema de enlaces modelos de
cardcter dinamico.
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¢) Cuatro nivelas de variedad (de o
acuerdo a su complejidad operativa): . '
"muy poco variado" / "poco variado” /
"variado" / "muy variado".

d) o4 planas analfticos(en funcidn
del ‘"nlvel-de-.variedad"): Mnatural"
(niveles *muy. poco” y "poco varlados) y
"restringido" (niveles "“variado" y
"muy poco variado"),

e) ~Joa tdeniéad para Ta redtriccidm
de dmbitos naturales: "simplifica ~
cidn" y "sintetizacién",

£) 308 tipos basicos de informacio
nes a obtener (de acuerdo al "nivel
de variedad"™ y al "plano analftico
utilizado"): "relativamente profunda”
y "relativamente general",

XIII. Este conjunto de aportaciones gson enrique-

cidas a 1o largo del estudio con:

g) lUn diseno apropiado para indi -
cag,al profesional que utilice nues-

tros métodos "qué hacer" para
7/
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aplicarlos: "disefo ortodoxo" y rdi
seno_alternativo'" (ocho rutinas se -
cuenciales de las cuales, las cuatro

primeras son comunes).

h) Una tecnologila pafalela que per
mita utilizar las téénicas.iddneas
-("edmo hacerlo")para construir cada
una de las rutinas'implicadas: "tec-
hologfa ortodoxa" y "tecnologia alter-
gggiva"(ocho conjuntos secuenciales

de tecnicas: las cuatro primeras co-

munes).

El!. Tanto el método.ortodoxo como el alternativo,
por su calidad de "dinamicos", deben de utilizar para la
explicitacisén,formalizacién y simulacién de sus modelos,
el conjunto de técnicas,disencs y lenguajes (graficos
y/c matemdticos)con que cuenta la Dindmica de Sistemas.
De acuerdo a esta "calidad dindmica",pero dada 1la
idiosincrasia de .los Ambitos publicitarios, nosotros uti
lizamos -normalmente- - simbolegfas de caradcter grafico
en la fases de: ‘"expliclitacién" (diagramas de flujo 1é-
gico y causales) / "formalizacién" y “simulacién" (dia -
grama Forrester y -ocaslionalmente- lenguaje Dynamo) y
Ynicamente,en los andlisis de prospectiva)la simbologfa
matemdtica (lenguajes Basic, Fortran, Cobol, etec).
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Eh‘sinteéis, esta memorla posee dos claros

objetivos:

a) Ofrecer una elaboracién tedrica
adecuada al profesional como marco
referente en la aplicacién de nues -
tros métodos dindmicos de modeliza -~
cidn sobre dmbitos publicitarios,tan
to "naturales como "restringldos”.

b) Transmitir nuestras experiencias
en la construccién de modelos —espé
cialmente graficos- de microdmbitos
publicitarios ("agencias").

En otras palabras, deseamos mostrar al lec -
tor "Qué hacer" cuando se encuentre ante un Ambito publll
citario al que desea modelizar; "Cémo hacerlo", es decir,
que técnicas debe de utilizar para construir cada una de
las rutinas que configuran el método elegido y, finalmen
te, "Por qué" utiliza ese método ¥ no otro.
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APENDICES:

A) "DIAGRAMA FORRESTER".

B) “LENGUAJE DYNAMO™",
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A COMENTARIOS Y CONSTRUCCION.

1 —_

El diagrama de Jay Forrester, constituye un
lenguaje previo de formalizacién =~ — Sy

explicitado grdficamente en su nivel

primario y completado mediante ecua-
e ciones diferenclales en su desarro -
llo formal(lenguaje grafico/matemati
co "Dynamo");(*')

Su aplicacién, se realiza a partir de los dia
gramas causales que sirvieron para explicitar graficamen
te el Ambito- formalizado.(*) .

Los distintos componentes que constituyen el
diagrama causal y " que se desean explicitar GRAFICA
MENTE -medlante este diagrama- se representan por medio
de variables (41), que se clasiflican de acuerdo a tres

categorfas: (43)

(*) Los diagramas de "flujo ldégico" ayudan a situar a
cada circuito en su contexto. ’

(**) VID: el Apéndiqe B, en &1 ofrecemos las caracte
risticas de este lenguaje y unas muestras de su formali-.
zacién matemdtica.
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Variables de nivel.

Variables de flujo,

Variables auxiliares.

Estas tres categorfas o grupos se eomplemen-—
tan con un cuarto: '"Variables exOgenas"/ que aunque no
intervienen activamerite, s{ suministran informaclones adi-
cionales sobre la "presién del entorno* (101) y por lo
tanto deben de ser tenldas en cuenta (y excepcionalmen-
te reseﬁadas) para decidir 91 valor que debe de ser asig
nado a cada variable de flujo,

A estos cuatro élementos es necesario anadir
la representacidn de las interacciones que tienen lugar
entre ellos. Jay Forrester lo simboliza mediante:(43)

= Canales
- Materiales, .
~ Inmateriales,
por los que"discurren" "flujos" de caracter material

(canales materiales) y energfa o jnformacién (canales

inmateriales),
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Los flujos son contabilizddos como "caudalesz

es decirs (9)

"Cantlidad de materia, informacidn o
energfa en unidad de tilempo dque discu
rre por un canal.,"

Los sistemas dindmicos sobre los que se apli
ca la metodologfa sistémica, son considerados como (41)

sistemas abliertos (mantienen un conﬁi
' nuo intercambio con su entorno)

y pér lo tanto, existe un continuo "transvase" entre es—
tos y su ecosistema envolvente(entorno). .

Forrester denomina a este intercambio "compgn
saclén input/output" (41) y lo representa por un conjun-~
to de entradas y salidas que recibem el nombre gené}ico
de "nubes".(9) Se representan mediante:

= Fuentes,

= Sumideros.

cool
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Las "fuentes"y los "sumideros" aparecen .
siempee ubicados FUERA del diagrama. . Se considera
ilimitada su capacidad de produccién y absorcidn.

Paralelamente a estos sfmbolos de caraActer
principal/existen “tres  mAs que actyan como "auxliliares"
o "complementarios". Estos son:

= Multiplicadores.

Retrasos.

Constantés.

El conjunto de los once s{mbolos(principales
y auxiliares), constituyen el denominado diagrama Forres
ter que se caracteriza -como vemos- por su aéaféﬁte sim-
plicidad,dado que se muestra ciertamente complejo a la .
hora de sustituir cada elemento sistémico por su corres-

pondiente simboloc forrestiano.

Dicha complejidad se suaviza y termina por
desaparecer con la practica cotidiana, pero aun as{, cons
tituye su mayor dificultad operativa. y es el argumento em
pleado ,con mayor insistencia, por los detractores de su

aplicacidn.
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A.2 CODIGOS GRAFICOS: SUS CLAVES.

Cada uno de los once s{mbolos que constituyen
el diagrama de Jay Forrester posee un exacto e inequfvo-
co significado; (7)(9)(41)(43)(101}) examinaremos cada
uno de ellos por separado, .mastrando su grafismo y sigg;
ficado formal: ’

[:] . Variable de nivel (nivel).
Representa la acumulacidén
de un "caudal de flujo" (can
tidad por unidad de tiempo),
Se considera UN DEPOSITO.

\:J>'<1 - Variable de flujo.,

Simboliza las variaciones
del nivel que controla. Es
la "clave" de los cambios.

Representa a una VALVULA.

(:) Variable auxiliar.

Representa pasos o etas
pas en que se descompone el
cdlculo de la variable de flu
Jo. Son parte de la varia
ble de flujo.

el
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Varigable exdgena,

" Su evolucidén es indepen-
diente de la del sistema, sé
lo le afecta pero no es afegc
tada por é1. Representa una
accldén del medio sobre el sis

tema.

Canal materiaI,
via de transmisién de
"cosas" de cardcter material,

Capal inmaterial. (informati
va).

V{a de transmisiém de in
formacidén o energla.

Fuente (nube).

Representa un "manantial"
inagotable de flujo. Situado
en el EXTERITOR del sistema.

Sumidero (nube).
Representa un '"pozo sin
fondo'y EXTERIOR al sistema
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Multiplicadores.

Reflejan el efecto de
factores diversos -especialmen
te coyunturales- sobre una
determinada variable de nivel.

Retrasos.

Representan disfunciones
en los procesos correctos.
Poseen un cardcter ‘de "excep
cién" dado que permiten unir
niveles entre sf.

En la prdctica modeliza-
dora son muy “tiles para aco
tar "problemas" entre compo-
nentes.

Constantes.

Elementos del sistema
que no cambian de valor,
Influyen con una '"gravedad"
determinada pero aparecen

.estables.
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A.2.1 SENTIDO SIMBOLICO.

Como decfamos anteriormente, los simbolismos
utilizados por Jay Forrester para codificar su diagrama
son once (7)(9)€21)(22)(23)(24)(39)(41)(43)(54)(63)(78}
(95)(99)(101)(120)(1302,y dado que su significado es ya

’
muy conogldo, nos limitaremos a ofrecer unas -sinteticas
pinceladas de las caracter{sticas que conslideramos mas
significativas para opérativizar este estudio:

= Variébles de nivel (niveles).,

Fundamentalmente constituyen
el conjunto de componentes (circui -
tos y elementos) cuya evolucién es
significativa para la comprensidn
del ambito modelizado.

Para comprender su. signifi-
cado real es conveniente imaginarlas
como depésitos en los que se acumulan
los flujos. Como tales depésito§
poseen unos "niveles", es decir, la
altura o la cantidad de flujo alma-

cenado.

Estos niveles pueden ser
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constantes o continvas, Constantes
cuando representan una cantidad exag

. ta QUE SIEMPRE DEBE EXISTIR para
que el sistema funcione correctamen-
te. Contlnueos,cuando el nivel dptimo.
aparece influfdo (actda en funcidn
de) por las conductas de los demds
componentes,

Las variables de nivel (“nize
les" en argot profesional) equivalen
a las varlables de estado en la Teo~
r{a General de Sistemas; es decir,

expresan el estado inter
no el .sistema a través
de la cantidad de flujos
(y su distribucéidn) que
existen en su seno.

Los niveles, no se conectan
directamente entre ={:(*) la conexidn
se realiza mediante una variable de

flujo y arnormalmente,por un "retrasdif#*#*)

(*) constituirfan otro "depbsito" de mayor capacidad,
(**) En clerto sentido configuran tambien un nivel.
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El decidir qué componentes
sistémicos deben de ser considerados
como niveles y cudles como variables
de flujo, constituye-.uno de,los pun-
tos clave de la construccidn del dia
grama de Forrester. Una eleccidn
equivocada cambia totalmente el sen-
tido aportado por el modelo al proce
so de simulacién,

= Variables de flujo (vidlvulas).

Las variables de flujo (val-
vulas”en argot profesional ya gque
"accionan" los niveles) determinan
las variaciones en los niveles del
sistema, en otras palabras, caracte-
rizan las acclones que se toman en
el sistema (las indican).

Las valvulas transforman las
informaciones en acciones y por con-
siguiente

no son medibles en sf,
sino por los efectos que
producen sobre los niveles,



54t -

Todo nivel aparece asociado
POR LO MENOS a una valvula ( nonmai
mente a dos: nvalvula de entrada" y
"vilvula de salida ') que controla el
caudal de flujo que entra y/o sale
del nivel afectado.

Las vAlvulas, permiten visug
lizar las polfticas -y las acciones
desencadenadas~ que inciden sobre
los componentes clave dellsistema,es
decir, sobre las variables de estado
o niveles. Esta facilidad de expli
citacién del simbolismo forrestiano,

‘permite al analista

comprender las disfuncig
nes del sistema estudia-
do a través del andlisis
de los puntos en que son
aplicadas las erenes
fcausas) que declden las
conductas (sf{ntomas) re-
flejadas en el comporta-
miento sistémico.

Dos valvulas né'gueden conec
tarse entre si. No existe excepcidn.
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= Variébiéé-éuiiliares.

Su funcién real congiste en
"auxiliar" al analista en la formula
cidédn de las variables de nivel.

.Estas variables indican (o
sirven para destacar) qué pasos de
la accién de la valvula sobre el ni-
vel son clave dentro del proceso nor
mal.

Siempre aparecen uniendo ca-
nales inmateriales (NUNCA MATERIALES).

= Variables eﬁégenas.

Su misién consiste en descri
bir aquellos efectos -acclones del
entorno sobre el sistema- que son sus
ceptibles de modificar a dste.

Representan, en clerto senti
do, el entorno (su acecién invisible),.

Caracterizan aquellos compo=
nentes cuyo comportamiento estd deter

minado por la accién deI entorno.
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= Canales: Materiales e inmateria-
les.

Constituyen las vias que unen
las diferentes variables de nivel,

Su capacidad se mide en fun-
cién del caudal que pueden aportar.

Los"materiales" conducen "cg
sas" tangibles y UNICAMENTE SOBRE
ESTOS SE PUEDEN SITUAR LAS VALVULAS.

Los "1nm§£giiales" conducen
Unicamente informacién y energia.
No existen vdlvulas que los controlerb
sélo se intercalan en ellos - varia-
bles auxiliares, Expresado de otra

forma:

las variahles auxiliares
dnicamente se unen a las
de flujo a trawvés de ca-
nales inmateriales,

lo cual es muy ldégico dado que faci;}
tan informacién complementaria,
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= Ngges: Fuentes y sumideros.

Su accién es puramente estid
tica y no poseen importancia analfti

ca.

Aparecen situadas en el entér

no.

Las fuentes son definidas
como el origen de cualquier flujo que
PENETRA en el sistema (dentro de los
1{mites sistémicos).

Los sumideros son considera=
dos como el punto donde se dispersa
cualquier tipo de flujo que SALE
del 1fmite sistémico.

= HMultiplicadores.

Reflejan el efecto -concreto-
de un factor determinado sobre la va

riable de nivel.

Casl_ siempre inciden sobre
una variable auxiliar que explique
algin paso preciso de una variable
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de nivel, Utiliza comd canal de gg
municaclidén uno inmaterial

Su relacidn con la variable
auxiliar o con la de nivel es unidi=
reccional ya que sdédlo refleja un de-
terminado efecto.que incide en el com

portamiento del componente,

= Retrasos,

Constlituyen una excepcién
en el planteamiento simbdlico del dia
grama Forrester y sin embargo,encie=
rranuna de las claves de su compren-
sién,

Retraso, significa el retar~
do o la demora

que se produce en la trans
misién de informaciédn,
energfa o materiales den
tro del sistema analiza-
do y

'Gonsecuentemente/ayuda a localizar la
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causa que produce el problema detec-
tado.

Para sacar de este sfmbolo
su madximo partido es conveniente te-
ner muy presente que

la relacidn causal que
une a dos variables de
nivel, normalmente, ne-
cesita un clerto eppacio
de tiempo para completar

se,

es decir, 'las valvulas (variables de

flujo) que las unen,necesitan un tiem
po para dejar pasar el caudal necesa

rto de flujo que sitde el "nivel" de

la variable en el punto exacto.

Cuando este tiempo es excesi
vo (intencionado o no) para el progra
ma previsto se produce un “retraso”
que puede sobrecargar o desabastecer
cualquiera de los componentes (varig
bles de nivel) impiicados en el pro-
ceso sistémico,
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Existen tres tipos fundamen-

tales de retrasos:

- De ajuste o seguimien

to.

~ Transmisiones de mate

riales.

- Transmisiones de infor
macidn o de energfa.

El primer cuadrinte NR (nivel
de retraso) significa el orden de ég
te (NR;/NR,7 NRj...NR ).

El segundo Eg (flujo salida)
qué valvula es afectada por la falta
de flujo.

El tercero EA (tiempo de ajus
te;el que se necesita patra que el
circuito vuelva a funcionar.

= Consténtes.

Su importancia operativa es
nula ya que sélo muestran el peso de
determinades condicionantes.
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A.3 EJENFLO DE. SU UTILIZACION PARA
FORMALIZAR UN MODELO DINAMICO.

Partimos del previo proceso de delimitacién
y acotaclén. Este nos muestra: un "microambito publici
tario" y su "éntorno". Despues del andlisls de la situa
cién, charlas con’expertos, etc, se declde que:

= El entorno posee una %Ynica va -
riable -G- que inclda sobre el microdm
bito.

= El microdmbito esta configurado

por seis variables (A,B,C,D,E,F) ¥y

SOLO INTERESA CONSTRUIR EL MODELO DE
SU SISTEMA DE ENLACES, '

Para definir el sistema que enlaza a los com
ponentes estructurales del microdmbito es convenlente ex
plicitar SUS RELACIONES. Utilizamos un "diagrama de flu-

jo_légico" (VID:‘g):

A/ B/ C se realcionen entre si.
E con D y esta con'g que a su vez
lo hace exclusivamente con E.
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Una vez visuallzadas las relaciones entre
componentes se pasa a explicitar las posibles INTER-
RELACIONES. Para ello se emplea un "diagraﬁa causal"
(VviD: C ):

A - B ~C constituyen un "bucele
cerrado®, E / D/ B uno "ablerto",
F - B M"una interrelacién pura(fup
cionan como un d&mico elementq”,

G permanece fuera del "limitev.
Paralelamente, es necesario resenar:

él signo de cada bucle cerrado,
del circuito general que los engloba
y finalmente el GENERAL DEL DIAGRAMA.

Por dltimo, se pasa a "formalizacién" con la
ayuda de un "diagrama forrester" (VID: "A" y "B" -simbolis
mos- "C" -aplicacién);

"QUIEN ES QUIEN" (definir a cada varia
ble en la terminologfa forrestiana)
V.gr.: A “"variable flujo"(2), etc.
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B. LENGUAJE DYNAMO
B.1 DYNAMO.

Constituye un lenguaje de tipo grafico-mate
matico especlalmente apto para la formalizacién de "dia
gramas Forrester" por perscnal que posea una cierta es-
riencia en la modelizacién de sistemas soclales mediante
métodos englobados en al Dindmica de Sistemas. La sim-
bologfa utilizada es:

= Grdfica, (simbolos Jay Forrester).

= Matemdtica (ecuaciones diferen -

cliales de primer orden).

En nuestra opinidn su ventaja primordial con
siste en la claridad de su desarrollo,que permite al per
sonal no especlalizado en lenguajes de programacidén, se
gulr fdcilmente las rutinas aplicadas (*) aunque no com-
prendan el algoritmo matematico utilizado.

(*) Los "expertos" en el tema pueden verificar si la si
mulacién" se ajusta a la realidad del proceso .
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En términos generales, las ventajas que ofrg

ce el lenguaje son:

= Las sentencias de instruccidn, son muy fa

clles de entender.

= Los resultados de la simulacidn aparecen
en forma grdfica o mediante listado,

= Las ecuaclones se ordenan de forma automid
tica mediante el programa (Funci8n CLIP).

= Es muy sencillo el detectar los errores

durante la confeccién del programa.(*)

= La compllacién de datos y posterior simu-
lacién es relativamente simple.

= Existe una gran facilidad de "conversacién"
hombre-maquina (fdcil introduccién de nuevas
instrucciones).

(*) Los"expertos" -no especialistas. en programacién- en
tienden, en todo momento, lo que se esta realizando.
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