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1. INTRODUCCION

El objetivo del proyecto es definir un sistema de conversacion a nivel de
contenidos. Que tendra un control de la conversacion basado en:

1.
2.

La particularidad del dominio.
Tipo del sistema concreto a instanciar.

Esta dividido en tres subtareas:

1.

2.

3.

Dominio: es la que se encarga de los temas o contenidos de la
aplicacion. Tal cual estan en los casos.

Usuario: adapta la respuesta global dependiendo de lo que ya
sabe y su experiencia.

Dindamica de la Conversacién: complementa la respuesta con un
aspecto afectivo basado en el estado del usuario. Usa estrategias
de la conversacion.

Dotado de conocimiento proporcionado por:

Ontologias: CCBRonto (conceptos para la mecanica de la
conversacion). Incluye a CBRonto (conceptos necesarios para
CBR)

Bases de casos: El conocimiento dinamico del dominio

Razonamiento: CBR Conversacional,

Recibe una pregunta que sera la descripcion de casos a
recuperar.

Se presentan las respuestas de los casos recuperados.

El usuario refina su descripcion para recuperar nuevos casos
hasta encontrar la respuesta buscada.

Para el desarrollo del proyecto ha sido necesaria la utilizacion de las
siguientes herramientas y teorias:

- Ontologias
- OWL

- CBR

- Protegé

- Jena

- Pellet

- Eclipse

- Java

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ Pagina 4 de 145



Sistema Conversacional Inteligente

Las personas que han realizado este proyecto son:

Laruska Roldan Hontanilla: encargada de la implementacion de la
GUI de la aplicacion y de todo lo referente al razonador DOR (ontologia e
implementacion de las clases correspondientes).

Mercedes Huertas Miguelanez: encargada de todo lo referente al
razonador USR (ontologia e implementacion de las clases
correspondientes).

Rubén Rivilla Aparicio: encargado de la investigacion e
implementacion del conector que usa la aplicacion para manejar las
ontologias y de todo lo referente al razonador DYR (ontologia e
implementacion de las clases correspondientes).

La memoria ha sido creada por los tres componentes del proyecto,
especializandose en las partes donde cada wuno poseia mas
conocimiento.
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2. INVESTIGACION

> ONTOLOGIAS

La RAE (Real Academia Espariola) la define como “parte de la
metafisica que trata del ser en general y de sus propiedades
transcendentes”. Algunos autores piensan que las ontologias son
“colecciones de enunciados redactados en un lenguaje, como el RDF, que
define las relaciones entre conceptos y especifica reglas légicas para
razonar con ellos”.

Las ontologias proceden del campo de la Inteligencia Artificial; son
vocabularios comunes para las personas y aplicaciones que trabajan en
un dominio. Segun el Grupo de Trabajo en Ontologias del consorcio
W3C, una ontologia define los términos que se usan para describir y
representar un cierto dominio. Entendiendo por "dominio" un area
especifica de interés o un area de conocimiento (fisica, aeronautica,
medicina, contabilidad, fabricacion de productos, etc.) Toda ontologia
representa cierta vision del mundo con respecto a un dominio. Por
ejemplo, una ontologia que defina "ser humano" como "espécimen vivo o
muerto correspondiente a la especie Homo sapiens; expresa una vision del
mundo totalmente distinta a la de una ontologia que lo defina como
"sujeto consciente y libre, centro y vértice de todo lo que existe".

Asi como la Ontologia —notese la mayuscula inicial- estudia los
tipos de objetos que pueblan la realidad (asi como sus propiedades y
relaciones), las ontologias catalogan y definen los tipos de cosas que
existen en un cierto dominio, asi como sus relaciones y propiedades.
Por ejemplo, una ontologia del mundo empresarial usara conceptos
como Venta, Compra, Transferencia, Pago, etc.; y relaciones como “Una
Transferencia corresponde a una Venta o a una Compra”, “Un Pago
corresponde a una o varias Transferencias”, etc.

Hay diversos autores que han definido el concepto de ontologia
pero la definicion mas aceptable de ontologia parece ser la expresada
por Gruber (1993): una ontologia es “la especificacion explicita y formal
sobre una conceptualizacion consensuada’, dentro de un dominio
especifico. La interpretacion de esta definicion es que las ontologias
definen sus conceptos, propiedades, relaciones, funciones, restricciones
y axiomas de forma “explicita” en algun lenguaje de implementacion
capaz de contener este conocimiento. El término “conceptualizacion” se
refiere a un modelo abstracto de algun fenémeno en el mundo. El
conocimiento de las ontologias se establece para que se use de manera
“consensuada” y compartida por distintos sistemas, que deberan
comprometerse con el vocabulario que se maneja en ontologia. Las
ontologias también han de implementarse el algun lenguaje entendible
o computable por maquina y a eso hace referencial el término “formal”.
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Existen ontologias especificas y ontologias de caracter general
que proporcionan terminologias utiles para varios campos. Lo que una
ontologia representa para cualquier persona del mundo, se concibe
normalmente como una descripcion jerarquica de un conjunto de
conceptos (jerarquia “es un tipo de”), un conjunto de propiedades y sus
relaciones y un conjunto de reglas de inferencia.

Cualquier persona tiene en su cabeza ontologias mediante las que
representa y entiende el mundo que lo rodea. Estas ontologias no son
explicitas, en el sentido de que no se detallan en un documento ni se
organizan de forma jerarquica o matematica. Todos usamos ontologias
en las que automovil representa un medio de transporte y tiene cuatro
ruedas. Sin embargo, no formalizamos este tipo de ontologias. No
necesitamos explicitar este conocimiento, pues forma parte de lo que
todo el mundo sabe. Sin embargo, cuando se tratan términos poco
comunes o cuando se quiere que estos términos sean procesados por
maquinas, se precisa explicitar las ontologias; esto es, desarrollarlas en
un documento o darles una forma que sea inteligible para las
maquinas.

Las maquinas carecen de las ontologias con las que nosotros
contamos para entender el mundo y comunicarse entre ellas; por eso
necesitan ontologias explicitas.

Por otro lado, la mayoria de las ontologias existentes se
caracterizan por los siguientes elementos comunes, que serviran para
representar el conocimiento de algin dominio:

- Conceptos: ideas basicas que se intentan formalizar. Los
conceptos pueden ser clases de objetos, métodos, planes,
estrategias, procesos de razonamiento, etc.

- Relaciones: representan la interaccion y enlace entre los
conceptos del dominio.

- Funciones: son un tipo concreto de relacion donde se identifica
un elemento mediante el calculo de una funciéon que considera
varios elementos de la ontologia.

- Instancias: se utilizan para representar objetos determinados de
un concepto.

- Axiomas: teoremas que se declaran sobre relaciones que deben
cumplir los elementos de la ontologia.

Se habla también de ontologias ligeras (lightweight ontologies)
cuando no incluyen axiomas y de ontologias pesadas (heavyweight
ontologies) cuando los incluyen y son mas pesadas cuantos mas
axiomas contienen.
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consideran cuatro categorias:

1. Ontologias de contenido: construidas para reutilizar su
conocimiento, vistas como cajas blancas que permiten reutilizar
su vocabulario.

2. Ontologias de Indizacion: permiten la recuperacion de casos
cuando los agentes comparten conocimientos a través de los
casos.

3. Ontologias de comunicacion: usadas por agentes para obtener
respuestas a preguntas concretas, vistas como cajas negras de
conocimientos.

4. Meta-ontologias: utilizadas para representar ontologias.

1. Ontologias de representacion: proporcionan conceptos
subyacentes a los paradigmas o formalismos de representacion
del conocimiento, es decir, proporcionan el vocabulario necesario
para modelizar otras ontologias, utilizando determinado
paradigma de representacion del conocimiento. Es el caso de
Frame Ontology disponible en el servidor de Ontolingua.

2. Ontologias genéricas o meta-ontologias: proporcionan términos
genéricos reutilizables en diferentes dominios, como por ejemplo,
los términos; estado, evento, accién, componente, etc.

3. Ontologias de dominio: que expresan conceptos que son
especificos de un dominio determinado. Los conceptos en este
tipo de ontologias son definidos usualmente como
especializaciones de conceptos existentes en ontologias genéricas.

4. Ontologias de aplicacion: contienen todas las definiciones que son
necesarias para modelizar los conocimientos requeridos por una
aplicacion particular. Incluyen conceptos tomados de ontologias
de dominio y genéricas, a menudo definidas utilizando el
vocabulario indicado en ontologias de representacion. Pueden
contener extensiones de métodos y tareas especificas. Las
ontologias de aplicacion tienden a ser menos que las anteriores,
pues son especificaciones concretas del dominio que se necesita
para realizar una tarea particular en ese dominio determinado.

Sin embargo el intentar clasificar claramente una ontologia en
uno de estos dos tipos de clasificacion puede ser dificil, porque el limite
entre ello no esta claramente definido.

clasifican en informales, semi-informales, semi-formales y formales. Las
primeras se expresan directamente en cualquier lenguaje natural. Las
segundas se expresan en una forma estructurada y restringida de algun
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lenguaje natural. Las terceras se expresan en lenguajes estructurados,
como RDF. Por ultimo, las ontologias formales definen los términos
mediante lenguajes logico-matematicos cuyos simbolos se definen
exactamente y sin ambigliedades; en consecuencia, estas ontologias
permiten emplear teoremas y demostraciones. Los dos ultimos tipos de
ontologias permiten que las aplicaciones puedan usar las definiciones
de los conceptos del dominio y sus relaciones. Asi como los tres
primeros tipos de ontologias pueden contener términos ambiguos o
inconsistentes, las ontologias formales no los permiten.

Las ontologias favorecen la comunicacion entre personas,
organizaciones y aplicaciones porque proporcionan una comprension
comun de un dominio, de modo que se eliminan confusiones
conceptuales y terminologicas.

En los campos de la Inteligencia Artificial, la Teoria de Decisiones
y la Teoria de Sistemas Distribuidos (campos muy relacionados con la
Web semantica): los investigadores de un campo no pueden leer
facilmente los resultados de los investigadores de los otros, pues se
usan diferentes perspectivas y términos para las mismas ideas y
conceptos. Construyendo una ontologia comun para los tres campos,
las investigaciones de un campo serian inmediatamente aplicables a los
otros.

El mundo empresarial no es tampoco ajeno a los problemas
derivados de la falta de un entendimiento comun: algunas empresas
usan el término "recursos" para lo que son "maquinas" para otras
empresas. Para otras, en cambio, los "recursos" son las "materias
primas" que usan. Mediante las ontologias, se favorece la gestion de
contenidos, la integracion de la cadena de suministro y de la cadena de
valor, asi como la estandarizacion de la informacién de los mercados
electronicos (e-marketplaces).

Las ontologias favorecen también la comunicacion entre
aplicaciones y la comprension comun de la informacion entre ellas. Las
ontologias seran imprescindibles en la Web semantica y en los futuros
sistemas de gestion empresarial porque permitiran que las aplicaciones
estén de acuerdo en los términos que usan cuando se comunican.
Mediante ellas, sera mucho mas facil recuperar informacion relacionada
tematicamente, aun cuando no existan enlaces directos entre las
paginas web.

Las ontologias también sirven para conseguir que los sistemas
interoperen. Dos sistemas son interoperables si pueden trabajar
conjuntamente de una forma automatica, sin esfuerzo por parte del
usuario. En el campo de la informatica, las ontologias sirven para
traducir los términos usados por una aplicacion a otra (las aplicaciones
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pueden estar escritas en distintos lenguajes de programacion). Si se
quiere que cuatro aplicaciones (Al, A2, A3 y A4) interoperen, se
necesitan seis aplicaciones que actuen de "traductores" (A1-A2, A1-A3,
A1-A4, A2-A3, A2-A4, A3-A4); con una ontologia comun (O), s6lo se
necesitarian cuatro "traductores" (A1-O, A2-O, A3-O, A4-0O). Segun
aumenta el numero de aplicaciones que deben interoperar, mas
necesario se hace emplear ontologias traductoras.

Las ontologias resultan muy utiles para facilitar el razonamiento
automatico, es decir, sin intervencion humana. Partiendo de unas
reglas de inferencia, un motor de razonamiento puede usar los datos de
las ontologias para inferir conclusiones de ellos.

Se han llevado a cabo distintas investigaciones en diferentes
aspectos de las ontologias, como son:
- Lenguajes de representacion (Corcho, 2000).
- Desarrollo de ontologias (Jones, et al, 1998).
- Meétodos de aprendizaje de ontologias (Maedche y Staab, 2001).
- Sistemas de bibliotecas de ontologias (Ding y Fensel, 2001).

Estas investigaciones estan orientadas para llevar a cabo,
fundamentalmente, tres tareas:

- Gestion: El proposito principal de las ontologias es habilitar la
comparicion del conocimiento y su reutilizacion y, por lo tanto,
unos sistemas de bibliotecas de ontologias ayudarian a:

o El almacenamiento y organizaciéon abierta nos ayuda a
almacenar y organizar las ontologias en un sistema
bibliotecario para facilitar el acceso a las mismas y la
gestion de ontologias.

o La identificacion asocia a cada ontologia con un unico
identificador.

o La ediciéon de nuevas versiones es un aspecto importante,
pues las ontologias evolucionan a lo largo del tiempo y un
mecanismo de actualizacion puede asegurar la consistencia
de las diferentes versiones de las ontologias.

- Adaptacion: Debido a que las ontologias evolucionan a lo largo
del tiempo, como hemos dicho, un asunto importante es como
difundir y actualizar las ontologias existentes. Esta tarea incluye
la busqueda, edicion y el razonamiento de ontologias en un
sistema de bibliotecas de ontologias.

- Normalizacion: La integracion y la interoperatividad es siempre la
preocupacion de cualquier sistema abierto.
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Las principales ontologias y herramientas ontologicas son:

- Ontolingua: Es un conjunto de herramientas, escritas en
Common Liso, para el analisis y traduccion de ontologias, que
se desarrollaron principios de los anos 90 en el KSL de la
Universidad de Standford. Ontolingua. Consta de un servidor y
un lenguaje de representacion. Este servidor facilita un
deposito de ontologias para ayudar a los usuarios a crear
nuevas ontologias y enmendar en colaboracion las ontologias
existentes. La ontologia almacenada en el servidor se puede
convertir a diferentes formatos.

- WebOnto: WebOnto fue desarrollado por el Knowledge Media
Institute de la Universidad Abierta (Open University). Se diseno
para soportar busquedas colectivas y creacion y edicion de
ontologias. Proporciona una interfaz de modificacion directa
presentando en pantalla las expresiones ontologicas y también
una herramienta de debate sobre ontologias llamado Tadzebao,
que puede soportar tanto debates sincronicos como
asincronicos sobre ontologias.

- Conjunto de Herramientas Enterprise: Este conjunto esta
implementado usando una arquitectura basada en agentes
(agent-based architecture) para integrar herramientas
descatalogadas (off-the-shelf tools) al stilo “plug-and-play”. Los
componentes de las herramientas Enterprise son:

o Constructor de Procedimientos para capturar modelos
de proceso.

o Herramienta de Agentes para soportar el desarrollo de
agentes.

o Administrador de Tareas para la integracion,
visualizacion y soporte de procesos de “actuacion”
(enactment).

o Ontologia para la comunicacion.

- Herramientas de KACTUS: VOID, herramienta de KACTUS, es
un medio interactivo de busqueda, edicion y gestion bibliotecas
de ontologias. VOID soporta paquetes de trabajo de orientacion
teorica y de aplicacion mediante la provision de medios en los
cuales se puede experimentar con cuestiones  tedricas:
organizacion de bibliotecas de ontologias, traduccion entre
diversos formalismos ontologicos, etc. Para soportar la
reutilizacion de ontologias, las herramientas puede manejar
varios formalismos ontologicos (CML, EXPRESS y Ontolingua)
y puede mejorar (parcialmente) las traducciones entre estos
formalismos.
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-> OWL

OWL es el acronimo del inglés Web Ontology Language, un
lenguaje de marcado para publicar y compartir datos usando ontologias
en la WWW. Tiene como objetivo facilitar un modelo de marcado
construido sobre RDF y codificado en XML.

El Web Ontology Language OWL esta disenado para usarse
cuando la informacion contenida en los documentos necesita ser
procesada por programas o aplicaciones, en oposicion a situaciones
donde el contenido solamente necesita ser presentado a los seres
humanos. OWL puede wusarse para representar explicitamente el
significado de términos en vocabularios y las relaciones entre aquellos
términos. En realidad, OWL es una extension del lenguaje RDF y
emplea las tripletas de RDF, aunque es un lenguaje con mas poder
expresivo que éste.

OWL posee mas funcionalidades para expresar el significado y
semantica que XML, RDF, y RDFS.

El motivo del desarrollo de OWL ha sido la puesta en marcha de
la Web Semantica, en realidad, una visiéon para el futuro de la Web en
la cual el significado de la informacion sera dado de forma explicita
haciendo que las maquinas automaticen de forma mas facil los procesos
e integren la informacion disponible en la Web. La Web Semantica se
construira sobre la sintaxis del lenguaje XML que se mejorara mediante
el uso de esquemas RDF para representar el contenido de los datos. El
primer nivel sobre RDF requerido para la Web Semantica es un lenguaje
de ontologias que pueda describir formalmente el significado de la
terminologia usada en los documentos web. Si las maquinas son
capaces de realizar tareas de razonamiento sobre los documentos en los
que se utilice una semantica que vaya mas lejos que la semantica
basica de RDF Schema, la Web Semantica ira por buen camino. E1 OWL
Use Cases and Requirements Document ofrece mas detalles sobre
ontologias, motiva la necesidad de un Lenguaje de Ontologia Web en
términos de seis casos de uso, y formula el diseno de objetivos,
requerimientos y objetivos para OWL.
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La estructura de la Web Semantica es la siguiente:

Provee de mas vocabulario para la descripciéon de
OWL propiedades y clases, por ejemplo:

e relaciones entre clases

e cardinalidad

e caracteristicas de las propiedades

T e equivalencia

RDF Schema

Vocabulario para la descripciéon de propiedades y

clases de recursos RDF. Cuenta con semantica
para la generalizacion de jerarquias de las

T propiedades de las clases

RDF

Modelo de datos para objetos (recursos) y las
relaciones entre ellos. Ya tiene la capacidad de
expresar cierta semantica

XML Schema
Lenguaje que restringe la estructura de XML.
Ademas, le proporciona la capacidad de manejar
T tipos de datos
XML

Es una sintaxis superficial para documentos
semiestructurados.
Sin embargo, no proporciona informacion

El lenguaje OWL tiene 3 sub-lenguajes que incrementan su
expresion: OWL Lite, OWL DL, y OWL Full, disenados para ser usados
por comunidades especificas de desarrolladores y usuarios segun el
nivel de expresividad que precisen éstos.

e OWL Lite da soporte a aquellos usuarios que
primordialmente necesitan una clasificacion jerarquica y
restricciones simples. Por ejemplo, soporta restricciones
cardinales, pero solamente permite valores cardinales de O
6 1. Asi pues, es mas simple proveer herramientas de
soporte para OWL Lite. En resumen, OWL Lite tiene una
mas baja complejidad formal que OWL DL.

e OWL DL da soporte a aquellos usuarios que quieren la
maxima expresividad mientras conservan completamente
la computacionalidad (todas las conclusiones son
garantizadas para ser computables) y resolubilidad (todas
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Cada
predecesor

las computaciones terminaran en tiempo finito). OWL DL
incluye todos los constructores del lenguaje OWL, pero
pueden usarse solamente bajo ciertas restricciones (por
ejemplo, mientras una clase puede usarse por una subclase
de muchas clases, una clase no puede ser una instancia de
otra clase). OWL DL se denomina asi debido a su
correspondencia con las descripciones logicas (DL), un
campo de investigacion que han estudiado los légicos para
la fundacion formal de OWL.

OWL Full da soporte a usuarios que requieren el maximo de
expresividad y la libertad sintactica de RDF sin garantias
computacionales. Por ejemplo, en OWL Full una clase
puede ser tratada simultaneamente como una coleccion de
individuos y como un individuo por derecho propio. OWL
Full permite a una ontologia aumentar el significado del
vocabulario predefinido (RDF 6 OWL). Es poco probable que
algiin software racional pueda soportar por completo el
razonamiento para cada caracteristica de OWL Full.

uno de estos sub-lenguajes es una extension de su
mas simple, en los que ambos pueden ser expresados

legalmente y en los que pueden ser validamente concluidos. El conjunto
siguiente de relaciones es correcto, sin embargo, no sus inversas.

e Cada ontologia legal OWL Lite es una ontologia legal OWL DL.
e Cada ontologia legal OWL DL es una ontologia legal OWL Full.
e Cada conclusion valida OWL Lite es una conclusion valida OWL DL.
e Cada conclusion valida OWL DL es una conclusion valida OWL Full.

En OWL las clases se construyen a partir de descripciones que

especifican

las condiciones que deben ser satisfechas para que un

individuo sea miembro de la clase. Y permite que el significado de las
propiedades se vea enriquecido

Realizado por:
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> PROTEGE

Protegé es un editor de ontologias y bases de conocimiento de
libre distribucion, que esta basado en Java. Soporta Frames, XML
Schema, RDF y OWL. Ademas cuenta con un ambiente “plug-and-play”.

- PELLET

Pellet es una herramienta de libre distribucion de Java basada en
razonadores OWL DL. Puede ser usada en conjunto con las librerias API
de Jena y OWL y también proporciona una interfaz DIG. La API de
Pellet proporciona funcionalidades para ver los tipos de validacion,
chequear la consistencia de las ontologias, clasificar la taxonomia,
chequear implicaciones y responder un subconjunto de queries RDQL
(Query Language for RDF).

-> JENA
Es un Framework desarrollado por HP Labs para manipular

metadata desde una aplicacion Java. Incluye una API para el manejo de
Ontologias y soporta el lenguaje OWL.

- CBR (RAZONADOR BASADO EN CASOS)

El razonamiento se plantea como un proceso en el cual se infieren
conclusiones analizando reglas generales, comenzando desde el
principio.

La fuente del conocimiento primario no son reglas generales,
existe una memoria con casos almacenados de episodios anteriores.

Las nuevas soluciones generadas no producen cambios sino que
los casos mas relevantes de la memoria son enriquecidos y adaptados
para encajar con nuevas situaciones.

Un Razonador Basado en Casos resuelve problemas nuevos
mediante la adaptacion de soluciones previas usadas para resolver
problemas similares. La inspiracion original de CBR se baso en el
razonamiento humano a través del recuerdo.

Realizado por:
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CBR esta basado en dos principios de la naturaleza:

1.

El primer principio se basa en que el mundo es regular: los
problemas similares tienen soluciones similares. Entonces,
las soluciones de los problemas similares anteriores son un
punto de partida util para el nuevo problema a resolver.

. El segundo principio es que los tipos de problemas que

encuentra un agente tienden a repetirse. Entonces, es
probable que los problemas futuros sean similares a los
problemas actuales.

Los dos principios sostienen que vale la pena recordar y reusar el
razonamiento actual: el razonamiento basado en casos es una
estrategia de razonamiento eficaz.

Cuando CBR se aplica a problemas nuevos se aumentan los
casos, el proceso CBR cambia y aprovecha todo lo nuevo que provee el
problema resuelto.

El estudio de CBR esta impulsado por dos motivaciones

primarias.

1.

2.

El primero, el de la Ciencia Cognitiva, con el deseo de
modelar la conducta humana.

El segundo, el de la Inteligencia Artificial, con el deseo de
desarrollar tecnologias para hacer a los sistemas de Al mas
eficaces.

Gracias al razonamiento basado en casos, se pueden mejorar
cinco problemas del razonamiento basado en reglas:

La Adquisicion de Conocimiento: El proceso de adquisicion
de reglas puede ser laborioso e inestable, las reglas pueden
ser dificiles de sacar y no hay conviccion de que realmente
esas reglas sean suficientes para caracterizar el
comportamiento especifico. En algunos dominios, las
reglas pueden ser dificiles de formalizar o el numero de
reglas requerido puede ser muy grande. Como los
razonadores basados en casos razonan de episodios
especificos completos es innecesario descomponer las
experiencias y generalizar sus partes en reglas.

Mantenimiento del Conocimiento: Definir una base de
conocimiento inicial es soélo el primer paso hacia una
aplicacion de Al exitosa. El conocimiento inicial es a
menudo imperfecto, requiriendo refinar el conocimiento del
sistema. Los cambios en los requerimientos pueden dar un
conocimiento obsoleto. En CBR en cambio, un usuario
puede agregar los casos perdidos a la biblioteca de casos

Realizado por:
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sin la intervencion de un especialista. Como los sistemas
CBR tienen un aprendizaje incremental, ellos pueden tener
un unico y limitado conjunto de “casos semilla”, para ser
aumentado con los nuevos casos. Un sistema CBR solo se
ocupa de los tipos de problema que realmente ocurren en la
practica.

Aumentando la Eficiencia a los Problemas Resueltos: La
reutilizacion de soluciones anteriores aumenta la eficiencia
de los problemas resueltos por construir el razonamiento
anterior en lugar de repetir el esfuerzo anterior. CBR
guarda las soluciones fallidas asi como las exitosas, de esta
manera puede advertir y evitar problemas potenciales.
Aumentando la Calidad de las Soluciones: Cuando no se
entienden bien los principios de un dominio, las reglas
seran imperfectas. En esta situacion, las soluciones
sugeridas por los casos pueden ser mas exactas que
aquellas sugeridas por una serie de reglas, porque los casos
reflejan lo que realmente pasa (0o no pasa) en un conjunto
dado de circunstancias.

Aceptacion del Usuario: Los sistemas de Redes Neuronales
no pueden proporcionar explicaciones de sus decisiones, y
los sistemas basados en reglas deben explicar sus
decisiones por referencia a sus reglas, que el usuario no
puede entender y aceptar totalmente. Los resultados de los
sistemas CBR estan basados en casos anteriores reales, que
pueden ser presentados al usuario para proporcionar apoyo
convincente a las conclusiones del sistema.

El uso exitoso de CBR depende de cémo adquirir, representar,
indexar y adaptar los casos existentes.

Involucra cuatro pasos:

3.

3.

Realizar la valoracion de la situacion, para determinar que
rasgos de la situacion actual son relevantes.

Basandose en el paso 1, se recupera un caso anterior
relevante o casos anteriores.

Se comparan esos casos con la nueva situacion para
determinar que interpretacion se aplica.

. La situacion actual y la interpretacion son guardadas como

un nuevo caso, en el cual se puede basar un razonamiento
futuro.

Realizado por:
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- CONECTOR JAVA-OWL

Al no existir un conector especifico para el proyecto, se tuvo que
investigar como crear un conector que nos permitiese trabajar con las
ontologias desde coédigo Java, a través de Jena y Pellet.

Se pudo comprobar como todavia esta tecnologia no esta muy
trabajada por lo que fue un trabajo tedioso que consistio en la
documentacion en internet, desde paginas web, foros, etc.

Al final se consiguié un conector bastante estable con el que se
podia navegar por cualquier ontologia, e insertar tanto individuos como
los valores para sus propiedades.

Realizado por:
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3. ANALISIS

Son los que interactian con el sistema. Representan todo lo que
necesite intercambiar el sistema. En este proyecto los actores son los
siguientes:

- Usuario

- Vista

- Ejecutor

- Pizarra

-  Modelo

- Razonador DOR
- Razonador DYR
- Razonador USR

Y sus principales Casos de Uso se detallan a continuacion.

- CASOS DE USO DE LA VISTA

CASO DE USO 1 PROCESAR USR
Objetivo en contexto Se encarga de ejecutar la Accion de USR.
Entradas Boton “Procesar USR” de la ventana interna USR.
Precondiciones Que el usuario haya introducido una consulta en el
campo de texto destinado a tal fin en la ventana USR.
q Modifica la agenda de la aplicacion.
Salidas

Llama al ejecutor.

Poscondicion si éxito Avanza en el resultado de la consulta del usuario.

Muestra un mensaje indicativo de que el usuario no ha

Poscondicion si fallo . . .
introducido ninguna consulta.

Actores El usuario de la aplicacion

Paso Accién

1. Pulsar el botén “Procesar USR”.

2. Siel usuario ha introducido alguna consulta.
2.1. Agrega a la pizarra el texto introducido por el
usuario.
2.2. Anade la tarea “USR” al principio de la agenda.
2.3. Llama a ejecutar las tareas.

Secuencia normal

Realizado por:
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CASO DE USO 2 PROCESAR DOR
Objetivo en contexto Se encarga de ejecutar la Acciéon de DOR.
Entradas Boton “Procesar DOR” de la ventana interna DOR.

Que el usuario haya introducido una consulta en el
campo de texto destinado a tal fin, que haya contestado

R alguna pregunta ofrecida por la ventana DOR, o que haya
seleccionado alguna de las opciones propuestas.
q Modifica la agenda de la aplicacion.
Salidas

Llama al ejecutor.

Poscondicion si éxito Avanza en el resultado de la consulta del usuario.

Muestra un mensaje indicativo de que el usuario no ha
introducido ninguna consulta, o no ha seleccionado
ninguna opcién, o no ha rellenado ninguna de las
preguntas ofrecidas.

Poscondicion si fallo

Actores El usuario de la aplicacion

Paso Accion
1. Pulsar el botén “Procesar DOR”.

2. Siel usuario ha introducido alguna consulta.

2.1. Deja constancia en la pizarra de que la fase de
la ejecucion debe comprobar el texto
introducido por el usuario.

2.2. Agrega a la pizarra el texto introducido por el
usuario.

2.3. Anade la tarea “DOR?” al principio de la agenda.

Secuencia normal 2.4. Llama a ejecutar las tareas.

3. Si habia opciones de seleccion.
3.1. Agrega a la pizarra el texto introducido por el
usuario.
3.2. Anade la tarea “DOR?” al principio de la agenda.
3.3. Llama a ejecutar las tareas.

4. Si el usuario no ha introducido ningtin texto:
4.1. Mostrar mensaje indicando que debe introducir
una consulta.

Realizado por:
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CASO DE USO 3

PROCESAR DYR

Objetivo en contexto

Se encarga de ejecutar la Acciéon de DYR.

Entradas Boton “Procesar DYR” de la ventana interna DYR.
Precondiciones Que el usuario hqya introducido una consulta en el
campo de texto destinado a tal fin en la ventana DYR.
. Modifica la agenda de la aplicacion.
Salidas

Llama al ejecutor.

Poscondicion si éxito

Avanza en el resultado de la consulta del usuario.

Poscondicion si fallo

Muestra un mensaje indicativo de que el usuario no ha
introducido ninguna consulta.

Actores

El usuario de la aplicacion

Secuencia normal

Paso Accion

1. Pulsar el botéon “Procesar DYR”.

2. Siel usuario ha introducido alguna consulta.
2.1. Agrega a la pizarra el texto introducido por el
usuario.
2.2. Anade la tarea “DYR” al principio de la agenda.
2.3. Llama a ejecutar las tareas.

CASO DE USO 4

PROCESAR COM

Objetivo en contexto

Se encarga de ejecutar la Accion de COM.

Entradas Boton “Procesar COM” de la ventana interna COM.
Precondiciones Que el usuario he}ya introducido una consulta en el
campo de texto destinado a tal fin en la ventana COM.
. Modifica la agenda de la aplicacion.
Salidas

Llama al ejecutor.

Poscondicion si éxito

Avanza en el resultado de la consulta del usuario.

Poscondicion si fallo

Muestra un mensaje indicativo de que el usuario no ha
introducido ninguna consulta.

Actores

El usuario de la aplicacion

Secuencia normal

Paso Accion

1. Pulsar el botén “Procesar COM”.

2. Siel usuario ha introducido alguna consulta.

2.1. Deja constancia en la pizarra de que la fase de
la ejecucion debe comprobar el texto
introducido por el usuario.

2.2. Agrega a la pizarra el texto introducido por el
usuario.

2.3. Anade la tarea “COM?” al principio de la agenda.

2.4. Llama a ejecutar las tareas.

Realizado por:
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CASO DE USO §

COMENZAR DE NUEVO

Objetivo en contexto

Comenzar una nueva sesion en la aplicacién.

Seleccionar la opcion “Comenzar de nuevo” dentro del

Entradas - .

menu Archivo.
Precondiciones -
Salidas Resetear las vistas.

Poscondicion si éxito

Inicializar las vistas.

Poscondicion si fallo

Actores

El usuario de la aplicaciéon

Secuencia normal

Paso Accion

Pulsar la opcion “Comenzar de nuevo” del menu.
Se cierran todas las ventanas de la aplicacion.
Se eliminan los elementos de los paneles.

Se inicializa la vista.

PO

CASO DE USO 6

VOLVER A LA ULTIMA SELECCION

Objetivo en contexto

Mostrar la ultima selecciéon propuesta al usuario.

Seleccionar la opcion “Volver a la ultima seleccion” dentro

Entradas ) ]
del menu Herramientas.
. . Se mostré una posible seleccién de multiple, y el usuario
Precondiciones NP .
no seleccioné ninguna de las opciones propuestas.
Salidas Seleccion multiple anterior.

Poscondicion si éxito

Muestra la seleccion propuesta anteriormente.

Poscondicion si fallo

Actores

El usuario de la aplicacion

Secuencia normal

Paso Accién

1. Pulsar la opcion “Volver a la ultima seleccion” del
menda.
2. Se vuelve a mostrar la tiltima seleccién al usuario.

Realizado por:
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CASO DE USO 7

MODIFICAR OPCIONES

Objetivo en contexto

Modificar algunas de las opciones de la aplicacion.

Entradas

»

Seleccionar la opcion “Opciones...” dentro del menu

Archivo.

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

Modifica las opciones seleccionadas por el usuario dentro
de la ventana.

Poscondicion si fallo

Actores

El usuario de la aplicacién

Secuencia normal

Paso Accion

Pulsar la opcién “Opciones...” del menu.

Se muestra la ventana de Opciones de la aplicacion.
El usuario modifica las opciones deseadas.

Pulsar al botén “Aceptar”

Graba los cambios seleccionados por el usuario.

nhLND =

CASO DE USO 8

GENERAR PALABRAS IMPORTANTES DE UN ARCHIVO

Objetivo en contexto

Conseguir la lista de palabras importantes del texto
incluido en un archivo.

Seleccionar la opcién “Generar palabras importantes”

Entradas dentro del menu Herramientas.
Precondiciones -

Dos archivos de texto: uno con la salida tratada (por si el
Salidas archivo estaba en formato XML) y otro con la lista de las

palabras importantes.

Poscondicion si éxito

Muestra la opcién de volver a procesar otro archivo.

Poscondicion si fallo

Actores

El usuario de la aplicaciéon

Secuencia normal

Paso Accion

1. Pulsar la opciéon “Generar palabras importantes” del
menu.

2. Se muestra un cuadro de didlogo donde seleccionar el
archivo a procesar.

3. Si el texto tiene formato XML (con etiquetas), se
realiza un tratamiento del texto del archivo y guarda
el resultado en un archivo de texto con nombre:
nombreDelArchivoSeleccionado + salidaTratada.txt

4. Se buscan las palabras importantes del archivo.

S. Se guardan en un archivo de texto con nombre:
nombreDelArchivoSeleccionada +
palabrasImportantes.txt

Realizado por:
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CASO DE USO 9

CONSULTAR CONTENIDO DEL ARCHIVO DE LOGs

Objetivo en contexto

Mostrar al usuario el contenido del archivo de LOGs
actuales.

Seleccionar la opcién “Ver contenido del archivo de LOGs”

iRl R dentro del menu Ver.
Precondiciones -
Salidas Ventana de LOGs.

Poscondicion si éxito

Muestra los LOGs.

Poscondicion si fallo

Actores

El usuario de la aplicaciéon

Secuencia normal

Paso Accion

1. Pulsar la opciéon “Ver contenido del archivo de LOGs”
del menu.

2. Muestra el contenido del archivo de LOGs que tenga
la fecha actual.

CASO DE USO 10

MOSTRAR AYUDA

Objetivo en contexto

Mostrar la ayuda referente al manejo de la aplicacion.

Entradas Seleccionar la opcion “Ayuda” dentro del ment Ayuda.
Precondiciones -
Salidas Ventana de Ayuda.

Poscondicion si éxito

Muestra la ayuda de la aplicacion.

Poscondicion si fallo

Actores

El usuario de la aplicacion

Secuencia normal

Paso Accién

1. Pulsar la opcion “Ayuda” del menu.

2. Si en el archivo “rutaPDF.sib” se encuentra la ruta
correcta a la aplicacion PDF instalada en el sistema
operativo.

2.1. Arranca la aplicaciéon para PDF y muestra la
ayuda de la aplicacién en este formato.

3. Sino encuentra la ruta de la aplicacion de PDF.

3.1. Muestra un mensaje indicando la posibilidad de
incluir la ruta de la aplicacién en el archivo:
“rutaPDF.sib”.

3.2. Muestra la ayuda de la aplicacion en formato
plano.
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CASO DE USO 11

CONSULTAR LOS CREDITOS DE LA APLICACION

Objetivo en contexto

Mostrar al usuario los créditos de la aplicacion.

Entradas Seleccionar la opcion “Acerca de...” Ayuda.
Precondiciones -
Salidas Ventana de Créditos de la aplicacion.

Poscondicion si éxito

Muestra los créditos.

Poscondicion si fallo

Indica que no se ha podido encontrar el archivo con los
créditos de la aplicacion.

Actores

El usuario de la aplicaciéon

Secuencia normal

Paso Accion

1. Pulsar la opcion “Acerca de...” del menu.
2. Muestra el contenido del archivo de “Creditos.sib”.

CASO DE USO 12

ACTIVA / DESACTIVA DOR

Objetivo en contexto

Visualizar o no, la ventana DOR

Entradas

Seleccionar la opcion “Ver DOR” dentro del menu Ver.

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

Hace visible o invisible la ventana DOR.

Poscondicion si fallo

Actores

El usuario de la aplicacion

Secuencia normal

Paso Accion

1. Pulsar la opcion “Ver DOR” del menu.
2. Sila ventana DOR esta visible

2.1. Hace invisible la ventana DOR
3. Redimensiona las otras 3 ventanas.

Realizado por:
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CASO DE USO 13 ACTIVA / DESACTIVA USR

Objetivo en contexto Visualizar o no, la ventana USR

Entradas Seleccionar la opcion “Ver USR” dentro del menu Ver.
Precondiciones -

Salidas -

Poscondicion si éxito Hace visible o invisible la ventana USR.

Poscondicion si fallo -

Actores El usuario de la aplicacion

Paso Accién

1. Pulsar la opcion “Ver USR” del ment.
Secuencia normal 2. Sila ventana USR esta visible

2.1. Hace invisible la ventana USR
3. Redimensiona las otras 3 ventanas.

CASO DE USO 14 ACTIVA / DESACTIVA DYR

Objetivo en contexto Visualizar o no, la ventana DYR

Entradas Seleccionar la opcion “Ver DYR” dentro del ment Ver.
Precondiciones -

Salidas -

Poscondicion si éxito Hace visible o invisible la ventana DYR.

Poscondicion si fallo -

Actores El usuario de la aplicacion

Paso Accion

[a—y

Pulsar la opcion “Ver DYR” del ment.
Secuencia normal 2. Sila ventana DYR esta visible

2.1. Hace invisible la ventana DYR
3. Redimensiona las otras 3 ventanas.
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- CASOS DE USO DEL EJECUTOR

CASO DE USO 1

ANADIR TAREA AL FINAL DE LA AGENDA

Objetivo en contexto

Se encarga de anadir una tarea al final de la agenda.

Entradas -

Al crear el objeto ejecutor de la aplicacion se cre6
N correctamente la agenda.

Precondiciones . - L e . .
El funcionamiento de la aplicaciéon necesitara la ejecucion
de una tarea especifica.

Salidas -

Poscondicion si éxito

La agenda tiene un elemento mas al final de la misma.

Poscondicion si fallo

Actores

La vista y el modelo de la aplicacion

Secuencia normal

Paso Accién

1. Se necesita agregar una tarea al final de la agenda.
2. Se incorpora el elemento al final de la agenda.

CASO DE USO 2

ANADIR TAREA AL PRINCIPIO DE LA AGENDA

Objetivo en contexto

Se encarga de afadir una tarea al principio de la agenda.

Entradas -

Al crear el objeto ejecutor de la aplicacion se creod
s correctamente la agenda.

Precondiciones . - L e . .
El funcionamiento de la aplicacién necesitara la ejecucion
de una tarea especifica.

Salidas -

Poscondicion si éxito

La agenda tiene un elemento mas al principio de la
misma.

Poscondicion si fallo

Actores

La vista y el modelo de la aplicacién

Secuencia normal

Paso Accion

1. Se necesita agregar una tarea al principio de la
agenda.
2. Se incorpora el elemento al principio de la agenda.

Realizado por:
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CASO DE USO 3

ELIMINAR TAREA DE LA AGENDA

Objetivo en contexto

Se encarga de eliminar una tarea de la agenda.

Entradas -
Existe algtin elemento en la agenda.

Precondiciones El funcionamiento de la aplicacion no necesitara la
ejecucion de una tarea especifica.

Salidas -

Poscondicion si éxito

La agenda tiene un elemento menos.

Poscondicion si fallo

Actores

La vista y el modelo de la aplicacién

Secuencia normal

Paso Accion

1. Se necesita eliminar una tarea de la agenda.
2. Se elimina el elemento de la agenda.

CASO DE USO 4

EJECUTAR TAREAS

Objetivo en contexto

Se encarga de ejecutar las tareas que se encuentren en la
agenda.

Entradas

Precondiciones

Existe la agenda.

Salidas

Poscondicion si éxito

Se ejecutan todas las tareas que se almacenaron en la
agenda.

Poscondicion si fallo

Actores

La vista y el modelo de la aplicacién

Secuencia normal

Paso Accion

1. Mientras haya tareas en la agenda, va ejecutando las
tareas en orden.
2. Va eliminando las tareas de la agenda.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

- CASOS DE USO DE LA PIZARRA

CASO DE USO 1

ANADIR ELEMENTO A LA PIZARRA

Objetivo en contexto

Se encarga de anadir un elemento a la pizarra.

Entradas -

Precondiciones El elemgnto a agregar tiene una posicién en la pizarra
establecida.

Salidas -

Poscondicion si éxito

La pizarra tiene un elemento en la posicién especificada.

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo de la aplicacion y el Razonador DOR.

Secuencia normal

Paso Accién

1. Se necesita agregar un elemento a la pizarra.
2. Se agrega el elemento deseado en la posicion
especificada.

CASO DE USO 2

CONSULTAR ELEMENTO DE LA PIZARRA

Objetivo en contexto

Se encarga de devolver el elemento deseado.

Entradas

Precondiciones

El elemento existe en la pizarra.

Salidas

Poscondicion si éxito

Devuelve el objeto del elemento.

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo de la aplicacion y el Razonador DOR.

Secuencia normal

Paso Accién

1. Se necesita un elemento almacenado en la pizarra.

2. Se consulta el objeto de la posicién predeterminada
para el elemento deseado.

3. Devuelve el objeto.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ

Pagina 29 de 145




Sistema Conversacional Inteligente

- CASOS DE USO DEL MODELO

CASO DE USO 1

CREAR VENTANAS

Objetivo en contexto

Crear las ventanas internas de la aplicacién.

Entradas -
Precondiciones Inicializaciéon de la Vista.
Salidas Las ventanas internas

Poscondicion si éxito

Las ventanas internas son creadas

Poscondicion si fallo

Actores

La vista.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Creacioén de las ventas
2. Dimensionado de las ventanas.
3. Inicializacién del menu Ver.

CASO DE USO 2

EJECUTAR DOR

Objetivo en contexto

Ejecutar las funciones oportunas para el proceso de la
ventana DOR.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

Se ejecuta con éxito las funcionalidades de DOR.

Poscondicion si fallo

Actores

El ejecutor.

Secuencia normal

Paso Accién

—_

El ejecutor recupera la opcion DOR
2. Llama a ejecutar DOR.

3. Sila fase de ejecucion es O
3.1. Ejecuta el inicio sesion, y por tanto uno de los
casos base.

4. Sila fase de ejecucion es 1
4.1. Analiza la entra del usuario.
4.2. Muestra los posibles casos.

S. Sila fase de ejecucion es 2
5.1. Genera el resultado de la opcién seleccionada
por el usuario.

6. Sila fase de ejecucion es 3
6.1. Recoge los valores de las
usuario.

respuestas del

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 3

EJECUTAR USR

Objetivo en contexto

Ejecutar las funciones oportunas para el proceso de la
ventana USR.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

Se ejecuta con éxito las funcionalidades de USR.

Poscondicion si fallo

Actores

El ejecutor.

Secuencia normal

Paso Accion

1. El ejecutor recupera la opcién USR
2. Llama a ejecutar USR.
3. Llama a ejecutar DOR.

4. Sila fase de ejecucion es O
Pregunta al usuario si esta registrado

5. Sila fase de ejecucion es 1
5.1 Y usuario no registrado
5.1.1 Toma los datos para registrale en la
aplicacion
5.2. Y usuario registrado.
5.2.1 Pide que introduzca dni para
identificarle.

6. Sila fase de ejecucion es 2.
6.1 Y usuario no registrado.
6.1.2. Guarda los datos en la aplicacion
6.2. Y usuario registrado.
6.2.1. Extrae los datos del usuario.
6.3 Realiza test para conocer el nivel de
conocimiento del usuario.

7. Sila fase de ejecucion es 3.
7.1 Evalua las respuestas del test realizado al
usuario y le asigna un nivel de experto

8. Si la fase de ejecucion es 4.
8.1. Compara los casos que muestra DOR al
usuario con los que ha visitado en otras
ocasiones.

9. Sila fase de ejecucion es 5.
9.1. Almacena el caso que visita.

10. Sila fase de ejecucion es 6.
10.1. Guarda todos los datos en la ontologia

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 4

EJECUTAR DYR

Objetivo en contexto

Ejecutar las funciones oportunas para el proceso de la
ventana DYR.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

Se ejecuta con éxito las funcionalidades de DYR.

Poscondicion si fallo

Actores

El ejecutor.

Secuencia normal

Paso Accién

1. El ejecutor recupera la opciéon DYR
2. Llama a ejecutar DOR.

3. Sila fase de ejecucion es O
3.1. Muestra estados de animo, para que el usuario
indique el suyo.

4. Sila fase de ejecucion es 1
4.1. Ejecuta un ciclo del razonador y muestra las
suggestions.

S. Sila fase de ejecucion es 2
S.1. Muestra las questions..

6. Sila fase de ejecucion es 3
6.1. Recoge las respuestas de usuario, las analiza y
muestra los estados de animo.

CASO DE USO 5§

EJECUTAR COM

Objetivo en contexto

Ejecutar las funciones oportunas para el proceso de la
ventana COM.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

Se ejecuta con éxito las funcionalidades de COM.

Poscondicion si fallo

Actores

El ejecutor.

Secuencia normal

Paso Accion

1. El ejecutor recupera la opcion COM
2. Llama a ejecutar COM.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

- CASOS DE USO DEL CONECTOR JAVAOWL

CASO DE USO 1

TRADUCE ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Carga en el conector la ontologia indicada.

Entradas - Nombre de la ontologia.
Precondiciones -
Salidas - True o False, si la ontologia a sido 6 no cargada

correctamente.

Poscondicion si éxito

- Ontologia cargada y lista para se consultada.

Poscondicion si fallo

- Conector libre de ontologia.

Actores

- Razonadores.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Comprueba que ontologia es.
2. Lee la ontologia del fichero.
3. Crea los accesos necesarios.

CASO DE USO 2

GUARDAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Guarda los nuevos cambios hechos en la ontologia.

Entradas

- Nombre de la ontologia.

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

- Ontologia guardada.

Poscondicion si fallo

- Ontologia no guardada y excepcion lanzada.

Actores

- Razonadores.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Comprueba la consistencia de la ontologia.
2. Sies buena, guarda la ontologia en su fichero.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 3

ACCESO CONCEPTOS

Objetivo en contexto

Inicializa el acceso a todos los conceptos de la ontologia.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

- Acceso a los conceptos.

Poscondicion si fallo

Actores

- Razonadores.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Inicia el acceso a los conceptos.

CASO DE USO 4

ACCESO PROPIEDADES

Objetivo en contexto

Inicializa el acceso a todas las propiedades de la ontologia.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

- Acceso a las propiedades de la ontologia.

Poscondicion si fallo

Actores

- Razonadores.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Inicia el acceso a las propiedades.

CASO DE USO 5§

ACCESO INDIVIDUOS

Objetivo en contexto

Inicializa el acceso a todos los individuos de la ontologia.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

- Acceso a los individuos de la ontologia.

Poscondicion si fallo

Actores

- Razonadores.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Inicia el acceso a los individuos.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 6 ACCESO RESTRICCIONES

Objetivo en contexto Iniciali%a el acceso a todas las restricciones de la
ontologia.

Entradas -

Precondiciones -

Salidas -

Poscondicion si éxito - Acceso a las restricciones de la ontologia.

Poscondicion si fallo -

Actores - Razonadores.

Paso Accion

Secuencia normal L L
1. Inicia el acceso a las restricciones.

Realizado por:
LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
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Sistema Conversacional Inteligente

- CASOS DE USO DEL RAZONADOR DOR

CASO DE USO 1

CARGAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Carga la ontologia en el conector. Al usar varias
ontologias en el proyecto es necesario este método para
que cada vez que se quiera usar una determinada
ontologia primero se cargue.

Entradas

Nombre de la ontologia a cargar.

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

La ontologia ha sido cargada en el conector para trabajar
con ella.

Poscondicion si fallo

Se vuelve a la ontologia inicial.

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Carga la ontologia indicada.

CASO DE USO 2

RESETEAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Una vez finalizado el trabajo con la ontologia necesaria, se
debe resetear para que otro razonador pueda trabajar con
su ontologia.

Entradas

Precondiciones

Ontologia cargada.

Salidas

Poscondicion si éxito

El conector queda libre para cargar otra ontologia.

Poscondicion si fallo

La ontologia inicial sigue cargada en el conector.

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Resetea el conector y este queda libre.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 3

EXTRAER CASOS ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Extrae los casos de la ontologia.

Entradas

Precondiciones

La ontologia existe y no esta vacia.

Salidas

Poscondicion si éxito

Se han creado todos los objetos de la entrada a los casos
de la ontologia.

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accién

1. Se consultan los individuos correspondientes a los
Input_Slot.

2. Para cada uno de ellos se extrae: el nombre, las
palabras importantes, las preguntas de activaciéon

CASO DE USO 4

CONSULTA CASO BASE

Objetivo en contexto

Extrae un caso base de la ontologia.

Entradas -
Precondiciones La ontologia existe y no esta vacia.
Salidas El caso base.

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Se consultan los casos base de la ontologia.
2. Siexiste mas de un caso base

2.1 Escoge uno de los casos base aleatoriamente.
3. Devuelve el caso base.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO §

CONSULTAR ULTIMAS OPCIONES

Objetivo en contexto

Consultar las ultimas opciones ofrecidas.

Entradas -
Precondiciones Se mostraron opciones al usuario anteriormente.
Salidas Array con las ultimas opciones ofrecidas.

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Se recuperan las ultimas opciones mostradas.
2. Devuelve las tltimas opciones.

CASO DE USO 6

RAZONAR

Objetivo en contexto

Razona que opciones son las que mas se aproximan al
texto introducido por el usuario.

Consulta introducida por el usuario.

Entradas Array de las palabras importantes que se encontraban en
la consulta del usuario.

Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.

Salidas Array con las opciones posibles.

Poscondicion si éxito

Ultimas opciones actualizadas

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Comprueba las preguntas de activacion existentes.

2. Si la pregunta del usuario se corresponde con una
pregunta de activacion.
2.1 Devuelve las opciones del caso correspondiente
2.2 Salta al punto 6.

3. Busca los casos existentes que tengan relacién con
las palabras importantes

4. Ordena los casos encontrados segin el numero de
coincidencias (de mas a menos).

5. Extrae las opciones de los casos ordenados.

6. Quita las opciones con el mismo identificador.

7. Devuelve las opciones

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 7

CONSULTAR DESCRIPCION TEXTUAL

Objetivo en contexto

Consulta la descripcion textual de un caso.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.
Salidas Descripcién textual

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Consulta en la ontologia la descripcién textual de un
caso en concreto.
2. Devuelve la descripcion

CASO DE USO 8

CONSULTAR DESCRIPCION GRAFICA

Objetivo en contexto

Consulta la descripcion grafica de un caso.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.
Salidas Descripcién grafica

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Consulta en la ontologia la descripcién grafica de un
caso en concreto.
2. Devuelve la descripcion

CASO DE USO 9

CONSULTAR PREGUNTAS INTENCIONALES

Objetivo en contexto

Consulta las Intentional Question de un caso.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.
Salidas Array con las preguntas.

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Consulta en la ontologia las preguntas intencionales
de un caso en concreto.
2. Devuelve las preguntas.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 10

CONSULTAR SUGERENCIAS

Objetivo en contexto

Consulta las sugerencias de un caso.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.
Salidas Sugerencias

Poscondicion si éxito -

Poscondicion si fallo -

Actores El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Consulta en la ontologia las sugerencias de un caso
en concreto.
2. Devuelve las sugerencias

CASO DE USO 11

PROCESAR CASOS CON PARES VALORES

Objetivo en contexto

Extraer los pares concepto-valor de cada caso y
procesarlos para sacar el caso mas probable.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.
Salidas -

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Extrae los casos a comprobar. (Aquellos de las
ultimas opciones, que tenian el mismo identificador)

2. Comprueba los datos existentes en la pizarra para
cada concepto, de los casos extraidos.

3. Ordena de mayor a menor probabilidad los casos.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 12

COMPROBAR SI PRIMER CASO TIENE TODOS LOS
VALORES

Comprueba si el primer caso de los procesados por pares

Objetivo en contexto valores, tiene todos sus valores en la pizarra y
concuerdan.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.

Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.

Salidas Verdadero: si tiene todos los valores

Falso: si no los tiene

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Comprueba si el primer caso tiene todos sus valores
coincidentes.

2. Si tiene todos sus valores
2.1 Devuelve Verdadero

3. Sino Devuelve Falso

CASO DE USO 13

CONSULTAR PRIMER CASO

Objetivo en contexto

Consulta el primer caso de los procesados por pares
valores.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.
Salidas El primer caso.

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Consulta el primer caso de los procesados
2. Devuelve el caso.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 14

CONSULTAR PREGUNTAS A REALIZAR

Objetivo en contexto

Consulta las preguntas a realizar.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.
Salidas Preguntas

Poscondicion si éxito -

Poscondicion si fallo -

Actores El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Para todos los casos relacionados con el caso
seleccionado por el usuario.
2. Comprueba si cada uno de ellos tiene valores que no
coincidan con los datos del usuario.
2.1 Si alguno de ellos tiene algin valor que no
coincida. Se quita de la lista
2.1 Sino,
2.1.2 Consulta los conceptos de los que no
tiene valores establecidos.
2.2.2 Devuelve las preguntas oportunas.

CASO DE USO 15

COMPROBAR SI EXISTE OTRO CASO SIMILAR

Objetivo en contexto

Comprueba si en las ultimas opciones recuperadas existe
otro caso que tenga el mismo identificador, que el caso
seleccionado por el usuario.

Entradas Seleccion del usuario de un caso en concreto.
Precondiciones El usuario ha realizado una nueva consulta.

. Verdadero: si existe otro caso
Salidas

Falso: si no existe

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Comprueba si existe otro caso similar en las Gltimas
opciones recuperadas.

2. Devuelve verdadero si existe.

3. Sino devuelve falso.

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
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Sistema Conversacional Inteligente

CASO DE USO 16

CAMBIAR NUMERO DE OPCIONES

Objetivo en contexto

Cambia el namero de opciones a mostrar inicialmente al
usuario.

Entradas Modificaciéon de las opciones de la aplicacién.
s El usuario ha modificado la opcion del numero de
Precondiciones .
opciones a mostrar
Salidas -

Poscondicion si éxito

El nimero de opciones a mostrar es modificado.

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Establece el nuevo numero de opciones a mostrar.

CASO DE USO 17

MODIFICAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Modifica la ontologia que se esta utilizando en el
razonamiento de la aplicacion.

Entradas Modificacion de las opciones de la aplicacion.
Precondiciones El usuario ha modificado la ontologia a utilizar.
Salidas -

Poscondicion si éxito

La ontologia ha cambiado a la deseada por el usuario.

Poscondicion si fallo

Se vuelve a la ontologia inicial.

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Establece la nueva ontologia.
2. Extrae los casos de la nueva ontologia

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
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Sistema Conversacional Inteligente

- CASOS DE USO DEL RAZONADOR DYR

CASO DE USO 1

CARGAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Carga la ontologia en el conector. Al wusar varias
ontologias en el proyecto es necesario este método para
que cada vez que se quiera usar una determinada
ontologia primero se cargue.

Entradas

Nombre de la ontologia a cargar.

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

La ontologia ha sido cargada en el conector para trabajar
con ella.

Poscondicion si fallo

Se vuelve a la ontologia inicial.

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

2. Carga la ontologia indicada.

CASO DE USO 2

RESETEAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Una vez finalizado el trabajo con la ontologia necesaria, se
debe resetear para que otro razonador pueda trabajar con
su ontologia.

Entradas

Precondiciones

Ontologia cargada.

Salidas

Poscondicion si éxito

El conector queda libre para cargar otra ontologia.

Poscondicion si fallo

La ontologia inicial sigue cargada en el conector.

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

2. Resetea el conector y este queda libre.

Realizado por:
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CASO DE USO 3

ACTIVAR AUTOMATICO

Objetivo en contexto

Activa la ejecucién automatica del razonador DYR, para
evitar la iteracion con el usuario y facilitarle el trabajo.

Entradas

- Ejecutor

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

- Ejecucién automatica activada.

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accién

1. Inicializa el reloj de la ejecucion automatica.

2. Inicia el proceso que controla la ejecucion
automatica.
CASO DE USO 4 RESTART AUTOMATICO

Objetivo en contexto

Resetea el reloj de la ejecucion automatica y lo coloca a
cero.

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

- Inicializa el reloj de la ejecucion automatica.

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accién

1. Coloca a cero el reloj de la ejecucion automatica.

Realizado por:
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CASO DE USO 5§

CONTROL NUMWORSENCYCLES

Objetivo en contexto

Controla el aumento o disminuciéon del numero de ciclos
que el usuario lleva empeorando su estado de animo.

- Puntuacién del estado actual y nivel de empeoramiento

Entradas
actual
Precondiciones -
. - Aumento o disminucion del numero de ciclos de
Salidas

empeoramiento

Poscondicion si éxito

- Aumento o disminucion del numero de ciclos de
empeoramiento

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador DYR.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Consulta los estados de animo de la ontologia.

2. Identifica los mejores y los peores estados de animo.

3. Identifica en donde se encuentra el estado de animo
actual del usuario.

4. Asigna el aumento o disminucién que corresponda.

CASO DE USO 6

AJUSTAR URGENCYDEGREE

Objetivo en contexto

Sirve para encontrar el grado de urgencia que mas se
ajusta en cada momento.

Entradas - Individuo, tiempo de ejecucioén, ciclos de ejecucion.
Precondiciones -

q - Grado de urgencia que mas se ajusta en el momento
Salidas

actual.

Poscondicion si éxito

- Grado de urgencia asignado.

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador DYR.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Identifica el tiempo de ejecucion actual en la
ontologia.

2. Identifica el numero de ciclos ejecutado en la
ontologia.

3. Busca el grado de urgencia que mas se ajuste al
estado actual.
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CASO DE USO 7

ANALIZAR RESPUESTAS

Objetivo en contexto

Analiza el beneficio obtenido de las respuestas del
usuario.

Entradas - Respuestas del usuario.
Precondiciones -

. - Aumento o disminucion que provocan las respuestas del
Salidas

usuario sobre el nimero de ciclos empeorando.

Poscondicion si éxito

- Aumento asignado.

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador DYR.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Analisis sencillo de las respuestas.

2. Si es una respuesta positiva reduce en numero de
ciclos empeorando.

3. Si es una respuesta negativa aumenta el nimero de
ciclos empeorando.

CASO DE USO 8

GET FACES

Objetivo en contexto

Devuelve las caras que representan los estados de animo
conocidos por la ontologia.

Entradas

Precondiciones

Salidas

- Lista con el path de las imagenes que representa las
caras de los estados de animo.

Poscondicion si éxito

- Caras de representacion de los estados de animo.

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador DYR.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Lista las caras que contiene la ontologia y las
devuelve en un ArrayList.
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CASO DE USO 9

GET CYCLES NUMBER

Objetivo en contexto

Recupera el individuo de la ontologia que mejor
represente el tiempo que lleva ejecutandose la aplicacion

Entradas -

Precondiciones -

Salidas - Ind‘1V1duo que reRresenta el tiempo que lleva
ejecutandose la aplicacion.
- Individuo que representa el tiempo que lleva

Poscondicion si éxito

ejecutandose la aplicacion.

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador DYR.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Obtiene una lista con los individuos conocidos por la
ontologia.

2. Analiza y busca el que mas se ajuste en este
momento.

CASO DE USO 10

GET CYCLES NUMBER

Objetivo en contexto

Recupera el individuo de la ontologia que mejor
represente el nuimero de ciclos que lleva ejecutados el
razonador DYR.

Entradas

Precondiciones

Salidas

- Individuo que representa el numero de ciclos que lleva
ejecutados el razonador DYR.

Poscondicion si éxito

- Individuo que representa el numero de ciclos que lleva
ejecutados el razonador DYR.

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador DYR.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Obtiene una lista con los individuos conocidos por la
ontologia.

2. Analiza y busca el que mas se ajuste en este
momento.
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CASO DE USO 11 EJECUTAR

Objetivo en contexto Ejecuta un ciclo del razonador DYR.

Entradas -

Precondiciones -

Salidas - Resultados de ejecutar un ciclo del razonado DYR.
Poscondicion si éxito - Resultados de ejecutar un ciclo del razonado DYR.
Poscondicion si fallo -

Actores Razonador DYR.

Paso Accién

Asigna el estado de animo.

Asigna el nivel de empeoramiento.
Asigna el grado de urgencia.

Asigna el namero de ciclos empeorando.
Ejecuta la accion de diagnéstico.
Ejecuta la accion de Prediccion.

Ejecuta la accion de Planificacién.
Guarda los nuevos datos en la pizarra.
Devuelve los resultados.

Secuencia normal

CRONONHWN =
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- CASOS DE USO DEL RAZONADOR USR

CASODE USO 1

CARGAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Carga la ontologia en el conector. Al wusar varias
ontologias en el proyecto es necesario este método para
que cada vez que se quiera usar una determinada
ontologia primero se cargue.

Entradas

Nombre de la ontologia a cargar.

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

La ontologia ha sido cargada en el conector para trabajar
con ella.

Poscondicion si fallo

Se vuelve a la ontologia inicial.

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Carga la ontologia indicada.

CASO DE USO 2

RESETEAR ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Una vez finalizado el trabajo con la ontologia necesaria, se
debe resetear para que otro razonador pueda trabajar con
su ontologia.

Entradas

Precondiciones

Ontologia cargada.

Salidas

Poscondicion si éxito

El conector queda libre para cargar otra ontologia.

Poscondicion si fallo

La ontologia inicial sigue cargada en el conector.

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Resetea el conector y este queda libre.

Realizado por:
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CASO DE USO 3

ESTRAER DATOS ONTOLOGIA

Objetivo en contexto

Extrae los datos de la ontologia.

Entradas

Precondiciones

La ontologia existe y no esta vacia.

Salidas

Poscondicion si éxito

Se han creado todos los objetos de la entrada a los casos
de la ontologia.

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo.

Secuencia normal

Paso Accion

2. Se extraen los individuos de User.
3. Se extraen los individuos de Personal Data
4. Se extraen los individuos de Sesion_Data.

CASO DE USO 4

COMPROBAR USUARIO

Objetivo en contexto

Obtiene si un usuario esta registrado en la aplicacion.

Entradas Dni del usuario.

Precondiciones El dni introducido es correcto

Salidas Existencia o no del usuario en la ontologia
Poscondicion si éxito True

Poscondicion si fallo False

Actores El modelo

Secuencia normal

Paso Accion

1. Obtiene el dni de cada usuario de la ontologia.

2. Si es igual al introducido por el usuario, para y
devuelve True.

3. Si no es igual, sigue buscando hasta que lo
encuentre o hasta que haya visitado todos los
usuario,

Realizado por:
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CASO DE USO 5§

OBTENER NIVEL DE EXPERTO

Objetivo en contexto

Conocer el nivel de experiencia del usuario sobre la
aplicacion

Entradas -
Precondiciones Usuario registrado
Salidas Nivel de experto

Poscondicion si éxito

Nivel de experto que posee el usuario

Poscondicion si fallo

Actores

El modelo

Secuencia normal

Paso Accién

1. Recorre el array de usuarios de la aplicacién hasta
que encuentre el usuario que se corresponde con el
dni que introdujo el usuario o hasta que se acabe.

2. Obtiene el nivel de experto que le corresponde al
usuario.

CASO DE USO 6

GUARDAR DATOS PERSONALES

Objetivo en contexto

Almacenar los datos personales de un usuario nuevo en la
ontologia.

Entradas

Datos personales del usuario nuevo

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

True y datos personales guardados en la ontologia.

Poscondicion si fallo

False y datos personales no guardados en la ontologia

Actores

Razonador USR

Secuencia normal

Paso Accién

1. Crea un objeto con todos los datos personales del
usuario nuevo
2. Guarda en ontologia.
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CASO DE USO 7

GUARDA DATOS SESIONES

Objetivo en contexto

Alamcena los datos de la sesiones de un usuario.

Entradas

Datos del usuario.

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

True y datos de sesiones guardados en la ontologia.

Poscondicion si fallo

False y datos de sesiones no guardados en la ontologia

Actores

Razonador USR

Secuencia normal

Paso Accién

1. Crea un objeto con los datos de la sesi6n del
usuario.
2. Guarda en la ontologia.

CASO DE USO 8

GUARDAR USUARIO

Objetivo en contexto

Alamcenar un usuario en la ontologia.

Entradas

Usuario nuevo

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

True y usuario guardado en la ontologia.

Poscondicion si fallo

False y usuario no guardado en la ontologia.

Actores

Razonador USR

Secuencia normal

Paso Accién

1. Crea un objeto con los datos que necesita el usuario

2. Guarda en ontologia.
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CASO DE USO 9

CREA USUARIO

Objetivo en contexto

Crear un usuario nuevo en la ontologia

Entradas

Precondiciones

Salidas

Poscondicion si éxito

Datos personales creados y guardados. Datos de Sesiones
creados y guardados. Usuario creado y guardado.

Poscondicion si fallo

Objetos no creados ni guardados.

Actores

El modelo

Secuencia normal

Paso Accion

1. Crea el objeto Datos Personales.

2. Crea el objeto Datos de Sesion

3. Crea el objeto Usuario y le asigna los objetos Sesion
y Datos Personales.

4. Guarda Datos Personales en la ontologia.

5. Guarda Sesion en la ontologia

6. Guarda Usuario en la ontologia.

CASO DE USO 10

RECUPERA PERSONAL DATA

Objetivo en contexto

Recuperar los datos personales del usuario.

Entradas Nombre del Personal Data a reuperar.
Precondiciones Que esxisa ese Personal Data.
Salidas Objeto Personal Data recuperado

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador USR.

Secuencia normal

Paso Accion

1. Recupera los datos personales que se corresponden
con el nombre de usuario pasado por parametro.
2. Crea un objeto de datos personales.
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CASO DE USO 11

RECUPERA USUARIO CREADO

Objetivo en contexto

Recupera los datos de un usuario.

Entradas Nombre del usuario a recuperar.
Precondiciones Usuario creado.
Salidas Usuario recuperado.

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador USR

Secuencia normal

Paso Accién

1. Recupera los datos que se corresponden con el
nombre de usuario pasado como parametro.
2. Crea un objeto usuario.

CASO DE USO 12

RECUPERA SESION

Objetivo en contexto

Recuperar una sesion

Entradas Nombre de una sesion pasada como parametro
Precondiciones Secion creada.
Salidas Sesioén.

Poscondicion si éxito

Poscondicion si fallo

Actores

Razonador USR

Secuencia normal

Paso Accion

1. Recupera los datos que se corresponden con el
nombre de sesion pasado como parametro.
2. Crea un objeto Sesion.
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CASO DE USO 13 GUARDAR SESION EJECUTADA
Objetivo en contexto Guarda la sesién recién ejecutada.
Entradas -

Precondiciones Usuario creado

Salidas -

Poscondicion si éxito Sesion almacenada en el usuario

Poscondicion si fallo -

Actores Razonador USR.

Paso Accion

—_

Recoge los datos de la sesion que se ha ejecutado
en el ciclo actual.

Crea un objeto Sesion.

Crea un objeti Usuario.

Asigna al usuario el nivel de experto y la sesion.
Guarda en la ontologia

Secuencia normal

kb
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4. DISENO E IMPLEMENTACION

4.1- TECNOLOGIAS:

- ECLIPSE

Una IDE puede hacer el trabajo mucho mas sencillo, sobretodo si
el desarrollo ya va manejando un buen numero de Clases. Ademas
estos entornos permiten mucha mas versatilidad para depurar
programas puesto que tienen debbugers mucho mas avanzados.

Eclipse es una IDE multiplataforma libre para crear aplicaciones
clientes de cualquier tipo. La primera y mas importante aplicacion que
ha sido realizada con este entorno es la afamado IDE Java llamado Java
Development Toolkit (JDT) y el compilador incluido en Eclipse, que se
usaron para desarrollar el propio Eclipse.

Eclipse fue producto de una inversion de cuarenta millones de
dolares de IBM en su desarrollo antes de ofrecerlo como un producto de
codigo abierto al consorcio Eclipse.org que estaba compuesto
inicialmente por Borland e IBM. IBM sigue dirigiendo el desarrollo de
Eclipse a través de su subsidiaria OTI (Object Technologies
International), creadora de Eclipse. La Fundacion Eclipse, que
actualmente lo desarrolla, es una organizacion independiente sin animo
de lucro que fomenta una comunidad de cédigo abierto y un conjunto
de productos complementarios, capacidades y servicios.

El proyecto Eclipse se divide en tres subproyectos:

- El Core de la aplicaciéon, que incluye el subsistema de
ayuda, la plataforma para trabajo colaborativo, el
Workbench (construido sobre SWT y JFace) y el Workspace
para gestionar proyectos.

- Java Development Toolkit (JDT), donde la contribucion de
Erich Gamma ha sido fundamental.

- Plug-in Development Enviroment (PDE), que proporciona las
herramientas para el desarrollo de nuevos moédulos.

El entorno integrado de desarrollo (IDE) de Eclipse emplea
modulos para proporcionar toda su funcionalidad, a diferencia de otros
entornos monoliticos donde las funcionalidades estan todas incluidas,
las necesite el usuario o no. El mecanismo de moédulos permite que el
entorno de desarrollo soporte otros lenguajes ademas de Java.

Pese a que Eclipse esta escrito en su mayor parte en Java (salvo el
nucleo), se ejecute sobre maquina virtual de ésta y su uso mas popular
sea como un IDE para Java, Eclipse es neutral y adaptable a cualquier
tipo de lenguaje, por ejemplo C/C++, Cobol, C#, XML, etc.
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La definicion que da el proyecto Eclipse acerca de su software es:
"una especie de herramienta universal - un IDE abierto y extensible
para todo y nada en particular".

La caracteristica clave es la extensibilidad. Eclipse es una gran
estructura formada por un nucleo y muchos plug-ins que van
conformando la funcionalidad final. La forma en que los plug-ins
interactian es mediante interfaces o puntos de extension; asi, las
nuevas aportaciones se integran sin dificultad ni conflictos.

Un plug-in es la minima unidad de la plataforma que puede ser
desarrollado por Separado y que la aporta una nueva funcionalidad. Los
hay freeware y de pago; incluso puedes programar uno tu mismo. Se
instalan descomprimiendo el zip del plug-in en el directorio plugins de
Eclipse.

Las caracteristicas principales del IDE son las siguientes:

e Permite trabajar con varios proyectos a la vez

e FEl editor de codigo tiene colores para la sintaxis y también
lo que es conocido como "code highlighting".

e Los errores de compilacion a parte de darte una descripcion
de error te indica donde se ha producido el error en los
margenes

e Formateador de codigo.

e Permite encontrar codigo duplicado.

e Tiene lo que se conoce como "code folding".

e Permite personalizar el entorno.

e El editor tiene intellisense

e Cuando estas escribiendo te permite terminar de completar
el codigo.

e Puedes ver el javadoc del api del jdk que se esté utilizando
en ese momento.

e Refactorizacion del codigo.

e FEl editor permite buscar y reemplazar palabras.

e Integracion con aplicaciones controladoras de version como
por ejemplo CVS.

e Permite compara archivos.

e Mantiene una historia local de los archivos de la que se
pueden restaurar.

e En la compilacion a parte de la generacion de las classes
(*.class) permite una compilacion incremental.

e Permite el uso de herramientas externas como es ANT o
JUNIT.

e Para el debug de los programas es compatible con JPDA.

e Permite codificar codigo java, c/c++, xml, jsp, html, etc.
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-> JAVA

Java es un lenguaje de proposito general, orientado a objetos, y
con una fuerte inclinacion hacia el desarrollo de entornos distribuidos y
entornos graficos. Aunque cada dia crece mas y se le anaden nuevas
posibilidades, por lo que ya es un lenguaje apto para cualquier tipo de
desarrollo.

Las fechas mas importantes de la historia de Java, segun Patrick
Naughton, uno de los creadores originales del navegador HotJava, el
primer intérprete de applets de Java, son las siguientes:

- Junio 1991. James Gosling comienza a trabajar en el
interprete “Oak” el cual anos después pasaria a conocerse
como Java

- Abril 1993. Aparece NCSA Mosaic 1.0, el primer navegador
grafico para Internet

- Junio 1994. Nace el proyecto "Liveoak" cuyo objetivo era
usar Oak en el disefio de un pequeno sistema operativo

- Julio 1994. Naughton replantea el proyecto “Liveoak” como
una adaptacion de Oak a Internet, realizando una primera
implementacion de un navegador de Web con soporte para
Oak.

- 16 de Septiembre 1994. Payne y Naughton comienzan a
escribir “WebRunner”, un navegador similar a Mosaic al
que mas tarde se le llamaria “HotJava”

- 29 de Septiembre 1994. El primer prototipo de HotJava es
presentado a la junta ejecutiva de Sun.

- Otono 1994. Van Hoff implementa el compilador de Java en
Java (Gosling lo habia implementado en C)

- 23 de Mayo 1995. Sun anuncia formalmente Java y
HotJava en el SunWorld '95. Ahondando un poco mas en la
historia, todo comenzé cuando en SUN, parte de su
departamento software se revel6 ante un proceso de
desarrollo software que consideraban caético. Lograron que
en SUN se les dejara trabajar juntos y formaron un grupo
de seis personas (entre las que figuraban todas las
personas referidas en la cronologia) y comenzaron a
estudiar como crear algo nuevo y espectacular, condiciones
exigidas por Sun para permitir el grupo.

Comenzaron a estudiar como se podian comunicar diferentes
equipos electronicos de consumo, y vieron que cada uno de ellos tenia
diferentes CPUs, por lo que cada fabricante debia de crear soluciones
independientes para anadir funcionalidad a sus productos, algo ademas
complicado ya que la mayoria de la logica estaba cableada dentro del
producto. Por ello pensaron en desarrollar un sencillo lenguaje de
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programacion (Oak) orientado a objetos, y que no fuera descabellado
introducir en este tipo de electronica de consumo. Analizaron con
intensidad los aspectos visuales de las aplicaciones que atraian a la
gente y como las personas interactuaban con las maquinas. Con el
resultado de sus estudios realizaron un prototipo llamado “*7” en el que
ya aparecia la mascota Duke de Java, y cuyo objetivo de diseno fue que
su interfaz fuera amigable y divertida, y el dispositivo en si debia de ser
un pequeno artefacto personal. Este dispositivo es en cierto modo la
maquina virtual que hoy nos encontramos en el interior de todos
nuestros navegadores, y el lenguaje interpretado Oak es lo que hoy
conocemos como Java. Analizando estos origenes es sencillo descubrir
porqué Java es un lenguaje de programacion mucho mas reducido que
C++, y porqué uno de sus criterios fue la sencillez. Y es mas, la idea
original de meter Java en los dispositivos electronicos no ha sido ni
mucho menos abandonada. Java se esta introduciendo en teléfonos,
televisores, tarjetas inteligentes e incluso anillos.

Java ha necesitado de 4 anos para su desarrollo, y su objetivo
original no era ni mucho menos Internet. Inicialmente el interprete de
Java junto con la maquina virtual Java tenian como objetivo formar un
sistema operativo de pequenias dimensiones y pocos recursos, que
pudiera ser introducido en todo tipo de aparatos electréonicos de
consumo, tal y como aparecia en Junio de 1994. Pero coincidié que en
ese cierto momento se produjo la explosion de Internet, y la estrategia
se cambio hacia el uso de esta pequeno maquina virtual y el lenguaje
Java a Internet.

Llegaron las applets a Internet revolucionando las hasta entonces
paginas estaticas del WWW, hechas integramente en HTML. Al
comienzo dichas applets no hacian mas que cosas sencillas y vistosas,
pero poco a poco se fue utilizando la mayor potencia que pone a nuestro
servicio Java, comenzando una nueva era de aplicaciones en Internet,
aplicaciones portables a lo largo de muchas plataformas, y que
proporcionan una gran variedad de servicios.

Java es un conjunto de tecnologias, no es solo un lenguaje. De
dichas tecnologias destacan las siguientes caracteristicas:

e Es un lenguaje de programacion cuyos principios fundamentales
son los de Smalltalk pero con una sintaxis mas cercana al C++.
Sus objetivos de disenno fueron ser multiplataforma, distribuido, y
orientado a las redes de comunicacion.

e Java tiene un entorno completo que lo recubre, ya que librerias
como la de entornos graficos o la red, estan incluidas dentro del
entorno de ejecucion de Java.
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e Java es un lenguaje interpretado, lo que le hace independiente de
la plataforma de ejecucion, aunque menos eficiente que los
lenguajes clasicos compilados.

e Existe un entorno de ejecucion comun, conocido como maquina
virtual Java.

e Es independiente de la plataforma.

e Tiene un amplio soporte para Internet, gracias a su libreria
TCP/IP de red.

e Tiene un modelo de componentes muy completo conocido como
JavaBeans, disenado desde los comienzos de Java.

La maquina virtual Java (JVM) fue pensada como un sistema
muy sencillo, ya que debia ser albergado en dispositivos electronicos de
consumo.

La JVM es un ordenador abstracto que es capaz de ejecutar
programas Java compilados. El término virtual es debido a que
inicialmente no existian arquitecturas reales Java, por lo la JVM se
solia implementar por software sobre plataformas ya existentes. Pero
poco a poco van apareciendo los chips Java, que daran apoyo a la
aparicion de maquinas “reales” Java.

Como es de esperar al ser una maquina virtual, el rendimiento
que logra en la ejecucion del codigo Java esta muy alejado de las
aplicaciones desarrolladas para una plataforma especificamente, pero
este factor que es muy importante, se ve compensado por otro factor
aun mas importante: la portabilidad.

Debido a la sencillez de diseno de la JVM, rapidamente se ha
extendido a todas las arquitecturas existentes, logrando una capa
software comun para todas ellas.

Desde sus origenes el entorno de desarrollo de Java mas
utilizado ha sido el proporcionado por JavaSoft, conocido como JDK:
Java Development Kit.

Este es un entorno mas pensado para analizar las caracteristicas
de Java, y aprender su utilizacion, que para un desarrollo comercial de
programas Java. Pero hasta el momento no existe ningin entorno de
desarrollo lo suficientemente evolucionado como para que merezca la
pena invertir tiempo y dinero en €l. El JDK se puede obtener de forma
gratuita y es el unico entorno de desarrollo que siempre esta al dia, y
con la velocidad que aun hoy cambia Java, se hace muchas veces
imprescindible utilizar la ultima version, ya que los cambios son tan
significativos, que el no utilizarla podria dejar nuestras aplicaciones
obsoletas incluso antes de haber llegado a la fase de produccion.
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Algunas de las herramientas que se incluyen dentro del JDK, son:

e Compilador de Java (javac) - Compila programas escritos
en el lenguaje de programacion Java convirtiéndolos en
bytecodes

e Interprete de Java (java) 2 Ejecuta los bytecodes Java, es
decir, ejecuta los programas Java

e Interprete de ejecucion de Java (jre) = Similar a java, pero
simplificado para los wusuarios que no necesiten
herramientas de desarrollo en para Java.

e Java AppletViewer (appletviewer) ( Herramienta para
depurar y ejecutar applets

e Depurador de Java (jdb) ( Herramienta para encontrar los
fallos dentro de los programas Java

e Desensamblador de ficheros de clases (javap) ( Herramienta
que a partir de bytecode, genera ficheros de codigo en Java

e Generador de documentacion Java (javadoc) ( Analiza las
declaraciones y los comentarios que estan dentro de un
conjunto de ficheros fuente Java y genera un conjunto de
paginas HTML describiendo las clases “public” y
“protected”, las interfaces, los métodos, los constructores y
los campos. También genera una jerarquia de clases y un
indice con todos los miembros de la aplicacion.

e Generador de cabeceras y cabos para C (javah) ( Para
utilizar métodos nativos en lenguaje C desde Java

e Herramienta de archivacion Java (jar) ( Combina varias
clases Java y sus recursos asociados en un unico fichero

e Herramienta de firmas digitales (javakey) ( Gestiona
entidades, incluyendo sus claves y certificados

e Convertidor Native-To-ASCII (native2ascii) ( Convierte un
fichero con codificaciéon nativa a un fichero ascii en el que
los caracteres no ascii aparecen con la notacion de Unicode
\udddd

e Generador de cabos para aplicaciones Java RMI (rmic)

e Registro de Objetos Remotos Java (rmiregistry) ( Servidor de
directorio para objetos de RMI

e Comando para control de versiones (serialver) ( Proporciona
el “serialVersionUID” para una o mas clases en un formato
adecuado para copiarlo en clases en desarrollo

e Utilidad de conversion AWT 1.1 (updateAWT) ( Actualiza los
nombres que han cambiado en los métodos de AWT 1.02 en
una aplicacion.
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Tras cada version aparecen nuevas herramientas, nuevas clases
dentro de las librerias.

La instalacion del entorno de desarrollo es muy sencilla. Tan solo
hay que incluir en la ruta principal (path) la ruta para llegar a los
binarios de JDK, y hay que definir la variable de entorno “CLASSPATH”,
indicando a la JVM donde se encuentran las clases dentro del sistema.

-> JAVA MULTIPLATAFORMA

Java es un conjunto de tecnologias que a grandes rasgos, son
independientes de la arquitectura, por lo que en principio, no nos
importa que desarrollemos en plataformas Linux, Solaris, HP-UX o
Windows 95 y NT. El desarrollador tiene pues la libertad de elegir la
plataforma que mas se adecue a sus necesidades, y en la que se sienta
mas a gusto.

Desde sus inicios, las herramientas de desarrollo de Java
estuvieron disponibles para Linux, y es mas, se incluyo soporte en el
nucleo de Linux para reconocer de forma automatica a las clases de
Java y ejecutarlas.
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4.2- ARQUITECTURA SOFTWARE:

ESQUEMA

El esquema de la aplicacion esta basado en tres ontologias diferentes,
cada una especifica de uno de los razonadores (DOROnto, DYROnto y
USROnto). Todas ellas comparten una ontologia comun, CCBROnto.

CCBROnto

Se ha definido CCBROnto, una ontologia que incluye el esqueleto
donde se pueden definir caracteristicas adicionales del sistema CCBR.

El modelo del dominio define todo el conocimiento sobre el
dominio e incluye la pregunta y los modelos de casos. El esqueleto de
elementos mas relevante del dominio del modelo son: descripcion del
dominio, base de casos del dominio, caso del dominio y un concepto
genérico. El mas importante de ellos es DomCaseBase.

En la pagina siguiente se muestra un esquema del CCBROnto
utilizado, donde los cuadros azules contienen las clases y las
circunferencias amarillas contienen las propiedades de las clases. Los
cuadrados dentro de las circunferencias amarillas, simbolizan que las
propiedades que se encuentran dentro de los mismos, pertenecen a la
clase a la que esta ligada la propiedad que se encuentra en el borde
superior del cuadrado.
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asRelatedQuestions
QUESTION MODEL hasDirectionRelatedQ
hasTemporalRelatedQ

IntentionalQuestions

DomainQuestion > hasBeforeTempRelatedQ
GettingInformationQuestion hasAfterTempRelatedQ
DirectQuestion hasSimultaneousTempRelatedQ
WhatDomainKnowledgeLevel hasCausalRelatedQ
DiscoveringQuestion haslsARelatedQ
FindingOutUserMoodQuestion hasAnswerValue
asAnswerConcept
ModifingQuestion 4
ChangingMoodQuestion , '
ChangingSubjectQuestion

SupportingQuestion !

hasDirectValue

AnswerConcept !
DOMAIN MODEL AnswerValue hasCalculatedValue \
hasExternalValue
DomQuestion J -|
CASE MODEL !
Dlliitase " | ConversationCase hasinputSlots ;
DomainCase g hasCaseName_ _ '
DomCaseBase InitialDomCase hasCaseDescription
ConfirmationDomCase hasTextualDescription
DomConcept ClosingDomCase ! hasGraphicallDescription | |
CaseConcepts hasActivatingQuestions )
hasConceptAnswerValuePairs
DomFormula Suggestion hasOutputSlots
IntentionalQuestion hasSuggestions
hasIntentionalQuestions’
Actions hasActions

ExecuteFormulaActi

DisplayGUIlimageAction
ActionDescription \
ActionTask

ActionMethod

hasActionDescription
hasActionTask
hasActionMethod

hasDomCBname
hasDomCBdescription
hasDomCBobjectives
hasDomCBallowedTasks
hasDOmMCBallowedMethods
hasDomCases
hasDomSimilarityMeasure

Las principales clases del CCBROnto que se utilizan son:
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For Project: # DORCnto

Asserted Hierarchy

DomCaseBase

v

ol Thing
CCBROnto: CCERonto

4YvYYvYYy

CCBROMo ActionMethoc
» CCBROnto: Actions
CCEROMto ActionTash
CCBROMo: ActivatingCuestion
CCBROMto: Allowedietiod
CCBROM o Allowed Tashk
CCEROMo AnswerConcept
CCEROnto AnswerValue
CCBROMo CazeConcepts
CCBROMto CaseDescription
CCBRONto: Concept Answer'y aluePair
v CCEROnto ConversationCase
| CCBROnto: DomainCase
CCEROntoDomCaseBase
CCBROMto:DomConceypt
CCEROnto:DomFarmula
CCBROM o InputS|
> CCEROntoIntertionalCuestions
> CCBROMoMaslowMesds

CCBROMoALL_Tortos
CCBROMto: CBRMethod _Prueba
CCBROnto: CERTash
CCEBROMo: CCERTask
CCBROMo: Components
CCBROMo: ActionDescription
CCEROMto: ActionMethod
> CCBROMta: Actions
CCEROMto: ActionTask
CCBROM: ActivatingGuestion
CCEROMo: Allowedhisthod
CCEROMo: AlowedTash
CCEBROMo: AnswerConcept
CCEROMo: Answeryalue
CCBROMo: CaseConcepts
CCBROMo: CaseDescription
CCBROM: ConceptAnswerValuePair
v CCEROMo: ConversationCase
> CCEROMmo:DomainCase
CCEROMo:DomCaseBase
CCBROMo: DomConcept
CCEROMto: DomFormula
CCBROM: InputSlot
[ 3 CCBROMo: IntertionalGuestions
> CCBROMto:Maslowheeds

liot

e AR

2> Donde se incluyen los individuos
correspondientes con los casos base de la aplicacion:
For Class: CCBROmoDomCaseBase  (instance of owl:.Class)
rName rSameAs rDifferemFrum | DAnnota‘lions |j Q, @
CCBRCMto:DomCaseBase [¥] Property Value | Lang
rdis comment tt's the main element at the Do
rdfs:comment o
tt's the main element at the Domain Model
Asserted | Inferred | M Properties wi o L ﬁ} &

Asserted Conditions

¥dea

CCBROMo: Components

3 CCEROntochasDomCases CCEROnto:DomainCase

3 CCEROnto:hasDomCBallowediethods CCEROMo: AllowedMethoc
3 CCEBROnto:hasDomCBallowedTasks CCEROnto: AllowedTask

3 CCBROMto: hasDomCBdescription CCBROMo CaseDescription

NECESSARY & SUFFICIENT
MECESSARY

¥ [= CCBROMochasDomCases
CCBROnto:DomainCase
¥ [=l cCBROnto:hasDomCBallowedMethods
CCBROnto: Allowediethod
¥ [=l cCBROnto:hasDomCBallowedTashs
CCBROto: AllowedTask
¥ [= CCBROto: hasDomCBdescription
CCBROnto: CaseDescription
[= CCBROMto: hasDomCBrame
[=] CCBROnMto: hasDomCBobjectives
[=] CCBRONto: hasDomSimilartyMeasure

(muittipa)

(mutiple

(ruftiple CC

(single xsd string

(muttiple CCERORto| |

(multiple xsd] |

(muittiple| -

1]

[+]

-

DomainCase

el resto de los casos de la aplicacion.

Asserted Conditions

CCEROto: ConversationCase

3 CCBROrto: hasinputSlots CCBROMa:InputSiot
CCBROnto: hasinputSlots = 1

3 CCBROe hasOutputSlots CCBROM e OutputSlot
CCEROMe: hasOutpLtslots = 1

[ Asserted | Inferred |

(UM<

HECESSARY

& SUF

o

R

1]

@D oisjoints

& @ 2@

- Incluye todos los individuos correspondientes con

amm F @

M Properties

(¥ E CCBROMtohasinpuiSlots  (multiple CCBROr
1
CCBROmo: InputSlot

¥ [= CCBROntochasOuputSiots  (multiple CCBRON
1
CCBROmo OutputSiot

| W CCBROnto hasExpectedResults

(]

| [»

@D pisjoints ‘ﬁl Q;. ‘3 ‘g %

Realizado por:
LARUSKA ROLDAN HONTANILLA

RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ

Pagina 66 de 145




>

YyYYyYvywyy

v

>

YYyYWwey

> CCEROnto:DomainCase

CCEBROMoK_E_LifeCyclePhases
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- InputSlot - Se almacenan los datos de entrada de cada uno de

los casos.

CCBROnto:CaseDescription
CCBROnto: ConceptAnswerValuePair
CCBROMto:ConversationCase
> CCBROnto:DomainCase
CCBROMto:DomCaseBasze
CCBROmto:DomConcept
CCBROMto:DomFormula
CCBROMto InputShot
CCBROntodnentionalQuestions
CCBROnto:Maslowheeds
CCBROnto:Measures
CCBROnto:ModifingQuestion
CCBROMto:Moods
CCBROMto: OutputShot
CCBROMo: Suggestions
CCBROMo: SupportingCusstion
CCBROMto: TemporaRelated
CCBROMto:UserProfle
CCBROMtoK E LifeCyclePhases

casos.
CCBROMo: CaseDescription
CCBROMo: Concept AnsweryaluePair
CCEROMto:ConversationCase

CCEROMtoDomCaszeBase
CCBROMo:DomConcept
CCEROAto:DomFormula
CCEROMto: InputSlot
CCEROMo: IntertionalGuestions
CCEROMo:Maslowneeds
CCEROMto:Measures
CCBROMo: Modifing Question
CCEROMo: Moods

CCBROMto: CutputSlot
CCEROMo: Suggestions
CCBROMo: SupportingGuestion
CCBROMo: TemporalRelatedt
CCEROMtoUserProfile

>

YyYYYYY

v

Azserted

Asserted Conditions

Inferreel |

e

MECESSARY & SUFFICIENT
MECESSARY

CCBROMto: Componernts
3 CCBROmta: haz ActivatingQuestions CCHROMO:AdivmfrthlreswnE
3 CCBROmta: hasCaseDescription CCBROmto: CazeDescription
CCBROrto:hasCazaDescription =1
CCBROmo:hasCazelame = 1
3 CCBROnto: hazConceptAnswerValusPairs CCBROnto: Conceptd

Lc]
Lc]
LE]
n{ C |

Wl & @

W Properties
¥ [= CCBROMto:hasActivatingQuestions (1
CCBROMto: Activatinguestion
¥ = OCBROnto:hasCaseDescription
1
CCBROMto: CaseDesaiption
¥ [= OCBROnto:hasCaseMame
1
¥ [= OCBROnto:hasConceptAnswerValuePairs (i
CCBROMo. ConceptAnsweralusPair
[=] CCBROrta: hasimpartantWards
| cCBROrta:hasExpectedResuits

CCen

(muitiple

{muftiple xsck strir

(muftiple e

-

4] [*]

@ @ % 53 &

@P pisjoints

Asserted

Asserted Conditions

Inferrec |

¥ e a

MECESSARY & SUFFICIENT
MECESSARY

CCBRONo: Components
3 CCEROtochasActions CCBRONo: Actions
CCEROnohasActions =1
3 CCEROto hasintentionalGuestions CCEROMo:Intentional Guestio
CCBROMo: haslmtertionalGuestions =1
3 CCBROnMto: hasSuggestions CCBROMe: Suggestions
CCBRONo: hasSuggestions =1

- OutputSlot - Almacena los datos de salida de cada uno de los

il @

I Properties

¥ [= CCBROMtohasActions
1
CCBROnto: Actions
¥ [= CCBROnte: hasintertionalGuestions
1
CCEROMo IntentionalGuestions
¥ [= CCBROMo:hasSuggestions  (multiple CCBROMo::
1
CCBROMo: Suggestions
[im] CCBRONto: hasExpectedResults

(muttiple CCBROMto: Actiol

(multiple CCE

<]

@D pisjcints

- IntentionalQuestions = se almacenan las preguntas generadas

para generar acciones.

CCBROMo: CageDescription
CCBROno: Concept AnsweryaluePal
CCBROmo ConversationCase
»> CCBROMto:DomainCase
CCEROmo.DomCaseBase
CCBROMo: DomConcept
CCBROm: DomF armiila
CCBROMo: InpLtSiot
CCBROmo IntentionalQuestions
CCBROmto:Maslowhlesds
CCBROMo: Measures
CCBROnto: ModifingQuestion
CCBROnto:Moads
CCBROmto; OutputSlot
CCBROMto: Suggestions
CCBROnto; SuppartingQuestion
CCBROnto: TemporalRelatedt
CCBROmao:UserProfile
CCBROnto:l_E_LifeCyclePhaszes

1]

|' Asserted

nferred |

Asserted Conditions

¢S e e

SLFFICIENT
WECESSARY

HECESSARY

CCBROnto, Components

3 CCBROMto: hazAnswerConcept CCBROMO: AnswerConcept

3 CCEBROMo; hasAnsweralue CCEBROMo Answer'/alus

3 CCBROMto: hasTemporalRelatedt CCBROMo: TemporalRelated &

ek}

M Properties ‘ w q: R, (# Q
¥ [ CCBROMe hasAnswerConcept
CCBROMto: AnswerConcept
¥ [E CCBROno hasAnswervalue
CCBROMo: AnswerValue
[F] CCBROMto hasCausalRelated
CCBROMto hasDirectionRelatedt
CCEROnto hasls ARelstedt
CCEROnto hasRelatedGuestions
¥ [= CCBROnte hasTemporalRelatedQ
CCEROnto: TemporalRelatedC
] CCEROnto:hasExpectedResuits

| vl |
® @ g

(muittljale COER |

(multiple CCBRC

(imitipsle xs

(muitiple x

(single xsd booles

& |

(rmuttiple C©C

-

@D pisjoints
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- CaseDescription - Para guardar la informacion referente a la

descripcion, tanto textual como grafica, de cada uno de los casos.

> CCBROMo: Actions
CCBROMo: ActionTask
CCBROMo: ActivatingQuestion
CCBROMo: Allowediethod
CCBROMo: AllowedTask
CCBROMto AnswerConcept
CCBROMo: Answer/alue
CCBROMo: CaseConcepts
CCBROMo: CaseDascription
CCBROMo: ConceptAnswery aluePair

v CCBROMo: ConversationCase

> CCBROMo: DomainCase

CCBROrto:DomCaseBase
CCBROMo:DomC oncept
CCBROMo:DomFormula
CCEROMto:InputSlot

> CCEROto:IntertionalQuestions

CCBROnto:MaslowNesds

> CCBROMo: Measures

v

Il Properties ﬁ [ﬁ L LS @ Q

Assertec | Inferred |
Asserted Conditions @ ﬁ? Q: Q
NECESSARY & SUFFICIENT
HECESSARY
CCBROno: Components E
CCBROmo hasTextualDescristion =1 E

[=] CCBROMo: hasGraphicalDescription  (multtiple xsd

¥ [E CCEBROMo hasTextualDescription  (multiple xed =1
1

(] CCBROMo: hasExpectedResults

- ConceptAnswerValuePais - Amacena los pares de valores

concepto-respuesta.

L DM D SE e LE S0 U
CCBROnto:ConceptAnswer'/alusPair
v ) CCBROntoTonversationCase
> CCBROnto:DomainCase
CCBEROmtoDomCaseBase
CCBROMoDomConcept
CCBROnto:DomFormula
CCBROMonputShot
CCBROnMtolntentionalQuestions
CCBEROMtoMaslowMesds
CCEROntoMeasures
CCBROMoModifingQuestion
CCBROrtoMoods
CCBROMoOuputSlat
CCBROMoSuggestions
CCBROMo:SupportingCuestion
CCBROMto: TemporalRelatedC
CCBRO o Lises Profile
| 4 CCBROntol_E_LifeCyclePhases

yyYwyvywyy

v

[ Asserted Imrad|

Asserted Conditions

vdee

CCBROMo:Components
CCBROntochasAnswerValuePair = 1
CCBROMohasConceptPair =1

NECESSARY & SUFFICIENT
HECESSARY

EE]
B
EE]

< I

@D pisjoints @ % ‘a ‘l %

I Properties ﬁ i B, ﬁ %

¥ [= CCBROnto:hasAnswerValuePair  (muftiple s =t
1

¥ [= cCBROnto:hasConceptPair  (multiple wsd tring)
1

] cCBROMo:hasExpectedResults
1] [ Te
] Disjoinis G? Q- ‘a ‘:!- &

- Suggestions - Amacena las sugerencias a mostrar al usuario
__para cada uno de los casos.

Fipun
CCBROMo: ConceptAnswerValusPair
v CCEROMto: ConversationCase
> CCBROnta:DomainCase
CCBROMto:DomCaseBase
CCBROMo:DomConcept
CCBEROMto: DomPFarmula
CCBROMo: InputSlot
CCEROMo: IntentionalGQuestions
CCBEROMto:Maslowteeds
CCEBROMoMeasures
CCBROMo: ModifingGQuestion
CCBROMto:Moods
CCEROMo: Output Slot

YyYyYyYyFwyy

v

CCBROMo: Suggestions

CCBROMo: SupportingQuestion
CCBROM: TemporalRelatedd
CCBROMto:UserProfile

> CCBROmocls E LifeCvclePhaszes

Asserted | Inferred |

Asserted Conditions

& e &

I Properties ﬁ i !}: m ﬁ %

CCBROnto: Componerts

NECESSARY & SUFFICIENT
NECESSARY

[ cCBROMo:hasSuggestion  (muftiple wed:
[[l] CCBROmo: hasExpectedResutts

ztring)

@ @ & 2@

@D pisjoints
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DOROnto

DOROnto es la ontologia correspondiente a la tarea del dominio
de la aplicacion. En ella se incluye toda la informacion a procesar y a
mostrar al usuario.

Ejemplo de Caso en DOROnto:

InputSlot

hasCaseName: “Gestion de Empresas con Visual Factu.”
hasActivatingQuestions:
¢Cuantas empresas puede gestionar visual Factu?
¢Qué ficheros lleva vinculados una empresa?
¢Se pueden asociar varias empresas?

hasCaseDescription:
“Visual Factu permite gestionar tantas empresas
como se desee. No se debe asociar necesariamente
empresas con gestiones de Sociedades diferentes, ya
que...”

hasImportantWords:
“vis, fact, permit, gestion, empres, dese, asoc,

necesar,...”

hasConceptAnsweValuePais: --

OutputSlot

hasIntentionalQuestions:
Consultar borrar empresa
Consultar crear empresa
Consultar seleccionar empresa

hasSuggestions:
¢Qué desea hacer ahora?
hasActions: --
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DYROnto

DYROnto es la ontologia correspondiente a la tarea de la dinamica
de la conversacion. Esta ontologia incluye toda la informacion necesaria
para conocer los posibles estados de animo del usuario y posee las
transiciones posibles dependiendo de los cambios de animo producidos
en el usuario.

Eijemplo de Caso de diagnostico en DYROnto:

hasWorsenDegree

Individual_Worsen_High Degree

hasAction

GenerateToDo_Change_Fast

Ejemplo de Caso de prediccion en DYROnto:

hasPreviousStep

GenerateToDo_Change Fast

hasMoodState

Individual Glad_State

hasNumberWorseningCycles

Individual_Low_Cycle

hasUrgencyDegree

Individual_Extreme_Degree
Individual_High_Degree_01
Individual_High Degree_02
Individual_Average_Degree
Individual_Low_Degree_01
Individual_Low_Degree_02
Individual_Null_Degree

hasChangeTo

CASE_CB3_12
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Ejemplo de Caso de diagnoéstico en DYROnto:

hasSuggestion

DYRSuggestion_02
DYRSuggestion_12

hasIntentionalQuestion

USROnto

USROnto es la ontologia correspondiente a la tarea del dominio

del usuario
usuario.

. En ella se incluye toda la informacion que se posee del

Ejemplo de caso de uso de USROnto.Crear un usuario:

hasPersonalData

hasDNI:

Valor del recogido por pantalla para dni.
hasName.

Valor del recogido por pantalla para el nombre.
hasSurname:

Valor recogido por pantalla para apellidos.

hasSesionData

hasldSesion:

Creacion de un nuevo identificador para la sesion.
hasCaseName:

Vacio.

hasExpertiseLcvel

isExpertiseLevel:
Inicialmente posee un valor nulo.
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COMPONENTES Y CLASES PRINCIPALES
La implementacion de la aplicacion esta estructurada en varios
paquetes:

-  ConectorJavaOwl
Paquete que incorpora las clases correspondientes para conectar
Java con la ontologia, a través de Pellet en conjunto con Jena.

o AccesoConceptos - A través de esta clase se accede a los
conceptos de la ontologia

o Accesolndividuos = Para realizar consultas referentes a los
individuos de la ontologia.

o AccesoPropiedades - Para realizar consultas referentes a
las propiedades.

o ConectorJavaOwl - Es la clase “principal” del paquete. Es
la que se encarga de traducir la ontologia y de crear los
objetos para el acceso a sus conceptos, individuos y
propiedades.

o MainPruebasConector - Con esta clase se pueden realizar
pruebas de la conexion con la ontologia.

- COM
Paquete correspondiente a las funcionalidades de la tarea COM.
o VistaCOM -> Es la vista correspondiente con la ventana
COM de la aplicacion.

- DOR
Paquete correspondiente a las funcionalidades de la ventana
DOR.
o VistaDOR - Es la vista correspondiente con la ventana
DOR de la aplicacion.
o EntradaCaso - Es el objeto correspondiente a la entrada a
un caso de la ontologia para ser consultado por el dominio.
o RazonadorDOR - Es el encargado de razonar y mostrar los
casos oportunos en la ventana DOR.
o Palabralmportante = Objeto para almacenar una palabra
importante de la ontologia, junto con la tabla de casos en
los que aparece la palabra.

- USR
Paquete correspondiente a las funcionalidades de la ventana USR.
o VistaUSR - Es la vista correspondiente con la ventana
USR de la aplicacion.
o ControlErroresUSR - Es el encargado de manejar la
excepciones producidas por el acceso a la ontologia si las
hubiese, e intentar solucionar dicho error.
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- DYR

RazonadorUSR - Es el encargado de razonar y mostrar los
datos oportunos en la ventana USR segun el estado de la
ejecucion

PersonalData - Es la clase mediante la cual es posible
manipular los datos personales de los usuarios de la
ontologia

SesionData - Es la clase mediante la cual es posible
manipular los datos de las sesiones de la ontologia

User = Es la clase mediante la cual es posible manipular
los datos de los usuarios de la ontologia: tanto las sesiones
como los datos personales o los niveles de experto.

Paquete correspondiente a las funcionalidades de la ventana DYR.

o

- GUI

VistaDYR - Es la vista correspondiente con la ventana
DYR de la aplicacion.

Clock - Es el objeto responsable de controlar la ejecucion
automatica del razonador DYR, asi como de controlar el
tiempo de ejecucion de dicho razonador.

ControlErrores - Es el encargado de manejar la
excepciones producidas por el acceso a la ontologia si las
hubiese, e intentar solucionar dicho error.

MotorDYR = Es el objeto encargado de ejecutar un ciclo del
razonador DYR. Una vez cargados todos los argumentos
necesario para su ejecucion, realiza las tres tareas del
razonador DYR (Diagnostico, Prediccion y Planificacion).
RazonadorDYR - Se encarga de la iteracion con el usuario,
a la hora de ver que argumentos necesita el motor del
razonador, buscarselos y mandarselos.

Paquete para los componentes de la Interfaz grafica.

©)
@)

Modelo - Es el modelo de la aplicacion.

VentanaEspera - Ventana para indicar cuando la
aplicacion esta procesando algun dato.

VentanaMensaje 2 Ventan estandar para los mensajes de
la aplicacion.

VentanaOpciones = Ventana para la modificacion de las
opciones propuestas al usuario.

VentanaPresentacion -> Ventana de presentacion al
aplicativo.

Vista = Vista principal de la aplicacion, su funcionamiento
lo modela la clase Modelo. En ella se encuentran incluidas
todas las demas vistas a modo de ventanas internas.
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- SistemaConversacional
Paquete de acceso a la aplicacion
o ProgPrincipal - Clase con el main (punto de acceso) de la
aplicacion

- Utils
Compuesto por las clases de las utilidades.

o Executer & Ejecutor de la aplicacion

o LOG = Clase para almacenar los LOGs de la aplicacion.

o Pizarra - Pizarra de la aplicacion

o Procesador - Encargada del procesamiento de los archivos
seleccionados por el usuario y de los textos introducidos
por el mismo.

o Regla > Clase para las reglas utilizadas en la extraccion de
la raiz de una palabra.

o Stemmer = Extractor de raiz de una palabra.

o UtilidadesTextos - Utilidades para el tratamiento de textos.

TAREAS DETALLADAS

Las tres principales subtareas de las que esta compuesta la
aplicacion: Dominio (DOR), Usuario (USR), Dinamica de la Conversacion
(DYR); interactian entre si mediante una pizarra, un ejecutor y una
agenda.

TEMA GLOBAL
Sobre que razona el sistema.

CBR: coches, ordenadores,
Internet,...

O
©)
Py

A

——> DOMINIO DE CADA TAREA

USR: los usuarios
DYR: las estrategias de conversacion

DOR ® Tema global

En la agenda, se van almacenando las tareas a ejecutar con un
orden preestablecido. Cuando el usuario decide procesar una consulta
en la ventana DOR, por ejemplo, se almacena al principio de la agenda
la tarea “DOR”. De manera que cuando se llama al ejecutor, para
ejecutar las tareas, va cogiendo desde el principio hasta el final, todas y
cada una de las tareas, y las va ejecutando en orden. Si al ejecutar una
tarea, como es el caso de la tarea correspondiente a la ventana COM, se
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necesita ejecutar inmediatamente después otra de las tareas, esta
ultima se incluye en la agenda en la posicion oportuna.

En la extraccion de cada tarea para su ejecucion, se procede de igual
forma, a la eliminacion de la misma en la agenda.

Como el término pizarra indica: “Trozo rectangular y pulido de roca
metamorfica y homogénea formada por la compactacién de arcillas, que
se utiliza para escribir anotaciones, realizar explicaciones,... de manera
que permite el aprendizaje a mdas de una persona.; en este proyecto la
pizarra sirve para que cada una de las tareas puedan ver lo que las
demas anotan. Es decir, cuando una de las tareas de la aplicacion
consigue un dato del usuario que pueda ser util a alguna de las otras
tareas, este dato es almacenado en la pizarra. Se utiliza para almacenar
cualquier informacion; referente al ciclo en el que se encuentra la
aplicacion, para poder ser consultada en cualquier momento, por
cualquiera de los razonadores de las tareas. Se debe ver como una
pizarra “normal”, en la que cada elemento tiene su sitio establecido.

En cada ciclo de la ejecucion, cuando el usuario introduce una
consulta, esta es procesada por las tareas de la aplicacion; que
interactian con los datos almacenados en las ontologias, y obtienen
una salida como resultado de la consulta.

BR1
c Query
IN
' ONTOLOGIA !
Conocimiento : % @
/ \\ | TAREAS
'BASE 1 ﬁ @
TAREAS —_
Tarea Métodos 4 ouT
[ 1

Si el usuario no es capaz de ofrecer una buena descripcion del
problema, el razonador no sera capaz de encontrar un caso apropiado.
Por ello, el sistema va guiando al usuario para entender mejor el
problema. Si podemos formalizar cada tarea separadamente y buscar
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una solucion para cada uno, entonces podemos buscar soluciones
parciales incrementadamente hasta que cubramos el tema principal.

El lenguaje a usar es formal y soporta la implementacion al
mismo tiempo. El sistema hace preguntas para completar la consulta
del usuario y obtener el dato para resolverla. Puede decidir cuales son
las preguntas relevantes que se deben hacer en el proximo ciclo, y
puede ejecutar acciones fuera del sistema CCBR mostrando imagenes o
ejecutando funciones,...

Teniendo en cuenta el dominio o tema, se puede distinguir entre
sistemas de diagnéstico, soporte de decision, recomendaciones Yy
sistemas que justifican sus recomendaciones,...la aplicacion esta
disenada para que funcione indiferentemente del tema a tratar. Para
ello, solo habria que modificar la ontologia del dominio con el nuevo
tema.

CICLO GLOBAL

Al arrancar la aplicacion, lo primero que se visualiza es la ventana
de presentacion. Una vez que pulsemos en el boton “Sistema
Conversacional Inteligente”, se crea la Vista principal del proyecto. Esta
a su vez pide al modelo de la aplicacion que cree las ventanas internas.

Ademas el modelo se encargara de crear todos los razonadores
que seran necesarios en la ejecucion del programa.

Cada uno de los razonadores correspondientes con las tareas de
la aplicacion, se encargan de crear un objeto conector Java-OWL para
poder conectarse a su ontologia. Haciendo uso posteriormente de este
conector para traducirla.

Ciclo del razonador DOR:

El razonador DOR al iniciar la ejecucion, consulta todos los
individuos existentes en la ontologia DOROnto de “InputSlot” y extrae
de cada uno de ellos: su nombre, su lista de palabras importantes, sus
preguntas de activacion, y su objeto individuo como tal. Esto es debido
a que cada vez que el usuario realice una determinada consulta, el
sistema debe buscar en las entradas de los casos de la ontologia del
dominio, aquellos que mas se aproximen a la consulta del usuario. Para
poder disfrutar de una mayor velocidad de respuesta, por parte de la
aplicacion, se almacenan estos datos la primera vez en la consulta del
caso base. El resto de las veces, sera mas rapido su estudio.

Una vez que se identifique el caso a mostrar al usuario, se
consultaran en la ontologia los valores de la descripcion del caso, los
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pares conceptos-respuestas, y las salidas del caso (OutputSlot). Hasta

ese momento, estos valores no son necesarios para la aplicacion, y por
tanto, no se almacenan.

Para la recuperacion del caso base, cuando se crea el ejecutor del
sistema, se agrega a la agenda la tarea DOR. De esta manera, al crear la
vista principal y llamar al ejecutor para que ejecute las tareas
disponibles, éste ejecutara DOR que a su vez buscara en la ontologia los
casos base disponibles, y aleatoriamente elegira uno de ellos.
Mostrando el saludo inicial del sistema.

™ Sistema Conversacional |Z| |E| El

Archivo Herramientas Ver fMyuda

DOR

BIENYENIDO,

¢Puedo ayudarle en alga?

* ‘ Procesar DOR
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El usuario escribira en el recuadro de texto su consulta y pulsara
sobre el boton “Procesar DOR” o en su defecto, pulsara la tecla ENTER.

B sistema Conversacional EI E| §|

Archivo Herramientas Ver Ayuda

DOR

BIENYENIDO,

JPuedo ayudarle en algo?
Decidid realizar |a siguiente consulta;

&£COmo puedo borrar una empresa?

Dl resiitado de su consulta tengo la siguinte informacién:
LQUé desea hacer?

O Consultar "Borrar Empresa”

2 Consultar "Gestion de empresas con Viswol Foche "
2 Consultar "Crear Empresa’

2 Noada, he ferminado.

[]

+| | Procesar DOR

Una vez hecho esto, el sistema recogera el texto introducido por el
usuario y realizara un tratamiento del mismo. De esta forma, se le
quitaran las tildes, se eliminaran los espacios no deseados, los signos
de puntuacion y se pondra todo en minusculas, para realizar una
busqueda estandar en la informacion de la ontologia. Al mismo tiempo,
se procedera a la extraccion de las palabras importantes del texto
introducido.

Llamamos palabras importantes a las obtenidas a partir de un
texto, una vez eliminadas las cadenas vacias y las palabras superfluas
cuyo significado no aporta nada. Ademds tinicamente nos quedamos con
la raiz de estas palabras, evitando asi los cambios semanticos debidos al
género y numero.

Cuando el sistema tiene el texto con el formato adecuado, el
razonador DOR consulta si alguno de los casos tiene una pregunta de
activacion como la realizada por el usuario. Si es asi se le mostrara al
usuario. Sino busca los casos que tengan relacion con la consulta
realizada a través de las palabras importantes, los ordena segun el
numero de coincidencias y le muestra al usuario las opciones
oportunas.
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El usuario, podra elegir una de las opciones indicadas, y si el caso
asociado con su eleccion tiene toda la informacion necesaria, este sera

mostrado al usuario. -
B Sistema Conversacional |-_||E|E|

Archivo Herramientas Ver fAyuda

Eligio: Consultar "Borrar Empresa” la informacion correspondiente es:

BOEEAR EMPEESA

Elbotrado de una empresa waplica la perdida total de sus datos no
pudiendose recuperar excepto, mediante la copia de segundad. Por otra
parte, el borrado de las empresas mutiles u obsoletas ibera espacio en
disco durs haciendo, por ello, su gestion mas rapida.

Sobra sugetir la previa realizacion de Copia de Seguridad. Al eliminar

una empresa se eliminaran todas las bases de datos {contabilidad,
facturacion y tesoreria) del mismo nombre.

Borrar Empresa

Empresa:

Empreza de Ejemplo

Aceptar

[¥]

> |

Ademas la aplicacion le mostrara los casos relacionados con el
seleccionado, dandole la opcion al usuario de poder elegir uno de estos
casos.

B Sistema Conversacional |:||§|fg|

Archivo Herramientas VYer BMyuda

DOR

CQUE desea hacer ahora?

Actuamente tengo la siguiente informacidn relativa;

O Consultor "Duplicar Bmpresa. (Copla de Sequridod)”
O Consuliar "Gestion de empresas con Visual Fach. "
O Nada, he terminado.

[

- |

Realizado por:
LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ Pagina 79 de 145



Sistema Conversacional Inteligente

Si el usuario no quiere seguir consultando ninguno de los casos
propuestos y pulsa el boton “Procesar DOR”, la aplicacion le indicara

que no ha seleccionado ninguno.

EA Sistema Conversacional

Archivo Herramientas VYer fAyuda

D)X

DOR

EQIUE desea hacer ahora?

Actuamente tengo la siguiente infor macidn relativa:

O Consultor "Duplicor Empresa. (Copia de Sequridad)”
O Consulior "Gestidn de empresas con Visual Faof
O Nada, he terminado.

No ha seleccionado ninguna de las opciones propuestas.

= |

[»]

En este punto, si el usuario desease volver a poder seleccionar
uno de los puntos anteriores, podria irse al menu Herramientas y
seleccionar “Volver a la ultima seleccion”, de manera que la aplicacion
le volvera a mostrar los puntos anteriores permitiéndole la seleccion de

alguno de ellos.

B gistema Conversacional

Archivo Herramientas Ver fyuda

BEES

DOR

Mo ha seleccionado ninguna de las opciones propuestas.

La Ulima seleccion ofrecida flig:
0 Consuifar "Duplicar Engresa. {Copla de Seguridad)”
0 Consulfor "Gestion de empresas con Visual Focfe

0 Nada, he ferminado.

> |

[*]
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Como se puede observar, ademas de los casos relacionados, el

sistema siempre le muestra la posibilidad de terminar su consulta
(“Nada, he terminado”).

También existe la posibilidad de realizar una consulta diferente a
la que se esta mostrando por pantalla. Para ello, simplemente se debe
escribir la nueva consulta en el cuadro de texto y pulsar procesar (o en

su defecto, la tecla ENTER). El sistema pasara a procesar la nueva
consulta introducida.

B Sistemna Conversacional |Z| |E| fg

Archivo Herramientas Yer Ayuda

DOR

La ulima seleccion ofrecida fué:

O Consulfor "Duplicar Empresa. (Copla de Seguridad)”
0 Consultor "Gestion de empresas con Wiswal Foche "
O Nada, he terminado.

Decidid realizar la siguiente consulta:
&4COomo puedo contabilizar las facturas?

Dl resultado de su consulta tengo la siguinte informacion;
£QUE desea hacer?

O Covsulfor "Pardmetros de Facturaoion”

O Consulfor "Pardmetros de Cuenfons"

2 Consultar "Pardmetros de Compras y Venins"
) Nada, he terminado.

[¥]
= | Pracesar DOR
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Si en algun momento, de la interaccion con el sistema, el usuario
no sabe en cual de las ventanas debe introducir su consulta siempre
puede introducirla en la ventana COM. Esta enviara la consulta a la
ventana correspondiente para ser procesada.

EH sistema Conversacional

Archivo Herramientas WYer Ayuda

DOR

Decidid realizar la siguiente consulta:
Me gustaria crear una nueva empresa

Del resultado de su consulta tengo la siguinte informacion:
A0LE desea hacer?

O Consultar "Geston de empresas con Visual Foon, "
O Conswltor "Borrar Empresa”

O Consultar "Creor Empresa”

O Nada, he terminado.

[*]

a en laventana DOR.

B g

Pueden existir consultas que requieran participacion por parte del
usuario. Esto es debido a que algunos de los casos almacenados
pueden tener el mismo identificador, diferenciandose en los valores de
sus conceptos (parejas concepto-valor). Si este es el caso, el sistema le
pedira al usuario los datos que necesite saber (en caso de no tenerlos de
alguna consulta o sesién anterior).

B4 sSistema Conversacional

Archivo Herramientas VYer AMAyuda

DOR

Drecidic realizar la siguiente consLlta:
&a qué grupo de asalaridos pertenezco?

Drel resultado de su consulta tengo la siguinte informadcion:
LU desea hacer?

FPara poder ofrecerle Ln mejor servicio, necesito saber los siguientes datos:
-= el nombre de su jefe |

-= su saldo base mensual : | |

[»]
+| | Procesar DOR
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Una vez que el usuario rellene sus datos el sistema le ofrecera la
informacion almacenada correspondiente con su perfil.

B Sistema Conversacional |:||§|E|
Archivo Herramientas Yer »Muda

DOR

-» el nombre de su jefe  |Ricardo
== su saldo base mensual |SDDD

Sequn sus datos, el resultado de su consulta es:

ENCHUFADOE

Yramos en un pais donde gran parte de los currantes en
fabricas, oficinas, obras v demas suelen ser hijos de hermanos de,

sobtinos de, cunades de y mil parentescos mas. Por ello se les suele
lamar enchufados.

SeqUin sus datos Lsted pertenece a este grupo de asalariados,

Mo hay temas relacionados,

[»]

= |

Si el sistema no tiene informacion relacionada con la consulta
introducida, muestra un mensaje al usuario.

B Sistema Conversacional |:||§|fg|
Archivo Herramientas Yer Ayuda

DOR

Decidid realizar la siguiente consulta:

&0ué tiempo va hacer marnana?

Mo tengo informacion al respecto,
Silo desea puede volver a intentarlo de nuewva.

: [v]
+“ | Procesar DOR
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Ciclo del razonador DYR:

Al iniciar el razonador DYR, lo primero que hace es consulta los
estados e animo conocidos por su ontologia y muestra en su pantalla
los distintos estados, representados sus caras, he invita al usuario a
que le indique el estado de animo en el que se encuentra.

. Sisterna Conwversacional E”El E|

Archivo Herramientas Yer Ayuda

DYR

BIEMNYWYEMICM .

Indica cual es 2l estado de Aanimo gue mas se ajusta a su estado actual

[ = Indiadadieal Fgsfioric Stote

® @

i Imdiaddigl Chesrficd Shai=s

2 F  ndividuel Slad_Stoats

e Imddiadcdieal Sod  Stabe
e mdiadcddieal Doumihiearied  Shois
o Individucl Erxasperated State

Procesar DYR

Una vez el usuario indica su estado de animo, eligiendo la imagen
que mas represente su estado, debe pulsar el boton “Procesar DYR” e
inmediatamente después el razonador se activa y comienza la ejecucion
de un ciclo.

Un ciclo del Razonador DYR, posee tres subtareas:
e Subtarea Diagnosis: Método de Decisién de Cambiar a

otro Bucle
Conocimiento: Ontologias y Bases
Razonamiento
e Subtarea Prediccion: Método de Selecciéon del nuevo
Bucle
Conocimiento: Ontologias y Bases
Razonamiento
e Subtarea Planificacion: Método que Implementa el nuevo

Bucle
Conocimiento: Ontologias y Bases
Razonamiento

Una vez ejecutado el ciclo del razonador, muestra las sugerencias,
estas suelen ser frase de animo para el usuario, para estimularle, con
imagenes divertidas o agradables dependiendo de como se encuentre el
usuario y de todo lo que haya pasado anteriormente.
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ZL. Sistema Conwversacional |Z| |E| rz|

Archivo Herramientas Yer Ayuda

&5 DYR

Slgue asi, gue lo estds haciendo de maorauillc

Procesar DYR

Si el caso en el que se encuentra actualmente el usuario, tiene
preguntas que hacerle al usuario, para evaluar ciertos aspecto, se le
formularan la proxima vez que el usuario pulse “Procesar DYR”, o para
que el usuario, no se vea forzado a estar manejando este razonador, hay
un proceso que controla la ejecucion automatica del razonador DYR,
por lo que si el usuario no pulsa el boton de procesar durante una largo
tiempo, la ejecucion automatica mostrara el siguiente paso de la
ejecucion del ciclo.

L. Sistema Conversacional

Archivo Herramientas Yer Ayuda

&) DYR

S no suedias, nunca enconirards o que hay mas alld de s suedios.

Responde a las siguientes preguntas, con respuestas lo mas breve posible,
-= e tal o llevas? | |
-= d5a ha resuelto tu problema? | |

Procesar DYR

El usuario posee la libertad de contestar o no a estas preguntas,
si lo hace se procesaran, si no se pasara directamente al siguiente paso
de la ejecucion del razonador, que es volver a mostrar los estados de
animo. En este paso de la ejecucion, es el tnico, donde la ejecucion
automatica no actuara hasta que el usuario elija su estado de animo.
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Ciclo del razonador USR:
Al iniciar el razonador USR, lo primero que hace es preguntarle al
uauario si esta registrado.

USR

BIENYEMNIDIO,

iEsta usted registrado?
G

2 Mo

-

ZIDN

H%) Procesar USR

Si lo esta, le pide que introduzca el dni, para comprobar que,
efectivamente, lo esta. En caso de introducir un dni incorrecto, nos
ofrece la posibilidad de intentarlo tres veces. Si en esas tres veces, no
hemos conseguido entrar, el sistema se cerrara automaticamente. Pero,
si por el contrario, el dni es correcto procedera a hacer un test para, a
partir del nivel de conocimiento anterior, obtener si puede avanzar en
su estado de conocimiento o no.
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USR

¢Esta usted registrado?
w5

2 Mo

Relene estos campos para comprobar que esta dado de alta

-» Infrodiuzca aqui su dni : [70248649 |

Actualments su nivel de experiencia es basico,
A continuacion se le realizara un breve test para saber sU nivel de conocimisnto

Al duplicar una empresa dpuede haber confictos?
S

Mo

o

Si el usuario no esta registrado, debe reellenar una serie de datos
para darse de alta en la aplicacion. La aplicacion los almacenara
comprobando previamente que es correcto y que no esta repetido.
También se le realiza un breve test para comprobar su nivel de
concocimiento y asignarle uno.
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&5 USR |

BIENYEMIDI,

£Esta usted registrado?
0 S

® Mo

Relene estos campos para darle de alta en el sistema cornversacional,
Mo olvide rellenar todos o no podra registrase

-> Infroduzca aqui su nombre © [mercedes |
-> Infroduzca aqui sus apelidos © fhuertas miguelfiez)
-» Infroduzca aqLi suU dni sin la letra : (45698712 |

A continuacion se le realizara un breve test para
saber su nivel de conocimiento sobre gl sistema

Ha utiizado alguna wez un sistema comao Yisual Factu?
S

2 Mo

Una vez se han realizado estos pasos, comienza la interaccion con
la ventana DOR.

Cuando el usuario solicite ayuda a DOR y éste le muestre las
opciones que mas se aproximan a su peticion, USR buscara entre las
sesiones que tiene asociadas el usuario, si alguno de los casos a
mostrar ya ha sido visitados. Si alguno ya ha sido visitado, le mostrara
al usuario un mensaje indicandole los casos por los que ha pasado.
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SET
Archivo Herramlemias Yer Awuda

&lnor

&Sk

et

Una vez evaluada la respuesta, puede empezar a usar la aplicacion

Estos soim los casos gus ha visitado en sesiones anteriores
20ué desea hacer ahora?

Consultar "Crear Empresa”

Actualmente tengo la siguiente informacion relativa:

Decidics realizar |a sig iente consi ita:
crear

el resultads de au conaulta tenge la siguints informasién:
£0Né desea hacer?

NI

| I

| i :
*I | Procesar DOR | Procesar USR

D N |

R Inicio |J & 9 >>|J T\ Meree|PROYED | B]_Mernoria - Microso...l 0% J0uilder 2 —C:,n'Mew-...I BA|Ciccumenkal - Micr .. ||@si,L=...= i | w NAD 0 esies

Cuando el usuario elija uno de esos casos, se alamcenara en un
array, para que al acabar la sesion se puedan guardar.

Si pulsamos el boton salir o elige la opcion “Nada he terminado?,
se guardan todos los datos de la sesion en la ontologia.

Realizado por:
LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ Pagina 89 de 145



Sistema Conversacional Inteligente

4.3- ESTADO DE LA IMPLEMENTACION:

PROBLEMAS DETECTADOS

Se han detectado algunos problemas a la hora de consultar a las
ontologias. Algunas veces, y de manera aleatoria, que no se carga
correctamente la ontologia y cuando se consulta por ciertos individuos,
clases o propiedades de ella, no devuelve nada o devuelve algo
incorrecto. Esto se ha solucionado controlando los errores y reiniciando
la consulta a la ontologia. De esta manera, al realizar otra vez una
nueva consulta se obtiene el objeto deseado.

Pero aun asi, como algunas de las ontologias guardan datos, el
sistema se vuelve inconsistente y no recupera bien los datos
almacenados en ella.

También se ha observado, como algunas veces, al llevar un cierto
tiempo de ejecucion de la aplicacion, se produce un error de memoria.
Se ha solucionado, en parte, liberando el conector cada vez que no se
necesita, para que otro razonador cargue su ontologia.

POSIBLES MEJORAS FUTURAS

Una de las posibles mejoras, es realizar una investigacion mas
profunda sobre el conector Java-OWL, ya que se ha visto que existe la
posibilidad de hacer un conector mucho mas potente que el actual,
incluyendo alguna parte para realizar consultas RDQL sobre Pellet.
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5. DOCUMENTACION

5.1- MANUAL DEL USUARIO:

SISTEMA CONVERSACIONAL
INTELIGENTE

MANUAL DE AYUDA

SISTEMA
CONVERSACIONAL
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INTRODUCCION

Este manual le ayudara en el manejo de la aplicacion.

Es una aplicacion diseniada para que funcione indiferentemente
del tema a tratar.

Se trata de un sistema conversacional que ayudara al usuario en
la toma de una decisién, en la realizacion de una tarea, o en la
investigacion de un tema en concreto. Para ello, le dara soporte para
tomar las decisiones, podra funcionar como un sistema de diagnostico o
le mostrara recomendaciones sobre dominio del que tenga informacion.

Para poder ofrecer estos servicios, esta dividido en tres
subtareas:

1. Dominio: es la que se encarga de los temas o contenidos de la
aplicacion. Esta representada por la ventana DOR. En ella se
mostrara la informacion al usuario, y se le guiara para llegar al
caso que el usuario necesita consultar.

2. Usuario: adapta la respuesta global dependiendo de lo que ya
sabe y su experiencia. Esta representada por la ventana USR.

3. Dindmica de la Conversacién: complementa la respuesta con un
aspecto afectivo basado en el estado del usuario. Usa estrategias
de la conversacion. Esta representada por la ventana DYR.
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INICIACION AL APLICATIVO

Al arrancar la aplicacion, aparecera una ventana de presentacion.
Para acceder simplemente debe de pulsar en el boton “Sistema
Conversacional Inteligente”

SISTEMA
CONVERSACIONAL
INTELIGENTE

Una vez dentro, el sistema le da la bienvenida y le ofrece su
ayuda. Ademas se pueden ver las ventanas correspondientes con cada
una de las tareas.

M Sistema Conversacional
Archivo  Herramientas VYer fMyuda
DOR A &usr

Hola soy la ventana USSR
BIENVENIDO. AMEn 12 parte inferior introduzea su consulta

SEN qué plieds ayudarke?

Hola sov la ventana DYR
En la parte inferior introduzca su consulta

= R -
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Si desea introducir una consulta, puede hacerlo en cualquiera de
los campos de texto destinados a tal fin.

Si la consulta la introduce en el campo de la ventana COM, esta
ventana la enviara a la ventana DOR para que la procese y pueda
mostrarle la informacion al respecto.

Todas las ventanas interactian entre si, por lo que es normal que
si escribe su consulta en una de ellas, las demas le muestren
informacion, advertencias, o le pidan su participacion para poder
ayudarle a encontrar lo que busca.

MENU DE LA APLICACION

La aplicacion cuenta con el siguiente menu:
Archivo Herramientas Ver Ayuda
- Archivo:

ﬁmhfw| Herramientas Yer &yuda

Comenzar de nuevo

Salir

o Comenzar de nuevo > Seleccione esta opcion de menu si
desea comenzar una nueva sesion, de manera que se limpie
todo lo que muestra la aplicacion en ese momento.

o Salir & Esta opcion le permite salir de la aplicacion.

- Herramientas:

Archivo mm; Ver fMyuda

a ultima seleccion

fohser al

Opciones...

Generar palabras importantes

o Volver a la ultima seleccion —> Esta opcion de menu
Unicamente se activa cuando anteriormente se mostraron
varias opciones al usuario y no se seleccion6 ninguna.
Eligiendo esta opcion, el sistema vuelve a mostrar las
alternativas anteriores, ofreciendo de nuevo, la posibilidad
de eleccion al usuario.
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o Opciones... 2 Si desea cambiar alguna de las opciones de
la aplicacion, puede hacerlo pulsando sobre esta opcion de

menu.

™ Opciones...

Hombre de usuario:

Repetir casos:

Ontologia del dominio:

Niimero de opciones iniciales:

Laruska

3 -
Si hd
DORONto.owl -

Aceptar

Aparecera una ventana donde podra cambiar:
» El nombre de usuario

» El numero de opciones que la aplicacion le mostrara

una vez que realice una consulta.

» La ontologia sobre la que la aplicacion trabaja, y de la
que obtiene la informacion.
» Su eleccion de querer repetir o no los casos.
(Nétese que esta opcion es debido a que la ventana
USR no esta en funcionamiento).

o Generar palabras importantes - Al ejecutar esta opcion del

menu Herramientas, usted puede obtener las palabras
importantes de un archivo que se encuentre en su sistema.
De manera que si el archivo esta en formato XML, la
aplicacion produce un archivo:
“nombreDeSuArchivo_salidaTratada.txt”
Donde se encontrara el texto del archivo inicial, sin las
marcas (etiquetas) XML.
El archivo donde encontrara la lista de las palabras

importantes sera:

“nombreDeSuArchivo_palabrasimportantes.txt”
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Esta opcion es util cuando desee crear una ontologia o
incluir nuevos casos en una ya existente, y tenga que
obtener las palabras importantes que ésta aplicacion
utilizara.

Ver:

Archivo Herramientas m Ayuda

Ver contenido del archivo de LOGS
¥l “er DOR

vl VerUSR

vl Ver DYR

o Ver contenido del archivo de LOGS -> Esta opcion le
permite visualizar los LOGS que la aplicacion ha ido
guardando en la ejecucion actual.

5C LOGS de la aplicacidn: =13

Cargando mends....
Creandoventana DOR...
Creandowentana USRE..
Creandowentana DYH....
Creandowentana COM...
Creandoventana de espera....
Ejecutando tareas. ...
Activando espera....
Ejecutando DOR....
Recuperando casos base...
Anregando texto...
Anregando imaden....
[magen agregada.

Texto agregado.

Mostrado caso hase.

1]

Aceptar

Realizado por:
LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ Pagina 96 de 145



Sistema Conversacional Inteligente

o M Ver DOR - Puede seleccionar o deseleccionar esta
opcion, de forma que la aplicacion muestra o no
respectivamente, la ventana DOR. Redimensionando
oportunamente las ventanas USR y DYR.

En la siguiente imagen se muestra a modo de ejemplo como
quedaria la ventana de la aplicacion si no se seleccionara
esta opcion de menu.

B sistema Conversacional
Archivo Herramientas Ver Ayuda

USR

Hola soy la ventana USR.
Eri la parte inferior introduzea su consulta

Hola soy la ventana DYR,
En la pare inferior introduzea su consulta

'£>| | Pracesar DYR

= I -

o M Ver USR - Puede seleccionar o deseleccionar esta
opcion, de forma que la aplicacion muestra o no
respectivamente, la ventana USR. Redimensionando
oportunamente las ventanas DOR y DYR.
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En la siguiente imagen se muestra a modo de ejemplo como
quedaria la ventana de la aplicacion si no se seleccionara
esta opcion de menu.

B sistema Conversacional

Archivo Herramientas Ver Ayuda

DOR

BIENVENIDO,

DYR
= |i¥fHola sovy |a ventana OYR.
“IIEn 1a parte infetior infroduzea su consulta:

dhecesita alguna cosa?

= I -

o Ver DYR - Puede seleccionar o deseleccionar esta
opcion, de forma que la aplicacion muestra o no
respectivamente, la ventana DYR. Redimensionando
oportunamente las ventanas USR y DOR.
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En la siguiente imagen se muestra a modo de ejemplo como
quedaria la ventana de la aplicacion si seleccionara esta
opcion de menu y no seleccionara las dos anteriores.

M sistema Conversacional

Archivo Herramientas Ver Ayuda

Hola soy la ventana DYR
Eri la parte inferior introduzes su consulta

H Procesar DYR

= I - -~
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Ayuda:
Archivo Herramientas Ver m
Ayuda
Acerca de...

o Ayuda > Aqui es donde encontrara el manual de ayuda de
la aplicacion. Si su sistema tiene una aplicacion para
visualizar archivos en formato PDF, puede incluir la ruta de
dicha aplicacion en el archivo “rutaPDF.sib”. Con ello, esta
aplicacion le mostrara esta ayuda en dicho formato. Sino,
se mostrara la ayuda en formato plano.

SC AYUDA:

SISTEMA CONVERSACIONAL INTELIGENTE w
MANUAL DE AYUDA m

(C) Laruska Roldan Hontanilla

INTRODUCCION

Este rmanual le ayudard en el manejo de la aplicacidn.

Es una aplicacion disefiada para gue funcione indiferentemente del tema
a tratar.

Se trata de un sisterna conversacional gue ayudara al usuario en la

torna de una decisidn, en la realizacion de una tarea, o en la

e

[4]

L

Aceptar

o Acerca de... 2 Para ver los créditos de la aplicacion.

SC CREDITOS DE LA APLICACION:  [= ][5 X]

Yarsion: 1.0
() Copyright;
Laruska Roldan Hontanilla

Aceptar
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EN EJECUCION

Para introducir una consulta, nicamente sera necesario que la
escriba en el cuadro de texto de una de las ventanas de la aplicacion.

|-) COMO Crear una empresa Procesar DOR

Una vez que haya escrito su consulta, pulse sobre el boton
inmediatamente a la derecha del cuadro de texto donde la introdujo.
Para hacerle mas facil el trabajo, también tiene la posibilidad de pulsar
la tecla ENTER.

Durante la ejecucion de la aplicacion, el sistema puede ofrecerle
la seleccion de una de un caso:

DOR

BIENYENIDO,

¢Mecesita alguna cosa?
Decidié realizar la siguiente consulta:
COIMO crear una empresa

Dl resultade de su consulta tengo la siguinte informacion.
S0Ue desea hacer?
O Consultar "Crear Bmpresa”

0 Consultar "Borrar Empresa”
O Clonsuitor "Gestion de empresas con Visual Fach "
1 Nada, he ferminado.

>
|}

B ]
+| ‘ Procesar DOR

Para elegir uno de ellos, s6lo debe pulsar en el que desee, de
manera que el boton redondo de su izquierda se seleccione. Una vez
hecho esto, pulse sobre el boton “Procesar” de la ventana en la que se
encuentre. La aplicacion continuara su proceso.

Si selecciona “Nada, he terminado”, la aplicacion le pedira su
confirmacion.
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Seguro que desea salir?
| si || Ho

En alguna de sus consultas, puede ser que el aplicativo necesite
que rellene algunos datos:

| &%) DOR

Dl resuitado de su consulta tengo la siguinte informadcian:
dQUe desea hacer?
@ Saber su grupo de asalariados

i Nada, he terminado,

Fara poder offecerle un mejor servicio, necesito saber los siguientes datos;
-r 2l nombre de su jefe | |
-> g1 saldo base mensual | |

L]

> |

Rellene los campos con sus datos. Una vez hecho esto, pulse
sobre el botéon “Procesar” de la ventana en la que se encuentre. La
aplicacion continuara su proceso.
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5.2- MANUAL DEL SISTEMA:

REQUISITOS DEL SISTEMA

Para poder arrancar Eclipse, los requerimientos necesarios es
tener instalado el JDK 1.3 o superior y preferiblemente tener 256 MB de
memoria. Esta IDE puede funcionar en Windows, Linux, Solaris, etc.
Para el funcionamiento de Pellet se requiere de una JVM compatible con
la version 1.4 de Sun o superior.

INSTALACION

Se ha creado un paquete de instalacion automatico para
windows, el cual guia de manera automatica al usuario en la
instalacion de la aplicacion. De todas formas, tan solo es necesaria la
extraccion del archivo comprimido “SistemaConversacional.rar”, en el
directorio raiz del ordenador.

Para el sistema operativo, Linux, es necesario, aparte de la
extraccion del archivo anteriormente mencionado, editar los archivos de
las ontologias, cambiando la linea de importacion de ontologia, por el
path donde se tenga colocada la ontologia CCBROnto.

Ejemplo:

<?xml version="1.0"?>

<rdf:RDF
xmlns="http:/ /www.owl-ontologies.com/DYRonto.owl#"
xmlns:protege="http:/ /protege.stanford.edu/plugins/owl/protege#"
xmlns:rdf="http:/ /www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:xsd="http:/ /www.w3.0org/2001/XMLSchema#"
xmlns:rdfs="http:/ /www.w3.0rg/2000/01 /rdf-schema#"
xmlns:owl="http:/ /www.w3.0org/2002 /07 /owl#"
xmlns:CCBROnto="http: / /www.owl-ontologies.com/CCBRonto.owl#"
xmlns:daml="http:/ /www.daml.org/2001 /03 /daml+oil#"
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"

xml:base="http:/ /www.owl-ontologies.com/DYRonto.owl">

<owl:Ontology rdf:about="">

<ow1:imiorts

</owl:Ontology>
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5.3- PARA EL CODIGO:

JAVADOC
La documentacion del codigo de la aplicacion se encuentra en la
carpeta “doc”. También se puede acceder haciendo clic aqui.
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ANEXO 1

EJEMPLO CICLO GLOBAL DE EJECUCION

EXR
|

DOR —»

DOR

- Lee respuesta
usuario (GUI)

- Procesa respuesta
[palabras clave
describen caso]

- Recupera casos

USR

A

DYR

pizarra
- Pone 12 tarea
en agenda (USR)
- Termina
USR : >
i
i
i
[
[
i
i
I
i
i
[
[
[
I
I
I
i
i
[
|
4 A .
DOR - Visualiza

- Comprueba casos
pizarra con USRonto
- Si NO VISITADOS
olra(2)
- Si SI VISITADOS
o Pregunta usuario
si quiere revisar
- _
o Poner en pizarra
ARG: “otro ciclo”
o Poner en agenda
DOR
-(2)
o Poner en pizarra
ARG: “Visualiza”
o Poner en agenda
DOR, DYR
-Termina

DYR

&

\ 4

<

- Pide estado animo.

- Razona

- Pone los resultados
en la pizarra.

- Pone USR en
agenda
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ANEXO 2

CRECIMIENTO INICIAL DE LA INTERFAZ GRAFICA

- Creacion de las ventanas internas de la aplicacion.

& Sistema Conve

- Primera aproximacion del menu de la aplicacion

& Sistema Conversacional

Beom =
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- Redimensionamiento de las ventanas

& Sistema Conversacional

Edicion Ver Ayuda

Bumiiiiiiii i il |

- Cada ventana tiene una vision diferente

& Sistema Conversacional

Edicion Ver Mauda
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- En cada una existe un campo de texto propio.

& Sistema Conversacional

Edicion Ver Ayuda
om0 R ENBR G @ |
Hola soy laventana DOR Hola soy la wentana USR

En la parte infetior introduzea su consulta: En la parte inferior introduzea su consulta:

iR
Hola soy la ventan: .
En |a parte inferior introduzea su consulta:

| Procesar DOR ‘ Procesar DYR

consulta:

Procesar

- Se incluye la posibilidad de mostrar imagenes y maultiples
selecciones.

& Sisterna Conversacional

Edicion Ver Ayuda

haola, quiero ver datos =3

} Primera respuesta
") Segunda respuesta
(") Tercera respuesta -

‘ Procesar DOR

By ———— g
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ANEXO 3

DIAGRAMAS UML

java.lang

SiztemaConversacional

ProgPrincipal Gul
I R ]
% maing) : void | Modelo || VentanaPresentacion
java.lang

javax.swing

GUl VentanaPresentacion SistemaConversacional |

Madel l=— — —-— ProgPrincipal |

&y pEntrada : JEutton

javax.swing 3\/ radelo : Modelo java.awt

3\/ serialversionlUID : long
JButton

& cerrarventanal) ; void

& configurarManejadoresEventos() : void
% inicilizarvista) ; void

< “entanaPresentacion() : woid

¥ ¥
| Color || Contp ‘|| Contail || Cursor || Di i || Inage || Layoutivi || Rectangl || Too.l'kitl

java.awt.event
- — — —=|_Actionlistenar

java.lang

——g—————————=—"" 7

H——F———— 1

H———— 1 y |
[[fcon || |[ JLabel ][ Jranel |
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Gul

Sistema Conversacional Inteligente

GUI

javalang

Modelo

& WIN_DOR: String
& WIN_DYR: String
¢ "WN_USR: Sring

‘ L atoPanisla: int

2y anchoPartala : int

“. 3 deculor  Execter
Viks B tog: L0G
L il IMeruiterm

| [
Enecuter Procesador || UtilidadesTextos

T ) mVerTicDOR : CheckBox

&y myerTioDYR : JCherkBox
% tierTicISR : JCheckBax
ﬂv rurPanelesDOR - int
Sy nunperelesDYR - it

COM S nunPanelesUSR in
1| & pizarra: Pizarre

8y procesador - Procesador

o &y razonadorDOR : RazonsdorDOR

EV razonadorDYR : RazanadarDYR

RazonadorDOR || VistaDOR

DYR

RazanadorDYR || VistaDYR

A I
8y vertanaCOM: VistaCOM
y vertanaDOR: VistaDOR
3y vertanaDYR: VistsDYR
8y vertanaEspera. ¥

GUI

VentanaPresentacion.GestorBoton || VistaGestorMenu

ProgPrincipal

| EntradaCaso

=

SistemaConversacional

javaant

¥R
{ Controerores |
USR

{ Razonadorus |

=

% wertanalogs | Yertanahensaje

ﬂv wertanabensaje: VentanaMensaie
3y ertana0pciones - YentanaGptiores
3y ventanalUSR: vistalSR

i

\
v

o
by

fr —

\
|
|
|

BorderLayout

Component | Dimension || Font || GridLayout || Layouthirmager || Teolkit

java.beans

USR
VistalSR o

javalang

javax.ewing

% activeDesactivaDOR() - void
& sctivaDesactivaDYR() : void
& sctivaDesactivalSRO) : void
& sctivaEspera() : void

Ll % agregarimagensListado(): void

& ayregaPanslADOR(): vl
& cyregpPanelADYR() : vod

JCheckBox || JMenuftem

e ) void
& sgregarTextosListada): vaid
¥ agregarTextoALosListados) : void
% cambiarumGpciones() « void

& cargatfenu): vaid

 cemarVertanas(): vald

% comprobatRespuestas!suariof) : vaid

& comprusbaQueOpcionFusEscogjdar) : String
& ConsutarVistaCOMC)  VistaCOM

& consutarVistaDOR() : VistaDOR

® consutarVitaDVR(): VietaDYR

& consutarVistalSR() : VistallSR
 CreacionCOMO: YistaCOM

% creacionDOR(): YistsDOR

& crascionDYR(): VistsDYR

¥ creacionEspers() : VertanaEspera

% creacionUSRY)  VistalISR

& desactivaEspera() : void

‘ deshabiltarUitosElementost) : void

% jecutarCOM() - void

& ejecutarDOR() - void

& ejecutarD YR(): void

& ciecutarEligioOpcion() : void

% gjecutarBligioOpcionConParesyalores() - void
& ejecutarBligiodpcionTerminare) : vaid

© cecutarhnicioSesion(): vaid

& gjecutarlISRY) - void

& ejecutaTareas(): vald

& generafulirespuestal) : void

& generafulirespuestaliagenes() - void
& generarreguntasARelenar(): woid

% generatResutadoMultrespuesta) - void
& getinstance() : Vertanabensse

& getinstanceLags(): Vertanaersaje

% getinstanceOpciones(): YentanaOpciones
& habitarUtinosElemertas() : vaid

& inicializarCicio() : void

S Modelo() : woid

& tnodificathiombreOrtolagia) : void

& mestrarinfonnacionCasa) : void

% mostrarinfonnacionCasoSeleccionadof)  vain
& procesarTexto(): ArrayList
 procesarTeoXL(): vaid

# recogeRespusstasRellnadasy) - Arraylist
& recogeValoresRespusstasUsuariof) - int
® redimensionaCOM() : void

& redimensionsDORY) - void

& redimensionaD YR() : void

% redimensionalISR() - void

& sacarCasosSegunEntradallsuatiof)  void
& verLogs(): vald

% verOpoiones() : void

& valveraLal imaSeleccion) : void

? agregarQuestions() : void

% aoregarSuggestions() : boolean

? aoregarTextoyOpciones() : void

¥ ejecutar_CickoDYR(): void

¥ ejecutar_EstadosAnimal) : void

? jecutar_Questions() : void

? jenutar_ Respuestas(): voil

java.lang

<o Propertyvetobecepion |

Java.uti

|

javan.swing

ot

¥

|| restarea || JTextField |
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javax.swing

Gul

COM Ventanahensaje COoM

VistaCOM . e —— I VistaCOM.GestorBaton -
Sy altoPantalla  int

ConectorJavaOwl 8y anchoPantalla : int

Sy paceptar: JButton
[ Accesoconceptos || ivi ][ conector Javaowi |[ utilidades | Uy olensae : JTextarea = — VistaDYR-GestorBaton
‘ ‘ [ 8y grande - boolean
Sy menssje: String m
8y serialversionlD : long ke — — LT vista.GestorMenu
DOR

¥ cambiarMensaje(): void

= ® cerrarvertanar) : void
annauomon _nsuuon 5
% cogerArchivosOntologiasr) : ArrayList [T — — = VistaUSR.GestorBoton -

* contioy 3 woid -
 iclizarvistaQ: void Coersl
el  iriciizarVistaGrande() : void
) S Y void 1 1
[vistanve | I
| ' ' |
cul | | I ! I I ‘
- ¥ ] ¥ ] il ]
Modelo | Cowponent || Container || Cursor |[ Dimension |[ #wage | [ Layouthbwager || Rectangle || Toodkit |
VistaUSR

Utils File
Procesador -
\—'—‘ javalang

Object

String Arraylist

javax.swing Javax.swing
i |
Toxthrea ! ‘

B

I

] |
¥ ] ¥ ]
imageicon |[ JLabel ][ JPanel |[ JscroliPane

javax.swing

JinternalFrame [ ‘

Gul VYentanaEspera

Modelo Ta e —

1y serialversionUiD : long

* inicializarPaneles() ; woid
% VentansEsperal) ; void

| Color || Component || Container || GridLayout || LayoutNiinaget

java.lang

I\

r——71=—=—_°" " = ]

| JPanel || JTextArea |
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Sistema Conversacional Inteligente

javax.swing

JinternalFrame [<1

VistaDOR sul

: e ——vista |
3\/ baceptar | JEutton

Q\/ gjecutar | Executer java.awt
3\/ panelScroll : JPanel

| Modelo H VentanaMensaje |

3\/ puedeHaberSeleccion © boolean

Utils $¢ serialversionUD © long
3\/ textalrtroducido © JTextFisld
Executer

3\/ ultitnosElementos © ArrayList -
3\/ vertanaMensaje | Yentanalensaje ‘l’ Y ‘l’ ¥ ‘i’ 'l '1’ ¥
java.util I [ BorderLayout |[ Color |[ tompowent |[ Container |[ Cursor |[ Font |[ GridLayout |[ Layoatnbuagar
P % configurarManejadoresEventos() - void
Arraylist i i -
=" .
* consuttarPanelScroll() | JPanel java.awt.event

javax.swing % consutaltimosElemertost) - Areaylist [

% deshabiltarElemertos timoPanel() - void [T

* ejecutardccionDOR) © void

] % establecerUtimosElementos() : vaid

[ JButton |[ JPanet || JTextField | & gefinstance()  Vertanablensaje java lang
% hayltimosElementost) - boolean

% inicializarPaneles() : void —

= 1
& modificarPuedeHaber Seleccion() : void a *
* secuenciaEjecucion() : void Object m
% istaDOR() ; void
javax.swing

‘ Actiont istener H Koyl istenter |

= 1 | |
] U ¥ ] ¥
‘ BoxLayout ‘l Imagelcon || JLabel || JScrollPane H JTextArea |

javax.swing

Jinternalframe [=1

USR
G VistaUSR Ll
L ven]
Sy paceptar : JButton
[ Modelo |[ ventanaMensaie | Sy ejecutor : Executer java.awt
| -L| By listadoPeticiones : JTextArea
Sy serialversionUID : long 1
Utils Sy textorntroducido : JTextField |
Sy vertanaensaie | Ventanahlensaje |
L ]
- - % configurariansjadoresEvertosy) : void = ¢ | [ Container || Cursor || GridLayout | | Zayouth
Javak.swing % consultarListadol) | JTextAres

% getinstancel) : VertanaMenssje
% inicializarPaneles() : void

% zecuenciaBecucion) ; void [T
% vistalSR() : void

java.awt.event
— —==|_Actionlistener

java.lang

- —— s |
javax.swing

[ sButton |[ JTexthrea |[ JTextField |

1 | |

¥
| kon || [ I || JLabel || JPanel || JScrollPane \
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javax.swing

JinternalFrame <3

VistaCOM

| Modelo |

GuUI

3\/ baceptar ; JButton
3\/ gjecutor © Executer
e 3\/ listadoPeticiones : JTextAres

Javax.swing

3\/ serialversionUID : long
3\/ textalntraducido : JTexdField

Utils 3
3\/ ventanahenszaje | Yertanablensaje

o= —— ] _vista |
java.awt

» dizponerEletnentas() © void

& getinstancer) | Yentanahensaje

“ inicializarPansles) : void

U]
[ JButton || JTextArea || JTextField |

* secuenciaBjecucion() : woid
2 VistaCOM() : void

* configurarhanejadoresEverntos() : waoid

I ¥
| BorderL ayout || Color || i H Cursor || GridL ayout || Layout

java.awt.event
- — — == Actionlistener
Java.lang

1
s

javaz.swing

JinternalFrame =3

VistaDYR

Gul

3\/ baceptar : JButton
By gjecutor : Executer

3\/ listacloPeticiones © JTextArea

3\/ setialversionUlD : long

3\/ textalntroducico : JTextField

By ventanaensaje : vertanahersals

Gul
[ Modelo || VentanaMensaje |
|
LHils
Executer

javax.swing

= ——plvista |

java.awt

» configurarManejadoresEventos() : void
& consultarlistadol) ; JTextires
» dizponerElementos() ; void

- getihstancel) | Yertanahensaje

[ JButton |[ JTextarea || JTextField |

* inicializarPaneles() : void
% secuenciaEjecucion() : void
% WistaD VRO : void

v
| BorderLayout || Color || %

y
|| Cursor H GridLayout || Layout.

java.awt.event
- ———==| Actionlistener

java.lang

T
1
|,

javax.swing

_____ N |

|[ Jcolorchooser |[ sLabet |[ Jranel ][ Jscronrane |

Realizado por:

LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO

MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ

Pagina 115 de 145



Sistema Conversacional Inteligente

com.hp.hpl.jena.ontology |

[obiont = |

EntradaCaso

DOR

Individual

java.lang

String

java.antil

| arrayList || Hashtable |

DOR

3\/ activatingGuestions | ArraylList

;\/ arrayConceptoshoCaincidentes @ ArravList
Uy arrayConceptosOK © ArrayList

3\/ impartantWiords © Arraylist

3\/ nombrendividuo : String

3\/ numCaincidencias ; double

3\/ abjetalndivicuo ; Individual

3\/ palabrasinpottantesiombre | Arvaylist
3\/ palabrasimportantes © ArrayList

3\/ setialversionUD : lang

3\/ tabla'alores | Hashtable

RazonadorDOR

Gl

> agregaConceptoCoincidentsl) ; woid

» agregaConceptaMaCaincidentel) © waid

> agregar Activating2() ; void

» agregarPalabralinportante) © woid

> agregarPalabrasimportantesal ;. void

S aumentahlumCoincidencias() : void

> consutafumCoincidencias() ; int

» consutahlumRestantes() : int

> consultaPalabrasimportantes() ; ArrayList
» consutaPalabrasimportantesk) - ArraylList
> consultaPalabrasimportantes Q) Arraylist
» consutarMombrelndividuo © String

> consultarObjetolndividuo) ; Individual

» consultaSiTieneOkKConceptal) © boolean
> consuttaTablavalores() : Hashtakle

» consutaTamaniodrrayConceptosOk © int
% EntradaCaso() ; void

» eshizmoiombrelndividua) © boolean

» hayConceptosMoCoincidentes) : boolean
» pontombrelndividuo() © void

» ponMumCoincidencias()  vaid

» ponChjetolndividuog) © vaid

» ponPalabrasinportantes)  woid

» ponPalshbrasimportantestombrel) : waid
» ponTablayalores() : woid

A reseteaMumCoincidencias() : waid

# tiche Activatinga) | boolesh

» tienePalabralmportante) ; boolean

» tienePalEnMombre) : booleat

Palabralmportante

i'l\/ cazosPalabra : Hashtable
EJ/ serialversionUJID : long

* aurnertarFrecuenciaEnCaszol) ; woid
* calculaPesol) : double
% Palabralmportante]) : Palabralmportante

& palabra : String
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java.lang

DOR

GUI RazonadorDOR Conector JavaOwl |

* 3\/ arrayCasosAComprobar : Arrays.ArrayList i ——__
% arrayEntradaCasos : Arrays ArrayList W

| 8 arveyhlomoreCasos : Arrays ArayList | AccesoConceptos || Accesoindividuos || AccesoPropiedades |
- 3\/ conector : ConectorJavaOw
ConectorJavaOwl &) ramreOntn Sting

3\/ numOpciones : int
Conector JavaOwl 8 pelsbrashponartesClobales : Arrays Araylist

¥ e ] v
- v pizarra : Pizarra ‘ EntradaCaso H Palabralmportante |
Utils 8y utinasOpciones : Arrays Arrayist
@ 3\/ vertanabensaje ; Ventanahensaje IHils

i

it ® audPalsbra()  vod I e |
L3 buscarCasosSegurimportantes() : Arrays ArrayList Y
@ % cargarObistoOniol): hodlean ‘ Procesador H UtiidadesTextos ‘
L3 cargarPruehaPizarta() ; void
javautil % CasosCorMismoldentficador]) : Arraylist com.hip.hipljena.ontology
ArrayList 4 cogerCazoBase() : Individual o

A comprobarDatosPizaraParaParejavalorest) . void
4 cormpruebadctivating@uestions() : ArrayList

4 consutaDescripcianGrafical) : ArrayList

4 consutaDescripcionGrafical) ; SerayList

% consuttaDescripcionTextual() : String —
% consutaDeseripcionTexusl() - String JRvaio

<+ Component |

L3 consuttalrtentionslQr) : ArrayList

4 conzutalrtertionslQ) : Arraylist

4 consuttaOutputSlot() : Individus)

4 consultaParejsalorest) : Hashtable

L3 consutaPreguntasARealizar()  ArrayList
4 consultarPrimerCaso() ; ErtradaCasn

|
|
I

'l
FilelnputStream H FileQutputStream H RiputStrean || |0Exception || ObjectinputStream H ObjectQutputStream H QutpatStreat H Printstream|

4 consuttarUtimas Opciones() : ArrayList
L3 consutaSuggestion() : String javalang
4 consuttaSuggestion() : String

4 consutaSuggestions(): ArvayList
4 establecerhumOpciones() ; void

|
® existentroCasoEn imasOpciones() : koolean i N _—w ;‘i’ | \lp \1{
% extrasCasosOrtologial) ; void ‘ Class H Integer ‘| StringBuffer H System ‘

4 entraeCasosParaComprabacion) : void

L3 entraeOpcionese) : Arrays ArrayList javauutil
4 generablumalestoriof) : it

& tetinstanca(): VentanaMensaje N 1

% guardarObistoOntar)  vad ﬁ

& mocificarOntalogia() : void ﬁHasMBhle
4 obtenindividuo() : Individual - -

4 ordenaCasosConceptosValores() : void Javax.ewing

L3 orderaCasosConCoincidencias() : Arrays ArrayList [ |

& posPalsbral). int -
% primerCazaTisngTadosValores() : hoolean m JoptionPane

4 procesaPareayaloresCasos(): vold

L3 ouitarCasoDeltimasUpciones() : void

4 razora(): Arrays Arraylist

& RazonadorDOR() : voidl

L3 tazonalhiciol) : String

4 recogePalabrasEnCasos() : void

4 tecuperatDatosDeOkjetoOrtologia() : void
4 renovarUtimasOpciones() ; void
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javax.swing
Gul
Gul VentanaOpciones java.awt
Modelo o
=1 Hp atoPartala : int O 1 B
Utils ?\/ anchoPantalla : int E | I
- 3\/ hAceptar : JEutton O | |
Pizarra 8y modelo : Modelo S —— (b | | | |
3\/ notrbredntiguoCntologis | String ‘# (i Y
java.lang 3\/ pizarra : Pizarra | Color | ‘ [ t ‘ | Contai | ‘ Cursor || Di || fitage ‘ | Layout Man, || Rect; || Toofkit ‘
String ?\/ serialversionUiD : lohg -
1 Sip textoriumOpeiones | JCamboBo: fava.awt.event
Javax.swing 3\/ textoOrtalogia  JComboBox L — — L[ Actiontistenar
3\/ IexdoRepetirCasos - JComboBom:
S Java.io
cargaryalores() : void
JButton JComboBox % cerrarentanal) : void = _-

% grabarCambiosg) : void
% iniciizarvista) : void
% VertanaOpciones() : void

& coger ArchivosOntologiss() © ArrayList
L configurarianejadoresEvertos() © vaid

java.lang

R

Il
| Class || Integer H Object || StringBuffer |

Java.util

Javax.swing

T
f
|
|
|
ES
5
S

Vi ¥
| con || Imagelcon || JLabel || JPanel |

Uitils

Gul

WHilidadesTextos

Modelo e

Procesador

% definirColorFondal) ; Colar

*» definirColorFuente) . Color

T % definirFormatoFuenter : Font

* eliminarElancosPrincipioyFin ;. String
» posicionPrimerEnterol) : int

% guitarPurtuacion) ; String

* quitar TildesMormales() : String

» guitar TildesY Tabulaciones() © String
% reducit TatnanioBlancos() ; String
*» tratar Texto) . String

% UtiidadesTextos() : void

DOR

l==— — — - RazonadorDOR |

| Integer || String || StringBuffer |

Java.util

- ArrayList |

Realizado por:
LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ

Pagina 118 de 145




Sistema Conversacional Inteligente

[Cobjort Jo |

Procesador

3\/ listaPalabras'acias | Arrays Arraylist
3\/ palabres : Arrays. ArrayList
3\/ stemmer © Stemmer

3\/ texta : String
3\/ utilidadesTextos | UilidadesTextos
3\/ ventanahensaje ;| Ventanahlensaje

|[ utilidadesTextos |

java.lang

» abrirFicherodML) © ArvayvList

& cargarPalabrasiacias() ; void

5 cogerSiguientePalabral) ; String

% cogerTextoArchival) : String

- cotnprushaEsPalabrav'acial) : boolean

String

Java.util
Arraylist

» escogerFicheroXMLD) : Arravlist
& getlnstancel) : Yentanahensaje
5 guardarPalabrasdlmacenadasEndrchival) © void

[Lomes =

% mostrarPalabras Almacenadas() : void

% posPalabrar) ; it

% Procesador() : void

& realizarTratamierntol) : ArrayList

5 realizarTratamierntoX ML) : waid

% salvarFicheroPallmportartes() : void

- tratarFicheroConharcas() : Arrays.ArrayList
® tratarTexto) ; void

java.lang

DOR
[#=— — — 1 _RazonadorDOR

java.awt

= — — ~{_Component |

[ Bufferedreader |[ File |[ FileReader || Filewriter |[ 10Exception |[ Reader |

javalang

[ — ::i____—l\"

javax.swing

— ——==| JFileChooser

LOG

| Modelo || YentanaMensaje |

3\/ fechadctualString © String
3\/ hiotnkreFicherd  String
3\/ vertahatensaie | Ventanahensaje

& agregarErtradatFicherol) ; woid
& cogerFechafctual() : woid

java.lang
String

="

» getinstance() . Vertanahlenzaje
 LOG() : void
% recuperatDatosArchivol) | AreayList

com.ibm.icutext |

— — — —== SimpleDateFormat

| BufferedReader || FileReader || FileWriter || I0Exception || Read'er|

java.lang

| Exception || StringBuffer |

T ]
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Wil
Lok Pizarra
| Ruzum:lur[IORI 3
R ' ' & POS_AUX : int
Gul & POS_EJECUCION : int
- & POS_NOMBREONTOLOGIA, : int
| Modelo || VYentanaOpciones & POS_NOMBRELUSR : int

Ll @ POS_NUMOPCIONES : int

| & POS_QUEREVERCASO : int
& POS_TABLAVALORES : int
& POS_TEXTO int

Executer ! Sy elemertos : Arrays ArrayList

% agregarElemental) : void
 Pizarral) : void

“» recuperarBementol]) . Object
% vaciarPizamal) : void

java.lang

|_object [

"o

Litils

COM Executer COM |

- VistaCOM.GestorBoton | |

=
2
&
[x]
=]
=
111
I
1
|
|
1

jb agenda | Artays Arraylist

DOR Eb madelo : Modelo DYR
Eb pizarra : Pizarra
VistaDOR = = — | vistaDYR.GestorBoton | |
% agregaTextodPizarral]) ; woid

DYR % afiadeTareatFinalDesogendal) | void UsR

VistaDYR L % afiadeTareatIPrincipioDeAgendsal) ; void ,,:_____l VistaUSR.GestorBoton | |

e % carmbiarAComprobar Textolsuariof) | void
USR % gjecutarTareas() : waid javalang
= * eliminaTareabesgendal)  woid
VistallSR == < Executer() : void I ]
Gu

LHils

Pizarra (==
java.util
Arraylist

y

|
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ConectorJavaOwl

Java.lang

Conector.JavaOwl

AccesoRestricciones
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ANEXO 4

RECUPERACION DE UN CASO

La recuperacion de un caso en concreto, es necesaria cuando el
usuario introduce una nueva consulta. A partir de aqui el sistema ya
sabe desde que punto de la ontologia debe de “moverse” para
aproximarse a lo que el usuario necesita.

Cuando el usuario realiza una nueva consulta y pulsa sobre uno
de los botones “Procesar”, el sistema realiza los siguientes pasos:

- Un tratamiento del texto introducido por el usuario: lo quitaran
las tildes, los espacios no deseados, los signos de puntuacion y lo
pondra todo en minusculas, para realizar una busqueda
estandar.

- Se procedera a la extraccion de las palabras importantes del texto
introducido, con el propésito de obtener un Unico término de
indexacion a partir de las diferentes variaciones morfolégicas de
una palabra.

- Consulta si existe alguna pregunta de activacion como la
realizada por el usuario.

o Si existe, coge los nombres de los casos que tienen dicha
pregunta para mostrarselos como opciones al usuario.

o Sino, busca los casos de la ontologia que puedan ser
relevantes. Para ello:

» Para cada una de las palabras importantes existentes
en el texto del usuario, comprueba si es una de las
palabras importantes que hay dentro de la ontologia.

e Siloes,

o Calcula para cada caso, el peso de la
palabra en el mismo.

o Aumenta la probabilidad del caso segun
el peso obtenido.

o Si al final la probabilidad del caso es > O,
guarda el caso como una de las opciones
posibles.

- Ordena los casos con las opciones posibles.

- Muestra al usuario los casos que tengan mayor probabilidad
(hasta un maximo de 10 casos, segun lo elegido por el usuario en
el menu “Opciones...”).
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Para calcular el peso que una palabra tiene dentro de un caso de
la ontologia, se utiliza la siguiente formula:

PesoPalabraEnCaso = fdC * log> (nCT / nCP)

Donde:
fdC e frecuencia con la que aparece la palabra en el caso
nCT e numero de casos que tiene la ontologia
nCP e numero de casos que tienen la palabra

La intuicion es que una palabra muy frecuente en un mismo caso
debe ser relevante para ese caso. Sin embargo, si una palabra es comun
en todos los casos es poco relevante. Las palabras raras tienen poca
frecuencia, luego tienen poco peso.

Realizado por:
LARUSKA ROLDAN HONTANILLA
RUBEN RIVILLA APARICIO
MERCEDES HUERTAS MIGUELANEZ Pagina 131 de 145




Sistema Conversacional Inteligente

ANEXO 5

PRESENTACION

El objetivo del proyecto es definir un sistema de conversacion a nivel de
contenidos. Que tendra un control de la conversacion basado en:

1. La particularidad del dominio.

2. Tipo del sistema concreto a instanciar.

Esta dividido en tres subtareas:

1. Dominio: es la que se encarga de los temas o contenidos de la
aplicacion. Tal cual estan en los casos.

2. Usuario: adapta la respuesta global dependiendo de lo que ya
sabe y su experiencia.

3. Dindmica de la Conversacién: complementa la respuesta con un
aspecto afectivo basado en el estado del usuario. Usa estrategias
de la conversacion.

Dotado de conocimiento proporcionado por:

- Ontologias: CCBRonto (conceptos para la mecanica de la
conversacion). Incluye a CBRonto (conceptos necesarios para
CBR)

- Bases de casos: El conocimiento dinamico del dominio

Razonamiento: CBR Conversacional,
- Recibe una pregunta que sera la descripcion de casos a
recuperar.
- Se presentan las respuestas de los casos recuperados.
- El usuario refina su descripcion para recuperar nuevos casos
hasta encontrar la respuesta buscada.

TEORIA:

ONTOLOGIAS

La RAE (Real Academia Espariola) la define como “parte de la
metafisica que trata del ser en general y de sus propiedades
transcendentes”. Algunos autores piensan que las ontologias son
“colecciones de enunciados redactados en un lenguaje, como el RDF, que
define las relaciones entre conceptos y especifica reglas légicas para
razonar con ellos”.

Hay diversos autores que han definido el concepto de ontologia
pero la definicion mas aceptable de ontologia parece ser la expresada
por Gruber (1993): una ontologia es “la especificacion explicita y formal
sobre una conceptualizacion consensuada’, dentro de un dominio
especifico. La interpretacion de esta definicion es que las ontologias
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definen sus conceptos, propiedades, relaciones, funciones, restricciones
y axiomas de forma “explicita” en algun lenguaje de implementacion
capaz de contener este conocimiento

La mayoria de las ontologias existentes se caracterizan por los
siguientes elementos comunes, que serviran para representar el
conocimiento de algiin dominio:

- Conceptos: ideas basicas que se intentan formalizar. Los
conceptos pueden ser clases de objetos, métodos, planes,
estrategias, procesos de razonamiento, etc.

- Relaciones: representan la interaccion y enlace entre los
conceptos del dominio.

- Funciones: son un tipo concreto de relacion donde se identifica
un elemento mediante el calculo de una funciéon que considera
varios elementos de la ontologia.

- Instancias: se utilizan para representar objetos determinados de
un concepto.

- Axiomas: teoremas que se declaran sobre relaciones que deben
cumplir los elementos de la ontologia.

CBR (RAZONADOR BASADO EN CASOS)

Un Razonador Basado en Casos resuelve problemas nuevos
mediante la adaptacion de soluciones previas usadas para resolver
problemas similares. La inspiracion original de CBR se baso en el
razonamiento humano a través del recuerdo.

Cuando CBR se aplica a problemas nuevos se aumentan los
casos, el proceso CBR cambia y aprovecha todo lo nuevo que provee el
problema resuelto.

El estudio de CBR esta impulsado por dos motivaciones
primarias.

1. El primero, el de la Ciencia Cognitiva, con el deseo de
modelar la conducta humana.

2. El segundo, el de la Inteligencia Artificial, con el deseo de
desarrollar tecnologias para hacer a los sistemas de IA mas
eficaces.
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ESQUEMA

El esquema de la aplicacion esta basado en tres ontologias
diferentes, cada una especifica de uno de los razonadores (DOROnto,
DYROnto y USROnto). Todas ellas comparten una ontologia comun,
CCBROnto.

CCBROnto

Se ha definido CCBROnto, una ontologia que incluye el esqueleto
donde se pueden definir caracteristicas adicionales del sistema CCBR.

El modelo del dominio define todo el conocimiento sobre el
dominio e incluye la pregunta y los modelos de casos. El esqueleto de
elementos mas relevante del dominio del modelo son: descripcion del
dominio, base de casos del dominio, caso del dominio y un concepto
genérico. El mas importante de ellos es DomCaseBase.

DOROnto

DOROnto es la ontologia correspondiente a la tarea del dominio
de la aplicacion. En ella se incluye toda la informacion a procesar y a
mostrar al usuario.

DYROnto

DYROnto es la ontologia correspondiente a la tarea de la dinamica
de la conversacion. Esta ontologia incluye toda la informacion necesaria
para conocer los estados de animo posibles del usuario y posee las
transiciones posibles dependiendo de los cambios animicos producidos
en el usuario.

USROnto

USROnto es la ontologia correspondiente a la tarea de adaptacion
de la conversacion, a la experiencia y conocimiento del usuario.
Almacena la informacion correspondiente a cada usuario que se registra
en la aplicacion.

TAREAS DETALLADAS
Las tres principales subtareas de las que esta compuesta la
aplicacion: Dominio (DOR), Usuario (USR), Dinamica de la Conversacion
(DYR); interactiian entre si mediante una pizarra, un ejecutor y una
agenda.
En cada ciclo de la ejecucion, cuando el usuario introduce una
consulta, esta es procesada por las tareas de la aplicacion; que
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interactian con los datos almacenados en las ontologias, y obtienen
una salida como resultado de la consulta.

Si el usuario no es capaz de ofrecer una buena descripcion del
problema, el razonador no sera capaz de encontrar un caso apropiado.
Por ello, el sistema va guiando al usuario para entender mejor el
problema. Si podemos formalizar cada tarea de forma separada y
buscar una solucion para cada uno, entonces podemos buscar
soluciones parciales incrementadamente hasta que cubramos el tema
principal.

Teniendo en cuenta el dominio o tema, se puede distinguir entre
sistemas de diagnéstico, soporte de decision, recomendaciones y
sistemas que justifican sus recomendaciones,...la aplicacion esta
disenada para que funcione indiferentemente del tema a tratar. Para
ello, s6lo habria que modificar la ontologia del dominio con el nuevo
tema.

RAZONADOR DYR

A la vez que el usuario interactia con los otros razonadores, el
DYR va comprobando, el grado de satisfaccion que le producen al
usuario los resultados que va obteniendo, el estado de animo del
usuario, el caracter del usuario, el método de aprendizaje del usuario, el
modo de uso de la aplicacion por parte del usuario.

Todo esto lo realiza para obtener una serie de parametros, los
cuales van a servir para poder ajustar cada vez mas el tema de
conversacion con el usuario, el modo de la conversacion, el tono de la
conversacion, etc.

Todo orientado lo mayormente posible a las caracteristicas
personales del usuario, para poder ajustar y personalizar tanto la
aplicacion como las conversaciones con el usuario.

El Razonador DYR, posee tres subtareas:
e Subtarea Diagnosis: Método de Decisién de Cambiar a

otro Bucle
Conocimiento: Ontologias y Bases
Razonamiento
e Subtarea Prediccion: Método de Seleccion del nuevo
Bucle
Conocimiento: Ontologias y Bases
Razonamiento
e Subtarea Planificacion: Método que Implementa el nuevo

Bucle
Conocimiento: Ontologias y Bases
Razonamiento

La implementacion del razonador DYR, se ha intentado hacer de
manera sencilla. Posee un paquete propio con las clases necesarias
para su trabajo personal, dentro de estas clases la mas relevante es la
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clase RazonadorDYR, la cual posee método especifico para recoger toda
la informacion necesaria para la ejecucion de un ciclo del razonador.
Una vez recabada toda esta informacion, existe otra clase, MotorDYR, a
la cual el razonador la pasa toda la informacion recogida anteriormente
y esta ejecuta cada una de las tareas descritas, devolviendo al
razonador los resultados de la ejecucion de un ciclo.

RAZONADOR USR

Para un correcto control en el uso de la aplicacion, el usuario
deberia registrarse en la misma, para asi conocer cual es su grado de
experiencia y qué es lo que mas le conviene en cada caso.

La informacion se obtiene a través de unas breves cuestiones que
se le realizan al usuario al entrar en la fase de registro.

Si esta registrado o si no lo esta, se le realiza un breve test para
saber su nivel de conocimiento o si, en sesiones anteriores, aprendio
algo.

Una vez el usuario introduzca una cuestion, el sistema, a la vez
que busca lo que mas se aproxima a la peticion, mostrara un mensaje
si algunas de las posibilidades a mostrar ya han sido vistas en sesiones
anteriores o en la actual.

Cuando elija una opcion, ésta se guardara para, posteriormente y
una vez se haya acabado la sesion, pueda volcarse a la ontologia y
quedar asi registrado para visitas posteriores.

Dependiendo del nivel de conocimiento el sistema deberia mostrar
unos casos u otros, pero esta parte no ha sido implementada, puesto
que la ontologia utilizada es demasiado sencilla.
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ANEXO 6

EXPERIMENTOS Y RESULTADOS

En este apartado, se van ha incluir una serie de opiniones de usuarios
de la aplicacion. Todos estos usuarios, se decidié que fuesen anonimos,
ya que lo que mas interesa es su opiniéon y no sus datos personales.

Las pruebas consistieron:

Primero se realiz6 una breve explicacion, a los usuarios, de que es
lo que iban a hacer.

Segundo se explico de manera breve, en que consistia la
aplicacion creada y como funcionaba.

Tercero, se dejo la aplicacion a dichos usuarios para que la
probasen de manera absolutamente libre.

Y por ultimo se les pas6 una tabla para que la rellenasen y poder
obtener sus opiniones y comentarios.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

USUARIO USUARIO_01
EDAD 20
Califica cada cuestion Muy
con los valores malo Malo NS/NC Bueno | Muy bueno
¢Coémo de intuitiva es la
aplicacion? X

¢Qué te parece la
interfaz grafica de la
aplicacion? X
¢Como calificaria el
funcionamiento de la
aplicacién? X
¢Qué te ha parecido la
ventana DOR? X
¢Qué te ha parecido la
ventana USR? X
¢Qué te ha parecido la
ventana DYR? X
Califica la utilidad de la
aplicacion X

Escribe una breve opinion de lo que te ha parecido la aplicacién en global.

Mi opinién es buena, en general, aunque no se entiende muy bien para que sirve la
aplicacion.
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USUARIO USUARIO_02
EDAD 26
Califica cada cuestion Muy
con los valores malo Malo NS/NC Bueno | Muy bueno
¢Como de intuitiva es la
aplicacion? X

¢Qué te parece la
interfaz grafica de la
aplicacién? X

¢Como calificaria el
funcionamiento de la
aplicacién? X

¢Qué te ha parecido la
ventana DOR?

¢Qué te ha parecido la
ventana USR?

¢Qué te ha parecido la
ventana DYR?

T P P

Califica la utilidad de la
aplicacion X

Escribe una breve opinion de lo que te ha parecido la aplicacién en global.

No se ve, de manera clara la finalidad de la aplicacion.

USUARIO USUARIO_03
EDAD 25
Califica cada cuestion Muy
con los valores malo Malo NS/NC Bueno | Muy bueno
<Como de intuitiva es la
aplicacion? X

cQueé te parece la
interfaz grafica de la
aplicacion? X
¢Como calificaria el
funcionamiento de la
aplicacion? X
¢Qué te ha parecido la
ventana DOR? X
¢Qué te ha parecido la
ventana USR? X
¢Qué te ha parecido la
ventana DYR? X
Califica la utilidad de la
aplicacion X
Escribe una breve opiniéon de lo que te ha parecido la aplicacion en global.

La aplicaciéon me a parecido buena, sobre todo su finalidad, una vez me la han
explicado, pero no me gusta la idea de que una aplicacion intente establecer mi
estado de animo.
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USUARIO USUARIO_04
EDAD 40
Califica cada cuestion Muy
con los valores malo Malo NS/NC Bueno | Muy bueno
¢Como de intuitiva es la
aplicacion? X

¢Qué te parece la
interfaz grafica de la
aplicacién? X
¢Como calificaria el
funcionamiento de la
aplicacién? X
¢Qué te ha parecido la
ventana DOR? X
¢Qué te ha parecido la
ventana USR? X
¢Qué te ha parecido la
ventana DYR? X
Califica la utilidad de la
aplicacion X
Escribe una breve opinion de lo que te ha parecido la aplicacién en global.

Mi conocimiento sobre la informatica es bastante reducido, asi que no le veo una
gran utilidad a la aplicacion, pero me ha gustado poder probarla.

USUARIO USUARIO_05
EDAD 23
Califica cada cuestion Muy
con los valores malo Malo NS/NC Bueno | Muy bueno
<Como de intuitiva es la
aplicacion? X

cQueé te parece la
interfaz grafica de la
aplicacion? X
¢Como calificaria el
funcionamiento de la
aplicacion?
¢Qué te ha parecido la
ventana DOR?
¢Qué te ha parecido la
ventana USR?
¢Qué te ha parecido la
ventana DYR?
Califica la utilidad de la
aplicacion X
Escribe una breve opiniéon de lo que te ha parecido la aplicacion en global.

TR P T I B b

Me gusta la finalidad que tiene esta aplicacién, aunque por lo que he podido
observar necesita de algunas mejoras en su ejecucién, y ampliar su conocimiento
para poder verla en su funcionamiento completo.
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USUARIO USUARIO_06
EDAD 30
Califica cada cuestion Muy
con los valores malo Malo NS/NC Bueno | Muy bueno
<Como de intuitiva es la
aplicacién? X

¢Queé te parece la
interfaz grafica de la
aplicacion? X

¢Como calificaria el
funcionamiento de la
aplicacion? X

¢Qué te ha parecido la
ventana DOR? X

¢Qué te ha parecido la
ventana USR? e

¢Qué te ha parecido la
ventana DYR? e

Califica la utilidad de la
aplicacion X

Escribe una breve opiniéon de lo que te ha parecido la aplicacion en global.

Le faltaria mejorar un poco el conocimiento de la aplicacién, pero en general me
parece bastante buena y muy aprovechable, para distintos campos.

USUARIO USUARIO_07
EDAD 43
Califica cada cuestion Muy
con los valores malo Malo NS/NC Bueno | Muy bueno
¢Como de intuitiva es la
aplicacion? X

¢Qué te parece la
interfaz grafica de la
aplicacién? X

¢Como calificaria el
funcionamiento de la
aplicacion?
¢Qué te ha parecido la
ventana DOR?
¢Qué te ha parecido la
ventana USR?
¢Qué te ha parecido la
ventana DYR?
Califica la utilidad de la
aplicacion X
Escribe una breve opinion de lo que te ha parecido la aplicacién en global.

o TR T P P

La verdad es que no me gusta la informatica, con lo cual mi opiniéon sobre la
aplicacion no creo que sea muy valida.
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La verdad es que todos los usuarios que han pasado el test de la
aplicacion son amigos, con lo cual su opinion siempre suele ser
amistosa, por lo que existen ciertos parametros que no se pueden
evaluar bien, o si los evaluamos, podemos obtener resultados un poco
enganosos. Lo que si que hemos intentado es que estos usuario no sean
todos del mismo rango de edad, para poder obtener una opinion mas
variada.

En general se puede observar como la opinion sobre la aplicacion
es buena, aunque se puede observar como la funcionalidad de la
aplicacion no se comprende facilmente. A los usuarios, que probaron la
aplicacion, les costé6 comprender cual es la finalidad de la aplicacion y
también les cost6 entender que lo que estaban probando es un
prototipo.

También se puede observar como la calificacion de la interfaz
grafica es buena, esto nos hace pensar que la eleccion que se hizo para
hacer la interfaz fue la acertada, pero se hicieron algunos comentarios,
por parte de los usuarios que la probaron, que hace pensar que se
podrian mejorar algunos aspectos, para que la interfaz sea mas
amigable.

En el aspecto negativo, que se ha podido recoger de las pruebas,
es que varios usuarios han visto que es necesario incrementar el
conocimiento de la aplicacion para poder observar mejor todo su
funcionamiento, también alguno de ellos no se sinti6 muy cémodo, 6
incluso muy satisfecho, con la idea de que una aplicacion le esté
evaluando todo el rato su estado de animo.
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ANEXO 7

RESUMEN DEL PROYECTO EN CASTELLANO

Esta aplicacion es un Sistema Conversacional Inteligente, basado
en razonamiento por casos.

Su objetivo es la orientacion para conseguir un fin mediante el
uso de un seguimiento activo del usuario y del conocimiento que éste va
adquiriendo.

Esta comstituido por tres tareas: DOROnto, USROnto y DYROnto,
cada una de las cuales tiene sus propias funciones.

DOROnto: es la que se encarga de los temas o contenidos de la
aplicacion.

USROnto: adapta la respuesta global dependiendo de lo que ya
sabe el usuario y su experiencia.

DYROnto: complementa la respuesta con un aspecto afectivo
basado en el estado del usuario. Usa estrategias de la conversacion.

RESUMEN DEL PROYECTO EN INGLES

This aplication is an Inteligent Conversational System, based en
case reasoner.

Its objetive is to orient for get a cause using active pursuit of the
user and its knowledge.

Its based on three parts: DOROnto, USROnto and DYROnto. Each
one has its own functions.

DOROnto: It has the subjects or contents of the aplication.

USROnto: Adapts the answer in relation of its experience amd
what it knows

DYROnto: It work with the emotional aspect based in the user
state. It uses conversational strategies.
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ANEXO 8

LISTADO DE PALABRAS CLAVE

-  Conversacion

- Razonamiento
- Razonador

- Conocimiento
- Casos

- Experiencia

- Estado
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