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RESUMEN
INTRODUCTION
El desarrollo, al inicio de la década de los 70°s de los grandes ordenadores, fue el
punto de partida en la transformacion inusitada de la ciencia y la tecnologia. Esta
herramienta incidi6 de manera trascendental en el cambio de estos dos factores,
los cuales han sido a través de toda la historia, desencadenantes de los cambios y
la conformacion de los sistemas sociales, econdémicos, politicos y educativos

dentro de la historia de la humanidad.

Es en este contexto de manera simultanea se desarrollan también a nivel mundial
fenomenos como la globalizacion, la formacion de economias supranacionales,
desaparicion de los estados nacion, grandes movimientos migratorios, avances
tecnoldgicos inusitados con una rapidez vertiginosa de cambio y obsolescencia
entre otros. Todos estos fendmenos han provocado una transicibn de una
sociedad Industrial (generadora de bienes) a una sociedad nombrada como
“sociedad del conocimiento”

Ante esta serie de acontecimientos, se ha considerado que la formacién de los
estudiantes dentro de las universidades no ha podido dar una respuesta oportuna
y eficiente. Motivo por el cual surge la propuesta de un nuevo modelo de
formacién educativa capaz de actualizar, vincular y contextualizar la formacion de
los estudiantes a las demandas sociales actuales.

En los objetivos de esta nueva formacion, los estudiantes seran capaces de dar
respuesta eficiente y eficaz a las grandes transformaciones y al surgimiento de un
entorno competitivo, tanto desde el punto de vista empresarial (multitud de
empresas operando dinAmicamente en el mismo sector), como desde el punto de
vista profesional (cada vez son mas y mejores los candidatos a ocupar puestos de
relevancia).

Es comun observar importantes cambios por parte de las empresas en cuanto a lo
que hasta hoy habia sido el esquema tradicional de contratacion, en el cual
fundamentalmente se valoraba la formacion académica convencional (titulos
universitarios, formacion de posgrado, etc.) e incluso la experiencia en puestos

similares.



Es evidente que las universidades no podian quedar fuera de esa voragine de
transformacién, como habia sucedido por siglos y siendo ineludible, la respuesta
de cambio por parte de las universidades a las demandas sociales.

Es entonces cuando en Europa se origina un movimiento de transformacion del
modelo educativo tradicional dando origen al Modelo es el de Formacion Basada
en Competencias, (FBC).

Sin embargo su implementacion con lleva un conjunto de procesos demasiados
complejos, dentro de los cuales se encuentra la intervencion y modificacion
curricular, adecuacion y cambio por parte de los docentes en cuanto al enfoque,
tanto del proceso de evaluacién, como del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las universidades europeas y posteriormente, en las latino-americanas —
incluyéndose desde luego las de México - se empezaron llevar a cabo acciones
para la implementacion del nuevo modelo. Algunas de las que se pueden
mencionar, son por ejemplo:

- Lainclusion en los perfiles de ingreso y egreso de los Planes y Programas
de Estudio de las diferentes titulaciones de la especificacion de
‘competencias” y, sobre todo, la mencion explicita en ellos de las
competencias genéricas, tales como: liderazgo, trabajo en equipo,
pensamiento critico, pensamiento analitico, entre otras mas a niveles de

“excelencia”.

- La inclusibn en los programas de las asignaturas de sugerencias
didacticas propiciadoras del desarrollo competencial.
Desarrollo
Ante este panorama, y especialmente en el @&mbito de las competencias genéricas,
consideradas como fundamentales y de gran relevancia en el éxito y desarrollo
académico y profesional, surgieron algunas de las preguntas que actuaron como
detonantes de esta investigacion:
e ;COmo saber si los alumnos que ingresan, poseen las competencias
seflaladas en los documentos oficiales como necesarias para un

desempeiio académico exitoso y de excelencia?

e ;CoOmo saber el grado en que se posee una competencia?



¢, Como determinar el estatus competencial, antes y después de haber
realizado alguna accién para el cambio?...

Tomamos entonces la decision de realizar el disefo, la construccion, la validacion

y la aplicacion, de un instrumento valido y fiable, capaz de proporcionar evidencias

empiricas sobre el estatus de las competencias genéricas de los estudiantes.

También decidimos determinar las posibles aplicaciones practicas de las

evidencias obtenidas entre los diferentes colectivos de accion y toma de

decisiones dentro de la universidad.

Metodologia

Las fases que siguid la presente tesis para dar respuesta estos objetivos fueron

las siguientes:

Una fase inicial en la que se establecié el marco tebrico de la
investigacion, de caracter sustancialmente documental, en la cual se
determino el estado del arte sobre los diferentes conceptos implicados
en la investigacion: competencia y tipologia de las competencias y
relacion entre las metodologias didacticas y desarrollo de las

competencias genéricas.

La segunda fase fue la elaboracion y disefio del Cuestionario de
Competencias Genéricas de Estudiantes Universitarios (CCGEU). A
partir del marco tedrico, del analisis del plan y programa de estudios de
la titulacion de Administracion de la Universidad Autonoma de México
(UNAM)y de una encuesta de especialistas del tema de los ambitos
empresarial y académico.

Como resultado de esas valoraciones del modelo se procedid a la

elaboracion del cuestionario y se le sometié a diferentes andlisis técnicos

para mejorarlo y poder asegurar su calidad.

Validez de contenido: Analisis de claridad y relevancia de los items,
realizado por un grupo de 13 expertos en la materia y por la aplicacion
piloto a 60 alumnos de la carrera de Administracion de la Facultad de
Estudios Superiores de Cuautitlan, dando asi, origen al cuestionario
definitivo.



e Aplicacion de la version definitiva del cuestionario: En una muestra
de 368 estudiantes pertenecientes a la Carrera de Administracion de la
Universidad Autonoma de México, integrada por 209 alumnos de

primer curso y alumnos de ultimo curso.

e Andlisis y validacion de las caracteristicas técnicas del
instrumento: Con los valores obtenidos en la aplicacion, se procedio a
llevar a cabo la validacion del instrumento a través de los andlisis de
las caracteristicas técnicas del cuestionario: Analisis de Fiabilidad y de
las caracteristicas técnicas de los items (a de Cronbach e indices de
Homogeneidad), Analisis Factorial Exploratorio (AFE), y Analisis

Factorial Confirmatorio (AFC).

e Aplicaciones préacticas: Se llevo a cabo un andlisis sobre las posibles
aplicaciones practicas de las evidencias obtenidas en funcion de los
niveles competenciales encontrados en los dos colectivos de

estudiantes a los que se aplico el cuestionario.

e Vinculacion con una propuesta metodoldgica: Se relacionaron las
competencias genéricas que presentaron alguna deficiencia en el
proceso de evaluacion y se vincularon a metodologias y estrategias
especificas para el desarrollo de éstas.

- CONCLUSIONES
- Respecto alarevision teorica

1. El término de competencias genéricas, tiene un alto nivel de dificultad
para su conceptualizacion, debido, a la complejidad del concepto por su
no unicidad y la multivariabilidad de factores que se ven involucrados en
el ambito educativo. No obstante, existe un gran interés vy
convencimiento de que este modelo es por el momento una buena
opcion para dar respuesta a las demandas mas apremiantes de cada
dia, para la necesidad del cambio educativo para la mejora y la
excelencia educativa en la formacion integral de los individuos para su

inmersion tanto en la familia, como la sociedad y el ambito laboral.



2. Existe un acuerdo generalizado de que las deficiencias en los niveles
de competencias genéricas son factores relevantes que inciden en las
probabilidades de éxito del desempefio académico y profesional,
incluso en mayor medida que las deficiencias en las competencias
especificas.

3. Si bien, mayoritariamente se admite que el proceso educativo incide en
la adquisicion y desarrollo de las competencias genéricas, no siempre
se realiza de manera explicita, intencional y controlada su ensefianza-
aprendizaje, al contrario de lo que se hace en el caso de las
competencias cognitivas o especificas.

4. Los objetivos de las competencias genéricas no siempre se encuentran
de manera clara y precisa explicitados en los Planes y Programas de
Estudio, y mucho menos, se indican los diferentes instrumentos y
referentes de medicion y acreditacion.

5. La falta de claridad y vinculacion de las competencias genéricas en los
documentos oficiales suele traducirse en una falta de eficiencia en la
utilizacion de las instalaciones y acciones formativas, en cuanto a
capacidades, habilidades, actitudes y valores.

6. Existe una falta de instrumentos validos y fiables que permitan medir el

nivel de desarrollo competencial en los estudiantes.

b) Respecto al disefio y validacion del Cuestionario de Competencias
Genéricas de Estudiantes Universitarios

1. Se puede afirmar que el cuestionario disefiado responde a los objetivos
propuestos y reune las caracteristicas técnicas adecuadas para ser un
instrumento de calidad para medir las competencias genéricas de los
estudiantes de la universidad.

2. Coeficiente de Fiabilidad: Se obtuvieron altos niveles de Fiabilidad tanto
para el cuestionario globalmente (alpha de Cronbach = 0,944), como
para las diferentes dimensiones (alpha de Cronbach no inferiores a 0,8)
e Indices de Homogeneidad muy buenos. Solo un item planted
problemas de en su indice de Homogeneidad.



3. Analisis Factorial Exploratorio (AFE): Después de la obtencién de
factores de ler, 2° y 3er orden, se obtuvo un modelo, que si bien no
respondia al modelo formulado inicialmente, no resultaba teéricamente
incompatible con él.

4. Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC): En éste andlisis se llegé a
confirmar el modelo tedrico establecido e incluso a probar la
unidimensionalidad del cuestionario. Los parametros obtenidos fueron
todos ellos altos y significativos y con unos indices de ajuste bastante
aceptables (RMSEA 0,071; CMIN/DF 2,841 y RMR 0,097).

c) Respecto a la utilidad del Cuestionario de Competencias Genéricas de
Estudiantes Universitarios

e En el ambito de los estudiantes: Diagnostico del nivel de
competencias genéricas con el que ingresan los alumnos de primer
curso. Conocer el logro del desarrollo de niveles competenciales, al
término de la titulacidbn. Lograr desarrollar autoestima vy
autoconocimiento de los estudiantes.

e En el ambito de los docente: Las evidencias serviran de eje
orientador objetivo y cientifico para la planeacién metodoldgica y uso
de estrategias en el aula, comprobacién parcial de la eficacia de
dichas acciones que permita una retroalimentacién para una mejora
continuada de las intervenciones docentes en el aula, identificacion
de necesidades de formacion docente, entre otras mas.

e En el &mbito (directivos) de accién de la curricula : Utilizacion de
las evidencias para modificar o plantear nuevas propuestas de los
objetivos, competencias genéricas a desarrollar y de metodologias
idéneas al desarrollo de esas competencias.

e Seguimiento de la implantacion de los planes de estudio y
propuestas de mejoras.

e Realizacion de ajuste de planes y programas de estudio.



Determinacion de la eficacia de los planes de estudio, acreditacion

de titulos.
Programacion de cursos de formacion docente.

Se elaboraron también algunas sugerencias de mejora de los planes
de estudio de la titulacion analizada, como por ejemplo, la
incorporacion de nuevas metodologias que permitieran subsanar y
mejorar la calidad los niveles competenciales de futuras

generaciones.



SUMMARY

y transformation in the fields of science and technology. These tools had a
substantial impact on the two fields, which throughout the history of humanity have
given rise to the structure of — and to changes within — our social, economic,
political and education systems.

At the same time, we began to witness worldwide phenomena like globalisation,
the emergence of supranational economies, the disappearance of nation states,
major migration movements and unprecedented technological advances with a
dizzying speed of change and obsolescence, among other developments. These
phenomena led to a transition from an industrial society (based on the production
of goods) to a so-called “society of knowledge”.

In light of these events, it became clear that the education of students within
universities was unable to respond effectively and efficiently to these changes. This
realisation gave rise to a proposal for a new educational training model, which
would be able to update student training, linking their education in with the current
demands of society and placing it in context.

One of the goals of this new training model was to provide students with the ability
to respond swiftly and appropriately to major transformations and to the emergence
of a competitive environment, both from a business perspective (many companies
all operating dynamically in the same sector), and from a professional perspective
(an increasing number of better-equipped candidates to fill high-level roles).

It is now common to see companies making major changes with regard to what
was once the traditional method of hiring employees, which was largely based on
conventional academic training (university degrees and postgraduate training, etc.)
and even experience in similar roles.

Universities clearly could not be excluded from this whirlwind transformation,
having used the same traditional methodology for centuries.

As such, a movement began in Europe which transformed the traditional
educational model, giving rise to the Competency-based Training model (CBT, or
FBC in Spanish).



However, implementing this model generated a series of extremely complex
processes, the curriculum had to be modified and teaching staff had to adapt their
approaches in terms of both evaluation processes and the teaching/learning

process.

At universities in Europe and later in Latin America — including, of course, Mexico’s
universities — actions were taken to implement the new model, including the

following:

¢ Inclusion of the “competencies” required for the degree in the admission
and graduation profiles of the study programmes for the university’s
various courses and, in particular, a clear mention of generic
competencies such as: leadership, teamwork, critical thought and

analytic thought, among others, at “excellency” levels.

¢ Inclusion of educational suggestions in course programmes to promote
the development of competencies.

Development

Against this backdrop — particularly in the field of generic competencies, which are
considered fundamental, and instrumental for academic and professional success
and development — a number of questions arose, some of which gave rise to this

piece of research:

e How do we know whether the students admitted to courses have the
competencies stipulated in the official documentation as being
necessary for successful, outstanding academic performance?

e How can we know to what extent a student possesses these

competencies?

e How can we determine the level of a certain competency before and
after taking a particular action to generate change?

We therefore decided to design, create, validate and implement a valid, reliable
tool able to provide empirical evidence of the status of students’ generic
competencies. We also decided to determine the possible practical applications of



the evidence obtained using the tool among different groups at the university and

in terms of decision-making processes.

Methodology

The present thesis comprised the following phases, in order to respond to the

objectives outlined:

An initial phase to establish the theoretical framework of the
investigation. This phase was mainly documentary in nature, and
served to outline the state of art in terms of the different concepts
involved in the research: competencies and types of competency, and
the relationship between teaching methods and development of generic
competencies.

The second phase was to draft and design the Questionnaire on
Generic Competencies of University Students (CCGEU in Spanish).
This design was based on the theoretical framework, an analysis of the
study programme for the degree in Management at the National
Autonomous University of Mexico (UNAM) and a survey among
specialists in the area in the fields of business and academia.

Based on these evaluations, the questionnaire was drawn up and subjected

to various technical analyses to improve it and guarantee its quality.

Content validity: Analysis of the clarity and relevance of the items on
the questionnaire by a group of 13 experts in the field and through a
pilot study run among 60 students on the Business Management course
at the Facultad de Estudios Superiores de Cuautitlan. This gave rise to

the definitive questionnaire.

Application of the definitive questionnaire: Among a sample of 368
students studying Business Management at the National Autonomous
University of Mexico (UNAM), including 209 first year students and 159
final year students, of whom 204 were women and 164 were men.
Table 1 shows the distribution of the group in terms of sex and
semester.



e Analysis and validation of the technical characteristics of the tool:
Using the data obtained through the application of the questionnaire,
the tool was then validated through analyses of the technical
characteristics of the questionnaire: Reliability Analysis, analysis of the
technical characteristics of the questionnaire items (Cronbach’s a and
homogeneity indices), Exploratory Factor Analysis (EFA), and
Confirmatory Factor Analysis (CFA).

e Finally, we analysed the possible practical applications of the evidence
obtained, based on the competency levels of the two student groups
surveyed.

CONCLUSIONS
d) With regard to the theoretical revision

1. The term generic competencies are difficult to conceptualise; the
concept is complex, as it does not have a unique meaning and the
factors involved in the educational environment are highly variable.
However, there is great interest in this model and great confidence that
it is, at present, a strong option to respond to the most pressing
demands on a day-to-day basis, to respond to the need to improve and
ensure the excellence of the educational system and offer
comprehensive training of individuals for their subsequent immersion in
family, society and the workforce.

2. There is widespread consensus that deficiencies in the levels of generic
competencies are important factors which have an impact on the
likelihood of success in terms of a student’s academic and professional
performance, even more so than deficiencies in specific competencies.

3. Although it is widely accepted that the educational process impacts the
acquisition and development of generic competencies, these are not
always taught in an explicit, intentional and controlled manner, unlike

cognitive or specific competencies.



4. The goals in terms of generic competencies are not always clearly and
accurately expressed in study programmes, and the different tools and
references used for measurement and accreditation even less so.

5. The lack of clarity and the fact that there is no clear link to generic
competencies in official documents tends to translate to a lack of
efficiency in the use of the training facilities and activities available in
terms of capacities, abilities, attitudes and values.

6. There is a lack of valid, reliable tools that allow us to measure students’

competency development.

e) With regard to the design and validation of the Questionnaire on
Generic Competencies of University Students

The questionnaire designed responded to the objectives established and
comprised the appropriate technical characteristics for a quality tool to
measure the generic competencies of the university’s students. In this respect,
the following results were significant:

1. Reliability coefficient: Strong levels of reliability were obtained both for
the questionnaire overall (Cronbach’s alpha = 0.944) and for the various
dimensions (Cronbach no lower than 0.8). Homogeneity indices were
very good. Only one item on the questionnaire caused a problem in
terms of its homogeneity index.

2. Exploratory Factor Analysis (AFE): After getting 1st, 2nd and 3rd order
factors, a model was obtained. This model was not in line with the model
formulated initially, but was not theoretically incompatible with it.

3. Confirmatory Factor Analysis (AFC): In this analysis the theoretical
model established was confirmed, and the one-dimensional nature of
the questionnaire was proven. The parameters obtained were all high
and significant with acceptable fit indices

f) With regard to the usefulness of the Questionnaire on Generic
Competencies of University Students



At the student level: Diagnosis of the level of generic competencies
with which first year students are admitted. Offer an awareness of
progress made in terms of competency development at the end of the
degree course. Develop student’s self-esteem and self-
knowledge.

At the teacher level: The evidence offers objective, scientific
guidance for the methodological planning and use of classroom
strategies, and for partial verification of the efficiency of these actions;
this allows for feedback to continuously improve classroom teaching
and to identify of teacher training needs, among others.

At the management level — curriculum-related actions: Use of
evidence as an objective, scientific reference point for the
modification of — or consideration of new proposals for — objectives,
generic competencies for development.

appropriate  methodologies for the development of these
competencies

Monitoring of the implementation of study programmes and proposals

for improvements

Adjustments to study programmes and gauging the efficiency of said
programmes

Accreditation of qualifications.
Scheduling teacher training courses.

Suggestions were also made for improvements to the study

programmes for the degree course analysed.

The incorporation of new methodologies to improve the quality of the

competencies of future generations.
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INTRODUCCION

Esta investigacion surge dentro del marco de transformacion educativa que se
generd en el Espacio Europeo de Educacion Superior(EEES), en donde se
introdujo un nuevo concepto en el disefio de programas educativos:
“competencias”. La introduccién de este concepto innovador es un tema de
permanente actualidad, ampliamente debatido y complejo; esto se debe
fundamentalmente a un cambio en la fisonomia de las sociedades, las

economias y las organizaciones politicas de todas las naciones.

Algunos de los factores de mayor relevancia que consideramos inciden de
manera importante en estos cambios es la aparicion de fendbmenos como: la
globalizacion, el surgimiento de economias supranacionales, grandes
fendmenos migratorios, desaparicion de los estados nacidén, avances
tecnolégicos inusitados con una rapidez vertiginosa de cambio vy
obsolescencia, asi como también, el manejo de sistemas de informacion de

gran volumen y rapidez de transmision.

Ante la magnitud y rapidez de estos cambios la formacién de los estudiantes
dentro de las universidades no ha podido dar una respuesta oportuna y
eficiente y, por lo tanto, se ha llegado a considerar que la formacion actual se
lleva a cabo de manera obsoleta, desvinculada y descontextualizada de las
demandas sociales, econdémicas y politicas actuales.

Como de todos estos acontecimiento se origina un entorno competitivo, tanto
desde el punto de vista empresarial(multitud de empresas operando
dinamicamente en el mismo sector) como desde el punto de vista profesional
(cada vez son mas y mejores los candidatos a ocupar puestos de relevancia),
en donde, las empresas han hecho un cambio del que hasta ahora habia sido
el esquema tradicional de contratacion, en el cual fundamentalmente se
valoraba la formacion académica convencional (titulos universitarios,
formacion de posgrado, etc.) e incluso la experiencia en puestos similares. En
la actualidad dentro de las empresas se exige un grado importante de
excelencia a sus nuevas incorporaciones que guardan relacion con grupos de
aptitudes, actitudes y valores. Estos grupos se consideran en la actualidad
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como factores fundamentales que inciden directa y relevantemente en la
mayor o menor oportunidad en el ingreso, éxito y permanencia de los

egresados universitarios dentro de la empresa.

Otros componentes a considerar dentro de esta investigacion, como
directrices de gran relevancia en la transformacién educativa, son: la
masificacion de las universidades y el incremento del nUmero de instituciones
universitarias tanto publicas como privadas, las cuales derivan, como en cada
momento histdrico, en nuevas demandas al sistema educativo y es ineludible,
por tanto, ser conscientes de la presencia de estas exigencias, de cuales son
éstas y de como los responsables politicos y académicos del sistema

educativo intentan darles respuesta e incorporarlas en sus objetivos.

Como resultado de todos estos acontecimientos surgio en toda Europa, un
gran proyecto de cambio que se plasmoé en el conocido “Proyecto Tuning”?, en
el cual se vieron involucradas la mayoria de las universidades europeas. La
influencia y repercusion de estas transformaciones educativas han alcanzado
a Latinoamérica, Asia e India, y, desde luego, México y la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), no han sido la excepcion. Puede
observarse la accion de cambio al analizar el Plan y Programa de Estudios de
la licenciatura de Administracion de la FES Cuautittin que muestra, en su
formato, varias de las competencias que dentro de este Proyecto Tuning son

consideradas como relevantes.

A este enfoque formativo innovador, se le conoce como Formacion Basada en
Competencias (FBC) y se le confiere la capacidad de reaccionar ante
situaciones de conflicto, cambio, innovacién y competitividad. Situaciones que
son propias de los climas sociales, educativos y laborales actuales de todos
los paises. El motivo fundamental por el cual se le confiere esta capacidad de
reaccion, se debe, a que el modelo de formacién por competencias busca
articular, tanto, los conocimientos tedricos como las experiencias practicas. A
través de ellas se pueden reconocer las necesidades y los problemas del
contexto social logrando a la vez potenciar y, quizd en mayor grado, las

competencias técnicas y cientificas de la formacion universitaria.

'Para méas informacién puede consultarse las siguientes paginas web: Universidad de Deusto, Bilbao
(Espafia): www.relint.deusto.es/TuningProject/index.htm y Universidad de Groningen (Paises Bajos):
www.let.rug.nl/TuningProject/index.htm
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En este enfoque de formacién educativa se presta especial atencion a la
funcion que cumplen el aprendizaje, la docencia, la evaluacion y el
rendimiento en relacion con el aseguramiento y la evaluacion de la calidad a
fin de cumplir con la expectativa de que los egresados rednan competencias
como: autonomia, orientacién al logro y la calidad con conciencia de
autorrealizacion, capacidad de liderazgo, organizacién y planeacion, trabajo
en equipos, entre otras. Este tipo de competencias, con un caracter
claramente diferente al cognitivo, en lo sucesivo las denominaremos como

“‘competencias genéricas” o “competencias clave”.

La determinacion de un grupo de este tipo de competencias que se
consideren relevantes en la titulacion de administracion, la construccién de un
instrumento de medicidn de éstas, asi como, la aplicacién de las evidencias
obtenidas en la vinculacion del desarrollo de competencias genéricas con la
aplicacion de metodologias especificas, constituyen los objetivos principales

de esta investigacion.

Inicialmente para poder llevar a cabo el disefio y construccion de un
cuestionario o herramienta de medicibn de competencias genéricas, es
necesario abordar los aspectos teoricos de la formacion en competencias vy,
desde luego, considerar que en este nuevo enfoque del proceso ensefanza-
aprendizaje, este instrumento debe coadyuvar al fomento de actividades que
como sefala Moncada (2011), induzca a los alumnos a convertirse en
productores del conocimiento, fomentando en ellos la autonomia, el auto-
aprendizaje, el trabajo en equipo, la planeacién, entre otros mas y, que con
todo esto, sea posible lograr una perspectiva de trascendencia y claridad en

las metas de los individuos.

Todo esto va a implicar cambios profundos, de fondo y de forma, que
provocaran una transformacion en el sistema educativo que va mas alla de un
mero magquillaje semantico, como ha sucedido frecuentemente en el ambito

educativo.

Para que esto no suceda, se requiere llevar a cabo de manera determinante
un cambio significativo en todos los ambitos que intervienen en el proceso

educativo como:

11
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a) La curricula.

b) La infraestructura y la organizacion.

c) Formacion o profesionalizacion del ejercicio docente.

d) La mejora de la autoestima de todas las personas (estudiantes,
profesores, directivos, personal administrativo) que conforman la
institucion.

Aunque el término de competencias surge directamente del ambito
empresarial, no obstante, en el sistema educativo también se ha hecho
necesario introducir este concepto para el logro de la transformacion e
innovacion de estos sistemas. De hecho, se ha llegado a considerar que la
falta de desarrollo de competencias genéricas de manera conjunta con las
especificas (las habitualmente promovidas en la formacion universitaria) es y
ha sido siempre la responsable del fracaso y abandono escolar. El traslado de
este concepto al plano educativo, produce un cambio en la orientacion de la
universidad, hasta ahora mayoritariamente desvinculada del ambito laboral,
para convertirse en una universidad orientada a dar respuestas a las
demandas sociales del momento. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad
de disponer de instrumentos objetivos de medicién para la obtencion de
evidencias empiricas, que sirvan de sustento para la toma de decisiones,
planeacion y realizacion de acciones y presentacion de los resultados
formativos obtenidos como consecuencia de la implantacion de este nuevo
enfoque formativo.

En el modelo de FBC la adquisiciébn o desarrollo competencial guarda, una
estrecha relacién con los métodos de ensefianza, de los distintos recursos y
materiales didacticos y los modelos de organizacion de las instituciones.
Solamente a través de una adecuada seleccion y planeacion de estos
elementos, tanto a nivel institucional como de aula, se establecera la

diferencia entre una buena ensefianza y la que no lo es.

Disefar, construir, validar y aplicar un instrumento en diferentes momentos
formativos de los estudiantes permitira, por tanto, obtener evidencias

empiricas objetivas y fiables que coadyuven para:

e Saber si los alumnos que ingresan cumplen con los requerimientos
especificados en los perfiles de ingreso definidos por la institucion.
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e Saber si las lineas de actuacion institucional llevadas a cabo para la
gestion de recursos y de acciones dentro del aula con el fin de alcanzar
los niveles exigidos, son los adecuados.

e Que en el supuesto, de que no fueran los adecuados los resultados
diagnosticos obtenidos al aplicar la prueba, servirian de ejes
orientadores para la planeacion de acciones a corto plazo para corregir
esta situacion.

e Saber si los alumnos que egresan alcanzan las metas competenciales
especificadas en las metas institucionales.

e Que en funcion de todo lo anterior, se puedan planear acciones de
respuesta futuras ante las posibles deficiencias detectadas, a través de
evidencias empiricas, en la meta institucional para desarrollar una

formacioén de calidad.

En todos y cada uno de los capitulos elaborados se observa un nuestro
interés en aportar informacion de caracter cientifico y relevante en lo que
respecta al modelo formativo de competencias genéricas, debido a que
consideramos que el Modelo de Formacién por Competencias, enfocado de
manera prioritaria hacia el desarrollo de competencias genéricas, es capaz de

dar respuesta a las demandas actuales en el ambito educativo.

La estructura de esta tesis se encuentra integrada por dos partes claramente
diferenciadas. Una teorica, en la cual llevamos a cabo la revision documental
sobre la tematica antes expuesta?, perfilandose el Estado de la Cuestién de la
teméatica que conformé esta investigacion. La parte tedrica consta de cinco

capitulos

En el capitulo | exponemos los antecedentes y justificaciones que nos motivan
a la realizacion de esta investigacion. Decisidn que se encuentra soportada
por la lectura de especialistas en el tema como, por ejemplo, Marchesi, 1998;
Arce, 1998; Bernal, 1993, Corominas 2001, Le Boterf, 2001; Molero, 2004,
Tobon 2004, 2006,2007; Villa y Poblete, 2006, Oliveros, 2006, Sierra, 2011,
entre muchos otros mas. La gran cantidad de autores que tratan este tema

’El proceso de identificacién de competencias se lleva a cabo en sentido de arriba abajo, es
decir, se parte de un planteamiento tedrico basado en consulta bibliografica y documental, de
informes de investigaciones previas, etc. A partir de esa informacién se propone un modelo de
competencias (Oliveros, L., 2006)

13
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demuestra la gran relevancia y masa critica de esta tematica dentro del campo

de la investigacion educativa.

En el capitulo Il estructuramos el Estado de la Cuestion del concepto de
‘competencias”, en la que llevamos a cabo primeramente, a través de un
minucioso analisis desde diferentes perspectivas. Los enfoques utilizados para
el andlisis sobre su origen son: Lexicologico, Socio-laboral, Psicologia
organizacional, Empresarial y de Educacion Superior, con las aportaciones de
autores como Mischel, 1969; Chiavenato, 1994; Deming, 1998; Roman, 2005,
1973; Van-Der Hofstad, 2006, Fernandez, 2007; entre otros mas.

En esta revisibn uno de los aspectos relevantes que encontramos es la
diversidad de acepciones del término, la complejidad del concepto por su no
unicidad y multivariabilidad de factores que se involucran en el &mbito
educativo, lo que conduce a afrontar un alto nivel de dificultad para su
conceptualizacién. También revisamos cuales son las relaciones del concepto

de competencias con conceptos afines.

Otro aspecto que nos interesa revisar en este capitulo es conocer cuéles son
las diferentes acepciones del concepto de competencias desde diferentes
perspectivas: lexicoldgica, socio-laboral, psicologia-organizacional,
empresarial y educacién superior, con el objetivo llegar a la operativizacién del

concepto de competencias para su uso dentro de esta investigacion.

En el capitulo Il revisamos los fundamentos tedricos de las diferentes
clasificaciones o tipologias de las competencias, sus conceptualizaciones, los
factores que determinan la eleccion para su estudio y los criterios para su

seleccién en los diversos modelos competenciales.

En el capitulo IV describimos todo el proceso seguido para la eleccion del
grupo de competencias genéricas que constituiran nuestro modelo tedrico de
esta investigacion. Y se procede a la exposicion de las caracteristicas de
todas y cada una de las competencias y sub-competencias que integraron

nuestro modelo.

También en este punto se da una definicion operativa de ellas, a fin de poder

llevar a cabo la interpretabilidad de las dimensiones que pudiesen resultar de
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los diversos analisis a los que se someteria nuestro instrumento, en la parte

empirica de la investigacion.

En el capitulo V realizamos un breve analisis de caracter tedrico sobre el
cambio de las metodologias relacionadas con el cambio de enfoque formativo
dentro del Modelo de Formacién por competencias. También presentamos
una propuesta sistemética para la seleccion y presentacion de alternativas
metodolégicas para el desarrollo competencial de manera intencionada y
dirigida. Los fundamentos teoéricos de esta propuesta se encuentran, por un
lado, orientados por los Planes y Programas de Estudio de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan de la UNAM y por los expertos sobre la
tematica como, por ejemplo, Sierra, 2011, De Miguel, 2006; Roman, 2005;

Zabalza, 2006,entre otros mas.

En este capitulo se pudo observar como a través del dominio de una
epistemologia basica de los métodos y técnicas didacticas, junto a la seleccion
y explicitacion de las competencias genéricas a desarrollar, se puede llevar a
cabo una planeacién sistematica con un sustento teérico, para la intervencion
a nivel curricular y de planeacion didactica en el aula. Se observa la viabilidad
de desarrollar de manera simultanea las competencias cognitivas y las

genéricas de la profesion.

En el capitulo VI planteamos inicialmente todos los motivos que justifican la
elaboracion de este instrumento, principalmente, la carencia de instrumentos
que de manera especifica midieran, de manera especifica, los niveles de
competencias genéricas de los alumnos de la universidad. Presentamos
también cuales son los objetivos de la investigacion y las caracteristicas
generales y especificas de la muestra y los cuestionarios y en especial el
cuestionario CCGEU. Consultandose autores especialistas en este tema
como, por ejemplo. Buendia, 1997a; Buendia, 1997b; Kerlinger, 1987; Sierra,
2008; Soriano, 2000).

En el capitulo VII, realizamos la validacion del cuestionario inicial, elaborado
durante el proceso de andlisis tedrico y, aplicado a un grupo de 368 alumnos
de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan de la UNAM, pertenecientes

a la titulacion de Administracion. Los resultados de la aplicacion en esta
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muestra, se sometieron a diversos analisis técnicos para mejorarlo y poder

asegurar asi su calidad.

Observamos que los parametros estan bien representados, son significativos
y, por lo tanto, presenta un significado-logico-sustantivo bueno. También la
magnitud del cambio esperado en las variables observadas por unidad de
cambio en la variable latente respectiva, guarda una buena relacion con las
saturaciones obtenidas en el analisis factorial. Y aun cuando los indices del
modelo no ajustan del todo, éste presenta un ajuste moderado ya que los
grandes indicadores si ajustan de manera aceptable. Por lo tanto, podemos
afirmar que el cuestionario, reune las caracteristicas teodricas y técnicas
adecuadas, para ser un buen instrumento de medicion de las competencias

genéricas de los estudiantes en la universidad.

En el capitulo VIII estructuramos un proceso de asociacion desarrollo-
metodologia para vincular el grupo de competencias establecidas como
criticas en el proceso de evaluacion anterior con los métodos propuestos por
los expertos en el tema De Miguel, 2006 y Sierra, 2013.

Mostramos en este capitulo la primera aplicacion practica del cuestionario
como herramienta para la evaluacién diagnéstica con caracter formativa, al
aplicar el cuestionario a los alumnos que recién ingresan a la universidad. Con
la intencién de conocer los niveles competenciales genéricos al inicio de su
formacion universitaria y asi planear e implementar las acciones necesarias

para su desarrollo a los niveles esperados.

La siguiente aplicaciébn que mostramos en este capitulo es como herramienta
para la realizacion de evaluacion sumativa con caracter formativa, al aplicar el
instrumento en los alumnos del dltimo curso. Con el objetivo de conocer los
niveles de competencias genéricas con los que egresan de la institucion y asi
poder determinar los niveles de logro en la formacion de acuerdo al perfil
profesional establecido en los planes de estudio.

En este capitulo también se incluye el desarrollo de algunas propuestas de
mejora de los planes y programas de estudio y de métodos, estrategias y
acciones que orienten al profesor en su planeacion didactica dentro del aula

para el desarrollo intencional de las competencias genéricas.
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En el capitulo IX de conclusiones se menciona de forma detallada aspectos
gue se observaron en la parte teorica y la empirica.

En la primera parte, concluimos entre otras cosas, la trascendencia y
relevancia que los resultados de esta investigacion aportan al Estado del Arte
del concepto de competencia. También sefialamos el alto grado de dificultad
para su conceptualizacion debido a su no unicidad y su multivariabilidad de

factores que intervienen en el &mbito educativo.

Con respecto a la elaboracion del cuestionario, ya en la parte empirica
concluimos, entre otros puntos, que éste responde a los objetivos propuestos
y reune las caracteristicas técnicas adecuadas.

También en este aparado se mencionan las conclusiones sobre la utilidad del
cuestionario en los diferentes colectivos considerados y que son: el de los
estudiantes, el de los docentes y del colectivo que tiene la competencia de
adecuacion y modificacion de los planes y programas de estudio.

En el capitulo X , proponemos algunas lineas de investigacion y acciones

practicas que surgieron a raiz de esta investigacion.
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CAPITULO I: INTERES Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La década de los 60, terminada la reconstruccion de los paises después
de la Segunda Guerra Mundial, fue una etapa de crecimiento econémico,
acompafiada por un incremento de los recursos publicos destinados a la
educacién para garantizar el progreso de todos los ciudadanos. Se
trataba principalmente de extender la educacion para todos los alumnos

y conseguir su plena escolarizacion.

Pero a partir de los 70, la desaceleracion del crecimiento econémico,
condujo a un aumento de las tasas de inflacion y a un incremento de la
deuda publica, reflejandose estos hechos en el ambito de educacion
superior a través de un incremento del desempleo juvenil y la
confrontacidon de que era necesaria una mas completa y cualificada
preparacion para encontrar trabajo, situacion que encontr6 como
respuesta el incremento a la demanda de la educacion post- obligatoria a

la universitaria.

En los afios 80, surgen nuevas tensiones en el sistema educativo,
inmerso en un mundo de profundas y aceleradas transformaciones, en el
cual y a pesar del aumento de demanda la educacion, el sistema
educativo a nivel mundial, empez06 a sufrir la pérdida de prioridad, que se
le otorgaba afios atras en la distribucion del gasto publico. La sanidad, el

desempleo o las pensiones eran metas también imprescindibles.

En este contexto de recesion econdémica, de transformaciones sociales y
de cambios de valores surgen cambios en la busqueda de la
optimizacién y mejor utilizacion de los limitados recursos publicos, dando
origen a una demanda de mejora de la calidad de la ensefianza. Surge
una demanda generalizada de la sociedad para que el sistema educativo
prepare mejor a los jovenes, ante la mayor exigencia de cualificacion

para la incorporacién al empleo.

Lo anterior, aunado al desarrollo de las nuevas tecnologias de la
educacién, impulsé la reconsideracion del curriculo y de los métodos de
ensefianza y se constatdé que el aprendizaje se producia de forma

19



Gloria Villanueva Aguilar

creciente en contextos exteriores al sistema educativo formal, lo que
impuls6 a la reflexion sobre la organizacion de las instituciones y su

relacion con el entorno social de las universidades (Marchesi, 1998).

Sin embargo, como sefalan varios autores (Bernal, J.B., 1993;
Corominas, E., 2001; Molero, D., 2004 entre otros), hasta los afios 90 los
cambios sociales se incrementaron de forma exponencial y el panorama
general se puede resumir a continuacion por las siguientes tendencias y
hechos relevantes.

1. Transformacion de las relaciones sociales por la
internacionalizacion de la economia y la descomposicion del
mundo comunista.

2. La globalizacion de la comunicacion y de la informacion
provocando un avance inusitado de conocimientos y un cambio
en la organizacion del trabajo.

3. Un desarrollo cientifico y tecnolégico, que abarca a todos los
ambitos del saber, surgiendo necesidades imperiosas de
reestructuracion de los contenidos y curriculos y emergiendo,
incluso, nuevas titulaciones.

4. Desaparicion de economias controladas por Estados-Nacion,
produciéndose movimientos migratorios con repercusiones de
integracion cultural, religiosa, y étnica, en conjunto, uno de los
mayores desafios de los sistemas educativos nacionales.

5. Cambios demograficos y familiares: envejecimiento de la
poblacion por aumento de la esperanza de vida y disminucién de
la poblacion joven e infantil; incremento de familias mono-
parentales, la feminizacién de la matricula universitaria y de la
planta laboral.

6. Diversificacion del empleo. Trabajos inestables, no duraderos al
término de los estudios, dificultad para encontrar empleo, trabajo
a tiempo parcial por el incremento del trabajo independiente y por
la necesidad de cambios constantes en el trabajo en funcion de
las nuevas demandas.

7. Requerimientos de especializacion por las caracteristicas de los
nuevos puestos de trabajo.
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8. La inexistencia de limites en jornadas laborales, con
consecuencias negativas en el entorno familiar, social y en la
salud.

9. Pluralismo ideolégico con fragmentacién y difuminacion del
consenso en torno a valores, lo que ha conducido a que sean
solamente criterios pragmaticos los que sirvan de referente al

comportamiento humano.

Son estos hechos, un resumen secuencial de los acontecimientos que se
han producido durante el siglo XXl y que se pueden considerar como
generadores de una nueva condicion social. En donde frente a los
valores del progreso, la razén, la ciencia y el orden, se levantan la
incertidumbre, inseguridad, flexibilidad, relativismo y ambigtiedad.

Los factores responsables de estas transformaciones y el impacto que se
esta produciendo en diferentes organizaciones son motivo de reuniones,
acuerdos y propuestas de diferentes organismos nacionales e
internacionales y es en este &mbito, donde surge el marco tedrico en el
gue se sustenta la temdtica de esta investigacion. A través de la
cronologia de los hechos relevantes de estas reuniones y acuerdos que
se mencionan a continuacion se busca un intento de posibilitar la
comprension de cémo inciden todos estos acontecimientos a la

educacién superior.

Es el 25 de mayo de 1998, en una reunion de ministros de Educacion de
Francia Alemania, Italia y Reino Unido en la Sorbona, donde se crea el
Espacio Europeo de Educacion Superior, como marco de referencia, del
cambio de modelo en relacion con la formacion universitaria el cual
permite adoptar una posicion critica, respecto a los planteamientos

economicistas y desarrollistas, sobre la relacion educacion-empleo.

Es a partir de los planteamientos de la reunién de la Sorbona, que
surgen los objetivos presentados por el proyecto Tuning (Tuning
Education Structures in Europe) y que en Espafia se tradujo en la
elaboracion de los libros blancos coordinados por la ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion). Generandose una

gran inquietud y necesidad en el ambito de la educacién superior y de
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todos los actores implicados, en la basqueda permanente, de acciones

gue contribuyeran y aportaran elementos de juicio de caracter objetivo.

El fin de estos elementos, constituyeron los fundamentos de la
construccion de un nuevo paradigma pedagdgico: la Formacion Basada
en Competencias (FBC).Este nuevo paradigma no se puede concebir sin
la implementacién de nuevas metodologias y practicas didacticas (eje
central de este modelo), dirigidas a la mejora del aprendizaje de los
estudiantes y, desde luego a la toma de decisiones de acciones de
mejora continua y el logro de altos estdndares de calidad vy

competitividad nacional e internacional.

Relacion Universidad-Empresa

La universidad no puede seguir manteniéndose al margen del facto
innegable, en el cual, las empresas afios atras acudian a la universidad,
buscando a los estudiantes mas brillantes, ahora esa tendencia ha
cambiado, buscandose en la actualidad otras caracteristicas que integren
los nuevos perfiles profesionales, demandados como factor de éxito,
excelencia de desempefio y factor de empleabilidad. Se pasé de valorar
la nota media del expediente académico, a valorarse las competencias y
las habilidades personales. Estos cambios se tradujeron en una
modificacién en los sistemas de entrevistas y procesos de seleccién de
empleo, en los cuales si una persona joven Yy sin experiencia,
demostraba ser organizada, tener liderazgo, actitudes pro-activas al
trabajo en equipo, razonamiento critico, actuacién sistematica, capacidad
de andlisis y re solucion de problemas, autoconfianza, etc., tenian mas
opciones de ser contratada que otra con un buen expediente 0 con mas

experiencia.

Esta tendencia en los procedimientos de contratacion de los mercados
laborales, ha sido uno de los factores de mayor incidencia en el
surgimiento e incremento de los estudios en competencias, tanto en la
identificacion, metodologias de desarrollo como del desarrollo de
instrumentos idéneos para la evaluacion de competencias genéricas
profesionales, por parte de las universidades, las empresas y los

organismos publicos.
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Sin embargo, analizando la literatura generada al respecto se ha

encontrado, que en estas evaluaciones:

1. Practicamente la totalidad de las investigaciones y procesos de
evaluacion de competencias genéricas que se han llevado a
cabo han sido en el ambito docente.

2. Son muy pocas las publicaciones cientificas que hablan de la
evaluacion de las competencias genéricas en el ambito
estudiantil, ya sea para conocer los niveles competenciales tanto

al inicio durante y el fin de la titulacion.

En relacion con la evaluacion institucionalizada para determinar el
acceso 0 no de los estudiantes a la universidad solo se contemplan

competencias globales de caracter cognitivo.

Igualmente, en los instrumentos de evaluacion de los procesos de
formacibn de los universitarios, también se constata que
mayoritariamente se centran en medir las competencias cognitivas y
técnicas propias de la titulacion. Si bien conviene sefialar que a partir de
las instauracion de los nuevos Planes de Estudio del EEES, se empieza
a notar un cambio de tendencia en el que la evaluacién de las
competencias genéricas empiezan a tomar mayor relevancia en los
procesos evaluativos, con el consiguiente interés por el desarrollo de
instrumentos y metodologias dirigidos a medir este tipo de competencias
en el ambito universitario(Garcia, et. al.; 2008 y 2010; Hernandez
Ramos, J. P. 2011; Solanes, Nufiez y Rodriguez, 2008; Martinez,
Gonzalez, Maytorena y Sequeiros, 2004; Universidad de Salamanca,
2008; Schmal y Ruiz-Tagle, 2008; Rico, 2008; OCDE, 2009 y 2010;
Sierra, 2013,...).

Es precisamente ante este nuevo tipo de demanda en la que queremos
hacer nuestra aportacion con esta Tesis para facilitar el cambio sufrido
en los perfiles de sus egresados en vistas a su futura empleabilidad. Nos
planteamos, por un lado, determinar cuales son las principales
dimensiones competenciales genéricas que contribuyen a un desempefio
académico y profesional de calidad, en concreto, en los estudios de la
titulacion de Administracion, de la Facultad de Estudios Superiores
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Cuautitlan de la UNAM: cudles son los requerimientos competenciales de
caracter genérico para el acceso a la titulacion. A partir de la
identificacion de dichos perfiles, proceder a la elaboracion de un
instrumento que permita medir, de manera vélida y fiable, los niveles de
desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes universitarios.
Y, por ultimo, probar la utilidad de dicho instrumento en la determinacion
de los niveles de entrada, progreso y salida de los estudiantes con la
intencion de mejorar la oferta educativa y metodoldgica de la facultad
que permita:

a) La identificacion de las necesidades de formacion de las
competencias genéricas de los estudiantes, en el momento de su
ingreso en la institucion. Dichas necesidades formativas se
realizaran teniendo en cuenta tanto lasque se contemplan en el
perfil de acceso a la titulacion como las identificadas en el peffil
profesional.

b) La determinacion del grado de eficacia y eficiencia del programa
en el desarrollo de dichas competencias a través del analisis de
la evolucion de los estudiantes a lo largo de la carrera. Para ello
se compararia los niveles de acceso con los niveles de egreso
de los alumnos en dichas competencias. También se podria
estudiar solo los perfiles de egreso).

c) Adecuar y mejorar la planeacion y disefio de la formacion
académica para lograr un ajuste de la metodologia aplicada en el
aula que incida en el desarrollo de las competencias genéricas
requeridas.

d) Servir de referente para el desarrollo de planes de formacion del
profesorado en el caso de que se detecten deficiencias en la
formacion de los mismos.

e) La inclusion de las valoraciones obtenidas por este instrumento
como un elemento mas en el curriculum de los estudiantes, de
manera de que las empresas puedan tener un conocimiento del
nivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes en estas
competencias. Ademas de las competencias especificas.
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f) Servir, como otra dimension mas, para la determinacion de la

calidad formativa de la universidad.

En dltima instancia, esta investigacion considera que las competencias
genéricas deben considerarse como un elemento mas del proceso de
ensefianza-aprendizaje y que, como tal, debe recibir la misma
consideracion que el resto de elementos del curriculum formativo de los
estudiantes y que deben de estar contempladas en todos los procesos
de planeacion y evaluacion. Por ello es necesario la elaboracién de
instrumentos con la suficiente calidad técnica que permita su correcta
medicién y permitan tomar las decisiones pertinentes a partir de los

resultados obtenidos con ellos.
CAPITULO II: COMPETENCIAS

2.1. Origen del concepto de “Competencias”

El término de “competencias”’ se introduce en el ambito productivo®
especificamente, a través de investigaciones realizadas a finales de la
década de 1960 y principios de 1970, en el area de Psicologia Industrial
y Organizacional por autores como, Mischel (1969), Chiavenato (1994),

Deming (1998), entre otros.

Uno de los que busco respuestas sobre este tema fue McClelland, quien
en el afo 1973, presentd su articulo denominado “Testing for
Competente rather than Intelligence” en donde este autor sostenia que
las aptitudes, conocimientos, grados y otros méritos académicos, asi
como también los rasgos de personalidad obtenidos hasta esa fecha, a
través de pruebas psicotécnicas y que median aptitudes o
conocimientos, no eran buenos predictores del desempefio y éxito

profesional.

Sobre este mismo punto Van-Der Hofstadt (2006) afirma que en la
actualidad considerar que un profesionista lograra el éxito personal y
profesional considerando Unicamente la formacion profesional esta

® Romainville, M. (2000) Refiere que la palabra francesa compétence se empleaba

originariamente en el ambito de la formacion profesional, y se referia a la capacidad de
realizar una tarea determinada.
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descartado, que todo estudiante universitario debe estar preparado en
diversos aspectos, que aun cuando se pueden considerar tangenciales a
la formacion, se han convertido en el foco de atencion a nivel mundial, a

estos aspectos se les conoce como competencias profesionales.

Van-Der Hofstadt afirma “...la inteligencia tradicional inicamente tiene un
20% de importancia en el éxito de la vida profesional. Esto supone que el
resto (80%) puede deberse a otras razones no relacionadas con
aspectos generalmente contemplados en los tests de inteligencia
(célculos l6gico-matematicos, capacidad verbal, etc.) como subrayan los
expertos el coeficiente intelectual deja sin explicar entre el 75% y el 96%
del éxito laboral por lo que no permite determinar de antemano quien

triunfara y quien fracasara en la actividad”, (p.18).

Incluia también en su teoria, el argumento sobre la presencia en los
resultados de las mediciones, de un sesgo cultural que discriminaba a las
minorias en funcibn de factores de sexo, raza o de indole

socioecondémica.

Retomando a McClelland (1973), diremos que fue el pionero en el
desarrollo de una metodologia de medida de las competencias
laborales®, consistente principalmente en la comparacién entre personas
que han triunfado claramente en su trabajo o en aspectos interesantes
de la vida y otras personas que no han tenido éxito, a fin de identificar

aguellas caracteristicas personales asociadas a su éxito.

A través de la aplicacion de esta metodologia, logra por primera vez, un
acercamiento de mayor exactitud y objetividad para predecir el
desempeiio laboral y el éxito en éste.

Fernandez, (2007) sefala con respecto al Modelo de Gestién de
Competencias que “...estan relacionadas con el conjunto de habilidades,
destrezas, aptitudes, entre otras, que determinan el éxito profesional en

la resolucion de tareas”. (p.33)

‘La propuesta de este modelo la presenta en su articulo “Testing for competences rather than
for intelligence”
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Esta mezcla de comportamientos generd en definitiva un conjunto de
factores que se denominaron competencias y cuyo rasgo diferenciador
fundamental era que debian ser definibles, y sobre todo, mesurables a

través de la observacion.

A partir de ese momento, en las investigaciones que se han llevado a
cabo, se ha buscado incesantemente la concrecidon conceptual desde
diferentes ambitos como el psicolégico, el pedagdgico, el laboral, el

social, etc.

Esta blsqueda continuada demuestra claramente que existe un alto
grado de dificultad en la acepcién del concepto de “competencias” debido
a que no es un concepto operativo, se encuentra en una fase
constructiva y no es un vocablo univoco. Causas por las que es
necesario realizar un gran esfuerzo, voluntad y acuerdo para llevar a
cabo una sintesis constructiva que, respetando la diversidad en la que se
encuentren una serie de elementos comunes, permitan consenso y

homogeneidad en su conceptualizacion.

Ademas de lo anterior, también se detecta en las definiciones la
existencia de supuestos previos o niveles de abstraccion diferentes entre
los diversos autores. Esta diversidad en los supuestos conduce a la
coexistencia de diferentes parametros de referencia, por lo cual, se
entorpece la blasqueda y pretensibn de acotamiento en la

conceptualizacidén de las competencias.

Otro elemento clave en la dificultad de conceptualizacién del término es
la existencia de una gran variabilidad de diferencias criteriales en su
clasificacion y, por otro lado, la utilizacibn de otros conceptos que

contienen un alto grado de complejidad y no univocidad.
2.2. Las Competencias y su contraste con conceptos afines

Uno de los principales obstaculos para la convergencia de criterios en
cuanto al aspecto definitorio de este concepto, tanto en el ambito
empresarial como en el educativo, es que el término es equivoco,
ambiguo y contradictorio. Como sefiala Roman (2005), en algunas
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ocasiones el término suele utilizarse como sindnimo de capacidades y en
otras incluye todos los elementos del curriculum, que cuando se
interiorizan, generan alumnos y aprendices competentes, que saben y

que saben hacer.

Ademas, la presencia de esos elementos diferenciados se ha acabado
constituyendo como causas que dificultan el intento de acotar el
concepto de competencias. Algunos de estos términos que coadyuvan
en la complejidad de la conceptualizacion son, por ejemplo: cualificacion,
capacidades, conocimientos, funciones, inteligencia, objetivos, aptitud,
habilidad, destreza, etc.

Por este motivo se hace necesario sefialar cuél es la diferencia entre el
término de competencias de otros conceptos afines que, si bien guardan
relacion con él, no son equivalentes y no deben confundirse (Jiménez,
1996; Tob6n,2004; Levy-Levoyer, 2000; Roman, 2005,; entre otros)°.

1. Competencias versus Cualificaciones profesionales

De acuerdo al Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL),
(2008) la Cualificacion se define como:“...el conjunto de
competencias profesionales con significacion para el empleo que
pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de

formacion, asi como a través de la experiencia laboral.”

En cuanto a las cualificaciones, en el ambito empresarial esta claro
que se pide un buen dominio de las técnicas ya existentes y de
aguellas relativas a las especialidades y nuevas ramas de la ciencia

y la tecnologia propias de cada carrera.

La Competencia Profesional se define como: “...Conjunto de
conocimientos y capacidades que le permiten el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y

el empleo” (p. 10)

® Las diferentes definiciones utilizadas para diferenciar los términos afines al concepto de
competencias son resultado de la revision de un gran nimero de autores especialistas en el
tema como: Tobdn, 2004; Levy-Levoyer, 2000; Sagi-Vela, 2004; Roman, 2005; Catalogo
Nacional de Cualificaciones profesionales (CNCP) entre otros.
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A diferencia de las cualificaciones, en las competencias se enfatiza
su desempefio en procesos personales y profesionales especificos,
donde lo central es la adaptacion al cambio y la flexibilidad en el
desempefio de actividades. Las cualificaciones profesionales serian
por tanto un elemento previo para la definicion de las competencias.

2. Competencias versus Capacidades

Las capacidades son procesos afectivos, cognitivos y psicomotrices
gue denotan una potencialidad para llevar a cabo un aprendizaje y
denotan la dedicacion a una tarea. Son el desarrollo de las
aptitudes. Las competencias en ese sentido tienen como uno de
sus componentes las capacidades con el fin de llevar a cabo una

actividad o un desempefio concreto y efectivo.
3. Competencias versus Conocimientos

El Diccionario Inglés de Oxford (1973) define el conocimiento como
“el hecho de saber de una cosa, estado, persona, etc.”y define a la
destreza como el “conocimiento de saber como hacer una cosa en

especial”.

Desde una perspectiva de procesos, la principal diferencia que se
puede encontrar entre ambos conceptos es que, los conocimientos
son procesos de representacion de la realidad en la mente, no
implican motivacion hacia el resultado ni tampoco actuacion, como
si ocurre con las competencias.

4. Competencias versus Funciones

Las funciones corresponden a las actividades que se deben
desempenfar en un determinado puesto laboral. Las competencias,
en cambio, son propias de las personas y se refieren a
desempeiios, los cuales, pueden tener como referencia las

funciones cuando las competencias son laborables.

5. Competencias versus Inteligencia
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La inteligencia es propia de todos los seres vivos, en tanto equivale
al procesamiento general de la informacion. Las competencias, en
cambio, son exclusivas de los seres humanos ya que se basan en

criterios de idoneidad construidos colectivamente.
6. Competencias versus Objetivos

Las competencias describen lo que los sujetos seran capaces de
hacer al final de un curso que establece objetivos especificos v,
pueden desarrollarse en materias distintas “transversalidad”. Por su
parte, los objetivos hacen referencia al contenido de una materia o
asignatura que sefialan lo que se va a conseguir al final del proceso
formativo de la material. Es decir, si quien participa en un curso
logra alcanzar los objetivos propuestos, seguramente desarrollo

competencias.
7. Competencias versus Actitudes

Las actitudes son disposiciones afectivas para la accion y
constituyen el motor que impulsa al comportamiento en los seres
humanos. Inducen igualmente a la toma de decisiones y a
desplegar un determinado tipo de comportamiento acorde con las
circunstancias del momento. Es una predisposicion a actuar de un
modo determinado ante un objeto (idea, persona, institucién) con
una cierta intensidad, de modo positivo o0 negativo. En lo que
respecta a las competencias, estas se integran de cuatro saberes:
saber conocer, saber hacer, saber estar y saber ser. El saber ser, a
la vez, esta integrado por valores, estrategias psico-afectivas y
actitudes. Por lo tanto, las competencias son un proceso de

actuacion amplio y las actitudes uno de sus componentes.
8. Competencias versus Habilidades

Las habilidades son cualidades que permiten realizar tareas y
actividades con eficacia y eficiencia. Las competencias buscan
también la eficiencia y la eficacia, pero ademas integran la

comprension de la situacion, conciencia critica, espiritu de reto,
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responsabilidad por las acciones y desempeiio basado en
indicadores de calidad.

Esta diferenciacion del concepto competencias con respecto a otros
afines, nos permite clarificar dicho término de otros conceptos, que Si

bien guardan relacién con él, no son equivalentes.

Es innegable, la necesidad de continuar realizando acciones
conducentes a concretar los esfuerzos realizados hasta el momento por
diferentes colectivos, en un afan de unificacion y acuerdo en la
conceptualizacion del término competencias como directriz de un objetivo
comun referente a la “excelencia”, de gran pertinencia y relevancia en la
toma de decisiones y resolucion de los problemas generados en el actual
contexto, econdémico, politico productivo, laboral, educativo y social en
general.

En el caso de las redes universitarias (dAmbito de preferente en esta
investigacion) se puede afirmar que los esfuerzos realizados para
alcanzar un consenso sobre la definicion de qué son las competencias,
no parece haber sido fructifero, como tampoco lo ha sido la busqueda de
un acuerdo, en este mismo sentido, con el sector empresarial y las
organizaciones de gestion de recursos humanos y los sectores
gubernamentales.

Esta falta de acuerdo quizas se puede considerar como el mayor reto
para el logro de consenso intra-institucional e interinstitucional de la
organizacion y gestion del conocimiento se pueda achacar a los
requisitos establecidos por el paradigma educativo que exige coordinar la
teoria con la praxis. Es decir, cdmo conseguir imbricar ambos conceptos
que en muchos casos resultan a la vez contradictorios vy
complementarios.

Reflejo de esta dialéctica es el requerimiento que se le exige en la
educacién superior, a la que, por un lado, se le pide crear y favorecer
nuevos ambitos de especializacion y, por otro, debe de resolver los
grandes problemas sociales, desde una perspectiva interdisciplinaria en

la que todos los conocimientos tengan algo que aportar (tanto los
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tedricos como los préacticos). Es lo que Rodriguez (2005) califica como
una capacidad de analisis y sintesis en perfecta armonia.

2.3. Hitos en el Modelo de Gestion por Competencias

McClelland (1973), como ya se menciond anteriormente, es el introductor
del concepto de competencias en el mundo empresarial y que tuvo,
como consecuencia inmediata, la creacion del “modelo de gestion por
competencias” (McClelland, 1973)° en el sector laboral, que cambié
todos los criterios anteriores sobre la organizaciébn y manejo de los
recursos humanos y organizativos. Este modelo incluye dos ambitos
competenciales diferentes que a su vez son complementarios: el de
competencias de desempeiio de las organizaciones y el de
competencias laborales de los trabajadores. Este modelo de gestion ha
evidenciado, en aquellas empresas que lo han implantado, que el
trabajar por competencias se traduce en mejoras en la competitividad de
las organizaciones y en un factor determinante enla empleabilidad de los

trabajadores.

Por ejemplo, en el caso de las competencias organizativas seran
aquellas que permitan mejoras competitivas duraderas, dificilmente
imitables por otras empresas, integradas a las estrategias de la

organizacién y que las diferencien del resto de las compafiias del sector.

Ahora bien, respecto a las competencias de los empleados, es decir, de
las personas, este tipo de competencias, es donde se ha visto que es
mas compleja la identificacion y evaluacion de las “competencias
genéricas” para lograr un desempefio eficiente y exitoso. Se ha hecho
mas dificil encontrar las “competencias genéricas” que permitan analizar

el éxito intra-sujeto.

Es por tanto necesario diferenciar, dentro de cada ambito, entre
“‘competencias especificas” y “competencias genéricas o transversales”.
Las primeras se asocian a conocimientos tedricos y procedimientos

°En cuyo articulo sefiala,“...como seria un test o prueba por competencia, si uso esa palabra
como simbolo para un acercamiento a los test tradicionales de inteligencia” (p.7), y finalmente
después de describir los seis principios de su modelo sefiala que éste afectara al campo de
pruebas ocupacionales.
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propios de cada profesion (Ej.: Interpretacion de planos, disefio de
dispositivos y herramientas en la produccion, elaborar un estado de
resultados,....) mientras que las segundas son de aplicacion de un
abanico de ocupaciones y situaciones laborales (Ej.: Motivacion por la
innovacion, busqueda de la mejora continua, planificacién de la carrera
profesional,....) (Coromillas, E., et. al.,, 2005), considerandose en la
actualidad que son estas ultimas las que aportan un valor afiadido, por
ejemplo, en la facilitacion de la busqueda de empleo e inciden de manera

relevante en la motivacion al desarrollo y progreso profesional.

Como consecuencia, la formacion profesional debe abarcar tanto la
formaciébn en competencias especificas de la profesion, es decir,
conocimientos y técnicas de una profesion, como en el desarrollo de

competencias genéricas.

2

“...Las competencias especificas estan mas centradas en el “saber’
profesional, el “saber hacer” y el “saber guiar el hacer de otras
personas”; mientras que las competencias genéricas se sitlan en el
“saber estar” y el “saber ser’. Son transferibles en el sentido de que
sirven en diferentes ambitos profesionales.” (Coromillas, 2005. p.
307)

Las expectativas que se tienen con la aplicacion de este modelo de
gestion por competencias dentro de las empresas son: facilitar la
movilidad funcional, una mayor motivacion al logro, mayores expectativas
de mejora continua, en los resultados del trabajo y, en el desarrollo
profesional y personal.

La gestion por competencias de los recursos humanos ha quedado
reflejada en procesos como: la seleccion de personal, su reubicacion
interna, la formaciéon y desarrollo de los trabajadores, la evaluacion del
desempefio profesional, el establecimiento de politicas de incentivos y
premios del personal de la empresa..., funciones todas ellas que han
supuesto la determinacion de cuales son "las competencias genéricas”

para llevar a cabo una actuacion eficiente y eficaz.
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Aun cuando se verd de manera mas detallada més adelante, creemos
necesario mencionar en este momento que, a diferencia de la gestién
empresarial, en la gestion universitaria existen tres ambitos que influyen
en la calidad y mejora global. Ademés de los ya sefialados relativos a la
organizacion y al personal que trabaja en la institucion, en la universidad
se debe considerar ademas el colectivo de estudiantes, el cual incide, de
manera determinante, con una doble funcién: consumidor y producto. Lo
cual incrementa el grado de complejidad de la conceptualizacion de las
competencias de este ambito.

De acuerdo con esto, se deduce que a la hora de conceptualizar,
identificar, desarrollar y evaluar los procesos que intervienen en el
sistema formativo de las universidades va a ser necesario que tengamos
en cuenta los tres ambitos competenciales si queremos lograr una

gestion exitosa del mismo.

Resumiendo, se puede afirmar que el empleo del término de
competencias en los diferentes espacios, empresarial y educativo tiene
como objetivo primordial establecer a éstas como factores, a través de
los cuales los individuos y los grupos puedan llevar a cabo el desarrollo
de recursos e integrarlos en las actuaciones de su entorno personal,
social y laboral, de manera eficiente y eficaz, con un resultado de

beneficio mutuo.

2.4. Aproximacion al concepto de competencias desde diferentes

perspectivas.

La operativizacion del concepto de competencias se inicia en esta
investigacion, a traves de la revision, analisis, reflexion y sintesis de la
informacion documental que se ha considerado como significativa en un
lapso aproximado que comprende un periodo entre 1973 y 2013, en
donde se incluyen las definiciones surgidas a raiz de las investigaciones
de McClelland (1973) hasta la mas reciente, incluidos desde luego las de
autores como Spencer & Spencer (1993), Bergenhenegouwen (1996),
OCDE Proyecto PISA (2009), Levy-Leboyer (2000), Tejeda, J. (1999),
Cuesta (2000), Boyatzis (1982), Bunk (1994), Fernandez., Alvarez. y
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Herrero (2002), Brunet (2003), Tobo6n (2004),Brunner (1997), De Miguel
D. (2006), Delgado, A. M. (2006), Monserrete (2006), Tobon (2002; 2004;
2005; 2006) Oliveros, (2007), Villa y Poblete (2007), Solanes, Nufiez y
Rodriguez (2008), Schmal y Ruiz-Tagle (2008), OCDE (2009) Garcia,
Ferndndez, Terron y Blanco. (2008), Sierra, Ma. I. (2013) entre otros

muchos.

Se puede percibir al observar la gran cantidad de aportes, que la
conceptualizacion del término de competencias resulta dificil, al igual que
su acotacion en los diferentes ambitos en donde se le menciona
recientemente, incluyéndose desde luego el sistema de educacion
superior, debido a su no univocidad, diversidad de acepciones en los
diferentes ambitos, su referencia a distintos criterios y a la misma
complejidad del término. No obstante, también se puede observar que
son muchos los autores e investigadores que, desde diferentes Opticas,

han intentado su conceptualizacion.

En esta investigacion el proceso conducente a dilucidar la
conceptualizaciéon del término de competencias se realizara con un
andlisis secuenciado desde diferentes perspectivas: lexicoldgica, socio-
laboral, psicologia organizacional, empresarial y educativa. El analisis
lexicologico del término tiene como fin, comprender mejor el porqué de la
no univocidad, la complejidad y confusion que se generan, desde una
perspectiva linglistica. El analisis socio-laboral se considera necesario
por ser el espacio en donde se inicia su aplicacion como referente para la
toma de decisiones y como indicador de calidad. Derivada de ésta
vendria la perspectiva de la Psicologia organizacional, en donde la
introduccién del término competencias modifica completamente las
directrices de la metodologia y criterios, vigente hasta ese momento, en
cuanto que supuso la modificacion, entre otros, de los procesos de
seleccién y contratacion que constituyen el sistema de los recursos

humanos de las empresas.

Completaremos este analisis revisando la perspectiva empresarial y
educativa a nivel superior, de manera que se pueda presentar una
propuesta bien sustentada en un intento de clarificar el concepto con
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fines de su operativizacion para la realizacion de la presente

investigacion.
2.4.1. Andlisis lexicoldgico del término de competencias

Para comenzar a perfilar una definicion, podemos partir de su origen
lexicologico y siguiendo la linea de investigacion sobre el tema de
autores como Levy-Leboyer (1997) y Tejada, J. (1999), entre otros, que
desde el dmbito psicopedagodgico han buscado con exhaustividad las
perspectivas, vocablos, definiciones, e interpretaciones que sobre las
competencias se han realizado, y considerandose de gran importancia
dentro de cualquier Optica un analisis lexicologico o linguistico, se inicia
el proceso de conceptualizacion a través de un analisis del término

competencias en sus raices gramaticales.

Para Corominas (1987) abocado al analisis etimolégico del término,
competencia proviene del verbo latino “competere” que significa “ir al
encuentro una cosa de otra, encontrarse, coincidir’, “ser adecuado,
pertenecer” y que a su vez deriva de “petere”, “dirigirse a, pedir’ y tiene el
mismo origen que competer, “pertenecer, incumbir’ . Estos significados

se remontan al siglo XV.

Corominas incluye como derivados de competir las palabras competente
“adecuado, apto” y competencia, originadas hacia fines del siglo XVI.

El término competencias desde un andlisis lexicolégico asume también

Iy

las acepciones de “responder a, corresponder” “estar en buen estado”
“ser suficiente” dando lugar a los adjetivos “competens-entis” participio
presente de competo, en el sentido de “competente”, “conveniente”,

"apropiado para”; y los sustantivos ‘competencia” y “rivalidad”.

El verbo latino “competere” da origen, en el siglo XV (Levy-Leboyer,
1997), a dos verbos en castellano, y que, aun cuando provienen de la
misma raiz, se diferencian significativamente, pero incluyen

semanticamente el &mbito de la competencias.
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1. Competer: pertenecer, incumbir, tocar; los sustantivos
“‘competencia”, “competencial” y al adjetivo competente, como
un indicativo de “apto” y “adecuado’.

2. Competir: contender, igualar una cosa a otra analoga en la
perfecciobn o en las propiedades, pugnar, rivalizar; sustantivo
competencia. (Diccionario de la lengua espafiola., 2001. p.685).
Como conclusion, se puede sefialar que al compartir ambas
definiciones el sustantivo competencia, la etimologia deja
todavia demasiado campo abierto lo que genera equivocos que
nos obliga a buscar un marco tedrico para poder situar este
concepto y, por ende, aflade dificultades en la conciliacién entre

colectivos sobre la interpretacion del término.
2.4.2. Andlisis socio-laboral de las competencias

En este ambito esté directamente relacionado con el tipo de funcion y el
nivel de jerarquia en la que se aplique. Es por ello que Levy-Leboyer
(2000) hace referencia a seis, las principales acepciones en el ambito
socio-laboral:

1. Competencia como autoridad: La utilizan los altos ejecutivos y
comités de evaluacion de alta jerarquia para definir los asuntos

y cometidos a cargo de una figura profesional.

2. Competencia como capacitacion: La competencia alude
directamente a las capacidades y habilidades de una persona,
gue son necesarias desarrollar a través de la formacion, la
utilizan los responsables de la seleccion, formacion vy
actualizacion de recursos humanos para sefialar el grado de
preparacion, conocimientos y capacidades caracteristicas de

una profesion u ocupacion.

3. Competencia como competicion: La utilizan los niveles
directivos de departamentos de produccibn o de
comercializacién y en la cual se resalta la idea de competir en
aguello que constituye un punto fuerte de una profesion o de

una empresa.
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4. Competencia como cualificacion: Referida basicamente a la
formacion necesaria para tener la competencia profesional
deseada. Es utilizada por los psicélogos del trabajo para hacer
referencia a las cualidades a observar como idéneas para un
puesto en la observacién de los candidatos. En este sentido
cabe hacer mencién que la LOGSE’ mediante la utilizacién de
conceptos como cualificacion en la profesion y desempefio
cualificado, alude a la competencia caracteristica de un titulo
profesional.

5. Competencia como incumbencia: La utilizan los agentes
sociales a la hora de acotar tareas y funciones de las cuéles
son responsables unos empleados en un dominio profesional.

6. Competencia como suficiencia: Se utiliza cuando se cumplen
las especificaciones minimas o clave para el buen hacer

competente y competitivo.

Aun cuando se ha presentado en forma separada, en realidad, estas
acepciones pueden ser aplicadas simultaneamente. Por ejemplo, un
directivo ademas de tener la competencia de autoridad posee, desde

luego, incumbencia en cuanto a las tareas y funciones del directivo.

Estas demandas son hechas al titular de una profesion determinada
(directivo, funcionario, director, ingeniero, etc.).

Se agregan ahora, algunas definiciones de expertos dentro del ambito
socio-laboral a fin de llevar a cabo un primer acercamiento en la
construccion, a partir de esa gama de opiniones, de un referente en esta
investigacion, sin una pretension definitoria de generalizacion, ni
unificacion de criterios de los diferentes ambitos de intervinientes en el
tema, pero si, como un referente con caracteristicas de suficiencia para
el objetivo de esta investigacion:

e Agudelo(1998): Capacidad de una persona para desempefarse
eficazmente en situaciones especificas de trabajo.

" LOGSE .Ley Organica General que ordena el Sistema Educativo.
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e Boyatzis (1982): Competencia como caracteristica subyacente en
una persona, la cual se considera como causal de una actuacion
exitosa en un puesto de trabajo.

e Punk (1994): Competencia profesional como un conjunto de
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una
profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
autonoma vy flexible, esta capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo.

e Dalziel, Cubeiro & Fernandez (1996): Competencia como un
conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos, caracteristicas
conductuales y otros atributos, que, correctamente combinados
frente a una situacion de trabajo, predicen un desempefio superior.
A este conjunto de atributos se le atribuyen los rendimientos

excepcionales.

e Ducci (1997): Competencia laboral como construccién social de
aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo
en una situacion real de trabajo que se obtiene no sélo de la
instruccion, sino también por experiencia en situaciones concretas

de trabajo.

e Gallar (1997): Un conjunto de propiedades en permanente
modificacién que deben ser sometidas a la prueba de la resolucion
de problemas concretos en situaciones de trabajo que entrafian
ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica [...] no
provienen de la aplicacion de un curriculum [...] sino de un ejercicio
de aplicacién de conocimientos en circunstancias criticas.

e Gonzci (1996): Una estructura compleja que se encuentra
constituida por todos los atributos necesarios para el desempefio
eficiente y eficaz en situaciones especificas. Este ha sido
considerado un enfoque holistico en la medida en que integra y
relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones
intencionales simultAneamente y toma en cuenta el contexto y la
cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la ética y los
valores como elementos del desempefio competente.
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Kochansk (1998): Las competencias son las técnicas, las
habilidades, los conocimientos y las caracteristicas que distinguen
a un trabajador destacado, por su rendimiento, sobre un trabajador

normal dentro de una misma funcién o categoria laboral.

Le Boterf (2001): sefala que las competencias se estructuran en
base a tres componentes fundamentales: el saber actuar, el querer

actuar y el poder actuar definiéndolas de la siguiente manera:

= EIl saber actuar es el conjunto de factores que definen la
capacidad inherente que tiene la persona para poder efectuar
las acciones definidas por la organizacion. Tiene que ver con
su preparacion técnica, sus estudios formales, el
conocimiento y el buen manejo de sus recursos cognitivos
puestos al servicio de sus responsabilidades. Este
componente es el que mas tradicionalmente se ha utilizado a
la hora de definir la idoneidad de una persona para un puesto
especifico y permite contextualizar el énfasis que hacen
muchas empresas en la capacitacion de su personal.

= El querer actuar es otro componente fundamental de la
competencia. Alude no sélo al factor de motivacién de logro
intrinseco a la persona, sino también a la condiciébn mas
subjetiva y situacional que hace que el individuo decida
efectivamente emprender una accion en concreto. Influyen
fuertemente la percepcion de sentido que tenga la accion
para la persona, la imagen que se ha formado de si misma
respecto de su grado de efectividad, el reconocimiento por la

accion y la confianza que posea para lograr llevarla a efecto.

= EI tercer componente de la competencia, quizas el mas
olvidado en la mirada tradicional, es el poder actuar. En
muchas ocasiones la persona sabe como actuar y tiene los
deseos de hacerlo, pero las condiciones no existen para que
realmente pueda efectuarla. Las condiciones del contexto asi

como los medios y recursos de los que disponga el individuo,
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condicionan fuertemente la efectividad en el ejercicio de sus
funciones.

A continuacién presentamos la figura 2.1, en donde se refleja la relacion

entre los tres componentes cuya suma conceptual genera la
competencia de la persona.
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Figura 2.1 Componentes de las Competencias

Le Boterf (2001): Una construccion, a partir de una combinacion de recursos

(conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del ambiente

Entrenamiento formal
Situaciones variadas de
aprendizaje
Conocimiento de sus recursos

SABER ACTUAR

QUERER ACTUAR PODER ACTUAR

COMPETENCIA

Tener sentido Conocinientos tedricos
Imagen de st Conocimientos del
Reconocimiento negocio

Confianza Habilidades operativas

Habilidades relacionales
Habihidades cognitivas

(relaciones, documentos, informaciones y otros) que son movilizados para

lograr un desempefio.

Masseilot (2000): Refiere al concepto de competencia
caracteristicas de elasticidad y flexibilidad, dirigidas a superar la

brecha entre trabajo intelectual y manual.

Mertens (1998): Aporta una interesante diferenciacion entre los
conceptos de calificacion y competencia. Mientras por calificacion
se entiende el conjunto de conocimientos y habilidades que los
individuos adquieren durante los procesos de socializacion vy
formacion, la competencia se refiere Unicamente a ciertos aspectos
del acervo de conocimientos y habilidades: los necesarios para
llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia
determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o resultado

en un contexto dado®.

® Esta distincion entre calificacion y competencia es motivo de un interesante debate que
se ilustra muy bien, en: Rojas, E. (1999) El saber obrero y la innovacién en la empresa.
Cinterfor/OIT. Montevideo, p. 242.
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Miranda (2003): De un modo genérico se suele entender que la
competencia laboral comprende las actitudes, los conocimientos y
las destrezas que permiten desarrollar exitosamente un conjunto
integrado de funciones y tareas de acuerdo a criterios de
desempefio considerados idoneos en el medio laboral.

Se identifican en situaciones reales de trabajo y se las describe
agrupando las tareas productivas en &reas de competencia
(funciones mas o menos permanentes), especificando para cada
una de las tareas los criterios de realizacion a través de los cuales

se puede evaluar su ejecucién como competente.

Mufoz de Priego (1998): Son cualidades personales predictivas del
desempefio de excelencia en un entorno cambiante que exige la

multifuncionalidad.

La capacidad de aprendizaje, el potencial en el sentido amplio, la
flexibilidad y capacidad de adaptacion son mas importantes en este
sentido que el de educacién, conocimiento o la experiencia
concreta en el manejo de un determinado lenguaje de

programacion o una herramienta informatica especifica.

Sladogna (2000): Las competencias son capacidades complejas
gue poseen distintos grados de integracién y se manifiestan en una
gran variedad de situaciones en los diversos ambitos de la vida
humana personal y social. Son expresiones de los diferentes
grados de desarrollo personal y de participacion activa en los
procesos sociales. Agrega la autora que toda competencia es una
sintesis de las experiencias que el sujeto ha logrado construir en el

marco de su entorno vital amplio, pasado y presente.

Tejada (1999): En este analisis se concluye con una definicion de

las competencias en donde se describe a estas como “...el
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en la accion y en donde no
es suficiente con el proceso de capacitacion (formativa y no
formativa-profesional) sino que en este terreno la experiencia se

muestra como ineludible, para una respuesta contextualizada en
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una situacion dada y en donde los recursos disponibles del
individuo, se articulan en una acciéon combinatoria de los mismos, y
gue gracias a la flexibilidad y adaptabilidad (también como
competencias) se obtiene la solucion o respuesta idénea para
dicha situacion”(pp. 9-10).

e Villa A. y Poblete M (2007):.Define la competencia como un buen
desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la
integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas,

procedimiento, habilidades y destrezas, actitudes y valores.

e Zarifian (2001): Considera que la competencia consiste en el tomar
iniciativa y responsabilizarse con éxito, tanto a nivel del individuo,

como de un grupo, ante una situacién profesional.

e INTECAP?(1972) Concibe la competencia como el conjunto de
actitudes, destrezas, habilidades, conocimientos y aptitudes
requeridos para ejecutar con calidad determinadas funciones
productivas en un ambiente laboral.

Por otro lado Da Silva, cita a Garcia, M. (sin fecha) que agrega la
descripcion del saber, saber ser y saber hacer. Sefiala que por
extension, para que una persona muestre los comportamientos
que componen las competencias incluidas en los perfiles
requeridos (por su trabajo o por las situaciones personales que
afronta), es necesaria la presencia y conjuncién de los siguientes
elementos:

= Saber: Conjunto de conocimientos relacionados con los
comportamientos implicados en la competencia. Pueden ser
de caracter técnico (orientados a la realizacion de tareas) y
de caracter social (orientados a las relaciones

interpersonales)

= Saber Hacer: Conjunto de habilidades que permiten poner en
practica los conocimientos que se poseen. Se puede hablar
de habilidades técnicas (para realizar tareas diversas),
habilidades sociales (para relacionarnos con los demas en

®Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
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situaciones diversas), habilidades cognitivas (para procesar la
informacion que nos llega y que debemos utilizar para

analizar situaciones) y la combinacion de ambas.

Incluso diversos autores que coinciden con la integracioén de
los elementos mencionados, consideran, que deben incluirse
también el Saber estar y el Querer hacer y que se pueden

estipular de las siguientes maneras:

Saber Estar: Conjunto de actitudes acordes con las
principales caracteristicas del entorno organizacional y/o
social (cultura, normas, etc.).

Querer Hacer: Conjunto de aspectos motivacionales
responsables de que la persona quiera o no realizar los
comportamientos propios de la competencia. Se trata de
factores de caracter interno (motivacion por ser competente,
identificacion con la tarea, etc.) y/o externo (dinero "extra",
dias libres, beneficios sociales, etc.) a la persona, que hacen
que la persona se esmere por dar cuenta de esta
competencia.

Poder Hacer: Son las aptitudes y rasgos personales. (Da
Silva, 2003, pp. 37-38).

En todas estas definiciones se puede observar un caracter polisémico,

polivalente y sugerente que se acomoda al juicio de la audiencia

implicada en su momento del analisis.

Del conjunto de definiciones descritas es posible mencionar algunas de

las caracteristicas mas relevantes con el fin de concretar y lograr una

mejor conceptualizacion del término.

e Las competencias se pueden interpretar como el conjunto

interseccion entre los conjuntos de conocimientos, habilidades,

aptitudes y rasgos de personalidad adquiridos para cumplir

eficaz y eficientemente una misién compleja en el marco de una

organizacion. La figura 2.2 puede representar la caracteristica

mencionada.
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Figura 2.2 Competencias como conjunto

COMPRENSION Y COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS HABILIDADES
O APTITUDES
~
~ COMPETENCIA
ACTITUDES

RASGOS DE PERSONALIDAD

Las competencias s6lo son definibles en la accién

Se puede considerar que la competencia es una estructura que
se puede describir como “una red articulada” integrada de
manera dindmica por capacidades, aptitudes, rasgos de
personalidad, experiencias adquiridas, motivaciones, objetivos
personales, metas de la empresa, motivaciones de logro, etc.
Esta red articulada de los elementos mencionados permite dar
respuesta exitosa a situaciones o tareas a través de conductas
inteligentes.

Surgen de las experiencias adquiridas e integradas en la persona
y a mayor desarrollo de estas conduce a una automatizacion de
la competencia.

A través de las competencias es posible predecir el éxito en la
realizacion de las tareas.

Tienen un caracter contextualizado

Presentan dificultad en su definicion, consenso, identificacion y
evaluacion.

2.4.3. Analisis desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional

Uno de los principales retos de la Psicologia Organizacional es colocar a

la persona correcta en el puesto correcto, ya que, una decision errénea
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en este sentido podria significar pérdidas en la productividad para la
compalfiia, altos niveles de rotacion de personal, bajas en la moral de los
trabajadores, altos costos de entrenamiento por rotacion de personal,
baja en la autoestima y frustracion de los individuos y muy
frecuentemente, problemas legales debido a demandas interpuestas por
ex trabajadores contrariados.

Ante este reto surgid la necesidad de cambiar el enfoque diferencial
predominante en el estudio de la inteligencia y de la personalidad y a la
utilizacion del término de rasgo como herramienta habitual en Psicologia
Diferencial e Industrial por el enfoque de gestion por competencias con el
término de competencias como herramienta de identificacién de
necesidades, evaluacion de niveles de eficiencia y elemento de

incidencia para la mejora.

McClelland (1973), pionero en la investigacion de competencias dentro
del grupo de Mc/Ver/Hay, es el disefiador de la metodologia de medida
de competencias laborales, que representa una aproximacion objetiva en
la prediccion del desempefio y éxito laboral y de la que se espera no
muestre sesgos en funcién de género, raza o estatus socioeconémico del
personal.

El modelo propuesto por McClelland (1973), est4 circunscrito en el
campo de conocimiento de la psicologia clinica. En su propuesta, los
individuos afrontan la realidad de su vida diaria, de las estrategias de
identificacion y solucién de los problemas diarios, de la manera como

maneja normalmente sus relaciones interpersonales.

También dentro de esta perspectiva psicolégica, Spencer & Spencer
(1993), consideran que la competencia es una caracteristica subyacente
en una persona que es causa a su vez de su desempefio laboral, referido

a un criterio superior o efectivo en un trabajo o situacion.

Sin embargo, en la actualidad la concepcién de las competencias, desde
la perspectiva psicologica mayoritaria se explica a través de tres
componentes principales (Hay Group, 1996):
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El primero es la propia competencia personal de quienes ocupan

determinados puestos de trabajo, que es desde donde se adopta el
analisis psicologico de las competencias percibidas y atribuidas

(indole subjetivo) y que se construye a partir de:

a) La cualificacion, la cual pone de relieve qué es lo que sabe el
profesional.
b) EI talento para el quehacer, es decir, sus habilidades,
destrezas, capacidades de indole genérica o especifica.
c) El talante o voluntad, motivos, deseos, gustos
El segundo componente, son las unidades de competencia
profesional, integradas por las tareas y criterios de realizacion que
se conocen como conductas y acciones pertinentes al lugar del
trabajo. El andlisis se hace a través de la evaluacion de
competencias observables y medibles con pruebas psicoldgicas o
de tareas en el trabajo (indole objetivo).
El tercer componente, es la eficiencia profesional, entendida como la
adecuacion y logro, de sus actuaciones y resultados en el puesto de
trabajo, con un caréacter certificador de la competencia a través de
métodos de contrastacibn con estandares fijados (indole

institucional).
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Figura 2.3 Modelo Causal de las Competencias. (Levy-Leboyer, 1973)

COMPETENCIA PROFESIONAL
Conductas v Acciones Pertinentes

COMPETENCIA PERSONAL: EFICIENCIA PROFESIONAL:

Cualificacion, talento y talante Adecuacion y logros

Este modelo tiene como caracteristica fundamental su enfoque
sistémico, que contiene una autorregulacion interna, en donde la
eficiencia profesional retroalimenta la competencia profesional y suscita
la demanda de nuevas unidades de competencia que, a su vez, inciden
en el aumento de sus cotas de eficiencia profesional. En otras palabras,
estamos hablando de un modelo de mejora continua.

Este modelo pone de relieve, ademas, el momento historico en que tiene
lugar el desempefio y su vinculacibn con puestos concretos. Esto
significa que se encuentra circunscrito a un contexto de referencia

espacio-temporal.

Desde el espacio de la Psicologia Organizacional varios autores
(Mertens 2000; Gonzalez 2002; Pereda, Berrocal y Sanz 2001 y 2003;
Cejas 2005; entre otros), sefialan, a manera de conclusion, que las
caracteristicas principales de las competencias que surgen de las

principales perspectivas y definiciones son que:

¢ Se alimentan afectiva y cognitivamente

e Se muestran como actos reflejos.

e Se observan en acciones sucesivas que implican antecedentes y
consecuentes.

e Se van estructurando paulatinamente a través de la experiencia.
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e Son independientes de los contenidos aislados que
ocasionalmente pueden servir para constituirlos.

e Si bien implican un conjunto de contenidos interrelacionados, no
se pueden observar todos a la vez. (si se puede observar la
conducta en la que todos los contenidos se concretan).

e Se desarrollan de acuerdo al tipo de conocimientos, a las
personas que los construyen y a la calidad de la mediacion.

e Pueden ser bloqueadas afectivamente por descalificacion,
humillacion o violencia.

e Pueden ser bloqueadas cognitivamente cuando se ensefia en
forma dogmatica, como Unica manera de hacer las cosas.

e Garantizan la creatividad, la flexibilidad del pensamiento y la
capacidad para enfrentarse a nuevas sociedades de
conocimiento.

Segun la Psicologia Organizacional, son estas caracteristicas las que
permiten identificar, evaluar y desarrollar las competencias, dentro del

ambito de la gestién de Recursos Humanos.

2.4.4. Andlisis de las competencias desde la Perspectiva
Empresarial.

El concepto de competencia ha surgido en este ambito, como resultado
de la gestibn empresarial de sus recursos y, cuyo impacto, se ha
extendido e intensificado en los ultimos afios.

Aun cuando no se estd del todo de acuerdo sobre la direccion que
seguiran los cambios empresariales a nivel mundial, en lo que si se esta
de acuerdo es en que se va a asistir a cambios radicales en la estructura

y en los objetivos de las organizaciones.

Estas fluctuaciones van a estar causadas por el avance imparable de la
informacion, por la conciencia cada vez mas evidente de que hay que
responder a la necesidad de la clientela y de los patrocinadores, en clara
direccion hacia el enfoque de calidad organizativa basada en la
satisfaccion del cliente, ademas de la necesidad de adoptar una

perspectiva internacional.
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Existe en todos los actores implicados en el contexto laboral
(universidades, egresados y empresas) la conciencia de que los empleos
ya no son “para toda la vida”. Esto significa, que el ejercicio de una
carrera profesional larga y continuada dentro de una empresa ya no
forma parte de los sistemas econdmico-productivos, ahora mas
dindmicos y cambiantes. Estas mismas caracteristicas se estan

reflejando en las personas que integran estas compafias.

Puede entonces concluirse que, asi como las compafiias buscan
colocarse en nuevos y mejores mercados, los individuos, dentro de las
empresas, también estan atentos a un abanico mas amplio y variado de

oportunidades de colocacion en nuevas y mejores empresas.

Estos cambios profundos en la cultura de la estabilidad-movilidad de los
puestos laborales, se ven reflejados en diversas empresas en el contexto
internacional (y desde Iluego en México),que demandan como
competencias indispensables para sus contrataciones, que los
trabajadores sean capaces de trabajar en equipo, que demuestren
buenas habilidades para las relaciones interpersonales, que se
comuniquen sin problemas, que asuman responsabilidades, que sean
adaptables y creativos para aportar valor afiadido a la organizacion, que
ejecuten las tareas con eficiencia y eficacia, etc.

Estos requerimientos estan obligando, a nivel mundial, a la realizacion de
cambios significativos en los perfiles de los puestos de trabajo, hacia una
progresiva mayor exigencia en las aptitudes y en la preparacion
especifica y competencial.

A modo de avance de esta inclusién de las competencias en el ambito
empresarial, es la consideracion de las mismas como “unidades
diferenciadas del desempefio personal, social u organizacional, que
integra conductas deseadas (resultados) y aptitudes subyacentes
(capacidades individuales).Como ejemplos de tales unidades

diferenciadas del desempefio se pueden mencionar:

e Area personal: comunicacién interpersonal y autocontrol

emocional.
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e Area social, liderazgo y negociacion interpersonal.
e Area organizativa: planificacion estratégica, programacion y
control de la produccion.

Pero lo que es evidente en el contexto laboral, es que la competencia ya
es una exigencia del proceso o de la dinamica organizativa y que debe
estar presente en las personas, en funcion de las exigencias de su cargo.

Los empresarios quieren (al dia de hoy y, previsible, para el futuro)
personas que posean estos minimos: que sean inteligentes, adaptables y

flexibles, que aprendan rapido y que sepan enfrentarse al cambio.

En concordancia con esta demanda, se puede considerar generalizada la
demanda de las empresas a la universidad, que la formacion no debe
limitarse solamente al &mbito competencial cognitivo o especifico del area
técnica, sino que también debe estar dirigida al desarrollo de competencias
genéricas, transversales o transferibles, de manera que aumente el
potencial sus egresados (empowerment). Obviamente, esa funcién
formativa y enriquecedora no recae exclusivamente en las universidades,
pero debe de contribuir de forma significativa en esta cuestiéon. Es decir, se
le solicita un rol mas pro-activo en su logro, mediante la intervencién
formativa en el desarrollo significativo de los niveles de competencias
genéricas de sus alumnos. Expresado de otra manera, ante la demanda
especifica que hace el ambito empresarial sobre la necesidad del
desarrollo especifico de las competencias genéricas en los universitarios,
la universidad deberia responder a la misma desarrollando acciones
formativas que permitan dar respuesta a dicha demanda.

Se espera, por lo tanto, una innovacién de las instituciones de educacion
superior, para que tomen medidas a fin de considerar en sus objetivos y
mision los perfiles profesionales, y puedan admitir en sus Planes de
Estudio competencias tales como: Liderazgo, capacidad de trabajo en
equipo, motivaciéon al logro, desempeiio eficaz, efectivo, colaboracion,

resolucién de problemas, etc.

De acuerdo a Raymond y Gauthier (2001, citado por Marcelo, 2004), las
competencias hacen referencia a conocimientos, habilidades y actitudes
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gue los profesionales han de poseer para resolver problemas en contextos

reales. Segun estos autores las competencias deberian:

e Desarrollarse en contextos profesionales reales, no simulados.

e Situarse en un continuo que va de lo simple a lo complejo.

e Fundamentarse en un conjunto de recursos (la persona competente
hace uso de recursos que moviliza en contextos de accion).

e Estar relacionadas con capacidades de movilizacion en contextos de
accion profesional

e Saber actuar es una préctica intencionada

e Conseguir desarrollar un saber-actuar eficaz, eficiente e inmediato
gue se manifiesta de manera recurrente

e Acabar en la realizacion de proyectos

En la actualidad, sin embargo, en el &mbito empresarial sigue presente la
existencia de un debate en torno al logro de un consenso entre los
diversos sectores involucrados en las propuestas y discusion sobre el
tema, e incluso sobre la operativizacion de las variables que integran las

diversas dimensiones contenidas en el concepto.

2.4.5.Analisis de las competencias desde la perspectiva de la

Educacién Superior

Las transformaciones surgidas en el contexto laboral, sobre todo, a causa
de la recesion econdomica, la globalizacién, la sobrepoblacion, la
introduccién de las nuevas tecnologias, etc., generan nuevas necesidades
formativas, que conducen a la innovacién y transformacién de las

funciones que desarrollan las universidades.

Como resultado ha surgido un nuevo paradigma educativo que incluye
como un todo la gestion del proceso de ensefanza-aprendizaje, y en el
cual, se enfatiza que aun cuando los aprendizajes es cosa del alumno, el
docente debe cumplir una funcion orientadora, de tutoria y guia eficiente y
eficaz para que el alumno pueda realizar de manera correcta dicho
proceso. Y es precisamente, esa reorientacion de las finalidades objetivos
y tareas educativas centradas en el estudiante (con el consiguiente cambio
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de role del docente) es el formato que introduce el modelo de Formacion

Basada en “Competencias” (FBC).

El concepto de competencias es uno de esos conceptos que han
penetrado en la politica educativa y en base al cual se estan adoptando
una serie de medidas determinantes y significativas que inciden directa y
prioritariamente en la toma de decisiones e implementacion de acciones de
busqueda de transformacion e innovacion del sistema de educacion
superior a nivel mundial (y en donde México es participe de esta
transformacion). Sin embargo, al igual que en el &mbito empresarial, definir
las competencias curriculares en el &mbito educativo conlleva un alto nivel
de dificultad, debido a la complejidad intrinseca de este campo en
particular, ya que, cuando se aborda cualquier problema en la educacion,
quiza el primer gran inconveniente es la naturaleza de caracter abstracto

de los conceptos.

Esta situacién, conduce a que al no existir un referente claro, se admitan
como plausibles muchos tipos de afirmaciones que se estan generando y
en el mejor de los casos, que se promueva un discurso vacio de contenido

y, en el peor de los casos, a concepciones desenfocadas y erroneas.

No obstante, esta transformacion es necesaria y pretende la instauracién
de sistemas en los cuales se propicie un proceso de adquisicion y/o
desarrollo de competencias en los estudiantes, que se reconozcan a traves

de logros o metas.

Los logros o metas esperados son lo que se desea obtener del estudiante
en su proceso formativo y que se expresa en términos de desempefio, con
independencia de su caracter tedrico, practico o tedrico-practico, a través

de evidencias observables.

Existen ademas otros aspectos que se consideraran como relevantes en el
intento de definir y operativizar este término dentro del ambito educativo.
Uno de ellos es la existencia de dos grandes lecturas: La primera apoyada
en la sociedad industrial y en el paradigma conductista; la segunda en la
sociedad del conocimiento y apoyada en el paradigma socio-cognitivo.

Dentro de esta investigacion nos interesa no solo la evidencia empirica de

54



Competencias Genéricas en Estudiantes Universitarios: Elaboracién y validacién de un instrumento para
la mejora de la calidad universitaria

una competencia como conducta, que haria referencia a esa lectura de
caracter conductista dentro de la sociedad industrial, sino, ademas, en
formato de capacidades y valor, lo que se corresponde con esa lectura de

caracter socio-cognitivo dentro de la sociedad del conocimiento.

Otro aspecto, que es importante sefialar dentro de esta aproximacion, es
que, en el enfoque de formacién por competencias, la competencia esta en
el individuo y deriva de su preparacion sistematica en una determinada

area.
Sobre este patrticular, Oliveros Martin-Varés (2006) sefnala:

“Los objetivos educativos quedan, por tanto, expresados en
términos de competencias curriculares, es decir, competencias a
lograr durante el proceso de ensefianza aprendizaje” (p.6)

Lo anterior significa, que bajo esta perspectiva de formacion por
competencias en la educacion superior, y debido a su enfoque hacia el
disefio curricular, se enfatiza en la identificacion y definicion de la

competencia como:

“‘una caracteristica subyacente de un individuo que esta
causalmente relacionada con un nivel estandar de efectividad y/o
con un desempefio superior en un trabajo o situacion” (Spencer y
Spencer, 1993, citado por De Miguel D., 2006, p. 22).

Es decir que la competencia es una parte profunda de la personalidad;
conocerla, puede ayudar a predecir comportamientos en una amplia
variedad de situaciones y desafios tanto académicos como laborales.

Causalmente relacionada significa que la competencia origina o anticipa el
comportamiento y el desempefio. Y criterio estandar significa que la
competencia realmente predice quién hara algo bien o pobremente en
relacion con un criterio especifico o estandar definido con anterioridad.

Los mismos autores introducen el “Modelo del iceberg” muy difundida y
aceptada como representacion grafica de la competencia, que presenta en
la punta del mismo al desempefio idoneo, y en la parte sumergida a las

capacidades.
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Figura 2.4 Competencia como rasgo subyacente

Competencia:

7 Competencia:

- conocimientos

- habilidades

- auto-concepto

- rasgos de personalidad
motivos

- conocimientos

- habilidades

- auto-concepto

- rasaos de personalidad

Competencia como conducta
observable

Competencia como rasgo subyacente
Las

caracteristicas subyacentes a la competencia se pueden definir con fines

de operativizacién de la siguiente manera:

e Motivos: Las cosas que un estudiante piensa de modo consistente o
quiere como causa de determinada accién. generalmente los motivos
se encuentran fuertemente vinculados con el logro de metas, y es
importante tener presente, que los estudiantes se encuentran con
grados diferentes de conciencia sobre ellos.

e Rasgos de personalidad: Particularidades de los estudiantes
organizados en una estructura psicolégica integrada por
determinados rasgos psiquios, fisiologicos y morfologicos que se
manifiestan y afectividad (Heras, 2003) que suponen respuestas
consistentes a situaciones o informaciones. Es decir, cada estudiante
presentara diferentes reacciones ante una situacion planteada por un
problema o situacién escolar, tendra diferentes grados de iniciativa

ante los requerimientos académicos, etc.
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Auto concepto: Refleja las actitudes, los valores o la propia imagen
del estudiante. En donde la actitud es una predisposicion existente
en el sujeto y adquirida por aprendizaje, que impulsa a éste a
comportarse de una determinada manera en situaciones concretas y
se encuentra integrada a su vez por tres elementos: comportamental,
afectivo - que le da un caracter motivacional - y cognitivo.
Conocimiento: Es la informacién con que cuenta una persona sobre
areas mas o menos especificas de contenido de un plan de estudios
y, pueden ser conceptos, hechos o procedimientos relacionados con
las materias del curriculo.

Habilidad: Es la destreza o capacidad del estudiante para desarrollar
una cierta actividad fisica o0 mental a través de la practica de
procedimientos. Indican la aptitud para utilizar los procedimientos. Y
en donde el procedimiento es considerado como la secuencia de
acciones requeridas para conseguir una meta propuesta de manera
eficaz y con una actuacion ordenada.

Estas cinco caracteristicas se pueden agrupar a su vez en dos categorias:

Visibles y facilmente identificables: conocimiento y habilidad

Profundas y menos visibles: motivos, rasgos de personalidad y auto
concepto. Sin embargo, pueden ser indirectamente valoradas y
observadas y son modificables, por ello tienen relevancia su

explicitacién en los procesos formativos™®.

A partir de estas caracteristicas subyacentes se puede afirmar que los

motivos, rasgos Yy el auto-concepto predicen las habilidades del estudiante

y del egresado para afrontar determinadas actuaciones en clase, en otras

actividades de estudio, trabajo personal o trabajo empresarial. Y las

habilidades por su parte, ademas predicen el desempefio académico de

ese estudiante en un examen, en la realizacion de un trabajo, etc., y de lo

gue haran en situaciones profesionales que realice en el futuro.

YDiversos autores coinciden en considerar primero, que el primer nivel actitudinal esta
establecido por normas y segundo, que gran parte del aprendizaje profesional de actitudes o,
dicho de otro modo, del primer periodo de socializacidn profesional de los estudiantes en su
paso por la universidad, se realiza a través de normas consuetudinarias (costumbres) mas
gue a través de reglas explicitas, formalizadas y escritas. De hecho en general los profesores
estimulan el desarrollo de actitudes a través de imitacién de conductas que responden a
costumbres sociales mas que a una intencionalidad.
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En consecuencia, se puede entender la competencia como un potencial de
conductas adaptadas a una situacidén y que su caracter de subyacente se
debe a que es una parte profundamente arraigada en la personalidad de la

persona.

Es importante insistir en su caracter de relacién causal, ya que, debido a
ésta es posible explicar o predecir su futuro desempefo profesional.
Mientras que la alusion a que esta referido a un criterio significa que la
competencia predice la actuacion del estudiante comparandola con un
estandar de medida especifico, calificAndose en base a éste como
excelente o deficiente.

Desde lo constitutivo del término analizado parece relevante el
planteamiento del profesor Ferrandez (1997) que, arrancando de la
capacidad, llega a la competencia. Respecto a la primera, el refiere que se
debe ver como una triangulacién perfecta, un poligono dentro del cual, se
mire de donde se mire se estard bajo la presién presencial de los otros

lados.

Este autor asume que debido al conjunto formado con las capacidades se
lleva a cabo la construccion de las competencias mediante un proceso de
aprendizaje, iniciandose asi un proceso en donde las competencias
logradas aumentan el poder de las capacidades, esto es, se genera un
proceso retroalimentado de mejora equiparable a una espiral centrifuga y
ascendente que deriva en el planteamiento de la formacion permanente. El
siguiente ideograma, que se muestra en la figura 2.5, vendria a representar

este planteamiento:

Figura 2.5 Desarrollo de las capacidades y las competencias (Tejeda, 19992, p. 26)

CAPACIDAD

COMPETENCIA
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Dentro de este mismo paradigma, esta asuncion tiene que ver directamente
con el propio proceso de adquisicion de competencias como hemos
indicado, y se atribuye a las mismas un caracter dinamico conducente al
logro de mas y mejores competencias en el desarrollo evolutivo de las

capacidades de la persona.

Figura 2.6 Caracteristicas de las competencias (Ferrandez 1997, p.3)

Cognifivas
Capacidades
Afectivas A Psicomotrices Conceptos
Competencias
Procedimientos Actitudes
y
valores
b

De todo ello se deduce que las competencias pueden ser adquiridas a lo
largo de toda la vida activa. Es decir, el desarrollo de las capacidades se
debe a los atributos personales y a la influencia contextual (proceso de
retroalimentacion de a y b), que acaba incidiendo en el desarrollo del nivel
de las competencias a través de una intervencion en el desarrollo de las
capacidades cognitivas; y estas Ultimas, a su vez, podran influir en el
desarrollo en el conjunto de las capacidades (c).Por tanto, el desarrollo de
las competencias constituye un factor capital de flexibilidad y de
adaptacion a la evolucién de las tareas y los empleos, ademas de que solo
podran ser definibles en términos de accién, es decir, “la competencia no
reside en los recursos (capacidades) sino en la movilizacién misma de los
recursos. Para ser competente es necesario poner en juego el repertorio de
recursos. Saber, ademas, no es poseer sino utilizar” (Tejeda, J., 2005; p.8).

Por lo tanto, para ser competente, es necesario poner en marcha el
repertorio de recursos y es por esto por lo que el contexto sea clave en la

definicion. Si no hay mas competencia que aquella que se pone en accion,
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la competencia no puede entenderse tampoco al margen del contexto
particular donde se pone en juego. Es decir, no puede separarse de las
condiciones especificas en las que se evidencia.

En este sentido, contextualizar las competencias significa basicamente que
en el andlisis y solucién de problemas se movilizan pertinentemente todos
los recursos (saberes) de los que dispone el individuo para resolver
eficazmente el problema dado.

No obstante, esto no quiere decir, necesariamente, que cada contexto exija
una competencia particular, lo que nos podria llevar al infinito interminable
de competencias, sino que la propia situacion demanda una respuesta
contextualizada, lo que implica, que los recursos disponibles del individuo,
como accion combinada de los mismos, se puede llevar a cabo gracias a la
flexibilidad y adaptabilidad (a su vez como una competencia)'* de obtener
la solucién o respuesta iddénea para dicha situacion.

En convergencia con esta acepcidn se encuentra la opinion de Irigoin y
Vargas (2002) los cuales consideran que la formacién en competencias es
un proceso con caracteristicas de apertura y flexibilidad, orientado al
desarrollo de competencias profesionales especificas, basadas, en un
conjunto de competencias de un perfil profesional reclamado por la
sociedad. En este proceso de formacion se ofrece disefios curriculares,
procesos pedagoégicos, materiales didacticos y actividades practicas
laborales a fin de desarrollar en los universitarios las competencias clave
para su integracion social y laboral.

Esta definicion permite simplificar las cosas, ya que genera una oOptica de
la formacién a partir de la cual se puede acometer el desarrollo de las
competencias geneéricas, con una vision o proyeccion polifuncional y
polivalente.

Por su parte para la Formacion Continua el centro de atencion es doble: a)
desarrollo de las competencias especificas y, b) incremento-desarrollo de

Use puede observar uno de los aspectos mencionados como factor de complejidad de la
conceptualizacion de las competencias, éste aspecto consiste en que frecuentemente en las
definiciones del término de competencias se encuentran presentes a su vez otros términos
también como competencias.
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las competencias genéricas. Todo esto se veria reflejado en una
“formacion profesional integral” capaz de hacer frente a contextos
profesionales cambiantes y en la cual, aspectos como la polivalencia y la

flexibilidad, son necesarios.

Otra aportacion importante es la propuesta de Roméan, M. (2005) que hace
dos propuestas desde diferentes lecturas. La primera coloca el término
competencia en el paradigma conductista de la sociedad industrial y dice:
“...se suele entender por competencias un verbo en infinitivo para aprender
un contenido (forma de saber) y/o un método (forma de hacer) o ambos a
la vez” (p. 153) Esta lectura de competencia es aplicable en la Escuela

Tradicional y en la Escuela Activa.

Roméan (2005), afirma que la competencia dentro del paradigma socio-
cognitivo “...Consta de capacidades-destrezas (como herramientas
mentales), contenidos sintéticos y sistémicos (formas de saber), métodos
(formas de hacer o contenidos aplicados) y valores-actitudes (tonalidades
afectivas), (p.153).

Por su parte, Larrain, A y Gonzalez, L. (2005) también aportan elementos
relevantes en la definicién de lo que son las competencias, a la firma que
son: “...una concatenacién de saberes, no s6lo pragmaticos y orientados a
la produccién, sino aquellos que articulan una concepcién del ser, del
saber, saber hacer, del saber convivir’ (9). Para estos autores la
competencia es un saber cuyo sentido inmediato no es describir la
realidad, sino modificarla; no definir problemas, sino solucionarlos, un

saber no solo del qué sino también del como.

A través de todas estas definiciones podemos concluir que el término de
competencia, es un concepto amplio que inciden en muchos aspectos de
la planificacion educativa y de la organizacion del trabajo y que, ademas,
entre ellas existe divergencia en las definiciones, ya sea entre perspectivas
equivalentes como contrarias, aun cuando no se declare abiertamente en
las publicaciones teodricas. Admitidas estas divergencias, es posible
concluir a partir de ellas, que dos son las alternativas prioritarias en torno a
las cuales se reunen los diversos autores, tal y como afirman Pereda y
Berrocal (2001):
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a) Las que consideran que la competencia es una caracteristica
subyacente a la persona que determina su conducta; y
b) Las que afirman que las competencias son comportamientos
observables, sustentados en caracteristicas personales (Boyatzis,
1982).
Esta dUltima alternativa es la que esta representada por la figura
paradigmatica del iceberg conductual, que como se menciond
anteriormente considera la competencia como una caracteristica
subyacente (Spencer & Spencer, 1993; Sastre y Aguilar, 2003).

En el ambito educativo la eleccion entre la nocion de competencia como
rasgo subyacente o como conducta observable incidird en el disefio de
curriculo y, sobre todo, en las técnicas e instrumentos a utilizar en las
investigaciones referentes al tema (explicitacion de conceptos como
capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes).Lo que es
comun a ambas, es la consideracion de la competencia como un signo de
excelencia, dado que, en todos los casos, un desempefio con excelencia

es el criterio de validez del concepto de competencia y de las capacidades.

Por ultimo, se puede afirmar que sigue presente hasta ahora, tanto en el
ambito empresarial como educativo, la demanda de un trabajo
epistemoldgico conducente a clarificar la definicién y alcance del concepto
de competencia, asi como analizar sus implicaciones metodolégicas, con
el proposito de lograr la unificacién de criterios, resolver desacuerdos,
evitar anarquias metodoldgicas y generar una interpretacion generalizada.
Sefala Le Boterf (1996), que cuanto mayor sea la necesidad de utilizarlo
(en cualquier &mbito) se incrementara también el grado de dificultad para
poder definirlo. Por lo tanto el término no se puede considerar en la
actualidad como un concepto operativo sSino como un concepto en

construccion.

Es el enfoque tedrico de rasgo subyacente en el paradigma de iceberg
conceptual (Spencer & Spencer, 1993; Sastre y Aguilar, 2003) y el de
desarrollo evolutivo de las capacidades de la persona (Ferrandez, 1997).
Desde donde se llevara a cabo el constructo de esta investigacion y desde
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el cual se genera la siguiente propuesta dentro del proceso definitorio del
concepto:

La propuesta se realiza con miras a generar aportes, que nos beneficien a
todos los que trabajamos en esta interesante area de conocimiento y que
en funcion de nuestro aprendizaje, suscitemos un intercambio de ideas y
planteamientos, que permita los integrantes de las tres perspectivas de
analisis - la psicolégica, la empresarial y la de educacion superior - asi
como también a todos los colectivos involucrados en este proceso de
conceptualizacion de las competencia y de la gestibn de competencias,
integrarnos sobre la base de acuerdos y definiciones, con base

epistemoldgica.
2.5. Definicion Operativa del término de Competencias

Finalmente y aun cuando existen varias definiciones del concepto de
competencia en el ambito educativo, e independientemente de la
propuesta anterior, presentamos a continuacion la definicibn de
competencia que vamos a utilizar en nuestra investigacion, en la que
incluimos todos aquellos elementos mas significativos y relevantes de las

definiciones analizadas.

Una competencia es un nucleo educativo o curricular de capacidades-
destrezas, conocimientos, habilidades y valores-actitudes, identificables y
relacionados entre si, que permite desempefios de excelencia o exitosos
enfocados hacia el logro de unos objetivos concretos, para un area
determinada del desempefio personal, académico, social u organizacional,
aplicable a situaciones reales, de acuerdo a estandares o normas

establecidas previamente.

Consideramos conveniente destacar que la introduccion en el ambito de la
educacion superior del enfoque de gestion por competencias, proveniente
del ambito empresarial, tiene como objetivo que la formacion profesional
impartida consiga en sus egresados el desarrollo de una conducta laboral y
personal de “excelencia” y que, a su vez, sirva como indicador de calidad y
mejora continua de las funciones asignadas a la universidad.
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Seria importante que se pudiese llegar a un consenso en la interpretacion
y aplicacion de este modelo en la educacién superior, ya que reportaria de
grandes ventajas relacionadas con las demandas sociales a la universidad.
Pasamos a enumerar algunas de esas ventajas:

a) Vincular la formacion que se ofrece en la Universidad con las
demandas de formacion de calidad, tanto nacionales como
internacionales.

b) Posibilitar a los alumnos el acceso a trabajos con un mayor
reconocimiento y mejor remunerados, en la medida en la que es
capaz de enfrentarse a mayor tipo de problemas y con mayor
garantia de éxito.

c) Ampliar sus ambitos profesionales hacia puestos de trabajo mas alla
de los propios a su perfil curricular.

d) Formar profesionales méas competentes que cumplan con las

exigencias de calidad profesional nacionales e internacionales.

Resumiendo, las diferentes acepciones convergen en que las
competencias son caracteristicas que constituyen la base de la
personalidad de los estudiantes (motivos, rasgos de la personalidad, auto-
concepto, actitudes y valores) que inciden sobre caracteristicas visibles de
la actuacion de los estudiantes (capacidades, conocimientos, habilidades y
destrezas).
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CAPITULO Il TIPOLOGIAS DE LAS COMPETENCIAS

Una vez definido el concepto de competencia, procederemos a
continuacion a la revision y andlisis de las diferentes tipologias de

competencias.
3.1. Tipologias de competencias

Si dificil y complejo es la conceptualizacion del término de competencias,
no lo es menos la labor de su clasificacion y de la determinacién de sus
tipologias. Sin embargo, clasificar las competencias es una necesidad

metodoldgica ineludible en el proceso de esta investigacion.

No es facil optar por una de las mdultiples clasificaciones que se han
realizado de las competencias en el ambito laboral (Spencer & Spencer,
1993; Bunk, 1994; El informe de la “Secretary’s Commission on Achieving
Necessary Skills"(SCANS) (1991),Poblete y Villa, 2007; Instituto Vasco de
Cualificaciones y Formacién Profesional, 1991; TUNING, 2003, entre otros.
Por ello hemos optado por hacer una presentacion sintética y sistematica
de aquellas que hemos considerado més relevante y significativas, en un
intento de destacar principalmente las coincidencias relacionadas con las

necesidades manifestadas por el @&mbito empresarial.

Spencer & Spencer (1993), ya mencionado anteriormente, proponen la

siguiente clasificacién de las competencias:

1) Competencias de desempefio y operativas
2) Competencias de ayuda y servicio

3) Competencias de influencia

4) Competencias directivas

5) Competencias cognitivas

6) Competencias de eficacia personal

Bunk (1994) clasifica las competencias como:

1) Técnicas: Se refieren al dominio como experto de las tareas y

contenidos de su ambito
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2) Metodolégicas: Hace referencia a aquel que sabe reaccionar
aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a
las irregularidades que se presenten, que encuentra de forma
independiente vias de solucion y que transfiere adecuadamente las
experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo. Se pueden

considerar como competencias de caracter emergente en el trabajo.

3) Social: Hacen referencia a la colaboracion pro-activamente con otros
en su grupo, se comunica efectivamente y muestra un

comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal

4) Participativas: Sabe organizar y decidir, participa en la organizacion
de su trabajo y su entorno; esta dispuesto a aceptar nuevas

responsabilidades.

El informe de la “Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills”
(SCANS) (1991) divide las competencias en:

1) Basicas: dentro de las cuales se consideran los siguientes
conceptos:
- Habilidades bésicas: lectura, redaccién, aritmética vy

matematicas, expresion y capacidad de escuchar.

- Aptitudes analiticas: pensar creativamente, tomar decisiones,

solucionar problemas, procesar y organizar elementos visuales y
otro tipo de informacion, saber aprender y razonar.

- Cualidades personales: responsabilidad, autoestima,

sociabilidad, gestién personal, integridad y honestidad.

2) Transversales: que se conforman por diferentes capacidades como:

- Gestidn de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion,

personal.

- Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otros,

servicio a clientes, desplegar liderazgo, negociar y trabajar con

personas diversas.
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- Gestion de informacion: buscar y evaluar informacion, organizar

y mantener sistemas de informacion, interpretar y comunicar,

usar computadores.

- Comprensiéon_sistémica: comprender interrelaciones complejas,

entender sistemas, monitorear y corregir desempefio, mejorar o

disefiar sistemas.

- Dominio tecnoldgico: seleccionar tecnologias, aplicar tecnologias

en la tarea, dar mantenimiento y reparar equipos.

El Instituto Vasco de Cualificaciones y Formacion Profesional
(Koalifikazioen eta Lanbide Hezketaren Euskal Institutua) las resume en

cuatro (Citado por Rodriguez, 2005, p. 62):

1) Competencia técnica

2) Competencia organizacional y econémica;

3) Competencia de cooperacion y de relacién con el entorno

4) Competencia de respuesta a las contingencias (Vid. CIDEC,
1991).

Las competencias incluidas en el Proyecto TUNING (2003) buscan la
armonizacion de los estudios universitarios europeos Yy asumen
plenamente el planteamiento de la demanda de formacion competencial.
En ese documento se separaron las caracteristicas subyacentes a cada
competencia distinguiendo entre:

1) Competencias especificas 0 asociadas a areas de conocimiento
concretas, y

2) Competencias genéricas o atributos compartidos que pudieran
generarse en cualquier titulacibn y que son consideradas

importantes por diversos grupos sociales.

La importancia de estas competencias radica precisamente en la
consideracion de que son comunes a todas las disciplinas, a todos los

entornos de aprendizaje y a todos los niveles de educacion.

Tobon (2004) en su articulo sobre la formacién de competencias en la
educacién superior, hace la siguiente clasificacion del tipo de

competencias, dentro del Modelo de Educacion por Competencias.
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1) Competencias bésicas: Comunicativas, interpretativas,
argumentativas y propositivas que involucran conocimientos,
habilidades y actitudes que se relacionan con su proyeccion
profesional como por ejemplo, la competencia de leer
comprensivamente documentos sobre tratamientos térmicos acorde
con los requerimientos.

2) Competencias especificas: Son propias solamente de una profesion
especifica, se forman en la educacion superior, aungue en muchos
casos tiene una base en la Educacion Media Vocacional y son
aplicables a tareas y problemas especializados. Como, por ejemplo,
aplicar el tratamiento térmico en los procesos de produccion acordes
con las especificaciones técnicas del cliente.

3) Competencias genéricas: Se aplican a diferentes profesiones, se
forman desde la educacién basica y media, pero se consolidan en la
educacion profesional y constituyen la base para el éxito profesional.
Por ejemplo la competencia de gestibn de insumos para la
produccion.

Aun cuando es posible continuar con las diferentes propuestas sefaladas
en la investigacion documental, no es el objetivo central en este trabajo el
llevar a cabo una descripcién exhaustiva sobre las diferentes tipologias de
competencias, lo que si se mencionard, es la busqueda de la similitud con
la pausada evolucion de los diferentes contextos intervinientes en la
educacion superior, y que en definitiva, estd a la orden del dia que el
empresariado europeo y mexicano, ya sea el que va a contratar
profesionales egresados de los ciclos formativos de grado superior, o el
que va a contratar a los graduados y posgraduadas universitarios, éste va
a poner sobre la mesa todo un conjunto de exigencias de atributos
personales y profesionales (competenciales). No obstante, sea cual sea la
clasificacion o jerarquizacion que se adopte, el empresariado pide que las
competencias genéricas faciliten la transferibilidad y la flexibilidad para
posibilitar el ingreso y el progreso en cualquier tipo de empleo, cosa logica

dada la continua movilidad de personas y de empresas.

Como sefala Van-der Hofstadt (2006) “...Las empresas ya no buscan
Unicamente los conocimientos (el saber en si) sino que, ademas, exigen a
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sus profesionales las habilidades necesarias para ponerlos en practica(el
saber hacer), y las actitudes adecuadas a la hora de hacerlo (el querer-
hacer)mas la disposicion decidida para ejecutarlo (el hacer-hacer)(p.
18).Este autor sefiala también que los test tradicionales de inteligencia
aplicados para la contratacion tienen sélo un 20% de importancia para la
prediccidn del éxito de la vida profesional, motivo por el cual, las empresas
en la actualidad, estan tratando de llevar a cabo mediciones y buscando
nuevos indicadores de otro tipo variables, que puedan servir como buenos
predictores del éxito del desempefio de los profesionistas que se contratan.
Es decir, que expliquen el 80% de varianza restante no explicada por los
tests tradicionales (calculos l6gicos-matematicos, capacidad verbal, etc.).

Se puede afirmar que, desde el paradigma de Gestiébn por Competencias,
son las competencias genéricas las que se consideran como factores que
permiten a los estudiantes alcanzar un rendimiento claramente superior. Y
estas mismas son ademas, factores asociados al éxito de esos alumnos en
su insercion en el mercado laboral. Dentro del Modelo de Gestidon por
Competencias, en su aplicacién al ambito educativo, conviene considerar
que el logro de la excelencia no se debe a una superioridad, sino, mas
bien, a una diferencia, la cual se traduce en una mayor adaptacion a un
entorno incierto y cambiante lleno de amenazas y oportunidades, una
mayor disposicién para hacer cosas y a una mayor capacidad de logro de
objetivos, entre otras, que los distinguen de aquellos que no logran el éxito

académico o profesional.

Uno de los objetivos principales de esta investigacion es identificar,
evaluar, analizar, explicar y describir las competencias genéricas
relevantes en los perfiles profesionales. Para que las universidades se
enfoquen de manera especifica a llevar a cabo las acciones que permitan
su desarrollo. El otro objetivo importante es el establecer la relacion entre

la metodologia didactica y el desarrollo de las competencias.

Es por ello que la universidad, para cumplir con su finalidad educativa,
debe crear las condiciones que propicien una formacién integral, es decir,
gque no solo instruyan al estudiante, sino que ademas, eduquen su

caracter.
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Motivo por el cual, se determina la necesidad de inclusion, en los curricula
universitarios, las competencias calificadas como genéricas. Pasemos a
analizarlas diferentes y mas representativas taxonomias de competencias

genéricas consideradas por los diferentes expertos.

3.2. Tipologia de las competencias genéricas o transversales y

factores que inciden en su eleccién.
3.2.1.Tipologia de las competencias genéricas o transversales

E. Corominas (2005) pasa revista a distintas clasificaciones

competenciales, citando, entre las mas significativas:

1. InformeEmployer's Needs and Graduate Skills (1998) en el que
constan los resultados de una encuesta al empresariado del Reino
Unido. Las competencias genéricas mas solicitadas eran:

Comunicacion,

Trabajo en equipo [incluyendo habilidades de liderazgo]
Resolucién de problemas,

Dominio de tecnologias de la informacién,

Planificacion y organizacion —incorporando la autogestion—

-~ ® 2 o0 T p

Iniciativa y flexibilidad / adaptabilidad.

2. R. Bennett (2002), analiz6é las habilidades transferibles en anuncios
de oferta de trabajo a personas recién graduadas y concluy6 que las
competencias solicitadas con mas frecuencia en el ambito laboral

eran.

Comunicacion
Tecnologias informaticas
Organizacion

Trabajo en equipo
Relacion interpersonal
Confianza en si mismo
Razonamiento numeérico

Iniciativa

© © N O g b~ w Db

Presentaciéon

10. Lengua Extranjera
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11. Liderazgo
12. Adaptabilidad

3. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
ANECA™(2005).
A. Instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planeacion

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
Conocimiento de una lengua extranjera

Conocimiento de informatica relativo al ambito de estudio
Capacidad de gestidon de la informacion

Resolucion de Problemas

© N o o bk wWwDdRE

Toma de decisiones

B. Personales

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo de cardacter interdisciplinar
Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones interpersonales
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Razonamiento critico

N ok~ obd e

Compromiso ético

C. Sistémicas

. Aprendizaje autbnomo

. Adaptacion a nuevas situaciones

. Creatividad

. Liderazgo

. Conocimiento de otras culturas y costumbres
. Iniciativa y espiritu emprendedor

. Motivacion a la calidad

0 N o o~ WN P

. Sensibilidad hacia temas medioambientales (Vander Hofstadt,
2006, p. 32)

'2 Tabla presentada en Vander Hofstadt (2006). Competencias y habilidades profesionales
para universitarios. Ed. Diaz de Santos. Madrid. p.32.

71



Gloria Villanueva Aguilar

4. Proyecto Tuning.(Tuning Education Structures in Europe) De las
competencias genéricas consideradas dentro de este proyecto se
selecciond un conjunto de treinta competencias comprobadas en
varias universidades por el procedimiento de triangular las opiniones
del profesorado, del alumnado recién titulado y de profesionales en la
practica. Esas competencias quedaban clasificadas, también, en tres
grandes categorias:

1. Instrumentales
2. Interpersonales
3. Sistémicas

5. Vila A. y Poblete M. (2007) hace la siguiente propuesta de
clasificacion de las competencias genéricas.

A. Instrumentales

1. Cognitivas

2. Metodoldégicas
3. Tecnoldgicas
4. Linguisticas

B. Interpersonales

1. Individuales
2. Sociales

C. Sistémicas

1. Organizacion
2. Capacidad emprendedora
3. Liderazgo

Se considera que estas competencias deben permitir que los sujetos se
integren apropiadamente en un numero de redes sociales dentro de las
empresas y en su cotidianeidad, al tiempo que permanecen independientes
y personalmente eficaces tanto en situaciones que les son conocidas como
en aquellas que les son nuevas e imprevisibles y que ademas les permitan
actualizar sus conocimientos, habilidades y destrezas para mantenerse al

corriente de los nuevos avances.

Otra caracteristica que se atribuye a las competencias genéricas o

transversales durante la formacion dentro de la educacién superior, es su
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caracter de extrapolable a niveles de educacion basica, con los
consiguientes grados de progresion en la dificultad y en la exigencia;
situacion de gran envergadura para los fines de esta investigacion. Debido
a que una de las hipotesis fundamentales, es la existencia previa de un
cierto nivel, de desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes
gue ingresan a la institucion por primera vez y las cuales son demandadas
a la universidad por los empresarios.

Por lo tanto, se hace indispensable contar con herramientas que permitan
medir los niveles reales de desarrollo que poseen esos estudiantes, para
gue el resultado obtenido sirva de punto de partida, objetivo y real, en la
planeacion y organizacion de los recursos y procesos intervinientes en la
gestion institucional como por ejemplo: disefio de programas y planes de
estudio, planificacion docente dentro del aula, sistematizacion de
metodologias didacticas, entre otras.

3.2.2. Criterios para la eleccion de los modelos de competencias

Una vez establecidas las condiciones para ser considerada una
competencia como genérica o transversal, se enumeran los criterios de
mayor aceptaciéon en base a diferentes autores(Alles,2006; Tobén, 2006;
Accenture y Universia, 2007; Grass, 2001; Villa, A., 2002: 2007; Bennett,
2002; Zabalza, 2003; entre otros)que influyen en la seleccién de éstas
dentro de las investigaciones sobre el tema de competencias.

e Primero, las competencias deben beneficiar y ser relevantes para
todos los miembros del conjunto de la poblacion
independientemente del sexo, clase social, raza, cultura, entorno
familiar o lengua materna.

e Segundo, que han de cumplir con valores y convenciones éticas,

econdmicas y culturales de la sociedad a la que afectan.

e Tercero, que se debe considerar el contexto de aplicacion de las
competencias, es decir, que no se deben considerar situaciones
particulares en aplicacion de estas competencias, sino
situaciones comunes y probables que los sujetos enfrentaran
durante su vida.
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e Cuarto, que son estas las competencias que inciden en mayor
manera en el reforzamiento de la cohesion social, potenciando y
reconciliando dos importantes dimensiones: la competitividad y la

cooperacion.

¢ Quinto, que las competencias genéricas o transversales generan
dos caracteristicas en los sujetos muy valoradas hoy como
indicadores de empleabilidad.

1. Trabajadores multivalentes: capaces de realizar diversas
tareas dentro de una profesion.

2. Trabajadores polivalentes: capaces de realizar tareas de
otras profesiones.

e Sexto, que la dimensién de competitividad*de modelos que
integran las competencias genéricas como parte fundamental en
la formacion de los sujetos, fue fomentada como eje directivo en
la eleccién y promocion del personal en las empresas hasta
principios de la década de los afios 80.

e Séptimo, se ha tratado de seleccionar aquellas que son mas
comunmente consideradas,(a través de valoracion entre
expertos, empresarios y docentes) y que son susceptibles de
aprendizaje desde un planteamiento cientifico riguroso a través

de la aplicacién de metodologias didacticas especificas.

Dentro de esta investigacion, se incluye ademas, como factor criterio de
seleccion, la convergencia de valores, es decir, que sean altamente
significativos respecto a los requisitos de formacion de los sectores
académico, empresarial y estudiantil. Esto puede comprobarse a través de
las investigaciones y publicaciones especializadas sobre modelos de
calidad enfocados a la satisfaccion al cliente, de mejora continua y de

reconocimiento por altos niveles de insercién y éxito laboral.

Por lo tanto, denominaremos como competencias geneéricas aquellas que
ayuden en el inicio y finalizacion de la carrera universitaria, asi como

' Grass, J. (2001) afirma que existen elementos potencialmente negativos que pueden alterar
o modificar la funcién formadora de las instituciones educativas, dentro de esos elementos, el
autor considera el individualismo, la competitividad, la falta de vinculos con el mundo exterior,
el razonamiento superficial, entre otros.
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también al éxito posterior en el ejercicio de una profesion, dentro de
cualquier titulacion, es decir, aquellas que, se pueden adquirir de forma
general para gestionar exitosamente la vida personal, social y profesional.

75



Gloria Villanueva Aguilar

CAPITULO IV: COMPETENCIAS GENERICAS: CARACTERISTICAS,
DEFINICIONES Y VINCULACION ENTRE ELLAS.

4.1. Competencias genéricas seleccionadas

Es innegable que la universidad debe potenciar una formacion integradora
basada en la adquisicion de competencias académicas y profesionales que
abarquen distintas facetas humanas, sociales, intelectuales y éticas, que
permitan a los universitarios un funcionamiento e integracion exitosa y de
excelencia en su integracién social y laboral. Como sefialan Villa y Poblete
(2007) “una formacion del estudiante centrada en primer lugar en su desarrollo

como persona antes, incluso, que en su formacion académica y profesional”
(p.15).

Esto s6lo es posible a través de la adquisicion de capacidades, destrezas y
habilidades que conforman las distintas competencias genéricas, debido a que
este tipo de competencias especificamente, van a ser de gran utilidad para
complementar las cualificaciones cognitivas, de contenido y técnicas de los
graduados.

Las competencias genéricas con las que vamos a trabajar, son aquellas que
hemos considerado como esenciales - aunque no son las Unicas - en el
proceso de profesionalizacidn de la educacion universitaria y que cumplen con
casi la totalidad de los criterios de seleccion mencionados en el capitulo
anterior.

Uno de los criterios que cumplen este grupo de competencias es que deben
ser las que con mas facilidad resultan susceptibles de aprendizaje, desde un
planteamiento cientifico riguroso, en el transcurso de los estudios
universitarios.

Otro criterio, es el hecho de que deben presentar un alto grado de
convergencia y valoracion en las tipologias especificadas por los modelos
Proyecto Tuning y Aprendizaje Basado en Competencias (ABC de la
Universidad de Deusto), dentro del ambito académico, y los modelos de la
Universidad de Asturias y Accenture y Universia de Madrid (2007), COIE
(2007) entre muchos aportes mas dentro del ambito empresarial.
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Por dltimo, otra de las exigencias es que deben cumplir una doble funcion:
como fines, por tanto deben de sefialarse como objetivos de desarrollo, y
como medios, por ser consideradas como béasicas para el desarrollo de otras.

Para su seleccion se llevo a cabo una serie de entrevistas con 10
especialistas de diferentes ambitos, a los que se les pidié que valorasen de 1
a 3 el grado de importancia en la profesion de administrador un listado de
competencias extraido del Proyecto Tuning y del Modelo ABC de Villa y
Poblete (2007). Por parte del ambito universitario se entrevisto a profesores de
la licenciatura (UNAM), a profesores de la Facultad de Educacion (UCM) y a
profesores de Psicologia del Trabajo (UNAM).Y por parte del ambito
empresarial-laboral se consulté a profesionales y a directores de Recursos
Humanos de empresas relacionadas con el area de Administracion. Como
resultado de dichas entrevistas obtuvimos el siguiente listado (véase Tabla
4.1)

Tabla 4.1 Instrumento para la seleccidn de las competencias genéricas y sus resultados

Competencias
Trabajo en Equipo 3133|323 |2|3|3]|3]28
Resolucién de Problemas* 2132|1333 |3|2]2|3]26
Automotivacion 3133|333 |]2|3(3]2]26
Tratamiento de conflictos y negociacion* | 2 | 3 |2 |3 |3 |3 (3|2 ]2 ]| 3] 26
Comunicacioén Verbal 3133 |3|2 |3 |2|2]2]|2]25
Orientacién al Aprendizaje 212131322 (3|3]3|2]25
Liderazgo 3132|322 |3|3]2]|2]25
Comunicacion Escrita 3133 |3|2(3|2|2|3|2]24
Pensamiento Analitico 3123|233 |2|2|2|2]24
Flexibilidad 313|332 |3|2|2]3|2]|24
Toma de decisiones 212131332113 |3]23
Gestion de Base de Datos 2123|232 |2|1]2|3]22
Pensamiento Critico 3132|123 |2|2|1|2]22
Uso de las TICS 3133|322 |1|1]1|2]21
Planificacion 1111322 (33|12 |3]21
Pensamiento Sistémico 313|212 |3|2|2|1|1]21
Orientacién a la Calidad 313|212 |3|2|2|1|1]21
Gestion del Tiempo 3132|123 |2|2|1|1]¢20
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Competencias
Pensamiento Creativo 213212 |3 |1|2|1]|2]19
Sentido Etico 213|212 |3|1|2]12]19
Creatividad 21212123131 2]19
Gestion por Objetivos 2|12 |1|3|1|2|2]|1|2]19
Gestion de Proyectos 2122|123 |1|1]2|3]19
Comunicacion en Lengua Extranjera 2122|123 |1|2|1|2]18
Pensamiento légico 2121123 |1|2|1]|2]17
Comunicacién Interpersonal 2122122 |1|2]|1]|2]17
Orientacién al logro 2122 (3|13 |1|1|1|1]17
Pensamiento Anal6gico 2122|122 |1|1]|1]|2]1e
Pensamiento Préactico 1122|2122 |2|1|1]16
Pensamiento Reflexivo 2122|122 |1|1|1]|2]16
Espiritu Emprendedor 2111121121 1]15
Innovacion 211 (1(1}(2|1|1|2|1|1]15
Pensamiento Deliberativo 112|112 |1|1]2|1]|2]14
Pensamiento Colegiado 111121121 |1]|2]12
Diversidad e Interculturalidad 111111111 |1]12

*En el instrumento estas dos competencias se integraron como soluciéon de problemas y
solucion de situaciones criticas.
Se procedié a seleccionar aquellas competencias que hubieran obtenido al
menos 20 puntos, al menos la mitad de la puntuacion méaxima (la suma total

podia variar entre 10 - 30).

Las competencias genéricas consideradas dentro de esta investigacion
quedan resumidas en el siguiente cuadro, atendiendo a los criterios de
clasificacion utilizados por los modelos de referencia.
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Tabla 4.2 Competencias genéricas seleccionadas.

COMPETENCIAS GENERICAS

Grandes Dimension Competencias Sub-competencias
Organizacion y Gestion del tiempo
Planeacion Planificacion
Informacion Gestion de base de datos
Solucién de problemas
INSTRUMENTALES  Is0lucién de Situaciones — —
Criticas Solucion de Situaciones
Criticas
Toma de Decisiones
L Comunicacion Oral
Comunicacion —— :
Comunicacién Escrita
Trabajo en equipo
Pensamiento Analitico
Razonamiento Critico Pensamiento Sistémico
Pensamiento Critico
INTERPERSONALES
Automotivacion
. Autonomia
Auto-gestion -
Autoconfianza
Autocontrol
Orientacion al Aprendizaje
3 Liderazgo
SISTEMICAS — :
Motivacion a la Calidad
Flexibilidad

4.2. Caracteristicas y definiciones

Para la definicibn de todas estas competencias y sub-competencias nos
basaremos en las definiciones consideradas por los autores Villa y Poblete
(2007) en su modelo de ABC. Definen estos tres tipos de competencias como:

I.  “Instrumentales: Son aquellas que tienen una funcion de medio.
Suponen una combinacion de habilidades manuales y capacidades
Incluyen

cognitivas que posibilitan la competencia profesional.

destrezas en manipular ideas y el entorno en el que se desenvuelven
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las personas, habilidades artesanales, destreza fisica, comprension
cognitiva, habilidad lingtistica y logros académicos.

Interpersonales: Suponen habilidades personales y de relacion. Se
refieren a la capacidad, habilidad o destreza en expresar los propios
sentimientos y emociones del modo méas adecuado y aceptando los
sentimientos de los demas, posibilitando la colaboracién en objetivos
comunes. Se relacionan con la habilidad para actuar con
generosidad y comprension hacia los demés, para lo cual es
requisito previo conocerse a uno mismo. Estas destrezas implican
capacidades de obijetivacion, identificacion e informacion de
sentimientos y emociones propias y ajenas, que favorecen procesos

de cooperacion e interaccion social.

Sistémicas: Suponen destrezas y habilidades relacionadas con la
totalidad de un sistema. Requieren una combinacion de imaginacion,
sensibilidad y habilidad que permite ver como se relacionan y
conjugan las partes en un todo. Estas competencias incluyen
habilidad para planificar cambios que introduzcan mejoras en los
sistemas entendidos globalmente y para disefiar nuevos sistemas.
Requieren haber adquirido previamente las competencias
instrumentales e interpersonales.” (p.24).

4.2.1. Competencias Instrumentales

En esta investigacion el conjunto de competencias que integran la dimension
de competencias INSTRUMENTALES quedaran estructuradas en las

siguientes competencias:
a) Competencias de Organizacion y Planeacion

a.l) Gestion del tiempo:

Es la capacidad de organizar y distribuir correctamente y de manera
equilibrada el tiempo, logrando eficiencia y eficacia en funcion de las
prioridades y teniendo en cuenta las metas personales y profesionales

a corto medio y largo plazo.
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Villa y Poblete (2007) sefalan que esta capacidad no soélo es
importante en el logro de la eficacia en las funciones del desempefio
personal, social, académico y profesional en diferentes ambitos y

momentos, “....y es mucho mas importante, para la salud fisica y

mental” (pp. 132).

Por lo tanto para conseguir una buena gestion del tiempo es necesario
adquirir las capacidades, habilidades y destrezas necesarias para
organizar el tiempo de manera que la distribucion y uso que de él se
hace, sea 6ptimo, de manera que sea viable conseguir lo que se ha
estipulado en programas, proyectos o metas.

Un nivel adecuado de esta capacidad permitirh establecer prioridades
claras para la realizacion de acciones personales, académicas,

profesionales o sociales a corto, mediano y largo plazo.

En el plano académico, la mayoria de los estudiantes, no ha tenido la
necesidad de gestionar su tiempo, ya que son los padres y las
instituciones escolares, los que se encargan de la gestién de su tiempo
de manera global. Sin embargo, en su ingreso a la universidad, la
situacion suele cambiar en este nuevo contexto, ya que, aunque todos
los universitarios superaron con éxito las fases en los estudios previos
de educacién basica y secundaria, alumnos de educacibn media
superior y universidad que habian obtenido notas altas (8-10) en la

nueva etapa reciben aprobados y suspensos (5-6).

Esta es una situacibn en donde se puede considerar, que en la
transicion entre los estudios pre-universitarios y la universidad, existe
una falta adecuada gestion del tiempo que puede representar un factor
determinante de cambio negativo en la trayectoria formativa de los

estudiantes.

La buena o mala gestion del tiempo también tiene influencia en la auto-
imagen y en la sensacion de la capacidad de control de nuestras vidas,
es por eso que se afirma que incide directamente en la salud fisica y
mental de los individuos.
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En las empresas la gestion del tiempo es una habilidad que se valora
cada vez mas en sus trabajadores, ya que es un factor que mejora la
productividad y la competitividad de la organizacion. Pero también suele
considerarse que es un recurso limitado, escaso, muy valioso, hasta el

punto de que hay quien dice que el tiempo es oro.

Lo que es claro es, que en ambos planos, el individuo tiene que
distribuir el tiempo entre el trabajo, la familia, las relaciones sociales, las
aficiones, el descanso, la diversion, etc., que en el estudio y en el
trabajo, la planeacion a través de fijacion de tiempos de ejecucion,
conjuntamente con la autodisciplina y el control, conducen a un mejor
nivel de vida personal y profesional, asi como a un desempefio social

necesario para su desarrollo y satisfaccion.

Es claro, que si los individuos asignan la mayoria de su tiempo a
actividades académicas o laborales, sus actividades personales sufren
un deterioro e inciden negativamente en su vida emocional y social
creando situaciones de estrés, enfermedad y aislamiento entre otros.
Por el contrario, cuando la asignaciéon del tiempo es mayor a su area
personal, se presentard un deterioro en su rendimiento académico o
profesional, que pueden conducir al abandono académico o al despido
laboral.

Por tales razones y, aun cuando no siempre somos los que
determinamos el 100% de la asignacion de los tiempos en los planes y
proyectos, la universidad debe propiciar el desarrollo de esta
competencia, desde el momento en que ingresan a las instituciones

universitarias.

Como beneficios del desarrollo intencional de esta competencia en las

instituciones podrian sefalarse:

1. Seria mayor la expectativa de que los estudiantes contaran con
la capacidad de distribuir su tiempo de manera eficiente y eficaz
para llevar a cabo sus diversas actividades, coadyuvandose con
esto a dedicar, quizd, mas tiempo al logro de sus metas

profesionales lo cual conduciria por consiguiente a la mejora del
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rendimiento académico, al logro de una exitosa trayectoria
escolar, a la reduccion o prevencion del fracaso y/o al abandono
de los estudios.

2. Se espera aumentar la probabilidad de insercion laboral eficiente
y eficaz, a causa de poseer el grado de la competencia de la
gestion del tiempo, requeridos por las empresas como indicador

de empleabilidad y éxito laboral.

a.2) Planificacion:

Capacidad de establecer con fundamento cémo realizar una tarea,
sefialando de antemano: los objetivos, las acciones a llevar a cabo de
manera prioritaria y jerarquizada, qué procedimientos son necesarios
para el desarrollo y control de la realizacién de la tarea, de tal manera
gue se asegure el cumplimiento del plan. Este plan o proceso debe
utilizar los medios y tiempos de manera eficiente y eficaz con el fin de
optimizar los recursos utilizados en el logro del objetivo.

El desarrollo de esta competencia en el estudiante coadyuvaria a que
éste sea capaz de planificar su propio trabajo universitario, asi como

adecuar esfuerzos y medios con los fines que se haya propuesto.
b) Competencias de Gestidon de la Informacion

El desarrollo inusitado de las nuevas tecnologias que se han
generalizado en la ultima década permite que la television digital, el
servidor de Internet en paralelo a la creacion de las grandes autopistas
de la informacion por las que pueden transitar billones de datos
publicos y reservados, generen la necesidad de un nivel muy alto en el

desarrollo de esta competencia.
b.1) Uso delas TICS:

Es la capacidad de utilizar las Técnicas de Informacion y Comunicacion
(TIC) como herramientas para la expresion y la comunicacion a traves
del acceso a fuentes de informacion para diferentes fines, como por

ejemplo: archivo de datos, elaboracién de documentos, presentaciéon de
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tareas, aprendizaje a través de internet (multimedia, recursos on-line,

publicacion electronica, etc.), investigacion y el trabajo cooperativo.

Debemos mencionar que el fin de la evaluacion de esta competencia en
la investigacion, no es el dominio exclusivo en unas asignaturas o
moédulos dedicados explicitamente al aprendizaje de dichas
competencias, sino mas bien, como una evaluacion transversal, es
decir, el grado de dominio de dichas destrezas aplicado en todas las
asignaturas que, de una manera u otra, exigen la realizaciéon de
informes, documentos escritos, analisis, presentaciones en una clase,

etc.
b.2) Gestidén de bases de datos:

Capacidad de aprovechar con eficacia y eficiencia las posibilidades que
ofrecen los sistemas informéticos para estructurar, recoger, seleccionar

y procesar informacion y obtener resultados.

Los estudiantes en el d&mbito académico y los profesionistas en el
ambito empresarial, pueden encontrase constantemente en contacto
con bases de datos, o participan en el disefio y desarrollo de las
mismas, por lo que, tanto los estudiantes como los profesionales han
adquirido conciencia de la gran importancia que ha adquirido en la
actualidad el desarrollo de esta competencia para el logro del éxito en

su desempefio escolar o laboral.
Competencias de Resolucion de Situaciones Criticas

En este tipo de competencias se han considerado dos tipos de
situaciones criticas: Problemas y Conflictos. En ambos casos el

estudiante debe mostrar la capacidad de solucion a estos eventos.
c.1) Solucion de Problemas:

Es la capacidad para afrontar y dar respuesta a una situacion mediante
la organizacion y/o la aplicacion de una estrategia 0 secuencia
operativa (identificar, diagnosticar, analizar, recoger informacién

necesaria, aplicar una metodologia para elaborar diferentes alternativas
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de solucion, todo con el fin dltimo, de resolver eficiente y eficazmente

un problema.

Antes de proceder a la mencion de su importancia en los ambitos
académico y laboral, es necesario sefialar en este punto que, en la
operativizacion de esta variable el término "problema” tiene las

siguientes caracteristicas:

e No tiene una solucion predefinida.

e Es una cuestion interesante que exige destinar un tiempo y
esfuerzo a su solucion.

e No se sitla en el campo fisico-matematico, pues en ese caso
no seria problema sino algoritmo.

e Existe un problema, cuando se presentan desviaciones
significativas entre una situacién existente y la que se
considera como ideal.

e EXxiste un desajuste entre lo logrado y los objetivos prefijados.

Una vez esclarecidos estos puntos, es posible, afirmar con mayor
seguridad que esta competencia le permite al estudiante contar con los
criterios para abordar y resolver problemas en el ambito académico
gue, de hecho, se presentan de manera cotidiana, tanto en su vida
personal como académica, y que esta capacidad le facilitara el
desarrollo personal y profesional, incrementara la seguridad en si

mismo y lograra un mayor dominio del entorno.

En el a&mbito laboral y puestos de responsabilidad, es especialmente
importante, ya que inhibirse ante los problemas o resolverlos de manera
inadecuada, tiene altas repercusiones directas en los colaboradores y la

organizacién en general.
C.2) Resolucién de conflictos

Van-Der Hofstadt (2006) define el conflicto de acuerdo al autor Van De
Vliert (1984)* como:

1 Van De Vliert, (1984). “Conflict- prevention and escalation”. En Drenth, P. J. D., Thiery, H.
K., Willems, P.J., and the Wolff ,C. J. (Eds). Handbook of Work and Organizational
Psychology. Sons, Chichester, 521-46.
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“Experiencia subjetiva que surge cuando al menos una de las partes de
la relacion entre dos personas o0 grupos, experimenta frustracion ante la

obstruccion o irritacion causada por la otra parte” (pp. 200).

A partir de esta definicion podremos definir la competencia de
resolucion de conflictos como la capacidad de resolver eficiente y
eficazmente choque de intereses entre dos personas o0 grupos.

Antes de proceder a la mencion de su importancia en los ambitos
académico y laboral y sin dejar de considerar que para Ssu
operativizacién existen diferentes acercamientos desde diferentes
perspectivas, es necesario sefialar en este punto que, el término

“conflicto” tiene las siguientes caracteristicas:

e El conflicto es percibido de manera subjetiva.

e En el conflicto al menos una de las partes sufre frustracion
ante la obstruccion o irritacion causada por la otra parte.

e Se presenta tension entre las partes ante la coincidencia en

los intereses de cada uno de ellos.

De lo que no cabe duda, es que, es uno de los procesos de interaccion
humana, con el cual se encuentran todos los individuos de manera
cotidiana en todos y cada uno de los dmbitos de su existencia como
resultado de una interaccion, en determinadas situaciones y en funcién

de algun interés comun.

En el &mbito académico, al igual que en el ambito empresarial, suelen
presentarse situaciones conflictivas como consecuencia de una
interaccidbn con compaferos de estudios o colegas en el trabajo o
incluso por la confrontacion entre los valores y principios personales y

las demandas.

Un buen desarrollo de esta competencia permite al estudiante
improvisar un tipo de conducta que deberia resultarle practica y util
tanto para él como para los demas, y por tanto, ademas de honesta y
ética.
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Otro aspecto, de gran relevancia dentro de esta competencia, es
considerar que existe una tipologia de conflictos, que al igual que en su
definicidn, suelen plantearse desde diferentes referentes.

a) Atendiendo al nimero de personas involucradas:
e Conflictos intra-personales
e Interpersonales
e Intra-grupales
e Inter-grupales
e Intra-organizaciones
e Inter-organizaciones.
b) Segun el tipo de conducta observable:
e Conflictos latentes
e Conflictos manifiestos.

De su definicién y taxonomias, se puede inducir el grado de importancia
que esta competencia tiene en la formacion profesional, ya que la
solucién exitosa de conflictos, depende de la puesta en accién de un
gran numero de habilidades, conductas y valores para lograr salvar la

situacion de frustracion de las partes y lograr arreglos entre las partes.
d) Competencia de Toma de Decisiones

Es la capacidad de elegir la mejor alternativa aun cuando se trate de
contextos y ambitos complejos, logrando obtener una decision eficiente y
eficaz al actuar de una manera sistematica, optimizando recursos,
potenciar el uso de las nuevas tecnologias, con compromiso y coherencia

con la decision.

Como sefialan Villa y Poblete (2007) “La toma de decisiones es una
actividad omnipresente en la vida de las personas. Desde muy temprana
edad comenzamos a tomar decisiones y no dejamos de hacerlo a lo largo
de toda la vida. Es una capacidad™®que desarrollamos con mayor o menor
fortuna.” (p. 146).

* Nuevamente puede observarse que el término de capacidad se utiliza como sinénimo
de competencia y no como un concepto estructural en la conceptualizacién de las
competencias. Aun cuando no esta consensuado que ambos términos no son sindnimos
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En el ambito académico los diversos curriculos ofrecen pautas para que
los estudiantes tomen decisiones en situaciones profesionales especificas.
Sin embargo, no se les prepara dentro de su trayectoria formativa en una
competencia general de toma de decisiones en modo transversal, que les
evite desorientacién e inseguridad cuando ellos deben tomar decisiones en

contextos nuevos, imprevistos o con una complejidad desconocida.

En el ambito empresarial las situaciones desconocidas e imprevistas se
han multiplicado de manera exponencial, ante los avances tecnoldgicos y
los cambios econdmicos, sociales y culturales, por lo tanto, para el logro
del éxito en su ejercicio profesional es necesario poseer un alto grado de

desarrollo en esta competencia.

Con este fin, los estudiantes universitarios deben formarse en ser capaces
de tomar decisiones en todo tipo de situaciones y no exclusivas de su
campo de conocimiento. Por tanto, es importante que no estén definidas
para el ambito especifico de su titulacion y que no se contemplen
situaciones excesivamente definidas, para asi poder lograr que en sus
reacciones al tomar decisiones tenga una carga baja de impulsividad, falta

de fundamento, prejuicio, etc.
4.2.2. Competencias Interpersonales

Dentro de las competencias interpersonales se consideraran las

siguientes:
a) Competencia de Trabajo en Equipo

Capacidad de impulsar la formacién de equipos, movilizar los aspectos
positivos y el entusiasmo de los miembros del equipo, obteniéndose
como resultado, la realizacion de un esfuerzo conjunto de personas con
funciones diferentes y complementarias, reunidas por la frecuencia y la
complejidad que tienen en sus trabajos y que buscan un objetivo

comun.

en el presente estudio se considera que definitivamente la competencia no es un sinénimo
de la capacidad y viceversa.
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Se considera también, como la habilidad para colaborar de manera
coordinada en la tarea realizada conjuntamente por un equipo de

personas para conseguir un objetivo propuesto.

En el ambito académico, trabajar en equipo constituye parte de la
formacion basica del joven universitario quien, al incorporarse
primeramente a un trabajo académico y posteriormente al mercado
laboral, tendra que unirse a un equipo. Con el propdsito de hacer frente
a un sin nimero de tareas de alta complejidad en su formacién
profesional y llevar a cabo dentro de estos equipos acciones de
impulso, formacion o direccion. Por ello, para los estudiantes dentro de
la universidad resulta necesario conocer por qué es bueno trabajar en
equipo, las dinamicas que se producen en el seno de éstos y como
conseguir que cada miembro aporte lo mejor de si mismo a través de
incorporacion de una asignatura especifica para este objetivo en el

curriculo o de diferentes seminarios o cursos extracurriculares.

En el a&mbito empresarial actual, el trabajo en equipo es una
herramienta fundamental para el éxito de las organizaciones debido a
gue un alto porcentaje de las actividades de las organizaciones implica
alguna forma de trabajo en equipo, a través, por ejemplo, de circulos de
calidad, equipos de progreso o mejora, equipos de proceso, de trabajo

de autogestién, de proyectos, etc.

La finalidad de estos equipos es el desarrollo de tareas que precisan la
competencia de colaboracién de diversos individuos que aportan sus
conocimientos y habilidades para su realizacién. La competencia de
colaboracion, se definira con fines de operativizacion, como una
disposicion permanente a cooperar con los compafieros y con las
personas que nos rodean, la cual exige el conocimiento y dominio de
diferentes técnicas y procedimientos de trabajo en equipo, tener
capacidad de empatia con los otros y ser capaz de aceptar la critica de
los demas como una retroalimentaciéon o feedback, para la mejora

continua de esta competencia.
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El trabajo en equipo es valorado como una de las claves del éxito en
toda organizacion porque en la actualidad, cualquier accion, entrafia un

complejo entramado de acciones coordinadas por grupos de personas.

Es importante sefialar que un equipo es un conjunto de personas que
se necesitan mutuamente para alcanzar sus objetivos. Todos los
equipos son grupos, pero todos los grupos no son equipos. Ambos
términos se utilizan de forma indistinta en muchas ocasiones, sin
embargo, en este punto se considera importante conocer la distincion

entre estos conceptos.

1. Grupo de trabajo: De acuerdo a Van-Der Hofstadt, C. (2006)
“...es un conjunto de personas unidas con una finalidad comun.
Es decir, debe tener unos objetivos y metas como tal, lo que
supone que existen relaciones previas entre sus componentes y

un conocimiento mutuo” (p. 298).

En los grupos de trabajo sus miembros se relacionan de forma
directa, sin intermediarios, se encuentran identificados entre si, el
grupo crea las reglas de conducta muchas veces implicitas que
regulan el comportamiento de los sujetos y que resultan de las
interacciones de sus miembros.

2. Equipo de trabajo: es un “grupo en el que se desarrollan
conductas razonablemente eficientes” (p. 299), constituido
generalmente por un pequefio grupo de personas generalmente
con habilidades complementarias que estan comprometidas con
un objetivo comun que los vincula, organiza y orienta.

El equipo de trabajo surge habitualmente cuando la tarea a
realizar presenta tal complejidad que es dificilmente abarcable
por una sola persona que domine toda la problematica,
surgiendo la necesidad de constituir un grupo de trabajo formado
por especialistas cuya particularidad es que, este concepto
implica el aprovechamiento del talento colectivo producido por

cada persona en sus relaciones con los demas integrantes.
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Es relevante sefalar en este apartado que la actividad del grupo
produce un resultado que excede a la contribucidbn de cualquier
miembro tomado individualmente ya la suma de todos ellos. Este hecho
se conoce como sinergia, un término muy utilizado en medicina donde
representa el efecto adicional que dos érganos producen al trabajar
asociados y que dentro de esta dimensién competencial se considerara
como el efecto adicional que dos o mas sujetos producen al trabajar
asociados.

La importancia especifica de este efecto se traduce generalmente en la
produccion de un numero mayor de ideas que cuando una persona
trabaja en solitario. Por este motivo los equipos de trabajo se
consideran unidades de mejora continua en la organizacion.

La intervencion de la universidad en el desarrollo de los estudiantes en
cuanto a la competencia de trabajo en equipo es fundamental debido a
la influencia de esta competencia, tanto en la vida académica como
profesional. Dado que tiene su origen en la funcién innata de
socializacion y agrupacion de los individuos, generalmente su desarrollo
no se ha considerado de manera explicita y metodolégica dentro de los
curriculos de las diversas titulaciones hasta hace unos pocos afos.

b) Competencias de Razonamiento Critico
b.1) Pensamiento Analitico

Capacidad de andlisis l6gico y forma en que cognitivamente un
individuo organiza el trabajo. Esta capacidad permite identificar
problemas, reconocer informacion significativa, buscar y coordinar
datos relevantes. Se puede incluir en forma especifica y de gran
prioridad la capacidad de analizar, organizar y presentar datos
estadisticos, estableciendo conexiones relevantes entre datos

numéricos

Esta competencia incide en el comportamiento mental que permite
distinguir y separar las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos. El pensamiento analitico es el pensamiento del
detalle, de la precision, de la enumeracion y de la diferencia.
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En el ambito académico tanto como en el empresarial, el alumno y
posteriormente el profesionista, debe ser capaz de argumentar sus
puntos de vista o conclusiones, sobre situaciones complejas a través
del desglose de sus partes constituyentes, separando lo relevante y lo
no relevante y presentdndolo de una manera clara, sintetizada y

facilmente comprensible.

Esta competencia se puede desarrollar en el ambito académico, por
ejemplo a través de la elaboraciébn de resumenes con un contenido
significativo de las diferentes asignaturas del curriculo y en el ambito
empresarial esta competencia se puede traducir en presentaciones
claras y precisas de propuestas, proyectos o reportes en su desempefio
profesional.

Se propone ademas que este tipo de intervenciéon se lleve a cabo en
todos y cada uno de los niveles de la trayectoria académica, es decir,

desde el primer hasta el ultimo curso de la titulacion.
b.2) Pensamiento Sistémico

Es la capacidad de integrar componentes interrelacionados para formar
un todo y poder comprender y afrontar la realidad mediante patrones
globales.

En el ambito académico esta competencia permite al alumno ir mas alla
de conclusiones reduccionistas, frente a problemas complejos,
permitiéndole una vision global de la realidad, en donde, todas las
partes que integran un sistema se encuentran interrelacionadas e
interactian de manera conjunta. Lo que le permitira tomar conciencia y
responsabilidad del impacto que toda accion en alguna parte del

proceso, tendra dentro del sistema.

Es por tanto, evidente, que en el ambito empresarial el desarrollo de
esta competencia tendra una gran valoracion dentro de las funciones de
alta direccion y de toma de decisiones, ya que, permitird la toma de

conciencia de las consecuencias globales de decisiones particulares.

b.3) Pensamiento Critico
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Capacidad de interrogarse sobre las cosas e interesarse por los
fundamentos de éstas. Consiste en preguntarse por las bases en que
se asientan las ideas y acciones y, a partir de estos elementos formular
e identificar vinculos entre situaciones que no estan obviamente
conectadas, establecer relaciones causa-efecto a partir de los cuales

formular juicios y modelizar la realidad.

En la vida académica el desarrollo de esta competencia permite al
estudiante el analisis contextualizado y fundamentado de los hechos
gue le permite ir mas alla de la inmediatez en sus juicios. Conduce a los
estudiantes hacia una actitud y curiosidad investigadora, con la

predisposicién a criticar todo conocimiento establecido.

Misma condicién que en el ambito laboral, le permitira evitar soluciones
rapidas y simplistas, ante problemas técnicos, interpersonales o

econdmicos complejos.
C) Competencias de Auto-Gestion

Competencia que permite a los individuos la capacidad de gestionarse
a si mismos, su energia y prioridades, para lo cual, es necesario el
desarrollo a su vez de las siguientes componentes o0 sub-

competencias.
c.1) Auto Motivacion

Capacidad de animarse uno mismo a llevar a cabo una accion o tarea,
cuya caracteristica principal radica, en que se acometa con interés,
cuidado, eficiencia y eficacia, haciendo uso de las capacidades, pero
también, afrontando las limitaciones que se tienen, incentivandose a si
mismo a desarrollarlas, mejorarlas y superarlas, con el fin especifico del

logro exitoso y con excelencia de la tarea.

En el &mbito académico, esta competencia, permite a los estudiantes
tomar conciencia de sus diferencias, capacidades y situacion personal,
establecer metas alcanzables, establecer planes realistas para alcanzar

objetivos, todo esto a través de un impulso interno.
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También en el ambito profesional, se debe ser realista en el
reconocimiento de los recursos y limitaciones personales, que se
consideren como puntos iniciales en la motivacion de cambio, dirigida
hacia el logro con éxito de metas y objetivos laborales y de carrera

dentro de la empresa.
c.2) Autonomia

La autonomia es una capacidad o actitud a la predisposicion para
realizar una tarea de forma independiente, de actuar por si mismo, con
iniciativa, no dependiendo del profesor o supervisor continuamente con
relacibn a su aprendizaje académico o desempefio laboral
respectivamente, es decir, ejecutandola desde el principio hasta el final

sin necesidad de recibir ninguna ayuda o soporte.

También se le puede considerar como una capacidad de responder de
manera proactiva ante las desviaciones o dificultades, sin esperar a
efectuar todas las consultas a la linea jerarquica, evitando asi el
agravamiento de problemas de importancia menor. Implica también la
capacidad de proponer mejoras, sin que haya un problema concreto a

solucionar.

La responsabilidad personal es una actitud y componente fundamental
en esta competencia, que contiene dimensiones cognitivas y afectivas y
en donde se valora positivamente el reconocimiento de que las cosas
dependen en gran parte de uno mismo, (reduciendo las condiciones de
azar en los acontecimientos), por lo que se potencia en los individuos la
dimension conductual, a través de la cual se llevan a cabo acciones
como, por ejemplo, el cumplimiento de plazos en la planeacion,
identificacion y aceptacion de los criterios de calidad ademas de la
creencia y conviccion de logro en el desarrollo personal de estos

comportamientos (locus of control interno).

En el &mbito académico esta competencia puede considerarse como la
capacidad de actuar de modo independiente, con iniciativa, no
dependiendo continuamente del profesor con relacion a su aprendizaje,
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qgue le permite actuar por si mismo y que es una condicién necesaria

para llevar a cabo una tarea de un modo independiente.

Esta competencia le permite al estudiante la valoracion del aprendizaje
no como una ardua tarea sino como aquello valioso y significativo que

le da sentido a lo que estudio.

El desarrollo de esta competencia conduce a los estudiantes a una
gestion exitosa de la ansiedad, el estrés y al logro de madurez que se
producen en situaciones como la concurrencia de tareas y plazos, los
periodos de examenes, que les permite, a través de ella, el logro de

objetivos a pesar de la adversidad.

En la vida profesional esta competencia coadyuva a superar situaciones
de estrés y frustraciéon en contextos de trabajo bajo presion, como por
ejemplo entrega de proyectos y licitaciones, cierres fiscales, etc.,
logrando superar con éxito la adversidad temporal y contextual en el
ambito laboral.

4.2.3. Competencias Sistémicas
Dentro de las competencias sistémicas se consideraran las siguientes:
a) Orientacion al Aprendizaje

Es la capacidad de utilizar el aprendizaje, de manera estratégica y
flexible, en funcion del objetivo perseguido, a partir del reconocimiento
del propio sistema de aprendizaje y de la conciencia del aprendizaje
mismo (relacionando la nueva informacion con los esquemas mentales

previos y la utilizacion del nuevo esquema mental generado).

También se puede considerar como la habilidad para prepararse vias y
caminos alternativos hacia otros conocimientos.

La competencia de orientacion al aprendizaje debe ser considerada, al
igual que al concepto general de competencia, como un proceso
progresivo de desarrollo, evolucion y adaptacion, resultado de una
interaccion de las personas con el medio que propicia y posibilita dicho

aprendizaje.
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En otras palabras esta competencia se encuentra asociada a la
asimilacion de nueva informacion y su aplicacién eficaz, con la
incorporacion al repertorio conductual de nuevos esquemas o modelos

cognitivos y nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las cosas

Esta competencia esta generando un nuevo concepto “Life Long
Learning” (LLL) (aprendizaje a lo largo de la vida) que viene a
transformar el paradigma de la era industrial por el paradigma de la era

del conocimiento.

En el paradigma de la era industrial, se consideraba que la formacion
universitaria era el tramo final de aprendizaje de los individuos para su
insercion en el mundo empresarial (el aprendizaje constituia un
producto final) y este se configuraba en términos de conocimientos, que
constituian una garantia de acreditacion de alto nivel de cualificacién

profesional.

En la actualidad, la estructuraciéon dinamica y cambiante de las
empresas denominadas "organizaciones que aprenden”, demanda la
formacién de estudiantes capaces de auto-gestionar su propio
aprendizaje, para el cual, se requiere de un alto nivel de desarrollo de
competencias que faciliten el aprendizaje continuo en su futuro

profesional.

Algunas de estas competencias requeridas en la autogestion del
conocimiento son: organizar, planificar y evaluar la propia tarea, las
cuales permiten una mayor autonomia en el aprendizaje y permiten que
eéste se convierta en un proceso continuo. En donde los individuos
deben ser capaces de identificar, evaluar y tomar acciones de mejora
constante en cuanto a los requerimientos de aprendizaje,
desarrollandose en ellos una capacidad de analisis, reflexion y
capacidad critica que los conduzca al éxito en su actividad personal y

profesional.

Esta competencia, debe posibilitar también una acreditacion continuada
y actualizada de sus fortalezas y debilidades formativas con caracter

integral.
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Se podria decir que aprender se transforma, asi, de un fin Gltimo en una
constante de vida y con este propésito en el entorno universitario, se
debe llevar a cabo la transicion racional y objetivamente planeada entre
el modelo cognitivo del proceso de aprendizaje hacia un modelo
constructivista del aprendizaje, que como asi lo estipula Villa (2007): “el
aprendizaje, es considerado como un proceso progresivo de desarrollo,
evolucién y adaptacién, que ocurre como resultado de una construccion
activa que realiza la persona a partir de sus interacciones con el
medio”. (p. 153).

El desarrollo de esta competencia, permitirdA a los estudiantes
universitarios ir mas alla de la memorizacion de los conocimientos y
actitudes transmitidas por sus profesores, de acuerdo a un curriculum
integrado por asignaturas de caracter técnico relacionadas con la
titulacion, les permitird llevar a cabo una gestion del aprendizaje, en la
cual se logre la introyeccion de conocimientos con un verdadero

significado util y pragmatico de su formacién universitaria.

Dentro del espacio empresarial el aprendizaje continuo y un enfoque de
desarrollo profesional, permite que los sujetos se encuentren en
condiciones de desarrollar sus propias competencias de conocimiento y
sus cualidades para maximizar su eficacia y ajustar sus acciones a las
necesidades de los demas individuos y departamentos de la

organizacion (Fernandez, 2005).

Esta competencia permite al estudiante encontrar un sentido y
significado a lo que estudia -lo que se conoce como aprendizaje
significativo -en el cual se realiza la interiorizacion del aprendizaje
cognoscitiva y afectivamente y le permite inducir que lo que aprende
tendra un uso posterior que lo beneficia personalmente. Con este
cambio de actitud el estudiante deja de considerar el aprendizaje como
una mera actividad memoristica y mecanizada, con una utilidad de

temporalidad especifica.

b) Competencia de Liderazgo
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Es la habilidad para fijar objetivos, hacer el seguimiento de dichos
objetivos y la capacidad de dar feedback, integrando las opiniones de
los otros. Consiste en establecer claramente directrices, fijar objetivos y
prioridades, y comunicarlos; tener energia y transmitirla a otros; motivar
e inspirar confianza; tener vision para defender o encarnar creencias,
ideas y asociaciones; manejar el cambio para asegurar competitividad y
efectividad a largo plazo; plantear abiertamente los conflictos para
optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de Ila
organizacion. En ultima instancia, proveer coaching y feedback para el

desarrollo de los colaboradores (Alles, 2005).
En esta definicién se pueden resaltar tres importantes caracteristicas:

1. Ayuda a distinguir el liderazgo del no liderazgo,
2. Anticipacion del futuro y
3. Seflala la contribucién del lider al desarrollo, personal y

profesional, y al bienestar de los demas.

El hecho de considerar al liderazgo como una competencia es que,
como tal, puede adquirirse, desarrollarse e incrementarse,

contrariamente a lo que tradicionalmente se pensaba.

Hasta no hace mucho, se consideraba el liderazgo como un atributo
personal innato, lo cual frenaba cualquier intento de intervencién con el
fin de formar personas que tuviesen este atributo y que, sin embargo,

les era indispensable para su desempefio profesional.

Es verdad que existen ciertas cualidades personales que contribuyen al
desarrollo de esta competencia, sin embargo, desde este nuevo
enfoque es posible que todas las personas puedan formarse y
ejercitarse en el liderazgo y confiar en que puede mejorar en su

capacidad de liderazgo, aun cuando no se conviertan en lideres.

En el ambito académico esta competencia permite a los estudiantes la
percepcion global de las organizaciones y un mejor manejo de las
relaciones interpersonales, caracteristicas supra-valoradas en todos los
niveles de empleabilidad.
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Se le atribuye a esta competencia la capacidad de producir en los
estudiantes un cambio de actitudes, la comprension de la ventaja de
aunar intereses y de compaginar puntos de vista distintos, y la
necesidad de lograr consensos que lleven al intercambio de ideas, para

llevar a cabo proyectos compartidos.

Estas situaciones se pueden traducir en beneficios para los estudiantes
como, por ejemplo, la evolucion como personas, el desarrollo en su
madurez personal, el incremento en la capacidad de relaciones
interpersonales, la capacidad de contraer responsabilidades de modo
personal y grupal.

En el ambito empresarial, el nivel de desarrollo de esta competencia
puede representar uno de los factores de mayor importancia para llevar

a cabo un plan de carrera de calidad y éxito.
C) Competencia de Motivacion a la Calidad

Capacidad de actuar positivamente, de llevar a cabo cualquier tarea
con una intencionalidad de excelencia y de hacer todo de la mejor
manera posible. Lo que implica saber usar, aplicar y actuar correcta y

eficazmente los conocimientos adquiridos.

Esto a su vez conlleva al cuidado de todos los detalles, la planificacion
de todas las actividades y a la comprobacion de manera sistematica de

lo qué se hace y como se hace.

La competencia de orientacion a la calidad, se encuentra integrada
fundamentalmente por otras tres competencias que son: la orientacion

al proceso, al cliente y a los resultados.

1. La orientacion al proceso consiste en la preocupacién por
realizar de manera excelente los métodos y pasos llevados a
cabo en el proceso de produccion, con intencion de hacer las
cosas de la mejor manera posible, revisar y buscar en todo
momento una mejora continua en los procesos productivos.

2. La orientacion al cliente, o deseo de ayudar, comprender y
satisfacer sus necesidades. Implica esforzarse por conocer y
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resolver los problemas del cliente, tanto del cliente final al que
van dirigidos los esfuerzos de la empresa, como de los clientes
de sus clientes y todos aquellos que cooperen en la relacidon
empresa-cliente, como los proveedores y el personal de la
organizacion.

3. Lograr resultados de calidad en todo aquello que se lleve a cabo
dentro del sistema, de tal manera que se satisfagan las
expectativas a un nivel de excelencia de todos los involucrados
con la organizacion, como son: los clientes internos y externos,
los proveedores, los empleados y los directivos.

En esta competencia se incluyen todos los aspectos que se refieren a
una forma de vida, de cultura, en donde los objetos funcionen bieny, en
particular en el caso de los estudiantes universitarios, esos aspectos
estan relacionados con la actuacién en funcion de las normas y

estandares profesionales.

En el ambito empresarial la calidad profesional es un estilo de vida, de
pensamiento, de actuaciébn dentro del ambito laboral, de los

profesionistas universitarios que los define y caracteriza,

Se puede afirmar que la competencia de orientacion a la calidad,
significa anticipar las necesidades futuras del consumidor, asumiendo
riesgos y desarrollando productos y servicios que los consumidores
nunca han pensado que iban a necesitar y ni siquiera imaginar.

En el &mbito universitario esta competencia es importante debido a la
creciente competitividad, con el cada vez mayor numero de
universidades privadas, es una competencia requerida por los sectores
sociales que demandan resultados de las instituciones que ésta
sostiene y, que a su vez, depende de esta calidad para su desarrollo en
calidad. Esta competencia ademas es un factor determinante de

empleabilidad.

Sefala Villa y Poblete (2007), que esta competencia es un modo de

actuar detallista, de analisis, de sintesis, de preocupacion por controlar
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y considerar las variables que entran en juego en cualquier tarea

académica, es en suma, lo que debe interiorizar los estudiantes.

En las empresas la calidad es una exigencia que implica a todos los
miembros de una organizacion, afectando, como ya se mencion0, a sus

procesos y a sus resultados.
D) Competencia de Flexibilidad

Capacidad de los individuos de modificar su conducta personal y
disposicion de adaptacién a situaciones y condiciones nuevas 0
imprevistas, tolerando la incertidumbre y el cambio, con una apertura
para nuevas perspectivas y métodos, para alcanzar determinados
objetivos aun cuando surgen dificultades, por la aparicion de nuevos
datos o cambio en el contexto. Esta capacidad difiere de la
adaptabilidad en cuanto a que estd mas asociada a la versatilidad
cognitiva, a la capacidad de cambiar creencias y formas de interpretar
la realidad y se encuentra ademas, muy vinculada a la revision critica,

al cambio de convicciones y formas de interpretar la realidad.

Permite a los individuos la habilidad de no perder un estado de
bienestar suficiente (resistir) para seguir actuando con efectividad y la
conservacion de equilibrio emocional en contextos nuevos y

condiciones adversas.

La flexibilidad, como ultimo factor determinante en el cambio de
perspectiva del actuar universitario y como consecuencia de los
fendmenos de globalizacion y avances tecnoldgicos inusitados, va a
producir consecuencias significativas en el desempefio profesional de
los universitarios.

Esta competencia ha producido en los sistemas de produccion una
alteracion en la division técnica del trabajo; la flexibilidad en la
estructura organizacional de las empresas producto de redes de
subcontratacion y sociedades entre firmas y la flexibilidad en el
mercado de trabajo como consecuencia de crecientes desregulaciones

y alteraciones en los contratos, las costumbres y las practicas que
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organizan el mercado de trabajo, facilitando la contratacion y el despido

de trabajadores.

Cabe agregar en este punto, que las consecuencias de la flexibilidad
son consideradas como generadoras del desempleo en masa, la
precariedad del empleo, la destruccion del estado de bienestar, de las
leyes laborales y del poder de los sindicatos, factores ambos que
conjuntamente han alterado el orden social, econémico y mundial y

desde luego educativo.

Esta competencia permite a las personas, a través de la adaptabilidad,
trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas O grupos
diversos, asi como también entender y valorar posturas distintas o
puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida
gue la situacién cambiante lo requiera y generandose las competencias

de polifuncionalidad y polivalencia.

Resumiendo, se puede afirmar que a través de la seleccion del
desarrollo de estas competencias, se pretende que el estudiante
aprenda a llevar a cabo las actuaciones requeridas para conseguir una
meta propuesta como, por ejemplo, una comunicacion efectiva, una
investigacion rigurosa o el disefio de un proyecto de calidad, tanto en su
desempefio académico en su paso por la universidad, como en su
actividad profesional dentro de las empresas y organizaciones. Como
puede observarse en la definicion de las competencias seleccionadas,
la inclusion de este tipo de contenidos en la ensefianza universitaria
tiene la finalidad de favorecer el desarrollo de habilidades profesionales
y sociales de cara al ambito laboral, en cuanto a la empleabilidad de los
estudiantes, y el reconocimiento de la universidad como una institucion
de excelencia; es decir una formacion integral de los alumnos y una

institucion de calidad.
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CAPITULOV: PROCESO PARA ELABORACION DE PROPUESTAS
METODOLOGICAS EN LA ADQUISICION Y DESARROLLO
DE COMPETENCIAS GENERICAS,

5.1. Introduccién

Hasta ahora, como sefiala Garcia (2001), se han sobrevalorado las
capacidades cognitivas como caracteristica diferenciadores del
rendimiento académico, asociando, de manera simplista, el fracaso a
déficits del estudiante y las diferentes capacidades, aptitudes y valores
como algo inamovible e intrinseco de cada individuo. Sin embargo, ahora
en la nueva perspectiva formativa, una de las implicaciones es que el
proceso de desarrollo de competencias genéricas esta relacionado con
los modos de ensefiar y aprender en la universidad, cuyo objetivo
fundamental es formar individuos que aprendan a aprender, a gestionar
su aprendizaje, a ser autbnomos en sus actuaciones personales y
profesionales. a la vez que cooperativos y colaborativos (Life Long
Learning: LLL). Por lo tanto, se considera viable la modificacion tanto de
los resultados académicos como de las caracteristicas competenciales
(aptitudes, actitudes, habilidades, valores) a través de los métodos
educativos utilizados y de los objetivos formativos (Zabalza, 2006; De
Miguel, 2006; De la Cruz, 2003; Van Der Hofstad, 2006; Villa y Poblete,
2007; Kirwood-Tucker, 2004; Ferreiro, 2009; Sierra, 2010 y 2013; entre

otros).

Teniendo en cuenta la viabilidad de ese cambio, se considera que la
formacion universitaria hay que asumirla desde una perspectiva curricular
y que, ademas, la expresion mas genuina de ésta lo constituyen los
planes de estudio. Es necesario mencionar que una de las directrices del
curriculum, de acuerdo a Zabalza'®(2006), es la formacién personal y
socio-cultural, directriz que normalmente no forma parte de la tradicion
curricular universitaria, o suelen quedar en meras declaraciones retéricas
de valores y virtudes personales (apego a valores éticos y de identidad,

1% as otras dos directrices curriculares son: Sélidas Profesionales ( referidas a situacién socio-
econdmica y socio-laboral); Ambitos de formacion prioritarios (contenidos puramente técnicos
de las disciplinas)
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vision de preservacion del entorno ambiental y desarrollo sustentable,
espiritu emprendedor, creatividad, vision con capacidad de liderazgo,
etc.).

Son estos los motivos por los cuales, el proposito de este capitulo es
llevar a cabo una propuesta de ajuste metodolégico en funcién de lo que

sefialan autores como Ferreiro: “..., enfatizar la estrecha relacion entre
teoria, metodologia y método a tener en consideracion cuando nos
planteamos el estudio, desarrollo y valoracion de las competencias”,
(Ferreiro, R.F., 2011, p.11) para llevar a buen fin la directriz en el curriculo

y del trabajo docente en el aula.

El proceso para llevar a cabo nuestra propuesta metodoldgica con

relacion al desarrollo competencial es la siguiente:

a) ldentificacion de las competencias especificas a analizar. Estas
quedaron definidas por el conjunto de competencias
seleccionadas para la elaboraciéon del cuestionario, objeto
principal de esta investigacion.

b) Seleccion de un grupo de métodos y técnicas para hacer
operativo el proyecto. Esta seleccion tiene su fundamento en el
andlisis del marco tedrico de los autores en el tema
mencionados anteriormente y que justifica por tanto dicha
selecciéon. La propuesta de este grupo de competencias tiene

un doble objetivo: Su aplicacion a nivel curricular y

Solamente si estos dos factores se implantan en los @mbitos del disefio de
los planes de estudio y de actuacién docente'’ ser& posible llevar a cabo
realmente el cambio de paradigma. En caso contrario, el cambio

propuesto corre el riesgo de quedarse en el plano semantico.

Los métodos y técnicas didacticas que propondremos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje para el cambio de paradigma pedagogico, son de
caracter socio-constructivo, en los cuales la perspectiva de disefio se

centra en el aprendizaje del alumno.

YFerreiro, 2009, sefiala gue el nivel profesional docente mejorara las condiciones de trabajo
por competencias de los estudiantes
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También consideramos pertinente mencionar en este punto que, un
hallazgo importante encontrado en el andlisis de los referentes tedricos,
fue que una generalidad, de expertos del &mbito educativo consideran, de
manera generalizada que los conocimientos, las habilidades y las
capacidades que poseen los docentes sobre los métodos y las técnicas
para la adquisicion y desarrollo de las competencias genéricas elegidas
como relevantes en las universidades, constituyen indudablemente de lo
gue se identifica con una “Ensefianza de Calidad”, son o insuficientes o
nulas. Tal vez esto se debe a que, en general, los docentes de la
Educacién Superior, tienden a reproducir los esquemas de actuacién
recibidos durante su formacion.

Hasta ahora, el modelo de ensefianza predominante ha sido el centrado
en el profesor, el cual se caracteriza basicamente por la transmision de
informacion o conocimientos, que dista mucho del nuevo modelo de
ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno. Afortunadamente en

México esta situacion ha ido cambiando en la Gltima década.

Al revisar los Planes de Estudio de la titulacion de Administracion, nos ha
conducido a creer que los intentos que en este sentido se han intentado
llevar a cabo, no han contado con unas orientaciones adecuadas que
indicasen con claridad y precision qué debia cambiarse. Es por ello, que
hemos considerado que las modificaciones realizadas en los Planes de
estudio han sido muy generales, poco especificas y que no hacian
hincapié de manera clara y especifica en los procesos de ensefianza-

aprendizaje de los profesores.

Por lo tanto, hemos visto necesario llevar a cabo la mencion del modelo
de FBC y su vinculacion a diferentes metodologias para su desarrollo, a
fin de completar la parte tedrica de este trabajo. Para ello se hicieron los
resumenes de las principales metodologias y didacticas consideradas
como relevantes en el modelo de FBC realizado por parte de autores
como: De Miguel, 2006; Sierra, 2013; Villa y Poblete, 2007; Instituto de
Estudios Superiores Monterrey (ITESM). Universidad Autdnoma
Metropolitana, entre otros.
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La intencion final es poder establecer una vinculacioén de caracter objetivo
y cuantificable, que apoye la eleccion final de los métodos y técnicas
consideradas como las mas idéneas para la adquisicion y desarrollo de

las competencias genéricas que se seleccionaron.
Cambio Metodologico

El objetivo de este apartado es presentar una breve introduccién que
permita reconocer la necesidad del cambio metodologico como uno de los
factores de mayor relevancia implicados en el cambio de paradigma
educativo. Para ello serd requisito llevar a cabo, desde luego, la
descripcién de los principales métodos y recursos didacticos con un
enfoque centrado en el aprendizaje del alumno -punto de partida del
cambio de enfoque educativo- y que tanto una institucion, en sus
documentos oficiales, como un profesor, en la imparticion de sus clases,
puede llevar a cabo en funcion de las competencias que pretende
alcancen sus alumnos y las caracteristicas del entorno en el que
desarrolla su actividad.
El andlisis y propuesta se soportaran principalmente en las aportaciones
de Sierra, 2010; De Miguel (2006), L6épez, V. M. (2009), Villa y Poblete
(2007), UAM y el ITESM, Ferreiro (2009) entre otros.
Entre los requerimientos para llevar a cabo el cambio metodolégico, de
acuerdo al modelo propuesto por la universidad de Deusto (Villa y
Poblete, 2007), se encuentran:

a) La explicitacibn de métodos y técnicas de ensefanza-

aprendizaje

b) La especificacion de recursos para el desarrollo del proceso.
Este paso es fundamental, ya que como hemos mencionado con
anterioridad, una definicion clara y precisa tanto de los objetivos
competenciales como de los cambios metodoldgicos resulta fundamental,
para el logro de adquisicién y desarrollo de competencias de caracter
genérico-académico-profesional dentro del plan curricular. Ademas, estos
mismos, deben servir, desde luego, como ejes orientadores de la
planificacion docente en el logro de objetivos especificos.
Por tales razones, se hace necesario iniciar este analisis con la

operativizacion conceptual de los términos mencionados: Métodos,
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Técnicas y Recursos didacticos para la ensefianza-aprendizaje, con el
objetivo de que queden formulados de manera clara y precisa en los
documentos oficiales de las titulaciones. Por ejemplo: metodologia y su
orientacién (exposicion centrada en el alumno o en el profesor, proceso;
estudio de documentos, estudio de casos, proyectos, resolucion de
problemas, etc.,) sefialandose si se llevara a cabo de manera individual o
en equipo (aplicacion de dinamicas de grupo, seminarios por parte de
alumnos o expertos, presentacion de temas tutorados por el docente,
practicas de examen en equipos, etc.,) y de los materiales didacticos (
materiales escritos, problemarios, pizarron, videos, programas
informéticos, etc.)

Para lo cual, se incluye en este capitulo, que sin ser de caracter
exhaustivo, dos ejemplos de aplicacién en el aula, con una descripcion
amplia de los elementos que integran el proceso y, que pretende orientar
sobre las posibilidades metodoldgicas que se vinculan al desarrollo de

competencias genéricas.

Metodologias para la adquisiciéon y desarrollo de competencias

genéricas

En una revision bibliografica y cibergrafica extensa, mas no exhaustiva
(ya que no es intencién en esta investigacién dilucidar un disefio del
curriculum orientado a la formaciéon en competencias o un programa de
formacién docente dentro de este paradigma), no se ha encontrado un
método formal que permita construir un curriculo Unico orientado a la
adquisiciéon y desarrollo de competencias genéricas.

Las metodologias, estrategias y técnicas didacticas resultantes de este
proceso de planeacion curricular y de actuacion docente, estaran por lo
tanto, orientadas de tal manera que, durante el trabajo en el aula de las
diferentes asignaturas, se logre activar o desarrollar competencias
genéricas de manera simultanea a las competencias especificas o
cognitivas de las diversas asignaturas de dicha titulacion.

El punto de partida en esta propuesta consiste esencialmente en
considerar que toda accién formativa persigue unos objetivos distintos y

requiere la puesta en practica de una metodologia diferente.
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Por lo tanto, se puede afirmar que, la eficacia de muchos planes
formativos, reside en que se desarrollen los procesos de ensefianza-
aprendizaje con la aplicacion de al menos dos o tres métodos diferentes
de manera simultanea y que estos métodos incidan especificamente en el
ndcleo competencial definido explicitamente en el curriculo. Este enfoque
integrador es fundamental si se desea conseguir una propuesta formativa
atil.

Es importante sefialar que no se puede hablar de la superioridad de unos
meétodos sobre otros, pues todos ellos presentan aspectos positivos. La
decisién dependera del objetivo de la actividad, programa o, en este caso
especifico, la intencionalidad de qué competencias genéricas se desean
desarrollar por ser consideradas como fundamentales en el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes que transitan por las aulas
universitarias por un periodo no menor de cuatro afios y medio (al menos
en esta titulacion).

El desarrollo especifico de las competencias genéricas en los alumnos
debe ser el resultado de una serie de acciones planificadas ex profeso y
no resultado del azar. Las competencias se desarrollan sélo a través de
actividades utilizadas como estrategias de aprendizaje, donde se tiene
gue definir con claridad elementos como: capacidades, destrezas,
habilidades, valores actitudes, conocimientos adquiridos y aplicados.

Es importante, por tanto, realizar la definicién con fines operativos de los
principales métodos y sus caracteristicas en términos de utilidad y
posteriormente, ejemplificar algunas de las técnicas didacticas de uso
mas frecuente, tratando de que esta especificacion se lleve a cabo de una
manera descriptiva, lo mas clara posible, con relacion a algunas tareas o
acciones a realizar en el desarrollo de actividades formativas, basadas
todas ellas en el paradigma FBC. Con ello se espera establecer
referencias a tener en cuenta en el momento de elegir la metodologia y
las técnicas a emplear, pudiendo combinar tantos métodos y técnicas

como objetivos y acciones, en aras de lograr los objetivos formativos.

Definiciones operativas de los principales conceptos a utilizar en este

capitulo:
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1. Modalidades organizativas: Son ‘las maneras distintas de
organizar y llevar a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje". (De Miguel, M., 2006, p.156)

2. Meétodo didactico:

e Camino légico para hacer algo que conduce como fin a la
ensefianza’®.ITESM (2010).

e Se define como un camino para llegar a un objetivo
determinado del proceso de ensefianza-aprendizaje. De
Miguel (2006) se refiere a él como “..un conjunto de
decisiones sobre los procedimientos a emprender y sobre
los recursos a utilizar en las diferentes fases de un plan de
accién que, organizados y secuenciados coherentemente
con los objetivos pretendidos en cada uno de los
momentos del proceso, nos permiten dar una respuesta a

la finalidad udltima de la tarea Educativa” (p.36).

e “Orientan la ensefianza y el aprendizaje de manera general’,
(Tobén, 2006, p.201)

3. Técnicas o estrategias didacticas:

e Es un sistema de planificacion aplicable a un conjunto
articulado de acciones para llegar a una meta. Por lo tanto,
se puede afirmar que el método indica el camino y la técnica
cémo recorrerlo, (ITESM (2010).

e Son un conjunto de procedimientos dirigidos a alcanzar una
determinada meta de aprendizaje mediante técnicas de
ensefianza y actividades, (Tobon, 2006).

Al igual que los métodos de aprendizaje, las técnicas o
estrategias didacticas han de utilizarse en funcion 