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Presentacion

La Biblioteca de la Universidad Complutense tiene una larga tradicién en
organizacion y planificacion, bien en la forma de direccidn por objetivos,
bien como planificacion estratégica. Es crucial tener un marco de
referencia que indique a la Biblioteca y a su personal el camino que tienen
que seguir y cdmo hacerlo. En este momento se ha elegido el modelo de
“plan de accion”, definiendo unos objetivos y acciones concretas, con su
temporalizacion y asignacidn de responsabilidades.

Aqui se presenta un Plan de Accidn que pretende establecer y consolidar
unos objetivos que marcaran el itinerario de la Biblioteca Complutense
para los afios 2020 a 2022.

En la Junta de Directores del 18 septiembre de 2019 se anuncid la intencién
de comenzar a trabajar en la redaccion de un plan de accion a dos afos,
hasta final del 2021. El sistema de trabajo fue mediante reuniones con el
Comité de Coordinadores de Biblioteca y Biblioteca Histérica, que se
encargé de canalizar todas las aportaciones de las bibliotecas y los
Servicios Centrales a lo largo del mes de octubre y diciembre de 2019.
Entre enero y febrero de 2020 se redacté un primer borrador que seria
presentado en marzo. El imprevisible estado de alarma y la pandemia nos
forzo a suspender el trabajo hasta ser retomado recientemente.

Se modificé el calendario del Plan hasta 2022 para ajustarnos a la realidad
impuesta por la situacién del momento. Aln asi, nos encontramos con
objetivos ya cumplidos, otros en estado avanzado y otros que se van a
tener que alargar en el tiempo.

El Plan fue finalmente presentado en la Junta de Directores del 16 de
marzo de 2021.

ElPlan ha sido articulado en 7 ejes que desarrollan un total de 60 objetivos,
habiéndose identificado hasta el momento 225 acciones necesarias para
cumplir dichos objetivos.

Los ejes son los siguientes:

1. Aprendizaje.

2. Investigacion.

3. Coleccién.

4. Biblioteca Digital,
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5. Espacios e infraestructuras.
6. Organizacidn y gestion.
7. Personas.

Asimismo, todo el Plan pretende esbozar la Biblioteca que queremos ser
en los proximos afios y que gira en torno a una serie aspectos clave:

La Biblioteca Maria Zambrano como motor de la innovacion.

Transformacion digital de la gestion y servicios,

Potenciacion de la comunicacion con nuestros usuarios.

Visibilidad de la produccién cientifica y del patrimonio bibliografico

complutenses.

y Adecuacion y pertinencia de nuestras colecciones impresas y
electrénicas.

) Importancia de los metadatos en la mejora de la calidad de la

informacion.

Fomento del acceso abierto.

Coordinacidn y racionalizacion de los servicios.

Potenciacion de la autonomia de los usuarios.

Racionalizacion y desarrollo profesional de los recursos humanos.

~

~ o~~~

De esta forma, este Plan se presenta como una oportunidad para
reivindicar el papel de la Biblioteca como servicio estratégico dentro de la
Universidad, y como una necesidad de innovacién en un contexto cada vez
mas virtualizado.

Antonio Moreno Caiizares

Director de la Biblioteca
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1 Aprendizaje

1.1

1.2

1.3

1.4

Adecuar la formacion de usuarios a los nuevos perfiles de investigadores y estudiantes
elaborando un plan de formacién comun.

Acciones

-~~~ o~~~

Estudio de oferta formativa e Identificacion de carencias y necesidades.
Incorporacién de nuevos cursos a la oferta formativa.

Formacidn del personal.

Creacién de una plantilla de formadores.

Planificacién de calendario comun.

Extensidn de la formacidn a hospitales y centros adscritos.
Colaboracidn con otras instituciones (Bibliomadsalud, C17, etc.).

Virtualizar la formacidn de usuarios.

Acciones

RN

Estudio de nimero de cursos y tematicas a impartir.

Valoracidn de plataformas y de medios materiales.

Formacién del personal bibliotecario.

Creacion de videos breves de recursos y servicios.

Inclusién de materiales formativos elaborados por los editores de recursos de
informacién.

Inclusién en Campus Virtual un curso introductorio de los servicios. bibliotecarios
(desarrollando lo que ahora es el cap. 7 del curso Herramientas TIC de la UCM).

Potenciar los cursos de formacién entre los usuarios.

Acciones

Y Mejora de la informacidn ofrecida a través de los canales de informacién de la
biblioteca.

y  Difusidn en las Facultades.

y  Implantacién de créditos (créditos de libre configuracion).

Y Incorporacién de los cursos en la programacién de las practicas regladas.

Extender el servicio de Cita con el Bibliotecario a todas las bibliotecas.

Acciones

)

Planificacién de la implantacién de forma progresiva.
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1.5

Desarrollo de un sistema integral de comunicacién con los usuarios.
Acciones

Configuracion de las funcionalidades de herramienta LibAnswers.
Afianzar la visibilidad de la Biblioteca en el Campus Virtual.
Elaboracion de manuales.

Formacion del personal bibliotecario.

Implementacién del servicio.

~— o~~~
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2 Investigacion

2 1 Garantizar una infraestructura adecuada de acceso abierto.
|

Acciones

)

~ o~

Elaboracién de un informe de requisitos técnicos y funcionales de un portal de la
investigacion.

Andlisis de plataformas y soluciones.

Propuesta al Vicerrectorado de Investigacion.

Eleccidn de la plataforma e implementacién del servicio.

Apoyo de las bibliotecas al desarrollo del Portal de la Investigacién.

Investigador y del Portal Bibliométrico.

2 2 Crear un Portal de la Investigacién de la UCM mediante la unificacidn del Portal del
|}

Acciones

)

-~~~

Elaboracién de un informe de requisitos técnicos y funcionales de un portal de la
investigacion.

Analisis de plataformas y soluciones.

Propuesta al Vicerrectorado de Investigacion.

Elecciéon de la plataforma e implementacion del servicio.

Apoyo de las bibliotecas al desarrollo del Portal de la Investigacion.

Impulsar la Politica institucional de Acceso Abierto a la produccidn cientifica y
académica de la UCM.
n

Acciones

)

~ o~~~

Elaboracién de procedimientos comunes en las bibliotecas dentro del marco de
la Politica Institucional de Acceso Abierto.

Promocidn del depésito de datos de investigacidn.

Elaboracién de campafas y acciones de informacién.

Formacién del personal bibliotecario.

Conexi6n del Portal de la Investigacion con el Repositorio institucional.

Refuerzo del papel de la Subcomisién de Acceso abierto.

2 4 Reforzar la formacidn e informacién dirigidas al PDI.
n

Acciones

)

)
)

Apoyo en las campafias de evaluacién de la actividad investigadora mediante
formacién anual permanente.

Difusion de actividades y servicios a través de la lista de distribucién Invest-UCM.
Creacion de un Boletin periddico de informacién dirigido al PDI.

Plan de Accién 2020-22. Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid.

Investigacion

2.5

2.6

Crear un equipo de trabajo para el proyecto Dialnet Métricas.

Acciones

y  Elaboracién de un plan de trabajo.

) Distribucién de revistas y tareas.

Y Formacidn y apoyo al personal bibliotecario.
)  Colaboracion en desarrollos del proyecto.

Reforzar la politica de asesoramiento en propiedad intelectual.

Acciones

) Desarrollo de un servicio de informacién y asesoramiento.

y  Elaboracién de una pagina web y una guia.

)  Actividades de formacién en propiedad intelectual y control del plagio.
) Fomento el uso de licencias Creative Commons.
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Incrementar y potenciar la coleccién de libros electrénicos y fuentes primarias en linea
(colecciones digitalizadas y recursos combinados), frente a los recursos impresos.

Acciones

)  Consolidacién de una asignacién econdmica suficiente y estable.
Y  Adgquisicion de libros electrdnicos.
y  Evaluacién del uso de las colecciones.

Disponer de una lista priorizada de recursos de informacién en linea para nueva
adquisicién perpetua centralizada..

Acciones

y  Coordinacién de la informacién de las bibliotecas de centros a través de la
Comisidn de Biblioteca.

)  Establecimiento de periodos de prueba.

y  Elaboracidn de listas por dreas y una lista final global.

Establecer mecanismos para cerrar acuerdos de Leer & Publicar con los editores
académicos y cientificos.

Acciones

)  Obtencién de informacién sobre publicacion en acceso abierto e inversion en
APCs.

) Estudio de la viabilidad de establecer acuerdos con determinados editores.

) Acuerdo con los Servicios Econdmicos de la UCM de una férmula para que el
gasto conste y quede controlado dentro del programa contable UCM

Y  Inicio de negociaciones dirigidas a la obtencién de acuerdos de Leer & Publicar.

Incremento por parte del Rectorado del porcentaje de aportacidn de los recursos de
informacién en beneficio del presupuesto de las Facultades.

Acciones
)  Obtencidn de un acuerdo de cumplimiento del objetivo a varios afios.

)  Aportacion del resto del coste de la Freedom Colection hasta conseguir el 100%
de la financiacién por parte del rectorado.
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Revisar la adecuacién de las colecciones electrénicas de la UCM.
Acciones

y  Elaboracién de un informe a partir de datos e informes estadisticos.

Mejorar el procedimiento de adquisicién de libros y materiales monograficos
impresos y en otros soportes fisicos.

Acciones

) Valoracidn y anélisis del Acuerdo Marco vigente.

y  Andlisis de informacién aportada por los proveedores homologados.

y  Estudio y andlisis de los datos de pedidos y facturacién procedentes de WMS

) Elaboracidn de una propuesta al Servicio de Contratacién.

Revisar el sistema de contratacién de los recursos electrénicos.
Acciones
) Valoracién y anélisis de los Procedimientos Negociados y Acuerdo Marco.

)  Establecimiento de otros modelos de acuerdo con los centros.

Normalizar la gestién de la difusién de la tesis anteriores y posteriores al RD 99/2011.
Acciones

Y  Acuerdo con la Escuela de Doctorado para normalizar la presentacién de las
tesis.

) Procedimiento sobre la difusién en el repositorio institucional de las tesis
digitalizadas anteriores al RD 99/2011.

)  Procedimiento sobre la difusién en el repositorio institucional de las tesis
posteriores al RD 99/2011.

)  Establecimiento de un procedimiento unificado en la conservacién vy
almacenamiento de las tesis impresas en papel.

Y Automatizacién del proceso regular de extraccion, formateado e importacién de
datos de las tesis en la herramienta utilizada para el repositorio institucional.
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Revisar la adecuacidn de las colecciones impresas de la UCM.

Acciones

)

)
)
)

Elaboracién de un plan de expurgo.
Analisis de la coleccion de publicaciones periédicas impresas.
Analisis de la coleccién de monografias impresas.

Actualizar los protocolos de aceptacion de las colecciones que se ofertan por
donativo y depdsito.

Elaboracién y ejecucién de una propuesta de titulos de revistas a expurgar.
Estudio de un proyecto de almacenamiento unificado de revistas impresas.

Elaboracién de una propuesta de ejemplares de libros a expurgar.

Actualizar la Politica de Gestién de las Colecciones
Acciones

Creacion de Equipo de trabajo.

Revision del Plan actual

Aprobacién del PGC en Comisién de Biblioteca.

Comenzar la transicién hacia la catalogacién en RDA

Acciones

Elaboracién de las directrices y recomendaciones para empezar a incluir los
principios RDA en los registros bibliograficos con existencias de la Biblioteca
Complutense

Formacién del personal bibliotecario.
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Desarrollar un proyecto Link Open Data (SKOS de materias o set de datos
enlazados)

Acciones
Incremento del n° de registros de autoridad enriquecidos.
Creacion de registros de autoridad completos: autores UCM y materias.

Enriquecimiento de registros de autoridad ya existentes.

Continuar con la creacidn de directrices y normas referidas a la catalogacion en
WMS de las colecciones facticias o similares.

Acciones

Crear los documentos pertinentes e incluirlos en la plataforma adecuada para su
acceso y uso.

Acelerar la catalogacidn de fondos pendientes.
Acciones
Identificacién de los volimenes pendientes de catalogacion.

Establecimiento de una dotacién presupuestaria para la contratacion de
catalogacién externa.

Establecer mecanismos para la coordinacién efectiva de las adquisiciones en las
dreas y entre ellas, principalmente de recursos electrénicos.

Acciones

Inclusién de la planificacién de las adquisiciones de cada biblioteca en las
reuniones periddicas de cada area.

Coordinarse con las otras &reas, a través del Servicio de Gestion de las
Colecciones
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Impulsar el vaciado de informacién en Dialnet.
Acciones

Finalizacién de la importacion a Dialnet de los articulos de revistas contenidos en
Compludoc.

Reorganizacién del vaciado actual de revistas en Dialnet.
Fomento de la introduccidn de tesis doctorales y capitulos de libros.

Analisis de la posibilidad de incorporacion de Enfispo y Psyke a Dialnet.

Elaborar un plan de conservacién y tratamiento de archivos personales ubicados
en las bibliotecas.

Acciones
Identificacién de los distintos archivos personales ubicados en bibliotecas.

Elaboracién de unas directrices para la conservacién y descripcion de dichos
archivos.

Plan de difusién del contenido.

Potenciar la consulta del patrimonio bibliografico y la coleccién digital.
Acciones

Elaboracién y difusién de una programacion anual de exposiciones en la
Biblioteca Maria Zambrano, Biblioteca Histérica y otras bibliotecas.

Realizaciéon de actividades de difusion tanto presenciales como virtuales
(conferencias, jornadas de puertas abiertas, etc.).

Identificacion de las obras digitalizadas en dominio publico.

Disefio de material promocional que ayude a difundir el patrimonio bibliografico.
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Reestructurar la web de la Biblioteca Complutense.

Acciones
Y  Revision de la estructura de la web.
Y Actualizacién de enlaces rotos.
Y Incorporacién de herramientas LibApps.
Y Revisidn y actualizacién de las webs de centros.
) Realizacién de un estudio de experiencia de usuarios.

Disponer de una infraestructura de preservacién de objetos digitales.

Acciones

)

Anélisis de plataformas comerciales.
Proceso de estudio de estructura de nomenclatura de objetos digitales.
Anélisis de formatos de objetos digitales.

Ingesta en base de datos/ programa gestion.

Actualizar el Plan de Digitalizacién y Preservacién

Acciones

y  ldentificacion de colecciones susceptibles de digitalizacién ubicadas en los
centros.

)  Establecimiento de una lista de prioridades en el marco de una estrategia de
digitalizacién.

) Incremento de las colecciones en Hathitrust.

) Descarga de la copia de Google.

) Estudio de preservacién de colecciones digitalizadas de centros.

)  Estudio de preservacién de documentos del repositorio.
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4 Biblioteca Digital

4.4

4.5

4.6

Crear un portal que agrupe todas las colecciones digitales.

Acciones

)  Asesoramiento en ingesta de datos y disefio del portal.

) Prueba de integracién de colecciones por OAI. Integracién con WMS.
) Puesta en marchay campafia de difusién.

Implantacién de un nuevo sistema para la gestién del préstamo interbibliotecario.

Acciones

y  Estudio y anélisis de una nueva plataforma.

) Estudio de la situacién actual del préstamo interbibliotecario: estructuracién del
préstamo por areas / tipo de peticiones.

Y  Andlisis de las posibilidades de integracidn del flujo de trabajo de adquisiciones.

)  Parametrizacién del sistema.

) Formacién: elaboracién de manuales e instrucciones internas y formacion del
personal bibliotecario.

) Adaptacidn de la web, discovery, etc.

y  Comunicacién

Implantar el médulo E-reserves, de LibApps, para poner a disposicion de los
estudiantes las bibliografias recomendadas por los profesores.

Acciones

) Acuerdo con el Campus Virtual para asignar un identificador invariable a las
asignaturas para facilitar el mantenimiento anual.

) Carga masiva de las asignaturas.

) Revision de la carga y actualizacién
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4 Biblioteca Digital

4.7

4.8

Mejorar las funcionalidades de WMS y buscador.

Acciones

)
)
)

Correccién de errores de migracién de Millennium a WMS.
Propuestas de mejoras a OCLC.
Analisis de las APIs de OCLC.

Aplicacion de las acciones de mejora derivadas del informe de evaluacién
WMS/Cisne.

Evaluar la plataforma de gestién de bibliotecas WMS.

Acciones

)  Creacién de un grupo de trabajo.

y  Elaboracidn de encuesta a la plantilla.

y  Elaboracidn de encuesta y estudio de usuarios de Cisne.

y  Elaboracidn de un informe final

)  Presentacién en Junta de directores y Vicerrectora de Investigacin.
Y  Presentacién a OCLC

) Toma de decisiones.
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9 Espacios e Infraestructuras

5.1

5.2

5.3

Disefiar el proyecto de acondicionamiento de los depésitos y de los espacios de
despachos en BMZ.

Acciones
)  Colaboracidn con el Servicio de Obras en el disefio del proyecto basico.
)  Blsqueda de soluciones para un depdsito robotizado.

)  Elaboracién de un plan de traslado de fondos de todas las bibliotecas a los
depésitos de la BMZ.

)  Estudio de ahorro de espacios en bibliotecas y racionalizacién de recursos
humanos.

)  Elaboracién de un Plan Director de la BMZ.

Aumentar espacios colaborativos y de trabajo en grupo en todas las bibliotecas.
Acciones

) Realizacion un estudio de los espacios disponibles en cada biblioteca que
pudieran servir a este fin.

y  Propuesta de mobiliario y equipamiento informatico necesario/imprescindible.

y  Extensidn del servicio de reserva de salas con LibCal

Extender los sistemas de autoservicio a todas las bibliotecas.

Acciones

Y Implantacién del sistema de radiofrecuencia en todas las bibliotecas.
) Extension del autoservicio mediante dispositivos méviles.

) Implantacidén de un sistema de reserva de puestos de lectura

) Disefio de un servicio para peticion de fondos documentales en acceso
restringido.
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9 Espacios e Infraestructuras

5.4

5.5

Actualizar el equipamiento informatico dirigido a los usuarios en las bibliotecas.
Acciones

y  Elaboracién de un informe actualizado anualmente relativo a las necesidades de
las bibliotecas.

Y Adquisicion de equipamiento.

Elaborar un plan de gestién de riesgos ordinarios y extraordinarios de los fondos
valiosos de las bibliotecas

Acciones

y  Identificacién y evaluacion de riesgos.

) Deteccidn de necesidades de proteccidn fisica.

) Disefo e implementacién de medidas preventivas.

y  Elaboracién de planes de rescate en caso de emergencia.
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6 Organizacion y Gestion

6.1

6.2

6.3

6.4

Actualizar el mapa de procesos y procedimientos.
Acciones
y  Creacién de un grupo de redactores.

Y Recopilacién de informacidn acerca de los procedimientos de diferentes centros
y servicios.

) Redaccién del catilogo de procedimientos.

) Difusidn a la plantilla.

Actualizar la Carta de servicios

Acciones

y  Evaluacién del grado de cumplimiento de la actual carta de servicios.

)  Creacién de un grupo de trabajo para la elaboracidn de la carta de servicios.
)  Aprobacién del documento en Comision de Biblioteca.

y  Difusidn a la comunidad universitaria.

Buscar financiacidn para la Biblioteca través de proyectos.
Acciones
Y ldentificacidn de entidades de financiacidn.

y  Implantacién de un procedimiento de notificacién / informacién a implicados.

Desarrollar un nueva intranet corporativa y un Portal de Transparencia
Acciones

) Andlisis de la documentacién publicada en la actual intranet.

) Definicién de la estructura y funcionalidades de una nueva intranet.
y  Definicidn de la herramienta de intranet (LibGuides).

) Puesta en funcionamiento.
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6 Organizacion y Gestion

6.5

6.6

6.7

6.8

Implantacién de la administracién electrénica en los procedimientos internos.
Acciones

y  Andlisis de procedimientos susceptibles de introducir la administracién
electrénica.

Y Redefinicion de dichos procedimientos.

Y Formacién del personal.

Promover unidades sostenibles y energéticamente responsables.
Acciones

)  Elaboracién de un documento que recoja recomendaciones de reduccion de
consumo de papel, plastico y electricidad.

y Instalacidn de recipientes para reciclaje de diferentes materiales en todas las
bibliotecas.

Actualizar la normativa de la Biblioteca.
Acciones
Y Revisidn y actualizacién en su caso del Reglamento de la Biblioteca.

) Revisién y actualizacién en su caso de las Normas de funcionamiento de los
servicios de sala y préstamo.

) Revisién y actualizacién en su caso de las Normas de Préstamo Interbibliotecario.

Y Revisién y actualizacién en su caso del Reglamento para uso y conservacién de
los fondos antiguos y valiosos de la BUC.

Realizar un estudio de gestién centralizada de servicios por areas basada en la
racionalizacién y optimizacién de recursos.

Acciones

)  Andlisis de la gestién centralizada de las adquisiciones.

) Andlisis de la gestidn centralizada de la catalogacidn.

Y Andlisis de la gestion centralizada de servicios de apoyo al investigador.
Y Andlisis de la gestién centralizada del préstamo interbibliotecario.

Y  Andlisis de la gestién centralizada de la formacién.

) Toma de decisiones en forma de informes.
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6 Organizacion y Gestion

6.9

6.10

6.11

Potenciar la Direccion participativa.

Acciones

)  Convocatoria mensual de la Junta de Directores.

Y Impulso de las reuniones periddicas por areas.

) Creacién de la Comisién de Coordinadores de area y Biblioteca Histérica.
) Revisién de las comisiones de trabajo.

)

)
)

Mejorar la comunicacién corporativa y las acciones de marketing.

Acciones
Creacidn en RPT de un puesto de Jefe de comunicacién y marketing bibliotecarios.
Creacion de un equipo de trabajo especializado.

Desarrollo de una estrategia de comunicacién y marketing para la Biblioteca
Complutense.

Revisi6n de la politica de difusién mediante blogs y redes sociales.

Elaboracién de campafias anuales de actividades de bienvenida y en fechas
sefialadas.

Generacidn de contenidos.

Elaboracion de una programacion de comunicacion anual con las bibliotecas de
centro.

Impulsar las alianzas internas y externas.

Acciones

Establecimiento de acuerdos con bibliotecas publicas cercanas.

Negociacién con el Consorcio Madrofio para estudiar la viabilidad de la
integracion de la UCM como miembro de pleno derecho.

Potenciacion de los convenios de estudiantes en practicas con los distintos
centros y titulaciones de la Universidad.

Colaboracién con la UCM en el impulso de la alianza europea UNA Europa.
Potenciacién de la relacién con la AECID.

Establecimiento de un plan de recepcion de profesionales de programas
internacionales de intercambio.
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6 Organizacion y Gestion

6 1 2 Mejorar la seguridad e higiene de las instalaciones de las bibliotecas.
n Acciones

) Estudio del estado de los sistemas de seguridad, proteccion e higiene existentes
en las bibliotecas.

y  Evaluacién de la existencia e implantacién de Planes de autoproteccién en las
distintas bibliotecas.

) Propuesta de acciones de mejora.
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7 Personas

1.1

1.2

1.3

1.4

Actualizar el Informe de Evaluacidn del desempefio.
Acciones
) Revisién del modelo de encuesta.

)  Elaboracién de la encuesta anual de evaluacion del desempefio para el personal.

Disefiar una propuesta de modificacién de la actual RPT para adaptar los perfiles y
competencias profesionales de los puestos de trabajo.

Acciones
) Estudio de la actual estructura: funciones, cargas de trabajo, etc.
) Propuesta de modificaciones.

) Planificacion de la introduccidn del trabajo telematico de acuerdo con la Gerencia
General.

Desarrollar un plan de formacidn del personal adaptado a las nuevas competencias
profesionales.

Acciones
) Recogida de propuestas de cursos por parte de la plantilla.

y  Elaboracién de una carta de cursos de formacidn.

Realizar unas Jornadas de Buenas Practicas dirigidas a toda la plantilla.
Acciones

)  Formacidn de un grupo de trabajo que prepare la convocatoria.

)  Realizacién de la Jornada.

y  Difusidn de las concusiones.
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7 Personas

1.5

1.6

Reforzar el apoyo informético a la Biblioteca.
Acciones

y  Acuerdo con Gerencia para la creacién en la RPT de dos plazas con perfil
informatico.

Y Institucionalizacién de un equipo de trabajo de informaticos de asistencia a la
biblioteca.

Y  Realizacién de un seguimiento periddico de este apoyo por parte de las
Direcciones de ambos servicios.

Identificar competencias y destrezas complementarias relacionadas con el trabajo
bibliotecario.

Acciones

y  Elaboracién de un formulario en linea para recoger esta informacion.
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