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Es un lugar comun entre los profesores de periodismo quejarse del desinterés de sus alumnos
por la informacién de actualidad... No leen los periddicos, no ven los telediarios -nos lamenta-
mos. Con el fin de verificar este topico y conocer el consumo informativo de nuestros alumnos
llevamos desde 2008 realizando una encuesta en los grupos de la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid en que impartimos docencia. La inves-
tigacion desarrollada por el Grupo Cybermedia* nos ha dado la oportunidad de extender esta
encuesta a otros grupos y universidades para trabajar con una muestra mucho mas amplia y
representativa, asi como poder plantear un cuestionario mas completo y elaborado

1. Motivacion de la investigacion

El objetivo fundamental es establecer el grado y modos en que nuestros estudiantes consumen
informacion de actualidad, ya sea por los medios tradicionales o por los nuevos medios inte-
ractivos, sus pautas de comportamiento, su valoracion de las distintas ofertas. Ademas, interesa
conocer su grado de actividad en los nuevos medios sociales y su concepcion de la profesion
de periodista, en un momento de redefinicion del periodismo profesional en el nuevo entorno
interactivo en el que los profesionales tienen que establecer unas nuevas relaciones con un pu-
blico, que ahora no es ya sélo receptor sino también generador de informacion.

Obtener una fotografia de los consumos mediaticos de nuestros alumnos tiene para los
profesores una obvia utilidad pedagdgica. Igual que el periodista debe conocer a la audiencia a la
que se dirige, asi el docente tiene que saber cual es la relacion de su alumnado con la realidad
sobre la que se proyecta la docencia. Mas alla del valor docente, la informacion que este estudio
nos suministra puede dar alguna luz sobre la relacion entre la formacién que los alumnos reci-
ben y sus comportamientos como consumidores y creadores de informacion.

*“CYBERMEDIA: Innovaciones, procesos y nuevos desarrollos del periodismo en internet, telefonia mévil y otras tecnolo-
gias del conocimiento”, seleccionado en el Plan Nacional I+D (Ref.SEJ2007-67138/SOCI)

436



Consumos y actitudes informativas de los estudiantes de Periodismo 437

2. La cultura profesional y su proyeccion sobre los estudiantes

de periodismo

El periodismo se encuentra en estos momentos sometido a una profunda redefinicion' . La crisis
financiera castiga a los grupos multimedia que hicieron sus fusiones y adquisiciones con créditos
baratos y que hoy son engullidos por fondos de riesgo. Los medios tradicionales, especialmen-
te la prensa, no encuentran un modelo de negocio viable frente al “todo gratis” de Internet.
Ademas, la polarizacion politica y el comercialismo han degradado la credibilidad de los gran-
des medios. Pero con todo, el mayor desafio lo supone el cuestionamiento de las mediaciones
sociales en el nuevo entorno interactivo de comunicacion creado por Internet. Como el resto
de los mediadores sociales, los periodistas ven difuminarse su funcion como prescriptores: han
perdido el monopolio de decidir qué es o no noticia, qué debe o no saberse, con qué elementos
se construye el imaginario social. Los periodistas han tenido que aprender a abrir el abanico de
las fuentes practicamente a cualquiera que comparece en el foro publico de la Red, competir
con las informaciones generadas por los individuos y mantener una continua interaccion con
su publico.

En el mundo profesional muchos de estos cambios se viven de modo traumatico, en cuanto
que comportan pérdidas de empleos y degradacion de las condiciones de trabajo. Con todo,
en los Ultimos ahos buena parte de los profesionales han abrazado las nuevas tecnologias y los
cambios funcionales que comportan como una oportunidad para informar de otra manera, mas
rica y cercana al publico. Son innumerables los periodistas activos en blogs y redes sociales, bien
a titulo individual, bien en plataformas de la empresa para la que trabajan. La integracion de las
redacciones ha obligado a un nimero creciente de periodistas a manejar distintos lenguajes y a
publicar en distintas plataformas.

En las facultades de periodismo y comunicacion poco a poco han ido apareciendo asignatu-
ras dedicadas a lo que genéricamente puede denominarse como ciberperiodismo, pero todavia
en 2006 solo un 7% de las materias de los planes de estudio de licenciatura estaban vinculadas,
directa o indirectamente, con el ciberperiodismo (Tejedor, 2006: 223). Aunque esta situacion ha
cambiado con los nuevos estudios de grado, los alumnos encuestados en nuestro estudio se
estan formando en un marco en el que el ciberperiodismo se incrustd como un cuerpo extrano,
mas orientado hacia la produccion de ciberdiarios o la gestion de contenidos en un entorno de
sobreabundancia informativa (Pérez Tornero et al.,2010:265) que a una consideracion global de
la informacion multimedia interactiva. Este estudio puede aportar algunas pistas sobre el uso de
los nuevos medios por los estudiantes de periodismo, mas cercanos a la comunicacion interac-
tiva por razones generacionales (son nativos digitales) que por la formacion recibida.

Se encuadra este objetivo en una cuestion mas general: en qué medida la formacion reci-
bida por nuestros alumnos influye en su consumo de informacion y en la valoracion que hacen
de los medios de masas y de los medios sociales. Para responderla tendremos que comparar
los resultados de la encuesta con los comportamientos de la poblacion general y, mas especifi-
camente de los jovenes de su edad.

Desde hace décadas la investigacion académica ha estudiado la cultura profesional periodis-
tica, especialmente desde el punto de vista de las practicas, actitudes y valores de los profesio-
nales. Menos estudios se han hecho sobre la influencia de la formacion en esas practicas y, sobre
todo, en los valores que sustentan la cultura del profesionalismo.

| Muchos son los estudios que se han planteado en los Ultimos afnos hacia donde va el periodismo. Citaremos aqui por venir
de la organizacion profesional que agrupa a los periodistas a nivel mundial, la Federacién Internacional de Periodistas (FIP), el
informe Periodismo. Los sindicatos en contacto con el futuro (2010)..
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Los estudios de las practicas y valores profesionales han concluido, en términos generales,
que la profesion periodistica es basicamente colectiva y la socializaciéon se produce en la inte-
raccion en las redacciones y asumiendo las exigencias de la organizacion para la que se trabaja
(Canel y S.Aranda, 1999: 158-159). La redaccion es el espacio simbolico en el que se aglutinan
practicas y actitudes:

“En el nivel organizativo, desde esta perspectiva simbolica la redaccion es vista como
un proceso de retroalimentaciones continuas entre los periodistas que en ella traba-
jan. Las rutinas se crean y consolidan con la practica, al comprobar que ‘funcionan’, que
son asi avaladas por otros miembros de la profesion.” (Canel y Sadaba, 1999: 31)

En esta consolidacion de la cultura profesional tienen gran importancia las experiencias
histéricas. En el caso espanol, la transicion politica ha sido la matriz en la que se ha conformado
el periodismo de casi los ultimos 40 anos (Humanes, 1998). Y estas culturas nacionales hay que
enmarcarlas en sistemas mas amplios.

Asi, Hallin y Mancini (2004) establecen tres sistemas: el liberal (propio del Atlantico norte),
el democritico corporativo (centro y norte de Europa) y el pluralista polarizado (Europa me-
diterranea).

Este ultimo se caracteriza, seglin estos autores, por una integracion de los medios en la
politica de partidos, un papel activo del Estado en el sistema mediatico y un menor grado de
profesionalismo entre los periodistas. Para ellos, mientras los periodistas se reclaman como sus
colegas anglosajones seguidores de los valores de neutralidad y objetividad, su practica a menu-
do corresponde a la de la prensa partidistas (Hallin y Mancini, 2008: 13).

No es éste el lugar para analizar los modelos propuestos, pero parece innegable, como
apuntan los autores, que gran parte de las teorias de la comunicacion vy, desde luego, la ense-
nanza del periodismo ha tenido como referencia normativa la ideologia del profesionalismo
del sistema liberal anglosajon. Entre nosotros, mientras que asignaturas de reflexion tedrica
han cultivado visiones criticas, las materias mas relacionadas con la practica han encontrado su
mejor referencia en esos sagrados valores profesionales: independencia, objetividad, neutralidad,
separacion de opinion e informacion, verificaciéon de las fuentes, control de poder (“perro guar-
dian”)...

Con toda la critica que pueda merecer esta ideologia, como expresion del consenso del
poder, y a pesar de estar en crisis desde los 90 en el mundo anglosajén por la ofensiva del
comercialismo (Hallin, 1997: 126), el profesionalismo sigue transmitiendo una cierta ética de
“servicio publico”, que muchos de los profesores tratan de inculcar a sus alumnos, a veces de
modo poco critico. Aunque bajo el rétulo de “periodismo” se engloban de hecho muy diversas
profesiones relacionadas con la informacion (Zeller, 2001: 122) la mayoria de los profesores
transmitimos el modelo del periodista profesional y ciertamente es dificil, a pesar de todas sus
inconsistencias, encontrar otra alternativa que conjugue los anhelos de dignidad e independen-
cia profesional con una funcion de servicio al publico.

Como se dijo, hay una corriente muy rica de investigacion de las practicas y valores pro-
fesionales, representada en Espana por profesores como Canel, Sanchez Aranda o Berganza. En
cambio, hay pocos estudios sobre las fases formativas de esa cultura profesional. Nos puede
servir de referencia el comparativo realizado con estudiantes britanicos y espanoles de primer
ano de periodismo con profesionales de ambas nacionalidades (Sander et al.: 2008).

Este estudio concluye que en estos alumnos bisonos ya se manifiestan los rasgos distintivos
de los modelos descritos por Hallin y Mancini. En lo que aqui nos interesa, los estudiantes espa-
noles muestran una tendencia a hacer suyos los valores de “servicio publico”. Los espanoles se
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muestran mas propicios a desarrollar una carrera orientada a las “hard news”, que sus colegas
britanicos, mas orientados hacia el entretenimiento y las “soft news” (p. 146). Los espanoles
han llegado a estos estudios por motivaciones de “servicio publico” en el doble porcentaje
que los britanicos. Su medio de trabajo favorito seria la television. Son menos propicios que los
britanicos a asumir la funcién que el estudio denomina “populista/movilizadora”, esto es, siguen
poniendo por encima del “interés del publico” el “interés publico” y no son tampoco entu-
siastas de interactuar con el publico. Un dato sorprendente es que en 2002 (fecha del estudio)
solo porcentajes infimos tenian como objetivo profesional trabajar en medios desarrollados en
Internet (p. 141). En cambio, los estudiantes espanoles son menos exigentes que los britanicos y
desde luego que los profesionales espanoles y britanicos a la hora de resolver conflictos éticos,
admitiendo comportamientos poco aceptables conforme la deontologia profesional -lo que
pareceria indicar que estos valores se adquieren mas tarde en la practica cotidiana. El estudio
insiste en la influencia de los factores politicos y culturales de cada pais, pero aunque se trataran
de estudiantes de primero, de alguna manera ya estaban siendo imbuidos por sus profesores de
una cierta forma de entender la profesion.

3., Objetivos y definicion de Ia hipétesis
Lo que nos preguntamos es si los valores manifestados por los estudiantes corresponden con
sus consumos informativos personales y en este sentido se orienta la encuesta realizada. Una
falta de coherencia entre lo que se consume y lo que se valora indicaria que los estudiantes
han adquirido ya una determinada cultura profesional, que no puede tener otro origen que la
formacion recibida.
Los objetivos de este estudio son:
- Determinar los consumos informativos, sus pautas y el grado de compromiso de los
alumnos con la informacién de actualidad;
- Determinar la valoracion de los distintos medios;
- Establecer la actitud de los alumnos hacia los nuevos medios interactivos;
- Establecer el grado de participacion activa en estos medios como creadores de infor-
macion;
- Establecer la imagen que de su futura profesion tienen los alumnos.

Llegados a este punto pueden sentarse las siguientes hipotesis:

A) Los estudiantes de periodismo consumiran mas informacion de actualidad que la me-
dia social y que los jévenes de su edad;

B) Los estudiantes de periodismo consumiran mas informacion mediante medios interac-
tivos que la media social y usaran mas estos medios para crear informacion;

C) Los estudiantes de periodismo valoraran mas los medios de referencia, aunque consu-
man mas informacién facilitada por medios populares;

D) Los estudiantes de periodismo manifestaran una mayor adhesién a la concepcion cla-
sica de mediador social que a las nuevas concepciones como las del periodismo ciuda-
dano.

4. La encuesta
La encuesta fue disenada en el mes de abril de 2010 y presentada a los alumnos en las dos
primeras semanas de mayo. Se realizd con la aplicacion on line Encuesta Facil> . Los profesores

2 www.encuestafacil.com.
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presentaron la encuesta en clase a los alumnos y les facilitaron (en muchos casos a través de los
respectivos campus o aulas virtuales) el enlace para acceder al cuestionario, que contestaron
on line. La encuesta estuvo abierta y a disposiciéon de los alumnos del 17 de mayo al 16 de junio
de 2010.

La encuesta se propuso a estudiantes de las universidades Complutense de Madrid, Auto-
noma de Barcelona y Valladolid. Las universidades de Madrid y Barcelona son las mas antiguas
y con mayor numero de alumnos de periodismo. La Universidad de Valladolid ha creado los
estudios de periodismo hace menos de una década y el alumnado es mucho mas reducido. Con
estas tres universidades se cubre una variedad geografica y distintas trayectorias académicas.

4.1. Muestra

En total, la encuesta se presentd a 10 grupos de la Universidad Complutense (alumnos matri-
culados 1018), dos grupos de la Universidad de Valladolid (alumnos matriculado, | 16) y dos
grupos de la Universidad Autonoma de Barcelona (alumnos matriculados 160). Estos grupos se
distribuyen en los cinco cursos de licenciatura. En el curso 2009-2010 estuvieron matriculados
en estudios de periodismo 18.681 en 37 universidades espafolas®. Se respondieron 434 cuestio-
narios, de los que se completaron 365.

Podemos, asi, considerar que el universo a estudiar son los 18.681 estudiantes de perio-
dismo, la poblacién accesible 1294 y la muestra obtenida 434. Consideramos que la muestra es
suficientemente representativa pues supone un 33,53% de la poblacion accesible. Téngase en
cuenta que para un universo de 18.681, con un nivel de confianza del 95%, un margen de error
de 5% y un nivel de heterogeneidad del 50% la muestra seria 377, por debajo de las 434 encues-
tas contestadas.

4.2. Cuestionario
El cuestionario estaba precedido de una presentacion y unas instrucciones y constaba de 69
preguntas, estructuradas en los siguientes apartados:

- Variables personales (Universidad, curso y sexo)

- Prensa (17 preguntas)

- Radio (8 preguntas)

- Televisidn (8 preguntas)

- Informacién en Red (28 preguntas)

- Valoracién (5 preguntas)

Los apartados correspondientes a los medios de masas tradicionales responden a parecido
esquema: interrogar sobre los consumos de sus distintas variedades, preguntar sobre las prefe-
rencias e identificaciones con las distintas ofertas y someter a éstas a una valoracion en relacion
a distintas variables profesionales. El apartado de Informacion en Red se plantea no sélo como
una forma de conocer los consumos informativos a través de los nuevos medios interactivos,
sino también para establecer el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la actitud
activa o pasiva para crear nueva informacion personal distribuida y compartida a través de la
Red. Por dltimo, el apartado Valoracion se dedica a establecer comparaciones entre el uso y la
confianza de los distintos medios tradicionales e interactivos y a preguntar sobre la imagen de
la profesion de periodista entre los alumnos.

3 Informe de la Profesion Periodistica 2010 de la Asociacion de la Prensa de Madrid, http://www.diariocritico.com/ocio/2010/
Diciembre/comunicacion/243 |108/apm-situacion-periodistica-informe-anual.html (15-12-10).
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5. Resultados?

5.1. Distribucion de los cuestionarios respondidos
Los 434 cuestionarios respondidos se distribuyen por universidades de acuerdo con la siguiente
tabla:
TABLA |
DISTRIBUCION POR UNIVERSIDADES
UNIVERSIDAD CUESTIONARIOS PORCENTAJE

UCM 298 69%
UAB 109 25%
UVA 26 6%

La distribucion por universidades resulta equilibrada con las propias dimensiones de cada
uno de los centros y con relacion al numero de alumnos a los que se propuso la encuesta. Es
de resaltar que el niUmero de las respuestas provenientes de la UAB dobla el porcentaje de los
alumnos de esa universidad a los que se les propuso responder a la encuesta. No se ha detecta-
do ninguna desviacion de los comportamientos registrados en relacion a la variable universidad
de origen.

TABLA 2
DISTRIBUCION POR CURSO
CURSO CUESTIONARIOS PORCENTAJE
|° 79 18%
2° 47 1%
3° 140 32%
4° 77 18%
5° 90 21%

También resulta equilibrada esta distribucion por cursos, con una mayor incidencia de
alumnos de 3° alumnos ya perfectamente expuestos a los valores impartidos en la formacion
recibida, pero todavia lejanos a una salida profesional. Tampoco se han descubierto desviacio-
nes de los comportamientos tipicos en relacion con esta variable, que, no obstante, tiene una
incidencia en cuanto a la preferencia de opciones informativos, sobre todo en relacion a diarios
regionales y cadenas de television.

TABLA 3
DISTRIBUCION POR SEXO
SEXO CUESTIONARIOS PORCENTAJE
Masculino 287 34%
Femenino 146 66%

Responde a la composicion del alumnado, con aproximadamente dos tercios de alumnas.
Tampoco se han detectado en esta variable desviaciones de los comportamientos tipicos.

4 Con relativa frecuencia la suma de los porcentajes suma mas de 100%, pues se trataba de preguntas en las que los encues-
tados podian escoger simultaneamente varias respuestas.
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5.2, Prensa diaria

Seglin la encuesta, solo un 21% de los estudiantes de periodismo lee todos los dias al menos
un periodico no gratuito, y la mayoria invierte en su lectura entre 15y 30 minutos. Un 40% de
estudiantes lee el periodico entre | y 3 dias a la semana, y otro 27% lo hace entre | y 5 dias.
Un 75% de los estudiantes lectores de periodicos dedican a su lectura un tiempo no superior a
los 30 minutos (s6lo un 25% le dedica mas tiempo). Un 13% declara no leerlos habitualmente.

GRAFICO |
HABITO DE LECTURA DE DIARIOS DE PAGO

éCuantos dias a la semana lee periddicos de informacion general
(no gratuitos)
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GRAFICO 2
TIEMPO DE LECTURA DE DIARIOS DE PAGO

En el caso de que lea habitualmente diarios (no gratuitos), équé
tiem po medio emplea en cada ocasion?
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Este resultado, que puede parecer sorprendente teniendo en cuenta que se trata de estu-
diantes de periodismo, no lo es tanto si tenemos en cuenta que, como veremos, un alto porcen-
taje de estos estudiantes se informa a través de otros medios (la prensa gratuita es uno de los
mas destacados: un 53% la lee diariamente), dato que puede explicar asimismo que un 3% de

estudiantes no lea ningin periédico no gratuito. Entre los periodicos gratuitos, los mas leidos
son 20 Minutos (58%) y ADN (26%).
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GRAFICO 3
HABITO DE LECTURA DE DIARIOS GRATUITOS
il ee habitualmente diarios gratuitos?

1%
40% CE
@ Mo
@ Ms/Me
GRAFICO 4
DIARIOS GRATUITOS LEiDOS
£Qué periddico gratuito lee mas
frecuentemente?
140 ~
120
100
a0
6l
40
20
I:I T T 1
] =] el = = —
E B ) & e @
: § 2 3 § & 52
y-
= 8 g

En todo caso, un alto porcentaje de encuestados manifiesta que los periodicos de pago son
mas informativos (98%), mas utiles (71%), mas creibles (96%) y mas equilibrados (87%) que los
periddicos gratuitos.

GRAFICO 5
COMPARACION DIARIOS DE PAGO Y GRATUITOS
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De los que leen prensa gratuita, un 85% la considera mas divertida y un 80% cree que estos
periddicos son mas sensacionalistas.

Casi la mitad de los encuestados (un 46%) afirma leer periddicos regionales o locales. Este
resultado se explica por el hecho de que la encuesta se ha llevado a cabo entre los estudiantes
de periodismo de Madrid, Barcelona y Valladolid. De ahi la alta presencia, entre los periodicos
regionales, de diarios de Cataluha y de Castilla y Leon. Tampoco debe olvidarse que muchos de
los alumnos de la Complutense provienen de territorios en los que no existen Facultades de
periodismo o Comunicacion. Pero alin con estas matizaciones ese alto grado de lectura indica
que la prensa regional o local sigue dando un servicio de proximidad sin mas competencia (hasta
cierto punto) que la de la radio local. De hacer caso sélo a estas cifras, el futuro de la prensa
regional o local seria mejor que el de la prensa nacional.

GRAFICO 6
LECTURA DE DIARIOS REGIONALES Y LOCALES

éLee habitualmente diarios regionales o locales (no gratuitos)?
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Volviendo a la prensa de pago, el diario El Pais es el periodico en esta categoria mas leido
por los estudiantes de periodismo (un 53% lo tiene como habitual) seguido a una gran distancia
por El Mundo (13%). Resulta llamativo este dominio del diario El Pais, que no se corresponde
con la proporcion de las cifras de difusién general entre los diarios mas leidos® . Los diarios
deportivos, Marca (5%) y As (3%) son muy poco leidos.

También el mas alto porcentaje (46%) se identifica ideoldgicamente con los contenidos de
El Pais, seguido de El Mundo (10%). Coincide, por tanto, la lectura con la identificacion ideologica
en los dos primeros lugares. En cambio, existe una mayor identificacion (9%) con Publico que
lectura (5%), en un diario que por su formato, precio y contenidos podria suponerse atractivo
para el publico juvenil.

GRAFICO 7
DIARIOS DE PAGO MAS LEDOS

Entre estos diarios de difusion nacional écual lee mas
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5 Por ejemplo, para el periodo estudiado segin la OJD la difusion media de El Pais es de 383.426 ejemplares, seguido de El
Mundo con 292.608. www.ojd.es (30-03-11).
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GRAFICO 8
IDENTIFICACION IDEOLOGICA CON LOS DIARIOS

£Con cual de estos diarios se identifica mas ideolégicamente?
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A su vez, El Pais es el diario que consigue, entre los estudiantes de periodismo, las califica-
ciones mas altas en los parametros “Informacion completa y profesional” (79%), “Informacion
equilibrada” (38%), “Credibilidad” (38%) y “Buen diseno” (36%), y el que se considera menos
sensacionalista (solo un 7% cree que lo es mas que ningun otro). En cuanto al parametro “In-
formacion entretenida”, El Pais es superado por Pulblico y por los periodicos deportivos As y
Marca. Existe, por tanto, una coincidencia entre lectura, identificacion ideologica y alta valora-
cion de las variables profesionales. El diario que obtiene en segundo lugar mejore valoraciones
profesionales es LaVanguardia: Informacion completa y profesional (44%), credibilidad (27%), in-
formacion equilibrada (29%). Sin duda, en estos buenos resultados puede influir el hecho de los
estudiantes de Barcelona encuestados, pero notese que siendo el 25% de los alumnos de esta
procedencia, solo un 6% lee habitualmente LaVanguardia y sélo un 3% se identifica con el diario
catalan. En cambio, pese a que El Mundo es el segundo diario mas leido y también el segundo con
el que mas se identifican los alumnos, sus valoraciones profesionales son mas bajas: credibilidad
(21%), informacion equilibrada (18%), informacion completa y profesional (42%), informacion
sensacionalista (43%, por debajo de La Razon 64%, ABC 46% y préximo a Publico 40%). Las
peores valoraciones profesionales se atribuyen a los diarios deportivos, que, sin embargo, se
consideran los mas entretenidos.

Estos resultados parecen demostrar una alta valoracién profesional de diarios de referen-
cia como El Pais y LaVanguardia. Cuanto mas extrema es la definicion ideoldgica del diario, peo-
res valoraciones profesionales parece recibir. Estas valoraciones se hacen independientemente
del grado de identificacion y de la preferencia de lectura, lo que parece indicar que responde
a criterios recibidos de la ideologia del profesionalismo. La valoracion de los diarios es mejor
que lo que corresponderia al grado cotidiano de su consumo, lo que vuelve a indicar que los
estudiantes participan de la idea de la prensa es el medio “mas serio”.

5.3.Revistas
El bajo porcentaje de lectura de revistas de informacion general (un 87% dice no leer nunca
estas publicaciones) confirma la situacion de este sector de la prensa periddica, que tuvo una
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época de grandes tiradas en algunas de sus cabeceras y que en la actualidad atraviesa una de sus

peores crisis, también entre los estudiantes de periodismo.
GRAFICO 9
LECTURA DE REVISTAS DE INFORMACION GENERAL

ilee habitualmente revistas de informacion
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Mejor paradas salen las revistas especializadas (un 40% dice leer estas publicaciones),lo que
se puede explicar tanto por las aficiones de los jovenes estudiantes, en nada diferentes al resto
de los jovenes espanoles (cine, motor, deportes, moda) como por la necesidad de encontrar la
informacion para una posible especializacion en la profesion.

GRAFICO 10
LECTURA DE REVISTAS ESPECIALIZADAS
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5.4. Radio
El 35% de estudiantes de periodismo dice escuchar la radio entre 15 minutos y una hora diaria,
y un porcentaje considerable (27%) confiesa no escuchar nunca la radio. Si tenemos en cuenta
que otro |13% responde que solo la oye menos de |5 minutos al dia, el resultado es un consumo
bastante bajo del medio radiofonico. Comparese ese 27% de los que nunca oyen la radio con el
I3% de los que no leen los periddicos y llegaremos a la conclusion de que entre los medios tra-
dicionales es la radio con el que menos se identifican como consumidores nuestros estudiantes.
La manana es el fragmento del dia preferido para escuchar la radio (61% sumando los por-
centajes hasta el mediodia), seguido de la noche (17%). Los jovenes estudiantes siguen aqui la
tendencia general, que ha consagrado la radio como un medio preferentemente matutino.
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GRAFICO 11
TIEMPO DE ESCUCHA DE LA RADIO
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GRAFICO 12

SEGMENTOS HORARIOS DE ESCUCHA DE LA RADIO
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GRAFICO 13
TIPOS DE PROGRAMAS MAS ESCUCHADOS
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Los programas musicales son los preferidos por la audiencia radiofénica de estudiantes de
periodismo (35%), una audiencia joven, que explica esta preferencia. A los musicales los siguen
de cerca los informativos (30%) y los magazines (25%), programas de alto contenido informativo
y de gran atractivo para estos alumnos, por el amplio abanico de los temas que tratan. Con estos
resultados, parece claro que la radio ha dejado de ser el medio informativo preferido por los
estudiantes, como se confirmara mas adelante en la comparacion entre medios.
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En relacion con los parametros de calidad, Radio Nacional de Espana (RNE) consigue los
mejores resultados: Informacion completa y profesional (83%), Informacion equilibrada (38%)
y credibilidad (49%), seguida de la cadena SER (75%, 29% y 45% respectivamente), aunque esta
Gltima supera a todas las demas cadenas en la apreciacion de mejor disefio (31%). Onda Cero y
Punto Radio consiguen las calificaciones mas elevadas en Informacion entretenida (ambas el 33%).

GRAFICO 14
VALORACION DE CADENAS DE RADIO
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Con un porcentaje aun mayor que con El Pais, la linea ideologica de los estudiantes encues-
tados se identifica con la de la Cadena SER (53%), seguida de la de RNE (18%). Sélo un 3% se
identifica con la COPE y un 2% con Punto Radio.

GRAFICO 15
IDENTIFICACION IDEOLOGICA CON CADENAS DE RADIO
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identifica ideolégimmente mas?
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Vuelve a repetirse el mismo fenémeno que con la prensa, una cierta desvinculacién entre
identificacion ideologica y valoracion profesional, pues RNE obtiene la mejor calificacion en los
parametros de calidad, pese a estar muy por debajo en el grado de identificacion con respecto
a la SER.

5.5, Television®
Los estudiantes encuestados dedican a la television un tiempo mayor que a cualquier otro me-
dio tradicional. Un 58% dedica mas de una hora al dia a ver la television. Un 40% le dedica entre

6 La encuesta se realizo reciente el “apagon digital”, por eso se centra en las cadenas generalistas nacionales presentes emiti-
das analdgicamente.
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una y dos horas y otro 18% mas de dos horas. Otro 30% la ve entre |15 minutos y una hora. Es
este, por lo tanto, el medio al que, como el resto de la poblacion, los estudiantes de periodismo

dedican mas tiempo.

GRAFICO 16
TIEMPO DIARIO DEDICADO A LA TELEVISION
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Al contrario de lo que ocurre con el resto de la audiencia, como veremos mas adelante,
Cuatro y La Sexta son las cadenas mas vistas por los estudiantes de periodismo (ambas con el
19%). Le siguen Antena 3 y TVE, con el 15% y el 13% respectivamente, y Tele 5 con el 12%.

GRAFICO 17
CADENA FAVORITA DE TELEVISION
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Cuatro es también la cadena con la que se identifican ideoldgicamente un mayor niumero
de encuestados (23%), seguida de TVE (19%) y La Sexta (17%).

GRAFICO 18
IDENTIFICACION IDEOLOGICA CON CADENAS DE TELEVISION
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Las cadenas publicas generalistas de ambito nacional TVE y La 2 consiguen los mejores
resultados en los parametros “Informacién completa y profesional” (84% y 66%), seguidas a
distancia por Cuatro (30%) y Antena 3 (26%), “Informacion equilibrada” (48% y 35%), seguidas
también por Cuatro (18%)y Antena 3 (17%) y “Credibilidad” (55% y 45%), seguidas asimismo de
Cuatro (22%) y Antena 3 (17%).

GRAFICO 19
VALORACION DE LAS CADENAS DE TELEVISION

Indique con cual de estas caracteristicas identifica
mas a las siguientes cadenas

350 u Informacion completa
100 y profesional
250 o Informacidn

sensacionalista

® Informacion
entretenida

100 a Disefio televisivo

Informacidn
equilibrada

O

5 %
F F & F S & | mcredbiidad

3 &
}{\

<&

En el caso de la television aparece clara la preferencia de los jovenes estudiantes de perio-
dismo por las dos cadenas generalistas de mas reciente implantacion, esforzadas en mostrar una
imagen de “juventud” (imagen corporativa, diseno, presentadores, series americanas de culto
en el caso de Cuatro). Hay que notar que en este caso hay un alto porcentaje de alumnos que
siguen (14%) o se identifican con otras cadenas (12%). En ambos casos, mayoritariamente la
cadena elegida es TV3 (ademas de alguna television local catalana). La identificacién ideoldgica
es coherente con la manifestada en el caso de la prensa y la radio, con una identificacion mayo-
ritaria con los medios del grupo PRISA.

Nuevamente aparece que la valoracion profesional es bastante independiente de las va-
riables preferencia e identificacion. TVE| obtiene las mejores calificaciones, seguida de La Dos,
del mismo grupo RTVE. Las peores calificaciones son para Telecinco. Las cadenas que mejores
resultados obtienen en diseno televisivo son Cuatro (44%) y La Sexta (40%). La Sexta es la que
ofrece una informacion mas entretenida (68%), seguida de Cuatro (62%). Estos datos de diseno
y entretenimiento parecen decisivos en las preferencias de los encuestados.

Un alto porcentaje de hogares (55%) de esta categoria de estudiantes de periodismo tiene
acceso a la television de pago, lo que indica la alta penetracién de esta modalidad de television,
al menos entre los estratos de poblacion con acceso a la Universidad.

GRAFICO 20
ACCESO A LA TELEVISION DE PAGO
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5.6. Internet: informacion en Red

5.6.1. Usos generales

En relacion con los resultados que apreciabamos al principio, hay que senalar que los estudiantes
de periodismo acceden a la informacion preferentemente a través de los nuevos canales, al mar-
gen de la prensa y la radio.Un 69% dice consultar diariamente paginas informativas a través de la
Red y otro |9 por ciento una o dos veces por semana. Solo un 2% dice no consultar nunca este
medio. En cambio, son muy pocos los alumnos que consultan blogs: un 54% no lo hacen nunca.
Una indicacion de que los estudiantes de periodismo prefieren los cibermedios profesionales
sobre los nuevos medios sociales.

GRAFICO 21
CONSULTA DE PAGINAS INFORMATIVAS EN LA RED
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GRAFICO 22
CONSULTA DE BLOGS
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Los alumnos dedican bastante tiempo a la semana a informarse a través de Internet. El ma-
yor porcentaje (42%) dedica entre | y 3 horas semanales, pero es que un 21% dedica entre 3 y
7 horas. Estos tiempos son todavia muy inferiores al dedicado al consumo de la television, pero
no debe olvidarse que en el caso de la television se incluyen todo tipo de programas, no soélo
los informativos. Todos los anteriores datos (y los que aportaran mas adelante la comparacién
entre medios) parecen indicar que Internet es el canal preferido por estos estudiantes para
informarse.
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GRAFICO 23
TIEMPO SEMANAL DE INFORMACION EN RED

Indicar el tiempo medio que puede dedicar a informarse a través de
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La encuesta incluia un bloque de preguntas para conocer los usos mas frecuentes de Inter-
net y averiguar el aprovechamiento que los alumnos hacen de la convergencia de medios en la
Red y su participacion activa como generadores de informacion.

Las actividades mas frecuentes son la busqueda de informacion y el correo electrénico,
ambas con el 99%. Son los usos clasicos de la web 1.0, que nuestros alumnos desarrollan como
la casi totalidad de los internautas. No parece que la participacion en redes sociales haya dismi-
nuido estos usos clasicos.

GRAFICO 24
USO DE CORREQ ELECTRONICO Y BUSQUEDAS
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5.6.2. Consumos audiovisuales

Los consumos audiovisuales a través de la Red son muy importantes. El uso mas frecuen-
te es la descarga de videos no profesionales de plataformas como YouTube (83%), seguido de
la musica (74%), series de television (72%), videos musicales (69%), peliculas (64%) y videos
informativos (42%). Estos datos muestran un alto consumo audiovisual, que se suma al ya ele-
vado visionado de la television clasica. Dominan los contenidos de entretenimiento sobre los
informativos, aunque un 42% descarga videos de caracter informativo, lo que indica que el video
informativo, producido en la mayor parte de los casos por una television o una agencia infor-
mativa, es un canal importante de informacion para los encuestados. Un dato significativo es la
preponderancia del video sobre la musica, consumo cultural que podria suponerse preferente
entre los jovenes.
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GRAFICO 25
CONSUMOS AUDIOVISUALES EN INTERNET
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Estos jovenes descargan este material audiovisual de manera mayoritariamente gratuita.
Es significativo que un 81% escoge en esta pregunta la opcion “no sabe/no contesta”, lo que no
ocurre en tal porcentaje en ninguna otra cuestion a lo largo de la encuesta. Es de suponer que
no se ha querido declarar abiertamente que no se paga por estos contenidos. Un 7% declara
pagar por la descarga de peliculas y un 6% por la de musica.
GRAFICO 26
PAGO POR CONSUMOS AUDIOVISUALES
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5.6.3. Procesos de convergencia

Atendiendo a los procesos de convergencia, la televisiéon no se ha visto, por el momento, per-
judicada por el creciente consumo de videos en las plataformas interactivas. La radio mejora
sus consumos, bastante bajos en su plataforma tradicional, gracias a las plataformas interactivas.
Un 26% escucha la programacion en directo mediante streaming, mientras que muchos menos
escuchan programas concretos o descargan podcasts (10% en ambos casos).

GRAFICO 27
CIBERRADIO
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En el proceso de convergencia entre la television y el teléfono mévil, los alumnos no pare-
cen demasiados entusiastas del visionado de videos o programas de television en la pantalla de
sus teléfonos moviles. Si su visionado es gratuito estarian dispuestos a realizar este consumo un
54%, pero hay un 37% que no parecen inclinados a esta modalidad en ningun caso. Sélo un 4%
estan dispuestos a pagar por estos contenidos en el movil.

GRAFICO 28
PREDISPOSICION A VISIONAR VIDEOS EN TELEFONOS MOVILES
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5.6.4. Interaccién y generacion de contenidos
Si algo caracteriza a la web 2.0 es la informacion compartida y la generacion de informacion
por los usuarios. Los alumnos comparten en alto grado los contenidos audiovisuales. Un 85%
comparte fotos y un 62% videos.
GRAFICO 29
CONTENIDOS AUDIOVISUALES COMPARTIDOS EN LA RED
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Menos activos se muestran en la generacion y personalizacion de informacion. En este as-
pecto, la actividad mas frecuente es la creacién y mantenimiento de un blog o pagina personal
(64%), un porcentaje notable que, por cierto, contrata con su escasa consulta de blogs (un 54%
no los consultan nunca). ;Sera esta actividad de crear informacién personalizada una expresion
narcisista que ignora otras informaciones semejantes? Seguramente esta discrepancia puede
explicarse porque muchas de estas paginas personales seran sus perfiles en las redes sociales.

Un 28% participan en foros y chats. Sélo un 25% han enviado alguna vez una informacion,
foto o video a un medio informativo. Claro que tampoco han resultado demasiado recompensa-
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dos con esta actividad. Un 39% no han visto nunca publicadas estas aportaciones, un 19% alguna
vez y un 4% siempre. En los viejos tiempos, el envio de colaboraciones era una via de inicio
profesional. Hoy los estudiantes de periodismo tienen que competir con cualquier internauta
y parece casi imposible destacarse por esta via de cara a una practica profesional. En cambio,
el mantenimiento de una pagina personal o blog si resulta una buena carta de presentacion y
resultaria casi obligatorio para todos los estudiantes explorar esta via. El alto porcentaje que ya
tienen un blog puede indicar que los estudiantes son conscientes de esta posibilidad o que ya
son muchos los profesores que exigen esta actividad como parte de las practicas de clase.

A lo que parecen poco predispuestos es a la personalizacion de la informacién a través de
herramientas de sindicacion (RSS) (18%),lo que lleva a pensar mas en una navegacion al azar que
una organizacion sistematizada de la informacion de interés.

GRAFICO 30
GENERACION Y PERSONALIZACION DE INFORMACION EN LA RED
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Como en el caso de la mayoria de los internautas la actividad participativa mas habitual
entre los futuros periodistas es la interacciéon con la informacién (escrita, fotos, videos) que en-
cuentran en la Red. Las actividades mas frecuentes son el comentario (lo hacen frecuentemente
un |1% y alguna vez el 43%) y el envio a amigos (un 40% lo hacen alguna vez). Son muchos
menos los que etiquetan o valoran informaciones (en total un 20%), lo que parece indicar que la
interaccion se produce mas por la via de la expresiéon personal (el comentario) y el compartir
con amigos, que a través de una actividad de conocimiento compartido, como es la valoracién
o el etiquetado.

GRAFICO 31
Aceptacion de colaboraciones
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GRAFICO 32
INTERACCION INFORMATIVA
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5.6.5. Redes sociales
El fenédmeno de las redes tiene una gran presencia entre los estudiantes de periodismo. Un 89%
de los encuestados dice pertenecer a alguna de estas redes sociales, entre las que sobresalen
Facebook (82%) y Tuenti (74%), seguidas a distancia de Twitter (23%) y My Space (14%).
GRAFICO 33
PARTICIPACION EN REDES SOCIALES
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REDES SOCIALES UTILIZADAS
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Como se ve, los encuestados participan en las aplicaciones de redes sociales mas habituales.
Las preferidas son Facebook y Tuenti, muy popular ésta entre jovenes y adolescentes espano-
les. Pero llama la atencion la escasa participacion en Twitter, con una estructura y capacidades
de interaccion propia de las redes sociales, pero cuyos contenidos han evolucionado en gran
medida hacia la informacion periodistica. De su pregunta originaria “;qué haces”?, ha pasado a
preguntar “;qué pasa?”. Con su limitacion a 140 caracteres, este microblog esta “re-mediando”
todo un conjunto de funciones informativas: alerta informativa, fuente primaria, “retransmision’
en directo de acontecimientos informativos, filtro de informacion...

Como se ve, los estudiantes participan masivamente en las redes generales, que fomentan
una sociabilidad interactiva, algo ya consustancial con la cultura juvenil; pero son una minoria los
que forman parte de una red con mas funcionalidad periodisticas como Twitter. No obstante
usar preferentemente estas redes de caracter general, una mayoria las emplean con fines in-
formativos. Un 57% usa las redes sociales para informarse y un 39% para difundir informacion
periodistica.

’

GRAFICO 35
PERTENENCIA A REDES SOCIALES
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GRAFICO 36
USOS INFORMATIVOS DE LAS REDES SOCIALES
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5.7. Comportamientos informativos generales y comparacion entre medios
Para buscar informacion de dltima hora, los estudiantes de periodismo prefieren de las paginas
informativas de Internet (61%), seguidas a una gran distancia por los canales informativos de
television 24 horas (13%). Por detras, la radio, con anterioridad el medio mas apreciado para la
actualizacion informativa, dada su inmediatez y sus boletines horarios. Los estudiantes apenas
utilizan las herramientas mas especificas de actualizacion, como son las alertas (al ordenador; al
teléfono) o Twitter y prefieren una navegacion por sus paginas favoritas para conocer la Ultima
hora. Para hacer justicia a un medio siempre olvidado hay que subrayar que el teletexto se en-
cuentra a un nivel muy parecido a las nuevas herramientas interactivas especificas.
GRAFICO 37
METODOS DE ACTUALIZACION INFORMATIVA
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Sin embargo, para profundizar en la informacion, los estudiantes de periodismo prefieren
en primer lugar los periédicos de pago (51%), aunque las paginas informativos en Internet van
ganando terreno Y se sitian en un 35%. Muy lejos se encuentra la television, con solo un 6%y las
revistas especializadas, 5%. Los estudiantes de periodismo siguen confiando en la palabra escrita
para conocer la actualidad en profundidad. Mayoritariamente mediante los periddicos (lo que es
lo misma leyendo sus periodicos preferidos y mas valorados, que son justamente, los diarios de
referencia). Pero también buscando directamente la informacion en Internet.

GRAFICO 38
MEDIOS PREFERIDOS PARA PROFUNDIZAR EN LA INFORMACION
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de las revistas especializadas (un 97%), seguido de los periddicos de pago (93%) y de los canales
de television de informacion permanente (88%).Y, sorprendentemente, a pesar de su amplia uti-
lizacion, los medios de menor credibilidad resultan ser las redes sociales (8%), los foros y chats
(9%) y los blogs (12%).
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Conviene recordar que las revistas especializadas son leidas s6lo por el 40% de los encues-
tados, y ademas las publicaciones que citan de este tipo son casi todas de motor, musica, depor-
te y moda.Y que los periddicos, creibles para un 97% soélo son leidos por un 20%. Los diarios
gratuitos son leidos diariamente por un 59% (posiblemente porque se recogen en el transporte
publico), pero tienen para ellos muy escasa credibilidad (para el 81% tienen poca credibilidad).
Sorprende también que un 93% considere muy creibles a los programas informativos de radio
(el mismo porcentaje que considera muy creible a los periodicos), que solo siguen el 30% de
los escucha la radio.Y mas sorpresas, los programas informativos son muy creibles para el 88%,
mientras que las paginas informativas en Internet solo son para el 85%. De nuevo encontramos
un desfase entre las practicas y las valoraciones.

GRAFICO 39
CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS
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5.8. Imagen profesional

{Qué imagen tienen de la profesion los futuros periodistas! Mayoritariamente y de forma casi
idéntica se pronuncian por una profesion definida por la posesién del titulo universitario y por
una profesion delimitada por las funciones clasicas de investigar, tratar y difundir informacion. La
primera podriamos calificarla como definicion corporativa y la otra como definicion funcional.
Minoritarias son las opciones préximas al llamado periodismo ciudadano (“en la Red todos so-
mos periodistas”) o partidarias de mayor interaccion con la audiencia (“en la Red el periodismo
es una conversacién colectiva”). Pueden interpretarse estos resultados como una nueva mani-
festacion de la cultura profesional recibida en las Facultades y como un cierto desapego hacia
las nuevas tendencias de un periodista inserto en una comunicacion mas horizontal y menos
jerarquica.

GRAFICO 40
DEFINICION PROFESIONAL
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¢{Como creen que valora la sociedad a los periodistas? En una calificacion de 0 a 10, para
la mayoria (24%) la nota de la sociedad a la profesion no pasa del aprobado alto, un 6.Tan sélo
un 1% califica a la profesion con un 9, mientras que casi la mitad (un 42%) la califica por debajo
de 5. Sin duda, los alumnos se estan formando en un ambiente en el que predomina una visién
critica de la profesion.
GRAFICO 41
ESTIMA SOCIAL DE LA PROFESION DE PERIODISTA
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5.9. Perfiles

Los comportamientos de los alumnos no son homogéneos. Pueden establecerse dos tendencias
basicas, la de los que estan mas interesados y menos interesados en la informacion periodistica.
Si estas tendencias las combinamos con distintos consumos en los medios tradicionales o a
través de las nuevas posibilidades interactivas nos resultan cuatro perfiles diferenciados.

Tomemos aquellos encuestados que mas tiempo dedican a Internet (mas de 7 horas, 70
alumnos, un 19%). En este grupo el 33% lee diarios de pago todos los dias (media 21%).Un 27%
lo hace mas de 30 minutos cada dia (media 25%), el 71% lee mas de un diario (media 53%). Este
grupo escucha la radio mas o menos en la media que el resto de los encuestados, pero con una
menor atencion a los programas informativos (26% frente a una media del 30%).Ven ligeramente
menos la television (no ven la television un | 1%, frente a la media del 9%), pero los que la ven
la ven algo de mas tiempo (la ven mas de dos horas el 20%, cuando la media lo hace un 18%).
Como es logico, pues pasan mucho tiempo en Internet, consumen mas informacion que la media
en la Red. Consultan diariamente mucho mas los blogs (37%, media 15%). Escucha algo mas la
radio por Internet (50%, media 46%).

No existen diferencias significativas respecto a la media de los estudiantes en el consumo
audiovisual por Internet ni en la actividad de compartir contenidos. Si en cambio en cuanto a
las paginas y blogs personales (un 76%, media 64%). Son también mas activos en los comentarios
a noticias (71%, media 54%).También personalizan mas la informacién (usan RSS un 29%, media
18%). Son mas activos en los foros (44%, media 28%). No existen en cambio diferencias en la
participacion de redes sociales (87%, media 89%), pero las usan mas para difundir informacion
periodistica (58%, media 49%). Se actualizan mas a través de las paginas informativas en la Red
(70%, media 61%) y son también mas partidarios de acudir a Internet para profundizar (41%,
media 35%). En cuanto a la imagen profesional, este grupo no presenta diferencias significativas
con la media.
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GRAFICO 42
GRUPO A: COMPROMETIDOS CON LA INFORMACION EN TODAS LAS PLATAFORMAS
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Podemos concluir que este grupo (I de cada 5 alumnos) tiene unos comportamientos si-
milares a sus companeros en cuanto a sus consumos audiovisuales y en la Red, pero lo que les
distingue es su mayor interés por la informacion periodistica, lo que les lleva a consumir mas
informacion de actualidad en todas las plataformas y soportes y a generar mas informacion de
toda esta categoria.

El analisis realizado desde la perspectiva de los alumnos que son mas lectores de periddicos
(un 21% los leen todos los dias) da unos resultados son semejantes. Sus consumos de radio y
television son casi idénticos a la media, pero oyen un poco mas programas Informativos (39%,
media 30%). Estan por encima de la media en las horas dedicadas a Internet (un 29% pasa mas
de 7 horas pasa mas de 7 horas a la semana, media 19%) y sobre todo consultan mucho mas las
paginas informativas (un 91% lo hace diariamente, media 69%). Un 66% tiene un blog o pagina
personal (media, 64%) y realizan mas comentarios que la media (52% frente a 44%). Registran
en general algo menos de actividad en la Red que los que mas horas pasan en Internet, pero
siempre por encima de la media. Por ejemplo, si de media un 49% usa las redes sociales para
difundir informacién de actualidad, los mas lectores de periddicos lo hacen en un 60%, un por-
centaje incluso superior a los de mas adictos a Internet (un 58%).

Se confirma, por tanto, que existe un 20% de alumnos mas enganchados a la informacién
periodistica: consumen mas informacion de actualidad en cualquiera de los medios y plataformas
y generan mas informacion que la media.

En el otro extremo tenemos a los que consumen menos informacion de actualidad. El 13%
no lee nunca los diarios de pago. Estos alumnos consumen el mismo tiempo de radio que la
media, pero oyen menos programas informativos (12%, media 30%).Ven mas televisién que la
media (mas de 2 horas el 31%, media 18%). En este grupo, los tiempos dedicados a informarse a
través de Internet son casi idénticos a la media, pero estan por debajo en la consulta de paginas
informativas (56%, media 69%) y blogs (no lo hacen un 59%, media 54%). Son menos activos a la
hora de crear y compartir informacion en las plataformas interactivas tradicionales. Estan por
debajo de la media en paginas personales (60% frente a 64%) y comentarios (52% frente a 54%).

Sin embargo, son mas activos en las redes sociales a la hora de informarse (6 1%, media 56%) y
difundir informacién (6 1%, media 49%).
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GRAFICO 43
GRUPO B: MENOS COMPROMETIDOS CON LAS PLATAFORMAS TRADICIONALES, MAS CON LAS REDES SOCIALES
100
20
O Menos compromebdes las plasformas
60 fradicionale s {12%)
L 40 B Medis
=
0 . . : :

Escuchan Venmasde 2 Lesnnoficieas  Seinbrman Ciis nd=n

informativos de haras tw eninermet  porlasredes  inbmacion en
radio sooskes Iz redes
socisles

Otro grupo es el de los que menos usan Internet para informarse.Un 17% solo usan la Red
menos de una hora a la semana con este propésito. Estos alumnos leen menos diarios que la
media (un 18% no los lee nunca, media 13%). Oyen menos la radio (nunca un 29%, media 27%),
pero escuchan mas programas informativos (40%, media 30%).Ven menos television (mas de 2
horas diarias el 10%, media 18%). Como es logico, los consumos caen drasticamente en la Red.
Solo un 39% consulta paginas informativas diariamente (media 69%), sélo un 2% consulta blogs
diariamente (media 15%). Estan también por debajo de la media a la hora de crear y compartir
informacion. Un 55% tiene pagina personal (media 64%). Un 41% realiza comentarios (media
54%). Solo el 18% participa en foros o chats (media 28%). Un 50% usa las redes sociales para
informarse (media 56%) y un 67% no difunde informacion a través de ellas (media 50%). Este
grupo tiene, en consecuencia, un bajo consumo de informacion periodistica y sus consumos
estan mas centrados en la radio y la television que en la prensa o en los medios interactivos.

GRAFICO 44
GRUPO C: POCO COMPROMETIDOS CON INFORMACION, MAS ATENCION A LOS MEDIOS AUDIOVISUALES
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Tendriamos asi 4 grupos:

A) Alto consumo de informacion de actualidad en todos los medios y plataformas. Crean
y comparten informacion de actualidad en alto grado. 20% del grupo.

B) Bajo consumo de informacion de actualidad en los medios tradicionales. Consumo
medio en la Red. Crean y comparan informacion en la Red en grado medio. 13% del

grupo.
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C) Bajo consumo de informacion de actualidad en la prensa. Consumo medio en la radio
y la television. Bajo consumo y participacion en la Red. 17% del grupo.
D) Consumo y participacién media en todos los medios y plataformas. 50%.

GRAFICO 45
PERFILES DE CONSUMO Y PARTICIPACION
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La variable distintiva entre estos grupos es su grado de compromiso con la informacion de
actualidad,y en el caso de los grupos B y C el grado de uso y participacion en Internet. De alguna
manera estos perfiles coinciden con la percepcion intuitiva de muchos profesores. Una minoria
muy comprometida con la informacion de actualidad, una mayoria con una actitud de interés,
pero no excesivamente comprometida y otra minoria con mucho menor grado de compromiso
con la informacion periodistica. Lo que esta encuesta mide es ese grado de compromiso y la
mayor o menor inclinacion por la prensa, la radio, la television o la informacion en Internet.

6. Comparacion con los consumos informativos de los espaiioles

Si comparamos los datos de la utilizacion de los medios de comunicacion por los estudian-
tes de periodismo con la utilizacion que de los mismos hace la sociedad espanola en general,
apreciamos, seglin el barometro del Centro de Investigaciones Sociolégicas correspondiente al
mismo mes del mismo afio en que se llevd la encuesta a los estudiantes (mayo de 2010)7, que la
television es el medio preferido para informarse (46.2%), seguida de los periédicos (18.8%) y de
Internet (16.0%), medio éste que ha desbancado a la radio (15.7%) para este objetivo.Asimismo,
la television es el medio de comunicacion preferido como medio de entretenimiento (59.9%)
seguido de Internet (19.5), la radio (13%), y los periddicos (5.3%). Asi pues, es la television el
medio preferido también para los espanoles en general y no solo los jévenes (la encuesta co-
rresponde a mayores de |4 afos).

Otro estudio interesente para establecer comparaciones es el realizado por FUNDACC
sobre la dieta mediatica de los jovenes catalanes entre los 14 y 25 afhos en comparacion con la
poblacion mayor de 25 afios®. Los jovenes catalanes dedican a los medios 6 horas y 49 minutos,
6 minutos mas que los adultos. Distribuyen este tiempo en 3 y 30 minutos dedicados a la televi-
sion, | hora y 46 minutos a Internet, | hora y |3 minutos a la radio, |3 minutos a los diarios, 4 a
las revistas y 3 a los suplementos. Se aprecia en términos generales (en nuestra encuesta no se
pregunto por tiempos de consumo del conjunto de medios) en esta muestra un mayor uso de la
radio que entre nuestros estudiantes y un menor consumo de prensa. Es interesante porque las

7 http:/lwww.cis.es/cis/opencms/-Archivos/Marginales/2820_2839/2836/es2836.pdf (5-05-11).
8 http://www.fundacc.org/docroot/fundacc/pdf/dieta_mediatica_i_cultural_joves_2010.pdf (5-05-11).
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diferencias no pueden deberse al origen geografico (un 25% de nuestros cuestionarios fueron
recogidos en la UAB), sino por la condicién de universitarios y estudiantes de periodismo. En
el siguiente analisis comparativo nos referiremos preferentemente al Barometro del CIS, cuyo
cuestionario es mas proximo a nuestra encuesta.

Un tercer estudio para establecer comparaciones es el clasico Estudio General de Medios
(AIMC, 2010 a). Por no alargar las comparaciones tomaremos de este estudio los datos de
audiencia de los medios convencionales. En prensa, después del deportivo Marca, la mayor au-
diencia corresponde a El Pais, seguido de As y el Mundo.Vemos, pues, que en cuanto a los diarios
de informacion general, las preferencias de los alumnos coinciden con las de los espanoles. Lo
mismo ocurre en la radio, donde la SER, la cadena preferida por los estudiantes de periodismo,
es lider de audiencia. En el caso de la television, las preferencias de los jovenes estudiantes se
diferencian de las manifestadas por la audiencia (tal como se muestra en el Estudio General de
Medios y en los datos suministrados por los audimetros). Mientras que en general los espanoles
escogen (por este orden) TVE, Telecinco y Antena 3, los alumnos prefieren Cuatro y la Sexta.

6.1. Prensa

El 22.9% de espanoles dice leer los periodicos con mucha frecuencia (el 24.5% con bastante
frecuencia y el 27.4%, de vez en cuando), un porcentaje muy similar al de los estudiantes de
periodismo, quienes, como hemos visto, un 21% leian al menos un periodico todos los dias. En
lo que mas se distancian es en la lectura habitual diaria. Un alto porcentaje de espanoles (15.6%)
dice no leer nunca los periodicos. Un 64.8% lee periodicos nacionales y un 30.0% lee prensa
local, mientras el porcentaje de lectores de prensa local por parte de estudiantes de periodismo
ascendia al 46%.

GRAFICO 46
COMPARACION DE LA LECTURA DE PRENSA
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La mayoria de los lectores espanoles (64.4%) leen la prensa para estar informados y el
52.8% para distraerse. El otro gran objetivo de la prensa, la formacion, atrae al 35.1%.

Un 38.3% de los lectores de periddicos dedica entre 15y 30 minutos a su lectura (un 60%
de los estudiantes de periodismo dedican este mismo tiempo, como veiamos) y un 21.8% entre
30 minutos y una hora. Es en este apartado de tiempo de dedicacion en el que los estudiantes
de periodismo (un 25%) superan al resto de los espanoles.
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GRAFICO 47
COMPARACION TIEMPO DE LECTURA DE LA PRENSA
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Un 66.4% compra el peridédico que lee, mientras que sélo un 2.8% confiesa leer prensa
gratuita. Los espanoles en general superan en lectura de prensa no gratuita a los estudiantes de
periodismo, que sélo alcanzan el 21% en este apartado. La diferencia es notable en este sentido.
Y mas alta aun es la diferencia entre los estudiantes lectores de prensa gratuita (53%) y el resto
de los espanoles, ese escaso 2.8%. En este caso es probable que influya el hecho de que en mu-
chas localidades espanolas no se distribuya este tipo de prensa.

La diferencia objetiva mas notable es el acceso a la informacion a través de Internet. Mien-
tras un alto porcentaje de estudiantes de periodismo (un 69%) afirmaban informarse a través
de este medio, solo un 3.9% de los espanoles lee la prensa a través de Internet diariamente, y un
85.9% no la lee nunca o casi nunca.

GRAFICO 48
COMPARACION DE LECTURA DE PRENSA EN INTERNET
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En relaciéon con los contenidos informativos, los espanoles creen que la television (31.6%)
y la radio (27.6%) son medios mas informativos que la prensa (26.1%). La radio (27.9%) es mas
veraz que la prensa (24.3%) y que la television (23.6%). También es mas objetiva (22.9%) que la
television (23.6%) y la prensa (20.9%), mientras que Internet alcanza bajos niveles entre la ge-

neralidad de los espafoles tanto como medio informativo (3.1%) como veraz (2.5%) y objetivo
(3.4%).

6.2, Television
Al igual que los estudiantes de periodismo, un alto porcentaje de espanoles (84.5%) ve la televi-
sion todos los dias. Unicamente un 2.9% confiesa no verla nunca o casi nunca.
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GRAFICO 49
COMPARACION DEL VISIONADO DIARIO DE TELEVISION
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Un alto porcentaje (75.2%) ve los programas informativos de television todos los dias y
mas de un | 1% ve los telediarios por lo menos 3 6 4 dias a la semana.TVE es la cadena preferida
por los espanoles para ver las noticias (34.9%). El nUmero de espafoles que prefiere informarse
a través de Antena 3 es de un 20.4% (inferior al de los estudiantes, que era de un 26%). Le siguen
Telecinco (9.4%).También es inferior el nUmero de espanoles que se informa a través de Cuatro
(7%). En cuanto a la calidad, TVE y La 2 se sitian en los primeros lugares de las preferencias de
los espanoles, con el 19.4% y el 12.3% respectivamente. Le siguen Antena 3 (11.9%) y Cuatro
(6.5%). En el caso de los estudiante sus cadenas preferidas en general (no especificamente para
informarse) son Cuatro y la Sexta, pero son TVEI y La Dos, que los espafoles en general esco-
gen para informarse, las que mejores calificaciones reciben por parte de nuestros encuestados
en las categorias de “informacion mas completa y profesional” (84% y 66%, respectivamente).

Segun esta encuesta del CIS, la informacién mas objetiva e imparcial es la que ofrece TVE
(23.4%). Los estudiantes conceden a TVE un porcentaje mayor (48%), seguida de Antena 3
(11.9% para los espanoles, | 7% para los estudiantes), Cuatro (6.5% para los espanoles, 22% para
los estudiantes), La Sexta (4.1%, 12% los estudiantes). La gran diferencia entre los criterios de
objetividad/informacion equilibrada entre los espectadores espanoles de La 2 (4.7%) y los estu-
diantes de periodismo (35%) puede deberse al formato especialmente pensado para los jovenes
en los informativos de esta cadena publica.

Cuatro es el canal preferido segun los parametros de “mas original, innovador y creativo”
(un 14.7% de los espanoles), seguido de La Sexta (14.5%) y TVE (12.8%). El canal mas entrete-
nido o divertido es Telecinco (17.9%), seguido de La Sexta (15.2%) y Antena 3 (14.3%).Valora-
ciones que son bastante semejantes a las de los alumnos para los que Cuatro y La Sexta tienen
(con diferencia) mejor disefo televisivo, que también consideran mas entretenidas, quedando
en cambio Telecinco en el penultimo puesto. Esta clara la identificacion de estos jovenes con las
dos cadenas generalistas mas recientes.

Los programas informativos son los preferidos de los espanoles (38.5%), seguidos de las
peliculas de cine (14.2%), los programas culturales, divulgativos y documentales (9.5%) y las se-
ries (8.3%).

El medio preferido por los espanoles para entretenerse es la television, con casi el 60%. In-
ternet se situa en el segundo lugar de las preferencias, pero muy por debajo, con casi el 20%. En
cambio, Internet se sitla como el medio preferido por los espanoles para formarse y aprender
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cosas (36.4%). Desbanca asi a la television, que ocupa el segundo lugar (28.2%). Sin embargo, el
medio para informarse sobre la actualidad es la television (46.2%), seguida a gran distancia por
los periodicos (18.8%) e Internet (16%), casi al mismo nivel que la radio (15.7%).

Como se ve, los estudiantes se despegan de estos datos generales, pues prefieren para
la actualizacion Internet y para la profundizacion los periddicos. Sin embargo coinciden en los
consumos audiovisuales generales. La frecuencia con la que los espafnoles vemos la television no
se diferencia a grandes rasgos de los resultados obtenidos para los estudiantes de periodismo.
Un 84% de los espanoles ven la television todos los dias, frente a un 91% de los estudiantes
encuestados. Este resultado no confirma la tan cacareada huida de la television por parte de los
jovenes, ni siquiera tratandose de universitarios con un alto grado de uso de Internet.

Los canales preferidos por los espanoles (segtn el sondeo del CIS) son TVEI (23.7%), An-
tena 3 (14.9%), Telecinco (12.7%), Cuatro (8.3%), La Sexta (8.1%) y La Dos (6.5%). En cambio los
estudiantes prefieren La Sexta y Cuatro (ambas con un 19%).

En relacién con la neutralidad e imparcialidad informativa, segiin los espanoles, los canales
que mejor respetan estas caracteristicas son TVEI (23.4%) y -muy por debajo- Antena 3 (11.9%).
Para los estudiantes la diferencia es todavia mas rotunda. Un 48% consideran que TVEI tiene la
informacion mas equilibrada, seguida de Cuatro (18%) y Antena 3 (17%). Los alumnos, dentro de
la tendencia general de los espanoles, valoran mas positivamente a la cadena publica.

GRAFICO 50
COMPARACION DE NEUTRALIDAD EN TELEVISIONES
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6.3. Internet

En la utilizaciéon de Internet es donde se aprecian las diferencias entre los jovenes estudiantes
y los espanoles en general. Mientras una gran mayoria de los jovenes afirma utilizar este me-
dio habitualmente (hasta un 99% afirmaba utilizar Internet para busquedas en la red o correo
electronico), poco mas de la mitad de los espanoles (el 57.2%) dice haberlo utilizado alguna vez
en los Ultimos 12 meses, mientras casi la otra mitad (el 42.4%) afirma no haber hecho nunca
uso de este medio en ese mismo periodo. Entre los espafioles que utilizan Internet, un 67.5%
afirma hacerlo todos los dias. Pero todavia hay (seglin esta encuesta general) un 42% que no se
ha conectado en los ultimos doce meses y solo un 67.5% de los que se han conectado lo han
hecho todos los dias.
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GRAFICO 51
ESPANOLES QUE SE CONECTAN A INTERNET
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GRAFICO 52
FRECUENCIA DE CONEXION DE LOS ESPANOLES A INTERNET
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En cuanto a los procesos de convergencia, el Barometro del CIS también arroja datos de
interés. De los espanoles que han visto la television en los ultimos doce meses, un 38.4% ha
visto la television por Internet, un porcentaje muy significativo. De ellos, un 49.3% ha visto series,
comedias y telenovelas, un 23.4% informativos y un 22.2% divulgativos y documentales. Los es-
tudiantes hacen un uso aun mas intenso de estas posibilidades: un 72% visiona o descarga series
de television y un 44% lo hacen con videos informativos. Con todo, la tendencia es la misma
de la de la poblacion general: domina la ficcion sobre la informacién. Los internautas espanoles
aprecian sobre todo (64.7%) que estos contenidos audiovisuales se puedan ver en cualquier
momento y muy en segundo término (8,1%) que se puedan ver en cualquier lugar.

GRAFICO 53
COMPARACION DEL CONSUMO DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES POR INTERNET
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Una visién complementaria del uso de Internet nos los ofrece la encuesta Navegantes por
la Red (AIMC,2011).
GRAFICO 54
USOS DE INTERNET POR LA POBLACION GENERAL
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Como puede observarse los usos dominantes, casi universales, son el correo electrénico y
la navegacion por la web, tendencia idéntica a la de los alumnos que usan el correo electronico
y las busquedas (y por tanto navegan por la web) en un 99%, porcentaje ligeramente superior al
de la poblacién general.

La encuesta de la AIMC destaca la frecuencia cada vez mayor de utilizacion de Internet
frente a los otros medios, que resta tiempo a otras actividades. En el siguiente grafico se mues-
tran los medios mas afectados por la migracién de usuarios hacia Internet. Sobre todo es la
television la que se ve mas perjudicada por esta migracion, si bien hay que tener en cuenta que
muchos usuarios ven los canales de television a través de las paginas web de las cadenas.

GRAFICO 55
EFECTOS DE INTERNET SOBRE OTRAS ACTIVIDADES
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Hay que destacar los aspectos positivos y negativos que el uso de Internet ejerce sobre
el empleo del tiempo libre de los espanoles. Se destaca, sobre todo, el apartado “Estar sin
hacer nada”, que afecta al 60.4 por ciento de usuarios de Internet que estaban incluidos en
este apartado antes de su incorporacion a la navegacion por Internet. Otros aspectos menos
destacados afectan negativamente a algunas actividades alternativas, como la lectura (24.2%),
estudiar (11.9%) e incluso dormir (18.2%). No se pregunto directamente a los alumnos sobre
estos efectos de Internet, pero dado su alto porcentaje de uso en general y de lectura de pagi-
nas informativas y consumos audiovisuales, en particular, es de supone que esta transferencia de
tiempos pueda ser todavia mas acusada entre los estudiantes encuestados.

Donde se da un uso casi idéntico al de los resultados encontrados por la AIMC para la
poblacion en general en el caso de las redes sociales. Un 84% usa las redes sociales, algo inferior
al de los alumnos de periodismo, que lo hacen en un 89%. En cuanto a las redes mas empleadas
hay mas diferencias. Dominan Facebook (general 89.9%, estudiantes, 82%), Tuenti (general 22.2%,
estudiantes 74%) y Twitter (general 21,9%, estudiantes 23%). Esa mayor presencia de Tuenti se
explica porque los estudiantes forman parte del grupo juvenil entre el que mas extendida esta
red social espanola. Una vez mas se muestra que los estudiantes de periodismo se comportan
en linea con las tendencias generales de la poblacion, especialmente con la poblacion juvenil, con
las peculiaridades que se fueron exponiendo en los apartados anteriores. Por ejemplo, ese ligero
mayor uso de Twitter con respecto a la poblacion general puede explicarse por las funcionalida-
des informativas de esta red social.

GRAFICO 56
COMPARACION REDES SOCIALES MAS EMPLEADAS
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Un dato llamativo es que los estudiantes consultan menos los blogs que la poblacién en
general. Seguin la encuesta de la AIMC no ha consultado un blog en los ultimos 30 dias un 29.9%,
mientras que entre los alumnos un 54% dicen no consultar blog. Estos resultados no tienen una
explicacion sencilla. Como jovenes, se presume que los estudiantes pueden ser mas frecuen-
tadores de los blogs, tendencia reforzada por el interés por la informacidon que se les supone.
Ademas, un 64% tienen una pagina personal o blog (como ya se dijo, esta discrepancia puede
explicarse porque los que confiesan tener una pagina personal estén refiriéndose a su perfil en
una red social). En el caso de la encuesta de la AIMC se distingue entre blogs y paginas persona-
les. No tienen un blog el 71.9% y de los que lo tienen sélo lo actualiza frecuentemente un 7.4%.
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GRAFICO 57
COMPARACION DEL USO DE BLOGS Y PAGINAS PERSONALES
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De lo que no cabe duda es que los alumnos de periodismo son mucho mas activos a la
hora de compartir contenidos audiovisuales. Como los espanoles en general son mas dado a
compartir fotos que video, pero lo hacen en mucho mayor proporcién: fotos, un 85% (frente al
39,4% general) videos, un 62% (general | I,1%).

GRAFICO 58
COMPARACION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES COMPARTIDOS
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En el caso de la lectura de la informacion de actualidad, los porcentajes son muy altos y
semejantes: 93,1% los espanoles en general, 91% los alumnos. Llama también aqui la atencién
que el consumo de los alumnos sea ligeramente mas bajo. Una de las explicaciones podria estar
en que los estudiantes leen mas los diarios en papel que la poblacion en general.

GRAFICO 59
COMPARACION DE LA LECTURA DE INFORMACION DE ACTUALIDAD EN INTERNET
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Puede establecerse también una comparacion entre las preferencias para esta informados
de la actualidad. Un 69.5% de los espanoles (siempre segun la encuesta de AIMC) prefieren In-
ternet. En el caso de los estudiantes, para mantenerse actualizados escogen Internet un 61%, que
podemos elevar hasta el 66% porque el 1% selecciona las opciones de alertas informativas en
el teléfono y un 4% alertas informativas en el ordenador. Nuevamente, los estudiantes quedan
ligeramente por debajo de la tendencia de la poblacidn general.

1. Conclusiones y discusion

A lo largo de este trabajo hemos estudiado los consumos y actitudes de los estudiantes de
periodismo. Hemos encontrado cuatro perfiles con mayor o menor grado de compromiso con
la informacion de actualidad, seguimiento de los medios convencionales y participacion en los
nuevos medios sociales.

Por término medio, los alumnos consumen mas informacién que la media de la poblacién y
estos consumos son especialmente intensos en la prensa tradicional y en Internet. Estan ligera-
mente por debajo de la media de poblacion en el consumo de television y alin mas por debajo
en el caso de la radio. Muestran mas altos grados de consumos audiovisuales en la Red que los
de poblacion, aunque son bastante remisos a visionar contenidos audiovisuales a través del telé-
fono movil. Su participacion en las redes sociales es ligeramente superior a la de la generalidad
de los espanoles. Su grado de actividad e interaccion a la hora de crear informacion es mas alta
que la de media, pero muy por debajo de los porcentajes de los consumos informativos audio-
visuales. Podria decirse que conectan con la Web 2.0 mas por el universo de las redes sociales
que por el de los blogs.

Los estudiantes estan entregados a la interaccion en las redes sociales, pero su credibilidad
como fuente informativa es para ellos bajisima. Son los medios tradicionales (periodicos, revistas
especializadas, television) los que merecen para estos futuros periodistas una altisima credibili-
dad. Pero se da la circunstancia que no siempre los periédicos, radio o televisiones que prefie-
ren y mas consumen son los que obtienen las mejores calificaciones profesionales. En general,
obtienen mejores calificaciones los medios de referencia, mas “serios” o de titularidad publica.
Los resultados son consistentes con el estudio de Sander et al., en el sentido que se confirmaria
una motivacion de servicio publico. Las relativamente malas calificaciones profesionales que ob-
tienen los diarios con una definicién ideolégica mas extrema parecen indicar, en cambio, que los
alumnos tienden a despegarse del “sistema pluralista polarizado”. Puede, en este sentido, haber
entre los jovenes estudiantes, un cierto cansancio después de una década de alta polarizacién
politica y mediatica.

Con respecto a su concepcion de lo que es ser periodista, los alumnos abrazan casi a partes
iguales la definicion corporativa (el titulo convierte en periodista) y la definicién funcional (es
periodista quien informa).A la hora de definir su profesion dejan muy en segundo término la in-
teraccion en una conversacion colectiva, mostrandose mas identificados con el papel tradicional
del periodista como mediador y saben que la valoracion de la sociedad de su futura profesion
no pasa de ser discreta.

Llegados a este punto podemos verificar si se cumplen las cuatro hipotesis de las que par-
timos:

A) Los estudiantes de periodismo consumiran mas informacion de actualidad que la me-

dia social y que los jévenes de su edad;

B) Los estudiantes de periodismo consumiran mas informaciéon mediante medios interac-

tivos que la media social y usaran mas estos medios para crear informacion;
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C) Los estudiantes de periodismo valoraran mas los medios de referencia, aunque consu-
man mas informacién facilitada por medios populares;

D) Los estudiantes de periodismo manifestaran una mayor adhesién a la concepcion cla-
sica de mediador social que a las nuevas concepciones como las del periodismo ciuda-
dano.

Vemos que se cumplen plenamente las hipétesis A), C) y D), mientras que el caso de la B)
los niveles de consumo y participacion en plataformas interactivas son mas altos que los de la
poblacion general, pero no tanto como cabria esperar de “nativos digitales”.

Creemos que estos resultados (mayor consumo de prensa, valoracion alta de los medios
de referencia y servicio publico, concepcion tradicional de la profesion) pueden explicarse por-
que los estudiantes se ven impregnados por la cultura profesional que reciben en forma de
lecciones, seminarios, lecturas, visionados, visitas de profesionales, realizacion de practicas y
otras actividades docentes. Este es un factor diferencial basico con respecto al resto de la po-
blacién de su misma edad y creemos que decisivo para explicar las tendencias encontradas. No
obstante, nuestro estudio no ha analizado en qué grado esa cultura profesional se manifiesta,
implicita o explicitamente, en las distintas actividades docentes. Este podria ser el objeto de
futuras investigaciones.

También son necesarias otras investigaciones para determinar si las tendencias aqui encon-
tradas se mantienen o cambian a lo largo del tiempo. Especialmente interesante seria repetir
este estudio u otro semejante una vez que los estudios de grado se encuentren plenamente
implantados. Cabe pensar que el mayor peso dado a los estudios de los nuevos medios interac-
tivos, los cambios tecnoldgicos (por ejemplo, cuando se hizo esta encuesta no se habia lanzado
el i-Pad) y una reflexion critica que se extiende entre la profesion podrian determinar cambios
significativos en los consumos, actitudes y comportamientos de los futuros periodistas.
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