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Reading METODOS PARA LA TEORIA DE LA COMUNICACION

Presentacion y estudio documental por Daniel Franco Romo

En E-Prints se tiene acceso a una seleccion de la obra original de Manuel Martin Serrano (véase:
“Publicaciones de Manuel Martin Serrano disponibles en E-Prints. Seleccién sistematizada”™*, en
http://eprints.ucm.es/11107/).

Una parte importante de dicha obra estd dedicada a producir TEORIA DE LA COMUNICACION. Las
publicaciones referidas a este campo que se han puesto a disposicién de los usuarios de E-Prints, estan
organizadas en dos Reading: TEORIA DE LA COMUNICACION: LA TEORIA; y METODOS PARA LA TEORIA
DE LA COMUNICACION, que es el que ahora se presenta.

El Reading METODOS PARA LA TEORIA DE LA COMUNICACION incluye:

1. Fundamentos de las metodologias que ha elaborado Manuel Martin Serrano para el estudio de la
comunicacion

Las primeras publicaciones de Manuel Martin Serrano en revistas cientificas son metodoldgicas. En ellas
aparece el procedimiento de produccion de conocimiento que caracteriza al autor. Sus propuestas
metodolégicas tienen un vinculo con la teoria; se desarrollan en técnicas de investigacion especificas que
se aplican y se ponen a prueba en estudios concretos. Los lectores interesados en la revision de las
metodologias que lleva a cabo el autor disponen en E-Prints de la “Introduccién del libro Métodos actuales
de investigacion social” (http://eprints.ucm.es/13146/). Una visién mas completa estd disponible en el
Reading LAS TEORIAS QUE FUNDAMENTAN LAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS
SOCIALES (véase su contenido en “Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre las metodologias de las
ciencias sociales, sus técnicas y aplicaciones disponibles en E-Prints”, http://eprints.ucm.es/13290).

La redaccién de la tesis de licenciatura en Filosofia llev6 a Manuel Martin Serrano al campo de la verificacion
del conocimiento. Parte de la constatacién de que casi la totalidad de cuanto se tiene por cierto, por real o
sucedido, no esta basado en las experiencias individuales; ha sido contado. La produccién social de relatos
provee de visiones del mundo sobre lo que hay (o no hay), lo que pasa y no pasa, lo que puede o no puede
pasar. Son un inmenso reservorio de los juicios de autoridad, acumulados, permanentemente incrementados
y en ocasiones reconstruidos cuando se comunica. Son las creencias que fundamentan ciencia, conciencia y
decisiones. Se comprende que el autor encontrase en el estudio de la produccién comunicativa un campo
muy interesante para desarrollar sus intereses epistemolégicos. Asi se puede comprobar en “Andlisis
metddico de la verdad en la comunicacién” (http://eprints.ucm.es/13115/), un escrito que ha llevado al
replanteamiento del concepto de la objetivad que se utiliza en el ambito de las comunicaciones sociales.

El autor, como metoddlogo formado en la deontologia y en los procedimientos cientificos, ha dedicado
algunos escritos a reflexionar sobre la aplicacién de esos criterios en la produccién comunicativa.
Considera que las ciencias y la teoria de la comunicacién -como cualesquiera otras- tienen que ser
verificables (cf. “La produccion verificable de teoria de la comunicacién”, http://eprints.ucm.es/13249/).
Y aplica este criterio en su propia obra. Incluso cree necesario, en la mayor parte de los casos, que la
comunicacion respete el criterio de transparencia que rige en la creacion cientifica, porque es la principal
generadora del publico conocimiento y reconocimiento. La verificacion se escamotea o falsifica cada vez
que el publicista plagia, copia, adoba, intertextualiza la obra ajena (cf. “Sobre la transparencia del método
cientifico”, http://eprints.ucm.es/13250/).

2. Las metodologias para el estudio de las comunicaciones en las que participan actores humanos

Manuel Martin Serrano incluye las interacciones comunicativas en las que participan humanos entre las
actividades finalizadas. Que identifica porque son actuaciones orientadas por designios particulares o
colectivos. Para entender los usos que nosotros hacemos de los sistemas comunicativos hay que tomar en
cuenta esos designios. Denomina “métodos praxeoldgicos” a aquellos que permiten relacionar el estado y
el funcionamiento de los sistemas con las actuaciones que practiquen los Agentes. Todas las metodologias
para el estudio de las comunicaciones finalizadas tienen que ser praxeoldgicas. Sobre estos métodos y sus
aplicaciones se ha depositado el articulo “Nuevos métodos para las ciencias que operan con sistemas




finalizados por la intervencién de los agentes sociales” (http://eprints.ucm.es/13252/). Algunas de esas
metodologias se inventaron, precisamente, para estudiar la intervencién humana en el funcionamiento de
los sistemas comunicativos. Por ejemplo, la Teoria Matematica de la Comunicacion. El autor examina los
métodos praxeolédgicos disponibles -y los que echaba en falta- en “La epistemologia de la comunicacién a
los cuarenta afios de su nacimiento” (http://eprints.ucm.es/13238/).

3. Métodos para estudiar las relaciones entre cambios sociales y transformaciones de los sistemas
comunicativos

Manuel Martin Serrano crea metodologias praxeoldgicas para el estudio de los usos sociales de la
comunicacion, durante la década de los setenta. Con ellas, se dispone de las herramientas adecuadas para
investigar las interdependencias entre cambios de los sistemas sociales y transformaciones de los
sistemas comunicativos. Son parte de los trabajos referidos al papel que desempefia la comunicaciéon
mediada, en la reproduccion y el cambio de las sociedades.

Desde entonces la produccion social de comunicacién es una de sus principales lineas de trabajo, como se
refleja en el conocido libro del mismo nombre (La produccion social de comunicacion. Madrid: Alianza, 1986,
1993, 2004). En E-Prints hay un Reading dedicado a este campo: LA PRODUCCION SOCIAL DE
COMUNICACION. LA COMUNICACION PUBLICA EN EL CAMBIO DEL MUNDO (véase su contenido en
“Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre la comunicacién disponibles en E-Prints”,

http://eprints.ucm.es/13289/).

La idea basica es que los usos que las sociedades hacen de los sistemas de comunicacién de los que
disponen, tienen que ser adecuados para que esa sociedad permanezca; lo cual requiere que la
comunicaciéon mediada cumpla funciones informativas, pero ademas reproductivas y creativas (cf. “Las
tres formas de empleo de la comunicacion”, http://eprints.ucm.es/11058/).

Manuel Martin Serrano muestra que, entre el modo de producir comunicacién y las caracteristicas que
tienen las formaciones sociales, inevitablemente se producen desacoplamientos. Para descubrir cudles son
y como se afrontan en cada sociedad y cada época, hay que llevar a cabo analisis de sistemas e
intersistemas. Se reproduce uno de los modelos sistémicos desarrollados por el autor mas utilizados:
“Diseflos para investigar la produccién social de comunicacién” (http://eprints.ucm.es/13147/) y
también se incluye una de las implementaciones del modelo: “Un protocolo para llevar a cabo estudios
paradigmaticos de la produccidn social de comunicacién” (http://eprints.ucm.es/13248/). El autor utilizé
estas aplicaciones en el estudio comparativo de la comunicaciéon durante la dictadura franquista y la
restauracion de la monarquia parlamentaria (la investigacion de referencia del libro La produccién social
de comunicacién). Con posterioridad ha realizado varios estudios mas, a medida que iba cambiando la
sociedad y transformandose las capacidades comunicativas. Se ha depositado un resumen de “El uso de la
comunicacién social por los espafioles” (http://eprints.ucm.es/13149/). Los lectores pueden tener mas
informacién sobre esas investigaciones en Publicaciones e investigaciones de Manuel Martin Serrano.
Seleccidn. Otro disefio de andlisis intersistemas, muy interesante por su contenido, se documenta en “La
estructura que tienen las narraciones de las catastrofes” (http://eprints.ucm.es/11062/). Los lectores
interesados en los fundamentos tedricos de estas metodologias disponen en E-Prints de “Aplicacion de la
teoria y el método sistematico en ciencias sociales” (http://eprints.ucm.es/13150/), que incluye también
la resefia de este articulo escrita por el Prof. Dr. Yves Barel.

En algunas ocasiones los cambios de los sistemas sociales o las transformaciones de los sistemas
comunicativos no son compatibles con el orden social establecido. Por ejemplo, la imprenta hizo posible el
acceso de los publicos a la informacién, un uso incompatible con la existencia del Antiguo Régimen
estamental. Son las ocasiones en las que la comunicacién esta implicada en cambios sociohistdricos. En
estos casos (y solo en ellos), las metodologias que hay que aplicar son dialécticas. Manuel Martin Serrano
las ha introducido en la investigacién de la comunicacién, con “El modelo dialéctico de la comunicacion”
(http://eprints.ucm.es/13116/), depdsito que incluye también una resefia de dicho modelo escrita por el
Prof. Dr.Santiago Montes. Y ha descrito las caracteristicas del método y cuando viene y no viene a cuento
aplicarlo, en “Dialéctica, comunicaciéon, mediaciéon” (http://eprints.ucm.es/13254/), un texto
imprescindible para reconocer los usos no cientificos de la dialéctica, que han hecho de la comunicacidn el
campo predilecto de los sofistas.




4. Metodologias para estudiar las mediaciones comunicativas

Manuel Martin Serrano sefiala que, entre los empleos para los que no sirven las metodologias dialécticas,
esta precisamente la mediacién de la comunicacién. En La mediacién social (Madrid: Akal, 1977, 2008),
recuerda que toda mediacién comunicativa opera, por definicion, recurriendo a relatos. Y muestra en
dicho libro que ningtin relato mediador es dialéctico. Si lo fuese, resultaria indecible (a nivel narrativo) e
ininteligible (a nivel cognitivo). La comunicacién media transformando la contradiccién (objetiva) en
distinciones (expresivas, narrativas y referenciales). Elimina la contradiccién en la descripcién del mundo,
separando los elementos incompatibles en planos de la realidad diferentes. El autor ya habia aclarado que
la mediacion dialéctica existe: pero es una modalidad de Accién, no de Comunicaciéon. En cambio, la
mediacién dialéctica de la comunicacién no existe, porque es imposible (cf. la tercera parte de La
mediacion social). El intento de descubrir dialécticas en las funciones mediadoras de la comunicacion se
basa -explica Manuel Martin Serrano- en la errénea creencia de que las contradicciones sociales se
reproducen en las mediaciones comunicativas.

En realidad, hay varias formas de mediacién comunicativa. Se distinguen por la clase de relaciones que
establecen entre los elementos a los que se refieren. Segin el caso, operan con asociaciones,
articulaciones, jerarquizaciones, correspondencias (nunca con oposiciones dialécticas). El autor identificé
el repertorio de modelos mediadores de la comunicacién y describié sus estructuras narrativas en La
mediacion social. En los capitulos del libro dedicados a explicar la composicién de esos modelos, se tiene la
informacién que se necesitaba para investigar las formas de mediacién que se utilizan en la produccién
comunicativa, segun los diversos medios (iconicos, abstractos), los diferentes temas de referencia y los
usos de la comunicacion. Para averiguar cdmo se construyen esas visiones mediadas del mundo, Manuel
Martin Serrano introduce el siguiente axioma: “toda restriccion ideolégica puede expresarse mediante una
constriccion de la l6gica” (cf. “Los modelos de la mediacidn se identifican mediante su puesta a prueba con
modelos ldgicos”, http://eprints.ucm.es/13129/). Consecuente con esta observacion, disefa las
metodologias l6gicas con las que ha transformado los andlisis de los relatos.

La investigacion paradigmatica en la que el autor probd y presentd por primera vez las metodologias
l6gicas de andlisis de la mediacidn se refiere a las visiones del mundo que existen en los relatos televisivos.
Fue su tesis de Doctorado de Estado. Aqui se reproduce “La estructura de la narracién iconica en la
television.  Disertacion magistral de Doctorado de Estado en Ciencias y Letras”
(http://eprints.ucm.es/11056/), seguramente la descripcién mas completa del uso que cabe hacer de
estas metodologias. Este depdsito incluye también el estudio que ha hecho el Prof. Dr. Rafael Serrano de
esta obra. El texto original en francés también esta disponible: “La structure du discours iconique a la
télévision” (http://eprints.ucm.es/11055/). Numerosos investigadores de varios paises han utilizado
estos métodos en el estudio de todos los medios de comunicacién de masas. Y se utilizan actualmente para
el analisis de la producciéon comunicativa en internet. Estas mismas metodologias también se pueden
utilizar en otros campos. Como muestra de aplicaciones lingiiisticas, se ha depositado el articulo “Un
método légico para analizar los significados. Aplicacién al estudio del lenguaje de la TV”
(http://eprints.ucm.es/13256/). Y para disponer de una vision de conjunto, se ha reproducido la
publicacion en la que Manuel Martin Serrano sistematiza estas metodologias y ofrece las técnicas para su
aplicacion: “Nuevos métodos para la investigacion de la estructura y la dinamica de la enculturizacion”
(este depdsito).

5. Métodos fenomenolégicos para comprender el significado de los datos

El autor recurre con frecuencia a la fenomenologia, para mostrar el significado esencial que tienen los
datos observables. En esta ocasiéon se han seleccionado dos estudios, que muestran como son los
procedimientos fenomenolégicos de analisis y los resultados que se consiguen: “Aplicacién del método
fenomenoldgico al andlisis de la televisién” (http://eprints.ucm.es/11060/) y “La gesta y la pardbola en
los relatos de la comunicacién publica” (http://eprints.ucm.es/11061/). Con ellos se cierra esta selecciéon
de aportaciones metodolégicas de Manuel Martin Serrano para el estudio de la comunicacién.




REFERENCIAS para enlazar este documento con los que cita y con aquellos que le citan

- “Mediacion” (http://eprints.ucm.es/10657/)

- “Mediar es operar con la accién que transforma, la informacién que conforma, y la organizacién social

que vincula, para introducir un designio” (http://eprints.ucm.es/11051/)

- “Cuando el valor de cambio de la informacién puede ser medido” (http://eprints.ucm.es/11067/)

“Perspectivas que ofrecen los nuevos modelos de investigacion para las ciencias sociales”
(http://eprints.ucm.es/13185/)

*Esta seleccién y sistematizacion de publicaciones de Manuel Martin Serrano, asi como los andlisis que les acompaiian, se basa
principalmente en los estudios realizados por los especialistas que han participado en dos monograficos dedicados a la obra del
autor: el primero editado por Anthropos y preparado por Esteban Mate y el segundo por Chasqui, coordinado por Francisco Bernete.
También se han localizado y utilizado numerosas resefias que estan publicadas en otras revistas cientificas. El investigador Daniel

Franco Romo ha planificado y supervisado la ejecucién de todo el proyecto.




Nuevos
métodos
para la
investigacion
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estructura

y la
dinamica

de la

enculturizacion

MANUEL MARTIN SERRANO

EL ENCUENTRO DEL
ESTRUCTURALISMO
Y DE LA DIALECTICA
EN UNA NUEVA
METODOLOGIA
SOCIOLOGICA

La naturaleza de los argumentos que
tradicionalmente han opuesto a los
partidarios del estructuralismo

y del marxismo ha cambiado

en Francia. Las polémicas en torno
al método de investigacion en las
Ciencias Sociales, dialéctico para
unos, formal para otros, después de
llegar a un cenit en mayo de 1968,
se han apaciguado. Este nuevo estado
de cosas no procede de un
desinterés por las relaciones entre
metodologia y teoria, actualmente
mas vivas que nunca entre los
sociélogas franceses; tampoco es el
resultado del triunfo de alguno de
los dos bandos contendientes.
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Ciertamente, los estructuralistas han
salido del quietismo de los

andlisis sincrénicos y se estan
orientando hacia el andlisis de los
procesos, con preferencia a su antigua
orientacion hacia los sistemas:

se pueden poner como ejemplo los
estudios sobre la moda, la publicidad
o las enfermedades mentales,

en el grupo que animaba B. Barthes
en Hauts Etudes de Paris, los anélisis
. de J. Lacan sobre el inconsciente
como un lenguaje y las investigaciones
de la percepcion del tiempo y el
espacio psicosocial en el

grupo de A. A. Moles de Strasbourg.
Por su parte, los marxistas han
puesto de manifiesto los aspectos
formales y sisteméticos del andlisis
de la circulacién y de la conciencia
falsa en Marx, sin tener por ello
que renunciar a la historia como
motor del cambio social. Puede verse
. a este respecto la obra de

L. Althusser, o en un plano mads
concreto, los trabajos de Chombart
de Lauve sobre la representacion

de .los. valores y las aspiraciones.
Desde esta odptica, la persistencia
de una estructura consensual en
determinado ambito de las relaciones
sociales es el signo de la
perduracion de un conflicto. El anélisis
de las formas de locura en la
sociedad occidental ifustra este punto
de vista. Paralelamente, sdélo

la emergencia del conflicto permite
entender cual es la funcién que se
encomendaba a las estructuras
adaptativas mas estables, como, por
ejemplo, ha ocurrido con las
Ciencias «Exactas», a partir del
momento en que la concepcion
determinista de la naturaleza entré
en crisis. Brevemente: el
desvelamiento del conflicto aclara

el funcionamiento del consenso,

y en el esclarecimiento del
consenso se hacen patentes las
fuentes y los mecanismos

del conflicto.

El enfrentamiento metodolégico

en términos de sincronia o diacronia,
aparece hoy como un seudo-dilema
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originado por el estado rudimentario
de las técnicas de investigacion
social. Las verificaciones de los
estructuralistas carecian de futuro,
y el futuro de los dialécticos carecia
de verificacién. Tal era el sentido

de las respectivas: criticas.

En definitiva, tanto unos como otros
necesitaban de una metodologia

gue permitiese describir una
estructura en libertad, o si se
prefiere, la estructura de la libertad.
Desde Comte ya se sabia que las
matemdéticas empiricas y la Iégica
clasica estaban incapacitadas

para tales tareas.

Por primera vez existe la oportunidad
en sociologia de operativizar

el concepto de contradiccién, y de
establecer modelos prediptivos

que relacionen la libertad del sistema
con su organizacion. El tema soélo
puede ser mencionado en esta
introduccion *. Los nuevos métodos
han llegado a estructuralistas

y marxistas de la légica creada para
estudiar sistemas abiertos

y finalistas, desarrollada del
encuentro entre la teoria de los
organismos de Wiener, la teoria de la
informacion de Shannon, la teoria

de juegos de Von Neuman y la teoria
de la articulacién de los

lingiiistas. El trabajo al que estas
lineas sirven de encabezamiento

es una ilustracion concreta de los
nuevos métodos.

INVESTIGACION DE LOS
MEDIADORES CULTURALES
COMO INSTITUCIONES

DE AJUSTE AL CAMBIO

NUESTRA aportacién en este campo

ha consistido en mostrar que exis-
te un paso de la «contrainte» social,
a la constrincién formal. Los controles

Hemos examinado ampliamente estos ho-
rizontes de la sociologia en nuestra tesis doc-
toral francesa que se publicarda en Espafa,y
Francia: L'ordre du monde a travers [a télé-
vision, thése de doctorat d’état, Univ. L. Pas-
teur, 1974.
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sociales ejercidos por los mediadores
culturales se objetivan en los modelos
i6gicos que emplean los medios de
comunicacion. Las instituciones de en-
culturizacion ejercen su funcién de
control cognoscitivo utilizando cédigos
sociales (normas, coerciones, prohibi-
ciones) que transmiten juicios de valor
sobre la realidad. Los medios de co-
municaciéon ejercen su funcion em-
pleando codigos I6gicos (inclusidn, de-
pendencia, exclusién, etc.). Existen
distintas visiones ideoldgicas del mun-
do transportadas por los mediadores
culturales. Cada una de ellas se expre-
sa en un modelo de comunicacion cu-
ya estructura puede objetivarse por
el andlisis légico. En consecuencia,
existe fa posibilidad de remontarse a
los c6digos sociales de control social,
partiendo del sistema de orden que
utilizan los medios de comunicacion
(por ejemplo, el juicio de valor «lLa
ociosidad es la madre de todos los
vicios», contiene una implicacion I6-
gica). _

Este enfoque del analisis del control
social introduce en sociologia los mé-
todos 16gicos. El paso de la «contrain-
te» social a la constrincién cognosci-
tiva serd denominado en lo sucesivo
proceso de mediacion.

La television es uno de los media-
dores mas comprometidos con el cam-
bio y el ajuste social. Es una institu-
cién de control puesto que trata de
estabilizar la imagen de la realidad so-
cial y, al mismo tiempo, es un instru-
mento de comunicacion inevitablemen-
te abierto al acontecer, que compro-
mete en cada imagen aquella estabi-
lidad. Esta posicion hace de la televi-
sion un objeto privilegiado de estudio
para nuestro propdsito. Hemos desa-
rrollado una metodologia que permite
discriminar las estructuras pertinentes
del sistema (en nuestro ejemplo, a
partir de todos los programas de la
television espaificla) y predecir la crea-
tividad del sistema (en nuestro ejem-
plo, toda la clase de relatos distintos
que cabe esperar de la television].

Hemos demostrado que nuestro mé-
todo da cuenta del sistema de control
social que se ejerce a través de la



television, reduciendo el contenido de
la television espaiiola a sus compo-
nentes, e identificando la l6gica de sus
procesos de formacidon de relatos. De
tal manera que cualquier lector puede
reproducir cualquier relato de la tele-
vision espanola a partir de un niimero
de componentes (valores, intereses,
actitudes, etc.) bastante reducido, uti-
lizando los sistemas de formacién que
le proporcionamos. Los componenies
y las reglas de formacién se incluyen
en esta colaboracién que se centra en
Ja exposicion de la nueva metodolo-
gia. Creemos que cabe separar del
conjunto de nuestiro trabajo la parte
que trata de los métodos porque posee
utilidad general para el andlisis de
cualquier sistema de enculturizacion.

En la medida de lo posible hemos
simplificado el aparato simbodlico.
No es necesario ningln conocimiento
particular de légica para entender y
utilizar métodos en l1a forma que aqui
van a ser expuestos *.

CONTENIDO DE ESTA
COLABORACION

Esta comunicacion ha sido dividida
¢ cinco partes:

. Se describe el corpus empirico
del que hemos partido y los analisis
légicos a que ha sido sometido para
encontrar las unidades y las funciones
més elementales.

La explotacién de estos métodos con fi-
nes lucrativos, sin autorizacién del autor, viola
derechos reservados.
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Il. Se aplica el analisis mosaico a
la television espafiola **, se identifican
y describen el juego de estereotipos
que emplea para formar todos sus re-
latos, y se ofrece un modelo que per-
mite reconstruir cualquier relato «per-
mitido» por la television. Aportamos
un método general que permite redu-
cir los componentes de un universo
cultural a sus estereotipos.

. Se muestra que el aparente or-
den mosaico de la televisién, oculta
un sistema articular de ordenacion de
la -realidad, semejante al que existe
en el lenguaje. Desarrollamos un me-
todo original para detectar en Ciencias
Sociales las diferencias especificas
entre los esiereotipos culturales, lo
ponemos en juego en la television, y
demostramos que es posible, con
nuestro método, predecir todas las
transformaciones que puede llevar a
cabo el mediador. Se ofrece un mode-
lo completamente formalizado, que re-
duce a un conjunto limitado de rela-
ciones toda la capacidad de creatividad
que la television ofrece con sus ac-
tuales codigos de orden. Este método
es generalizable al anélisis de los sis-
temas de formacién de estereotipos
y de los sistemas de empleo de los
mismos por cualquier mediador cul-
tural.

IV. Resumimos la vision de la rea-
lidad que corresponde a los codigos
culturales de orden que emplea el
médium.,

V. Se incluye un capitulo de anexos
que resume los procesos y andlisis
que justifican nuestras conclusiones.

¥ * *
N

.t

En la investigacion original hemos utili-
zado también un corpus procedente de la tele-
visién francesa y americana que ahora se
excluye.
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MARTIN SERRANO, Manuel (1974):

. PRIMERA PARTE

Los
datos de
partida

1.0. EL CORPUS EMPIRICO

Disponemos como muestra de este
estudio de algo més de treinta horas
de programacion de la television com-
pletamente analizadas; y, ademas, de
sesenta y dos «spots» de publicidad '.

Primeramente, e! discurso (los gran-
des temas que aborda la television)
se ha descompuesto en las unidades
mas pequeias dotadas de sentido a
las que es posible llegar. Estas umda-
des se llaman relatos.

Descomposicion del
material televisual
en unidades

1.1.

Un relato contiene en forma expresa
o implicita un verbo, es decir, una
accion, y en torno a ella uno o mas
sujetos en situacion, es decir, corre-
lacionados desde el punto de vista de
la accion. Se atribuye al relato las
oraciones subordinadas que se le re-
fieren y carecen de sentido propio.
El nimero total de relatos que se han
aislado es de 285.

El relato puede desenvolverse con la
intercalacion de otros. El analisis aisla to-
dos los componentes que le pertenecen.
La légica gramatical es distinta de la 9.
glca de la narracion televisiva. Hay situa.
ciones en las que aparece antes el desen.
lace que el argumento. Otras carecen de
argumento: pasan directamente de la pre.
sentzcion de los antecedentes al desenla.

' Este material es representativo y propor-
cional al tiempo, la programacion y la audien-
cia del afo 1972 en base a una informacion
previa sobre ¢l universo muy completa (ECO,
1971; MARTIN SERRANO, 1970; MERCATA.,
1971). Operamos a un nivel de confianza del
95,5 por 100 con un error tipico del 3 por 100,
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ce. Los anteced son fr

omitidas.

El relato es Ja unidad de narracién (un
«sintagma» narrativo), mas alla no se pue-
de llevar a cabo ninguna descomposicién
sin perder el sentido. Cada relato conserva
fa capacidad de transmitir una narracion
significativa, aunque se eliminen todos los
otros.

A continuacion, cada relato se ha
descompuesto en las unidades mas
pequefias a quienes se airibuye «lo
que hay» y «lo que pasa». Estas uni-
dades se llaman roles® El numero de
roles que se han aislado es de 827.

El rol como unidad
elemental de anélisis

El rol da enirada a la informacién en
el ordenador. Pero, ademéas, en esta
investigacién cumple otra funcién mu-
cho més interesante que la de mero
soporte de los datos del corpus. El rol
es la unidad objetiva de definicion de
Jas situaciones: es el componente ° del
relato. Entre los numerosos usos que
permiten el término «rol», sugerimos
que los roles, desde el punto de vista
semiologico, son el juego de signifi-
cantes que introduce el juego de sig-
nificados que utiliza cada relato.

En cuanto significante, el rol se distin.
gue de los actores. Un mismo actor puede
asumir a lo largo del mismo discurso roles
diferentes, segiin el relato de que se trate.
P. ej.: cuando hab'a con su «hijo», asume
el rol de «padre»; cuando habla con su
«padre», asume el rol de «hijon.

El rol de «padrer puede ser jugado por
una persona, un animal y hasta una cosa
{las maquinas que engendran maquinas de
)2 ciencia ficcion; el paguete de detergen-
te que muestra su «hijor mas pequefio
en la metafora de un anuncio).

El rol de <héroe» puede encarnarlo un
actor individual (el que efectivamente

2 Ef rol es rol en una situacién. Se ha pre-
visto en el cédigo lo necesario para pasar de
las unidades de calculo a «los relatos» y de
éstas a las umdades atn mas grandes («dis-
cursos»).

* Componentes: objetos registrados como
dependientes unos de los otros y de la clase
(aqui relato) de manera homogénea (HJELMS-
LEV, 1968-44),
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muere en la representacion), o un grupo
de actores dotados de personalidad glo-
bal. P. ej.: Los Padres Fundadores de los
Estados Unidos).

El actor o actores que asumen un rol
pueden ser individuos concretos o genéri-
cos: «soldados gque realizaron el puente
sobre el Kwai»), («so!dados», sin otra re-
ferencia que «los soldadc~v).

El rol es la reificacion de una categoria
abstracta. Es precisamen.e a este titulo
que cfrece un campo provilegiado para
estudiar la reificacion. Si nos negamos a
identificarlo con los actores, le reconoce-
mos todo género de derechos a ser el sig-
nificante del re'ato.

1.3. Atributos que definen
al rol *

Tomamos en cuenta para definir la
situacion, las cualidades, relaciones,
valores, intereses y actitudes que se
atribuyen al rol.

Posicién: Define el lugar del rol en
la interaccién: protagonista, antago-
nista 0 agonista.

Encarnado: Definido por su expre-
sién simbdlica. Esta prevista la pre-
sentacion meramente verbal, sin ima-
gen visual; y en las visuales, la imagen
real, el dibujo animado y la marioneta.

Actor: Definido por el soporte a
quien se encomienda el desempefio del
rol.

Son actores individualizados (perso-
nales o colectivos) aquellos que se
identifican por una referencia en el
espacio y en el tiempo.

Son actores genéricos aquellos que
no se identifican en el espacio y/o
en el tiempo.

Son actores colectivos los que ac-
tdan como una unidad multipersonal.

Se prevén actores animales y ob-
jetos, siempre que su participacion
transcienda a la accién, y no consista
en el mero formar parte del ambiente.
(Estas variables se resumen en e! ane-
x0 10.)

4 Puede comprobarse la descomposicién en

categorias, con el protocolo que se incluye en
el anexo 1.
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Papel: Definido como el arquetipo
de la accion, segtn la adjunta relacién
elaborada a posteriori {véase anexo 2).

Nacionalidad: La que se atribuye al
rol (véase anexo 3J.

Rasgos expresos: Adjetivos califi-
cativos que se atribuyen al rol. Sélo
se recogen cuando expresamente han
sido definidos (véase anexo 4).

Posicién endogrupal (receptor): Se
formalizan las interacciones entre to-
dos los roles que participan en la
accién. La posicion endrogrupal viene
definida por las actitudes (positivas,
interesadas, integrativas) (negativas,
desinteresadas, rechazantes, excluyen-
tes) que el grupo expresa hacia el
actor, de acuerdo con el esquema de
interpretacion adjunto {véase anexo 5).

Posicién endogrupal (emisor): Se-’
gun el mismo planteamiento, las acti-
tudes que el rol expresa hacia los
otros miembros de la unidad de ac-
cion (véase anexo 5).

Pautas: Las de Parsons, definidas
seguin la guia adjunta (anexo 6}, y en
su sentido técnico de referentes de
la accion.

Objetivos vitales: Los de Buhler y
W. Coleman, en el «Inventario de Ob-
jetivos Vitales» (véase relacidn en
anexo 7). Sélo se recogen cuando ex-
presamente la accién del rol se orien-
ta a la consecucién de los mismos,
tal como son definidos en los items
del test.

Logro de los objetivos vitales: Los
objetivos vitales pueden ser:

1° Realizados.
2° Frustrados.

En e} primer caso el logro procede
del merecimiento del actor, en tanto
ha laborado por su consecucion; de la
concesién de alguien o algo que puede
otorgar el objetivo graciosamente; o
por azar.

En el segundo caso ia frustracion
puede ser vencida a lo largo de la ac-
cion, y, finalmente, el rol logra la rea-
lizacién de sus objetivos. La frustra-
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cion es permanente cuando el desen- 1.4. Los atributos
lace se produce sin que el rol alcance

sus objetivos (véase anexo 8). que
Dindmica de la frustracién: Cuan- discriminan
do el objetivo vital es frustrado, se t
analiza la dinamica frustrante segtin entre
las pautas de analisis de Rosenzweig los roles

(véase anexo 8). -

Actitudes: Llas de la escala «F» se-

gin el esquema factorial de Pinillos, El universo de atributos que descri-

habiéndose modificado en algin caso ben al rol se distribuyen en veintidds
la denominacion semantlca (véase atribuciones, tinicas que poseen valor
anexo 9). discriminativo °. Son las siguientes:

AT’RIBUTOS DEL ROL CUALITATIVAMENTE DIFERENTES,
CON LOS SIGNOS UTILIZADOS Y EL REPERTORIO
DE SUS DENOMINACIONES

— Rasgos expresos, cualidades del rol

A. Rasgos fisicos.

B. Rasgos de sociabilidad.

C. Energia.

D. Estima social. .

— Relaciones sociométricas

E. Atraidos, devotos. $ Actitudes del rol.
F. Rechazantes.
G. Relaciones armoniosas, integrados, relaciones ’
positivas. Posicion del rol en el en-
H. Relaciones discordantes, no integrados, rela- dogrupo.
ciones negativas.
L. Guia. 2 Funcién del rol en el grupo.
J. Comparsa.

— Normas o valores

Afectividad, compulsion.

Neutralidad afectiva, disciplina.
Autoorientacién, egoismo.

Orientacion hacia la colectividad, altruismo.
Universalismo, idealismo.

Particularismo, realismo.

TOZSrr X

5 Compruébese la forma en la que se ha llevado a cabo esta reduccion en el anexo 11.
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— Objetivos vitales del rol
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‘Q. Satisfaccion de sus necesidades, apasionamiento.
R. Adaptacién autolimitativa, autorrepresion.

S. Expansién creadora, competitividad.

T. Interiorizacion de las normas, convencionalismo.

— El origen del éxito o del fracaso

U. Exito o triunfo merecido, debido al esfuerzo del rol.
V. Exito o triunfo gratuito, debido a la concesién'graciable de otros.

2.0. EL ANALISIS LOGICO
DE LOS ATRIBUTOS

2.1. Tipos de funciones
légicas analizadas

Examinamos las relaciones idgicas
que cada uno de los atributos man-
tiene con todos los demas. Distingui-
mos cuatro clases de dependencias,
inspirandonos parcialmente en Hjelms-
lev (1968-37).

Determinacidn: Dependencias unila-
terales en las que uno de los términos
supone al otro, pero no a la inversa.
Ejemplo tomado de nuestro corpus:

El «idealismo» del rol supone su
«altruismo». Se dird que el idealismo
selecciona el altruisma,

Interdependencia: Los dos términos
se suponen mutuamente. De nuestro
corpus:

«Evitar las penaiidades» supone y
es supuesto por «buscar la satisfac-
cion sexual». Se dira que los dos ob-
jetivos vitales son solidarios.

Constelacion: Dependencias maés
lasas, en las que los dos términos
estan en relacién reciproca, sin que
ninguno suponga al ofro.

Coincide con el concepto estadisti-
¢o de correlacion.

Por ejemplo: habitualmente, el con-
vencionalismo de! rol, exige su auto-
represion (siempre en la television).
Se dira que estos dos objetivos vitales
se combinan.

Exclusion: Es una categoria de ana-
lisis que afadimos nosotros a las de
Hjelmslev. La presencia de un término
supone necesariamente la no presen-
cia de otro. En nuestro ccrpus el rol
«guia» excluye el rasgo «atraido». De-
cimos que estos dos rasgos se dis-
tancian.

TIPOS DE DEPENDENCIA

DENOMINACION Signos
Clases de funciones En el proceso En el sistema utilizados
. Determinacion Seleccion Especificacion —_
e Cohesidn )
. . Interdependencia  Solidaridad Complementariedad. «—>
® Reciprocidad ? H
Constelacion Combinacién Autonomia
. U
® Exclusidn Distanciamiento  Separacién A
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2.2. Cuadro de funciones entre los atributes del rol

El conjunto de las relaciones que existen entre los atributos en la television,
se recoge en este cuadro:

Rasgos Relaciones Normas Objetivos "~ Origen
expresos sociométricas vitales del éxito
H 1 Jik L Mm N o P|lQ R S T{lUu V
H H HiH H H H H HIH H H L(J\ H H Rasgos fisicos
U9 MiH R HH -~ HIH H H H|H M| sesoos de sociabilidad
U vyl vy yu viu gy yly o Energia
N ol Ko U a N o U o W oW o B o N e U O N o I e U T B
H H H | H H H H H H H H H H H H Estimacion social
{
('{ H HIH H H H HiH H H H H <« | Devotes
AU Uty v oy uU v
L n Aafn H n N 0N H H I‘ f H rL# Rechazanles
H — H H H H el A H H ~— A Relaciones armoniosas
H H H H H H H Lfgl H H H H H H Relaciones discordantes
1
. U ou )
R R R
N H B HH erW HiH H H H K H Comparsa
g~ H «— H M HoOHH H <~ compulsicn
H H Hid H H H H H Disciplina
B K H Hik rL‘\J M H K M| Egoismo
N~ HIH H H H H 8| Altuismo
fo) H H H H H H H Idealismo
p HOH H H|H | Realismo ,
oN\H H H H H | Apasionamiento
R H H H H Autorrepresion
SN\ H M| Competitividad
T H H Convencionalismo
y H Triunfo merecido
.
Triunfo gratuilo
v




iI. SEGUNDA PARTE

Reduccion

del universo
cultural

de la television
a sus
estereotipos

12

Hemos avanzado hasta aislar los 22
atributos cualitativamente diferentes
que sirven para definir al rol, y cono-
cemos ya las funciones que mantie-
nen entre si.

Desde el punto de vista tedrico, la
television podria producir un total de
559.871 tipologias distintas, combinan-
do entre si los 22 atributos de todas
las formas posibles.

En la realidad, sdlo existen 29 tipo-
logias diferentes en la televisién es-
pafiola. La television describe el 89
por 100 del total de roles que en ella
aparecen, aplicandoles una de estas
29 tipologias estereotipadas. Tanto si
se trata de roles encuadrados en la
politica, en la ficcion, en la publicidad,
0 en cualquier otro campo, todo su
contenido significativo se corresponde
con alguna de las tipologias que he-
mos aislado.

Hemos identificado las 29 tipologias
de la television, empleando un méto-
do de analisis estructural que denomi-
namos «andlisis mosaico», porque per-
mite aislar el modelo de orden que
caracteriza a una visién mosaica del
mundo. Los rasgos ideoldgicos de tal
visidn los resumimos seguidamente.
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1.0. TIPO DE ORDEN DEL
QUE DAN CUENTA
LOS MODELOS
MOSAICOS DE LA
MEDIACION

La hipdtesis subyacente al modelo
cultural mosaico es que los hechos
son, inicialmente, independientes en-
tre ellos e igualmente probables.

La representacion mosaica del mun-
do desune todos los datos, los desar-
ticula y los presenta sin discrimina-
cion unos junto a los otros. Crea una
suerte de democracia de los hechos:
cualquiera que ellos sean pueden in-
tegrarse en la misma definicion de la
realidad. La prensa es el médium de
la cultura mosaica®.

Existen numerosos aspectos de la
vida social que tratamos de entender
utilizando un cédigo de orden mosaico.
Ademas del peridgdico, podemos citar
la estructura urbana, en la que los ba-
rrios y las tiendas parecen crecer por
yuxtaposicién. Los anuncios luminosos
compiten sin relacion entre ellos, de
forma parecida a los titulares de un
periédico. La distribucion de los obje-
tos en un almacén nos proporciona
otro ejemplo. Por o que respecta a la
televisién, su apariencia también es
mosaica: los acontecimienios pueden
ser desarticulados «en piezas», listos
para sucederse los unos a los otros,
sin respetar las secuencias temporales

¢ Un ejemplo mosaico caracteristico es el

orden sugerido por la composicién tipografica
de la primera pagina de un periédico. Las no-
ticias se presentan unas junto a las otras,
pero desarticuladas. Si el lector introduce una
articulacién entre ellas con la que el periddico
no cuenta, se producen contrasentidos y ambi-
giiedades. Carpenter cita un caso que ilustra
bien los efectos de la pérdida de referente
mosaico:

«La mancheta de un periédico de Toronto
decia:

Townsed desposard con la Princesa.

Inmediatamente debajo habia una segunda
mancheta: .

Fabign dice gque tal vez no se trata de un
crimen sexual {1968-215).»
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o espaciales. Por ejemplo, cuando la
television reconstruye, utilizando ima-
genes de archivo, los hechos de la
pasada guerra.

Nuestra cultura neoliberal prefiere
presentarse a si misma bajo el aspec-
to de un surtido de datos desconexos,
ordenados por el azar estadistico’.

Los modelos mosaicos son tedrica-
mente aquellos donde los hechos pue-
den estar dispuestos con mayor varie-
dad, y en los que cabe incluir toda la
variedad de hechos posibles. Mas que
un modelo de orden, aparenta el espa-
cio de la ausencia de orden: como una
especie de pantalla preparada para ser
ocupada por cualquier clase de dato,
en cualquier posicién. No obstante,
este desorden aparente contiene gene-
ralmente un sistema organizador:

® En primer lugar la disposicién de
los hechos en el espacio mosaico no
agota todos los conjuntos combinato-
rios posibles. Mostrando las disposi-
ciones mas probables y frecuentes
aplicadas a los hechos, respecto a la
variedad de disposiciones posibles, se
puede mostrar que el orden efectivo
que organiza el espacio mosaico no
es aleatorio, sino estereotipado.

Por ejemplo: en la television, un
personaje podria ser definido con cua-
lesquiera categorias entre las que per-
tenecen al universo de atributos. Teé
rncamente cabe esperar una definicion
mosaica de este tipo: [joven, rico, rea-
lista]l con la misma probabilidad que
esta otra [viejo, pobre, idealista]. No
obstante, en la practica, ambas defi-
niciones son extraordinariamente im-
probables. Cada atributo determina la
presencia o la ausencia de los otros
que le acompadan en la definicién de)
rol. .

7 La hipétesis de independencia entre Jos
hechos ha caracterizado durante siglos a fas
ciencias empiricas y se corresponde con la
concepcién individualista del liberalisma, doc-
trina social cuya ideologia puede analizarse
muy bien recurriendo a modelos mosaicos de
la mediacion.
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@ En segundo {ugar, como han se-
falado diversos autores que se han
ocupado de la cultura mosaica, sus
constrinciones mas caracteristicas se
realizan mediante otro tipo de cédigo,
oculto detras de la aparente democra-
cia de los hechos: por ejemplo, A. Mo-
les habla de «contraintes d’accesibi-
lité» (1969-297). -

En lo que respecta a la televisidén
demostramos que su aparente orden
mosaico es muy estereotipado, y que,
en realidad, la vision del orden del
mundo que tiene este médium sélo
puede ponerse a la luz, reduciendo el
conjunto de estereotipos mosaicos a
otro tipo de coédigo articular como los
que existen en el lenguaje, y que el
control social se lleva a cabo a este
segundo nivel.

2.0. TECNICAS PARA
AISLAR UN MODELO
MOSAICO
DE LA MEDIACION

Hay numerosas técnicas para anali-
zar la presencia de un orden mosaico.
En este estudio se ha utilizado la si-
guiente: ®

— Sean (a,, a, ...b,, b, ...n,, m,
...n,) todas las categorias de los atri-
butos que definen la situacion (bello,
fuerte ...atraido, rechazante ...frustra-
cion extrapunitiva, etc.).

— Sean 1, 2 ...x, todos los subcon-
juntos que es posible formar operando
por yuxtaposicién con las citadas ca-
tegorias.

— Sean N,, N,, N,, el nimero de
roles que hay en cada subconjunto.

8 Una descripcion de las hipGtesis que es
necesario aceptar en el analisis mosaico se
presenta en e] anexo 11.



MARTIN SERRANO, Manuel (1974): “Nuevos métodos para la investigacién de la estructura y la dinamica de la enculturizaciéon”, Revista Espainola

de la Opinién Publica, n? 37, pp. 23-83. Disponible en: http://www.jstor.org/pss/40182123. Recuperado de E-Prints: http://eprints.ucm.es/13257/
) CATEGORIAS DE LOS ATRIBUTQS Nimero
Subconjuntos de roles en cada
a,.,, as, as by, by ... n Loy subconjunto

1 + Ni
3 + o+ 4+ Na
X + + + + + 4o+ Na

Total Total

subconjuntos de roles

Existiran tantos estereotipos mosai-
cos como subconjuntos efectivos sea
posible establecer con las categorias.

Este programa de' andlisis que pro-
ponemos permite conocer cudles son
las categorias que aparecen unas al
lado de las otras en la representacion
del mundo y la frecuencia que tiene
cada representacion.

3.0. APLICACION DEL
ANALISIS MOSAICO
AL CONTENIDO DE LA
TELEVISION ESPANOLA

llustramos su empleo mostrando la
aplicacién de este modelo al corpus
de datos que hemos recogido de la
television espaiiola.

Presentamos en una relacién conte-
nida en el cuadro D las férmulas de
las 29 tipologias mosaicas del rol.

Es posible describir el significado
que posee cada tipologia sin transgre-
sién’ cuando se conoce su estructura

légica. Podemos afirmar, por ejemplo,
observando el nimero 16: .

«Frecuentemente el-rol altruista (N)
mantiene relaciones armoniosas con
su grupo (G) y se siente atraido por
el mismo (E); a causa (—») de las
normas realistas (P) que guian su
conducta ®.» )

¥ No basta saber que estos rasgos «apare-

cen juntos», como un subconjunto. No ‘signifi-
ca lo mismo que el rol sea «atraido porque
es 'realista’»> 0 que sea «realista porque es
un individuo atraido por el grupos. En cada
estructura meosaica deben conocerse las fun-
ciones entre las piezas.

El criterio mosaico «aparecer juntos» se
puede expresar por tres clases de funciones
ya descritas:

— Interdependencia: siempre que .aparece
el atributo « aparece el atributo y y lo Inverso
también es verdadero. Escribimos a <« 8y
decimos «a y B son interdependientés *s.

— Determinacién: por ejemplo, siempre que
aparece G.EN, aparece P; y o inverso no es
verdadero. Escribimos | GEN|_s. P («GEN,

"dependen de P=).

— Constelacion. G y E aparecen juntos en
esta estructura mosaica, pero no estén. juntos
en todas las estructuras. mosaicas. Expresa-
mos fa correlacion por una linea entre ambos
items G/E o con el simbolo GHE).

Decimos que «G connota E».

-

En este corpus no ha aparecido
‘ninguna interpendencia.
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CUADRO D

Los 29 roles arquetipos de la televisién espafiola

Relacion de estructuras mosaicas ®

Ndm.

Formula de la estructur. Frecuencia
de orden s a ecue

N
O T O O
™

AW

10 TI7GT/D e i e e, 9
12 TA B /IG/E] i s e e 10
13 MK e o e e e e e e e e e e 18

14 G /[P / m] 42

Kac ! ¢

o N o o

15 [J/G1/ [P / iTA—:TK—l] 25
16 )(_G?_ﬁ / N ‘ e P e e e 15

i8 )| G/E]/ L} e P et e e e 8
19 F/IT I8/ H o 61
0 o _*[1 G/E|/B/K/ N] 20

21 [FETQ_} / TTTI\TI] ey G s e e e 46

2 [V/a] _;[}]—éﬁ'; S P/ TMSR|

2 V] |68 > P |/ THSKI| o e 1

1 los corchetes y rectangulos contienen atributos que aparecen como una unidad inva-
riante.
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Nim.

de orden Férmula de la estructura Frecuencia
u  |[T=01—[c/ »—T’;s“n]{_+ [P/ w=xT] 2
25 IlR/U|__>.lN/L}\_>.}|G/E]/J] 9
2 )I_A-+Bl/o|_>[P/|M_+K‘/}|G/E|/J [] ...... 28
27 "HT—+SL/B _+||G/E[/o]}_>[(R/K|/D] ...... 177
% [EV] 0| |[GEl—r| /u=K]] s
o [a/Kl/[[E o]~ [EEl P ] o 2

3.1. Descripcion cualidades mas valoradas (dignidad,

discrecién, eficacia, normalidad,

de los veintinueve roles lealtad, limpieza, etc.) “.

arquetipos
deq la tglevisi(m 11 — Comparsa integrado y devoto.

Nim. 8. «Erase alguien que ama-
ba a su grupo y era aceptado».

3.1.1. Tipologia — Comparsa integrado y valioso.
de integrados Nam. 11. «Erase un comparsa in-
tegrado y devoto de su grupo, que
poseia las cualidades socialmente
— Integrado. mas valoradas».

Nim. 4. «Erase alguien en armo- | — Comparsa triunfante.

niosas refaciones con su grupo». Nim. 25. «Erase alguien que se

— Integrado devoto. esforzo en ser cauteloso y en acep-
Ndm. 6. «Erase un integrado que tar las limitaciones; que se mues-
correspondia con su interés al in- tra sumiso para evitar las penali-

terés del grupon. d_ades. Logré estos objetivos gra-
cias a su propio esfuerzo. Su éxito
— Comparsa integrado. fue debido a que aplicé las siguien-
Nl:lm. 7. «Erase alguien que ocu- 'teS normas: trata a lOS de‘mas sin
paba un lugar poco relevante en dejarse llevar por los sentimientos
el grupo; es decir, un comparsa; personales; antepone los intereses
le ocurria que estaba integrado». de la comunidad a los propios. Es-
te comportamiento se explica por-
— Comparsa valioso. que ocupa el lugar de comparsa
Ndm. 10. «Erase un comparsa in- en un grupe con el que se lleva
tegrado que poseia alguna de las armoniosamente y en el que esta
interesado».
" Indicamos al margen el nimero de orden —_—
que corresponde a cada estereotipo en el cua- 2. Compruébese en el anexo 9 el contenido
dro D. significativo y los sinénimos de «valioso».
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— Impulsivo - egoista, o que va -a lo

 Nam. 13..

suyo.

guiaba por sus intereses privados;
a causa de que valoraba por enci-
ma de todo la satisfacciéon inme-
diata de sus deseos».

Comparsa impulsivo y realista.

Num. 15. «Erase un comparsa in-
tegrado. Generalmente se trata de
alguien que guia su conducta por
sus intereses privados. Esta norma
y aquel lugar en el grupo le co-
rresponden porque su comporia-
miento se orienta a satisfacer los

deseos inmediatos. Lo que equiva-

le a sefialar gue aplica a cada cir-
cunstancia, persona, u ObjetIVO

- unos valores distintos».

- Num. 26.

Comparsa vital apas:onado realista
y devoto.:

«Erase alguien que des-
tacaba por sus rasgos fisicos; su
salud, su juventud, su fuerza fisica,
o su belleza. Poseia esias cualida-
des porque era sociable; se mani-
festaba feliz, pacifico, flexible, hu-
milde, generoso, sensible o amis-

_toso. Cualidades que se explican

porque antepone sus intereses
egoistas a los de caracter general,

. con el objeto de lograr satisfacer

inmediatamente sus deseos; los
cuales consisten exclusivamente
en el gozo sexual, la vida de fami-

" lia, el placer vital, etc.; abstenién-

dose de juzgar las personas y fas

_situaciones por normas generales,

' y sintiéndose preocupado sélo por

aquellos asuntos que incumben a
sus intereses inmediatos; confor-
mandose con un papel de comparsa
en-el grupo y cuidando de estable-

" cérse en una posicién aceptada
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dentro del mismo; sin olvidarse de

‘mostrar su devocién hacia éste».

Integrado encantador.

Nam. 12. «Erase alguien dotado
de cualidades- fisicas notables, de-
bido a la sociabilidad que le carac-
terizaba. Generalmente se trata de
un personaje integrado y devoto».

«Erase alguien que se. .

“Nuevos métodos para la investigacién de la estructura y la dindmica de la enculturizaciéon”
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— Integrado apreciado.- - -

Nam. 9. «Erase alguien valioso; o
lo -que viene a ser lo. mismo,. un
integrado».

Integrado impulsivo y realista.
Nim. 14. «Erase. alguien que se
comportaba de acuerdo con sus
intereses privados, porque desea
satisfacer sus deseos sin demora;
que juzga a las personas segin su
condicién; y los comportamientos
segun la situacion y los fines con-
cretos. Generalmente esta mtegra-
do en su grupo-».

Integrado s:mpatlco apas:onado re-
primido impulsivo y realista que
triunfa.

Nam. 29. «Erase alguien cuyo ras-
go mas meritorio es la sociabilidad.
Logra triunfar sin esfuerzo perso-
nal. Este éxito y aquella persona-
lidad se explican porque sus nece-
sidades son el amor, la familia, el
sexo; o fo que es lo mismo: la
adaptacién y la sumision. La Gnica
norma de conducta que toma en
cuenta es satisfacer sus deseos sin
demora. Le son concedidas sus as-
piraciones, y su comportamiento
resulta permisible, porque es devo-
to al grupo, y mantiene relaciones
armoniosas con los otros miem-
bros, a causa de que juzga a cadd

- persona con una medida distinta

y nunca trata de imponer unos prin-
cipios de validez general».

Integrado simpético impulsivo y

- apasionado que va a lo suyo y

triunfa.

Nom. 28. «Erase alguien caracte-
rizado por su sociabilidad, que lo-
gra triunfar sin esfuerzo, a causa
de que aspira a realizarse en el
amor, la familia o el sexo. Le es
posible satisfacer estas necesida-
des porque estd integrado en el
grupo y le es devoto; a causa de
que’ se preocupa exclusivamente
de los intereses que le incumben;
porque juzga como justo-y moral
la satisfaccion inmediata de sus
deseos». o

, Revista Espanola
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— Integrado impulsivo que va a lo munidad a los suyos personales; y

suyo y triunta.

Nim. 22. «Erase alguien que triun-
fé6 gracias a su propio esfuerzo;
que se habia marcado como obje-
tivo vital satisfacer sus necesida-
des afectivas. Realizé esta aspira-
cion porque se llevaba bien con los
otros miembros del grupo y les era
devoto. Estas relaciones eran posi-
bles porque se ocupa exciusiva-
mente de las cuestiones que le in-
cumben, y cree que las cosas bue-
nas son las que permiten satisfacer
sin demora los deseos».

Integrado, impulsivo, competitivo,
que va a lo suyo y triunfa.

Num. 23. <«Erase alguien que triun-
fé gracias a su propio esfuerzo, y
que se habia sefialado como meta
en la vida afirmar su personalidad,
lograr fama y relevancia puablica;
realiz6 esta aspiracién porque...»
(a partir de aqui, como el anterior).

Integrado, conductor de hombres,
convencional competitivo, realista
e impulsivo que triunfa.

Num. 24. «Erase un dirigente de
su comunidad; posicién que ocupa
porque ha triunfado por sus propios
méritos. Si sus méritos le han lle-
vado al triunfo es a causa de que
pertenece a un grupo en el que es-
ta integrado; o lo que es lo mismo,
debido a que se ha preocupado de
adquirir las costumbres sociales
aceptadas. Este comportamiento y
aquella situacion se explican por-
que sus aspiraciones maximas son
afirmar la personalidad y obtener
renombre. Posicién y personalidad
que alcanzé porque se preocupd
exclusivamente de las cuestiones
que le incumben directamente, y
valor6 como mejores aquellas co-
sas que permiten la satisfaccion
inmediata de los deseos».

Devoto.
Nam. 5. «Erase un atraido».

Devoto altruista y disciplinado.

Nam. 17. «Erase un devoto porque
anteponia los intereses-de la co-

habia disciplinado la satisfaccion
de sus deseos».

— Integrado, altruista y realista.

Num. 16. «Erase un devoto inte-
grado y dispuesto a anteponer los
intereses del grupo; porque cree
que cada caso, circunstancia y per-
sona debe ser juzgada por una nor-
ma distinta».

— Integrado, disciplinado y realista.
Ndm. 18. <Erase un devoto inte-
grado en su grupo; capaz de guiar-
se por la disciplina y no por la ur-
gencia de los afectos; porque apli-
caba a cada situacién 0 persona
una norma especifica.

— Integrado, altruista, reprimido y
apasionado.

Nam. 21. <«Erase alguien que bus-
caba el amor, el placer sexual o la
creacion de una familia, ajustando
sus impulsos a la sociedad median-
te la autorrepresion. Antepone la
disciplina al placer inmediato; y
los intereses de la comunidad a los
suyos propios. Estas normas y
aquellas aspiraciones se explican
porgue pertenece a una comunidad
con la que mantiene relaciones ar-
moniosas».

La tipologia de rol mas compieja y
mas veces narrada: :

— Integrado, convencional competiti-
vo apasionado, reprimido e impul-
sivo, socialmente estimado.

Ndm. 27. «Erase alguien que ama-
ba el éxito y respetaba las conven-
ciones sociales, ya que ambiciona-
ba la fama, la relevancia y la afir-
macién de su personalidad. Estos
intereses se explican porque nece-
sitaba satisfacer sus necesidades
afectivas de amor, familia o sexo,
y porque era devoto e integrado.
Tal personalidad y tales relaciones
son posibles poerque ha comprendi-
do que los mayores esfuerzos de-
ben dirigirse a la adquisicidon de
un carécter cauteloso y sumiso ca-
paz de aceptar las limitaciones y
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de eludir las penalidades, y que
el valor mas estimable es el que
autorice la satisfaccion inmediata
de los deseos; linea de conducta,
que concede la valoracién social
mas alta».

—— Integrado idealista altruista e im-
pulsivo.

Nam. 20. «Erase un altruista inte-
grado que piensa mas en los demas
que en él mismo; y un impulsivo
que se deja llevar de valores afec-
tivos».

3.1.2. Tipologias

de opositores

— Oponente,

Ndm. 3. «Erase un rechazante, un
contestatario que se opone al gru-
po del que forma parte».

—'Oponente convencional y competi-
tivo que no es amado.

Ndm. 19. «Erase un rechazante;
valora el éxito y las convenciones
sociales, como medio de alcanzar
la fama y la relevancia pubiica;
pero no se lleva bien con el grupo;
es un elemento desintegrador». (La
Zeg]unda historia mas veces narra-
. da.

3.1.3. Relatos adjetivos *°
— Apreciado.
Ndm. 2. «Socialmente valorado;
es decir, digno, discreto, etc.».
— Enérgico.
Num. 1. «Enérgico, es decir, vale-

roso, trabajador, bravo, sereno, se-
guro, poderoso, etc.».

¥ E! rol esta definido por un adjetivo cali-
ficativo.

38

MARTIN SERRANO, Manuel (1974): “Nuevos métodos para la investigacién de la estructura y la dinamica de la enculturizaciéon”, Revista Espainola
de la Opinién Publica, n? 37, pp. 23-83. Disponible en: http://www.jstor.org/pss/40182123. Recuperado de E-Prints: http://eprints.ucm.es/13257/

4.0. DESCOMPOSICION
DE LOS ESTEREOTIPOS
MOSAICOS
EN TELEVISEMAS

Las 29 estructuras mosaicas no son
los estereotipos méas simples. El juego
de variantes es aun mas pobre en la
television. En el interior de las 29 es-
tructuras mosaicas hay subestructuras
que se repiten, a modo de constan-
tes " tales como:

|G/E|— P
M > K

Los 29 estereotipos mosaicas de la
television se crean utifizando otros
clichés alin mas primitivos y menos
numerosos, a los que denominamos
televisemas. La televisién opera com-
binando «televisemas» y «atributos»
para formar sus estereotipos mas com-
plejos. Estos son los clichés mas ele-
mentales de la television:

INFOBMACION CONTENIDA EN LOS
TELEVISEMAS:

T-» S El convencionalismo del rol
competitivo.

«La interiorizacién del orden conven-

cional sirve para mostrar la expansiéon
de la personalidad.»

A > B La belleza del rol sociable.

«Los atractivos fisicos dependen de
la sociabilidad que muestre el rol.»

R / K El contexto represivo de la
afectividad.
«El apasionamiento y la autorrepre-
sién, se mostraran generalmente jun-
tos.»

M — K El apasionamiento justifica el
egoismo.

«Los intereses privados se justifica-
ran en la medida que estén orientados
a la satisfaccidon inmediata y sin de-
mora de los impulsos.»

" Cf. cuadro D.



G / E La aceptacién por la devocién.

«Generaimente un integrado en su
comunidad muestra su devocién hacia
ésta.»

JG/E| / J Las relaciones del com-
parsa.

«Habitualmente los devotos integra-
dos ocuparan en la comunidad el lugar
de los comparsas.»

J / G La posicion del comparsa.

«Un comparsa pertenecera general-
mente a un grupo integrado.»

{B/V|—Q Los afectos del rof sim-
péatico y triunfante.

«Tanto el éxito que se logra gracias
a la ayuda ajena, como las virtudes de
la sociabilidad, dependen necesaria-
mente de que se aspire exclusivamen-
te a satisfacer las necesidades afec-
tivas.»

N / L La disciplina del altruista.

«Generalmente quienes anteponen
los intereses de la comunidad a los
suyos propios, no se dejan lievar de
sus impulsos afectivos.»

|G/E|-—~ P Las condiciones realis-
tas de la integracian.

«A un devoto integrado se le exige
necesariamente que aplique normas
particulares segun las circunstancias
y las personas con las que se rela-
cione.»

Existen otros conjuntos funcionales
de letras que forman parte de una sola
estructura mosaica, razén por la que
no se incluyen entre los televisemas.
Son las siguientes:

® |_sU «Para ocupar la posicion de
lider es necesario haber triun-
fado por el propio esfuerzo.»

¥ Qbsérvese que este televisema hace de-
pender la cohesién social del relativismo ético.
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® R/ U «El triunfo por el propio es-
fuerzo se concede habitual-
mente a los autorreprimidos.»

®* B/V «lLos roles sociables son quie-
nes generalmente alcanzan
sus objetivos sin esfuerzo.»

® S/V «La realizacion de la propia
personalidad generalmente se
consigue gracias a la conce-
sion, ajena.»

®* Q/V «La satisfaccion de las nece-
sidades afectivas generalmen-
te se logra gratuitamente,
gracias a la ayuda ajena.»

5.0. LOS TEMAS A LOS QUE
SE REFIEREN
‘LOS ESTEREOTIPOS
MOSAICOS

Todos los clichés cuyas constantes
se¢ han relacionado en este anélisis se
refieren a una de estas seis variantes:

p «Los valores deben ser
realistas.»
R/ K «El contexto represivo

de la efectividad.»

G «Las relaciones armonio-
sas con el grupo.»

|G /E|—> P «lLas condiciones realis-
tas de la integracion.»

{G/E|—J «las relaciones del com-
parsa.»

%] Variante vacia (el cliché

no estd implicado en
otro).

Con lo cual hemos descompuesto
en sus unidades elementales todo el
sistema de estereotipos, y reducido a
funciones ldgicas el orden mosaico
existente en la televisidn espafiola.

39



MARTIN SERRANO, Manuel (1974):
de la Opinién Publica, n?

6.0. FORMACION DE UN
DISCURSO A PARTIR
DE LOS ESTEREOTIPOS
MOSAICOS

La televisién forma sus <relatos»
atribuyendo a -los roles alguna de las
29 tipologias descritas. Une unos rela-
tos a otros para producir «discursos»
tan largos como sea preciso. En nues-
tra tesis demostramos que-todos los
programas de la televisién pueden ser
reducidos 'y reconstruidos utilizando
el juego de 29 estereotipos que hemos
descrito.

UN MEDIO DE ABUNDANTE POBREZA

. Los minutos que requieren la fectu-

ra de estas tipologias informan (en el
sentido preciso de fa palabra} de la
misma variedad que la television es-
pafiola ha producido a lo largo de 36
horas de programacién y un afio de
publicidad, empleando en ello el 89
por 100 de roles. Las caracteristicas
de representatividad de nuestra mues-
tra permiten alguna generalizacién. En
la dialéctica «informacién versus re-
dundancia», la televisién ha adoptade
la funcién de instrumento estabiliza-
dor de significados, y reproductor de
estereotipos. En ningln caso actta co-
mo destructurador de cddigos y moli-
no de novedades. La televisién espa-
fiola no difunde informaciones de ma-
sas, sino significaciones de masas, es
decir, estereotipos “.

La potencia informativa que tiene el
médium audiovisual procede de su ca-
pacidad de facilitar mediante signos
ic6nicos mds comprensién con 'menos
niveles de redundancia. Esta capacxdad
estd desaprovechada.

El ‘'uso de la televisién como repro-
ductora de un pobre repertorio de cli-
chés es «antinatura» (respecto a la
naturaleza semlologlca del médium).

' La conclusién es idéntica para los pro-

gramas procedentes de la televisién francesa ~

y americana representados en nuestro corpus.
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Ciertamente ‘eésta orieritacion redun-
dante del médium remite a los crite-
rios y los fines de una sociedad que
se resiste al cambio. Pero, ademds, se
esta utilizando la televisién con crite-
rios preicénicos tomados de otros:sis-
temas de comunicacién mucho maés
necesitados .de formas ‘redundantes,
como, por ejemplo, Ios medlos lmpre-
sos o acusticos. - :

7.0. REPRODUCCION

'DE LA VARIEDAD
DE RELATOS
PERMITIDA
POR LA TELEVISION

Los anteriores analisis han mostrado
las tipologias mosaicas:.que la televi-
sion .emplea. A partir de ellos es po-
sible. producir un modelo légico capaz
de generar toda la variedad de relatos
que la television permite V.

Si tuviéramos que confiar a un or-
denador, o a un guionista, que.nos
confeccione sélo la clase de relatos
*admitidos» por la television, ;qué mo-
delo le podemos proporcionar para que
pueda reahzar su trabajo'?

7" Consideramos que «un tino rol esta per-
mitido» cuando se compone de atributos que
pueden aparecer unos al lado de los otros. En
esta definicién hay el siguiente postulado

«Cuando un atributo ha -aparecido junto a
otro, al menos una vez, formando parte-de una
estructura mosaica cualquiera empleada por la
television, la television permite que dichos

‘atributos puedan it juntos (al menos una vez)».

Este postulado expresa en lenguaje Idgico el
mismo supuesto que legitima la interpretacion
de los hechos a partir de una correlacién es-
tadistica. Efectivamente, ‘el concepto matemé-
tico «dependencia // independencia» (entre las
variables), es el criterioc que se usa para ha-
blar de «semejanza // no semejanza», «veci-
no // distante», etc. (entre los datos de la
realidad).- B S
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7.1. Lla maquina de fabricar
relatos en la television

Un ordenador aceptaria el cuadro £
como cédigo légico para formar las
tipologias permitidas. En cambio, «el
guionista» preferiria otro sistema de
presentacion de las constrinciones
mas orgdnico, por ejemplo, en forma
de grafo ™. Existen varias clases de
grafos. Su construcion es a veces

complicada, pero sus principios son’

simples. Un grafo debe conectar entre
si todas las piezas que estan relacio-
nadas, utilizando el menor nimero de
trazos posibles. Todas las funciones
inclusivas entre los atributos de Ila
television estén representadas en el
grafo (G)”. El usuario de este grafo
debe proceder de la siguiente forma:

1.° Elegir un atributo cualquiera pa-
ra caracterizar al rol: por ejem-
plo, / «guia» (segunda rama del
grafo, tltima derivacion).

2° Elegir entre los restantes atri-
butos cualquiera que esté liga-
da a «guia», por ejemplo, U
«éxito merecido».

3° Elegir, entre los restantes atri-

butos, cualquiera que esté liga- -

do a los dos anteriores: por
ejemplo, K «apasionamiento». Y
asi sucesivamente, hasta donde
desee detenerse, o hasta el mo-
mento en que no existan mas
rasgos compatibles con los an-
teriores elegidos. (No sirve B
«sociabilidad»; aunque es com-

" El destino -del modelo decide sobre cudl
es mas apropiado. La unica condicion exigible
es que reproduzca todas las relaciones exis-
tentes entre los atributos y”sélo los existen-
tes; es decir, que refleje las constrinciones
del mediador. .

" Existen otros grafos igualmente vélidos

(aunque se puede demostrar/mateméaticamente
que son menos simples). Las leyes de forma-
cién que hemos adoptado son' las siguientes:

a) Los items que se correlacionan deben

! entrar a formar parte dé la misma linea.

) Los que no se correlacionan deben apa-
recer en distinta linea.

b) Se admiten recurrencias (es decir, repe-
ticiones de items en distintas lineas),
pero sélo las necesarias para que las
ramas no se crucen.
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patible con K «apasionamiento»,
es incompatible con los dos
atributos primeros.)®

-8.0. EL PASO

EN SOCIOLOGIA

DE LOS ANALISIS
DE INCLUSION

A LOS ANALISIS

DE EXCLUSION

El sistema de formacién de tipolo-
gias en la televisiéon se centra sola-
mente en el andlisis de los «atributos»
gue pueden ir juntos. (Funciones l4gi-
cas de inclusion: determinacién, inter-
dependericia, constelacion.) Es sufi-

©  QObservaciones al* grafo de la funciones’
de inclusion.

Hay un item que no se asocia a ningdn otro:
el rasgo C «ENERGICO». Todos los restantes
items son asociables al menos con otro item.

«Enérgico» no necesita de ninguna otra rela-

" cién para poder expresar una tipologia com-

pleta de rol: es por si solo un estereotipo
autosuficiente. : :

Las dicotomias logicas entre: algunos atri-
butos «restrinciones de orden Idgico» exigen
que en el grafo aparezcan al menos dos &rbo-
les. Los .atributos - se organizan en un 4rbol.
muy «frondoso» encabezado por G (relaciones’
armoniosas) y otro sin «ramas» encabezado
por H (relaciones discordantes). Estos dos atri-
butos se excluyen por definicion. Sin embargo.
la exclusién-légica no-exige que precisamente-
ellos sean los que figuren en <érboles distin-
tos»; bastaria que se separen en diferentes
«ramas», como sucede con las restantes pa-
res de atributos que se excluyen mutuamente
por definicion. )

Ciertamente es posible encabezar los &arbo-
les con otra pareja cualquiera elegida entre:
los atributos l6gicamente incompatibles: por
ejemplo, partiendo de la incompatibilidad exis-
tente entre «apasionamiento» «disciplina». Sin
embargo, cualquier otro grafo posible pide ma-
yor nimero de ramas, y un nimero mas ele-
vado de recurrencias (letras repetidas). El grafo
mas simple que cabe construir es G. Permite
representar toda la variedad de relaciones exis-
tentes en el interior del corpus con la minima
complejidad. Con otras palabras: el grafo G-
responde a la ley del minimo esfuerzg, Esta
ley debe de operar, en mayor o menor medida,
en los procesos (conscientes o inconscientes)
quedproducen las representaciones de la rea-
lidad.

ar
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ciente conocer todas las funciones de
inclusion entre todos los atributos, pa-
ra poder reproducir cualquier variante
de rol que quepa esperar del médium
(en tanto que éste no altere sus co-
digos de orden). Con este paso podria-
mos darnos por satisfechos en el plano
descriptivo, pasando sin mA4s procesos
de célculo a la explotacion del grafo G.

No existe ninguna razén para que
el andlisis se detenga en la descrip-
cion de las estructuras. Cudnto cabe
esperar de tal nivel es la identifica-
cion de los estereotipos culturales,
pero no llegaremos a establecer sus
interacciones. Si cada estereotipo mo-
saico o tipologia de rol es una posible
definicion de la realidad, tienen gue
existir diferencias especificas entre
las diversas definiciones, que explican
sus articulaciones. De la misma forma
gue los métodos légicos han servido
para encontrar las funciones entre los
items, pueden ser utilizados para in-
vestigar las articulaciones entre las
estructuras. En la dltima parte de este
trabajo se aporta una metodologia que
abre un camino en esta direccién. Pa-
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ra avanzar por éi, hemos de incluir en
el andlisis las funciones de exclusion

(H) igualmente recogidas en nuestra
tabla £ 7.

2 Entre las ciencias humanas, dnicamente

la lingliistica emplea las funciones de exclu-
sién para analizar sus datos ademds de las
inclusiones. Tal vez debe a este método su
naturaleza de primera ciencia social predictiva.
La antropologia sigue ya la via abierta por la
lingliistica; y nos parece que la sociologia
debiera de explorar el mismo camino.

A nuestro juicio, la sociologia permanece
en el campo de las ciencias aproximativas
(desde el punto de vista metodoldgico) porque
no ha resuelto todavia el problema de aislar
las diferencias especificas entre estructuras.
Nuestro método permite discriminar entre sis-
temas de funciones en vez de entre sistemas
de items. Ciertamente los primeros pasos
para desarrollar la metodologia que vamos a
describir nos han sido facilitados por los ana-
lisis mosaicos de la escuela de Strasbourg,
que respetan dos condiciones esenciales de
toda investigacién. En primer lugar, la com-
plitud, es decir, se analizan al mismo tiempo
todas las correlaciones en el conjunto total
de items manejados para la descripcién del
corpus, y no se extraen conclusiones de una
o varias correlaciones elegidas al azar. En
segundo fugar se adoptan criterios de analisis
que permiten medir la constrincion mediante
procedimientos de calculo (l6gicos o matema-
ticos) procedentes de la teoria de la infor-
macién.
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{ll. - TERCERA PARTE

Fl sistema
de formacion
de
estereotlpos
en la

, television
y el proceso
de su uso

1, o TIPO DE ORDEN
. .PUESTO EN EVIDENCIA
POR EL.MODELO
DE MEDIACION
ARTICULAR -

En las dos partes que anteceden a este
trabajo, hemos mostrado que existe un
orden mosaico en la television mediante
el cual se combinan un niimero muy re-
ducido de estereotipos para representar la
realidad y el acontecer. Hemos desarro-
llado una metodologia que permite reali-
zar la reduccién de un material cultural a
unos estereotipos y demostrado que el
sistema de formacion de los mismos es
formalizable y reproducible mediante mé-
todos légicos. Sin embargo, hemos adver-
tido que el modelo de orden empleado
por [a televisién para mediar la realidad no
es un codigo mosaico. De hecho, la tele-
visién emplea otro sistema de orden que
va a quedar descrito a continuacion.

Frecuentemente la apariencia mo-
saica es s6lo lo «visible» de una pues-
ta en orden que cabe expresar por

2 F. De Saussure hace la distincion entre
criterios de orden externos y criterios de
orden internos. En el juego de ajedrez es ex-
terno que las piezas sean de madera o de
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modelos articulares 2. Como el espec-
tador de una partida de ajedrez que
ignorase las reglas del juego, tenemos
que inferir, a partir de la observacion
del conjunto de movimientos efectua-
dos con las piezas (analizables por el
método mosaico) el codigo general del
sistema. Cabe la hipétesis que la tele-
visién sea un lenguaje que oculte una
lengua ®, es decir, sea un sistema se-
milégico regido por un orden articular
de tipo lingiiistico. Los cédigos de or-
den articulares, caracteristicos de la
lengua, permiten la .utilizacién de
«substancias» diferentes que pueden
intercambiarse entre -ellas sin que
cambie el mensaje (palabras, signos
alfabéticos, iconos, signos alfanuméri-
cos), para expresar el mismo sistema
de orden. Es suficiente que las reglas
de formacién caracteristicas de cada
lenguaje respeten una forma invarian-
te, es decir, un sistema de formacién
de discursos. En la medida en la que
los intercambios entre soportes de la
comunicacion se lleven a cabo respe-
tando una forma, la visién del mundo
conserva el mismo.orden. La conser-
vacién del orden articular permite que
los mediadores (televisién, maestro,
ordenador, asistente social) se puedan
sustituir unos a otros.

marfil: y es interno todo lo que cambia el
sistema de juego en algun grado, como el
aumento o disminucién del nimero de cuadra-
dos o de piezas (1970-43). Quien aspire a
describir el juego debe acertar a buscar bajo
el conjunto mosaico de las poslcuones adop-
tadas por las fichas a lo largo del juego las
reglas del sistema.

# Tal como ocurre con la apariencia mosai-
ca de los discursos hablados o escritos: el
discurso oculta «la lengua», es decir, el sis-
tema de formacién de los objetos sonoros y
visuales. «Se podria decir que no es la lengua
hablada lo que es natural al hombre, sino la
facultad de constituir una lengua, es decir, un
sistema de signos diferentes entre si, en co-
rrespondencia con ideas distinguibles entre si»
(ib. 26). F. De Saussure llama «semiologia» a
la ciencia que trasciende la substancia «de los
objetos»: una ciencia que estudia «la vida de
fos signos en el seno de la vida social» (1970-
33). «Pensamos que considerando los ritos, las
costumbres, etc., como signos, estos hechos
apareceran bajo otros angulos y se sentird la
necesidad de agruparlos en la semiologia»
(1970-35).
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2.0. EL METODO DE
ANALISIS ARTICULAR

El modelo de orden articular, impli-
cito entre las estructuras mosaicas,
puede buscarse tanto por un método
matematico (matematica booleana), co-
mo por un método i6gico formalizado.

El proceso seguido con todas y ca-
da una de las categorias que forman
parte del corpus de variables es el
siguiente:

Identificacion

de los planos

o definiciones ,
de la realidad -

2.1.

Cada atributo define un conjunto de
relaciones (dependencias) con todos
los restantes atributos, que pueden
observarse en el cuadro E.

Por ejemplo, en el caso de «éxito
merecido» (U).

Categorias con las que

i o .
d Jg: d :,fcia «éxjto merecido» mantlene
P relaciones
N Relaciones armoniosas.
— Guia del grupo.

Atraido, comparsa, apasio-
H nado, egoista, realista,
autorreprimido, competi-

tivn, convencinnal,

Rasgos fisicos, id. de so-

U ciabilidad, rechazante,
N - idealista, triunfo debido
al favor.

Se obtienen tantos conjuntos de re-
laciones como categorias forman parte
del corpus. A cada conjunto de rela-
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ciones lo denominamos un plano- de
la realidad (en nuestro ejemplo, la ca-
tegoria «triunfo merecido» define el

- plano «TRIUNFO MERECIDO» *.

2.2. Comparacion entre

los planos
de la realidad

El siguiente paso consiste en com-
parar, dos a dos, todos los planos en-
tre si. Esta comparacién sirve para
anotar las siguientes gbservaciones:

22.1. Un plano tiene las mismas
relaciones que otro plano: (ambos con-
tienen las mismas determinaciones, in-
terdependencias, constelaciones y ex-
clusiones).

Es el caso, en nuestro corpus,- de
<TRIUNFO DEBIDO AL AZAR» y
«TRIUNFO DEBIDO AL FAVOR AJE-
NO». Ambos planos hay que conside-
rarlos como dos formas idénticas de
representar una misma definicidon de

la realidad, y los reunimos en uno so-
lo.

2.2.2. Un plano, excluye relaciones
(H) que tienen funcion de cohesion

“—>
- en el otro plano.

P a—

Por ejemplo: comparemos entre si
los dos planos referidos a «<EGQISMO»
y «ALTRUISMO».

pr

El plano «triunfo merecido» tiene la si-
guiente representacion simbolica (las letras
simbolizan las categorias que se han anotado):

EW=C EJ U L} U lE,J.K.M,}r\i{.O.R.S‘T,'I

ABFOV
o]
. N

£n la notacion de !a logica bivalente se em-
plean-los siguientes signos: )
C D) en vez de las flechas (implicacion)
QE en vez del signo H (no implicacion)

45



MARTIN SERRANO, Manuel (1974): “Nuevos métodos para la investigacién de la estructura y la dinamica de la enculturizaciéon”, Revista Espainola
de la Opinién Publica, n? 37, pp. 23-83. Disponible en: http://www.jstor.org/pss/40182123. Recuperado de E-Prints: http://eprints.ucm.es/13257/

(M} EGOISMO (N) ALTRUISMO

(3 Guia - H

(O) ldealismo L —_

"-Las relaciones que hemos anotado
(y sdlo las que hemos anotado) tienen
valor conmutativo entre los dos con-
juntos (EGOISMO, ALTRUISMO]}, es
decir, la presencia de estas relaciones
es obligatoria para un plano, y su ex-
clusion igualmente obligatoria para el
otro. Lo representamos de la siguiente
forma: :

EGOISMO // ALTRUISMO

Guia // Idealismo

Decimos que:

a) E! plano «<EGOISTA» se conmuta
en el plano «ALTRUISTA» si sustitui-
mos en el primero la relacién «gufa»
por la relacion «idealismo».

b} «Guia» es la diferencia especi-
fica de «EGOISMO» respecto a «AL-
TRUISMO». La conmutacién permite
mostrar las diferencias especificas
entre cada plano, y cada uno de los
demas.

2.3. Planos sinénimos

Entre dos parejas de planos pueden
existir las mismas diferencias especi-
ficas. Por ejemplo, comprobamos en
el cuadro | que:

46

R //S
@ //i/f

R //T
g/ /it

8 Q
— T
-~

<o

Es decir, las relaciones que definen
a un autorreprimido, (R) se transfor-
man en las relaciones que definen a
un competitivo (S) o a un convencio-
nal (T) incluyendo entre ellas los ras-
gos «guia» (1) y rechazante (F). lgual-
mente estos rasgos truecan el rol de-
finido por sus pasiones, por el rol
definido por su competitividad. Deci-
mos que las conmutaciones (R // S)
(R.// T) (Q // S) son sinénimas (o
que [R // S] connota [R // T] vy
[Q // sh.

2.4. Diferencias entre los
planos de la realidad

Cada plano (respecto a todos [os
demds) queda diferenciado por el con-
junto de todas sus conmutaciones no
sinénimas. El procedimiento que aqui
proponemos, permite aislar todas las
categorias que discriminan entre los
planos (y solo las discriminativas).
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CUADRO |

LAS REGLAS DE CONMUTACION EN EL INTERIOR DE LOS RELATOS

Nidm. de
conmuta- Conmutacién
cion
] A//B
& //o
" B//D
o/al// D
1 E//F
) b/o/a/v//h
v G//H
a/b/i/ifo/p/a/r/uiv /] §
v 1//J
t/s // @
\ K//L
’ ifm/iv /D
Vil M//N
i//o
Vil o//P
/] i/v
IX** Q//S
a//i/f
X** R//S
o //i/f
Xi** R//T
@ /]i/f
Xil u//v
i// 2
X A//M
@ /] v/i
X‘V’*’ A//K
@ /] v/ofi
XVQ*Q A//E
a [/ v/ofi
XVI A//F
h/a/e // h/t/s
Xvi A/
b/e // u/t/s

-

Signo de isomorfismo.

47



MARTIN SERRANO, Manuel (1974):
de la Opinién Publica, n?

3.0.
ENTRE LOS PLANOS
"DE LA REALIDAD -
«-. . DEFINIDOS POR LAS
TIPOLOGIAS DEL ROL
EN LA TELEVISION

Las férmulas de conmutacién pue-
den_ofrecer una Visiér
légica interna del” medlum Sea, por
ejemplo, un relato: de la: televisién en
el-que el rol es caracterlzado como
[guapo]. Se desea camblar este este-
reotipo por otro que:le'.defina como

[leal], [digno] o Linteligente]. ;Qué |
piezas deberdn mtroducurse\y\exclunr-‘
se..del. relato primitivo_ para  lévar-a [

cabo la transformacion?
Describimos las ‘Conmutaciones mas

interésantes “én el entgndiiniénto de |~

que operando con nuestra méquina

légica .(tabla H) seria posnble conocer .

cualquiera otra existente en el siste-
ma televisivo que estamos analizando.
La relacién de- conmutacmnes se ofre-
ce en el cuadro (l]

Conmutacio’n (): g‘Cérﬁo “transformar

a alguien bello, o potente sexual-

“mente; o sano; o fuerte fisicamente, -

o deportivo, o joven, ‘en un persona-
_Jje sensible o sumiso;“0 bondadoso,

o pacifico, o humllde 0 generoso?

Quien se caracterlza‘..por sus virtu-

des sociales se’ distingue~de quien se -

caracteriza por su «charme» en que
el _primero. tiene grandés principios,.y
el segundo carece de-ellos.

Si se desea el cambio inverso, se

CONMUTACIONES oE

“inédita_de_la.

o~

' ¢Como transformar a un personaje va-

puede transformar “un ser . «génsibles -

en el arquetipo del «depqrtlsta» —pon-

gamos por caso—, excluyendo de su .

personalidad el idealismo (es decir,
las normas universalistas que valen en
cualquier-tiempo- y-_-;l\ugaﬂr).

Conmutacién. (1):--¢Cémo transformar
a alguien sensible, sumiso, bonda-
doso, pacifico, humilde, generoso,

--er-un personaje inteligente,~cultiva- - -

do, importante, original, eficaz?
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By

._Lo que distingue a quien se carac-
teriza por sus virtudes sociales, de

) qmen se caracterlza por su valla €s

gue el primero tiene grandes -princi-
pios y,.ademés, posee.un.fisico-nota-
bie; y el segundo, .no:

Una persona pacifica, por ejemplo,

. .puede mostrar grandes convicciones vy,

ademas, ser fisicamente atractivo, en
tanto que un personaje inteligente no
puede.

" Del misiig iodo,” un individuo Su-
miso puede ser un atleta, lo que no le

impedird tener normas de conducta

inquebrantables; pero un individuo
eficaz se diferenciaré de aquél en que

- carece de vitalidad y de idealismos.

leroso, trabajador, enérgico, en otra

cosa?

Es imposible. El estereotipo enérgi-
co no acepta transformacion alguna.
«Enérgico» no se cambia por nadie:
Hamlet, en soliloquio consigo mismo,
esta definido de una vez para todas y
no necesita ningdn atributo mas.

-Conmutacion (lll): 4Cémo -transformar

. . vital;

grupo.

a un devoto en un opositor?

Distingue a un devoto de un oposi-
tor que e! primero puede ser bello,
poderoso sexualmente, joven, sano, so-
ciable, idealista; que trianfa én'la vida
sin esfuerzo; mientras que el opositor
s un. desintegrado.... -

Para convertir un co!aboracnomsta
en un contestatario la televisién su-
prime del primer arquetipo toda refe-
rencia idealista, sociable, erética o
a cambio. le. atribuye un. estado
de permanente exclusién por parte del

Conmutacion (IV): ;Cémo transformar
. a alguien amado de.su. grupo en .al-
guien rechazado del mismo?

El integrado es guapo, joven, etc., v,
ademads, humilde, bondadoso, conten-
to: acepta tanto el papel de dirigente

-como -se- conforma--con--el papel. de

comparsa; se muestra idealista o rea-
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lista, seguin los casos; es apasionado,
pero valora la autorrepresion; se es-
fuerza en triunfar, pero busca la ayuda
graciable de los poderosos. Por el con-
trario, el repudiado sélo se caracteriza
por su actitud de rechazo.

Conmutacién (V): ;Como transformar
a un simple comparsa en un guia?

Lo que distingue a un guia de un
comparsa es que el primero se mues-
tra competitivo y convencional.

Conmutacion (VI): ;Cémo transformar
a un impulsivo en un disciplinado?

Un personaje que obedece a princi-
pios orientados hacia el logro del pla-
cer inmediato se distingue de otro
que aplaza sus satisfacciones, en que
el segundo es un lider egoista que
logra el éxito en la vida gracias a los
favores ajenos.

Conmutacién (VIl): ;Cémo transformar
a un egoista en un altruista?

Distingue el egoista del altruista que
el primero es un dirigente; en tanto
que el altruista es un idealista que
toma en cuenta aquello que vale en
cualquier circunstancia, lugar y para
cualquier persona.

Para que se le permita a un perso-
naje preocuparse de los problemas de
interés general, tendrd que comenzar
por renunciar a la direccién del grupo
al que pertenece. Entonces puede teo-
rizar y guiarse de las reglas mas ele-
vadas de comportamiento. Un lider no
puede dejar de ser egoista para con-
vertirse en altruista, sin dejar de ser
lider. Mientras que el personaje al-
truista se describe como una persona-
lidad rigida, el egoista se describe
como un afectivo.

Conmutacion (VIll): ;Cémo transfor-
mar a un realista en un idealista?

El realista consigue que los otros le
proporcionen el éxito sin tener que tra-
bajar para alcanzarlo y es aceptado
como un guia reconocido del grupo;
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en tanto que el idealista se enfrenta
con los miembros de su grupo.

En la TV, la comunidad no acepta
guias idealistas; ni personajes realis-
tas que contesten a su grupo. Cabe
triunfar sin esfuerzo, en tanto que el
personaje no sea idealista; puede lo-
grar seguidores, en tanto que no sea
un idealista,

Se acepta que el rol discrepe con
los demas, en tanto que el discrepante
no sea un realista. La gratificacién sin
esfuerzo y la oferta de poder sirven
para excluir las normas idealistas en
el andlisis de la realidad.

La distincién [realista / / idealista]
es.sinonima de la conmutacion [egois-
ta // bello, joven], (cf. Conmutacion
XH}. La belleza y la juventud son el
idealismo de la television.

¢COmo transformar un apasionado en
un autorreprimido?

De ninguna manera. No se opaonen,
se componen. Un apasionado se
identifica por los mismos rasgos que
caracterizan al autorreprimido: la inte-
gracién en el grupo.

Esta no-oposicion, tan esclarecedora
de la falsa «diferencia» entre el que
busca el goce y no las normas, y el
que trata de preservar las normas fren-
te al goce, acaba para el .relato tele-
visivo con la tradicion cultural clasica.
Por ejemplo, en la literatura espaiiola
e inglesa se supone que los principios
familiares estdn en conflicto con el
matrimonio por amor y que las conven-
ciones dictan como y de qué manera
se puede gozar. Un guionista que pre-
tenda revivir este tema debera renun-
ciar al dilema «pasién-normas». Tendra
que mostrar que la autorrepresion es
el goce. O, si se prefiere, que el goce
es la autorrepresion. La television no
exige como los moralistas: «Amarés
de acuerdo con las conveniencias». Se
limita a afirmar que «lo que amas en
el amor es la conveniencia», o «lo que
conviene es amor». Romeo gozando a
los Montescos en Julieta, y Julieta go-
zando a los Capuletos en Romeo: tal
es la forma televisiva del mito occi-
dental del amor romantico.
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Tres conmutaciones sinénimas: IX, X,
Xl:

Conmutacion (IX): ;Cémo transformar
un apasionado en un competitivo?

Lo que distingue a un individuo que
busca el amor, la vida, el placer, la
satisfaccidn sexual, la creacién de una
familia, de otro que aspira al desarro-
llo méximo de su persona, a un papel
publico, o a la fama, es que el segundo
es un-oponente que ha logrado el pa-
pel de lider.

Conmutaciones (X} y (Xl): ¢Cdmo
transformar a un autorreprimido en
un competitivo o en un convencio-
nal?

En primer lugar, todo convencional
es un competitivo *. El méas reprimido
de los personajes podrd mutarse en
un sufragista de causas piadosas o0 en
un ejecutivo agresivo por el Gnico
comuin recurso: ponerse a la cabeza
del grupo en el que convive.

Solo el lider puede buscat la expan-
sion de su personalidad y sugerir el
orden de valores que debe adoptar el
grupo, sin tener él mismo que ajustar
su personaje a tales limitaciones. Solo
al lider se le permite llevar una vida
de expansién creadora y de autonomia,
en vez de otra orientada a la represion
interiorizada.

Pero, en realidad, un competitivo no
se enfrenta con las normas de su gru-
po, sino dentro de su grupo contra los
que mantienen valores que podrian no
adoptarse a los criterios comunes. E/
lider cambia la represién interior por
la expresion exterior de la represion.
En cuanto lider y portavoz de las nor-
mas del grupo, no se le pide que se
comporte como un reprimido, sino que
sea la voz de la represién: no que la
interiorice, sino que la exteriorice. En
la television los roles sélo pueden ele-
gir entre ser neuréticos o autoritarios.
El liderazgo ofrece la Unica salida para
ese terrorismo digerido de las conven-

% No lo establecemos nosotros, sino la te-

levisién: estd excluido que un convencional
pueda no ser un competitivo.
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ciones sociales represivas: «No te re-
primas; dirige la represion». «Se te
juzgarad por lo bien que traduzcas las
normas, y no por lo bien que las vivas;
que lo que tu comportamiento niega,
lo afirme tu accién sobre el grupo».
La vieja norma maniquea de «haz lo
que yo digo y no lo que yo hago», abre

“ la puerta de entrada al otro lado del

espejo de la neurosis personal, capa-
cita para sustituir el miedo a la equi-
vocacion por el derecho a convertir los
personales errores en normas colecti-
vas; permite salir del masoquismo,
sustituido por el control de los demas.
Un competitivo o un convencional son
para la television frustrados converti-
dos en guias de los otros: autorrepri-
midos que interpretan defender . la
honradez-y la justicia porque son se-
guidos, que suponen estar realizando
cosas y realizdndose porque son se-
guidos. Y a la inversa, un guia sera
definido respecto a cualquier otro rol
subaiterno como un convencional y un
competitivo.

La Unica alternativa que la televisién
ofrece a la represion interior es el
autoritarismo: equivalente al conven-
cionalismo y a la «vision gladiatoria
de la existencia». Hay que notar que
esta ideologia no estd en el contenido
expreso. Sin embargo, nadie podra acu-
sarnos de que somos posotros quiénes
hemos introducido el autoritarismo: es
la propia television, en el juego de la
representacion, la que lo instaura sin
mencionarlo, y lo ubica como resul-
tante de las alternativas de la vida y
personalidad que ofrece.

Conmutacioén (XIl1): ;Como transformar
a un triunfador sin mérito en un
triuntador por su propio esfuerzo?

Un personaje cuyo triunfo es meri-
torio se diferencia de otro cuyo éxito
carece de mérito en que el primero
logra ponerse a la cabeza del grupo.

Un personaje que lo debe todo a si
mismo es necesariamente apto para
recibir la adhesion de los demés, para
interpretar los fines del grupo y sos-
tener su cohesion. El éxito gratuito se
concede en la televisién a los perso-



najes dependientes de un lider. Un per-
sonaje cuya fortuna procede de la
suerte, o de la preferencia que otro
le concede, o del nepotismo, o de la
herencia, no sirve para mandar. La po-
sicién social fundada en la herencia
se respeta, pero los herederos han
perdido el papel directivo. También el
aventurero afortunado tiene un lugar,
pero no puéde pretender ser ni un mo-
delo ni un guia del grupo. Los con-
ductores de hombres no son ni nobles,
ni héroes del riesgo o mimados de la
fortuna. El poder procede de la aptitud
y el esfuerzo para imponer las normas
aceptadas. El trabajo creador no pue-
de ser considerado como meritorio si
entra en conflicto.con la inercia del
grupo. Si la iniciativa lleva al triunfo
sera valorado como un resultado debi-
do a la suerte o a la ajena concesidn.
El trabajo creador es una aventura que
podra, en algun caso, premiarse; pero
nunca un mérito personal ni un modelo
para los demés. El emprendedor ha
perdido su carisma. La television no
mantiene la promesa burguesa de que
guien oriente su esfuerzo hacia cam-
pos inéditos tendrd las mayores pro-
babilidades de triunfo y un papel des-
tacado en la escala de las posiciones
sociales. El éxito seguro surge ahora
del trabajo que reproduce, que recrea,
que estabiliza y conserva la organiza-
cion dada.

4.0. FORMALIZACION
DEL ANALISIS
ARTICULAR

Dos grafos, uno en el que estan re-
presentadas todas las cohesiones, y
otro en el que estan representadas to-
das las exclusiones, simplifican las
operaciones de discriminacién entre
planos. Hemos construido ambos gra-
fos, y los representamos en (H) *.

% Reglas de formacién de grafos.

En este caso hemos adoptado grafos no re-
currentes (en los que ninguna letra puede es-
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El grafo de cohesiones tiene numerosas
entradas. No es posible decir cudles son las
categorias que le generan. En cambio, el
grafo de exclusiones carece de direccion
(tanto da decir que A excluye a B, como que
B excluye a A). Los niveles del dibujo obje-
tivan la jerarquia de la exclusién: es decir,
aparecen arriba los items que excluyen mas
items. Esta cualidad del subsistema de ex-
clusiones facilita el andlisis.

FORMA DE UTILIZAR EL CUADRO H

Para encontrar las conmutaciones entre
los planos mediante el cuadro H, se pro-
cede de la siguiente forma:

— 1.° Se elijen los dos planos cuyas
diferencias especificas se quieren averi-
guar: Por ejemplo, se trata de saber si
existen diferencias que discriminen entre
un rol «atraido» (E) y un rol «rechazantes
(F). Es posible auxiliarse del siguiente
cuadro:

cohesiones (Z) exclusiones (H)

{E) ATRAIDO — —_—
(F) RECHAZANTE—  —

tar repetida). La regla de formacién comin
para ambos es la siguiente:

«Se acepta mas de un grafo, pero no se
acepta ninguna recurrencia.»

Con el objeto de representar el orden de
dependencia existe una regla mas, aplicable
a la formacién del grafo de cohesiones:

«La letra que determina a otra (unidas por
el signo s} se situard a un nivel superior;
las letras interdependientes (unidas por el
signo <—») estardn situadas al mismo nivel.»
(No hay ninguna interdependencia en este
analisis.

Ha sido posible representar las cohesiones
en un solo grafo. Las exclusiones han pedido
dos grafos, lo cual obliga a incluir en el cua-
dro H.las conexiones entre ambos.

El examen conjunto del grafo de cohesiones
con el de exclusiones, aclara aspectos im-
portantes de la articulacién del universo tele-
visual.

En la televisién, como en la mayor parte de
los objetos de la sociologia, las cohesiones
son pocas; raramente de tipo interdependiente;
y en cualquier caso poco generadoras; tres
niveles bastan para representar en un grafo
todas las cohesiones que existen en nuestro
corpus. :

En cambio, las exclusiones son muy inter-
dependientes. En nuestro estudio no es posi-
ble representar las relaciones de exclusion en
dos dimensiones y hay que duplicar el grafo
para evitar un modelo poliédrico. Unas exclu-
siones generan a otras y, en consecuencia, el
nimero de niveles de grafo es muy elevado.
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— 2.° Se busca en cuadro H, grafo de
cohesiones, todas las letras unidas a las
que interesan:

Unidas a (E): A ([rasgos fisicos); V [éxi-
to debido a los favores); O (idealismo);
B (sociabilidad).

Unidas a (F): S {competitividad); H [(rela-
ciones discordantes); T (convencionalis-
mo).

Se puede ya incluir en el cuadro auxi-
liar:

cohesiones exclusiones

(E) ATRAIDO: (A, V, O, B) S
(F) RECHAZANTE: (H, S, T) S

— 3.° Se busca en el cuadro H, grafo
de exclusiones, si:

(E} excluye ‘a las letras que (F} incluye.
(F) excluye a las letras que (E) incluye.

Se comprueba que:
(E) excluye, efectivamente, a H,
y que (F) excluye, efectivamente, a (A, B,
O, V). Se completa el cuadro auxiliar con
estas wltimas verificaciones:

cohesiones exclusiones
(E): (A B,V,0) . H
(F): (H,87) (A B V, 0)

- 4.° Desde el momento en el que
existen diferencias especificas entre
«ATRAIDO» (E) «RECHAZANTE= (F), es po-
sible conmutar del plano del primero al
plano del segundo, sustituyendo unos atri-
butos por otros. Se indica de esta forma:

ATRAIDO / / RECHAZANTE
Rasgos expresos, Relaciones
sociabilidad, discordantes

idealismo, éxito
debido al favor
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0, mas simplemente, con simbolos:

E//F
a/b/o/v // h

Cuya interpretacion es la siguiente:

Si en el conjunto de relaciones que de-
finen el rol «<ATRAIDO» se excluyen las
dependencias que mantiene con «rasgos
expresos», «sociabilidad», «idealismo» y
con «éxito debido al favor» y se introdu-
cen dependencias antes inexistentes con
«relaciones discordantes», se pasa del pla-
no de la realidad que define «ATRAIDO»
al plano de la realidad que define «RE-
CHAZANTE».

5.0. IDENTIDAD
DEL ANALISIS
CUANTITATIVO
Y CUALITATIVO
+ DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL
METODO LOGICO

Una mdquina légica (por ejemplo, un
ordenador) que «conozca» el juego de
atributos y el cuadro (E) de funciones,
puede «producir» toda la variedad de
roles que la television «acepta». Ade-
mas, puede llevar a cabo las discrimi-
naciones «cualitativas» entre los pla-
nos que aclaran las diferencias entre
los tipos de roles, si le proporciona-
mos las reglas de formacién articular.
La diferencia entre «analisis cuantita-
tivos» y «andlisis cualitativos» pierde
su sentido: una maquina puede realizar
ambos tipos de operaciones porque
hemos expresado tanto las relaciones
«cuantitativas» como las «cualitativas»
en un tnico lenguaje 16gico en el que
desaparece su falsa diferencia, por
cierto, el mismo lenguaje que habla Ia
maquina, y sin duda el Gnico que pue-
de recoger la complejidad de lo social
como una totalidad. Por muy irracional
o «ilégico» que sea el sistema social,
no deja de ser un sistema (aunque sea
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CUADRO H
GRAFO DE LAS COHESIONES

GRAFOS DE EXCLUSIONES

®® O ® ® ®
& © W

>——<c CHIF
>———< ACDHIVF
>———< ACFHIOF
>——< ACJLO
ACJLOV
>~———< CDFHLO
>————< CDFHO
>————< CHLF . .
>—————< CHILUF

XV TA~DZM
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Entre el razonamiento sociolégico, el
razonamiento formal de nuestra ma-
quina légica, y el razonamiento lin-
glistico, se pueden establecer las
equivalencias siguientes:

contradictorio). La légica permite for-
malizar la contradiccién y tratar cien-
tificamente los objetos irracionales y
contradictorios, entre ellos los que in-
teresan a las Ciencias Sociales.

AN

Nivel sociolégico

Razonamiento légico
aplicado al discurso de Ja
television

Nivel lingiistico
(procesos, sistemas]

Juego de atributos ele-
mentales de la situa-
cion.

Juego de estructuras este-

reotipadas: rutinas, cul-
turemas.

Universo de las variacio-
nes combinatorias entre
las estructuras.

Atributos.

'

Juego de estructuras este-
reotipadas del rol: «te-
levisemas».

«Universo» 0 mundo de la
televisién.

Partes, miembros.

Unidades, categorias.

Cadenas, paradigmas.
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IV. CUARTA PARTE

L.a vision
de la
realidad
en la
television

1.0. EL NACIMIENTO
DE UN MANIQUEISMO:
EL MENSAJE NO ES
EL MEDIUM, SINO LA
SOCIEDAD

Nada tan democréatico en apariencia
como un relato televisivo, cuyo aspec-
to es mosaico.

Un ballet sigue al reportaje del bom-
bardeo de Viet-Nam; el alcalde del pueblo
discute con el maesiro antes de que lle-
guen «'os invasores de otros planetas»;
los japoneses se ponen a la cabeza de [a
produccién de relojes, lo cual no impide
que se intercale el «spot» publicitario de
una marca suiza. Todo contenido puede
aparecer junto a cualquier otro.

Cuando penetramos en la estructura
de la mediacién ya no hay més que
un mundo mosaico. La apariencia mo-
saica del contenido de la televisién es
cl aspecto que adopta la redundancia
para ocultar la pobreza informativa. Y
el mundo mosaico de la televisién es
pobre y redundante, no porque la rea-
lidad sea poco variada, o porque la
tecnologia del médium obligue a la
redundancia, sino a causa del tipo de
codigos que se utilizan para mediar.
Hemos mostrado que las contraintes
de formacion de relatos estan forma-
das fundamentalmente por exclusio-
nes: «0 esto o aquello» (si aparece tal
atributo, se excluirdn necesariamente
tales otros).
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Si la televisién conduce a vivir co-
mo «una tribu electrénica mundial», es
bien seguro que se tratara de una cor-
poraciéon fundada en disociaciones, en
tabues, en incompatibilidades y en nin-
gun caso en la participacion simuita-
nea de todos en cada cosa, como teo-
riza McLuhan. Ni la sucesién pinto-
resca del contenido, ni la amplitud de
difusién que permite el medio son cri-
terios adecuados para dar por estable-
cido que necesariamente la TV intro-
duce una nueva forma de mediar.

La capacidad tecnolégica del médium
sirve por ahora de coartada para ocul-
tar el uso real que se esta haciendo
de la television. Se afirma que la sim-
ple rotura de las fronteras tecnoldgi-
cas de la comunicacién que cabe lo-
grar con la televisién, equivale a la
desaparicion de las fronteras del pre-
juicio etnocéntrico. Con su actual co6-
digo mediador, la television no es ni
podra ser jamas un medio de difusién
universal que rompa los limites de los
pequeiios grupos, por la evidente ra-
zo6n, aqui demostrada, de que la exclu-
sion que sostiene todas las demas
exclusiones es la que la television es-
tablece entre:

,«miembro» / / «no miembro»

E! Ormuz y el Ahriman del mani-
queismo televisivo son la armonia y la
desarmonia: la conservacion del grupo
es el principio del bien, bajo la forma
de «armonia»; su rotura es el principio
del mal, bajo la forma de «desarmo-
nia».

La condicion de «miembro» se con-
cede al precio del particularismo y de
la devocidon sumisa. «No miembro» es
precisamente el que rompe las normas
locales: el universalista. S6/o a causa
de su universalismo se hace del uni-
versalista fatalmente un opositor.

En esta forma de maniqueismo, el
consenso es la mistica del localismo:
si el rol se mantiene dentro de las
normas, costumbres y criterios priva-
tivos de su grupo, es un «miembro»;
si se plantea puntos de vista mas am-
plios que los de su grupo, entonces
es un «no miembro».
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Las restantes disociaciones que apa-
recen en la televisiéon sirven exclusi-
vamente para reforzar esta primera.

El dilema armonia-desarmonia se
afronta por medio del condicionamien-
to, repartiendo recompensas a los in-
tegrados y negando toda gratificacién
a los disidentes. La conmutacion (IV)
muestra que el poder, la vitalidad, el
éxito, la realizacion social se utilizan
contra la tentaciéon de romper el grupo.

E! egoismo se emplea como un re-
curso etnocéntrico. Se refuerzan los
valores autorientados ofreciendo poder
y placer no sujetos a disciplina.” La
afectividad se propone como norma de
conducta por los' mismos motivos. Pe-
ro ninguna comunidad etnocéntrica se-
ria variable sin una cierta proporcién
de control interiorizado. La solucién a
esta contradiccién funcional entre la
afectividad y la disciplina merece aten-
cion. Se crean dos destinos sociales
en el interior del endogrupo: dos au-
ténticas «castas» de roles; la de los
lideres y la del mortal comtn. Cada
«casta» tiene su propia moral y sus
propias gratificaciones. Al lider se le
propone la disciplina; al ciudadano co-
min, el gozo inmediato. Al primero se
le asegura el éxito en la medida que
acierte’ a imponer a los demas las pro-
pias normas del grupo; al segundo, el
placer sin esfuerzo en la medida que
sea convencional y centre sus intere-
ses en el gozo apasionado.

Por otra parte, la insistencia en el.

realismo, en el egoismo y en el com-
portamiento afectivo, llevadas a sus
ultimos extremos impedirian la cohe-
sion etnocéntrica. La contradiccién se
resuelve identificando la autorrepre-
sion (que prohibe la bisqueda de pla-
ceres fuera del repertoria permitido
por la sociedad) con el propio placer
(que .premia la integracién).

~ La preocupacién por el consenso,
por la unidad del grupo, haria de la
mediacion televisiva una ideologia «de
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la gran tribu» 7, si el consenso no se
sostuviera en la exclusién. La comuni-
dad que presenta la television logra
la armonia excluyendo cuanto podria
servir para hacer de la comunicacién
un principio sin fronteras. La comu-
nidad hacia la que se exige lealtad
y solidaridad nunca rebasan el loca-
lismo de los grupos primarios.

Si el televisor no fuera tecnoldgi-
camente un instrumento apto para
romper con el localismo, el sistema de
mediacion que hemos mostrado nos
pareceria desprovisto de finalidad. La
tecnologia de la imagen universal —en
todos los. sentidos - de- la palabra—
amenaza una organizacién social atra-
sada respecto a sus instrumentos de
relacién. Este desajuste entre instru-
mento abierto y organizacién cerrada
plantea la disonancia en los términos
de un dilema entre dos criterios de
valor: etnocentrismo // universalismo.
Las demas dicotomias caracteristicas
de la sociedad industrial, como placer-
trabajo, mando-obediencia, competen-
cia-cooperacion, han sido reajustadas
y reformuladas en funcién de la pri-
mera®.. Este desplazamiento de las
normas tiene el alcance de un cambio
cualitativo de la ideologia de la socie-
dad industrial, como ha sido cualitati-
vo el tipo de novedad introducida con
el televisor en los medios de comuni-
cacion.

La forma de mediacion televisiva
parece un control destinado a negar
al propio médium, a cerrar mediante
la representacion etnocéntrica cuanto
el televisor abre por sus posibilidades
tecnoldgicas universalistas cuando
muestra el mundo. La mediacion que
lleva a cabo la institucion «television»
tiene por objeto fundamental anular
el médium televisivo, y para lograrlo
no duda en transformar radicalmente

7 Cf. McLUHAN, 1969. ,

% QOnservacion detalladamente demostrada
en la investigacion de donde procede este tra-
bajo.



el cdédigo de orden de la sociedad
industrial en la que ha nacido este
médium. La television media como lo
hace, y no como tecnolégicamente
podra llegar a hacerlo, porque quien
impone la forma de mediacion es la
sociedad con sus valores, y no el
televisor con sus tubos catddicos, co-
mo cree Mcluhan. Para los mecani-
cistas, toda la cultura estd mediada,
excepto la mediacion misma *.

La defensa contra la innovacién del
médium obliga a ciertos cambios en
los modelos culturales aceptados: no
los que propicia la tecnologia del nue-
vo médium, como afirma McLuhan,
sino los que ia sociedad opera para
que los efectos revolucionarios de la
tecnologia puedan ser anulados. Si la
mera existencia del televisor impone
que la atencién de los mecanismos
sociales de control se centre en la anu-
lacién de un sistema de comunicacion
con capacidad universalista, todas las
barreras etnocéntricas que la sociedad
industrial quité de su camino tendran
que volver a ser instaladas. Algunos
importantes contenidos de su modelo
«abierto» del mundo, como, por ejem-
plo, el individualismo y la iniciativa, es
probable que no sean propuestos por
mas tiempo. Los restantes valores de-
beran ser reajustados para que no sean
disonantes respecto al nuevo valor
esencial: el etnocentrismo. En nuestra
tesis mostramos cémo se llevan a ca-
bo dichos reajustes, los cuales se re-
velan en los procesos de ajuste al
cambio que la aplicacién de estos mé-
todos nos ha permitido poner de ma-
nifiesto, y que podemos resumir se-
guidamente.

? Del mismo modo, suponer que la tele-
visién reproduce mecédnicamente la Ideologia
de la sociedad a la que pertenece, equivale a
perder de vista que la mera posibilidad de
otras formas de comunicacion social, todavia
inéditas, que surgen con el televisor, introduce
un tactor de cambio.
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2.0. Caracteristicas del
modelo de rol en la
sociedad industrial
opuestas a las
caracteristicas
fundamentales del

. modelo de rol
en la television:

— La sociedad industrial descansa
en el universalismo (Parsons, 1966,
190). La television ha prendido sus
raices en el particularismo.

— La sociedad industrial exige la
neutralidad en los afectos (Max We-
ber, 1967, 128). La televisidén impone
la afectividad compulsiva.

— La sociedad industrial esta orien-
tada a la adquisicién de objetos me-
diante la represién de los impulsos
{Galbraith, 1959, 86 seq.). La television
mantiene la presién adquisitiva por un
mecanismo contrasublimatorio que
inunda la realidad de impulsos prima-
rios.

— La sociedad industrial es un sis-
tema de aprobaciones (E. Fromm, 1967,
294). La television ofrece amor, en vez
de prestigio.

— La sociedad industrial define el
apasionamiento como accién producti-
va (Marcuse, 1965-50). La television
como pasividad.

— La- sociedad industrial propone
ambiciones irreprimibles que sitdan
las metas cada vez méas altas (R. K.
Merton, 1964, 148). En la televisidn, la
ambicién es solamente la sumision sin
altruismo.

— La sociedad industrial espolea la
iniciativa mediante la competitividad
(J. A. Schumpeter, 1968, 191 seq.). La
television rechaza la iniciativa: un
competitivo lucha contra las definicio-
nes y las normas ajenas a su grupo,
y no contra los restantes miembros
del grupo.

— La sociedad industrial justifica la
eficacia en la direccién cientifica, y
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no en la existencia de hombres excep-
cionales (F. W. Taylor, 1911, prefacio).
La television hace descansar la segu-
ridad en la accién de I|deres carisma-
ticos.

— La soc1edad mdustnal |mpone el
particularismo en los deseos, y la su-
mision en las normas (T. Veblen, 1964,
92 seq.). La televisién exige ‘que los
deseos se sometan y las normas se
relativicen. Fundamenta la solidaridad
en «la comunidad del deseo», y para
preservar este mecanismo de consen-
so, establece la insolidaridad respecto
a Ios valores de vigencia universal.

— La somedad industrial propone el
hedonismo como mdévil del comporta-
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miento (id. 1919, 73). La telewsnon da
seguridad. :

— La sociedad industrial teme a la
sexualidad (K. Horney, 1964, 33). Opo-
ne el sexo a la cultura (Freud, 1968,
18). Somete el placer a la productivi-
dad (Reich, 1952, 17). Transforma el
erotismo en lujo (Sombart, 1965, 77).
La television emplea la sexualidad co-
mo un vinculo etnocéntrico, la libera
de la productividad poniéndola al ser-
vicio del consenso; y la ofrece como
técnica para ser aceptado, democrati-
zando el erotismo, que pasa del campo
de la satisfaccion privada al de las
actividades colectivas.
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ANEXO 2
RELACION DE LOS ROLES

TOTAL ... oo i s i e e e

BASE-FAMILIARES ... ... ... ... ..

— Paternal ... ... ... ... ..ol
— Marital ... ..o oo
— Filial .
— Parlentes e e

— Domeésticos S|rV|entes .........
— Unidad familiar ... ... ... ... ... ...

BASE-RELIGIOSOS ... ... ... ... ... ...

— Sacerdotal, ministerial ... ... ...
— Creyente, confesional ... ... ... ...
— Indiferente ... ... ... ... ... ..
— Catdlico ... ... ... JLLERITIRIE RS

BASE-BIODIFERENCIABLE ... ..

— Infantil ... ... ... .. ool
— JOVENES ... cco v ver ver et een s
— Adultos ... ... ... oo oeel e i
-— Ancianos ... ..

BASE-DE LA SALUD ... ... ... ... ...
— Asistencial .

— Enfermo ... e s
— Morbo, prod. enfermedad .........

BASE-DEL ORDEN ... ... ... ... ... ...
— Policia ... ... ..

— Delincuente COMUN vr e r
— Asesino, pistolero, gangster ......

BASE-SEXUALES ... ... ... ... ... ...
— Decente ... ... ... oo et il e L
— Amante ... ... .o o een e Ll
— Fiel ... oo
— Don Juan ... ... ... ...
— Macho ... ... ... ..o
— Hembra ... ... ... ... ... L
— Miss, fallera ... ... ... ... ... ... ...
BASE-CULTURALES ... ... ... ... ...
— Mdsico ... ... oo e e

— Escritor ... ... ... oo

— Periodista ... ... ... ... ..

— Pintor, escultor ... ...
— Cientifico, sabio, mvestlgador
BASE-PUBLICOS .

— Funcionario mternamonal

— Funcionario Administracién civil.

— Gobernantes ... ... ... .. ... ..
— Embajador, enviado ... ... ... ...
BASE-JUDICIALES ... ... ... ... ... ...

— JUuez ... ... ol e
— Inocente ... ... ... ..ol

— Culpable ... ... ... ... wo

— Testigo ... ... ... oo v oee el e
— Sospechoso ... ... ... .o Ll

827

118
17
39
26
21
10

5

11

6
2
1
2

57
7
23
21
6

33

17
1"
5

10

8
1
1

23

1

S WA= WN

N N = 19
dvomw &

—-
SR RAW O OO~ =

TOTAL .

BASE-DE LA GUERRA .
— Militares ... ... ... <. oo o ol
— Herido ... ... ... .o
— Muerto ... ... ... . L.
— Refugiado ..
— Guerrillero ... ... ... ... .. ...
BASE-IDEOLOGICOS ... ... ... ... ...
~— Revolucionario ... ... ... ... ... ...
— Antirrevolucionario ... ... ... ... ...
— Comunista ... ... ... ... oo ol .l
— Conservador ... ... ... ... ... ..

BASE-DEL DEPORTE ... ... ... ... ...

— Futbolista ... ... ... ... ... ... ...
— Boxeador ... ..
— Hincha, segwdor deportlvo ......
-— Directivo ... ... .
— Corredor de carreras
— Atleta ... ... .o ol e
— Esquiador ... ... ... ...l el
— Nadador ... ... ... ... ... oot ol L
— Deportista ... ... ...

BASE-DEL CINE Y TEATRO .........

— Artistas ligeros ... ...
— Aficionado, espectador .........
— Director, empresario ... ... ... ...

BASE-DE LA SANGRE ... ... ... ... ...

— Rey o heredero ... ... ... ... ... ...
— De la familia real .

— Noble ... ...

— De la alta socnedad

BASE-PROFESIONALES ... ... ... ...

— Trabajadores ... ... ... ... ... ...
— Dirigentes ... ... ... ... ... .. ..

BASE-MITICOS . . e
— Angel, voz de Ia conciencia ... ...
— Fantasma ... ... ... .o
— Extraterrestre ... ... ... ... ... ..
— Superman ... ...

BASE-DEL CONSUMO
— Ama de casa ... ... .cv e er ...
— Consumidor . e e e e
BASE-DE LA CONVIVENC]A .........
— Jugador de cartas ... ... ... ... ...
— Vecino ... ...
— Amigo, conocido .. .. o o
— Admirador ... ..

— Compaiiero, acompanante ......

BASE-AUTOMOVIL / TRANSPORTE ...

— Automéviles de turismo ... ... ...
— Equipamiento del automévil ... ...
— Transporte ... ... ... oo v s .l

827
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ANEXQ 2
(Continuacién)
TOTAL ... ... i oot it eee cee s e o 827 TOTAL . e e e .. 827
BASE-CIUDADANO ... ... ... ... ...... 25 BASE-CONSUMO PERSONA ... ... ... 31
— De orden ... 10 .
_ Defensor de los derechos civicos, 3 — Confecciones ... ... ... ... ..,... 8
— Posadero 2 — éseo personal . 18
_ . — Qcio y cultura ... ... 1
Durante o1 fin de semana, do- | = Objras perkaiiles y bencicio |

BASE-ALIMENTOS ... ... ... ... ... ... 25 Cr
— Productos alimenticios ... ... ... 9 BASE-CONSUMO HOGAR 14
— Bebidas ... ... ... oo 9
— COonservas ... ... ... ... o en s 1 — Equipo hogar ... ... ... ... ... ... 4
— Productos lacteos ... ... 6 — Limpieza hogar ... ... ... ... ... ... 10

ANEXO 3

LA NACIONALIDAD DE LOS ROLES

(LAS CIFRAS INDICAN PORCENTAUJE)

NO PROCEDE
ESPANOLES

AMERICANOS DE EE UU

47

LATINOAMERICANOS

2
ARABES

1
JUDIOS
Hos
ASIATICOS

Eie

EUROPEOS NO SQCIALISTAS

iROF’EOS SOCIALISTAS
i

DE AFRICA NEGRA

0.6

OTRAS NACIONALIDADES

B

NACIONALIDAD NO ESPECIFICADA
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ANEXO 4
RASGOS EXPRESOS

Contenido de las variables

. 1.* agrupacion 2.* agrupacion 3.* agrupacion
Adjetivos de categorias de categorias (variables)
Bello, bien formado, embeliecedor, Bello Bello
agradable de ver. N = 126
Potente sexualmente, atractivo, irre- Potente Potente
sistible, viril (femenina). . sex'\tlxa:lzmsegnte sexualmente
RASGOS
Sano, curativo, salutifero. Sano FISICOS
N =55 N = 392
Fuerte fisicamente, agil, deportivo, at- _ Fuerte _ Fuerte
Jético. fisicamente fisicamente
N = 109 N = 183
Joven, rejuvenecido, nuevo, moderno, Joven
precoz. N =19
Generoso, desprendido, sacrificado, Generoso
favorecedor. N = 88 Generoso
Sensible, tierno, dulce, delicioso, ama- Sensible
ble, deferente, efusivo, afinado, sa- N = 158 Sensible
broso, goloso, alimenticio. -
Feliz, contento, satisfecho, ilusionado, Feliz
alegre, bromista, divertido, gracioso, N = 137 Feliz
travieso, simpético.
. . RASGOS
Humilde, sencillo, llano, natural. Fr'\lUZ'gj,]e '?\lm':tgasf SOCIABILIDAD
N = 667
Bondadoso, entrafiable, maternal, Bondadoso
amante, querido. N=T1
. . Sociable
Sociable, amistoso, diplomatico. N=T1
e - Pacifico
Pacifico, ecuéanime. I\fi‘: |26
Flexible, comprensivo, transigente. Iﬂeiitalg
Sumiso, devoto, interesado. ﬁlufiz?
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ANEXO -4~
. (Continuacién)
. 1.2 a§rupér-5i6n ' 2.; agrupacion 3." agrupacion
o ... . Adjetivos i---de- categorias - |- de- categorias- | - ~ (variables)
Fuerte, dominador, seguro, con inicia- Fuerte Fuerte
tiva, triunfante, rico,” poderoso, te- | = (ehérgico) (energlco) :
naz, duefio de si. . . _ N=161 " |- N=274 -
Insumiso. c o | Insumiso. © ] ' RASGOS
. 2 = DE ENERGIA
Valeroso, bravo, sereno.. "~ 1 Valeroso N = 361
~ ‘' N=57
Trabajador, activo, productivo, creador,.| Trabajador Trabajador
Innovador," diligente, cooperador. - N =87
Leal, inspira confianza, sincero, hon- Leal
rado, discreto, agradecido. 7 N=163
Digno, respetable, noble, sobrio, ino- Digno Digno
cente. TTTON="64 ["TN=283 -
- . - — e - PP - . InoCente I N . . - o . P
N = 56 )
Inteligente, listo, despierto, imagiha- Inteligente - Discreto
tivo. _ N =76 . N = 186
Normal, como todos, formal, sensato, " Normal ’
realista. - N = 44
Cultivado, sabio, entendido, educado, Cultivado S (VFXI\_%(IER?EC?SN
elegante, buenos modales, oportuno, N=66 - ST N =529
discreto, cortés, galante. ) S | =9ed
lmportante valioso, de mérito, de ca- | Importante Valioso o
lidad, famoso, indiscutido, conocido, | -~ N =23 {apreciado)
caro. - N = 60
Original, distinto, caracteristico, va:"- " "Original - . ol R
riado. N=8 N
Limpio, blanco, brillante, blanqueador. |  ‘Limpio
‘N=10
Eficaz, necesario, imprescindible, ex- | - Eficaz
perto, practico, insustituible, uatil,| - -N =19
comodo, habil, duradero, indestruc- |.
tible. a E e

Elaborado a partir del analisis de valorés de’«Origen, situacién, comportamiento, perspectivas
y valores de 2.044 varones utlles para todo servicio». M. Martin Serrano tesis doctoral Facultad
de Filosofia~y Letras, 1970;-
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ANEXO 5

INTERRELACION: Contenido de las variables
POSICION ENDOGRUPAL (receptor)

1.° agrupacioén

2.2 agrupacion

3.* agrupacion

4.* agrupacién

Definiciones de categorias|de categorias|de categorias| (variables)
(1) Dtor. estrella (—)
negativa N=19
(1} Estrella (—)
negativa
Par (—) Relacién -| Relacign: | Helacion
ti N=174 . : negativa —_
negativo negativa negativa N = 141
(2) Satélite negativo
N =25
Par antagdnico (— )
. = 23
Par (+)
positivo N=132| Par(+) | Par(+)
Par (— +) . _ _
antagdnico N =23
Trio (4+) .
positivo N=94 Trio (+)
Grupo (+4)
Cuadrado () Cuadrado .
positivo N = 38 (4) Relacién
positiva —
(1) Estrella (4) N = 629
positiva N =125
Lider (4) | Lider (+)
Dtor. de la estrella (+) N
positiva = N
Miembro de la red (+) Miembro de | Miembro de
positiva = la red (+) ] la red (+)
Satélite positivo (+) L -
N=148] —
POSICION ENDOGRUPAL (emisor)
Rechazante Rechazante | Rechazante | Rechazante R?\fhzaﬁ';‘e
Indiferente Indiferente | Indiferente | Indiferente lng‘ifir%r;te
S ) L N Atraido
Atraido Atraido Atraido Atraido N = 513
(1) Guia
N = 153
(2) Comparsa

N = 229
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ANEXO 5

(Continuacién)

RELACIONES POSITIVAS (+)
(LAS NEGATIVAS, LA MISMA ESTRUCTURA Y DISTINTO SIGNO)

TRIANGULO . CUADRADO

BATELITE

: MIEMBROS DE LARED
O (Je=——0=—2

DIRECTOR DE ESTRELLA

LA ESTRELLA

SATELITE SATELIE
PAR-
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ANEXO 6

PAUTAS; es decir, normas que dirigen la actuacién del actor en la situacién

(1) Par afectividad - Neutralidad afectiva: (ACTOS DEL EGO)

Lo permisible y no permisible en relacién a los intereses inmediatos del actor.
-— Norma afectiva: Si permite la satisfaccién inmediata del interés del actor (N = 471).

— Norma neutral: Si impone disciplina y pide el renunciamiento en favor de otros
intereses (N = 168).

Par autorientacién - QOrientacion colectiva: (ACTOS DEL EGO)

Lo privado en la medida que no coincide con lo colectivo.

— Norma autorientativa: La que permite como legitima la consecucion de los intereses
privados del actor (N = 376).

-~ Norma de orientacién colectiva: La que obliga a actuar en interés del grupo, a
compartir los intereses del grupo (N = 268).

(2) Par universalismo - Particularismo: {(ACTOS DEL EGO)

— Norma universalista: Normas de valor altamente generalizadas, «ideas» (N = 181).

— Norma particularista: Norma que tiene valor para un actor particular en relaciones
particulares con objetos particulares: «Sentimientos» (N = 444).

Par adquisicion - Adscripcion: (CARACTERISTICAS DEL ALTER)

— Norma de adquisicién: Valora la otra parte que interviene en la accién por sus logros
en base a «lo que hace el objeto», «roles adscritos» (N = 291).

— Norma de adscripcién: Valora la otra persona por el hecho de es esto o lo otro;
por ejemplo, padre del actor, médico, etc., «roles adquiridos» (N = 320).

(1) En toda accion dada, el que actia pretende la satisfaccién 6ptima. En realidad, no se
pueden pretender todas las cosas: no se puede integrar un sistema de accién sin renunciar a
algunas satisfacciones. Hay que mostrarse neutral hacia alguna.

(2) Son definiciones universalistas las expectativas en términos de un precepto moral univer-
salmente vilido: p. e., la obligacién de cumplir un acuerdo contractual, la creencia en la com-
petencia técnica; son particularistas las definiciones como «tengo que intentar ayudarle porque
es mi amigo», las obligaciones hacia cualquier miembro, en cuanto tal, del endogrupo. La cuestién
es si se hace o no se hace discriminacion entre aquellos objetos con los que el ego se encuentra
en una relacion particularista, y con otros objetos que posean los mismos atributos.

Fuente: T. PARSONS: «El Sistema Social», Traduce J. Jiménez Blanco y J. Cazorla Pérez.
Revista de Occidente. Madrid, 1966.
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ANEXO 7

INVENTARIO DE OBJETIVOS VITALES
Contenido de las variables

. 1.% agrupacién 2.* agrupacion
Detiniciones de categorias (variables)
Tener requisitos indispensables en la vida.
Satisfacer cualesquiera apetitos e impulsos.
Tener medios, posesiones. vida, placer
. . .. N = 192

Tener ocasiones de jugar, viajar, hacer deporte.
Tener mucho tiempo libre.
Ser honrado conmigo mismo y con los demaés.
Pertenecer a grupos (familia, amigos, organiza-

ciones).
Dar y recibir amor.

Amor, familia Satisfaccion
de la necesidad
Casarme. N = 220
N = 548

Tener hijos.
Ocuparme de mi mismo y no comprometerme.
Tener satisfaccion sexual.
Ser encantador.
Encontrar reconocimiento, alabanza. Satisfaccién

: : sexual
Agradar a la gente, ser querido, popular. ’ N =136
Ser atractivo.
Tener confort, lujo.
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1.* agrupacion

2.* agrupacion

Detiniciones de categorias (variables}
Aceptar limitaciones.
Olvidarme de mi mismo a causa de los demés.
Asegurar la supervivencia. Aceptacién de
limitaciones,

Ser cauto, conservador. cautela
Aceptar negativas y frustraciones. N = 216
Resignarme a las desgracias.
Hacerme un nombre, conseguir fama.
Pertenecer a grupos (familia, amigos, ...}).
Estar bien organizado.
Hacer siempre todo lo que pueda.
Aceptar autoridades (escuela, Iglesia, politica). .

Sumision Adaptacion
Vivir en gracia de Dios. N = 129 autorrestrictiva
Aceptar la‘ley y los reglamentos. N = 709
Someterse a los deseos de otros.
Esperar siempre lo mejor.
Encontrar reconocimiento, alabanza.
Tener medios, posesiones.
Agradar a la gente, ser querido, popular.
Tener una vida cémoda sin problemas. Evitacién

de penalidades

Tener completa seguridad. P

N = 264

Evitar peligros y fracasos.
Evitar que hieran mis sentimientos.
No ser nunca grosero.

No cometer errores.
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ANEXO 7
{Continuacidn)

1.* agrupacion 2.* agrupacion -

Definiciones de categorias (variables)

Irv adelante, intentar cosas, ser emprendedor.
Tener creencias dignas, valores.

Estar al tanto, ser comprensivo.

Tener recursos, confiar en mi mismo.

Hacer obra de creacidn.

Explorar nuevas posibilidades, ser aventurero.
Realizar cosas en la vida.

» . Desarrollo
Dominar dificultades, vencer peligros, problemas. personal
Esforzarme por la realizacion total. . N = 350

Desarrollar mis mejores potenciales (realizacion
propia).

Ser sensible a las necesidades de los demas.
Tratar de resolver mis problemas.
Desarrollarme como persona.

Ser honrado conmigo mismo y con los demas.

Determinar claramente mis objetivos. Expansion
creadora

N'= 792

Ser aceptado en los contactos.
Ser jefe cuando se cree uno calificado para ello.
Satisfacer cualesquiera apetitos e impulsos.

Tener buen natural. ~
Fama

Competir con éxito. N = 312

Aumentar el conocimiento, perseguir intereses.
Tener pader, cantrolar.

Encontrar reconocimiento, alabanza.

Salirme con la mia.

Dedicarme a causas.

Ser agresivo.
Papel ptblico

Desempeiiar un papel en la vida publica. N = 130

Ser considerado y nombrado por mis servicios.

Hacerme un nombre, conseguir fama. .
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ANEXO 7
(Continuacién)

1.2 agrupacion 2.° agrupacion

Definiciones de categorias (variables)

Contribuir con mi parte.

Valorar mi conciencia (paz de espiritu).

Dominar dificultades, vencer peligros, proble-
mas. .

Valores
Valorarme en lo que valgo. morales

Evaluar mis contribuciones. N =215
Valorar los resultados de mi vida.
Evaluar el éxito y el fracaso.

Determinar claramente mis objetivos.

Tener buen natural.

Ser servicial, caritativo.

Dedicarme a causas.

Olvidarme de mi mismo a causa de los demas.
Ser tolerante. Valores
Hacer siempre todo lo que pueda. sociales Orden interno
Contribuir con mi parte. N =277 N =799
Defender la honradez y la justicia.

Tratar de mejorar las cosas.

Ser sensible a las necesidades de los demas.

No ser nunca grosero.

Tener éxito, conseguir recompensas concretas.
Avanzar en la carrera.

Competir con éxito.

Tener medios, posesiones.

Agradar a la gente, ser querido, popular. Exito
Hacer obra de creacion. N = 305
Conseguir posicion social, mejorar de empleo.
Dejar sefiales tras de mi.

Realizar cosas en la vida.

Hacerme un nombre, conseguir fama.

Elaborado a partir del «Inventario de objetivos vitales», de C. BUHLER y W. COLEMAN.
Rev. Psic. Gral. y Apl., nimero 80, vol. XX, 1965.
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ANEXO '8

'LOGRO-FRUSTRACION DE LOS OBJETIVOS VITALES

Contenido de las variables

LOGRO
1.° agrupacidn 2. agrupacion 3.0 égrubacién
de categorias de categorias .. (variables)
De merecimiento. De merecimiento - * - N
N = 434
Concedido. N = 177 ' " Logro, realizacion
= 1777 Concedido y a@zar ©~ |7 = N'=620
N = 186
Debido al azar.
N=29
FRUSTRACION
Vencid Vencida
encida. N = 132
Permanente. Permanente
N = 34
Extrapunitiva. Extrapunitiva
N = 142..
Intrapunitiva.
N=2 . -
Intraimpunitiva
- N = 20 Frustracion
impunitiva. N = 166 .
N =18 : :

Predominio del obstéculo
N = 109

Predominio del obstaculo.

Ego-defensiva.
N=19 . .
Defensa y persistencia -

N=55

Persistencia de lanecesidad -
N = 36
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ANEXO 8
(Continuacién)

TABLA DE ANALISIS DE LA FRUSTRACION

Predominio del obsticulo
(0-D)

Ego-defensiva
(E-D)

Persistencia de la
necesidad (N-P)

Extrapunitiva

Intrapunitiva

Impunitiva

E: Indica que el su-
jeto subraya {a presen-
cia del obsticulo que
provoca la frustracion.

I':  El sujeto no con-
sidera el obstéculo co-
mo el principal ele-
mento de la frustra-
cién y a veces el obs-
taculo es interpretado

.como benéfico.

I':  En algunos ca-
sos sefiala su disgusto
por haber complicado
a otra persona.

M: 'El obstéculo es-
t4 minimizado hasta
tal punto que el sujeto
casi niega su presen-
cia.

E: La hostilidad, la
culpa, etc., se dirigen
hacia una persona u
objeto del medio.

E: El sujeto niega
agresivamente ser res-
ponsable de la falta
por la que se le acusa.

I: El sujeto se cul-
pa a si mismo.

I: El sujeto admite
su parte de culpa; pe-
ro niega que ésta sea

total, invocando cir-
cunstancias inevita-
bles.

" M: El sujeto consi-
dera la situacién como
inevitable, por lo que
se siente absuelto de
toda culpa.

e: Se espera que
alguna otra cosa o per-
sona dé la solucién
para la situacién frus.
trante.

i: Da las solucio-
nes el mismo sujeto,
generalmente expre-
sando su sentimiento
de culpa.

m: El sujeto tiene
la esperanza de que el
tiempo y las -circuns-
tancias que natural-
mente han ‘de seguir,
traeran la solucién del
problema.

Elaborado a partir del test de ROSENZWEIG: Test de frustracidn. Paidés.
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ANEXO 9

CONTENIDO DE LAS VARIABLES ACTITUDINALES

Area expresa Nivel 1 Nivel 2

Hay que tener fe en la Providencia y obedecer
sus decisiones sin vacilacidn.

El universitario debe evitar el trato con gente
mal educada.

Lo que necesita la juventud es disciplina, deter-
minacién y deseo de luchar y trabajar por la|
patria y la familia.

Maéas que leyes, instituciones y programas poli-
ticos, lo que necesitamos es un jefe en quien
poder confiar.

Los crimenes sexuales merecerian ser castiga-
dos con escarmientos ejemplares.

En definitiva, las personas se dividen en débiles

y fuertes.

Algin dia se demostrara que la Astrologia y las| F: Mentalidad
Ciencias Ocultas pueden explicar muchas co- autoritaria
sas. N = 95

La Psicologia se mete en las cosas que debe-
rian quedar al margen de la ciencia, porque
son totalmente personales. -

Las guerras y los desdrdenes acabardn un dia o
por destruir la tierra entera. Autoritarismo

Los homosexuales se diferencian bien poco de .
los criminales y deberian ser tratados como
ellos.

El industrial y el negociante benefician mas a
la sociedad que los intelectuales y artistas.

Si se pretende que le respeten a uno, debe evi-
tarse dar confianza a la gente.

Las cosas importantes sélo se aprenden a tra-
vés del sufrimiento.

Es més importante el orden piblico que la liber-
tad politica.

Muchos problemas sociales. se resolverian si
pudiésemos deshacernos de los inmorales y

retrasados mentales. F. Agresividad

autoritaria
Si se hablara menos y se trabajara mas, todo N = 26
andaria mejor.

Los homoxeuales se diferencias bien poco de
los criminales y deberian ser tratados como
ellos.
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Area expresa

Nivel 1

Nivel 2

La obediencia y el respeto a la autoridad son
las primeras virtudes que deben inculcarse a
los nifios.

Hay que tener fe en la Providencia y obedecer
sus decisiones sin vacilacion.

Lo que necesita la juventud es disciplina, deter-
minacion y deseo de luchar y trabajar por la
patria y la familia.

F: Sumisién
a la autoridad
N = 55

A veces, los jovenes se sienten rebeldes, pero
a medida que envejecen, lo natural es que
abandonen sus ideas y se adapten a la rea-
lidad.

Nada méas bajo que una persona que ama y res-
peta poco a sus padres.

F. Conformismo
N =13

Mientras haya hombres habra guerras.

Cuando se tiene una preocupacion, lo mejor es
dejar de pensar en ella y divertirse.

El universitario debe evitar el trato con gente
mal educada.

La Psicologia se mete en cosas que deberian
quedar at margen de la ciencia, porque son
totalmente personales.

Fs Cinismo
N =143

Algunas personas nacen con un irreprimible amor
al peligro.

Algan dia se demostrard que la Astrologia y las
Ciencias Ocultas pueden explicar muchas co-
sas.,

Las guerras y los desbrdenes acabaran un dia
por destruir la tierra entera.

La mayoria de la gente muere sin sospechar en
qué medida los destinos de todos nosotros
se deciden secretamente por personas que
ni siquiera conocemos.

Las cosas importantes sdlo se aprenden a través
del -sufrimiento.

Fe Actitud
paranoide

N =27

Autoritarismo
N = 144

Elaborado a partir de «Andlisis factorial de la Escala F». J. LUIS PINILLOS, Rev. Psicl. Gral.

y Ada., nimero 70, vol. XVIIl, 1963
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dares de !a television o de cualquier otro medlador cultural,

LAS HIPOTESIS DEL METODO DE ANALISIS MOSAICO

Para comprobar si un modelo de orden mosaico forma parte de los cédigos media-

hipétesis: *

a) Hipétesis de la independencia de los atributos.

“* A nivel operativo, pero no necesariamente como modelo sociolGgico «reals.

hay que aceptar estas

La television maneja cada atributo que forma parte del «mundo» como una «pieza».
Algo semejante a lo que hace el obrero de una cadena con las piezas estandar

tigacién es un ejemplo de que el modelo mosaico es una reificacion.
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que emplea para montar un reloj. La televisién dispone de tantas «piezas» distintas
como atributos diferentes aplica a la realidad. Construye las tipologias de rol que
utiliza en sus relatos combinando el repertorio de atributos.

b) Hipétesis de la asociatividad de los atributos.

Cada atributo puede aparecer solo o reunido con cualquier otro, u otros, como la
definicion de un rol. ’

Estas hipétesis plantean algunas exigencias metodolégicas:

a.) Hipdtesis de la independencia de los atributos.

Introduce el problema «del nivel de inferencia de las conclusiones», cldsico en inves-
tigacién social.

Un ejemplo tomado de la fisica ayuda a exponerio:

los atomos son las «piezas» de los cuerpos solidos al nivel de la molécula. Al nivel
del atomo, las «piezas» son |os corpisculos elementales. Las conclusiones que obten-
gamos a un nivel, no son vélidas al otro. Por ejemplo, el conocimiento de las «piezas»
atomos informa sobre el orden que existe a nivel molecular, y no prueba nada sobre
el orden existente a nivel de los corplsculos elementales.

Las categorias de anélisis no se deben identificar a priori con las «piezas». Segtn el
nivel de analisis, las piezas pueden ser las subcategorias; o las propias variables.
Incluso categorias y subcategorias pueden mezclarse todas ellas como las unidades de
un mismo nivel.

Una forma objetiva de determinar las auténticas «piezas» para cada nivel de analisis
es la siguiente:

— Primer paso:

Se adopta como primer nivel de anélisis el mas general, cuyas conclusiones serian
vélidas para el «universo de variables» del estudio.

Se adoptan como «piezas tedricas» las categorias més elementales. Resultan de
dividir cada variable al maximo permitido por su estructura. - -
Para simplificar admitimos que el universo tiene so6lo tres variables (A, B, C);
y que todas las categorias mas elementales en las que es posible subdividirie
son éstas:

[al, dz, as, b1, bz, bs, Ci, C2, Cs).

— Segundo paso:
Aplicamos el modelo mosaico a estas «piezas» y obtenemos, pongamos por caso,
solamente estas dos estructuras mosaicas:
[a1, as, as, bz]
(al, dz, Aas, b1| bz)

observamos que:

— Todas las categorias de la variable A (es decir, a;, a:;, a;) operan siempre
juntas. Es posible sustituirlas por la variable misma. La verdadera «pieza» es
la variable A.

— Las categorias de la variable (B) no operan siempre juntas. Por lo tanto, las
conservaremos en los sucesivos pasos como auténticas «piezas».

— Las categorias de la variable (C) no forman parte de ninguna estructura mo-
saica cuando se introducen como «piezas» independientes. En el paso siguiente
se comprueba si reunidas en la variable forman parte de alguna estructura.
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— Tercer paso.

Las nuevas piezas teéricas son las siguientes:
(A, by, b2, by, C).

Se repite el mismo proceso que se ha descrito para el segundo paso.
El analisis finaliza cuando el modelo se estabiliza.

Cada vez que se cambia de nivel de analisis hay que repetir el mismo proceso
porque hay variables que operan como una unidad o «pieza» a nivel global (en nuestro
corpus, por ejemplo, «convencionalismo»), y en cambio, se descomponen en varias «pie-
zas» a niveles mas concretos: asi, «convencionalismo» se divide en «valores morales»,
«valores sociales» y «éxito» cuando en vez de aplicar el modelo mosaico a todas las
variables del estudio, se aplica solamente al conjunto (normas, aspiraciones, desenlace).

b.) Hipétesis de la asociatividad de los atributos.

La hipétesis (b) obliga a precauciones menos penosas. La convencién metodoldgica
de que todas las «piezas» son asociables, es legitima cuando se trata de investigar en
qué medida sucede lo contrario en la realidad.

La hipétesis de la libre asociatividad entre las piezas permite analizar el grado de
control introducido por el mediador. El contiol se mide como reduccién de la variedad,
calculando, por una parte, el conjunto de tipologias de rol distintas que se podrian
construir intercambiando sin ninguna restrincién las piezas, y, por otra, el conjunto dé
tipologias que la television emplea.

Siendo n el nimero de piezas distintas con las que opera el mediador, la ausencia
total de coercién viene expresada por la formula estadistica del «conjunto de los con-
juntos»: 2°—1, Un mediador nada «constrictivo», emplearia cada subconjunto esta-
distico un ndmero equivalente de veces. En la préctica, todo mediador es constrictivo,
como comprobaremos en la television. Los mediadores culturales admiten una variedad
de tipologias asociativas menor de la posible, y entre las que crean, algunas las emplean
con mas frecuencia. Por ejemplo: en teoria existe una tipologia de rol [guia, idealista,
disciplinado] que nunca aparece en la television, en tanto que la tipologia [atraido,
idealista, disciplinado] presenta una frecuencia muy superior a su esperanza matemaética.

Las piezas se hacen miembros solidarios de determinada tipologia de rol por la me-
diacién de dos tipos de restricciones:

a,) De orden légico.
b,) De orden sociolGgico.

— Restricciones de orden Iégico: '

Las categorias del pensamiento no estdn construidas como «piezas» libres. Para cla-
sificar los datos de la realidad usamos categorias excluyentes, los cuales no permiten
que atributos incompatibles sean aplicados al mismo tiempo sobre el mismo objeto.
Por ejemplo: La categoria «comparsa» excluye por definicion la categoria «guia»; una
u otra son «piezas» combinatorias, pero no las dos al mismo tiempo .

— Restricciones de orden socioldgico: '

Restricciones expresivas de un control sobre las asociaciones atribuible al proceso
mediador («arbitrarias» desde el punto de vista de la libre combinatoria). Las solidari-
dades entre las piezas introducidas por el mediador expresan un sistema de orden social.
Su conocimiento permite medir y analizar, a nivel I6gico, la coercidn.

Una medida cuantitativa sencilla de {a coercidn es la diferencia (matemdtica) entre
el universo de subconjuntos mosaicos teéricos y el universo de subconjuntos mosaicos
realmente utilizados (son posibles todos los restantes calculos de dispersién, tenden-
cias, integracion, etc.): Un anédlisis mas cualitativo lo proporciona la comparacion entre
las caracteristicas de los subconjuntos mas utilizados, los menos utilizados, y los nunca
utilizados. Ambas clases de céalculos son formalizables por métodos |6gicos, como nos-
otros mismos hemos mostrado.

' Estas restricciones l6gicas se integren en el célculo con una ligera modificacion de la
férmula que hemos anotado mas arriba. -
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