BIBLIOTECA
COMPLUTENSE

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID %
[E=)

Biblioteca Complutense

Encuestas de valoracion de los servicios bibliotecarios 2013-2026

Gracias por hacernos llegar tu opinion

Las encuestas anuales de satisfaccion de personas usuarias son una herramienta indispensable para la mejora de

nuestros servicios y nos permite definir objetivos adaptados a tus necesidades.
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1.605 encuestas recibidas en 2026 Estudiantes 8,3
1.054 estudiantes
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| Horarios e instalaciones

Estudiantes

—e— Horario BMZ Equipamiento informatico —e— Comodidad de las instalaciones Horario de la Biblioteca —#— Numero de puestos de lectura
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Biblioteca Complutense

| Colecciones

Estudiantes
—e— La facilidad de gestion de nuevas adquisiciones La facilidad para localizar las bibliografias recomendadas por.. —e— La facilidad para acceder a los recursos-e
La facilidad para localizar los documentos —e— La adecuacion de la coleccion La facilidad del buscador Cisne
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Biblioteca Complutense

| Servicios

Estudiantes
—8— Los contenidos y la facilidad de uso de la web de la Biblioteca La informacion que recibes de la Biblioteca a traves de la web, newslettter, pantallas informativa..
—o— La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion Utilidad de la informacion recibida en los cursos de formacion
—e— Utilidad de la informacion basica que recibes al inicio de los estudios
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Biblioteca Complutense

| Préstamo

Estudiantes

—o— La facilidad/rapidez con la que se puede obtener un documento localizado en otras bibliotecas é®— La facilidad/rapidez con la que se puede obtener un documento que esta en otra biblioteca, univ..

—o— Laidoneidad de los plazos de préstamo El volumen o numero de documentos que se pueden obtener en préstamo
—o— La agilidad al ser atendido en el mostrador de prestamo La sencillez de las gestiones para reservar y renovar el prestamo de documentos
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| El personal bibliotecario
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| Estudiantes

Valoracion del personal, por centros
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| Estudiantes

Valoracion global por centro
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| Personal docente e investigador

Valoracion del personal, por centros
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