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CAPITULO IX

INFORMACION Y PERCEPCION SOBRE MEDIDAS DE
PREVENCION EN CASO DE EMERGENCIA DURANTE
LA CELEBRACION DE EVENTOS: ENFOQUE CRITICO

DRA. OLGA SANCHEZ GONZALEZ
Universidad Europea de Madrid, Espana

RESUMEN

Los Eventos se han convertido en herramientas de comunicacién por lo que su cele-
bracién ha crecido exponencialmente en todos los sectores empresariales. El éxito o
fracaso se mide por la afluencia de asistentes o seguidores ademds de otros pardmetros.
El hecho de que se congreguen a numerosas personas hace necesaria la planificacién
de riesgos y amenazas previsibles. Si se informa a los asistentes de recomendaciones
para evitar incidentes, se convierten en sujetos activos para que participen en minimi-
zarlos. En el presente articulo se abordan los resultados de un estudio que analiza la
informacién que se ofrece sobre autoproteccién a los asistentes a eventos por parte de
organizadores y promotores. Desde el dmbito académico, resulta necesaria la realiza-
cién de un enfoque critico sobre la informacién en seguridad y autoproteccién. Los
ciudadanos se convierten en primeros intervinientes en caso de emergencia cuando
asisten a encuentros deportivos, musicales, religiosos o festivos. La concentracién de
personas puede convertirse en objetivo. El nivel de Alerta y los atentados sucedidos a
nivel nacional e internacional en los Gltimos tiempos hace que el Ministerio del Inte-
rior difunda unas recomendaciones generales a la ciudadania sobre cémo actuar ante
un incidente armado. Los resultados del estudio demuestran el cambio de opinién
sobre las recomendaciones en seguridad y autoproteccién que pasa de ser alarmante a
informacién necesaria por el clima de inseguridad actual.

PALABRAS CLAVE

Informacién, comunicacién, eventos, seguridad, autoproteccién, emergencia, enfoque
critico
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1. LAIMPORTANCIA DE LA CELEBRACION DE EVENTOS

Espafa acoge y organiza importantes eventos nacionales e internaciona-
les, un total de 595 congresos internacionales organizados en 2018. Ac-
tualmente ostenta el tercer puesto en el ranking internacional de ICCAY
en la celebracién de congresos (ICCA, 2018, pdg. 15). Su posiciona-
miento se debe gracias a las ciudades que mds han acogido estos eventos,
Madrid y Barcelona. También han contribuido a este éxito Valencia,
Sevilla, Bilbao, San Sebastidn, Granada, Malaga, Las Palmas de Gran
Canaria, Palma de Mallorca, Santiago de Compostela, Mérida, Toledo,
Zaragoza, Alicante, Cddiz, Cuenca, Marbella, Murcia y Santander, se-
gln el informe estadistico con datos facilitados por los miembros hasta

el 20 de abril de 2019.

Tabla 1. Diez primeros puestos de ICCA Statistics Report Country & City Rankings

O

1 U.5.4, 547
2 Germany 542
3 Spain 395
4 France 379
5 United Kingdom 374
6 Italy 522
7 Japan 452
8 Chinz-RR. 443
k] Metherlznds 355
10 Canada 315

Fuente: ICCA Statistics Report Country & City Rankings (2018)

Ademds de congresos y convenciones también se organizan otros en-
cuentros de indole cientifica como los foros, simposios, universitarios y
académicos, econdmicos, solidarios, encuentros gubernamentales, insti-
tucionales, empresariales, religiosos, deportivos, lddicos, festivos y de
ocio, entre otros.

3 |CCA. International Congress and Convention Association (Asociacion internacional de
Congresos y Convenciones)
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La gran mayoria de ellos tiene por éxito la afluencia de publico y la par-
ticipacién de los asistentes. Cientos y miles de personas son convocadas
a lugares que normalmente desconocen. A la hora de realizar una eva-
cuacién o verse inmersos en una emergencia, no conocen los procedi-
mientos ni las recomendaciones a seguir, poniendo en riesgo su integri-
dad. Informacién e instrucciones bdsicas ante un conato de incendio o
una emergencia sea fortuita o intencionada serfan ttiles y necesarias para
que en el caso de ocurrir pudieran resolverse con el menor niimero de
incidente graves. Con normalidad se nos informa de cémo llegar al lugar
de celebracién pero ya no tanto de cémo salir con seguridad. Esto es
frecuente, ya que tendemos a salir por el mismo lugar por dénde hemos
entrado. La cuestién estd, si no podemos salir por el mismo lugar o,
llegado el pdnico de una situacién de emergencia, si somos capaces.

Por poner un ejemplo en Espafa tenemos unos 12 dias festivos de indole
nacional en los que se celebran grandes eventos aprovechando dichas
fechas conmemorativas. A partir de marzo y abril comienzan las festivi-
dades de los municipios espanoles, 8131 municipios segiin datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (2019). Cada una de ellas tiene una
duracién de varios dias en las que la diversién y el disfrute por los con-
tribuyentes y visitantes es la cuestién fundamental ofreciendo una va-
riada y atrayente agenda de actividades.

En referencia a encuentros deportivos internacionales la pdgina oficial
de Turismo de Espafa realiza una pequefa seleccién de 63 grandes
eventos en distintas disciplinas para el 2019, que coincide con el ndmero
de federaciones deportivas espanolas segtin el Consejo Superior de De-
portes. Todas ellas realizan numerosos eventos deportivos durante el
afo, a las que tendriamos que sumar los organizados por asociaciones y
clubes.

En definitiva, los encuentros son altamente numerosos y los lugares
dénde se celebran variopintos a lo largo de todo el territorio espanol.

Debido a sucesos ocurridos a nivel nacional e internacional existe una
preocupacion sobre la Autoproteccién y Seguridad en la celebracién de
los eventos que pasa por la formacién y concienciacién a asistentes, par-
ticipantes y organizadores de distintos encuentros.
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2. LAINFORMACION Y LA PERCEPCION EN SEGURIDAD

La informacién que se ofrece a futuros asistentes y visitantes sobre reco-
mendaciones bdsicas que van desde ponerse una ropa adecuada hasta
cémo actuar en caso de incendio puede ser la diferencia entre tener in-
cidentes, accidentes o tragedias. La planificacién en riesgos previsibles
es necesaria para que se pueda ofrecer una respuesta rdpida y eficiente.

A los eventos asisten numerosas personas, de edades, gustos y aficiones
diferentes. Con necesidades fisicas o sensoriales, solas o acompafnadas,
de procedencia nacional o internacional, entre otros aspectos importan-
tes. Todos ellos se han de tener en cuenta a la hora de comunicarles
informacién sobre seguridad y autoproteccién en caso de emergencia.

Desde que se creara el grupo de investigacién Observatorio Cientifico
de Eventos en el 2017 de mano de la Asociacién cientifica Iconol4, se
vienen realizando distintas iniciativas y estudios que versan sobre Co-
municacién en los eventos en caso de emergencia. La informacién que
se ofrece a los asistentes sobre medidas de prevencién durante la cele-
bracién de un evento tiene una gran relevancia durante los primeros
minutos en el caso de que ocurra algin incidente.

Los eventos se convierten en herramientas de comunicacién como de-
manda de la Sociedad actual. Al menos asi lo perciben sus ciudadanos
tras un estudio realizado por el Instituto de Coordenadas de Gober-
nanza y Economia aplicada (2016). Los ciudadanos perciben muy posi-
tivamente la celebraciéon de eventos en las ciudades contribuyendo a la
buena reputacién del destino.

Existe una necesidad de intercambio del conocimiento, negocio, cultura
y ocio. Las instituciones publicas y privadas conocen los beneficios de
transmision de la imagen corporativa a través de eventos culturales, so-
ciales o ludicos.

La industria del turismo es un sector estratégico que se apoya en la cele-
bracién de grandes eventos. Muchos de ellos son deportivos, cientificos,
festivos y empresariales, aunque su tipologia y diversidad es mucho mds
amplia y variopinta.
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Imagen 1: crecimiento exponencial de celebracién de eventos.
Fuente: elaboracion propia.

El acto se convierte en un medio de transmisién de informacién dirigido

g
principalmente a un publico objetivo, en la mayoria de los casos, masivo
y convocado especificamente.

Como afirma Sdnchez (2018) el éxito o fracaso de los eventos se mide
por la afluencia de asistentes o seguidores. Cualquier incidente, acci-
dente o tragedia que pueda ocurrir desembocard en una repercusion ad-
ministrativa, penal o reputacional. Por ello, se recomienda una cuida-
dosa planificacién del desarrollo del evento y de la previsién de riesgos
y amenazas posibles.

Los destinos turisticos se apoyan en su reputacién como pais seguro para
el mantenimiento y la competitividad internacional como muestran los
estudios Country RepTrak (2018), los cuales analizan a més de 55 paises
sobre su acogida, seguridad y belleza como principales factores impul-
sores de la reputacién.
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Tabla 2. “Feel Good” Factors drive Reputation

il 8% %
Safe place 7.8% +0.7% pts.
Beautiful country 7.6% +0.7% pts.
Appealing lifestyle 7.0% +0.4% pts.
Enjoyable country 6.8% +0.2% pts.
Ethical country 6.6% +0.1% pts.
Responsible participant of the 6.2% -0.2% pts.

global community

51% of
r Country
Reputation

Being welcoming, safe,
beautiful and highly
principled drives a
country’s reputation

Fuente: los factores que impulsan la reputacion. (Reputation Institute, 2018)

Por otro lado, el Instituto El Cano a través de un cuestionario estructu-
rado pregunta a 9 paises europeos (Alemania, Francia y Reino Unido,

Italia, Portugal, Holanda, Polonia, Suecia y Bélgica) sobre la imagen de
Espafa como dmbito de estudio. Los resultados de la octava oleada’

del barémetro de la imagen de Espafna (2018) muestran entre sus facto-

res de reputacidn el destino turistico, la gastronomia, la acogida y la per-

cepcién de pais seguro como las mds importantes entre otros.

Como destino turistico
Comida

Ciudadanos

Deportistas

Pais seguro

Pais para ir de compras
Pais democratico

Sus infraestructuras

Su produccién cultural actual
Calidad del sistema educativo
Nivel tecnolégico

Pais que ayuda al desarrollo

Cumple sus compromisos sobre el cambio
climatico

Economia

Empresas espaiiolas en el pais
Pais para invertir

Vida politica

I S, 1

I .2
I 1
I .5
I ©,7
I .7
I ©.6
I .5
I 3
I G2
I .2
I .2
I 1
I 6,0
I ©.0
I 5.9
I S,

0 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

Gréfico 1: Barémetro de la imagen de Espafia. 82 oleada. (Real Instituto EI Cano, 2018)

31 Oleada: nombre que toman los distintos estudios siendo numerados en formato ordinal.
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A través de los distintos valores investigados sobre la percepcién de ese
destino se construye una realidad que luego puede ser objeto de compa-
racién a nivel mundial.

En el escenario nacional e internacional ya han ocurrido incidentes de
distinta naturaleza. Algunos han sido provocados por el hombre como
objetivo de ataque, y otros, fortuitos de origen natural. La politica y los
movimientos sociales afectan también a esta percepcién segin nos indi-
can los distintos estudios.

Por todo ello, la experiencia, formacién y concienciacién sobre Seguri-
dad y autoproteccion de los equipos que se encargan de la organizacién
y logistica de los eventos, se estima fundamental.

3. LA INFORMACION SOBRE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DURANTE LA CELEBRACION DE
EVENTOS

<En qué lugares a su llegada el asistente a un evento encuentra informa-
cién sobre seguridad y autoproteccién? Quizds, lo primero que se pase
por la mente sea el recuerdo de un viaje de avién. Momentos antes del
despegue se repasan las recomendaciones bésicas de actuacién ante si-
tuaciones de emergencia por el personal de abordo. El modo en el que
se comunican e informan estas posibles situaciones hace que todos los
asistentes, viajeros en este caso, deban visualizar y escuchar con atencidn.

Esta necesaria informacién forma parte de la rutina del viaje. Nadie
cuestiona que el simple hecho de informar sobre una situacién de emer-
gencia haga que sea mds probable que suceda.

Ahora pensemos en extrapolarlo al momento del inicio de un festival,
competicién deportiva, concierto o un multitudinario congreso ;no se-
ria igual de necesario informar sobre las recomendaciones bdsicas en caso
de emergencia?

Segtin la Real Academia de la Lengua, emergencia en su segunda y ter-
cera acepcion se define como el suceso o accidente que sobreviene coin-
cidiendo con una situacién de peligro o desastre que requiere de una
situacién inmediata.
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Como se indica el articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales:

El empresario, teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la em-
presa, as{ como la posible presencia de persona ajenas a la misma, deberd
analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y eva-
cuacién de los trabajadores.

Siguiendo las indicaciones de esta ley, todos los lugares con afluencia de
personas disponen de una planificacién en caso de emergencia.

Por otro lado, el Plan de Autoproteccidn, estd regulado por el Real De-
creto 393/2007, por el que se aprueba la Norma Bdsica de Autoprotec-
cién, de aplicacién a empresas que desarrollen actividades recreativas y
espectdculos publicos, centros sanitarios, centros docentes, residencias
de ancianos, de discapacitados, entre otros que se detallan en la norma.

El ditular de la actividad deberd: elaborar el Plan de Autoproteccion de
acuerdo con el contenido minimo especificado en el anexo 1I; desarro-
llar las actuaciones para la implantacién y mantenimiento de la eficacia
del Plan e informar y formar al personal.

El Plan establece los mecanismos de movilizacién y activacién de recur-
sos para que todas las personas que puedan verse afectadas por una emer-
gencia sepan c6mo actuar y coordinarse para la reducir al minimo las
posibles incidencias que puedan producirse por la misma.

La Delegacién del gobierno de Murcia (2012) a través de la Unidad de
proteccién civil publica una guia técnica para los municipios con infor-
macién para la adecuacién de sus planes de autoproteccién “refieren a
espacios publicos como campos de fiitbol, piscinas municipales, recintos
feriales, centros de dia, colegios, edificios municipales, guarderias, poli-
deportivos, auditorios o complejos turisticos”. Lugares dénde se puedan
celebrar eventos y actividades ludicas, culturales o deportivas con gran
concentracién de publico. La publicacién de esta guia técnica persigue
“el objetivo de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los
bienes, y dar una respuesta adecuada a posibles situaciones de emergen-

n

cia .
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A continuacién se muestran distintos fotogramas de un video que se
proyecta antes del comienzo y durante los descansos cuando organizan
los distintos encuentros y eventos el grupo de investigacién “Observa-
torio de Eventos”.

EN CASO DE INCENDIO: EN CASO DE INCENDIO:
CON HUMO, SALGA GATENDO SI QUEDA ATRAPADO

A O® At A" 4 ...f)

p—— | A
(room]) (socom] s TAPESE NARIZ Y BOCA AT o} ¥ rmareoe avsanoe

PARA RESPIRAR ALGUN MODO

EN CASO DE INCENDIO: EN CASO DE INCENDIO:

MANTENGA LA CALMA

EN CASO DE EVACUACION: EN CASO DE EVACUACION: EN CASO DE EVACUACION: EN CASO DE EVACUACION:

o DEJE LO QUE ESTE HACIENDO % 43 s 1 PUEDE AYUDE EN LA EVACUACION L i
[ = < ] e
¥ DESALOJE EL LUGAR | _& PUNTO DE ENCUENTRO EXTERIOR il
SIGA LAS INSTRUCCIONES = -
oEL PRSONAL MANTENGA LA CALYA et

Imagen 2: fotogramas video autoproteccion IV Congreso Comunicacion y Seguridad en
Eventos UCM (2019)

La informacién versa sobre las recomendaciones basicas ante la presencia
de fuego, humo y el modo de proceder para avisar. De igual modo, en
caso de evacuacién ante una emergencia. Las indicaciones se adaptan o
integran segtin el procedimiento de informacién sobre seguridad y au-
toproteccién de las sedes dénde se celebren.

El estudio realizado por Sinchez Gonzdlez (2017, pdg. 166) en su tesis
doctoral sobre Protocolo, Comunicacién y Seguridad en Eventos, mues-
tra que mds de la mitad de los asistentes a los eventos desconocen las
condiciones de seguridad que retnen los lugares dénde se celebran. A
su vez, concluye enumerando los factores que indican confianza en la
percepcion:

Los factores que indican confianza segin los encuestados es que si asiste
a un evento seguro van de la mano de la reputacidn que se tiene del
lugar dénde se estdn celebrando. Le sigue la presencia de asistencia sa-
nitaria, control de filas y accesos ordenados. Carteles informativos de
Seguridad en los accesos, informacion sobre Seguridad facilitada por el
organizador, personal uniformado, pantallas informativas durante la ce-
lebracién. Se indica que también la presencia de fuerzas y cuerpos de
Seguridad en el interior y exterior, existencia de la ventanilla de inci-
dencias y como otros factores sefialan la reputacién de la organizacién

(pig.225)
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La perspectiva del riesgo influencia segtin sean las creencias, actitudes y
sentimientos de las personas. Los valores sociales y culturales de estas
afectardn a su comportamiento (The Royal Society, 1995, p. IX). Del
mismo modo, la cercania a sucesos acaecidos influyen en la percepcién
de inseguridad. Si conocemos incidentes o atentados armados en paises
geogrificamente cercanos pensamos en la proximidad del peligro o in-
seguridad. Si por el contrario, conocemos que la existencia de estos in-
cidentes tienen lugar en paises lejanos, no percibimos el riesgo del
mismo modo. El problema radique en que vivimos en un mundo global
y que los riesgos y las amenazas estdn en todos los lugares independien-
temente de su cercania o lejania de dénde residamos.

Martinez Paricio y Labatut (2005) afirma que “La inseguridad es el re-
sultado de una situacién objetiva, pero la inseguridad también responde
a percepciones subjetivas que no tienen nada que ver con la realidad
objetiva de la inseguridad”. En su estudio sobre el sentimiento de inse-
guridad en la Unién Europea concluye que cuanto mds y mejor infor-
mados estdn, mds seguros se sienten.

Desde el 2015 se han sucedido distintos atentados terroristas a nivel na-
cional e internacional teniendo como objetivo la celebracién de eventos
y su correspondiente aglomeracién de personas.

Los gobiernos ponen en marcha distintas acciones, entre ellas, la de in-
formar a la poblacién sobre recomendaciones bdsicas en caso de aten-
tado terrorista.
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REAGIR EN CAS D’ATTAQUE TERRORISTE ©

AVANT LARRIVEE DES FORCES DE L'ORDRE, CES COMPORTEMENTS PEUVENT VOUS SAUVER
W S /€ CACHER
= - [}

#  Ministerio Interior & o

INTRIOR

@interiorgoh

ABRIMOS HILO OFICIAL:
El nivel alerta antiterrorista en Espafia es alto.

( Gouvernement & " J Sin caer en alarmismos, estos 10 sencillos
@gouvernementFR consejos sobre #QuéHacerEnUnAtentado

S'ECHAPPER, SE CACHER, ALERTER, des ins- harén que aumente |a seguridad de todos.

tructions pour réagir en cas d'attaque terro- Méxima difusion, por favor. Retuitea y hazlo

riste >> gouvernement.fr/reagir-attaque... llegar a tus conocidos.

Q 728 09:24 -4 déc. 2015 9.452 13:40-18 dic. 2017

1747 personnes parlent a ce sujet > @ 17,5 mil personas estédn hablando de esto >

Imagen 3: cuentas de twitter del gobierno francés y espafiol encargados de la difusién de
las recomendaciones (@GouvernementFR, 2015) y (@interiorgob, 2017).

Francia tras ser objetivo de varios atentados terroristas comienza con la
difusién de unas recomendaciones hacia la ciudadania de cémo proce-
der si son victimas de un incidente armado a finales de 2015. El mensaje
es de huir, si es posible ayudar a personas que pudieran haber quedado
atrapadas y disuadir de la entrada a la zona a personas que estuvieran
cercanas. Si no se puede huir, esconderse bloqueando puertas, apagar
luces y aparatos eléctricos, caminar arrantrdndose por el suelo evitando
ser visto, refugiarse tras elementos s6lidos, poner en silencio y sin vibrar
el mévil. Llamar al nimero de emergencia y cuando aparezca la policia
levantar las manos en alto. En las primeras versiones de las recomenda-
ciones se inclufa la accién de luchar si nada de lo anterior fuera posible.
Esta dltima accién ha sido eliminada del mensaje, el cual sigue presente
en recomendaciones del gobierno estadounidense.

Espana, a través del Ministerio del Interior, tarda un poco mds en di-
fundir los consejos a la poblacién ya que hasta finales de 2017 no se
comienza con su transmisién. Se argumentaba su necesidad por el nivel
de alerta terrorista y se aclara la intencién de no alarmar a la poblacién
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pasando a sugerir 10 sencillos consejos a través de un video. De manera
grifica se detalla el conocimiento de las salidas de emergencia o vias de
evacuacion, alejarse del foco del peligro, actual con calma en caso de
atentado, no pararse a recoger pertenencias u objetos, no tirarse al suelo
simulando estar muerto, seguir las instrucciones del personal de seguri-
dad, alertar a otras personas del peligro sin deternerse. Si es posible, ayu-
dar a escapar a otras personas, no haga ruidos y silencie el mévil, y por
ultimo, avise a las fuerzas de seguridad sin delatarse.

NOHAGARUIDOS
Y SILENCIE SUMOVIL

Imagen 4: fotogramas del video difundido por el Ministerio del interior sobre las recomen-
daciones en caso de atentado terrorista (2017)

En Espana se aprueba por el Consejo de Seguridad Nacional el pasado
21 de enero, la Estrategia Nacional Contra el Terrorismo (2019). Ela-
borada por el Ministerio del Interior a través del Centro de Inteligencia
contra el Terrorismo y el Crimen Organizado (CITCO) con las aporta-
ciones de los ministerios de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacidn, Justicia, y Defensa, asi como del Departamento de Segu-
ridad Nacional. Dentro de uno de los pilares basicos, la Prevencién, se
intenta fomentar una comunicacién eficaz, que permita transmitir la
posicién y actividad del Estado en relacién con el terrorismo y el extre-
mismo violento. A su vez, sensibilizar del peligro que conlleva, contando
con el especial apoyo y colaboracién de los diferentes medios de comu-
nicacién y actores involucrados.
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El objetivo de la comunicacién es informar sobre la realidad de manera
responsable. En situacién de crisis se recomienda gestionar la informa-
cién de manera objetiva evitando de este modo un efecto contraprodu-
cente teniendo como consecuencia la alarma social. Por lo que Martinez
(2013) indica como reto de la comunicacién de seguridad, determinar
la informacién a difundir con precision, su frecuencia y cantidad hacia
los publicos objetivos.

Ramirez Barredo (2017) afirma que “las interferencias en la transmisién
de informacién son, en muchas ocasiones, causa de la diferencia exis-
tente entre realidad y percepcidn, y, por tanto, motivo de andlisis y re-
flexién”.

Se aprecia necesaria la difusién de las recomendaciones de distinta in-
formacién dirigida a los asistentes o participantes en los eventos, adap-
tada a los publicos objetivos, adecuando el mensaje y los medios de di-
fusién segin los riesgos y amenazas previsibles. La intencién es de
informar para concienciar y si sucede la emergencia o incidente, que
todos sean primeros actuantes para salvaguardar sus vidas e integridad
fisica.

4. DISENO DEL ESTUDIO

El estudio se pone en marcha el 26 de junio de 2017 tras la diferencia
de criterios existentes a la hora de poder introducir esta novedad al co-
mienzo del propio congreso de Comunicacién y Seguridad que se viene
celebrando en la facultad de ciencias de la informacién de la Universidad
Complutense de Madrid. La hipétesis que se maneja es la posible sensa-
cién de alarma a los asistentes por el mero hecho de informar sobre las
recomendaciones en caso de incendio y también ante un incidente ar-
mado. El objeto de estudio es la informacién sobre seguridad y autopro-
tecién que reciben los asistentes a distintos eventos.

4.1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Se establece como objetivo principal el conocer si se informa sobre las
normas en caso de emergencia en la celebracién de distintos eventos y
su evolucién desde el 2017 hasta el 2019.
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A su vez, se persiguen otros objetivos especificos:

— Ol: averiguar si los organizadores informan a los asistentes a
eventos en caso de incendio y evacuacidn, en qué modo lo hacen
y si ven adecuado informar sobre recomendaciones ante un in-
cidente armado.

— O2: indagar si los asistentes a eventos son informados en caso de
incendio y evacuacién, de qué manera y si por su lado, ven con-
secuente que les informen sobre recomendaciones ante un inci-
dente armado.

— O3: comparar las respuestas de organizadores y asistentes para
identificar las percepciones sobre seguridad/inseguridad frente a
la necesidad de informar sobre situaciones de riesgo y emergen-
cia.

— O#4: iniciar la construccién del perfil tanto del organizador como
del asistente que participa en las encuestas y colabora en las ini-
ciativas propuestas a través de la web eventosysuseguridad.es.

4.2. METODOLOGIA

Para la consecucién de los objetivos descritos se utiliza una metodologia
cuantitiva a través del disefio de dos encuestas: una dirigida a organiza-
dores y otra a asistentes a eventos. El nimero de preguntas en ambos
casos son cinco, cuatro de ellas coinciden en su plantenamiento con el
objetivo de ser comparadas posteriormente y dirigidas a conocer el perfil
de los participantes en el estudio.

— ;Informa/le informan sobre las recomendaciones bsicas en caso
de emergencia (incencidio y evacuacién)?

— ¢De qué modo informa/le informan?

— ;Informaria/verfa adecuado que le informaran sobre las reco-
mendaciones en caso de incidente armado (huye, escéndete y
avisa)? ;Por qué?

— Diganos algo sobre usted

— 159 —



Con estas preguntas se pretende conocer si se informa sobre las normas
de seguridad y autoproteccién en caso de emergencia durante la celebra-
cién de eventos por organizadores. Se introduce entre las cuestiones la
variante de informar sobre recomendaciones ante un incidente armado
para averiguar la percepcién sobre esa informacién en el espacio-tiempo
en el que sucede. En las fechas del comienzo del estudio ya se han pro-
ducido diferentes ataques terroristas que han tenido como objetivo la
celebracién de un evento. Francia ha comenzado a informar a la pobla-
cién sobre recomendaciones de actuacién ante estos incidentes que
atenta contra la integridad fisica de los asistentes, trabajadores y vian-
dantes.

Este estudio se realiza durante tres afios para averiguar la posible evolu-
cién de la percepcién acompafiada por los acontecimientos que se han
venido sucediendo en el marco temporal.

La difusién del formulario se realiza a través de la participacién de los
asistentes durante los congresos y seminarios organizados y utilizando
las RRSS y la propia pdgina web www.eventosysuseguridad.es. Se invita
a la colaboracién a través del apartado “Participa” para que lo cumpli-
menten organizadores y asistentes a eventos comenzando con su difu-
sién el 26 de junio de 2017.

Este apartado dedica un espacio para la realizacién de estudios y por el
cual se puede acceder a participar en distintas investigaciones dentro del
sector de la comunicacién y seguridad en los eventos. Al elegir colaborar
se accede a una breve descripcién antes los participantes deben indicar
si son organizadores o asistentes a eventos antes de cumplimentar la in-
formacién. Las redes sociales por las que se difunde son LinkedIn, Twit-
ter y Facebook durante el afio 2017, 2018 y 2019.

4.2.1. Cuestionario Organizadores/promotores de eventos

El cuestionario de protomotores y organizadores de eventos se compone
de 5 preguntas dirigidas a conocer si informan a los asistentes sobre nor-
mas de actuacién ante incendio y evacuacién. A su vez el modo en el
que lo hacen, si utilizan algin criterio para el andlisis de los riesgos y
finalmente si verfan adecuado informar sobre las recomendaciones ante
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un incidente armado. La tltima pregunta va dirigida a la identificacién
del posible perfil de promotor/organizador de eventos que ha partici-
pado en el estudio.

Con estas preguntas se pretende conocer si se informa sobre las normas
de seguridad y autoproteccién en caso de emergencia durante la celebra-
cién de eventos por organizadores. Se introduce entre las cuestiones la
variante de informar sobre recomendaciones ante un incidente armado
para averiguar la percepcién sobre esa informacion en el espacio-tiempo
en el que sucede. En las fechas del comienzo del estudio ya se han pro-
ducido diferentes ataques terroristas que han tenido como objetivo la
celebracién de un evento. Francia ha comenzado a informar a la pobla-
cién sobre recomendaciones de actuacién ante estos incidentes que
atenta contra la integridad fisica de los asistentes, trabajadores y vian-
dantes.

4.2.2. CUESTIONARIO DIRIGIDO A ASISTENTES A EVENTOS

El cuestionario elaborado para los asistentes a eventos se compone tam-
bién de 5 preguntas dirigidas a conocer si son informados sobre normas
basicas de actuacién ante incendio y evacuacién, de qué modo, si verian
adecuado que también les informaran sobre las recomendaciones ante
un incidente armado argumentando su respuesta. La tltima pregunta va
dirigida a la identificacién del posible perfil de asistente que ha partici-
pado en el estudio y los eventos a los que suele asistir.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. ORGANIZADORES/PROMOTORES DE EVENTOS VS ASISTENTES

Los asistentes a eventos que han participado en el estudio son en mds
del 60% hombres y un 33% mujeres. El 62% son mayores de 41 afios
y el 33% entre 21 y 40 afios. En cuanto al perfil de los organizadores o
promotores de eventos se corresponde con el 65% de hombres frente al
31% de mujeres. Los organizadores tienen edades mds variadas siendo
la mayoria entre 31 y 40 afios y mds de 51. Comparando promotores
con asistentes, estos tltimos son mas mayores que los primeros.
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Edad asistentes a eventos
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W Menos de 20 afios
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Grafico 2; Perfil asistentes a eventos vs organizadores/promortes participantes en el estu-

Sexo asistentes a eventos

B Mujer
B Hombre

= No indica

Sexo
organizadores/promotores
de eventos

B Mujer
B Hombre

= No indica

dio. Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados

Los eventos a los que suelen asistir los encuestados son mayoritariamente
a conciertos. En segundo lugar a eventos de formacién y congresos, se-
guidos de eventos deportivos. En tercer lugar, con poca diferencia entre
ellos, han asistido a eventos culturales y exposiciones seguidos de com-
peticiones deportivas, convenciones y eventos empresariales. En cuarto

lugar, a eventos flolkléricos y festivos seguidos de eventos religiosos.
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Eventos a los que asisten los encuestados (2017/2018/2019)
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Grafico 3: Eventos a los que suelen asistir los encuestados. Fuente: elaboracion propia a
partir de los resultados

En el ano 2017 los asistentes a eventos han sido informados sobre las
normas en caso de incendio y emergencia mds que en los afios 2018 y
2019, siendo el 2018 el afio en el que se han sentido menos informados.
Dependiendo del evento se les ha informado sobre aspectos de autopro-
teccién y seguridad.

En el caso de los organizadores, durante el 2017 coinciden con los asis-
tentes en que en la mayoria de los eventos se informa sobre nociones
bésicas en caso de incendio y evacuacién, del mismo modo, en el que
dependiendo del tipo de evento se informe o no aunque indican que
hay eventos en los que no se informa sobre estas cuestiones.

En el 2018 al comparar las respuestas, llama la atencién que para los
asistentes hay en muchos eventos en los que no se les informa frente a
los organizadores que afirmar informar en la gran mayoria de los even-
tos, siendo una parte residual en los que no informan.

En el 2019 para los asistentes sigue la tendencia de no estar informados
en una gran parte llegando a un porcentaje parecido la respuesta de que
dependiendo del evento son informados.

Para organizadores dependerd del tipo del evento informarin o no de
estas recomendaciones, admitiendo en un porcentaje mds pequefio que
hay eventos en los que no se informa.
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En los datos acumulados de los tres afios se aprecia en organizadores la
afirmacién positiva en cuanto a las recomendaciones en caso de incendio
y evacuacion, seguido del andlisis de la tipologia de evento antes de la
decisién de informar a los asistentes.

Durante los tres afios los promotores afirman utilizar algin sistema de
prevision de riesgos y amenazas aunque también hay algunos que afir-
man no hacerlo aunque en menor medida.

Se reconoce en menor parte la existencia de celebracién de eventos en
los que no se informa sobre estos aspectos.

Por el contrario los asistentes afirman que asisten a eventos dénde no se
les informa sobre las recomendaciones bdsicas de autoproteccién en un
ndmero bastante representativo.

Indican a su vez, que si se les informa en la mayoria de los casos aunque
con la misma frecuencia indican que depende del tipo del evento.

Asistentes: ¢ Me han informado sobre las normas en caso de
emergencia (incendio y evacuacién)?

N T—

2019 e —

2018 e —
e —— — |

2017 =

Tres A0S

0 10 20 30 40 50 60 70
Depende del evento W No MSi

Organizadores: ¢Informa a sus asistentes sobre normas en caso de
incendio y evacuacion?

Tres anos
2019
2018 Ham
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Depende del evento ®WNo MSi

Grafico 2: Perfil asistentes a eventos vs organizadores/promortes participantes en el estu-
dio. Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados
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En cuanto al modo en el que se informa sobre estas medidas bdsicas por
organizadores, en la mayoria se realiza a través de carteleria e informa-
cién impresa seguido de material audiovisual durante el evento.

En menor medida por megafonia y a través de las redes sociales o inter-
net. Los asistentes a eventos afirman haber percibido la informacién ma-
yormente a través de material impreso y audiovisual al igual que por la
carteleria existente en el recinto. En este caso, coinciden las formas en
las que se realiza.

Asistentes: ¢Veria adecuado que Organizadores: ¢Veria
le informaran sobre las adecuado informar sobre
recomendaciones en caso de recomendaciones en caso de
incidente armado (atentado incidente armado?
terrorista)?
2019 ®No | msi
100 mSi mNO
2018
50
el .
0
2017 2018 2019 0 s 10 15 20 25

Grafico 3: Comparativa organizadores vs asistentes sobre la adecuacién de informar de
recomendaciones basicas en caso de atentado terrorista/incidente armado. Fuente: ela-
boracion propia a partir de los resultados obtenidos

En el ano 2017 ha tenido un mayor nimero de respuestas negativas
tanto por asistentes como por organizadores de eventos. Se puede com-
prender este aumento ya que si recordamos que estaban recientes los
atentados terroristas sufridos en Europa al igual que los sucedidos en
Espana. Destacar varias respuestas por parte de asistentes a eventos que
aunque no son representativas en nimero si lo son por el momento en
el que se produjeron. Las respuestas recomiendan la no transmisién de
estas recomendaciones porque suponen alarmar y propagar el pdnico,
respuestas producidas en septiembre y octubre de 2017. Otras destacal-
bes son “no me negaria pero me parece mds 1til que informen acerca de
incendios, hablar sobre tiradores genera mds pdnico” y “lo veria ade-
cuado pero no necesario ya que son situaciones excepcionales”.

— 165 —



Es comprensible que en ese momento se pensara como algo excepcional
ya que durante los afios 2018 y 2019 los atentados terroristas sucedidos
en distintos puntos geograficos han continuado produciéndose.

Una respuesta que demuestra un cambio de percepcidn es la que desta-
camos durante el 2018 “es uno de los riesgos actuales que existe, pero si
se informa, puede crear mas inseguridad a los asistentes”, se reconoce el
riesgo frecuente pero se alerta sobre el modo de informar.

Como aparece en ambos graficos las respuestas en cada afio reconocen
la adecuacion de informar sobre estos aspectos.

1.Terrorismo como 1.Medidas 1. Medidas 1.Medidas 1. Por seguridad 1. Medidas

factor de riesgo i6 6 2. Medidas autoproteccién
2. Medidas 2.Terrorismo como 2. Concienciacién 2.Terrorismo como  autoproteccién 2. Informacién atil
autoproteccién factor de riesgo factor deriesgo  3.Terrorismocomo e interesante
3.Fundamental 3.Fundamental 3. Seguridad/ factor de riesgo 3. Por Seguridad
informar informar/informa Fundamental
cién itil e informar

o 31-40 aiios X 41-50 afios - A

0 ¢ : '
6 1
A Si ven adecuado informar sobre las J‘: % s
’;‘ recomendaciones ante un incidente armado T
z 2017 (Jun-dic] 2018 2019 2017 (Jun-dic) 2018 2019 ‘!ﬁ”ﬁg z
o T
D E
0 s
R

interesante

Imagen 5. Comparativa organizadores vs asistentes de porqué verian adecuado informar
sobre recomendaciones basicas ante incidentes armados. Fuente; elaboracién propia a
partir de datos obtenidos

Segiin se aprecia en las respuestas afirmativas en el afio 2017 de la ido-
neidad de informar sobre recomendaciones bdsicas en caso de atentado
terrorista. Por parte de organizadores reconocen como riesgo principal
el terrorismo, seguido del argumento de que se trata de informacién so-
bre autoproteccién teniendo en especial consideracién la utilidad de la
informacién por la seguridad de los asistentes. Por el lado de los asisten-
tes, en primer lugar indican que es importante informar porque se trata
de medidas de autoproteccién, en segundo lugar reconocen el terro-
rismo como factor de riesgo y por ultimo, es informacién util sobre se-

guridad.

Durante el 2018, las respuestas de los organizadores como respuestas
mayoritarias apuntan a que se corresponden con medidas de autopro-
teccién, en segundo lugar aparece la identificacién del terrorismo como
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factor de riesgo y por ultimo, la necesidad fundamental de informar
considerando las recomendaciones como informacién util. Los asisten-
tes coinciden en la importancia de estos consejos por seguridad en pri-
mer lugar, en segundo, por corresponderse con medidas de autoprotec-
cién y por ultimo, por reconocer el terrorismo como factor de riesgo.

Las respuestas en el ano 2019 por parte de los organizadores en primer
lugar se reconocen como medidas de autoproteccién y en segundo lugar
aparece la necesidad de concienciacién de la situacién de riesgo actual.
Por parte de los asistentes, en primer lugar, aparece la identificacién de
las recomendaciones como medidas de autoproteccién, en segundo lu-
gar, se considera informacién util e interesante, y en tercer lugar, por

seguridad.

En definitiva, tras la comparativa de las respuestas por organizadores y
asistentes se aprecia la normalizacién de la informacién a medida que
pasan los afios. El hecho de informar sobre actuaciones bdsicas en caso
de atentado terrorista se aprecia como incidentes normalizados en la ac-

tualidad.

6. CONCLUSIONES

Tras la realizacién del estudio y en consecuencia con los objetivos plan-
teados se llegan a las siguientes conclusiones:

Primera: el perfil de los organizadores se corresponde con mayoritaria-
mente hombres de entre 31 y 40 anos, frente a los asistentes que también
coincide que son en su mayoria de sexo masculino pero de edad mayor,
entre 41 a 50 afos. Los eventos a los que suelen asistir los encuestados
en gran medida son conciertos, los cuales se corresponde con un au-
mento de la tendencia de su organizacién desde hace varios afios y dénde
se concentran con frecuencia miles de personas al igual que en todos los
demds eventos a los que suelen asistir. En cada una de las tipologias se
han sucedido incidentes y accidentes de distinta indole a nivel nacional
e internacional con lo que deberfamos concienciarnos en ofrecer men-
sajes o informacién ante distintos riesgos previsibles por la mera aglo-
meracién de personas.
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Segunda: los organizadores y promotores de eventos informan en la ma-
yoria de las ocasiones a sus asistentes sobre recomendaciones bésicas de
seguridad y autoproteccién en caso de incendio y evacuacién, aunque
existe un porcentaje en el que no lo realizan. La mayoria utiliza algin
criterio para la identificacién de riesgos y amenazas y segtn el tipo de
evento deciden informar o no.

Tercera: en cuanto a la posibilidad de informar sobre recomendaciones
ante atendados terroristas, se prefiere la expresién de “incidente armado”
ya que se han producido muchos ataques hacia celebraciones de eventos
y encuentros, y no en todos los casos, han sido alentados por motivos
terroristas. En esta linea, los organizadores han evolucionado en su per-
cepcién durante los tres afios. Han pasado de la percepcién del terro-
rismo como riesgo principal para realizar estas recomendaciones a la
concienciacién de identificar esta informacién como medidas de auto-
proteccidon necesarias.

Cuarta: los asistentes a eventos afirman haber sido informados sobre
medidas de autoproteccién en caso de incendio y evacuacién mayor-
mente a través de material impreso y audiovisual al igual que por la car-
telerfa existente en el recinto. En este caso, coinciden las formas en las
que se realiza por parte de organizadores.

Quinta: en cuanto a la adecuacién de ser informados sobre recomenda-
ciones bdsicas en caso de incidente armado también se aprecia la nor-
malizacién de este tipo de informacién durante los anos estudiados. Por
un lado, siempre identifican la informacién como medidas de autopro-
teccién necesarias por seguridad pero el riesgo del terrorismo decrece en
su importancia a medida que pasan los afios, pasando a la apreciacién
de estas recomendaciones como ttiles e interesantes por seguridad.
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