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El amor es un acto de valentia. ..

Dondequiera exista un hombre oprimido,

el acto de amor radica en comprometerse con su causa.
La causa de su liberacion.

Paolo Freire (1970: 100)
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PREFACIO

En Septiembre de 2005 llegué a la Universidad de California, San Diego, (UCSD)
para una estancia predoctoral con una beca de la Universidad Complutense de Madrid. En
el departamento de Comunicacién de la UCSD conoci a la profesora Olga Vésquez,
profesora titular del departamento y directora del programa La Clase Mégica, un proyecto
socioeducativo para comunidades latinas en la zona. Auspiciado por la UCSD vy financiado
en parte con fondos de centros de investigacion afines, este proyecto perseguia establecer
lazos colaborativos entre esta comunidad de inmigrantes y la Universidad de California que
permitieran desarrollar investigaciones aplicadas. Ademads, se esperaba que el proyecto
contribuyera favorablemente con el avance académico y social de toda la comunidad de

inmigrantes mexicanos que en él participaba.

La Clase Magica era, y sigue siendo, un programa extraescolar especialmente
orientado a cumplir con las necesidades educativas de los nifios inmigrantes. El proyecto se
compone de varios centros equipados con ordenadores al que asisten nifios latinos (en su
mayoria, inmigrantes mexicanos de segunda generacioén) después de su jornada escolar. Alli
estos nifios, ayudados por estudiantes de la UCSD, completan una serie de actividades

educativas utilizando las nuevas tecnologfas.

Empecé a colaborar con el programa trabajando en tareas de coordinaciéon de los
centros. Una vez a la semana me desplazaba a uno de los seis centros repartidos por el
condado de San Diego donde se imparte La Clase Mdgica para supervisar las actividades
que alli se desarrollaban, coordinar los equipos de trabajo y, en definitiva, velar por el
cumplimento de los principios previamente definidos. De forma semanal me reunia con la
profesora Olga Vasquez y el equipo de investigadores de la UCSD para informar de la
situacion y novedades alli donde habia desempefiado mis tareas de coordinacién. En esta

primera toma de contacto aprendi el funcionamiento, objetivos y estructura organizacional
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del programa. Sin embargo, a medida que pasaba el tiempo mi interés fue creciendo. Me
llamaba profundamente la atencién aquella interesante y fructifera forma de colaboracion
entre comunidad y universidad. Igualmente, me impresionaba conocer de cerca la realidad
de este colectivo de inmigrantes mexicanos en el sur de California, su situacién de
marginalidad y las dificultades a las que debian hacer frente para integrarse en la sociedad

americana.

Seis meses mas tarde de haber sido contratada como investigadora, la profesora Olga
Vésquez me proponia dirigir un proyecto de investigacion que no habia sido realizado hasta
la fecha. Dado que el programa se circunscribia originariamente en el dmbito de la
educacion, las investigaciones previas sobre La Clase Magica habian girado en torno al
desarrollo educativo de los nifios participantes, las implicaciones de su bilingiiismo para su
socializaciéon o el impacto del uso de las nuevas tecnologias en su aprendizaje. Ningun
estudio, hasta el momento, habia abordado uno de los objetivos definidos como prioritarios:
el desarrollo y avance de la comunidad en términos socioeconémicos y su evolucién hacia
una mayor integracion social. Esa fue precisamente la tarea que me fue asignada: conocer el

impacto del programa en el aumento de la calidad de vida de la comunidad de inmigrantes.

Tan pronto como mis investigaciones empezaron a evidenciar los primeros
resultados positivos, aumenté mi interés por desentrafiar aquellas variables que convertian
al programa en una intervencion exitosa. Dada mi formacion académica en el ambito de la
comunicacién, me intrigaba conocer especialmente la naturaleza de los procesos
comunicativos inherentes al proyecto y el peso de ese “factor comunicativo” en el desarrollo
de la comunidad destinataria. Parecia, de hecho, que muchos de los objetivos perseguidos
por el proyecto - entre ellos la preservaciéon de la identidad cultural, la promocién de su
confianza y compromiso, la apropiaciéon de la palabra y el fortalecimiento comunitario-
venian, tanto de la interaccién y comunicacién entre los participantes, como de la presencia

en el programa de tecnologias digitales. Llamaba la atencién que, aunque el programa fuera
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originariamente concebido bajo los fundamentos generales de la teoria psico-social en torno
al desarrollo evolutivo, pareciera que el modelo cumpliera muchos de los requisitos de una
intervencion propia del campo de la comunicacién y el desarrollo. Entre estos principios se
encontraba la presencia de canales de comunicacion horizontales y multidireccionales en
constante retroalimentacién, la combinacién de comunicaciéon multimedia e interpersonal, la
participacion activa de la propia comunidad como agente de su propio desarrollo y gestora
de su propia comunicacion, y sobre todo, la promocién de un proceso ciclico de
interacciones desde el conocimiento compartido por la comunidad y desde la accion

colectiva.

Pero ademads, el modelo aportaba algo innovador. El hecho de que se desarrollara, no
en un pais pobre ni en vias de desarrollo, sino en una potencia econémica de primer orden,
ponia de manifiesto la posibilidad de aplicar este tipo de proyectos comunicativos también
en paises ricos en aras del desarrollo e integracion de minorias desfavorecidas. De hecho, su
ejemplo revelaba un innovador y complejo modelo de comunicacién interétnica, intergrupal
e intercultural basado en el didlogo, la participacién, el cooperativismo y la accién colectiva,
capaz de crear un valioso capital social que ampliaba el poder de participaciéon y las

oportunidades de la comunidad marginada.

Llegar a desentrafar la forma y condiciones en que se producian todos estos
procesos podria aportar un nuevo punto de mira a las tltimas propuestas metodolégicas en
el campo de la comunicacién y desarrollo provenientes de disciplinas recientes como la
“comunicacién para el cambio social”. Algunas de las aproximaciones metodoldgicas
observadas en La Clase Magica podrian arrojar algo de luz sobre estrategias y modelos de
intervencion exitosos en contextos interculturales. Con suerte, el modelo ofreceria a los
profesionales del desarrollo nuevas pistas con las que resolver algunos de los problemas de
integracion y desarrollo social de las comunidades de excluidos en paises desarrollados.

Con este objetivo en mente inicié esta tesis doctoral.
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INTRODUCCION

El campo de la comunicacién y el desarrollo se ha ocupado desde sus inicios por
describir procedimientos de actuaciéon y metodologias capaces de promover el desarrollo de
comunidades desfavorecidas en el mundo haciendo uso de herramientas comunicativas (ya
sean medios de comunicacién, formas de comunicacién interpersonal o intercultural, o mas
recientemente, tecnologias de la informacién y las comunicaciones). Sin embargo, la amplia
mayoria de las intervenciones han ido siempre dirigidas a aumentar los indices de
desarrollo y aliviar de la pobreza las regiones pobres, lo que hoy conocemos como el Mundo
en Desarrollo. En muy pocas ocasiones los modelos descritos han sido optimizados para
aplicarse en paises occidentales, donde todavia existen grupos de excluidos y cuyos indices
de desarrollo (en términos de educacién, ingresos, asistencia médica y hasta esperanza de
vida) se equiparan o, incluso colocan por debajo de los indices observados en paises no
industrializados. El objetivo de esta tesis es precisamente ahondar en las oportunidades de
inclusién social de aquellos grupos con menor acceso a recursos, debido a las desigualdades
de poder y status en una sociedad desarrollada haciendo uso de estrategias comunicativas.
En concreto, esta tesis trata de plantear un modelo de intervencion para el desarrollo y la

inclusién social de minorias en paises desarrollados basado en estrategias comunicativas.

A la hora de definir modelos de comunicacién y desarrollo vélidos para grupos
minoritarios en sociedades avanzadas es preciso replantearse muchos aspectos no
contemplados en las intervenciones disefiadas para aplicarse en paises en vias de desarrollo.
Parece obvio que el hecho de que hablemos de un contexto interétnico y socialmente
desigual aporta algo nuevo a las estrategias comunicativas. Aunque los objetivos se dirigen
siempre a aumentar el poder de participacién y oportunidades sociales de la comunidad
marginada, el hecho de que esa comunidad viva en una sociedad ya desarrollada y conviva
con otros grupos, ya sean otros grupos minoritarios y un grupo mainstream o dominante,

hace necesario reparar en nuevas estrategias de avance social y de comunicaciéon
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intergrupales. De hecho -y esta es una de las hipotesis que trata de defender esta tesis-,
muchas oportunidades de desarrollo y avance social vendran de los puntos de unién,
contacto y comunicacién con el grupo dominante. En este sentido, un modelo de
intervencion valido de comunicacién y desarrollo para la inclusién social tendria en cuenta
los canales, medios y formas de comunicacién entre los excluidos y la comunidad
dominante, al mismo tiempo que deberia contemplar las oportunidades para conseguir que
ambas se unieran en coaliciones de cambio. Esta coalicion de cambio es el pilar y elemento
distintivo del modelo de comunicacién propuesto y desarrollado a partir de la revision

tedrica en la primera parte de esta tesis.

El modelo propone que, para promover esta coalicion de cambio, es necesaria la
comunicacién e interaccién social entre el grupo minoritario y el mayoritario, lo que
contribuird, al mismo tiempo, a la creacion de una nueva conciencia critica en ambos. En el
caso del grupo minoritario esta conciencia critica permitira desactivar los mecanismos de
deformacion cognitiva propuestos por las clases dominantes para hacer aparecer las
relaciones en el reparto de recursos como maés igualitarias de lo que en realidad son. En el
caso del grupo mayoritario, la interaccion con el grupo minoritario le permitird tomar
conciencia de las importantes desigualdades intergrupales y las posiciones claramente
diferenciadas en el entramado social. Ambos procesos de toma de conciencia estarfan
encaminados a estimular conductas dirigidas a corregir esas diferencias en el reparto de
recursos, incentivando por un lado la movilizacién de las comunidades desfavorecidas
(procesos de accion colectiva) y, por otro, provocando una influencia social de apoyo a su

causa (acciones de apoyo técito al grupo minoritario).

Para ello, la interacciéon social ha de producirse en un contexto en el que se
reproduzcan las condiciones necesarias para estimular la empatia, la tolerancia y el
entendimiento entre ambos grupos. Entre estas condiciones destaca la necesidad de que la

interaccién y comunicaciéon se produzca en un contexto de igualdad de status y de
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colaboracién hacia objetivos compartidos, donde estén presentes los elementos y rasgos
culturales e idiomaticos del grupo minoritario y en donde se favorezca la creaciéon de
relaciones de amistad intergrupales. Las interacciones regularizadas de este tipo pueden
provocar cambios sociales porque provocan una influencia social capaz de transformar las
conductas. Aunque en muchos casos la influencia puede traducirse en procesos de
normalizacién y conformidad -procesos, por tanto, de control social y adaptaciéon a las
pautas dominantes- en circunstancias adecuadas, la interaccion puede servir de

instrumentos de cambio social o innovacién (Moscovici, 1985) .

Esta perspectiva tedrica, de ningin modo novedosa, se basa en algunas de las teorias
participativas de comunicaciéon y desarrollo aparecidas durante la década de los 70 y
surgidas a partir de las teorias educativas-comunicativas de Paolo Freire (1970), para quien
la interaccion y comunicacién humanas son un “proceso liberador”, el cual implica una
comprension critica de la realidad en la que vive el grupo oprimido. En este sentido, la
verdadera comunicacion es de carécter reflexivo y préctico e implica, por tanto, un acto de
permanente descubrimiento de la realidad. Se trata, para Freire, de un proceso de
concientizacién liberadora que se produce en comunién entre opresores y oprimidos. El
principal aporte de la teorfa comunicativa critica al modelo de inclusién social propuesto es
su concepcion de que la realidad se construye intersubjetivamente a partir de los acuerdos
que las personas generan a través del didlogo. La comunicaciéon condiciona la accién y ésta,
a su vez, permite modificar la realidad social y cultural. Dado que el mundo social depende
de los significados construidos comunicativamente mediante la interaccion entre personas,
un didlogo igualitario y sobre pretensiones de validez (Habermas, 1981) es también capaz de

reformular los acuerdos previos.

En este sentido, el modelo rechaza el determinismo estructural y confia en la agencia
humana (Giddens, 1984) para modificar el conjunto de normas y leyes que gobiernan la

estructura social y que determinan la representacién institucional y, por tanto, el acceso a los
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recursos vitales de los distintos grupos sociales. El modelo se circunscribe dentro de los
limites tedricos de la psicologia cultural (Vigotsky, 1995; Cole, 1999) al proponer que los
significados que hacen al individuo y que producen el sentido que da lugar a las estructuras
sociales dependen del contexto de interaccién social y los objetos presentes en él. Un
contexto Optimo de interaccién para la reconstruccién de significados que redujeran las
desigualdades seria aquel en el que estuvieran presentes los artefactos culturales del grupo
minoritario. La interaccion en un contexto de estas caracteristicas podria impactar cognitiva
y emocionalmente en la comunidad dominante haciendo reducir su prejuicio hacia la
comunidad minoritaria, o llegando incluso a estimular actitudes de compromiso por
mejorar las condiciones de vida del grupo minoritario. Por otro lado, este tipo de contextos
de interaccién podria corregir los problemas de autoestima y auto-eficacia sufridos por el

grupo minoritario debido a la distancia psico-social.

El modelo propone, asi, un espacio de aprendizaje e interaccion intergrupal desde el
cual los miembros del grupo minoritario tienen acceso a una serie de recursos educativos y
tecnoldgicos, concebidos también como necesarios para su avance social. El uso y dominio
de las TIC es importante porque contribuye al desarrollo de competencias profesionales y
académicas valiosas para la inclusion social, pero también -como se argumentara
detalladamente- por su contribucién en el aumento del poder comunicativo de las personas
elevando su capacidad para construir significados alternativos que desafien las actuales

estructuras de poder (Castells, 2009).

Se trata, por tanto, de un aprendizaje que cambia en relacion con el entorno y cambia
también el entorno (Vigotsky), que se basa en la accién comunicativa (Habermas), que
confia en la capacidad de la agencia humana para luchar contra la reproduccién de los

sistemas sociales (Giddens), que busca que las personas ganen poder de accién a través de la
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participaciéon en la sociedad de la informaciéon (Castells) y que tiene en su centro la

pedagogia del didlogo y de la esperanza (Freire).!

Este es precisamente el modelo que aplica La Clase Magica, un programa socio-
educativo para comunidades latinas en el sur de California, donde latinos y miembros de la
sociedad dominante colaboran e interactan en un entorno bicultural y sin jerarquias. El
estudio experimental en la segunda parte de esta tesis desentrafia los elementos y variables
del modelo observado en La Clase Magica, donde una comunidad de latinos de bajos
recursos consigue mejorar sus indices de desarrollo humano participando activamente en el
programa educativo y de uso de las TIC junto a miembros de la sociedad dominante. La
investigacion demuestra como los tres pilares sobre los que se asienta el programa: (1)
recursos tecno-educativos, (2) interaccién con la comunidad mayoritaria (3) en un contexto
de igualdad de status y en presencia de los rasgos culturales e idioma de la comunidad
latina, otorgan una serie de oportunidades sociales a la comunidad de inmigrantes. Los
resultados del estudio demuestran que la conjuncién de esos tres pilares contribuye a que
los mexicanos de primera y segunda generacién en el condado de San Diego desarrollen
capacidades clave para el empoderamiento y la inclusién social. En concreto, se observa un
aumento de los niveles educativos, ingresos y ntiimero de relaciones sociales en aquellos
quienes participaron en La Clase Magica durante un periodo continuado, aspectos que
tienen que ver con tres de las formas de capital (econémico, cultural y social) que segtun
Bourdieu generan poder y definen las estructuras sociales. No obstante, el programa
impactd, ademads, en una serie de factores mas alld de los materiales y cognitivos -pero que
como se argumentard- son también determinantes para que una comunidad (o identidad
social) consiga ganar poder de accién y voz suficiente (consiga empoderarse) para influir en
el comportamiento de las instituciones sociales. Entre estos factores destaca la autoestima, la

accion colectiva y la participacion en la sociedad de la informacion.

! Adaptado de Elboj; Puig de Ilinol; Soler y Valls (2002: 74)
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Los resultados positivos observados en el modelo de intervenciéon La Clase Magica,
pretenden servir de guia para futuros modelos de intervencién y estrategias posiblemente
exitosas en contextos de similares caracteristicas. De hecho, este es el objetivo de esta
investigacion: ofrecer nuevas pistas y propuestas metodolégicas con las que hacer frente a
algunos de los problemas de integracién social de las comunidades minoritarias en paises
desarrollados. Aunque las aproximaciones generales son sin duda una trampa en un mundo
tan diverso y rico en culturas, y atn teniendo en cuenta que la diversidad de intervenciones
es una buena sefial de que los programas, no sélo se adaptan a las caracteristicas especificas
de cada comunidad, sino que ademads responden a las necesidades especificas de sus
miembros, no es menos cierto que conocer las virtudes de las diversas experiencias nos
puede ayudar a extraer aquellos aspectos que resulten eficaces para nuevas intervenciones.
En este sentido, no es objetivo de esta investigacién proporcionar un modelo ideal de
intervencion de comunicacién para el desarrollo de minorias, sino arrojar algo de luz sobre
nuevas estrategias aplicadas a ciertos contextos y brindar a los profesionales de la
comunicacién para el desarrollo, asi como a las comunidades destinatarias, nuevas ideas con
las que hacer frente a la dificil tarea de mejorar en indicadores de desarrollo humano e

integracion social.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA INVESTIGACION

Esta tesis se compone de dos partes: una primera parte tedrica y una segunda
empirica. El grueso de la obra, comprendido en la primera parte de la tesis, consiste en la
definiciéon de un marco teérico para un modelo de comunicacién intergrupal dirigido
especialmente al desarrollo, empowerment e inclusién social de minorias en sociedades
avanzadas. La segunda parte constituye un primer intento experimental de ensayar y

probar la validez de las variables que constituyen el modelo teérico propuesto.

La tesis comienza con una primera aproximaciéon tedrica al campo de la
comunicacién y el desarrollo, haciendo especial hincapié a la evolucién de las diferentes
corrientes y los ensayos de prueba y error a lo largo de la historia para crear y definir
modelos de intervencién vélidos. Desde el fracaso de los primeros modelos de difusién de
las innovaciones y, tras el reciente surgimiento de las dltimas apuestas metodolégicas de
comunicacién participativa -como las provenientes de disciplinas como la “comunicacién
para el cambio social”- se destacaran algunas tendencias sobresalientes en el campo, como el
nuevo énfasis en la comunicacién humana y el didlogo, asi como la nueva importancia
adquirida por las tecnologias de la informacién y comunicaciones como motores de cambio.
Ademas, se revisara la literatura académica sobre las dltimas corrientes de pensamiento,
practicas y procedimientos en el campo del desarrollo, donde destacan conceptos como el
desarrollo humano, endégeno y ético. Se trata de nuevas perspectivas que dejan de lado el
tradicional foco en el crecimiento econémico, para centrarse cada vez mds en cuestiones
como el bienestar, la libertad y los derechos humanos y que, por primera vez, ponen la vista
en cuestiones como la autoestima, la participacion democratica y las normas sociales como
elementos claves para el ascenso social. Con vistas a la definicién del marco conceptual en el
que se inscribe el modelo, se profundizard ademads, en las teorfas participativas de
comunicacién de Paolo Freire, en los enfoques de desarrollo humano de Amartya Sen, en los

altimos marcos de trabajo en el drea de la inclusion social y el desarrollo de organismos
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como el Banco Mundial, en los postulados sobre la sociedad de la informacion de Castells,
asi como en las bases tedricas del aprendizaje dialégico y la teoria sociocultural (Cole y
Vigotsky). Finalmente, se repasaran algunos conceptos clave en torno a las minorias en las
sociedades desarrolladas, conceptos que tiene que ver con la discriminacion, la desigualdad
social y el prejuicio, y que la ciencia social ha tratado de combatir, entre otras férmulas, a

través de la comunicacion, el didlogo y el intercambio entre los diferentes grupos sociales.

Este enfoque multidisciplinar se justifica por la necesidad de englobar en un mismo
modelo diferentes aspectos que se consideran clave para la inclusién social en contextos
culturalmente heterogéneos entre ellos la educacion, la autoestima, la conciencia critica, las
normas sociales, la acciéon colectiva, la participacion en la sociedad de la informacion, el
apoyo social y la reduccion del prejuicio. La revisién de la literatura académica permitird
argumentar sobre esos principios, variables y elementos -el marco conceptual, en definitiva-
que componen este modelo de comunicacién para el desarrollo aplicable a sociedades
avanzadas. De hecho, cada uno de los capitulos planteados en la primera parte, aborda un
aspecto o eje principal del modelo de intervenciéon propuesto. Asi, aunque el primer
capitulo sirve mds como contextualizacion tedrica al analizar los antecedentes histéricos de
la disciplina de comunicacién para el desarrollo, el segundo capitulo ya se ocupa de aquella
rama en la cudl se inscribe el modelo propuesto (las corrientes participativas), mientras que
el resto de capitulos ahondan en los demds ejes y variables que componen el modelo. Por
ejemplo, el capitulo tercero analiza el papel esencial que ejercen las TIC por ser facilitadoras
de las competencias necesarias para la inclusion social; el capitulo cuarto propone una serie
de indicadores clave de desarrollo e inclusién social a los que se orienta el modelo de
intervenciéon como la autoestima y el capital social; el capitulo quinto describe dos de las
condiciones bésicas para el desarrollo e inclusién social de minorias concretadas en la toma
de conciencia y en el apoyo social; mientras que el capitulo sexto se ocupa de la dltima
variable y requisito sobre la que trabaja el modelo de intervencién: la reducciéon del

prejuicio. Todas estas variables y aspectos analizados en cada uno de los capitulos se
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sintetizan al final de la primera parte en el marco tedrico del modelo de comunicacién y

desarrollo para la inclusién social de minorias.

En la segunda parte se tratarda de probar empiricamente la validez y eficacia del
modelo definido en la primera parte a través del estudio experimental del proyecto
socioeducativo, La Clase Magica, dirigido a la comunidad de inmigrantes mexicanos en el
sur de California. Se analizard pormenorizadamente de qué manera el programa cumple
con los principios definidos en la primera parte y se procedera a probar empiricamente si el

proyecto alcanza los objetivos de desarrollo propuestos.
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1. Primera Parte

La primera parte se estructura en seis capitulos y unas conclusiones que resumen los
aspectos destacables de la revision tedrica y que conforman el marco conceptual del modelo
de intervencion propuesto: (1) Comunicaciéon para el desarrollo: Origenes Historia y
Evolucion; (2) Metodologias y técnicas en la comunicaciéon para el desarrollo. Las
aportaciones de la pedagogia critica en el paso a los modelos participativos; (3) Las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el Empowerment; (4) Del desarrollo
econdmico al desarrollo humano. Indicadores clave: educacién, autoestima y capital social;
(5) Oportunidades para el empoderamiento y la inclusién social de minorias: espacios de
interaccion comunicativa despertando la conciencia critica y el apoyo social; (6) Relaciones
Interculturales, tolerancia y reduccién del prejuicio a través del contacto y; (7) MARCO
TEORICO Y VARIABLES DEL MODELO DE COMUNICACION PARA LA INCLUSION
SOCIAL DE MINORIAS.

El primer capitulo hace referencia a los antecedentes histéricos, origen y evolucién
de la disciplina de Comunicacion para el Desarrollo. Su objetivo es contextualizar y situar al
lector sobre los procesos histéricos que desencadenaron las teorias mas relevantes en el
ambito de la comunicacién y desarrollo, asi como servir de marco de referencia del cual
parte el modelo de comunicacién propuesto. En él se describe y analiza la evolucion de la
teoria de la comunicacién de masas y su influjo en el surgimiento de las primeras corrientes
tedricas de comunicacién y desarrollo. Asimismo el capitulo expone las criticas méas
importantes a las teorias de la modernizacién y el fracaso de las intervenciones basadas en

los modelos comunicativos de persuasion de arriba- abajo.

El capitulo segundo analiza las estrategias surgidas tras el colapso del paradigma
dominante y los nuevos modelos participativos surgidos tras las teorias comunicativas-

educativas de Paolo Freire. La finalidad de este capitulo es profundizar en aquella rama de

29



estudios de comunicacién y desarrollo en la cual se inscribe el modelo propuesto: las
corrientes participativas. Con este objetivo se presta especial atencion al surgimiento de
propuestas participativas innovadoras en el campo de la comunicacién y el desarrollo como
el de “comunicacién para el cambio social” al mismo tiempo que se realiza una revision de
los principios de la pedagogia critica y el aprendizaje dialégico por ser también los
fundamentos sobre los que se sustenta el modelo de comunicacién propuesto. De hecho, tal
y como més adelante se argumentard, el modelo de comunicacion propuesto en esta tesis
comparte con el aprendizaje dialégico esa concepcion de la educaciéon basada en la
posibilidad de favorecer el cambio social y la disminucién de las desigualdades a través de

la comunicacién y el didlogo.

El tercer capitulo analiza uno de los pilares del modelo: las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. El capitulo aborda las TIC haciendo especial hincapié en
sus posibilidades para convertirse en facilitadoras de cambio y promocion social dentro de
las estrategias de desarrollo. Se profundizard, por tanto, en las teorias de Manuel Castells
sobre el concepto de empoderamiento en la sociedad de la informacién y se planteara una
propuesta tedrica sobre el poder comunicativo de las TIC y su papel a la hora de elevar la
capacidad de las personas para construir significados alternativos que impacten en la

realidad social y politica.

En el cuarto capitulo se proyectan y analizan una serie de indicadores clave de
desarrollo e inclusién social a los que se orienta el modelo de intervencién propuesto. Se
trata, en algunos casos, de indicadores con cierta frecuencia olvidados en muchas
metodologias y estrategias de desarrollo, pero que sin embargo se plantean muy
importantes para favorecer un desarrollo orientado al bienestar y a la inclusién social. Entre
ellos se hace alusiéon a la educacién, pero también a aspectos emocionales como la
autoestima o incluso factores que tienen que ver con el numero y calidad de las redes de

relaciones humanas, como el capital social. El capitulo trata de ofrecer las razones que
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convierten a estos indicadores en aspectos clave del desarrollo e inclusién social. Para ello, el
capitulo comienza haciendo un repaso de los enfoques y conceptos surgidos durante las tres
tltimas décadas en el campo del desarrollo -entre los que destacan los conceptos de
desarrollo humano de Amartya Sen- y en los que se enfatiza la necesidad de que el
desarrollo se aborde desde una perspectiva humana, ética y sostenible. El capitulo termina
analizando el valor y la naturaleza de los ya mencionados indicadores cognitivos (la
educaciéon), emocionales (la autoestima) y de relaciones sociales (el capital social) que
favorecerian el desarrollo e inclusion social en los términos humanos y éticos descritos por

Sen.

El capitulo quinto describe los supuestos sobre los que se producen dos de las
condiciones bésicas y que esta tesis prescribe como necesarias para el desarrollo e inclusién
social de comunidades marginadas en paises desarrollados: (1) la toma de conciencia sobre
su propia situaciéon de marginacion y opresion; y (2) el apoyo tacito de miembros del grupo
mayoritario (apoyo social) para salir de esa situaciéon de exclusiéon y pobreza. Dichas
condiciones se alcanzarian -segtin una de las hipétesis que baraja esta tesis- a través de la
comunicacion y el didlogo entre el grupo dominante y el grupo minoritario y que daria
lugar a la formacién de una coalicién de cambio. Para sentar las bases de este argumento el
capitulo prestara especial atenciéon a los aspectos de desarrollo y movilidad social en
sociedades culturalmente heterogéneas y desiguales, donde existe un grupo dominante
mayoritario y grupos minoritarios en cierta desventaja psico-social. Ademas, se analizaran
las oportunidades de movilidad social, asi como la relacion existente entre empoderamiento

e inclusién social.

Finalmente, el capitulo sexto dedica su andlisis a otro aspecto crucial del modelo de
comunicacién propuesto: la reducciéon del prejuicio. El capitulo analiza las raices
psicolégicas del prejuicio y la discriminacién, haciendo especial hincapié en los mecanismos

psicolégicos y sociales que determinan las conductas discriminatorias hacia las minorias

31



étnicas y grupos de inmigrantes (con especial atencion al caso de Estados Unidos). El
capitulo trata de hacer un recorrido por las diferentes disciplinas y teorias que han ensayado
estrategias para la reduccién del prejuicio, entre ellas el didlogo intercultural o las teorias de
contacto intergrupal. En este sentido, se prestard una especial atencion a aquellas
condiciones con convierten al contacto intergrupal en un contacto 6ptimo, condiciones que

también trata de reproducir el modelo de comunicacién propuesto.

De este ejercicio tedrico, fruto de la revision de publicaciones e investigaciones sobre
la materia, surgen diversas hipotesis de trabajo sobre las variables y fundamentos de un
modelo de desarrollo para la inclusién social de minorias en paises desarrollados que se
resumen y exponen de forma detallada en el marco tedrico dispuesto al final de la primera

parte.
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2. Segunda Parte

Para operar las hipoétesis que se desprenden del modelo se realizard un estudio de
caracter experimental que permitird realizar observaciones directas. Dicho estudio trata de
probar una serie de proposiciones que se desprenden de la primera parte. En concreto, se
evaluard la eficacia de algunos de los supuestos derivados de la revisién tedrica a través de
la observacion directa del programa La Clase Mégica2. El estudio experimental evaluara el
impacto positivo del programa en el empowerment y las oportunidades de inclusién social de
los participantes de primera y segunda generaciéon de inmigrantes latinos en el condado de

San Diego.

Para la validacion estadistica, entrevistamos a dos participantes (adolescentes y
adultos) de la comunidad minoritaria sobre indicadores clave de inclusién social como
ingresos, nivel de estudios alcanzados, fluidez en inglés, autoestima, etc. que compararemos
con los niveles medios de la comunidad latina en Estados Unidos, disponibles a través de
las fuentes oficiales. A estos indicadores afiadiremos uno nuevo y de mds compleja
medicién: el Capital Social. Este altimo aspecto, también considerado -tal como se vera en la
revision tedrica- un elemento crucial en la generacién de oportunidades sociales, se medira
desde dos perspectivas diferentes: desde la perspectiva comunitaria y desde la perspectiva

de redes sociales. Desde la perspectiva comunitaria se evaluaran aspectos como la

2 El estudio experimental parte de la premisa de que la Clase Magica plasma de forma
conveniente las variables del modelo intervenciéon propuesto. De hecho, cémo se tratard de demostrar
a través del estudio experimental, los principios de funcionamiento del programa promueven la
adquisicion de muchos de los indicadores clave de la inclusién social, que se concretan: 1) la
educacién (nivel de estudios y competencias idiomaticas); 2) el nivel econémico (ingresos, jerarquia
del puesto de trabajo, horas trabajadas) ; 3) el acceso a las TIC (interés por la tecnologia, uso y
dominio de las herramientas tecnolégicas); 4) la autoestima y autoeficacia; 5) el capital social

positivo (participacién comunitaria y apoyo social).
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participaciéon en actividades civicas, asociaciones y de voluntariado, es decir, la
participacién democratica de la comunidad en actividades que tienen que ver con
cuestiones que atafien a la propia comunidad latina. En lo que respecta a la perspectiva de
las redes sociales, partimos de la base de que el programa es en si mismo un punto de
conexion entre los latinos y miembros ajenos a la comunidad, lo que se conoce como capital
social enlazante (linking social capital). El estudio tratard de medir como ese capital social
enlazante se traduce en dos aspectos clave que generan una influencia social positiva: es
decir, como esa relacion deriva en (1) un mayor compromiso del grupo dominante por
participar en acciones que favorecen a la comunidad minoritaria (en el caso que nos ocupa,
se trataria de acciones y comportamientos de los ciudadanos americanos a favor de la
comunidad de inmigrantes latinos en Estados Unidos) (2) y una reduccién del prejuicio del
grupo mayoritario hacia el minoritario (es decir, actitudes mas favorables de los americanos

hacia los inmigrantes latinos).

Para medir las repercusiones de este capital social se entrevistaran a dos
participantes de la comunidad dominante (investigadores y estudiantes de la Universidad
de California, San Diego) que participan también en La Clase Méagica. Con ello se persigue
ilustrar sobre una estrategia de actuacién en el &mbito de la comunicacién y desarrollo para

sociedades avanzadas.
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HIPOTESIS DE TRABAJO

La pregunta que guia esta investigacion es: ;Qué variables contribuirian a mejorar
la inclusion social de los grupos minoritarios en paises desarrollados y qué tipo de

intervenciones contribuirian a generar dichas variables?

La hipotesis tentativa de la que parte esta tesis es: La Clase Magica aporta un
modelo innovador y vilido de comunicacién participativa aplicable a paises

desarrollados para la inclusion social de minorias.

De hecho, el estudio experimental trata de demostrar la segunda de las hipotesis
propuestas: El programa La Clase Magica impacta positivamente en las oportunidades de

inclusién social de la comunidad de inmigrantes que participan en él

La revision tedrica realizada en la primera parte de esta tesis permite teorizar sobre
un modelo de cambio social el cudl propone una serie de variables de inclusién social, asi
como las metodologias de intervencién posibles, y que se resumen en las siguientes

hipétesis:

1. Muchas de las oportunidades de avance social del grupo minoritario

vendran de la comunicacién con el grupo dominante.

2. El nivel de inclusién social puede medirse en indicadores que tienen
que ver con el nivel educativo, ingresos y relaciones sociales (el
capital cultural, capital econémico y capital social de Bourdieu), pero
también con aspectos emocionales (la autoestima), criticos (conciencia
sobre las propias condiciones de existencia y sobre el mundo), asi

como los relacionados con la participaciéon democratica y ciudadana
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(participacion comunitaria y participacion en la sociedad de la

informacion).

3. La mejora de los indices relativos a los mencionados indicadores
fomentard el empowerment de la comunidad minoritaria. Dicho
empoderamiento mejorara la capacidad de la minoria para influir en
las instituciones sociales (las cuales determinar el acceso a recursos

vitales) y, como consecuencia, su inclusién social.

4. Las comunidades empoderadas que reciben el apoyo tacito de otros
grupos sociales se encuentran en una mejor posicion de transformar la
relaciones de poder (asi como las instituciones que las cristalizan)

hacia una mayor igualdad.

5. La formaciéon de una coalicién de cambio puede favorecerse creando
espacios ad hoc de interacciéon y colaboracion entre la minoria y
miembros del grupo dominante. Estos espacios de interaccion deben
contemplar un didlogo y comunicaciéon horizontales entre la
comunidad minoritaria y la dominante en un entorno colaborativo,
sin jerarquias, orientado hacia objetivos comunes y en presencia del

idioma y rasgos culturales de la minoria

Para ensayar la validez de los supuestos arriba mencionados se realizara -como ya se
ha indicado- un estudio experimental del proyecto La Clase Mégica (LCM). En primer
lugar, se llevara a cabo un anélisis exhaustivo de los principios de funcionamiento de LCM
para delimitar si cumple con las variables planteadas por el modelo de comunicacién y
desarrollo descrito en la primera parte de la tesis. Una vez confirmado que se ajusta al

modelo propuesto, el estudio experimental tratard de verificar su validez midiendo el
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impacto de LCM en las oportunidades de inclusién social de la comunidad de inmigrantes

que participan en el programa.
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OPERACIONALIZACION Y MEDICION DE LAS VARIABLES

La presente tesis hace uso del método hipotético-deductivo; el disefio metodolégico
es, por tanto, de carécter circular. Parte de la observacién (participacion activa) de un
fenémeno social: el programa La Clase Magica. El razonamiento inductivo, me permite
descubrir ciertos patrones y elaborar una hipétesis tentativa a partir del fendmeno
observado: La Clase Mégica aporta un modelo innovador y vélido de comunicacién y

desarrollo aplicable a paises desarrollados para la inclusion social de minorias.

Tomando como punto de partida esta hipétesis, se realiza una revisién tedrica sobre
los conceptos y teorias en el campo de la comunicacion para del desarrollo y de la
integracion social de minorias. A partir de este cuerpo teérico se formulan proposiciones
acerca del fenémeno observado y se realizan deducciones que llevan a la formulacion de
varias hipoétesis acerca de las variables de un modelo de comunicacion y desarrollo para la
inclusién social de minorias. Estas hipotesis son contrastadas con la realidad y de nuevo

verificadas a través del estudio experimental de La Clase Magica.

Para medir el impacto social del programa La Clase Magica en la comunidad de
inmigrantes, se sondeard a la totalidad de adolescentes y adultos latinos que participaron en
el programa durante al menos dos afios. Las entrevistas irdn orientadas a verificar unos
indices sobre indicadores clave (como dominio de las TIC, nivel de estudios, ingresos, etc.),
superiores a la media de la comunidad latina en Estados Unidos. Ademas, se entrevistara a
los miembros de la comunidad mayoritaria que participan en el programa (investigadores y
estudiantes latinos) para verificar la presencia de actitudes y conductas mas positivas hacia

la comunidad minoritaria tras su paso por el programa.

39



40



PRIMERA PARTE

I. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO: ORIGENES HISTORIA
EVOLUCION

Bajo el concepto de Comunicacién para el Desarrollo se engloba toda la investigacion
y métodos de intervencién encaminados a mejorar, utilizando estrategias comunicativas, las
condiciones sociales y econémicas de personas desfavorecidas en paises pobres. Al igual
que los términos ‘desarrollo” y ‘comunicacién’ comunicacién para el desarrollo ha sufrido
profundos vaivenes, y revisiones durante las tltimas cinco décadas que son el reflejo de los
diversos debates intelectuales y politicos al respecto, asi como de las fortunas e infortunios
cosechados por las diferentes aproximaciones tedricas. En realidad, han sido muchas las
disciplinas y teorias que han convergido en el campo de la comunicacién para el desarrollo,
algo que no resulta de extrafiar dada la amplia variedad de términos a los que esta ciencia
ha hecho referencia. A pesar de la relacion que guardan entre si, términos como
empoderamiento, advocacy engagement of communities y collective comunity action, han dado
origen a diferentes ramas que promueven estrategias y programas propios, fruto de
corrientes intelectuales que han evolucionado sin apenas contacto e intercambio entre si. Sin
embargo, a pesar de clara divergencia en torno a las estrategias a seguir, al menos en cuanto
objetivos, existe cierto consenso. El objetivo tltimo de comunicacién para el desarrollo es
similar al de otras disciplinas en el campo del desarrollo: “aumentar la calidad de vida del la
poblacién, incluyendo un incremento de la renta, y bienestar, erradicar la injusticia social,
promover la reforma de la tierra y libertad de expresion y establecer centros comunitarios
para ocio y entretenimiento” (Melkote, 1991, 229). La particularidad de esta disciplina
estriba en los medios para alcanzar este objetivo, abogandose precisamente por el uso de la

comunicacién como herramienta de intervencién principal.

Comunicacion para el desarrollo tiene sus origenes en los programas internacionales

de ayuda que se iniciaron a mediados de siglo para poner remedio a los graves problemas
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de desnutricién, pobreza y analfabetismo que padecian las poblaciones de diversos paises
en Latinoamérica, Asia y Africa. Después de la caida de los imperios occidentales en el
nuevo mundo, la nueva era postcolonial instaba a encontrar férmulas para ‘fomentar el
desarrollo” de estas regiones. Se crey6 entonces que con la ayuda e intervenciéon necesarias,
los “paises subdesarrollados” alcanzarian las cotas de alfabetizacién y de bienestar social de
los paises industrializados. El gran éxito del Plan Marshall® en la recuperacion econémica de
Europa en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, otorgé una importancia
creciente al poder de la industrializacién y la transferencia de tecnologia para el desarrollo
econdmico. “Para los gobiernos occidentales, las tecnologias ocupaban un lugar central en la
propuesta modernizadora siendo éstas una pieza angular de la actividad industrial”
(Melkote y Steeves, 2001:34). El Plan, que consistié6 basicamente en abastecer de capital y
recursos materiales a las industrias productivas previas a la guerra, demostr6 el camino
hacia el desarrollo en el nuevo mundo. Entre las experiencias que emularon el plan de
recuperacion europeo en varios paises de Latinoamérica destac6 La Alianza para las
Américas®, un programa del gobierno estadounidense también centrado en la financiaciéon
de proyectos de desarrollo industrial en paises del tercer mundo. Sin embargo, estas

aspiraciones idealistas chocaron con una realidad algo mds compleja de la sofiada. En

*El Plan Marshall fue lanzado en junio de 1947 por el Gobierno de Estados Unidos. Consisti6 en la
entrega de fondos perdidos para potenciar el resurgimiento de la economia europea después de
terminar la Segunda Guerra Mundial. El objetivo era que los paises del bloque anti-soviético se
desarrollaran para contrarrestar el poder del bloque del Este.

* Estados Unidos anunci6 una orientacién nueva y activa con respecto a las Américas, una “Alianza
para el Progreso” que vincularia a las naciones en un nuevo esfuerzo en pro de la democracia y la
prosperidad. Los gobiernos de paises beneficiados por dichos fondos debian comprometerse a
instaurar un régimen acorde a la economia norteamericana (apertura econémica, condiciones
excepcionales para la inversion extrajera etc.) condenar el comunismo como sistema politico y
transformar las estructuras politicas adecudndolas a los canones de la democracia occidental. Si bien
dicho plan tuvo un alto impacto como dinamizador de multiples procesos, la complejidad y la
heterogeneidad de la realidad latinoamericana no permitieron que se alcanzaran los resultados que se

habian producido en Europa a raiz del Plan Marshall (Hobsbawn, 1995: 365).
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primer lugar, las nuevas regiones no existia una sociedad familiarizada con las nuevas
industrias. Habfa que hacer frente al desafio de una poblacién sin experiencia ni
conocimientos en las précticas productivas modernas. ;Como esta poblaciéon inexperta
habria de llevar a cabo el proceso de industrializaciéon? La solucién vislumbrada fue suplir
la falta de experiencia con la transferencia de conocimiento o knowhow desde la sociedades
modernas a las tradicionales a través de la comunicaciéon. Fue asi como la comunicacion se
colocé en el centro mismo del proceso de desarrollo. Esta se consideré el mecanismo
mediante el cual se transmitirian los conocimientos modernos de unas naciones a otras y el
elemento que supliria la falta de experiencia previa de las personas en “Estados

tradicionales”.

Estas presunciones reflejan la vision centrista de desarrollo que en aquella época
albergaban las naciones occidentales, seguras de que sus homoélogas “tradicionalistas”
debian replicar la forma de desarrollo expresada en sus paises. “Dado que el término
development se identificaba con industrializacién y crecimiento econémico, aquello les llevé
a pensar que las naciones pobres alcanzarian la senda del desarrollo en la medida que
imitaran de forma mecanica medidas politicas provenientes del primer mundo” (Servaes,
1999:5). El modelo occidental de desarrollo era asi percibido como la mejor alternativa
posible para ser aplicada a cualquier pais, sin importar sus caracteristicas sociales o

culturales.

La identificacion de los valores tradicionales como la causa de desarrollo, y la
superioridad expresa con que los norteamericanos y europeos miraban al Nuevo Mundo,
seria sin embargo, en las décadas subsiguientes foco de grandes criticas y, contribuiria entre

otros motivos, a precipitar el fracaso del paradigma dominante.
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1. El Paradigma dominante

La primera generaciéon de estudios en comunicacién estuvo dominada por el
paradigma de la teoria de la modernizaciéon. Dicha teoria sugeria que detrds de los
problemas de desarrollo se escondian deficiencias culturales y de informacion, con lo que la
ayuda econémica no seria suficiente para estimular y promover un aumento de los niveles
de vida. Habia que pensar en medidas complementarias y ‘mas efectivas’. Los programas
serian efectivos si apuntaban directamente a la base del problema, definido como una serie

de deficiencias que sumian a estas sociedades en una pobreza irreversible.

1.1 Las teorias de la modernizacion

La Teorfa de la Modernizacién se levanta sobre el supuesto de que la ‘cultura
tradicional’ presente en los paises subdesarrollados impedia alcanzar los indices de
alfabetismo e industrializaciéon que disfrutaban las més modernas sociedades occidentales
con unas actitudes y unos valores més avanzados. Esta idea era el reflejo de algunos de los
fundamentos de las teorias socioldgicas clasicas donde, con frecuencia, se establecia una
estrecha relacion entre cultura moderna y desarrollo econémico y politico. Segtin estas
teorias, el problema de base de las sociedades subdesarrolladas era de tipo cultural-
ideolégico; era en definitiva, una falta de informacién y conocimiento sobre lo que convierte

en prospera a una sociedad.

Si el problema eran las actitudes y la falta de informacion, la comunicacion iba a ser
la herramienta que liberara a estas poblaciones de su tradicionalismo. De esta forma, los
medios de comunicacién -que dado su componente tecnolégico se consideraban hasta
entonces indicativos del grado de modernizacién de una sociedad- adquirian ahora un
nuevo protagonismo. La presuncién de que los medios podian ejercer un papel activo como

agentes de difusion de la cultura moderna, les convertia, asimismo, en armas efectivas para
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estimular el desarrollo. Los medios podrian, de hecho, provocar el cambio de mentalidad
necesario para convertir en préspera una sociedad. Porque, segin la Teoria de la
Modernizacién, s6lo cambiando las ideas de la gente, se podia modificar su
comportamiento. El objetivo era, por tanto, inculcar valores modernos a través de la
transferencia de tecnologia medidtica a paises en desarrollo, lo que supuestamente daria
lugar a la adopcioén de la cultura del mundo occidental. Sélo asi, los paises del tercer mundo
adquiririan las actitudes y comportamientos necesarios para dar el salto hacia la

modernizacion.

1.2 El paradigma modernizador desde la perspectiva comunicacional

A partir de los afios 50 se emprendieron numerosas investigaciones sobre la forma
en que los sujetos de las sociedades tradicionales se organizaban y comportaban. Estas
investigaciones, que se realizaron desde diferentes perspectivas (psicolégicas, sociolégicas,
politicas y culturales), pretendian, en lineas generales, conocer la manera de persuadir a
estos sujetos para que adoptaran los patrones de conducta que se consideraban acordes con

la modernizacion.

Entre los maximos exponentes de las teorfas comunicacionales pertenecientes al
paradigma modernizador, se encuentran Daniel Lerner® y Wilbur Schramm?®, cuyos analisis
y recomendaciones tenfan un enfoque claramente a favor de la innovacién y el uso
persuasivo de los medios para favorecer el alfabetismo y la diseminacién de valores acordes

con las sociedades avanzadas. Sus teorias concebian la industrializacién y el crecimiento

® En The Passing of the Traditional Society: Modernization of the Middle East (1958) Daniel Lerner sugiere
que los medios producen una identificacién con el hombre moderno, lo que a su vez genera el
ansiado cambio en las sociedades tradicionales.

® Una de las obras mas influyentes en comunicacién y desarrollo fue sin duda Mass Media Media and
National Development. The role of information in the developing countries. publicado en 1964 por

Wilbur Schramm.
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econdémicos como llaves para el proceso de desarrollo, en cuyo centro -tal y como habian
ensefiado las experiencias procedentes de la revolucién industrial en Europa Occidental y
Norteamérica- se encontraban el capital y la tecnologia. Incluso, cuando las primeras
inversiones en el Nuevo Mundo no resultaron en el crecimiento econémico deseado (lo que
se debia, en realidad, a la ausencia de las estructuras sociales adecuadas) los valedores del
paradigma modernizador siguieron defendiendo que la raiz del problema se encontraba en
el conjunto de creencias y valores “tradicionales” presentes en las sociedades
subdesarrolladas, un problema que, sin embargo, los medios podrian contribuir a
solucionar. Para Shcramm (1964) los medios sirven al desarrollo social porque son agentes
de cambio social. El tipo de cambio social vislumbrado por Schramm era la transiciéon hacia
nuevas costumbres y practicas, y en algunos casos, hacia nuevas relaciones sociales. Los
medios eran asi vistos como palancas de cambio de comportamiento, capaces de modificar

actitudes, creencias, habilidades y normas sociales.

La mayor parte de las investigaciones de Schramm y Lerner se dirigieron a
identificar las variables individuales capaces de propiciar un cambio de comportamiento
utilizando modelos comunicativos. Segtin Schramm, el mecanismo que producia el cambio
era un proceso complejo. Primero, la poblacion debia ser consciente de que sus actitudes y
comportamientos presentes no eran los adecuados para satisfacer ciertas necesidades. Una
vez conscientes de esa carencia, los individuos debian decidir entre inventar nuevos
comportamientos o copiarlos de otras naciones que habian tenido éxito en satisfacer dichas
necesidades. Las funciones de los medios en torno a esta tarea eran para Schramm tres: (1) la
de informar sobre las innovaciones, (2) la de ofrecer una plataforma de decisién sobre cémo
adoptar esas innovaciones y (3) la de educar en la habilidades necesarias para adoptar esas
innovaciones. Aunque para las dos segundas funciones los medios se apoyaban en los
canales interpersonales, nada mejor que los mass media para informar con efectividad sobre

los modos de vida en territorios remotos. En este sentido, Shcramm afirma (2006:29) que
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“los medios son una fuerza liberadora porque pueden romper las barreras de la distancia e

aislamiento y transportar a la gente de una sociedad tradicional a La Gran Sociedad””

Daniel Lerner (1958), por su parte, resalta el poder de los medios a la hora de mejorar
un concepto clave para el desarrollo: la empatia. Lerner considera que la empatia es la
cualidad bésica y fundamental que las personas en los paises en desarrollo deben alcanzar
para salir de su tradicionalismo. La capacidad de verse en el lugar de otros, es segtin Lerner
clave para permitir identificar nuevos roles y nuevas relaciones sociales capaces de provocar
un cambio. En este sentido los medios, al acercar a estas poblaciones nuevos modos y
formas de pensar y actuar, y al centrar la atencion en ciertas cuestiones relacionadas con la
innovacién y el desarrollo, podian fomentar nuevas aspiraciones entre la gente y funcionar,

asi, como puente de transicion entre la sociedad tradicional y la moderna.

Hasta tal punto se identific6 el desarrollo con la introduccién masiva de medios, que
el nimero de consumidores de estos medios (periédicos, radios, cines y mas tarde la
television) se convirti6 en indicador de desarrollo. Durante las décadas 60 y 70,
organizaciones como la United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
(UNESCO) publicaron estadisticas sobre la penetraciéon de radios, canales de televisién y
periddicos en el mundo en desarrollo. A ello contribuyeron también las investigaciones
realizadas por organismos internacionales, cuyos resultados demostraban una relacién
directa entre los paises que mds se exponian a los medios y los que compartian unas
actitudes también consideradas modernas. Basdndose en estas conclusiones, gobiernos y
especialistas de todo el mundo manifestaron su acuerdo en instrumentalizar los medios
para inculcar ideas modernas y asi favorecer la agricultura, sanidad, educacién y politica en

el las regiones en desarrollo.

" Extracto de Mass Media and National Development (Schramm, 1964) en Communication for Social Change
Anthology: Historical and Contemporary Readings. (Gumucio, A. & Dragon, T., 2006: 29).
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2. Teorias y modelos comunicativos

2.1 Los modelos lineales de comunicaciéon

Los teéricos de los efectos modernizadores de los medios se inspiraron sobre todo en los
modelos de comunicacién que concebian el proceso de comunicacién como, bdasicamente, la
transmisiéon de informacién. Uno de los mdas conocidos fue el modelo de comunicacién lineal y
unidireccional de Shannon & Weaver (1963), originalmente desarrollado en estudios de ingenieria
para describir el proceso de interaccién entre mdaquinas y que tuvo una gran influencia en los
estudios de comunicacién. Este modelo matematico identifica por primera vez las mediaciones entre

emisor y receptor en torno a las funciones de codificacién descodificacion®.

Pero quizds mas influyente para fijar el paradigma dominante, fueron las aproximaciones
que profundizaban en los efectos del proceso. Muchas de las teorias modernizadoras se nutrieron de
hecho, de los modelos de comunicacién persuasivos. El ejemplo més representativo es el famoso
paradigma de Laswell en el que un emisor transmite un mensaje por unos canales a un receptor
pasivo®. La peculiaridad de la aportacion de Laswell reside, precisamente, en que esa transmision de
informacién provoca unos efectos en el receptor. Bajo esta perspectiva, los medios se convertian en

soporte a través del cual introducir cambios en una sociedad'®.
2.2 Efectos persuasivos de los medios

Bajo estos modelos, la comunicacién adquirfa un atributo de persuasién que daria

lugar al modelo de propaganda desarrollado tras la II Guerra Mundial. De acuerdo con este

® El esquema emisor-receptor de Shannon & Weaver se resume en la siguiente féormula:
fuente/codificador/ mensaje-canal/descodificador/destino.

® En el modelo definido por primera vez en 1948, Laswell propone que los estudios de comunicacién
de masas deben centrarse en responder las siguientes preguntas fundamentales: ;Quién dice qué, por
qué canal y con qué efectos?

" Esta reorientacion corresponde al auge por aquella época las teorfas conductistas de estimulo-

respuesta que dominaron los modelos psico-sociales de comportamiento en los afios 30.
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modelo, los medios tienen un efecto de ‘bala magica’” o ‘aguja hipodérmica’ en las
audiencias, capaz de cambiar comportamientos y de manipular al ptblico en torno a unos
planes politicos determinados a través del uso de la propaganda. Esta teorias corresponden
con el nacimiento de la masa como ente irracional, aislado y pasivo, cuyas opiniones son
facilmente modificables por un emisor que alberga una intencionalidad al difundir los
mensajes. “Esta teorfa suponia que los estimulos astutamente ideados habrian de llegar a
todo miembro individual de la sociedad de masas a través de los medios; suponia que toda
persona los percibiria de manera similares y que provocarian una reaccién mas o menos
uniforme”. (De Fleur y Ball-Rokeach, 1989: 215). El modelo implica un proceso

unidireccional y unos efectos poderosos de los medios de comunicacion.

La mayor parte de la investigacién se centré en cémo mejorar la eficacia persuasiva
de los mensajes. Se situé en el punto de mira a la televisién, con una consolidacion
progresiva tras su aparicion en los afios 30 y 40 en Estados Unidos y a la que se atribuy6 un
tremendo poder para ejercer un efecto de presién en la modelaciéon de opiniones y actitudes.
El ntmero creciente de mensajes que era capaz de difundir la television transformaba y
masificaba la relacién entre emisor y receptor y convertia la opinién privada, - o sélo
compartible por comunidades reducidas -, a ptblica y compartida por multitudes. Esta
etapa, que se prolongé hasta comienzos de los afios sesenta, dio lugar a multitud de
estudios sobre los efectos de cada tipo de contenido en el cine y televisién, con especial
énfasis en sus posibilidades manipuladoras™'. En este sentido, destaca el trabajo de Laswell
(1927) sobre el impacto de la propaganda en tiempo de guerra, cuyas investigaciones
subrayan el enorme poder de los medios a la hora de despertar actitudes belicosas entre la
opinién publica. Igualmente, algunos estudios trataron de evaluar los posibles efectos
nocivos de los medios con vistas a la prevencion en lo referente a criminalidad, prejuicios y

conducta sexual.

U por ejemplo, Hovland y otros, 1949; Lazarsfeld y otros, 1944.
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2.3 El papel de las relaciones sociales informales

Sin embargo, el general entusiasmo sobre los medios todopoderosos se fue
atenuando a medida que se publicaron nuevas investigaciones. En 1960 Joseph Kappler
inauguro6 la etapa de los efectos moderados o minimos con la conclusién de que la “la
comunicacion de masas no basta Ginicamente como causa necesaria y suficiente de los
efectos sobre la audiencia, sino que mas bien acttia a través de un nexo de factores
intermedios” (Kappler, 1960: 8). “No es que se hubiera demostrado que los medios de
comunicacion carecieran de efectos en cualesquiera circunstancias, sino que operaban
dentro de la estructura preexistente de las relaciones sociales y en un contexto social y

cultural dado” (Mc Quail, 1983: 322).

Durante esta época aparecieron otros aspectos influyentes en la formaciéon de
actitudes que redujeron el poder de los medios. Entre estos nuevos elementos decisivos se
encontraban los factores histéricos, asi como la comunicacién interpersonal. Las
investigaciones de Paul Lazarsfeld y Bernard Berelson (1944) sobre el proceso de decisiéon de
voto en las elecciones presidenciales de 1940 revelaron, de hecho, la gran influencia de las
relaciones con otras personas. Contrariamente a las expectativas generales, los
investigadores encontraron que los votantes indecisos recibian menos influencia de los
medios que de las relaciones interpersonales con sus iguales. Este descubrimiento subrayé
el poder la comunicacién interpersonal en la formacién de actitudes. Por primera vez se
demostraba que las audiencias confian en las opiniones de los miembros de sus redes

sociales en lugar de solamente en los medios de comunicacién.

Como resultado de estas conclusiones, Katz y Lazarsfeld (1955) elaboran pocos
aflos después la teoria de los lideres de opinion, que define el flujo de informacion en dos pasos:

de los medios a los lideres de opinién y de éstos a las masas'”. Ambos autores tratan de

'2 Teorias previas asumian que los medios alcanzaban directamente al ptblico.
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profundizar en las etapas que transcurren desde el inicio de la difusiéon de los mensajes
hasta la aceptacion y provocaciéon de reacciones de dichos mensajes. Segin sus
averiguaciones, existe una jerarquia informal y reconocida entre los miembros de la
audiencia. No obstante, esa jerarquia no viene dada por la clase social (las personas de
estratos superiores no son las que influyen a los de estratos inferiores), sino por la
experiencia en un determinado asunto. Asi, por ejemplo, las mujeres jévenes trabajadoras
eran normalmente escogidas como lideres de opinién en temas de moda o cosméticos por
las amas de casas que entendian poco de estos asuntos, mientras que las casadas eran
valoradas por las primeras por sus consejos en torno a productos para la limpieza y cocina
(De Fleur y Ball-Rokeach, 1989). Tanto unas como otras se asesoraban de sus respectivas
especialidades a través de los medios, lo que a la vez demostré que las diferencias individuales
producen distintos modelos de atencion al contenido de los medios, tal como més tarde vino

a corroborar el principio de atencidn selectiva.

3. Teoria de la difusiéon de las innovaciones

Everett Rogers se basa precisamente en el modelo de comunicacion en dos pasos para
elaborar en 1962 y 198313 ]a teoria de la modernizacién mas influyente: la Teoria de la
Difusién de las Innovaciones. De igual modo que las teorfas de modernizacion precedentes,
la Teoria de Difusiéon de Innovaciones considera a los medios de comunicacién como
herramientas de innovacién, occidentalizacién y superacién de tradiciones. Puesto que son
capaces de estimular la adopcién de innovaciones, los medios funcionan como instrumentos
de cambio social. Sin embargo, a diferencia de las teorfas sobre los efectos poderosos de los
medios como la teorfa de la ‘bala magica’, los andlisis de Rogers sobre el proceso de
‘difusién’, concluyeron que, a pesar de que los medios representaban un papel importante a

la hora de dar a conocer los avances tecnolégicos, el hecho de que la gente adoptara esas

'3 En 1983 Everett Rogers publica la tercera edicién de su famoso libro Diffusion of Innovations, editado
por primera vez en 1962.
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innovaciones dependia mas de la comunicacién con sus iguales. Esta revisién incorporaba
las definiciones de Lazarsfeld y Katz sobre la influencia personal. Las investigaciones de
Rogers en el campo de la sociologia rural, reconocian el importante papel de las relaciones
informales entre granjeros a la hora de adoptar una determinada innovacién agricola.
Aunque las nuevas ideas se presentaran a los granjeros a través de los medios de
comunicacion, la adopcién de las practicas recomendadas dependia, en dltima instancia, de
la influencia de las personas de su entorno. Asi, para Rogers, la comunicacién cara a cara

ejercia un poder decisivo en el cambio de comportamiento.

Rogers establece, asi, una distincién entre difundir y adoptar: difundir es el proceso
por el que la innovacién se divulga entre las unidades de un sistema, mientras que adoptar
es un proceso que se produce invariablemente en la mente de las personas y que se traduce
en una decision auténoma del individuo. Dicho de otro modo, a pesar de que la difusién de
innovaciones podria condicionar una respuesta positiva en el individuo, Rogers entendia
que la adopcién era, en ultima instancia una opcidén personal. Asi, el concepto de
comunicacién para el desarrollo segtin Rogers (1962) conlleva “un proceso mediante el cual
una idea es transferida de una fuente a un receptor con la intencién de cambiar su
comportamiento. Normalmente, la fuente pretende alterar el conocimiento del receptor
sobre una idea, o persuadirle de que adopte esa idea como parte de su comportamiento

regular”.

Rogers trabaj6é en definir los canales de comunicacién utilizados en el proceso de
difusién de innovaciones, los dmbitos susceptibles de innovacién, asi como el tiempo
requerido para su adopcién o rechazo. Tras estudiar los resultados de 500 investigaciones
empiricas, a principios de los 60, Rogers concluyé que los individuos atraviesan cinco
estadios diferentes en ese camino hacia la innovacién: descubrimiento, conocimiento e
interés, decisién, confirmacién, y adopcién/rechazo. Asimismo, dividié la poblacion

mundial en diferentes grupos de acuerdo con su propensién a incorporar innovaciones y el
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tiempo que necesitarian para incorporarlas. Cada categoria de adoptante se distinguia del
resto por unas concretas variables de la personalidad, conducta comunicativa o status
socioeconémico (Rogers, 1983). Segin su categorizacion, existian innovadores, primeros
adoptantes, primera mayoria, dltima mayoria y rezagados. Mientras que los primeros
adoptantes servian de modelos a emular y tenian el poder de favorecer un clima de
aceptacion hacia las innovaciones, los mas lentos en esa adopcién (quienes se asumia que
representaban la amplia mayoria de la poblacion en los paises tradicionalistas) presentaban
para Rogers impedimentos de tipo psico-social que dificultaban el desarrollo. En este
sentido, el tedrico albergaba el mismo sesgo que Lerner y Schramm al identificar en la

subcultura campesina importantes barreras psicolégicas que se oponian al cambio.

4. Colapso del paradigma dominante

4.1 Fracaso del modelo de difusion

Todo este abanico de aproximaciones y técnicas en los modelos comunicativos de
difusion de innovaciones estaban orientadas, en tltima instancia, a fomentar practicas y
actitudes acordes con las sociedades occidentales. Desde la perspectiva de los planes de
desarrollo el objetivo ultimo de estas nuevas actitudes era el advenimiento del cambio
productivo. Del mismo modo que la industrializacion y el beneficio econémico resultante se
difundiria a través de todos los niveles de la sociedad'?, se suponia que el conocimiento y
las innovaciones sobre como mejorar la agricultura penetrarian en la poblacién hasta llegar
a los pobres y campesinos sin tierra. Primero, difundiéndose a través de los medios y luego

filtrandose a través de los canales interpersonales hasta calar en toda la sociedad. Sin

" Siguiendo el modelo capitalista occidental, la estrategia se centraba en el ahorro de capital y la
inversion en maquinaria, materias primas y formacién. Parte de las ganancias obtenidas de la venta
de los bienes producidos se reinvertirian de nuevo, expandiendo la industria y haciendo crecer los
beneficios. Dichos beneficios se difundirian a través de la sociedad aumentando la calidad de vida de

la poblacioén.
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embargo, el modelo, aunque dio algunos resultados, no fue todo lo exitoso que se esperaba.
A mediados de los afios 70, veinticinco afos después de los primeros planes
intervencionistas, el PIB en las naciones en desarrollo habia aumentado considerablemente,
la produccién de alimentos habia experimentado un ligero ascenso, el alfabetismo habia
incrementado en alrededor de un 7% y las exportaciones de estos paises se habian doblado
en los dltimos 10 afios. Sin embargo, estas cifras se tornaban insignificantes si se tenian en
cuenta otros pardmetros o se comparaban con los niveles de expansiéon en el mundo
desarrollado. Por ejemplo, el incremento de la poblaciéon mundial (entre un 2 y un 3%),
borraba de un plumazo muchos de estos avances. El aumento de las ganancias econémicas
apenas servia para repartir entre tan vasta poblacién y, aunque el nimero de los que sabian
leer y escribir habia aumentado, también lo habia hecho el nimero de analfabetos. Del
mismo modo, aunque el aumento de la producciéon de alimentos era mayor en estas
regiones, en el primer mundo habia aumentado siete veces mas rdpido, y aunque las
exportaciones seguian un rumbo creciente en los paises en desarrollo, éste no era nada
comparable al alcanzado por los paises industriales (Schramm, 1979). En otras palabras, el
gap entre los paises ricos y pobres, habia aumentado en lugar de reducirse. Pero los
economistas occidentales no se dieron por vencidos ni siquiera a la luz de los nuevos datos.
Muchos objetaron que el beneficio no llegaria hasta que las zonas rurales hubieran
incrementado su productividad y alcanzado crecimiento econémico. Pese a todo, el nuevo
esfuerzo de los gobiernos para que las ayudas llegaran al 85% de la poblacién rural que
todavia no se beneficiaba de los programas econémicos, sigui6é sin dar frutos, provocando

decepcion y desilusion entre los defensores del modelo de difusion.

Afios mas tarde, tanto Rogers (1976)"° como Scharmm (1979)"° reconocian los errores
de la aproximacién americana-euro-centrista de desarrollo e identificaban algunos de los

problemas de la propuesta modernizadora que ellos mismo habia defendido una década

> Communication and Development: Critical perspectives

18 Informe para la Internacional Commision for the Study of Communication Problems en la UNESCO.
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antes. Segin Rogers, muchos economistas habian insistido en que su disciplina consistia en
un cuerpo valido y universal de teorias aplicables a ambos mundos. Rogers (1976) se
preguntaba, sin embargo, cuan diferente habria sido la teoria econémica si Adam Smith
hubiese sido chino o siji. Ademds, habia que tener en cuenta que para su transformacién
socioeconémica, las naciones europeas se habian ayudado mucho de la explotacién de sus
colonias en el nuevo mundo, algo de lo que evidentemente carecian las naciones en

desarrollo.

También algo que se pasé por alto fue, segtin Scharmm, que a toda revolucién
industrial debe precederle inexorablemente una revolucién agricola. Segin Schramm,
Europa y Norteamérica tardaron 300 afios en evolucionar de una civilizacién agricola a una
industrial. “Asia, Africa y América Latina han intentado hacerlo entre 25 y 50 afios. Si tal
como estiman los economistas y cientificos sociales, el proceso de desarrollo conlleva
realmente una continua actividad de resolucién de problemas, que incluyen delicadas
reorganizaciones de la estructura social y econémica, entonces parece evidente la dificultad
de la tarea si el tiempo es tan reducido”(Schramm, 1979:5). Para Schramm, otro factor de
fracaso se debi6 a la disparidad en la disponibilidad de la tierra y los recursos entre el
primer y tercer mundo. Mientras que en Norteamérica los granjeros poseian varias hectareas
de tierra, en paises como India, la mayoria de los agricultores no disponian de tierra alguna,
a la vez que carecian de los recursos materiales y naturales de sus homologos
norteamericanos. De la experiencia de programas piloto como el Masagana 99 llevado a
cabo en Filipinas'’, se pudo observar, por ejemplo, que muchas veces los campesinos no
adoptaban la innovacién porque no podian permitirselo o porque sencillamente no tenian el
control suficiente sobre la tierra que cultivaban (Schramm 1975). En otras palabras, faltaban
las condiciones bésicas para que las personas pudieran adoptar las innovaciones propuestas.

Por otro lado, las caracteristicas masivas de los grandes medios como la televisién, hacian

" El programa combinaba emisoras de radio -donde se sugerfan las innovaciones a los campesinos-

con discusiones de grupo en la aldea.
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dificil atender a las necesidades procedentes de diferentes personas y comunidades, algo

para lo que los medios locales comunitarios parecian ser mucho mas indicados.

4.2 El centralismo intelectual

A todos estos factores que contribuyeron al fracaso de las politicas de modernizacién
en el tercer mundo habia que sumarle el resentimiento generado por los afios de
colonizacion y la desconfianza que generaban los benefactores, los mismos que durante
afios subyugaron su poblacién y explotaron sus recursos. Muchos vieron detrds de las
ayudas, motivaciones politicas y/o econdmicas. Las elites politicas e intelectuales en las
naciones no-desarrolladas empezaron a sospechar que tras la buena disposicién de Estados
Unidos se encontraban productores en biisqueda de nuevos mercados. Ademas, en América
Latina habian caido varios regimenes militares, sustituidos por gobiernos que parecian
identificarse demasiado con la Unién Soviética y con filosofias econémicas contrarias al

capitalismo occidental, que no eran bien vistas por Estados Unidos.

En medio de este clima de recelo, a principios de los 70, los delegados de las
naciones en desarrollo se reunieron en diferentes d&mbitos internacionales para redefinir el
problema del subdesarrollo®. Criticaron la falta de sensibilidad de los modelos propuestos
en torno a las peculiaridades culturales y sociales de las poblaciones a las que iban dirigidos.
Indignados con la visién eurocentrista, cuestionaron el sistema capitalista -del que decian
eran claramente favorecidos los paises ricos-, rechazando la explicacién “tradicionalista” de
la resistencia al cambio y defendiendo la multiplicidad y riqueza de las culturas en paises en
desarrollo, lo que deslegitimaba la homogenizacién en una categoria de “inferiores”.

Asimismo, pusieron en entredicho la eficacia de los programas, que con demasiada

'® Las primeras iniciativas de las naciones en desarrollo para redefinir el problema del subdesarrollo
se originaron en la Stockholm Conference on Human Environment (1972) y siguieron en la Bucharest

World Population Conference y la Rome Conference on Food (1974).

56



frecuencia habfan traido mas desigualdades sociales que prosperidad econémica a las

poblaciones en el tercer mundo.

5. Superacion de los modelos lineales de comunicacién

En el terreno de los estudios de comunicacién, las limitaciones de la formulacion de
la bala mégica'® habian hecho preciso contar con nuevas teorias que permitieran conducir la
investigacion de un modo mas global y realista. Asi, una serie de investigaciones en la
década de los 60 y 70 trataron de superar, o al menos perfeccionar, algunos postulados de la
primera etapa enfocdndose en el estudio de los efectos desde multiples perspectivas y
puntos de vista (efectos directos e indirectos, manifiestos y latentes, principales y
secundarios, a corto y largo plazo...). La comunicacion de los nuevos mass media empieza a
no ser considerada un proceso unidireccional, bidireccional y en flujo constante. Por otra
parte, a diferencia de la etapa precedente, cuando interesé sobre todo el efecto persuasivo de
los medios, en este periodo fueron mds populares los estudios en torno al clima de opinion,

el entorno politico, los valores culturales, o la cognicion.

Entre las nuevas e interesantes perspectivas que influyeron al estudio de la
comunicaciéon para el desarrollo, y que no sélo atienden a los efectos dentro del ambito
politico, caben sefialar algunos modelos como el modelo de diferenciacion social surgido a raiz
de los cambios en las sociedades industriales urbanas que dieron origen a diferentes

categorias sociales.

“Podemos diferenciar a las personas no sélo como hombres y mujeres, viejos y

jovenes, pertenecientes al medio rural o al urbano, sino también en innumerables divisiones

' “Las antiguas teorfas veian al ptiblico como algo relativamente inerte, que esperaba pasivamente
que los medios le transmitieran informacién que ellos iban a percibir, recordar, y de acuerdo con la
cual (presumiblemente) iban a comportarse méas o menos de manera uniforme”. (de Fleur y Ball-

Rokeach, 1989:246)
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distintas basadas en el origen étnico, las creencias religiosas, la raza, la orientacién politica,
los ingresos econdmicos, la profesion y el nivel educativo, por nombrar solamente algunas”.

(De Fleur y Ball-Rokeach, 1989:242).

De hecho, el nivel educativo iba a ser una variable extremadamente importante a la
hora de determinar la recepcion de los mensajes, segtin propuso la teoria de la brecha entre los
conocimientos de Tichenor et al. (1970). Segiin esta teoria, un mayor nimero de medios, no
implica necesariamente mayor cantidad de informacion ni, por tanto, mas gente informada.
El nivel de informacién adquirida es proporcional al nivel educativo. Los académicos de la
Universidad de Minnesota descubrieron que los conocimientos de las clases
socioeconémicas mds elevadas aumentaban més rapidamente que los de los segmentos de
poblaciéon menos formados y de status socioeconémico mas bajo. Estos tltimos conseguian
obtener menos informacién del mismo tiempo de exposicion a los medios. Ello implica, que
uno de los efectos de los medios de comunicacién es ampliar la brecha de conocimiento
entre los receptores mas ricos y educados, y los mds pobres e incultos. Asimismo,
concluyeron que la televisién era un medio mas generalista (llegaba a la inmensa mayoria

de la sociedad), mientras que la prensa era mas elitista (alcanzaba s6lo a una minoria culta).

Del mismo modo que la clase social determina los efectos de los medios, otra serie de
variables individuales van a redefinir el impacto de un determinado mensaje. Asi, segtun la
teoria de las diferencias individuales, los mensajes no tienen los mismos efectos en todos los
receptores que conforman la audiencia, precisamente porque ésta estd formada por personas
con caracteristica psicolégicas y culturales propias. De hecho, segtin dicha teoria, el efecto
de los medios, no sélo estd relacionado con su intencionalidad, sino por el tipo de iniciativa

en torno al uso que las personas hacen de ellos.
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6. Criticas a la teoria de la modernizacion

6.1 Teoria de la dependencia

La mayor critica al modelo de modernizacién/difusién provino de la teoria de la
dependencia. Se trata de una respuesta tedrica elaborada entre los afios 50 y 70 por
cientificos sociales (principalmente brasilefios, argentinos y chilenos) a la situacion de
estancamiento socio-econémico latinoamericano en el siglo XX. Sus postulados se inspiran
en teorias marxistas y otras teorias criticas con el sistema capitalista. Segtn estas teorias, el
fracaso de los planes de desarrollo en el tercer mundo no eran mas que el reflejo de la
dinamica del sistema capitalista occidental, cuya expansiéon creaba por si misma
desigualdades en el reparto de los recursos mundiales. Entre los més influyentes defensores
de estas teorias neocolonialistas/imperialistas se encuentra el economista André Gunder-
Frank, quien vefa en el sistema capitalista la causa del propio subdesarrollo: “(...) es el
capitalismo, mundial y nacional, el que produjo subdesarrollo en el pasado y el que todavia

genera subdesarrollo en el presente” (Gunder-Frank, 1974: 1).

De acuerdo con esta visién, el subdesarrollo que presentaban algunos paises en el
mundo, no era un problema inherente a esta regiones, sino un factor externo, consecuencia
del orden mundial establecido y de la forma en que las antiguas colonias se integraban en el
economia mundial. Los paises en desarrollo no podian seguir la senda de la modernizacion,
precisamente porque los paises occidentales dominaban el sistema. El capitalismo occidental
debia su riqueza a la pobreza de los paises del subdesarrollados, con lo que progreso

(desarrollo) y privacién (subdesarollo) componian las dos caras de la misma moneda.

La Teoria de la Dependencia sostiene que la economia mundial posee un disefio
desigual y perjudicial para los paises no-desarrollados. A estos tltimos se les ha asignado

un rol periférico de produccién de materias primas con bajo valor agregado, mientras que
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las decisiones fundamentales se adoptan en los paises ricos (en el centro del sistema), los
que se benefician de ejercer la produccién industrial de alto valor agregado. De ahi se
deduce que lo que se suponia un problema de falta de informacién, era en el fondo un
problema politico: el poder econémico y politico de occidente, mantenia las regiones en el
tercer mundo subdesarrolladas y dependientes. De hecho, la mayoria de las naciones pobres
a las que se dirigian los programas de ayudas, eran antiguas colonias todavia muy
dependientes de las naciones desarrolladas, no sélo en términos de comercio y capital
tecnolégico, sino también en aspectos relacionados con su cultura, desde el idioma a la

vestimenta, pasando por las instituciones.

El éxito por aquellos afios de las experiencias socialistas en paises como Cuba o

China contribuyeron a poner mas en duda, si cabe, el modelo capitalista occidental.

“El patrén de desarrollo de la Reptblica Popular China (RPC) empez6 a ser bien conocido a
partir de 1971, y muchas caracteristicas del plan chino eran altamente atractivas para los paises en el
tercer mundo - la igualdad, la austeridad, el énfasis en la actividad local, las decisiones locales, la
autonomia individual, por ejemplo. No muchos paises en el tercer mundo estaban dispuestos a pagar
el precio politico del plan de la RPC, pero al mismo tiempo, no podian evitar preguntarse si algunos

de sus problemas no podrian solucionarse a través de las respuestas chinas” (Schramm, 1979:5).

El atractivo del modelo chino residia en la autogestion del modelo de desarrollo®’, la
descentralizacion hacia las pequefias aldeas locales, el completo control de los medios, con
lo que podrian integrarse en la actividad local, y la disciplina con la que el gobierno guiaba

la planificacién y accion local a través de un sistema de sanciones.

Ademaés, la crisis del petréleo sufrida por los paises occidentales y provocada por el

embargo de los paises arabes a Estados Unidos tras su apoyo a Israel en la guerra de Yom

% 1a concepcién de Mao Tse-Tung del desarrollo nacional incluyé incluso el rechazo de las ayudas

extranjeras (después de beneficiarse varios afios de dicha asistencia proveniente de Rusia).
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Kippur (octubre, 1973), ensefi6 a los paises en desarrollo que tenian el poder para cambiar
las reglas del juego e inclinar la balanza de las finanzas internacionales. A raiz de esta
experiencia, las naciones en zonas menos favorecidas dejaron de aceptar presunciones

previas sobre el supuesto origen interno del subdesarrollo (Rogers, 1976).

6.2 Medios como reproductores de las relaciones de poder: Teorias en la

tradicion marxista

Dentro de la misma tradicién marxista que las propias teorias de la dependencia,
surgieron otras corrientes ideolégicas que pusieron en duda la capacidad de los medios para
cambiar el destino de los menos favorecidos. Para los teéricos dentro de la corriente
marxista®" los medios no podian producir cambios en el sistema ni alterar las relaciones de
poder, precisamente porque eran parte del sistema econémico y uno de los instrumentos de
los que se servia la clase capitalista para prolongar su poder y perpetuar el status quo. Al
hallarse bajo la propiedad de la clase capitalista nacional e internacional, los medios sirven a
los intereses de esa clase, primero, aumentando su capital, y segundo, diseminando las

visiones del mundo favorables a esa clase.

Los medios son en este sentido, (1) instrumentos de produccién de la clase
dominante, quien consigue su beneficio a través de la explotacion material de los
trabajadores (plusvalia) y de los consumidores (excedentes de beneficios) e (2) instrumentos
ideolégicos que impiden la concienciacion de la clase obrera de su propia situacién e

intereses, con lo que evitan su movilizacién en oposicién politica activa y organizada.

2! Aunque Marx sélo conoci6 la prensa -antes incluso de que esta se convirtiera en un medio de
comunicaciéon de masas- tedricos posteriores analizaron los medios de comunicacién de acuerdo con
su supuesto fundamental de que “las ideas de la clase dominante son, en todas las épocas, las ideas

dominantes”.
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La teoria politico-econémica de los medios de comunicaciéon ha servido para poner
en evidencia las contradicciones inherentes a la idea de los medios como instrumentos al
servicio de la democracia y arquetipos del cuarto poder. Los medios, como organizaciones
capitalistas en busqueda de beneficio econémico, se deben mds a sus intereses comerciales
que a su vocacion de servicio publico. Muchas teorias han sefialado, de hecho, cémo ambas

vocaciones son a veces antagonicas e irreconciliables”.

Sin embargo, para explicar el fracaso del paradigma dominante -especialmente a la
hora de fundamentar las criticas hacia las teorias de la modernizaciéon como procesos
domesticadores en la cultura y valores occidentales- es preciso mirar con atencién a las
teorias a cerca de la influencia de los medios sobre la estructura politica e ideoldgica (la
llamada “superestructura”). En este sentido, cobra un especial importancia la obra de la
Escuela de Francfort, que dio origen a la teoria critica de los medios. Segtin los integrantes
de la escuela, especialmente Marcuse (1969), asi como Adorno y Horkheimer (1972), el
fracaso del cambio revolucionario predicado por Marx, tuvo que ver sobre todo con cémo
los medios lograron condicionar la base econémica mediante un proceso de asimilacion de
la clase obrera. El cine, la TV y el resto de medios, contribuyen a sedimentar el nuevo
modelo cultural (la cultura de masas) adaptando a los individuos a los nuevos estilos de
vida consumistas, de acumulacion de capital y de gratificacion inmediata. Igual que el resto
de industrias de la sociedad de consumo -incluyendo las propias artes- los medios se habian

convertido en industrias dedicadas a la creacién de mercancias (mensajes estandarizados y

#Se ha citado con frecuencia la presién que ejercen los anunciantes sobre los contenidos, ya sea
directamente -cuando los medios informan de los propios anunciantes o de asuntos relacionados con
su actividad de manera favorable- o indirectamente -cuando los medios ofrecen contenidos capaces
de atraer al sector de la audiencia que los anunciantes consideran clientes objetivos. No obstante,
también es cierto que los medios deben unos buenos resultados econémicos a su credibilidad, con lo
que esforzarse en ofrecer una informacion imparcial, es a la vez una garantia para la buena marcha

del negocio.
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dedicados al ocio de enormes masas), cuyo efecto era un rebajamiento de las capacidades
criticas y de analisis del sujeto receptor convirtiéndolo en un individuo pasivo y
desindividualizado. Fue precisamente asociando consumismo Yy felicidad y difundiendo el
mito de la “ausencia de clases”, como la clase capitalista consiguid, a través de los medios,

reprimir el deseo de cambio de las clases obreras.

En este sentido los medios son, en palabras de Althusser (1971), “aparatos
ideoldgicos del Estado”, en tanto que promueven una vision distorsionada de la realidad y
de la imagen de las relaciones de clase, impidiendo asi que los individuos sean conscientes
de sus “condiciones reales de existencia”. A diferencia de los “aparatos represores del
Estado” (como el ejército o la policia), los medios (junto con otros aparatos ideolégicos como
la escuela), no imponen esa visién dominante por la fuerza, sino por la propia influencia
cultural. De esta forma, los medios son los encargados de diseminar la visién del mundo de
las clases dirigentes, una visiéon que legitima el funcionamiento del sistema y no da lugar a
disentimiento. Las teorias de Althusser son practicamente un reflejo del pensamiento
Antonio Gramsci (1975), quien para explicar el control y la relativa estabilidad de la
autoridad politica en democracias capitalistas como en Estados Unidos y Europa occidental,

acufi6 el famoso concepto de hegemonin®’. Segtin Gramsci, es la ideologia, y no otros

 Gramsci construye su concepciéon de hegemonia sobre la base del marxismo tradicional no sin
algunas importantes distinciones. Mientras que para Marx economia es el fundamento de la sociedad
y la causante de la estructura politica e ideolégica (la llamada "superestructura") para Gramsci esta
relacién no resulta tan determinista, sino mas bien dialéctica. Los valores, e ideas que rigen nuestro
sistema de creencias, aquello que llamamos ideologia, puede resultar tan poderosa y determinante
para el orden social como la propia economia. Una segunda diferencia con la teoria marxista estriba
en la identificacion de la clase dirigente no como los propietarios de los medios de produccién (elite
capitalista) sino como un 'bloque histérico" formado por representantes de diferentes clases con
intereses econdmicos y politicos comunes y similitudes ideoldgicas. Este bloque histérico sostiene el

poder en la sociedad por un tiempo determinado y dicha relacién de poder esté sujeta a cambios.
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métodos de represion politica institucionalizada, la responsable de mantener el control y el
consentimiento sobre el orden establecido. Las clases dirigentes se sirven de su acceso
privilegiado a los medios de comunicaciéon para difundir esa ideologia (el sistema de valores
y creencias que legitiman la existente distribucion de poder). Por su parte, los medios
reproduciendo un repertorio comin de ideas y simbolos contribuyen a su vez a diseminar
ciertos valores que refuerzan el control politico y econémico. De esta manera, la ideologia
dominante asumida por el pueblo produce el efecto de percibir la presente estructura de

poder como matural' o 'inevitable'.

La desconfianza generada por las teorias de los medios dentro de la corriente
marxista contribuyeron, junto con la teoria de la dependencia, al fracaso del paradigma
dominante que hasta el momento habia concebido a los medios como armas liberadoras y
de progreso. A la antigua preocupaciéon durante la etapa de los efectos poderosos sobre el
riesgo de que minorfas poseedoras de los medios de comunicacién ejercieran un poder
manipulador sobre la opinién colectiva, se sumaban ahora las obsesiones sobre la posible
dominacién de la clase capitalista mundial. Se extendi6 asi la inquietud de que los medios
fueran usados por las naciones desarrolladas para instaurar el capitalismo en todo el mundo

y mantener las relaciones de dominacion y poder sobre el mundo subdesarrollado.

Con estas preocupaciones de fondo, muchas de las criticas en el dmbito de la
cooperacion se centraron en los contenidos de los medios en los programas de desarrollo,
los cuales habifan ignorado las cuestiones relativas al cambio social, convirtiéndose en
muchas ocasiones en portavoces de intereses extranjeros y plataformas difusoras de la
ideologia capitalista. Se denunci6é ademas el hecho de que los medios, que se suponian iban
a promover el desarrollo, se habian dejado en manos de una elite nacional que encontraron
en ellos una atractiva fuente de riqueza, con lo que el contenido se habia orientado mas

hacia el terreno comercial que hacia el pretendido cambio social. Investigaciones posteriores
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sobre el contenido de los mensajes en los programas de comunicaciéon y desarrollo
demostraron que apenas se daba cobertura a las innovaciones tecnolégicas que se pretendia
difundir y que la mayor parte de las noticias que difundian los medios eran de tipo

politico™*.

7. Criticas a la teoria de la dependencia: la interdependencia
global y la revalorizacion de lo local

La teoria de la difusiéon de innovaciones no fue el tnico blanco de criticas. La teoria
de la dependencia también sufrié una profunda revisién. El acontecimiento histérico que
acelero este proceso fue la caida de algunos gobiernos que lucharon contra el imperialismo
de las naciones dominantes operando al margen de su influencia y emprendiendo medidas
proteccionistas. El fracaso de estas medidas puso en entredicho la posibilidad de operar
auténomamente en un mundo global e interdependiente. Fueron bastante conocidas las
medidas emprendidas por algunos de los paises mas industrializados del sub-continente
americano como Argentina, México, Brasil y Chile, quienes pretendiendo subsistir al
margen del capitalismo global, cerraron sus mercados, fomentaron el mercado interno y
aplicaron altas tasas a sus importaciones. Algunas de estas experiencias, sin embargo,

fracasaron?®°.

Dichos fracasos evidenciaron que en el mundo multilateral e interconectado de hoy
parece poco factible poder sostener una posicion de aislamiento frente a los paises
desarrollados. Este es el principal escollo de a la Teoria de la Dependencia que dio lugar a

un nuevo paradigma. “El nuevo paradigma asume que no existen naciones que sean

# Barghouti (1974), en un analisis de contenido llevado acabo entre la prensa y radio de Jordania
demostré que solo un pequefio porcentaje de noticias hacian alusién a las innovaciones en la
agricultura. S6lo el 9% de los granjeros encuestaron admitieron que se informaron de esas
innovaciones a través de los medios.

% Fue el caso de Chile y Tanzania.
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completamente auténomas del resto del mundo, pero tampoco existen aquellas que sean

absolutamente dependientes de los estados desarrollados” (Servaes, 1999:51).

Este paradigma plantea una nueva visién sobre las causas del subdesarrollo. Dicha
visiéon incluye tanto factores internos como externos a los propios paises. Desde la
perspectiva interna, el problema habia sido la falta de atencién a aspectos concretos en el
interior de cada region, pais y comunidad que impedian que los programas pudieran
evolucionar con éxito. En lugar de culpabilizar a los paises en desarrollo por sus propias
deficiencias, los problemas internos se achacaron ahora a la falta de responsabilidad de los
donantes por no haber sabido atender a las peculiaridades locales. Por otro lado, aunque
desde la perspectiva externa parece cierto que algunos aspectos de la globalizacién impiden
que todas las naciones compitan en igualdad de condiciones -siendo los paises occidentales
los mas competitivos y beneficiados del capitalismo global- también resulta evidente que
poder participar y competir en el mundo globalizado abre muchas oportunidades para el

desarrollo de los paises pobres.

Naturalmente, concebir que cada comunidad debia elegir libremente el modelo de
desarrollo en base a sus intereses y necesidades, implica un rol totalmente distinto de lo
medios de comunicacién (Rogers, 1976). Estos deberian enfocarse en servir las necesidades
expresadas por la comunidad, ya fuera respondiendo a preguntas concretas sobre los
problemas y posibilidades desarrollo, ya fuera difundiendo innovaciones que de alguna
forma pudieran dar cobertura a esas necesidades. También como apoyo a estos roles, los
medios podian enfocarse en suministrar informacién sobre los logros y desafios a los que se
habian enfrentado otras comunidades locales, de manera que su experiencia pudiera servir

a otras.
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8. Resumen del capitulo

La disciplina de comunicacion para el desarrollo nace cuando, a mediados del siglo
XX, los paises occidentales comienzan a ver en los medios herramientas capaces de llevar el
desarrollo y el progreso al Nuevo Mundo. Influenciados por los modelos de comunicacion
de la época, e identificando el desarrollo con la industrializacion y el crecimiento econémico,
los planificadores occidentales vieron en los medios los instrumentos capaces de trasladar a
las naciones pobres los conocimientos sobre las practicas productivas modernas. La
comunicacion era concebida en ese momento como un elemento esencial en la Difusion de

Innovaciones de las naciones ricas a las pobres.

Esta visién implicaba, por su puesto, una visién centrista de desarrollo por parte del
mundo accidental. Segtin dicha visién, los paises que quisieran seguir el camino del
progreso habrian de imitar los procedimientos y practicas de occidente. Esta es la base sobre
la que se levanta la Teoria de la Modernizacion que dominé los estudios y practicas de
comunicacién y desarrollo durante las décadas 50 y 60, y que en tdltima instancia, sugeria
que lo que sumia a estas naciones en la pobreza era una “cultura tradicionalista” ajena a los

avances del mundo desarrollado.

Esta teoria generd, como cabia de esperar, muchas criticas y revisiones. Intelectuales
y politicos de las naciones en desarrollo criticaron la falta de sensibilidad de Occidente hacia
las peculiaridades culturales y sociales de sus poblaciones. La indignacién que gener6 esta
visién eurocentrista provocé incluso cierto recelo hacia el sistema capitalista y el statu quo
global, del que se decia, eran claramente favorecidos los paises ricos. Este fue el germen de
la llamada Teoria de la Dependencia, segtn la cual, el subdesarrollo no era un problema
inherente a las regiones, sino consecuencia del orden mundial establecido, dominado por los
paises occidentales a través de su sistema capitalista. De hecho -se argument6 - la riqueza

de occidente era la consecuencia directa de las privaciones de los paises subdesarrollados.
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El fracaso de muchos proyectos de comunicacion y desarrollo revel6 muchos de los
errores de los modelos aplicados a las estrategias de comunicacién y desarrollo. Por un lado,
los modelos de transmisién lineal de la comunicacion no habian resultado eficaces a la hora
de explicar la complejidad que envolvia el proceso. Desde el punto de vista del modelo de
transmisién de conocimientos, éste tampoco habia tenido en cuenta las peculiaridades ni
complejidades de cada uno de los contextos. Las nuevas teorias y modelos de comunicacién

comenzaron a apuntar a la necesidad de reparar en nuevos aspectos.

Los aspectos relacionados con la tradicion y la costumbre. Lo que

representa el entorno cultural de la sociedad o de una comunidad

. Lideres dentro de cada sociedad o grupo que desde sus redes de

comunicacion influyen la opinién del resto

. Los efectos de los medios de comunicacién como agentes orientadores,
controladores y manipuladores de la opinién publica y legitimadores

del status quo.

J Disposiciones individuales (intereses, sentimientos, opiniones y

actitudes personales)

Con todas estas nuevas variables en la mano, los planificadores de los programas de
comunicaciéon y desarrollo acordaron que no habia un sélo modelo aplicable a todas las
regiones y paises, sino que habia varios modelos y cada pais tenia el derecho y
responsabilidad de adoptar aquel modelo que pudiera lograr la clase de desarrollo deseado

(Scharmm, 1975).

El hecho de que en cada lugar existieran, tradiciones y costumbres diferentes, hacia

necesario que se prestara una atencién especifica al contexto social y cultural en el que se iba
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a generar el proyecto de desarrollo. El foco de los programas iba estar en la actividad local,
la toma de decisiones locales, la autonomia de los receptores y el desarrollo de sus
capacidades. Pero, aunque las respuestas a cerca del desarrollo radican en lo local, ello no
significa cerrarse al centro del mundo, como proponia la Teorfa de la Dependencia. El
espacio de lo local debia interactuar libremente con lo global tomando de él lo que

democraticamente se considera beneficioso para los intereses locales.

En cuanto al papel de los medios, éstos seguirian educando e informando a la
sociedad sobre las tultimas innovaciones, a la vez que continuarian ejerciendo de
instrumentos eficaces para instaurar normas sociales y favorecer un clima favorable para el
desarrollo. Sin embargo, segtin los nuevos modelos, los medios de comunicacién de masas
dejarian de tener un papel central en el proceso modernizador, para pasar a un segundo
plano de apoyo. Primero, porque los investigadores se dieron cuenta de que los medios
poco o nada podian hacer si no se habian dado primero los cambios necesarios en la
estructura social. Ademas, porque aunque la radio, televisién y prensa funcionaban bien en
los modelos verticales de comunicaciéon ‘de arriba hacia abajo’, no satisfacian las
necesidades de nuevos canales horizontales, ni permitian que la comunicacién fluyera de

forma bidireccional.
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II. METODOLOGIAS Y TECNICAS EN LA COMUNICACION Y EL
DESARROLLO: LAS APORTACIONES DE LA PEDAGOGIA

CRITICA EN EL PASO A LOS MODELOS PARTICIPATIVOS
La teoria de la modernizacioén y los modelos de comunicacion afines dieron lugar a
varias metodologias y técnicas de comunicacion para el desarrollo. Entre ellas cabe destacar
el Marketing Social, Campafias de Promocién de la Salud y Educacién Recreativa. Aunque
cada una de estas disciplinas presenta distintas peculiaridades, todas se caracterizan por
seguir los modelos de comunicacion lineal centrados en los medios y orientado al cambio de

actitudes.

No obstante, tras el fracaso de los modelos unidireccionales (de arriba abajo)
centrados en los medios de comunicacién, las nuevas teorias comenzaron a valorar la
comunicacién humana y el didlogo entre grupos, por implicar procesos de comunicacién
multidireccionales y horizontales que permitian que las comunidades objetivo participaran
en igualdad de status que el personal extranjero a cargo de las intervenciones. Fue asi coémo
el protagonismo de los medios fue poco a poco decayendo a favor de una comunicacién mas
centrada en el sujeto. Este cambio vino provocado por el nuevo énfasis en la participacion,
que desde las dos dltimas décadas se ha convertido en un concepto clave en el mundo del
desarrollo. Aunque ya en los afios cincuenta los especialistas se dieron cuenta de la
necesidad de que la poblaciéon se implicara en las propias acciones de desarrollo (la
participacion era vista como un contrapunto a la pasividad que reflejaban los aldeanos en el
Tercer Mundo sobre las iniciativas externas), no fue hasta la década de los los 60 y 70
cuando la participaciéon dejé de ser un elemento adicional para pasar al centro de las
intervenciones. Las primeras teorias participativas consideraban, de hecho, que el éxito de
los programas de desarrollo dependia, en ultima instancia, de que la poblacién tomara un
papel activo en su propio destino, siendo responsable de su propio desarrollo. Esta visién
descansa sobre las teorias de la pedagogia critica de Paolo Freire quien por primera vez

propuso la erradicacién de la “mentalidad transmisora” en el campo de la comunicacién y
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educacion, para reemplazarla por un tipo de comunicacién en la que se da mas importancia

al didlogo.

1. Teorias y técnicas en la tradicién del paradigma dominante

Durante las dos primeras décadas desde el nacimiento de la disciplina de
comunicacion y desarrollo, las técnicas que dominaron fueron aquellas que respondian al
paradigma dominante de persuasion de arriba a bajo. Entre aquellas estrategias de difusion
de innovaciones que mds predominaron se encuentran el marketing social, las camparias de
promocion de la salud y la educacion recreativa. Estas estrategias se consolidaron durante los
afios 70, cuando la Teoria de la Modernizacioén ya no contaba con el halo de entusiasmo de
las décadas precedentes, pero cuando aun se concebia a los medios como instrumentos
eficaces para ofrecer a la poblacién la informacién y conocimientos necesarios sobre las
practicas productivas modernas. Estas técnicas de comunicacién y desarrollo seguian
identificando la escasez de la informacién como una de las causas del subdesarrollo,
llegando a reconocerse durante estos afios el acceso a la libre informacién como uno derecho

fundamental del ser humano.
1.1 Marketing social

Quizés la disciplina dentro del paradigma dominante mas orientada al cambio de
actitudes y comportamiento sea el marketing social. Aunque originariamente esta doctrina
poco tenia que ver con las teorfas de difusién de innovaciones, rapidamente se integré en los
proyectos de desarrollo de ONGs que vieron en el marketing una herramienta util de
intervencion para el cambio social. Estas organizaciones utilizan por primera vez el
marketing con fines sociales, con lo que aplican las técnicas comerciales a la promocion de

comportamientos pro-sociales y del bien comun.
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Si las campanias de publicidad tienen como objetivo que el ptblico sea consciente de
la existencia, precio y beneficios de un producto, el marketing social pretende igualmente
informar al ptablico de los beneficios sociales de determinados bienes o comportamientos.
Comparte con la teoria de las innovaciones la concepcién del proceso de comunicaciéon
como un proceso lineal capaz de promover conocimientos y modificar comportamientos.
Estas técnicas de persuasion ya habian sido utilizadas por el Gobierno de Estados Unidos
durante las dos guerras mundiales para conseguir la aprobacién de la opinién publica

americana. (Waisbord, 2000).

Alan Andreasen (1994: 110) define el marketing social como “la aplicacién de las
técnicas del marketing comercial para el andlisis, planeamiento, ejecuciéon y evaluacién de
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo
en orden de mejorar su bienestar personal y el de su sociedad". Asi, a diferencia del
marketing comercial, que sélo se centra en el venta de un producto o servicio sin tomar en
cuenta las repercusiones sociales, el marketing social se enfoca precisamente en promover
comportamientos que se consideran beneficiosos para el individuo y la sociedad en su
conjunto. Ello requiere un cierto conocimiento de las creencias y valores de la audiencia

objetivo.

El marketing social se comenzo a utilizar en Africa, Asia y més tarde América Latina
en campafias de control de la natalidad, de sexo seguro, vacunacién, nutricién o para
generar practicas de higiene. En algunos casos con bastante éxito”®. Entre las criticas mas
habituales hacia esta técnica se encuentra por ejemplo el argumento de que el marketing
social puede ser ttil para atajar ciertas cuestiones como elevar los indices de vacunacion,

pero no resulta tan eficaz para solucionar problemas méas profundos que requieren de la

% El creciente uso de los preservativos entre algunas comunidades del tercer mundo se atribuyeron al
éxito de programas anticonceptivos de marketing social. El primer programa de este tipo fue el

Nirodh condom project en la India en 1967.
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participaciéon activa de la comunidad objetivo. Aunque esta técnica puede elevar
eficazmente el nivel de conocimiento sobre una determinada cuestion, tan pronto como la
intervencion finaliza, el nivel de participacion cae. Ello convierte a la poblacion en
dependiente de los programas, con lo que el modelo no es en si mismo sostenible. Las
criticas mas duras surgieron, sin embargo, a raiz de los programas esponsorizados por
compafifas comerciales, especialmente aquellos que trataron de fomentar el uso de
productos lacteos artificiales para alimentar a los bebés. Segin denunciaron algunos
organismos, la propaganda utilizada para promocionar los sustitutos de la leche infantil,

desembocaba muchas veces en un aumento de la mortalidad infantil.

Los profesionales mds proximos a teorfas participativas mostraron también sus
recelos por una disciplina que compartia demasiadas similitudes con las técnicas
occidentales de la publicidad comercial. La identificacion de los receptores con
“consumidores” y el cambio social con la “venta de un producto”, no era compatible con

una vision participativa del desarrollo.

1.2 Campaiias de promocion de la salud

Al igual que el marketing social, la promocién de practicas saludables a través de
campafias de comunicacién, se origin6é primero en el mundo occidental. Para combatir el
alcoholismo o el tabaquismo entre la década de los 70 y 80, el Gobierno de Estados Unidos
emprendidé una serie de programas informativos y propagandisticos que mads tarde fueron

adaptados y exportados al mundo en desarrollo.

Las técnicas de promocién de la salud parten de la premisa que ciertos
comportamientos individuales nocivos para la salud -como el tabaquismo, las dietas ricas en
grasas o la falta de ejercicio- pueden ser corregidos con la intervenciéon adecuada. Plantea,
por tanto, un modelo individual de modificacién de conducta en los que el conocimiento se

transmite de arriba a bajo modificando las ideas previas y fomentando la adopcién de
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actitudes consideradas beneficiosas. Este planteamiento contiene ciertas flaquezas como la
tendencia a ‘culpabilizar a la victima’ y la inclinacién a ignorar las condiciones sociales que
determinaban un determinado comportamiento, como la falta de recursos, la discriminacién

o el analfabetismo. (Waisbord, 2000).

1.3 Educacidn recreativa

Enmarcada en los mismos modelos persuasivos de cambio de comportamiento se
encuentra la llamada educacién recreativa (conocida en inglés como edutainment), una
técnica que empez6 a utilizarse en México a mediados de los 70 y que rapidamente se
difundié por otros paises asidticos y africanos. Se trata de una metodologia -mds que de una
teoria- ideada para aplicar los modelos de la teorfa difusiéon de innovaciones. Comparte, asf,
la visién de la comunicacién como un proceso lineal dirigido a modificar la conducta de una
audiencia pasiva. El efecto pretendido es, en este caso, la adopcién de hédbitos y costumbres
socialmente validos a través de un proceso de imitaciéon. Su ejemplo mas paradigmaético son
las telenovelas, sobre todo en México e India, con las que se trataba de incentivar modelos

de conducta en torno a précticas saludables, de higiene, de seguridad reproductiva etc.

Singhal y Rogers (1999, xii) lo definen como “el proceso disefiado de forma
intencionada, en el cual se implementa un mensaje mediatico con el objetivo de entretener y
educar, en orden de incrementar los conocimientos de la audiencia referentes a temas
educativos, creando una actitud positiva y abierta al cambio”. Este modelo fruto de la
combinacién entre el marketing social y el entretenimiento, ha cosechado éxitos en algunos
paises dada su flexibilidad y su capacidad de adaptacién a los contextos culturales locales.
Asi como el marketing social procedia directamente de la publicidad comercial, el
edutainment aplica las técnicas del espectaculo al terreno de la sensibilizacién y de la

educacion.
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La singularidad de esta técnica es el uso de formatos de entretenimiento como
telenovelas, canciones, cdmics, obras de teatro o dibujos animados con fines educativos.
Estos formatos servirian para atraer a audiencias que, de otro modo, no se expondria ante
mensajes de tipo prosocial por considerarlos poco interesantes o aburridos (el contenido

debia entretener al mismo tiempo de educar).

La principal critica a esta metodologia no es su falta de efectividad, sino lo facil que
es caer en un mal uso. A pesar de que los contenidos de entretenimiento pueden provocar
una gran influencia a la hora de decirle a la gente como debe vestir y comportarse, la
necesidad de que estas producciones sean rentables hace que, pocas veces, esos mensajes
estén exentos de prejuicios, racismo y estereotipos. En otras palabras, la presién comercial
de los anunciantes puede poner en peligro la calidad del contenido, hasta el punto de

terminar incentivando méas comportamientos antisociales que prosociales.

Miguel Sabido, un productor de telenovelas de los afios 70, dedic6 gran parte de su
vida profesional a educar a las audiencias de América Latina sobre prevenciéon sexual,
alfabetismo, etc., combinando teorias de la comunicacién, con teorias educativas. Sabido
desarroll6, de hecho, para este fin, un modelo en el que incorporaba las teorias de
aprendizaje social del profesor de la Universidad de Stantford, Albert Bandura, sobre las
que se basa la educacién recreativa. Segtn la teoria de aprendizaje social de Bandura, la
gente aprende no sélo a través de un sistema de refuerzos y castigos, sino también a través
de la observacion de comportamientos sociales. Asi, un individuo imitard o adoptara un
determinado comportamiento en base a si le gusta las consecuencias observadas del mismo.
Esto tiene que ver al mismo tiempo con el concepto de “auto-eficacia”, el cual se refiere a la
creencia de que uno tiene el poder de conseguir ciertos objetivos actuando de una
determinada manera. En este sentido, lo programas de educacién recreativa contribuian a

fomentar tanto el aprendizaje social, como el sentimiento de auto-eficacia en el individuo.
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De las experiencias llevadas a cabo en paises en desarrollo destaca el éxito del uso de
musica y videos musicales para la educaciéon sexual entre las adolescentes Mexicanas a
mediados de los 80. El anélisis de estos programas demostré varios resultados positivos: los
adolescentes se sintieron mds libres para hablar de sexo y se mostraban mas conscientes
sobre la importancia de practicar sexo seguro (Singhal and Rogers 2002). Equivalentes
resultados se recogieron del estudio de programas que utilizaron musica o series
radiofénicas para prevenir la propagaciéon del virus del SIDA en Filipinas, Tanzania,

Zimbawe, Gambia etc.

2. El paso a los modelos participativos. Aplicaciones de la
Pedagogia critica

2.1 La participacién como condicidon necesaria para el empoderamiento

En los afios 70 nacié un nuevo enfoque en el campo del desarrollo que rechaza los
modelos de intervencién basados en el cambio de actitudes y arrojaba una importancia
renovada al concepto de “poder’ como fuente desarrollo, lo que dio origen al término
‘empoderamiento” y que Melkote y Steeves (2001) definen como “el proceso mediante el
cual los individuos, organizaciones y comunidades obtienen control y dominio sobre sus
condiciones econdmicas y sociales, basandose en la participacion democratica de las
personas en el interior de las comunidades y de su propia historia”. De esta manera, el
poder se basa en las capacidades de una comunidad para controlar sus propias condiciones
de vida, permitiendo la toma de decisiones democratica de todos sus miembros sobre

aquello hacia donde quieren desarrollar su futuro.

Siguiendo esta nueva corriente, los nuevos modelos participativos de comunicacién
y desarrollo reclaman el valor de lo local, de lo propio y de lo democratico como fuente de
poder y por ende de desarrollo. Igualmente, el desarrollo debe estar determinado

principalmente por aspectos culturales y nunca debe significar la pérdida de la identidad
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cultural. En este sentido, las teorias participativas han criticado el paradigma de la
modernizacién sobre todo en lo relativo a la vision paternalista y etnocéntrica de desarrollo,
ademas de por el hecho de que la mayoria de los proyectos eran ejecutados en grandes
ciudades, por elites locales y bajo la direccion de elites extranjeras (Waisbord, 2001). Las
intervenciones consideraban a las comunidades destinatarias como receptores pasivos a los
que no se les dejaba participar ni decidir sobre las innovaciones a adoptar. Ademas, los
programas eran disefiados por autoridades ajenas a la comunidad, quienes decidian qué era
lo mejor para los miembros de dicha comunidad. Esta aproximacién implicaba que las elites
foraneas sabian como conducir las intervenciones, mientras que las poblaciones indigenas, o
bien no sabian, o bien estaban equivocados sobre aquello que les convenia hacer. Esta
posicion paternalista desechaba alegremente las practicas -a veces milenarias- de los
aldeanos, quienes por su parte, se resistian a abandonar sus métodos tradicionales por otros
totalmente ajenos y desconocidos, con lo que muchas veces las intervenciones terminaban

en fracaso.

El hecho de que los programas provinieran de afuera de las aldeas, impedia, ademas,
el verdadero empowerment de la comunidad, que al no considerarlos como propios, no se
involucraba en la sostenibilidad de los mismos. Las poblaciones de las aldeas se limitaban a
seguir las directrices y a esperar a que el gobierno se encargara de arreglar los problemas
que surgian durante el curso de los mismos. En este sentido, las teorias participativas
abogan por que las intervenciones se limiten a animar a las personas a participar en el
desarrollo de nuevas practicas, en lugar de forzarles adoptar innovaciones que les son

ajenas.

Las teorias participativas forzaron la revision del concepto de comunicacién para
desarrollo que pasaria a definirse como el empleo sistematico de canales y técnicas de
comunicacién destinados a incrementar la participacion de las personas en su propio

desarrollo, asi como a informarles, motivarles y formar a las poblaciones rurales
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especialmente en movimientos de base. (Waisbord, 2001). Otra corriente sostiene que
comunicacién para el desarrollo no debe centrarse en los medios, sino en la comunicacién
entre personas. Esta perspectiva de comunicaciéon humana fue introducida a raiz de las
teorias del educador brasilefio Paolo Freire (1970), cuyas teorias también subrayan la
importancia de la participaciéon del propio oprimido en su proceso mismo de liberacién y la
necesidad de que los programas respeten las peculiaridades culturales de la comunidad a la
que van dirigidos: “Es por eso que no podemos, amenos que se ingenuamente, esperar
resultados positivos de un programa (...) que no respete la vision particular del mundo que
tenga o esté teniendo el pueblo. Sin ésta el programa se constituye en una especie de
invasion cultural, realizada quiza con la mejor de las intenciones, pero invasién cultural al

tin” (Freire, 1970: 108).

2.2 Las teorias educativas-comunicativas de Paulo Freire

En esencia, Paolo Freire proponia la erradicacion de la “mentalidad transmisora” en
el campo de la comunicacién y educacién, para reemplazarla por un tipo de comunicacién
en la que se da mas importancia al didlogo entre emisor y receptor, un didlogo liberador del
que ambos aprenden. Este tipo de comunicacién horizontal sin jerarquias resulta mas
liberadora en la medida que permite tanto al primero como al segundo ser mas conscientes
de la estructura social que les rodea. A diferencia de los modelos de transmisién de
conocimientos, que Paolo Freire denomina educacion bancaria (1970), la educacion
problematizadora opera en ambas direcciones, lo que disuelve la distincién entre emisor y
receptor, ya que ambos son al mismo tiempo educadores y educandos. Claro esta que para
que el proceso de educacién sea verdaderamente liberador es necesario que se cumplan una
serie de condiciones. Es necesario, en primer lugar, que el educador no sélo se centre en
depositar conocimientos en quien carece de ellos, sino en humildemente adoptar una

posicion de igual para juntos, “redescubrir el mundo”.
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Para Freire la educacion bancaria es practica de dominacién, en tanto que mantiene la
ingenuidad de los educandos, con el fin dltimo de adoctrinarlos para acomodarlos al mundo
en el que son oprimidos. En palabras de Freire la comunicacién de arriba abajo “anula o
minimiza el poder de los educandos, estimulado asi su ingenuidad y no su criticidad y
satisfaciendo los intereses de los opresores” (1970:75). Por su parte, la educacion
problematizadora o liberalizadora, permite al educando ir mas all4 de la ideologia impuesta
por la clase dominante y darse cuenta de la situacién real de su existencia en la que, la forma
en que se estructura de la sociedad le impide auto-realizarse. Este proceso de toma de
conciencia Freire lo denomina “concietizaciéon”. El educando entonces problematiza esa
situacion e intenta encontrar una salida a través de “herramientas culturales de

liberalizacién” como la participacién politica, movilizacién social, escuela o cooperativismo.

Siguiendo este razonamiento, los programas de comunicacion para el desarrollo
habian fracasado a la hora de educar a los pequefios granjeros porque se habian centrado en
persuadirles acerca de los beneficios de adoptar ciertas innovaciones. En este sentido, los
medios habian intentado, segtn las teorias de Freire, domesticar a las poblaciones en torno a
conceptos extranjeros y forzar a las poblaciones locales a aceptar ideas y practicas
occidentales sin preguntarse cémo aquellas practicas se ajustaban su cultura local. La
premisa bajo esos programas era una concepcién autoritaria de comunicacién contraria a la

idea de interacciéon y educacién comunitaria.

2.3 De la comunicacion centrada en los medios a la comunicaciéon

centrada en las personas

El modelo de Freire en particular y los modelos participativos en general abogan por
una comunicacion centrada en las personas en lugar de los medios. Al permitir un flujo de
comunicaciéon en dos direcciones, los canales interpersonales y la comunicacién cara a cara

se muestran especialmente efectivos para desencadenar el proceso de toma de decisiones en
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la comunidad. En este sentido, el papel de los medios debia pasar de servir de fuente de
informacién, a mediatizar en este flujo de didlogo y participacién de la comunidad objetivo.
Fue asi como apareci6 la nocion de “medios grupales”, medios de comunicacién centrados
en favorecer el intercambio de ideas y la organizacion a nivel comunitario. Medios de este
tipo serian radios comunitarias, teatro, videos, etc. apropiados por la propia comunidad,
quien se serviria de ellos para reflexionar sobre los problemas de la comunidad, encontrar
soluciones y movilizarse y reorganizarse en torno a estas soluciones. Para ello resulta
necesario que, en lugar de estar en manos de los gobiernos y elites locales, los medios
estuvieran gestionados por la propia comunidad, desempefiando no sélo una funcién

informativa, sino, de este modo, también democratica.

El rol tradicional de los profesionales comunicadores también cambia bajo este
modelo. Estos deberian limitarse a favorecer la disponibilidad de los medios y a dotar a las
poblaciones indigenas de las habilidades para poder utilizarlos en su propio beneficio. Los
profesionales ya no buscarian la manera de difundir un conocimiento o actitud moderna
para ser adoptado por la comunidad tradicional, sino que su tarea se centraria ahora en
ofrecer las herramientas necesarias para que la propia comunidad dialogara en un proceso
de comunicacién horizontal. Este era el fin altimo de los medios participativos: ya no
implantar innovaciones tecnolégicas a nivel comunitario, sino favorecer al
autoorganizacion, el pensamiento critico, la participacion y el didlogo como medios para

alcanzar el desarrollo.

Entre los ejemplos de este tipo de programas se encuentran sobre todo radios
comunitarias, videos producidos para discutir los problemas de comunidades remotas y
pequenos programas multimedia en los que participaban campesinos e indigenas en
América Latina. En algunos lugares de Africa también destac6 el teatro popular como
herramienta para motivar a las poblaciones a involucrase y ser méas conscientes en temas de

salud.
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A pesar de que los modelos participativos tuvieron un gran impacto en las politicas
de desarrollo y fueron claves para acuflar importantes nociones como la de
“empoderamiento”, tampoco estuvieron exentos de ciertas criticas. Una de las mas
corrientes hizo alusion a la ausencia de guias practicas y concretas sobre como llevar a cabo
las intervenciones. Dado que, teéricamente, éstas debian ser lideradas y desarrolladas por
los propios miembros de la comunidad, ello complicaba la definicion de metodologias
concretas. También se puso en duda que dicha participaciéon se asumiera de una forma
verdaderamente libre y auténoma. Algunos criticos discutieron que esa incitacion a la
participacién no fuera de igual modo impuesta por los fordneos que las innovaciones en los
modelos anteriores. De hecho, consideraron que dichos proyectos participativos podrian
verse tan ajenos y extrafios a la propia comunidad que aquellos en los que no se les incitaba

a participar.

Pero quiza el andlisis mas critico a esta teorfas vino de poner en evidencia las
dificultades reales de discusién y consenso a nivel comunitario. Primero, porque no todos
los individuos contaban con el mismo grado de poder y liderazgo dentro de la comunidad,
con lo que no se involucrarian igual en las actividades (ello pondria en duda el supuesto
caracter democratico del modelo); y segundo, porque era mas probable que el didlogo y
participacién entre los miembros desembocara en conflicto, que en consenso. Servaes (1996,
23) admite que “participaciéon no siempre conlleva cooperaciéon y consenso. Puede a
menudo significar conflicto y normalmente sitGa una amenaza a las estructuras
existentes...Las estrategias rigidas y generales para la participacién no son, ni posibles, ni

deseables”.

Los defensores de los modelos participativos admiten la posibilidad de que se den
éstas dificultades y de hecho incluyen, como cuestiones a tener en cuenta a la hora de
disefiar este tipo de proyectos, la posibilidad de que la comunidad no se encuentre
interesada en participar en un proceso democratico de toma de decisiones. Sin embargo, se

defiende la necesidad de seguir depositando en la propia comunidad el testigo para decidir
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democréaticamente sobre su propia vida y futuro como base para el verdadero

empowerment, pieza clave para el verdadero desarrollo.

3. Teorias y técnicas en la tradicion de los modelos
participativos

En la misma linea de las teorias participativas nacieron varias estrategias o técnicas
de desarrollo que anteponian la comunicacién humana y las diferentes formas de
participacién comunitaria como elementos claves para el desarrollo. Entre estas disciplinas
destaca el de la movilizacion social especialmente enfocada a estimular el deseo de cambio y
la accién colectiva desde abajo, desde la propia comunidad, y la comunicacién para el
cambio social, una disciplina reciente que ha atraido la atenciéon de muchas instituciones y
organizaciones de desarrollo, por su metodologia rigurosa y su preocupacion por que las
decisiones sean tomadas siempre desde la propia comunidad a través de un proceso de

dialogo colectivo y democrético.

3.1 Movilizacidén social

Uno de los modelos en la misma linea de las teorias participativas y que comparte la
premisa de que las personas no pueden ser desarrolladas, si no que sélo se pueden
desarrollar asi mismas, es el de la movilizacién social. Se trata de un término usado por el
Fondo Internacional de Emergencia para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF) para
designar a un tipo de actuaciones que tratan de fomentar acciones politicas desde la propia
comunidad a favor de un proyecto de desarrollo. Se trata de un proceso dirigido a formar
alianzas entre los diferentes actores sociales para apoyar los objetivos de un determinado
programa. En este sentido UNICEF ha venido utilizando este modelo para movilizar la
voluntad politica, articular esfuerzos y promover valores y actitudes en las propias
comunidades, de manera que se sientan inclinados a cooperar en acciones para atajar los

problemas mas importantes a los que se enfrenta la infancia y adolescencia en dichas
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poblaciones. Segun el organismo, una movilizacién exitosa debe estar construida sobre la
base de los intereses de todas las partes, quienes deben estar dispuestas a trabajar unidas
por un objetivo comdn. Entre los diferentes actores sociales que son objetivo de la
movilizacién se encuentran los miembros del gobierno, sindicatos, organizaciones civicas y
religiosas, colegios y educadores, medios de comunicacion y periodistas, etc. De hecho, el
primer paso para implementar un programa de movilizacién social es identificar los

posibles grupos para quienes dicho problema puede resultar prioritario.

Asi, la movilizacién social busca encontrar una manera de hacer sostenibles los
programas en el tiempo a través del compromiso y participacién de la comunidad. En este
sentido, la movilizacién social no busca que la comunidad abandone sus intereses y
percepciones, sino que esté dispuesta a cooperar sobre un determinado problema
(Waisbord, 2001). El elemento clave de la mayoria de los programas de movilizacién social
es ayudar a los individuos pobres y socialmente excluidos a darse cuenta del poder que
ganan con la accién colectiva. Normalmente la accién se encamina a elevar la voz y generar
la demanda para el cambio entre los diversos grupos pobres y excluidos. Dicha movilizacién
también puede estimular coaliciones para el cambio entre los grupos de excluidos y otros
miembros de la comunidad que desean asimismo una sociedad mds igualitaria, justa,

desarrollada, o que comparten otro tipo de intereses con los excluidos.

Las actividades de movilizacion social promovidas por el partido politico, el ejército
y algunos grupos de radioeyentes ayudaron a fomentar la motivaciéon masiva para la
participacion local en las actividades de desarrollo en Tanzania a mediados de los 70. Este
éxito se atribuy6 precisamente al hecho de que los propios miembros de la comunidad

participaran en considerar, planificar e implementar sus propios planes econémicos.
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3.2 Comunicacién para el cambio social

La disciplina de comunicacién para el cambio social comenz6 a gestarse en 1997 a
raiz de unas reuniones organizadas por la Fundacién Rockefeller entre especialistas de la
comunicacion para discutir el papel de la comunicaciéon en la sociedad del siglo XXI.
Después de tres afios de discusiones, el personal de la fundacién acuiié el concepto de
“comunicacion para el cambio social” y empez6 a tejer una red de organizaciones dedicadas
a este campo y que hoy ascienden a 200. Entre ellas, estan algunas reconocidas agencias
dependientes del sistema de Naciones Unidas como la FAO, la agencia estadounidense para
el desarrollo USAID o institutos como Communication Innitiative y el Panos Institute. Esta red
ha dado lugar al Consorcio de Comunicacién para el Cambio Social (CCCS) un grupo
formado por comunicadores, investigadores y académicos, que pretende ser catalizador de
innovaciones en materia de comunicaciéon y desarrollo a través de la financiaciéon de
investigaciones, anélisis y estudios de caso sobre como mejorar las condiciones de vida de
las comunidades pobres en el mundo a través del didlogo, la participacion y la

comunicacion.

La Comunicacién para el Cambio Social no propone un modelo de intervencién
previamente definido, sino que tanto mensajes, como medios y técnicas se irdn definiendo
durante el proceso mismo en respuesta a las necesidades expresadas por la propia
comunidad. Desde esta perspectiva, es necesaria la existencia de una completa equidad en el
acceso a los medios, los canales y los contenidos, ademas de una garantia de que existe voz
y participacién para todos. Asi, tal como lo recoge Alfonso Gumucio Dagron (2001: 22) “El
concepto central que define a la comunicacién para el cambio social puede encapsularse de
esta manera: es un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la

equidad, la justicia social y la participacién activa de todos”.

Las principales premisas de la Comunicacién para el Cambio Social (CCS) segin

Gumucio Dagron (2001: 23) son :
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[La sostenibilidad de los cambios sociales es mas segura cuando los
individuos y las comunidades afectadas se apropian del proceso y de

los contenidos comunicacionales;

la CCS, horizontal y fortalecedora del sentir comunitario, debe
ampliar las voces de los mas pobres, y tener como eje contenidos

locales y la nocion de apropiacion del proceso comunicacional;

las comunidades deben ser agentes de su propio cambio y gestoras de

su propia comunicacion;

en lugar del énfasis en la persuasiéon y en la transmisiéon de
informaciones y conocimientos desde afuera, la CCS promueve el

didlogo, el debate y la negociacién desde el seno de la comunidad;

los resultados del proceso de la CCS deben ir més alld de los
comportamientos individuales, y tomar en cuenta las normas sociales,

las politicas vigentes, la cultura y el contexto del desarrollo;

la CCS es didlogo y participaciéon con el propésito de fortalecer la
identidad cultural, la confianza, el compromiso, la apropiacién de la

palabra y el fortalecimiento comunitario;

la CCS rechaza el modelo linear de transmisién de la informacion
desde un centro emisor hacia un individuo receptor, y promueve un
proceso ciclico de interacciones desde el conocimiento compartido por

la comunidad y desde la accién colectiva.
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Segun los defensores de esta disciplina, para que el cambio social sea sostenible, los
individuos y comunidades deben participar en el proceso y contenido de la comunicacién.
Esta comunicacion deberia ser horizontal (en lugar de arriba-abajo), dar voz a los miembros
de la comunidad a los que previamente no se les escuchaba y orientada hacia los contenidos
locales. El énfasis pasa, de los modelos de persuasién y transmisién de la informacién de
expertos ajenos a la comunidad, a un didlogo, debate y negociacién en las cuestiones que
preocupan a la comunidad en el que participan los propios miembros. En los paises en
desarrollo, particularmente en &reas marginales, los canales verticales no pueden ser
utilizados para introducir propuestas de cambio dado que son concebidos como ajenos por
la comunidad. Para que los cambios sean sostenibles deben nacer del deseo y de la accion de
la propia comunidad, quien también debe rescatar su saber acumulado durante

generaciones para dar respuesta a sus necesidades.

En cuanto a los resultados, éstos van mas alla del comportamiento individual y se
dirigen a cambiar las normas sociales, politicas, cultura y las estructuras de apoyo a la
comunidad. El cometido es facilitar contextos de comunicacién, que fortalezcan los procesos
de toma de decisién y la accion colectiva para hacer mas eficientes las comunidades. Esta
corriente presta también especial atencién a la cultura, lengua y tradiciones comunitarias. El
proceso de comunicacion debe tener en cuenta estas particularidades para legitimarse y

animar el intercambio cultural en un marco de tolerancia, respeto, equidad y solidaridad.

Del mismo modo que otras teorias participativas, comunicacion para el cambio social
aboga por una comunicacion horizontal, destaca el papel de los propios individuos como
agentes de cambio y subraya la necesidad del didlogo y la colaboracién. Sin embargo, a
diferencia de otras teorfas participativas, esta corriente esta especialmente preocupada por
desarrollar indicadores capaces de medir el resultado de las intervenciones y que permitan a
los organismos implicados y los propios participantes la mejora de los procesos. En este

sentido, los indicadores no se reducen solamente a medir objetivos concretos (como maés
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baja mortalidad infantil o reduccién de los infectados por el virus del SIDA en proyectos
relacionados con la salud) sino en términos mas globales como mejoras de los niveles de
vida, reducciéon de la pobreza, etc. Ademads, los evaluadores de los programas pueden y
deben ser la totalidad de los agentes implicados, empezando por los (1) miembros de la
comunidad, que quieren conocer de qué manera su esfuerzo a logrado alcanzar los
objetivos; (2) agentes externos involucrados en el proceso, que necesitan aportar datos a los
donantes, gobiernos y comunidad sobre cémo ha resultado la intervencién; y (3) cientificos
sociales que investigan la relacion entre el proceso y sus resultados sobre una muestra de
comunidades, para ser compartido con otros especialistas y académicos, (Figueroa,

Lawrence, Rani y Lewis, 2002).

Destacan asi los esfuerzos desde dentro del Consorcio de Comunicacién para el cambio
social para construir modelos de medicion eficaces. Figueroa, Lawrances, Rani y Lewis
consiguieron en 2002 definir un modelo que pretende ser valido para diferentes tipos de
intervenciones. “El modelo de medicién sugiere que cada vez que una comunidad entra en
un proceso de didlogo y de accién colectiva para lograr una conjunto de objetos
compartidos, su potencial de cooperar de forma eficiente en el futuro también se
incrementa. Igualmente, después de que el proceso de solucion de problemas se completa,
todos los objetivos de cambio social especificados por el modelo se fortalecen” (Figueroa,

Lawrances, Rani y Lewis, 2002: 4).

Los siete indicadores que permitirian medir el cambio social y que juntos dan una idea de la
capacidad cooperativa de acciéon en una comunidad serian los siguientes: (1) liderazgo, (2)
grado de equidad en la participaciéon (3) igualdad en la informacién (4) autoeficacia

colectiva (5) sentido de propiedad (5) cohesion social y (7) normas sociales.
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4. Estrategias educativas basadas en el dialogo

4.1 Aprendizaje dialégico

La perspectiva dialégica de Freire fue la precursora de la llamada pedagogia critica,
una metodologia pedagodgica en la que el didlogo esta en el centro del proceso educativo. La
pedagogia critica defiende que el didlogo es generador de conocimiento porque es el
proceso principal que utilizamos para comprender el mundo. Es a través del dialogo, que
dudamos de proposiciones que considerdbamos vélidas, comprendemos las
interpretaciones de otros y buscamos argumentos para refutar, afirmar o replantear la
situacion. En palabras del propio Freire (1997:126): “La relacion dialdgica [...] es
indispensable al conocimiento. La naturaleza social de este proceso hace de la dialogicidad
una relacion natural con él. En este sentido, el antididlogo autoritario ofende a la naturaleza

del ser humano, su proceso de conocer y contradice la democracia”.

Las contribuciones de Freire, junto a las aportaciones de Habermas (1987), Wells
(2001) y Bakhtin (1981), dieron lugar al llamado aprendizaje dialégico, término acufiado
para designar una metodologia de aprendizaje que se compone de 7 principios basicos
(Flecha, 1997): (1) didlogo igualitario, (2) inteligencia cultural, (3) transformacién, (4)
dimensién instrumental, (5) creacién de sentido, (6) solidaridad e (7) igualdad de
diferencias. El aprendizaje dialogico se aleja asi del aprendizaje formal caracteristico del
modelo escolar (basado en el profesorado, la instruccién, la dependencia de los estudiantes
hacia el profesorado y un modelo curricular cerrado, burocrdtico y rigido). Dicha
metodologia, que se desarrolla a partir de una perspectiva comunicativa critica, se basa en
relaciones dialégicas de reflexion, critica e intersubjetividad (comunicacién interpersonal).
Dado que todas las personas pueden comunicarse e interactuar con otras (ya que el lenguaje
y la accién son atributos universales) todos somos capaces de elaborar interpretaciones y

crear conocimiento.
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Este enfoque se nutre de algunas teorias sociales como la Teoria de la acciéon
comunicativa de Jiirgen Habermas (1981) -obra en la que el filésofo realiza una defensa de la
ética discursiva y de la democracia deliberativa- y que refleja cuatro tipos diferentes de
accion : la accion teleologica (estrategias orientadas a influir en los demas), la accion regqulada
por normas (conductas moduladas por las reglas sociales), la accion dramatiirgica (acciones
que no desvelan los sentimientos ni intenciones inherentes a la accién) y la accion
comunicativa. Mientras los tres primeros tipos se encontrarian englobados en un marco de
racionalidad instrumental -es decir, la accion estaria orientada a ciertos objetivos (entre ellos
influenciar intencionalmente en la opinién de los demas)- la accién comunicativa se orienta
al didlogo igualitario entre los diferentes agentes en el que prima el entendimiento y la
exposicion de argumentos. De ahi que el didlogo no esté basado en pretensiones de poder, si
no en pretensiones de validez. Las teorias de Habermas, como las de Freire parten de la
premisa de que las relaciones sociales en cualquier &mbito pueden estar orientadas, o bien
hacia el didlogo y la participacién de los diferentes agentes sociales o, por el contrario, hacia

la imposicién y/o la inhibicién de éstos (Pietro & Duque, 2009).

Otra de las aportaciones al aprendizaje dialégico proviene de la teorfa de la
indagacion dialégica propuesta por Wells (2001). Para Wells la educacién no debe basarse
tampoco en una serie de actividades impuestas, “(..) sino que se debe llevar a cabo en forma
de didlogo sobre cuestiones que tengan interés para los participantes" (Wells, 2001, p. 11)
Las teorfas de Wells parten del enfoque sociocultural del aprendizaje de Vigotsky (1995),
para quien el aprendizaje es el resultado de la interaccion social, donde influyen mediadores
que guian al aprendiz a desarrollar sus capacidades cognitivas. La conceptualizaciéon
dial6égica del aprendizaje presupone que el conocimiento es co-construido conjuntamente
por el profesor y los alumnos cuando ambos negocian y realizan actividades conjuntas.
Segiin Wells, la indagacién dialégica no sélo enriquece el conocimiento de los individuos
sino que también lo transforma asegurando asi su capacidad de adaptarse a las necesidades

de cada momento social. En este sentido, resultan también interesantes las aportaciones de
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Bakhtin (1981), quien establece que los significados son creados en procesos de didlogo y
reflexiéon entre personas. Nuestros propios didlogos son para Bakthin, el resultado de
conversaciones anteriores con otros, una modificacién o transformacién de significados
anteriores. Por tanto, lo que decimos esta impregnado de perspectivas ajenas y el discurso

individual no puede separarse del colectivo.

Si la realidad es una construccién humana, una realidad hecha de significados que a
su vez dependen de las interacciones humanas, las interacciones comunicativas son al
mismo tiempo la forma de alterar los significados que transformen la realidad social. Para
ello el didlogo no puede basarse sobre relaciones de poder sino debe ser un didlogo
igualitario basado en la validez de los argumentos que aporte cada interlocutor. “Por este
motivo, ya el primer paso, el suefio del nuevo tipo de escuela, es producto del didlogo y del
consenso entre el mayor nimero de sectores implicados: profesionales del sistema escolar,
profesionales de otras educaciones (educadoras y educadores sociales, centros de tiempo
libre), asociaciones, familiares, empresas, alumnado y ayuntamientos” (Flecha, 1997). La
concepciéon comunicativa de aprendizaje va mas alla de la constructivista al concebir que los
significados no son sélo una construccién social, sino que éstos dependen de las interaccién
humanas (procesos de didlogo) (Figura 1). Tiene aplicaciones précticas en las llamadas

comunidades de aprendizaje.
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Aprendizaje dialégico vs aprendizaje significativo y tradicional

APRENDIZA]JE TRADICIONAL ‘SIGNIFICATIVO DIAOGICO

CONCEPCION OBJETIVISTA CONSTRUCTIVISTA | COMUNICATIVA
La realidad es La realidad es una La realidad es una
BASES independiente de los | construccién social que | construccién humana.
individuos que la depende de los Los significados
conocen y utilizan significados que dan dependen de las
las personas interacciones humanas
La mesa es una mesa | La mesa es una mesa La mesa es una mesa
EJEMPLO independientemente | porque la vemos como | porque nos ponemos de
de cémo la vemos las | un objeto adecuado acuerdo en utilizarla
personas para comer para comer
Contenidos a Conocimiento del Conocimiento de los
FORMACION DEL transmitir y proceso de aprendizaje | procesos de aprendizaje
PRESORADO metodologias para de los actores y de su de los individuos y
hacerlo forma de construir los | grupos a través de la
significados construccién interactiva
de significados
Orientacion Orientacion Orientacion
ENFOQUE pedagogica que no psicolégica que no interdisciplinar:
DISCIPLINAR tiene debidamente en | tiene debidamente en | pedagoégica,
cuenta los aspectos cuenta los aspectos psicolégica, sociolégica
psicolégicos y pedagogicos y y epistemolégica
sociolégicos sociologicos
La imposicién de una | La adaptacién a la Con la transformacién
CONSECUENCIAS cultura homogénea diversidad sin tener en | del contexto, el respeto
genera y reproduce cuenta la desigualdad | a las diferencias se
desigualdades del contexto, genera incluye como una de las
aumento de las dimensiones de la
desigualdades educacién igualitaria

Fuente: Flecha (1997), http:/ /www.concejoeducativo.org/alternat/flecha.htm

4.2 Comunidades de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje constituyen un proyecto educativo que tiene por
objeto la transformacion social y cultural de los centros educativos y su entorno a través del
didlogo igualitario entre todos los miembros de la comunidad, incluyendo a profesorado,
estudiantes, familias, entidades y voluntarios. En las comunidades de aprendizaje, resulta

fundamental que todos los miembros de la comunidad participen activamente en el
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aprendizaje de los estudiantes, puesto que dicho aprendizaje no depende sélo de las
actividades desarrolladas en entornos formales como la escuela, sino las desarrolladas en los
diferentes espacios de la vida del aprendiz, como el hogar o el lugar de trabajo. De esta
forma, las comunidades de aprendizaje estan dirigidas a multiples contextos de aprendizaje
e interacciones con el objetivo de que todos los estudiantes alcancen los mas altos niveles de
desarrollo (Vygotsky, 1995). La definicion de Comunidades de aprendizaje podria

concretarse en:

“Un proyecto de transformacién social y cultural de un centro educativo y de su
entorno para conseguir una sociedad de la informacién para todas las personas, basada en el
aprendizaje dialégico, mediante una educacién participativa de la comunidad, que se

concreta en todos sus espacios, incluida el aula” (Valls, 2000: 8).

Las comunidades de aprendizaje se fundamentan en la pedagogia critica, es decir,
aquellas corrientes pedagodgicas que parten de una concepcién educativa basada en la
posibilidad de favorecer el cambio social y la disminucién de las desigualdades de género,
etnia, raza, posicién econdmica, etc., a través de la educacién (Elboj, Puigdellivol, Soler y
Valls, 2002). Se trata, pues, de una apuesta metodolégica basada en las teorifas provenientes
de disciplinas dispares como la sociologia, la educacién y la comunicacién, que abogan por

la comunicacion e interaccion humanas como motor de cambio social.

“Esto es, un aprendizaje que cambia en su relacién con el entorno y cambia también
el entorno (Vigotsky), que se basa en la accién comunicativa (Habermas), que confia en la
capacidad de la agencia humana para luchar contra la reproduccién de los sistemas
(Giddens), que asume que el final de la sociedad industrial radicaliza el riesgo, pero es capaz
de superarlo con un nuevo tipo de relaciones humanas y actividades politicas (Beck), que
tiene en su centro la pedagogia del didlogo y de la esperanza (Freire)” (Elboj, Puigdellivol,

Soler y Valls, 2002: 74)
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Las comunidades de aprendizaje son el resultado de muchas aportaciones, entre las
que destacan las desarrolladas por la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti
(la primera comunidad de aprendizaje que se puso en marcha en el Estado Espafiol), los
movimientos de renovacion pedagégica como FACEPA y Las lineas de investigacion
desarrolladas por CREA (Centro Especial de Investigacion en Teoria y Practicas

Superadoras de Desigualdades).

Siguiendo el marco tedrico de aprendizaje dialégico y pedagogia critica, La Escuela
de Personas Adultas de la Verneda, en el barrio barcelonés de Sant Marti tenia como
objetivo que los adultos del barrio aprendieran a leer y escribir, pero haciendo que
participaran activamente en el proyecto organizando actividades, aportando sus
conocimientos y dialogando en igualdad de status con cualquier educador del proyecto. En
la actualidad, en Espafia funcionan una treintena de Comunidades de Aprendizaje en
centros de educacién primaria y secundaria de Aragon, Castila Leén, Catalufia, Pais Vasco y
Extremadura. En todos los proyectos la iniciativa ha estado dirigida a reducir dificultades

de convivencia y desigualdades sociales.

En el &mbito internacional, destaca el School Development Program (SDP), uno de los
mejores y mas antiguos programas educativos en Estados Unidos dirigidos a minorias y
estudiantes en riesgo de exclusién y fracaso escolar. Creado en 1968 por la Universidad de
Yale, SDP ha tenido gran impacto, llegando a inspirar otros programas igualmente
relevantes como las Accelerated School, con el que comparte su dedicaciéon a los ambientes
mas conflictivos. El programa se implanté en dos escuelas primarias de New Have,
Connecticut, cuyo alumnado perteneciente a comunidades de bajos recursos, presentaban
bajo rendimiento escolar. Aunque en el programa existia un choque entre dos culturas: la
dominante y la cultura minoritaria o subcultura afroamericana, una caracteristica
importante es que el implicaba a todos los componentes de la escuela (profesorado, y

personal no docente, familias, alumnado).
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“Se dirige a toda la comunidad (entorno social, empresas, autoridades educativas,
etc.) y no solo a la escuela (“se necesita todo un pueblo para criar a un nifio”, dice un
proverbio africano que viran con frecuencia) y su objetivo no es sélo el éxito académico sino
también el desarrollo global de las y los estudiantes”. (Elboj, Puigdellivol, Soler y Valls, 2002:
63).

En los afios 80 el Laboratory of Comparative Human Cognition puso en marcha también
un proyecto educativo igualmente derivado de la teoria sociocultural en diversas
poblaciones de educandos de escuelas publicas y privadas de poblaciones de bajos recursos
en San Diego (California). El Dr. Michael Cole, fundador y director del programa, denominé
a estos espacios de interaccion: La Quinta Dimension (Fifth Dimension). El objetivo era
construir un escenario educativo innovador dentro de la escuela con fines de investigaciéon
basica y aplicada. La comunidad de aprendizaje, que englobaba distintos tipos de
participantes procedentes de tres agentes sociales: la Universidad de California, San Diego
(investigadores y universitarios), la escuela primaria (alumnos, maestros y directivos) y la
comunidad local (padres y otros miembros de la comunidad) - buscaba analizar (y con ello
encontrar férmulas para promover) el aprendizaje y desarrollo de los participantes en

diversos ambitos: cultural, social, emocional, cognoscitivo y psicolingtiistico.

Rapidamente después de su creacién, la Quinta Dimensién ha sido replicada por
otras universidades e instituciones de California, Estados Unidos e incluso por otros paises
en el mundo. Su modelo ha sido adaptado a las comunidades locales de paises como Suecia,
Dinamarca, Australia, Rusia, México y Espafia con resultados en general bastante
satisfactorios. La Quinta Dimension es de hecho el antecesor de La Clase Magica?, el
programa socioeducativo al que se dedica el estudio experimental en la segunda parte de

esta tesis. Auspiciada igualmente por la Universidad de California, San Diego, La Clase

?" Para saber mas sobre los principios de funcionamento de la Quinta Dimensi6n y La Clase Magica,
ver la segunda parte de esta tesis.
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Maégica adapta los principios propuestos por Cole en la Quinta Dimension a la comunidad

de inmigrantes latinos en distintos centros desplegados por el condado de San Diego.

5. Resumen del Capitulo

El paradigma modernizador dio lugar a varias técnicas y metodologias que fueron
usadas durante los afios 60 en varios paises de Asia, Africa y Latinoamérica. Entre ellas se
encuentra el Marketing Social, Campafias de Promocién de la Salud y Educaciéon Recreativa,
todas ellas caracterizadas por seguir los modelos de comunicacién lineal centrados en los

medios y orientado al cambio de actitudes.

A partir de los afios 70 nacid, sin embargo, un nuevo enfoque en el campo del
desarrollo que arrojaba una importancia creciente al concepto de poder -entendido como las
capacidades de una comunidad para controlar sus propias condiciones de vida- como
fuente de desarrollo. Desde este nuevo paradigma resultaba imprescindible que las
comunidades participaran democraticamente en la toma de decisiones sobre aquello hacia
donde querian desarrollar su futuro. Esta nueva visién supuso la superaciéon de los modelos
de propaganda basados en los medios y el advenimiento de los modelos de comunicacién
centrados en las personas, es decir, en la comunicacién humana. Los modelos participativos
en el campo de la comunicacién y desarrollo son una aplicacién de las teorias de la
pedagogia critica surgidas a raiz de las teorias educativas-comunicativas del educador
brasilefio Paolo Freire, para quien la verdadera educacién (la educacién liberadora) consiste
en un didlogo entre educador y educando, que ejercido bajo ciertas condiciones, permite a

ambos tomar conciencia de sus propias condiciones de existencia.

A finales de los 70 organizaciones privadas como la Fundacién Rockefelller
impulsaron nuevos modelos participativos que planteaban la necesidad de participacion de

las personas desde el proceso mismo de toma de decisiones, hasta la misma evaluacién,
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pasando -por supuesto- por la propia implantaciéon de los programas y el disfrute de su
beneficio. Un ejemplo de estos modelos es el de Comunicacion para el Cambio Social, que
aboga porque la comunidad entre en un proceso de didlogo y accién colectiva para de

manera democratica, responder a sus necesidades e intereses y de desarrollo.

Las contribuciones de Freire, junto a las aportaciones de Habermas (1981), Wells
(2001) y Bakhtin (1981), dieron lugar a nuevas estrategias en el ambito educativo como el
llamado aprendizaje dial6gico, término acufiado para designar una metodologia de
aprendizaje que se desarrolla a partir de una perspectiva comunicativa critica y se basa en
relaciones dialégicas de reflexion, critica e intersubjetividad (comunicacién). A pesar de
estar orientado a entornos educativos, el aprendizaje dialogico persigue objetivos de acciéon
social. Para ello parte del supuesto de que la realidad estd formada por significados
surgidos de las interacciones comunicativas entre las personas, con lo que las mismas
interacciones comunicativas (el didlogo) son también la forma de alterar los significados que

transformen la realidad social.

La més importante aplicacion del aprendizaje dialégico, con clara vocacion de accion
social, son las Comunidades de Aprendizaje entre las que destacan varios proyectos en
Espana (La Escuela de Personas Adultas de la Verneda), asi como en el &mbito internacional
(School Development Program, Accelerated School, Fifth Dimension). Se trata de proyectos
educativos que emplean estrategias comunicativas para la inclusién social de colectivos en

riesgos de exclusion social.
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III. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PARA EL EMPOWERMENT

La aparicion y la rdpida extensiéon durante las tltimas dos décadas del siglo XX de
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) ha atraido el debate en
campo de desarrollo y muy especialmente en torno a las estrategias de comunicacién y
desarrollo. Por un lado, las TIC, convertidas en la base fundamental de la economia
informacional-postindustrial, se han percibido indispensables para el desarrollo econémico
y la participacion en la economia global de los diferentes paises y regiones. Por otro lado, la
capacitacion en tecnologias de la informacion condicionan la participacion de las

comunidades en el mundo global.

Durante la década de los 80, los medios de comunicacién de masas tradicionales: la
radio y TV analégica, asi como la prensa en papel, han sucumbido ante la rapida
proliferacién de los medios digitales e Internet. Dichas tecnologias, no han supuesto sélo la
adecuacion de los medios tradicionales a los nuevos soportes digitales y online, sino que
Internet mismo ha dado lugar al origen de nuevas formas y modelos de comunicacién en los
que las masas han dejado su tradicional papel de receptoras, para convertirse en emisoras
clave en la comunicacién de masas en el siglo XXI. Esta capacidad de la red ciudadana de
producir y poner en circulacién ideas y mensajes a través de los nuevos medios de
comunicacién digitales es, ademds, una fuente inescrutable de poder. En este sentido, tal y
como apunta Lobera (2008:75) “las nuevas tecnologias pueden aportar nuevos espacios de

comunicaciéon que pueden afiadirse a la recuperacion de espacios sociales presenciales”.

28 A este fendmeno en el que las masas se comunican entre si, Castell (2009) lo denomina
autocomunicacion de masas.
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1. TICs y desarrollo econdmico

Si desde los afos 60 la informacién se considera un derecho humano fundamental,
en las altimas dos décadas del siglo XX la informacién es vista como fuente critica de valor
econémico. Aquellas regiones, paises o comunidades que no pueden acceder a ella -ya sea
porque no cuentan con la infraestructura tecnolégica (tecnologias de la informacién y las
comunicaciones), o con las competencias necesarias (alfabetizacién digital)-, careceran de las
mismas oportunidades para desarrollar sus economias y tendran mayores dificultades para

competir en la economia global informacional.

1.2 Las tecnologias, la columna vertebral de un nuevo capitalismo

Existe una amplia literatura a cerca del efecto de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC) en el desarrollo de las economias. Autores como Manuel Castells,
Anthony Giddens o David Harvey han destinado parte de su obra a describir los cambios
que han provocado la llegada de las TIC en los modos de produccién y creaciéon de riqueza
en la era de la informacién. En lineas generales, estos autores afirman que las tecnologias de
la informacién han dado lugar a una nueva economia informacional y global cuyas
caracteristicas generales se resumen en la flexibilidad con relacién a la mano de obra, los
productos y las pautas de consumo, la reorganizacion del sistema financiero y una
estructura reticular o en red que liga mercados, proveedores, productores y consumidores.
La flexibilidad laboral se ve reflejada en aspectos como: la jornada laboral (horas extra en
picos de demanda compensadas por menos horas en periodos de poca actividad); la
localizacién (teletrabajo, movilidad laboral); la contrataciéon (contratos a tiempo parcial); o la
subcontrataciéon de servicios y procesos a otras empresas. La produccion flexible se concreta
en la produccién en series cortas (pequeha escala) y en funcién de las necesidades del
mercado (mercados a medida), segtin la demanda. Por su parte, el consumo o acumulacién

flexible ha reducido en mas de la mitad los 5 afios de promedio de tiempo de vida de los
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productos en la era fordista en algunos sectores como el vestido, y en menos de 18 meses en

industrias como el software.

Pero quizés el mas importante de los efectos de las TIC, por situarse en el corazén
mismo de este nuevo capitalismo, y representar mas de dos tercios de la actividad
econémica hoy en dia, sea su efecto en el surgimiento de un nuevo sistema financiero. Dicho
sistema se caracteriza por la existencia, por primera vez en la historia, de mercados
financieros integrados globalmente que funcionan en tiempo real. Este sistema es el que

permite hoy dia que:

“un comprador japonés pueda obtener una hipoteca japonesa, un norteamericano
pueda operar con su cuenta bancaria de Nueva York a través de un cajero automatico
instalado en Hong Kong, y que un inversor japonés pueda comprar acciones en un banco
escandinavo con base en Londres cuyos activos estin denominados en libras esterlinas,

doélares, marcos alemanes y francos suizos” (Harvey 1998:185).

Este ejemplo ilustra la conexién reticular de la economia financiera que liga en todo
el mundo a inversores, bancos, agencias calificadoras de riesgo y bolsas de valores.
Asimismo, nos damos cuenta de que el capitalismo global ha dado lugar a un nuevo tipo de
empresa, la llamada empresa red (Castells, 2001). Se trata de una red formada por
compaiiias y segmentos de compaiiias, que se alian y cooperan en red, de forma que cada
una asume el papel, segin el caso, de proveedora, productora, subcontratista, o
distribuidoras de la demas. Esta forma de producciéon flexible permite que hoy dia un
ordenador de una marca japonesa cuente con un procesador taiwanés, un disco duro hecho
en China, un sistema operativo americano, haya sido ensamblado en Pert y distribuido en
Espafa por una empresa belga. En todos los ambitos econémicos el denominador comun es
una organizacioén en red en cuyo centro se colocan las TIC. En palabras de Castells (2001:82):
“lo que se esta produciendo es una economia en red la cual estd dotada de un sistema

nervioso electrénico”. Asi, las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
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estdn en la base misma de las nuevos modos productivos, la organizacién empresarial y la

economia global.

Entre los efectos de las TIC sobre el desarrollo econémico, suele destacarse su papel
en la formacién de toda una nueva industria ligada a estas tecnologias que demandan una
gran cantidad de empleos cualificados; su impacto en la competitividad al modernizar los
sistemas de produccion y sus efectos multiplicadores en la productividad de la mano de
obra. La industria y servicios asociados a las TIC han sido el motor impulsor de la economia
en los paises desarrollados en los ultimos afios. Es mds, a esta industria se le atribuye la
mayor parte del crecimiento del PIB en los paises de la OCDE durante la década pasada. Las
sofisticacion de los sistemas de produccién permiten, por su parte, que las empresas puedan
adaptarse a esa demanda flexible, subcontraten parte de su proceso productivo y se
concentren en innovar en su foco de negocio. La innovacioén es, de hecho, el elemento clave
para el incremento de la productividad, entendida como “la capacidad para recombinar
factores de produccion de una forma mas eficiente y/o de obtener un valor afiadido mayor

en el proceso de producto” (Castells, 2009: 61).

En la era de la informacién la creacion de valor depende de las habilidades para
convertir la informacién relevante en conocimiento capitalizable. Asi, segtn Castells (2001)
la actividad de los trabajadores de dicha sociedad es la de procesar, organizar y relacionar
todos esos contenidos que, una vez convertidos en conocimiento, podran ser capitalizados
en bienes y servicios relacionados con el negocio de la empresa. Las TIC son de hecho, no
sOlo el origen de este nuevo proceso productivo, sino las herramientas que han hecho
posible el rdpido aumento de la productividad de la fuerza de trabajo en los tltimos afios:
“En Estados Unidos, durante la segunda mitad de la década de los noventa la
productividad del trabajo crecié a una tasa del 2,8% lo que dobla la primera mitad de la

década que sélo alcanzé el 1,4%” (Castells, 2001:116).
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No es de extrafiar, por tanto, que con la popularizacién de Internet en la década de
los 90, las TIC entraran de lleno en el debate de la cooperacién al desarrollo. Especialmente
porque, a pesar de ser las herramientas (que no la causa?’) para los cambios que vivimos y el
requisito para poder competir y participar en esta economia global (son, en palabras de
Castells, el equivalente a la electricidad en la era industrial), la distribucién y acceso a las
mismas era, durante las década de los 90, extremadamente desigual. De hecho, aunque
Internet penetra a una velocidad superior a cualquier tecnologia en la historia, sigue
existiendo una disparidad significativa: segtn los dltimas estadisticas oficiales en 2010 sélo
el 10,9% de la poblacién en Africa tiene acceso a Internet, frente al 77,4% de la poblacién en

Norteamérica3®.

1.2. La brecha digital

La cuestion de la “brecha digital”, entendida como la distancia socioeconémica entre
las comunidades que disfrutan de acceso a las TIC y las que no, ha sido un tema de
discusiéon recurrente en la literatura académica, instituciones educativas, organizaciones
humanitarias, llegando a ocupar la agenda de las cumbres internacionales de desarrollo
desde inicios del siglo XXI3!. El rdpido despegue de la sociedad de la informacién aumenté
las preocupaciones por el peligro de que dicho fenémeno contribuyera a ampliar la distancia
entre Occidente (a la cabeza de la evolucién) y el resto de paises mas retrasados en su
adaptacion a la era digital. Otra parte de la discusion se centr6 en las desigualdades sociales
existentes entre aquellos grupos con acceso a la informacién (ricos/opresores) y aquellos sin

acceso (pobres/oprimidos).

2 Segun Castells (1998), las TIC no son las causa de los cambios que vivimos, pero sin ellas, esos
cambios no hubieran sido posibles.

% http: / /www.internetworldstats.com/stats.htm

%! Esta cuestion fue incluida por primera vez en la agenda internacional en el 2000, durante la
celebraciéon del G8 en Okinawa, Japén.
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Para Pipa Norris (2001), la brecha que se presenta entre distintos paises (brecha
global) y la que ocurre en el interior de una nacién (brecha social) son sélo dos de los ejes de
este fenémeno, al que habria que afadirle un tercero: la brecha existente entre quienes

participan y quienes no participan de los asuntos publicos on line (brecha democrética).

No obstante, el término mismo de brecha digital no ha estado exento de criticas. Por
ejemplo, algunos autores como Gorski (2003) han criticado el simplismo habitualmente
presente en el concepto de brecha digital reducido a una mera cuestiéon de “tener” o “no

4

tener ” acceso, cuando lo que refleja son cuestiones mas profundas. Realmente, aunque
resulta innegable la importancia de que exista un acceso igualitario al equipamiento
tecnoldgico fisico, existen otros determinantes basados en la educacién, los ingresos, las
competencias necesarias, la raza, el sexo, la edad, etc. que limitan ese acceso. Algunos
autores como Kvasny (2006) han subrayado la necesidad de que la brecha digital se ponga
en relaciéon con otro tipo de “brechas” como el capital cultural, el capital econémico, el

capital social®?y la transformacién institucional, es decir, otras disparidades que estdn en el

origen del desigual acceso a las TIC.

Algunos criticos del concepto binario (tener-no tener) de brecha digital sefialan que
las estrategias utilizadas para “estrechar” esa brecha apenas se dirigen a beneficiar a los
marginados, pobres y oprimidos, sino a influir en una mayor productividad y crecimiento
econdmico. Atendiendo tnicamente a cuestiones macroecondmicas, se caeria en el mismo
error cometido por los teéricos de difusion de innovaciones: se perderia de vista las

oportunidades para crear una sociedad justa e igualitaria.

% Kvasny construye su marco teérico sobre la base de la teorfa de la reproduccién social y cultural de

Bourdieu.
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1.3. Redes globales y exclusién

Debido a su increible ritmo de penetracion, ya en el inicio de la segunda década del
siglo XXI la mayoria de los académicos rechazan el concepto de brecha digital en términos
estrictamente de acceso a la tecnologia. En un articulo de marzo de 2011 en el diario La
Vanguardia, a raiz de las revueltas en el mundo &drabe en las que fue claro protagonista el

poder movilizador de las TIC, el propio Manuel Castells declaraba:

“La historia de la brecha digital en términos de acceso es vieja, falsa hoy en dia, y
aburrida, pues parte de una predisposicion ideolégica, entre los intelectuales, a minimizar la
importancia de Internet. Hay dos mil millones de usuarios de Internet en el planeta, y cuatro
millones ochocientos mil abonados de méviles. Los pobres también tienen méviles y, aunque
menos, tienen formas de acceso a Internet. La verdadera diferencia se da en el ancho de
banda y en la calidad de la conexién, pero no en el acceso, que esta difundiéndose con mayor

rapidez que ninguna otra tecnologia en la historia”.

Las preocupaciones a finales de la primera década del siglo XXI sobre la distancia
que separa a las comunidades pobres del planeta de las ricas no se basan en la falta de
acceso a las tecnologias, sino en la falta de participaciéon en la sociedad red global y, mas
concretamente, en las dificultades para acceder a los flujos globales de poder construidos
sobre la computarizacién y las comunicaciones electronicas que permiten la coordinaciéon
internacional en materia militar, cientifica, politica y sobre todo, econémica (movimientos
financieros instantdneos). Es decir, a pesar de que una creciente poblacién africana disponga
de teléfono mévil, la mayor parte de poblacién del continente sigue “desconectada” de las
redes globales formadas gracias a las tecnologias digitales de comunicacion y los sistemas

de informacién.

Segiin Castells, la mayoria de la poblacion queda excluida de las redes que

gobiernan la era de la informacién, especialmente de las redes del capitalismo
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informacional. De hecho, existe una relacién directa entre el crecimiento del capitalismo
global y el aumento de la exclusién social (Castells, 2006). Un ejemplo de ello lo
encontramos en el hecho de que, mientras los centros de investigacién y las multinacionales
con los sistemas de produccién y gestion mas avanzados contratan capital humano de
cualquier parte del globo, la mayoria de los trabajos y de la poblaciéon son locales, a pesar de
que paraddjicamente dichas poblaciones sean las mas vulnerables y desamparadas ante los

flujos financieros globales® .

Dado que las fuentes criticas de valor en la economia informacional son la
informacion, la ciencia y tecnologia, la educacién se convierte en un elemento esencial para
participar de esa economia. Sin embargo, apenas unos pocos paises, -e incluso una minoria
de universidades y escuelas en aquellos paises més avanzados- son capaces de producir una
fuerza de trabajo con las competencias, la capacidad creativa, los recursos psicolégicos y
sociales necesarios para formar parte de esa elite global. S6lo algunas pocas instituciones en
el mundo pueden producir trabajadores que -recurriendo a los conceptos de la teorfa de
reproduccién social de Bourdieu- dispongan del capital cultural, del capital social y del
capital simbolico (en forma de reconocimiento) para competir en las redes globales
dominantes. En este sentido, s6lo una clase de trabajadores es fuente de innovacién y valor

para el capitalismo global. Ellos son la elite dominante en la nueva era de la informacién.

El resto de la poblacién se dividiria entre: una segunda clase todavia necesaria para
el mantenimiento del sistema debido a que cumple con dos funciones clave para el
capitalismo global: una funcién productiva auxiliar (aquellos que se limitan a recibir 6rdenes

de los primeros) y una funcién de consumo esencial para el mercado; y una tercera clase

% Un ejemplo de este fenémeno se encuentra en la crisis econémica mundial 2008, que a pesar de
tener una raiz estrictamente financiera (una actividad en la que sélo participa un pequefio porcentaje
de la poblacién mundial) impact6é negativamente en las condiciones sociales, laborales y estandares
de vida de la clase media-baja en Europa y Estados Unidos, regiones en los que aument6 la tasa de

desempleo y se recortaron muchos de los servicios sociales hasta el momento presentes.
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“estructuralmente irrelevante, bien como trabajadores (sin formacién suficiente, habitantes
de zonas sin la infraestructura ni el entorno institucional adecuado para la produccién global)
bien, como consumidores (demasiado pobres para formarte del mercado), bien ambos”

(Castells, 2009: 61).

A menudo, esta tercera clase de trabajadores vive al margen del mundo global
postindustrial; pertenecen a sociedades todavia rurales, que en esta globalizacién imperfecta
conviven junto a sociedades industriales (Castells 2009). De este modo, aunque la era de la
informacién ha dado lugar a una sociedad red global, la mayoria de la poblacién no
participa de ella. La mayoria de la poblacion no es de hecho global, sino local, es decir, se
encuentra desconectada de los flujos globales dominantes. “En este sentido lo global aplasta
a lo local. A menos que lo local se conecte a lo global convirtiéndose en un nodo de las redes

alternativas globales constituidas por los movimientos sociales” (Castells 2009: 53).

Bajo esta perspectiva, las estrategias de desarrollo en el mundo globalizado de hoy
estan precisamente orientadas a evitar la exclusion social provocada por la integracion de
las tecnologias en el mundo social y econémico, algo que sélo puede hacerse si el
crecimiento econémico camina de la mano del desarrollo social. En este sentido es necesaria
una fuerte inversién, no solo para dotar de infraestructura y a actualizar tecnolégicamente a
todos los paises y empresas en el mundo, sino también para mejorar el sistema educativo al

que acceden las personas en todos los rincones del planeta.

2. TICs y desarrollo social

21 El acceso a la informacion y tecnologias para el desarrollo
comunitario

El acceso a las TIC cumplen con los objetivos de desarrollo comunitario desde una
doble vertiente: adiestrando y familiarizando a las personas en las herramientas necesarias

para el desarrollo de competencias académicas y profesionales y, segundo, funcionando
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como plataforma de acceso a la informacion y medio de expresion. Desde la primera
perspectiva, una capacitacion en las TIC prepara a los adolescentes para mucha de las tareas
que deberén realizar en la universidad y les convierte en mas competitivos en el mercado
laboral. Desde la segunda perspectiva las TIC se convierten en un medio que permite
acceder al conocimiento y la informacion globales al tiempo que ofrece una plataforma en la
que las personas pueden hacer escuchar su voz y tomar partido en asuntos locales o
globales. En este sentido las TIC son un canal democratizador y canal de participacion
social y ciudadana. Desde la llegada de la segunda generaciéon de Internet con la aparicion
de las herramientas de la web 2.0, las redes sociales, los blogs y demas espacios de discusion
e intercambio, la Red no sélo permite una mayor circulacién de informacién, sino que
también aporta una esfera que fomenta el debate y en donde por primera vez ideas y
corrientes marginales, no sélo pueden tener cabida, sino que en ocasiones pueden ser

capaces de despertar el interés de otros sectores y ganar con ello peso y acogida.

22 1CT4D

La rdpida expansiéon y auge de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones en occidente calé también en el &mbito de las politicas y proyectos para el
desarrollo. Desde la popularizacion de Internet, los profesionales de la cooperacion
empezaron a interesarse por sus posibles efectos socioecondmicos y sus posibilidades de uso
para el avance de los paises menos desarrollados. Fue asi como naci6 el término ‘ICT4D’,
siglas en inglés de Information and Communication Technologies for Development: Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para el Desarrollo. El término se refiere a la
aplicacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (las TICs) en paises en
vias de desarrollo para la reduccién de la pobreza. ICTI4D adquirié un gran auge a finales
de los afios 90, cuando se expandié rapidamente el uso de Internet en los paises
industrializados. Eso llevé a un rapido aumento de la inversién en infraestructura

tecnoldgica para programas y proyectos TIC de cooperacion. La aplicacion mdas popular
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fueron los telecentros, utilizados tanto para llevar informacién sobre cuestiones de
desarrollo (temas de salud, agricultura, etc). como para entrenar a la poblacién en el uso de

las herramientas informaticas y de tecnologias de la comunicacion.

2.2.1 Telecentros

En la década de los 90, las instituciones internacionales de desarrollo, entre ellas
UNESCO, han financiado el despliegue de telecentros dentro de sus estrategias de TIC para
el desarrollo. Se trata de instalaciones publicas equipadas con ordenadores, Internet y otras
tecnologias digitales que permiten a una comunidad recopilar informacién, crear, aprender

y comunicarse a la vez que se capacitan en el uso de esas herramientas.

Existen diversos tipos de telecentros, segin sea el publico al que sirven, los
contenidos y herramientas proporcionadas o el modelo de financiacién u organizativo. En
éste udltimo sentido existen telecentros financiados por ONGs o gobiernos locales,
comerciales, dentro de la escuela y relacionados con instituciones universitarias (Proenza,
Bastidas-Buch & Mondero, 2001). Atn asi, el cometido dltimo suele ser el mismo: el uso de
las tecnologias digitales para fomentar el desarrollo social, educativo y econémico de
comunidades desfavorecidas, reduciendo su aislamiento, estrechando la brecha digital,

promoviendo cuestiones de salud y creando oportunidades econémicas.

No obstante, los telecentros han perdido la popularidad de la que gozaban durante
los 90, debido al rapido desarrollo de las comunicaciones moéviles (por ejemplo los teléfonos
moviles y tecnologias de acceso moévil a Internet). A pesar de todo, las agencias
internacionales como la UNESCO (quien apuesta por un telecentro que combina otros
componentes medidticos como una radio o TV comunitaria) siguen apoyando el desarrollo
este tipo de proyectos por su todavia idoneidad en términos de acceso a servicios basados
en la e-administracién, el e-learning y las funciones basicas de Internet como el e-mail y la

consulta de péaginas web.
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Los telecentros mas recientes y, asi continuaran en el futuro, son los llamados
telecentros de la generacién 2.0 (Harris, 2007). Cada vez mas estas instalaciones equipadas

con herramientas digitales operan en red, en lugar que de forma independiente o aislada.

2.2.2 Tipos de proyectos de tecnologias para el desarrollo

El papel de las TIC en el desarrollo se basa en que son buenas herramientas para
acceder a informacién de utilidad. En este sentido su papel inicial fue similar al de los
medios durante la década de los 70 y 80, cuando servian de transmisores de informacién
sobre practicas productivas modernas, habitos saludables (prevencién/tratamiento del
Sida), o ya mds recientemente en torno a otros aspectos practicos de la vida en sociedad,
como el acceso a informacion legal (conocer los derechos laborales que evitan que las
personas sean explotadas). En este sentido, demostraron buenos resultados las diferentes
aplicaciones de proyectos TIC para el desarrollo basados en el valor de la informacién
accesible a través de Internet (e-health, -education e e-government). Los ejemplos en torno a su
aplicacién son variados y numerosos. Por ejemplo, gracias a las herramientas TIC los
agricultores pueden tener acceso a una vista del mercado completo y conectarse
electrénicamente con proveedores para realizar pedidos y transacciones y encontrar

materiales mas adecuados a un mejor precio.

En el ambito social las TIC permiten conectar las dreas més desfavorecidas con las
instituciones médicas y educativas para el suministro de servicios y contenidos. En este
sentido, las TIC pueden servir de puente para estrechar la brecha de los servicios sociales
entre comunidades. Igualmente las TIC permiten a la gente compartir ideas y experiencias
exitosas, ayudando a propagar un conocimiento que de otro modo se perderia. En materia
educativa, la capacitacién en nuevas tecnologias genera un mayor acceso a la informacion y

competencias para el futuro laboral.

“Los multimedios, como los videos o la radio, por ejemplo, combinados con Internet,
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no sélo educan a las poblaciones con menor nivel educativo, sino que también le permiten a
los tomadores de decisiones, técnicos o agentes del desarrollo, conocer la realidad de vida de
las poblaciones sobre las que sus decisiones inciden, basiandose en informacién primaria,
como los testimonios, y no sélo en fuentes secundarias como los informes escritos o PDF”

(Isaura, 2010).

Las tecnologias también han sido frecuentemente utilizadas para proteger la
diversidad cultural en zonas en las que existen diferentes comunidades, cada una con una
lengua y rasgos culturales propios. Por ejemplo, las TIC han servido para recoger,
almacenar y difundir contenidos sobre culturas tradicionales (musica, bailes, recetas de
cocina, técnicas artesanales, etc.) en peligro de extincién. En general, el valor de las TIC
consiste en el acceso a la informacién para el desarrollo humano, el cudl depende de su

contribucién a la expansiéon de opciones y libertades humanas (Sen, 1999).

Pero igual que ocurre en cualquiera de las estrategias para el desarrollo, la clave del
éxito reside en la apropiacién de las TIC por parte de las comunidades locales. Tal y como
sefiala Manzar (2010:35): “La vision del granjero en el campo que se empodera simplemente
por disponer de un teléfono mévil, estda muy extendida y es mdas que idealista”. El éxito de
la tecnologia esta condicionada a un sentimiento de apropiacién por parte de la comunidad
destinataria. Este es al mismo tiempo el principal desafio, al ser totalmente nuevas y ajenas
a las poblaciones rurales. En este sentido, sigue siendo clave el contacto humano entre la
poblacién local y aquellos mediadores e intermediarios que puedan ensefiarles a manejar las
herramientas y les muestren las ventajas que se desprenden de su uso. Igualmente, los
dispositivos e infraestructura deben responder a las necesidades intrinsecas del entorno y de
la poblacién objetivo, asi como tener en cuenta qué usos de la informacién pueden
necesitarse y de qué manera recogen, transforman, aplican y comunican los actores sociales.
Antes de decidir cudl tecnologia es la apropiada, seria necesario analizar las prioridades de
desarrollo. Las comunidades deberian adaptar la tecnologia a sus necesidades y a su

cultura, sin dejar de lado una necesaria promocién de una visién social de las TIC.
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Entre algunas de las experiencias de apropiacion tecnolégica para el
empoderamiento se encuentran las acciones coordinadas del pueblo hondurefio a través de
las TIC tras la destrucciéon causada por el huracan Mitch. Las TIC fueron utilizadas para el
recuento de familias y amigos, y para consensuar propuestas e ideas para el Plan de
Reconstruccion Nacional. También en ese pais, las TIC jugaron un papel especial tras la
crisis politica de 2009. La poblacién en contra del golpe de Estado utilizé las tecnologias
para informarse, planificar y movilizarse a través de las TIC. “Las personas se reunian en los
barrios y colonias instalando altoparlantes para leer noticias, informar o escuchar la radio
por Internet. Incluso, movilizdndose al sector rural con laptop e Internet moévil para

compartir informacién con otras personas” (Isaura, 2010: 112).
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3. TICs y participacion ciudadana

En los dltimos afios, ICT4D se ha movido a una nueva fase menos preocupada por la
alfabetizacién tecnoldgica y més enfocada en los pobres como productores y creadores de
informacién, en lugar de simplemente consumidores. La atencién se estd empezando a
centrar en las nuevas capacidades que se desprenden del cambio en el proceso
comunicativo, el cual pasa de ser vertical arriba-abajo, a ser horizontal y vertical de abajo-
arriba. Este cambio, que implica que los sujetos se convierten en propios emisores y
productores de informacion, estd siendo estudiado con mucho interés sobre todo desde el
punto de vista del empoderamiento politico y ciudadano. Las bases sociolégicas de estos
modelos nacen de las dltimas teorias en el ambito de la comunicacién y el poder, en especial
del reciente trabajo desarrollado por el teérico Manuel Castells (2009) segtin el cual las
tecnologias digitales se han convertido en fuentes de poder politico al proporcionar un

espacio libre para la produccién de mensajes y la conexioén entre personas.

3.1 El papel de las tecnologias en el desafio de regimenes autocraticos o
dictatoriales

Muchos regimenes autocraticos en el mundo se han dado cuenta de que Internet

supone la apertura de un espacio de debate politico que podria poner en peligro la

estabilidad politica. En este sentido, paises como China, a pesar de haber invertido mucho

durante las dos dltimas décadas en modernizar las tecnologias de la informacién y las

telecomunicaciones como base de su dominio econdémico y militar, también, al mismo

tiempo, ha establecido un férreo control de las comunicaciones.

“Desde finales de los afios noventa el gobierno chino intenta controlar Internet con la
misma determinacién que mostré6 durante décadas respecto al sector de los medios de
comunicacién. Ya en febrero de 1996 se promulgé un decreto, que se revis6 en mayo de 1997,

por el que se establecian medidas para canalizar el trafico internacional de Internet mediante
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gateways autorizados, la concesion de licencias a los proveedores de servicios de Internet, el

registro de los usuarios y la prohibicién de la informacién nociva” (Castells, 2009: 371)34.

Es por esta razéon que los agentes de desarrollo han empezado a reparar en las
posibilidades de las TIC a la hora de provocar un cambio en el &mbito politico, pudiendo
liberar a las poblaciones de regimenes opresores que impiden el desarrollo a escala social y
humana. En este sentido, se consideran muy prometedoras para los habitantes de los paises
menos desarrollados que viven en dictaduras de facto o democracias inestables. Su uso
puede fortalecer la participaciéon ciudadana en el proceso politico. “Teléfonos moéviles de
prepago son muy populares en grandes partes de Africa y Sudaéfrica, proporcionando a sus
propietarios un nimero de teléfono anénimo que no deja rastro sobre quién es su usuario
individual” (Konzett, Knueppel & Tomitsch, 70: 2010). Los teléfonos méviles han sido, de
hecho, utilizados en las movilizaciones revolucionarias recientes, desde la revolucién
Naranja en Ukrania, hasta las revoluciones &rabes de la primavera de 2011. En paises
autoritarios con libre acceso a Internet las TIC permiten a la oposicién politica comunicarse
entre si y con apoyos en el extranjero. Conscientes de la amenaza que supone, los lideres de
estos paises han intentado en algunas ocasiones desconectar Internet y las redes méviles en
momentos de crisis. Eso es lo que hizo Ahmadineyad en el 2009 y Mubarak entre el 27 de
enero y el 1 de febrero de 2011. El presidente Egipcio ordené a los principales proveedores
de servicio de internet (IPS) que desconectaran el pais de la red global reprogramando los
codigos de acceso, desconexién que afect6 al 93% del tréfico. Sin embargo los manifestantes,
ayudados de empresas y voluntarios de todo el mundo, lograron conectarse por medio de
varios procedimientos (teléfonos inteligentes usados como médems, lineas de teléfono fijas;
empresas europeas que ofrecieron conexién mediante llamadas a un nimero internacional;

maquinas de fax usadas desde universidades, etc.). Segtin Castells (2011), la medida de

3 Atn asi, como indica Castells, el control definitivo y mas eficaz lo tienen los webmasters, que
vigilan pormenorizadamente los contenidos y borran aquellos que pudiera resultar ofensivo para el
poder.
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apagar Internet fue, ademas de inutil, insostenible econémicamente por el gobierno de

Mubarak, quien se vio obligado a reestablecer la conexién pasados unos dias3.

3.2 Ciberactivismo

Algunas organizaciones han trabajado recientemente en apoyar tecnolégicamente a
los activistas de paises regidos por gobiernos autocraticos. Por ejemplo, la plataforma
riseup.com proporciona cuentas de email encriptadas, listas de email y otras herramientas de
comunicacién para las personas que tratan de liberarse de regimenes autoritarios en el
mundo. Su objetivo se centra en favorecer la autodeterminacién de los pueblos controlando
sus propias herramientas de comunicacion seguras. Otro proyecto de indole activista que
ha adquirido gran popularidad es Ushaidi, una plataforma que permite mapear informacién
vital en zonas de catastrofe o de conflicto a través de mensajes desde un teléfono movil. Se
basa por tanto en una técnica de crowdsourcing, un modelo de colaboracién masiva que
combina periodismo ciudadano y tecnologias de informacién geoespacial. Ushahidi fue
creado en 2008 en Kenia con el fin de que los ciudadanos informaran sobre los actos de
violencia de los que eran testigos durante la crisis postelectoral a principios de ese afio.
Desde entonces, se ha utilizado en proyectos similares en otros paises, asi como para apoyar
los esfuerzos humanitarios del terremoto de Haiti de 2010 y ayudar a los rebeldes en la
guerra de Libia de 2011. “Mientras que las noticias de los paises menos desarrollados casi
nunca habian llegado a los medios del mundo occidental, las TIC permiten ahora a los
habitantes del sur llegar al pablico directamente” (Konzett, Knueppel & Tomitsch, 71: 2010).
De hecho, los blogs y el periodismo ciudadano permiten que el mundo sea consciente de lo
que acontece en paises remotos, mas alld de la cobertura habitual de los medios occidentales

centrada en conflictos violentos y catastrofes naturales. Esta es la misién de Global Voices

% Castells, M. (2011) articulo en la version digital del periédico La Vanguardia 26,/02/2011:
http:/ /www .lavanguardia.com/opinion/articulos /20110226 /54120006572 /la-gran-

desconexion.html
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Online, un sitio en Internet nutrido por blogeros locales que ofrecen a los lectores interesados

una visién sobre la realidad de sus paises no reflejada por los medios tradicionales.

Las acciones de ciberactivismo incluyen desde movimientos de resistencia frente a
regimenes autocrdticos a estrategias que persiguen el cambio de la agenda publica por
medio de la difusion de un determinado mensaje a través de las redes electrénicas o la
telefonia movil. En ocasiones las redes también sirven a los activistas para organizarse y
movilizarse en el espacio fisico o para realizar acciones de marketing y/o advocay sobre una
ideologia, partido politico o candidato, que no cuenta con el apoyo necesario de otros

grupos de poder.

Pero el ciberactivismo también puede tomar una forma espontdnea en la que no
existe una linea divisoria entre movilizadores y movilizados. Este es del caso de las
movilizaciones espontdneas de protesta tras los atentados del 11M en Espafia en 2004 o
durante la primavera arabe del 2011. En el caso del 11M, el creciente descontento ptublico
sobre la politica informativa del Gobierno tras los atentados de Madrid increment6 la
participaciéon ciudadana en los medios alternativos y especialmente en el sistema de
mensajeria moévil SMS durante la noche previa a las elecciones generales del 14M. “Estos
textos, cortos pero directos, sin firma ni atribucion partidista consiguieron convocar entre
4.000 y 5.000 personas en la calle Génova de Madrid; y multiplicar las concentraciones y
decenas de caceroladas en diversos barrios de la capital” (Sanpedro, Alcalde y Sabada 2005:
175). El mensaje sobre la manipulaciéon informativa logré triunfar a tiempo para transformar
la realidad social y contribuir a que el partido en el poder -que antes de los atentados se
encontraba a 5 puntos por delante en las encuestas- perdiera las elecciones quedando a 10,3

puntos por detras del partido vencedor.

116



4. Las TIC como motor de transformacion social y politica

El ejemplo del 11M hace pensar en el poder de las TIC para transformar la realidad
politica. Dado que las tecnologias digitales aumentan el poder comunicativo de las
personas, también contribuyen a elevar la capacidad para construir significados alternativos
que desafien las actuales estructuras de poder. Esta postura parte de las teorfas en el ambito
sociolégico que entienden el concepto de poder como la capacidad para construir
significados y modelar las mentes humanas en torno a unos marcos y formas de pensar
especificas. Desde esta perspectiva, los individuos podrian utilizar las tecnologias para
producir encuadres colectivos capaces de tener un impacto inmediato en el framing
mediatico y, como consecuencia, en la realidad social y politica. Este aspecto ha sido
ultimamente recurrente en la literatura reciente sobre los CNN effects. En concreto, se ha
prestado especial atencion a como el uso de las redes sociales consigue impactar en la
politica nacional e internacional (Martinez Avidad, 2011). Un ejemplo serian las recientes
movilizaciones ciudadanas como respuesta a la crisis financiera de las que son
representativas el 15M en Madrid y Occupy Wall Street en Nueva York y para cuya

organizacion y difusién mediética, Internet ha jugado un papel central.

4.1 TICsy contrapoder

4.1.1 Funciones de representacion medidtica y poder: framing y hegemonia

Segun la teoria sociolégica del ultimo siglo, el poder se basa principalmente en la
capacidad para construir significados (Foucault, 1970 ; Gramsci, 1975). Puesto que los
significados sélo viven en las mentes humanas, el poder es analogo a la capacidad para
modelar las mentes de la gente en torno a unos marcos o frames especificos (Damasio 2003;
Lakoff, 2008; Castells, 2009). El proceso de framing o enmarcado consiste en: seleccionar y

subrayar unas determinadas facetas de los hechos acaecidos y establecer relaciones entre
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éstos, de manera que promuevan una interpretacién particular, evaluacién, o solucién
(Entman, 2004, 5). La importancia de estos enfoques particulares reside en que, al influir en
la manera de interpretar los acontecimientos, condicionan a su vez las respuestas politicas
que se toman hacia ellos. Por ejemplo, en el caso de los ataques terroristas del 11 de
septiembre, el entonces Presidente Bush, definiendo el acto en términos de un “acto de
guerra” en la mafiana siguiente a los atentados e invocando la palabra “malvado” y
“guerra” varias veces en su discurso sobre el Estado de la Nacién en 2002, lograba enmarcar
los acontecimientos de forma que conseguia una apabullante aprobacion publica sobre sus
planes de intervencién en Irak (Entman, 2004,1). Tanto el establecimiento de la agenda,
como el framing, conforman los procesos que inducen a una determinada forma de
interpretar la realidad y que contribuyen, por extensiéon, a la construcciéon de la realidad

social y politica.

Los udltimos modelos sobre framing prestan especial atenciéon a la capacidad de la
ciudadania para impactar en el proceso de framing medidtico y, por tanto, desafiar las
estructuras de poder politico. Estos nuevos modelos proponen que la opinién publica es
capaz de desestabilizar el poder politico a través de la produccién de frames colectivos. De
hecho, gran parte del éxito de muchos movimientos sociales que emergen de grupos
marginados se debe al triunfo de sus encuadres en los medios de comunicacién, lo que les
sirve para subrayar sus preocupaciones, movilizar apoyos y validar su existencia como
actores sociales (Carragee y Roefs 2004, 225). Gamson (1992)3¢ identificé tres dimensiones de
encuadres de accién colectiva: un componente de injusticia (la identificaciéon de un dafio
producido por la accién humana), un componente de autonomia (la creencia de que es
posible el cambio mediante la acciéon colectiva), y un componente de identidad (la
identificaciéon de un adversario especifico). Castells (2009), basandose en los estudios de
Damasio (2003) ha identificado, asimismo, que la pérdida del miedo es un componente

esencial que contribuye a la movilizacién colectiva.

% Citado en Carragee y Roefs (2004, 226)
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4.1.2 El papel de las redes de comunicacion alternativas en la construccion de
poder politico

En su analisis global sobre el papel de las redes de comunicacién en la construccién
del poder politico (en el cual se otorga un papel relevante a las redes alternativas de
comunicacién) Castells (2009) establece: (1) que lo que en tultima instancia determina el
poder politico son los marcos que logran imponerse en la esfera mediatica; (2) que cada
actor dominante lucha por imponer un marco que responde a sus intereses y valores; y (3)
que el triunfo sobre el enmarcado dependerd de un conjunto de variables que vienen
determinadas por las posiciones, estrategias y relaciones entre los diferentes actores. En la
Figura 1 aparecen de modo esquematizado el ciclo de intereses, motivaciones, relaciones e
influencias reciprocas existentes entre las distintas redes dominantes y que determinan la
construccién de los discursos en la esfera mediatica. Segtin la descripcién de Castell (2009,
547), “el poder es multidimensional y se construye en redes programadas en cada &mbito de
actividad humana segtn los intereses y valores de los actores empoderados”. La red politica
trata de construir unos significados favorables con los que ganar influencia en la opinién
publica haciendo uso de su maquinaria de comunicacién y de marketing y que, pasando el
filtro de los medios, influyen en las percepciones de la opinién publica. Por su parte,
financiando parte de la actividad de los medios, las grandes corporaciones (red financiera)
logran también ejercer un gran impacto en la definicién de la cultura y los estilos de vida
conforme a las estrategias empresariales. Pero seria ingenuo pensar que los medios sé6lo
sirven como plataforma propagandistica de los diferentes poderes. Las corporaciones
mediaticas necesitan, también para su subsistencia, ser a su vez creibles y aportar un valor,

y es desde esta perspectiva, desde donde ejercen su influencia al resto de redes de poder.
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lHustracion 1. El papel de las redes de comunicacion en la
construccion del poder politico segtin Castells (2009)

Financia partidos y candidatos

RED POLITICA
Interés: ostentar el mayor Regula en favor de intereses empresariales > RED FINANCIERA

Interés: maximizar
su capital

RED DE MEDIOS

Interés : maximizar
su capital e influencia

Modelacion

de mentes
(PODER) cultural y en la definicién
de significado
(CONTRAPODER) EMPRESAS DE INTERNET

(Google, Twitter, Facebook...)
RED CIUDADANA

(convertida en audiencia)

Fuente: grafico de elaboracion propia
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Sin embargo, -observa Castells- la capacidad de la opinién publica para fijar la
agenda y enmarcar los discursos en la esfera medidtica se ha multiplicado exponencialmente
con la llegada de la Red y las comunicaciones moéviles y su penetracién en todos los &mbitos
de la sociedad. Castells (2009) sefala que, gracias a Internet, la red ciudadana cuenta hoy
con la capacidad de participar en la producciéon cultural, de desarrollar redes
independientes de comunicacién horizontal y de construir significados alternativos. Por
primera vez en la historia, los mensajes son producidos por y para las masas, pudiendo
llegar a cambiar el rumbo de los acontecimientos si consiguen movilizar a un ndmero
suficiente de personas. El potencial de estas redes alternativas de comunicacién se basa en la
capacidad de las masas para comunicarse entre si (autocomunicacion de masas3), el
deslizamiento de los marcos de referencia individuales hacia marcos interpretativos
colectivos compartidos y su potencial de impacto en la esfera medidtica. El analisis de
Castells revela que el origen de este tipo de comunicaciones estd relacionado con el
surgimiento de nuevos mercados ligados al desarrollo de la industria de las TIC. Las
empresas de Internet (Google, Facebook, Twitter) ofrecen a los ciudadanos libre acceso al
ciberespacio a cambio de renunciar a su privacidad y de convertirse en objetos
publicitarios3® (Castells, 2009). Pero en contrapartida, las empresas acuerdan respetar un
principio bésico y fundamental de prestacion de servicio: el de no interferencia. La libertad
con la que las masas pueden interactuar en Internet les permite conectar entre si, compartir
mensajes e informacién de manera instantdnea, participar en la produccién cultural y

formar explicaciones alternativas sobre los acontecimientos (Figura 1).

Algunas de las caracteristicas distintivas de estas redes alternativas de comunicaciéon

¥ Por autocomunicacion de masas Castells (2009) entiende la capacidad de cada persona de emitir sus
mensajes, seleccionar los mensajes que desea recibir, organizar sus propias redes e interactuar con
otras personas que a su vez deciden auténomamente su participaciéon en esas redes virtuales.

% Es lo que Castells (2009) denomina la mercantilizacion de la libertad
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tienen mucho que ver con las identificadas en los medios alternativos, entre ellas su caracter
auto-organizativo, sus posibilidades para la participaciéon ciudadana, asi como sus
facultades contra-hegemoénicas, aspecto este altimo analizado con relativa frecuencia en la
literatura académica reciente (Atton, 2002, 2004; Couldry and Curran, 2003). No obstante, las
redes alternativas de comunicacién no se caracterizan por el caracter critico de sus mensajes
hacia las estructuras de dominacién y poder, si no por ser en si mismos medios de expresion
de la ciudadania, un espacio similar a la esfera publica imaginada por Habermas (1989), en
la que los ciudadanos intercambian libremente opiniones, ideas y demds formas de
expresion, y en donde dltima instancia se gesta el clima de opinién. Se trata de la via
mediante la cual la opinién publica puede competir en mejores condiciones (porque ahora
dispone del espacio virtual para hacerlo) con la elite dominante en la construccién de
significados. Y es precisamente este aspecto lo que convierte a estas redes en fuentes de
contra-poder. Los nuevos marcos surgidos en el ciberespacio pueden impactar en la esfera
medidtica, influir en las estrategias de otros actores sociales, derivar en movilizaciones en el
espacio fisico o, como con mayor frecuencia se estd investigando, iniciar movimientos

sociales (Thorn, 2007).

Ejemplos de estas redes construidas alrededor de Internet y la telefonia moévil serian,
por tanto, redes sociales como Facebook y Twitter, blogs, servicios de mensajeria movil tipo
SMS, plataformas para subir y compartir videos como Youtube, pero también medios

alternativos abiertos a la participaciéon ciudadana como Indymedia o Nodo50.

Este proceso es s6lo el punto de partida de muchos cambios que presenciamos hoy
en la sociedad y el germen de recientes movilizaciones ciudadanas en el mundo. Es evidente
el papel clave que jugaron estas redes en el triunfo de las revoluciones en el norte de Africa
durante abril y mayo de 2011, que acabaron con el derrocamiento de los gobiernos
dictatoriales en Tunez y Egipto y desencadenaron el conflicto bélico en Libia. Aunque el

deseo de cambio ya estaba presente en los individuos, éste no hubiera conseguido
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materializarse con tanta celeridad, sin la ayuda de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Las redes alternativas de comunicacién permitieron conectar ese deseo de
cambio individual con otras millones de personas, con lo que el mensaje gané fuerza y
alcance. El nuevo encuadre fijado en el ciberespacio: “el pais estaba en poder de un gobierno
ilegitimo y corrupto” —junto con su resultado inmediato: las protestas en las calles -se filtr6
hasta los medios presionando a las elites nacionales y extranjeras y precipitando el
desarrollo de los acontecimientos. Los intereses comerciales de las empresas de Internet

contribuyeron a que fueran en cierto sentido complices del éxito de las revueltas®.

Nerviosas ante al reciente poder adquirido por las masas, las elites politicas han
intentado, aunque sin muchos éxitos, ejercer cierto control sobre este tipo de
comunicaciones. El Transparency Report de Google muestra las peticiones que la compafia
recibe de las agencias gubernamentales en todo el mundo para que borre contenidos o
proporcione informacioén sobre los usuarios®. Pero el intento de los Gobiernos choca con la
resistencia de los intereses econdmicos de estas corporaciones. Simplemente publicando esta
informacion, -iniciativa que responde a la voluntad de Google de preservar ante sus
usuarios su reputacion de transparencia- la compafifa opone resistencia a este intento

controlador de los gobiernos.

3% Cuando en la primavera de 2011 el presidente Mubarak quiso acabar con la naciente movilizacién
en Egipto desconectando Internet, las empresas en este negocio se pusieron rapidamente a innovar
para conseguir hacer llegar a la poblacién algun tipo de servicio. Google y Twitter idearon en un fin
de semana la tecnologia “Speak2Tweet”, una manera de permitir a los internautas compartir
mensajes llamando a un nimero de teléfono. Por su parte, Facebook ayudé a los disidentes durante
las revueltas de Ttnez creando HTTPS, un protocolo de acceso seguro disponible para los tunecinos
mas de un mes antes de que estuviera disponible para los usuarios de la red social en el resto del

mundo.
4 L1 1. . . ~ ., . ..
% En los tltimos 6 meses antes de escribir este articulo, el Gobierno espafiol realizé casi 372 peticiones

de informacion a Google y le presion6 para que borrara 18 videos de youtube, cuatro de dichas

demandas no provenian de 6rdenes judiciales.
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Aunque en algunos paises como China, existe una regulacién explicita sobre este
tipo de comunicaciones, las oportunidades que albergan los Gobiernos democraticos para
poner barreras a un espacio constituido culturalmente sobre la base del principio
fundamental de la libertad de expresion, se reduce a aquellos casos en los que las iniciativas
regulativas sean de algtin modo congruentes con este principio. Por ejemplo, a mediados de
febrero de 2011, Estados Unidos anunciaba su nueva Policy on Internet Freedom, un intento
regulativo para intentar ayudar a los disidentes en ese pais a sortear las barreras de censura
de los gobiernos autocréaticos. Se trata de una postura evidentemente interesada. La energia
con la Secretaria de Estado Norteamericano Hillary Clinton firmé los principios de libertad
de Internet como una representaciéon de los valores democraticos americanos se atenué
rapidamente cuando fue su propio Departamento de Estado el que quedaba al desnudo
después de las filtraciones de Wikileaks. En este tltimo sentido cabe destacar, que si bien
Internet acaba con la privacidad de los usuarios, también el Estado es vulnerable a la mirada

incisiva y casi omnipotente que ejercen las tecnologias de la informacién.

4.2 Criticas a la relacién entre TICs y poder politico

El interés por estudiar el impacto de las TIC en el proceso politico se ha intensificado
enormemente en los dltimos afios. No obstante, lejos de existir un acuerdo undnime sobre su
impacto, existe de hecho, una linea de investigaciones que revelan un marcado escepticismo.
Algunas de las criticas sobre la capacidad que puedan albergar las TIC para desafiar la
ideologia dominante han venido de investigaciones sobre su impacto en asuntos de politica
internacional. Dichas investigaciones en la linea de los CNN effects (Livingston y Bennet,
2003), han concluido, que mientras la llegada de los medios globales en los afios 80 y 90
permitieron que el publico fuera inmediatamente consciente de las decisiones politicas en
materia de asuntos exteriores, acelerando y afectando en gran medida el proceso de toma de
decisiones en torno a intervenciones bélicas y humanitarias, las tecnologias de la

informacion no suponen un salto cualitativo en los mismos términos. Piers Robinson (2011)
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pone de ejemplo los movimientos en contra de la Guerra de Irak y Afganistan en el Reino
Unido, que alimentados en los medios alternativos en Internet, no consiguieron cambios
sustantivos en la politica internacional del Gobierno de Blair. Sin embargo, la falta de
autonomia de la opinién publica para cohesionar un frame colectivo contrario puede
ciertamente deberse a la ausencia de los factores citados por Gamson (1992) y el propio
Castells. En la misma linea critica, Evgeny Morozov ha sefialado por su parte, que lideres de
regimenes autoritarios en diferentes regiones del mundo utilizan las herramientas
tecnolégicas de la comunicacién para encontrar apoyo a sus propias interpretaciones y
definiciones favorables, a veces con excelentes resultados4!. En este sentido, Morozov acierta
al afirmar lo ingenuo que resulta creer que la tecnologia convierte a las personas en maés
proclives a apoyar valores democraticos. De hecho, de forma reciente se ha observado cémo
los talibanes estan también haciendo uso de twitter para impulsar su propio movimiento.
En este sentido hay que puntualizar que la existencia de un nuevo y extenso terreno
comunal virtual abre la puerta a la construccién individual de significados, pero en ningtan
caso define la naturaleza de los mismos. La fuente de poder estriba simple y llanamente en
la capacidad de producir y conectar significados en el espacio virtual, de manera que
puedan ganar peso e importancia en el especio fisico, consiguiendo calar en la esfera
mediatica y por ende contribuyendo a transformar la realidad social. De esta manera, el

poder que una persona atesore al difundir una determinada idea en las redes alternativas de

“! Morozov menciona el caso de Tailandia donde se creé un sitio en Internet animando a los usuarios
a enviar links sobre aquellas paginas o contenidos en la Red que pudieran ser ofensivos para el Rey -
lo que le permiti6é bloquear 3.000 paginas de Internet en 24 horas-; o el caso de Arabia Saudi donde
los internautas son llamados a buscar videos que hieran la sensibilidad saudi, con el fin de que un
numero elevado de quejas fuerce a Youtube a eliminar de la plataforma aquellos videos considerados
ofensivos.

> Boone, Jon. Taliban join the Twitter revolution. Theguardian.co.uk (en linea). 12 de mayo de 2011.

Disponible en Internet: http://www.guardian.co.uk/world/2011/may/12/taliban-join-twitter-

revolution?CMP=twt_gu
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comunicacion dependerd de con cuantas personas que piensan como ella logra conectar y

aliarse en coalicion o a cudntas logra convencer. En palabras de Castells (2009:553):

“La mente publica se construye mediante la interconexién de mentes individuales
como la suya. Asi que, si piensa de otra manera, las redes de comunicacién funcionaran de
otra manera, con la condicién de que no sea usted solo, sino muchos, los que estemos

dispuestos a construir las redes de nuestras vidas”.

5. Resumen

Las capacidades en el uso de las tecnologias de la informacién y el manejo de los
recursos digitales son considerados como factores clave en el mundo de hoy. Desde esta
perspectiva, la falta de acceso a dichos recursos y la ausencia de habilidades en el
tratamiento de la informaciéon provoca que ciertos sectores sociales queden excluidos de la
sociedad actual. Por el contrario, el acceso a la informacién se presenta como instrumento

capaz de erradicar las desigualdades sociales fomentando asi la inclusién social.

Si en la sociedad industrial el ntcleo de la economia residia en los recursos
materiales y en su tratamiento, en la sociedad de la informacién la materia prima es el
capital humano y sus habilidades para la seleccién y procesamiento de la informacién. Se
trata de una nueva economia donde, segtin Castells (1994), el mercado y los procesos de
produccién funcionan simultdneamente a nivel global gracias a las tecnologias de la
informacién. Dichas tecnologias favorecen la formaciéon de una nueva estructura
organizativa en forma de red entre las distintas partes que componen el proceso productivo.
Asi, las empresas subcontratan parte de su proceso productivo lo que les permite trabajar en
red, adaptarse flexiblemente a la demanda e innovar en su foco de negocio. Gran parte del
éxito de las organizaciones econdémicas del siglo XXI proviene, de hecho, de esta

organizacién flexible, que unido a la capacitacién de la mano de obra para generar
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informacién y conocimiento, es el maximo factor de generacion de riqueza en la sociedad

capitalista.

Sin embargo, el acceso a las TIC y su utilizaciéon no se ha producido de forma
igualitaria en todos los rincones del planeta. Aquellas regiones, paises o comunidades que
no pueden acceder a ella -ya sea por carecer de la infraestructura tecnolégica o de las
competencias necesarias- carecerdn de las mismas oportunidades para competir en la
economia global informacional, produciéndose lo que se ha llamado una brecha digital, es
decir, el incremento de las desigualdades como consecuencia de la apariciéon de dichas

tecnologias.

Aunque la brecha digital en términos de acceso a la tecnologia, apenas existe hoy en
dia, todavia existen desigualdades en términos de participaciéon en la sociedad de la
informacién. De hecho, la mayoria de la poblacién no participa de la sociedad red global
sino que es local y se encuentra desconectada de los flujos globales dominantes, es decir, se
encuentra incapacitada para competir en el mundo globalizado. Dicho aspecto ha sido
tenido en cuenta por las organizaciones de desarrollo, que con mayor frecuencia prestan
atencion a las posibilidades de las TIC para fomentar el desarrollo a escala humana. En este
sentido, han nacido diversas organizaciones centradas en la dotacién de tecnologia para el
progreso social y econémico como ICT4D (Information and Communication Technologies for
Develpment) desde donde se han emprendido diferentes proyectos TIC en paises en

desarrollo para estrategias como e-health, e-education o e-government.

Gran parte de las acciones recientes en el area de las tecnologias para el desarrollo
han ido también orientadas a explotar sus posibilidades a la hora de permitir a las
poblaciones oprimidas por regimenes autocraticos emprender la marcha hacia el cambio
politico. Hoy dia, existen, de hecho, numerosas organizaciones en Internet centradas en

favorecer la participacién ciudadana en el proceso politico, a través de diversas actuaciones
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de ciberactivismo y cuya actividad han sido cruciales en el éxito de las tultimas
sublevaciones que terminaron con los regimenes dictatoriales en, Tunez y Egipto durante la

primavera del 2011.

Por otra parte, las redes alternativas de comunicacién, creadas alrededor de las
comunicaciones moéviles e Internet, han irrumpido en la esfera social como una fuente de
contrapoder al servir a los ciudadanos de espacio libre y abierto para conectar y
comunicarse. Su penetracion en todos los d&mbitos de la sociedad ha revolucionado la
capacidad de la ciudadania para cohesionar movimientos sociales que acaben derivando en
un proceso de construccion social de significados distintos. En el &mbito de la comunicacién
social las redes sociales y moviles ocupan ya un espacio privilegiado al desempefiar la
funcién decisiva de fijar el marco de discusién puablica. En este sentido, su funcién es la de
impactar en la construcciéon del poder politico activando nuevos marcos de referencia que
desencadenan la accién de otras redes de poder y contribuyen a definir nuevas realidades.
En los modelos constructivistas del encuadre observamos que estas redes virtuales de
interaccién social constituyen un elemento clave para que la opinién publica, grupos
sociales y minorias logren cohesionar sus propios marcos favorables de manera que
adquieran fuerza y peso suficientes para triunfar en la esfera medidtica y derrotar los
marcos de otros grupos dominantes. En este sentido, las minorias y otros grupos
socialmente desfavorecidos pueden hacer escuchar su voz y ganar la atencion de los medios
en torno a sus demandas, mensajes e interpretaciones propias de una forma mucho mas
eficaz. Ello se consigue difundiendo, conectando y consensuando sus propias definiciones
con otras personas que comparten o simpatizan con sus intereses. En este sentido, las redes
alternativas estan constituyéndose como una herramienta fundamental en manos de los
grupo sociales para fijar nuevos temas en la agenda de los medios y tomar la iniciativa del

encuadramiento en todo tipo de asuntos que les conciernen.
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IV. DEL DESARROLLO ECONOMICO AL DESARROLLO
HUMANO. NUEVOS INDICADORES DE
EMPODERAMIENTO: AUTOESTIMA 'Y CAPITAL SOCIAL

Durante la época de las teorias cercanas al paradigma modernizador, uno de los
grandes problemas de los programas de comunicacién y desarrollo fue que el concepto de
desarrollo se habia identificado demasiado con crecimiento econémico. Después de que los
programas contribuyeran a elevar el PIB de algunas naciones result6 extremadamente
desilusionante comprobar cémo ese crecimiento poco habia contribuido a mejorar los
niveles de vida de ciertos sectores poblacionales que seguian sumidos, atin mas si cabe, en la
marginacion y pobreza. Fue preciso que pasaran dos décadas para que los nuevos modelos
revisionistas consideraran que la inversiéon no s6lo debia destinarse a incrementar la
produccién, sino a desarrollar las capacidades y poder de la gente, lo que significaba poner
mas énfasis en redistribuir esa riqueza generada a través de servicios sociales, educacion,

derechos civiles, etc.

Las udltimas estrategias y metodologias en el campo de comunicacién para el
desarrollo son reflejo del nuevo debate en el campo del desarrollo. Tras el fracaso de
muchas aproximaciones y a la vista de que un muchos casos la brecha entre las naciones
ricas y pobres se ampliaba en lugar de reducirse, gobiernos y organismos internacionales
intentaron encontrar otros enfoques con los que afrontar el problema. Urgia disponer de
nuevas variables capaces de medir el desarrollo desde un punto de vista mds humano y
ético. Los objetivos finales del desarrollo deberian tener que ver, segtin las tltimas corrientes
de investigacién (y que determinaron las nuevas politicas de los organismos internacionales
como el Banco Mundial o la UNESCO), con la ampliacién de las oportunidades reales de los
seres humanos de desarrollar sus potencialidades. Asi, el efectivo progreso de una sociedad
sOlo se alcanzaria cuando se ampliaran las oportunidades sociales de los individuos para
avanzar en indicadores claves, como afios de vida, calidad de su vida, y el desarrollo de su

potencial. La nueva visiéon contemplaba que, aunque no era viable el desarrollo social sin
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crecimiento econdmico éste, a su vez, no tendria caracter sustentable sino estaba apoyado en

un intenso crecimiento social.

Estos cambios a la hora de planificar estrategias han sido, de hecho, bastante
palpables en las politicas de desarrollo del Banco Mundial. Durante sus primeros cuarenta
afios de existencia, el Banco Mundial se ocup6 principalmente de fomentar cambios a nivel
macro-econémico, influenciando en las politicas financieras, fiscales y politicas sectoriales
de forma que animaran la economia y el crecimiento econémico nacional. De ahi que la
mayoria de sus programas se orientaran a estimular los diferentes sectores econémicos a
través de la construccion de carreteras, hospitales o sistemas de agricultura extensiva, etc.
En los 80 el Banco amplié su foco a cuestiones mas politicas y estructurales. Pero no fue
hasta los 90 cuando el organismo empezd a prestar atencién al nivel micro (micro-
econdmico, micro-social), centrando su actividad en las relaciones entre pequefios grupos de

aldeanos e incluso entre el propio sistema unifamiliar.

1. Del desarrollo econémico al desarrollo social y humano

Los Informes sobre Desarrollo Humano# creados en el seno de las Naciones Unidas
son hoy dia el referente en torno a los indicadores de desarrollo. Dichos informes
supusieron un vuelco en el modo de medir el desarrollo, que tradicionalmente habia estado
centrado en el crecimiento econémico y producto interior bruto, y que desde la creacién de
estos Informes pas6 a medirse en funcién de las oportunidades de los individuos para

alcanzar cierta calidad de vida (Fukuda-Parr, 2002).

“*El Informe sobre Desarrollo Humano es el resultado de un esfuerzo colectivo en el seno de as
Naciones Unidas. Los miembros de la Unidad a cargo de los Informes Nacionales sobre Desarrollo
Humano (NHDR) realizan el proceso de investigacién y vinculan el Informe a una red mundial de

investigacion en los paises en desarrollo.
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1.1 Ampliando las capacidades humanas

Esta nueva forma de abordar el concepto de desarrollo es, en cierto modo, una
aplicacion de las teorfas del premio Nobel de economia Amartya Sen, para quien el
desarrollo consiste en la extension de las capacidades y libertad humanas#. Segin Sen
(1999), los factores que contribuyen a conseguir dicha libertad son capacidades (human
capabilities), principalmente adquiridas como resultado de un amplio acceso a servicios
sociales, como son la educacién, el acceso a una atencién sanitaria, derechos ciudadanos y
de representatividad politica. S6lo adquiriendo ciertas capacidades, los individuos veran
extendidas sus oportunidades para orientar sus vidas hacia un futuro préspero. O, dicho de
otro modo, sélo accediendo a ciertos derechos (el desarrollo humano comparte muchos de
los principios de los derechos humanos) las personas pueden desarrollar su pleno potencial

y dirigir sus vidas de acuerdo a sus intereses y necesidades.

Entre las habilidades fundamentales identificadas por el PNUD estan, por ejemplo,
la posibilidad de vivir de forma saludable, ser conocedor de la realidad que nos rodea, tener
acceso a los recursos necesarios para vivir de acuerdo a cierta calidad de vida, o poder
participar activamente en las decisiones que afectan a nuestra comunidad. Sin estas
capacidades no existen alternativas de eleccién disponibles y las oportunidades de encauzar
nuestra vida hacia un futuro préspero, se reducen drasticamente. Tal y como el propio

fundador de los Informes sobre desarrollo humano lo expresa:

"The basic purpose of development is to enlarge people's choices. In principle, these choices
can be infinite and can change over time. People often value achievements that do not show up at all, or
not immediately, in income or growth figures: greater access to knowledge, better nutrition and health
services, more secure livelihoods, security against crime and physical violence, satisfying leisure hours,

political and cultural freedoms and sense of participation in community activities. The objective of

# Véase Sen 1999.
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development is to create an enabling environment for people to enjoy long, healthy and creative lives."

(Mahbub ul Haq, Founder of the Human Development Report)

Aunque no se niegue su relevancia, el crecimiento econémico es s6lo un medio mas
para ampliar las oportunidades que haradn posible el desarrollo de un individuo y su
comunidad. Para ilustrar como los ingresos no son garantia de desarrollo, el premio Nobel
de economia nos remite a casos de comunidades alrededor del mundo en los que, a pesar de
que sus miembros disfrutan de cierto nivel de ingresos, los altos niveles de mortalidad y
analfabetismo reflejan bajos indices de desarrollo humano®. En palabras de Sen, “un pais
puede ser muy rico en los términos econdémicos convencionales (por ejemplo, en términos
del valor de los bienes producidos per capita) y ser adn muy pobre en lograr cierta calidad de
vida” (Sen, 1982,4). En el lado opuesto -observa- existen paises como China o India, cuyo
PIB per capita se considera relativamente bajo, pero que disfrutan de unos ratios de
longevidad significativamente superiores a los de algunos de los considerados paises
desarrollados. Segtn esta l6gica, las desigualdades no deberian medirse s6lo en cuanto a
diferencias en el nivel de riqueza sino teniendo en cuenta, ademads, otros aspectos vitales

para el desarrollo humano.

Las altimas propuestas desde el campo de la comunicacién y desarrollo han tratado
de integrar esta nueva ‘vision ética’ més centrada en el bienestar social de los individuos,
que en sus respuestas conductuales. La propia definicién de desarrollo de Jan Servaes (1996)
integra el nuevo enfoque que hoy dia comparte la comunidad cientifica sobre el término, al
considerarlo un proceso multidimensional que incluye cambios en las estructuras sociales,
actitudes, instituciones, crecimiento econémico, mayor igualdad y erradicacion de la
pobreza. Su vision de desarrollo como “un completo cambio por una vida mejor” es muy

similar al expresado por el propio Sen.

* Sen habla del caso de los ghettos en Estados Unidos (Sen, 1999)
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1.2. Desarrollo como libertad

Con esta perspectiva, Sen introduce una “dimensiéon ética” en el campo de la
economia y sienta las bases del desarrollo humano que consistira en habilitar libertades
individuales que permitirian a los miembros de una comunidad dirigir su futuro hacia una
vida més estable, saludable, prospera, disfrutable y justa. Significa la superacién del modelo
de los utilitarians norteamericanos centrado simplemente en las “necesidades basicas” (los
alimentos, la ropa y el refugio) y la incorporacién de los fundamentos de la economia del
bienestar, en las que se incluyen las variables enumeradas por John Rawls (1971) entre las
que se encuentran las “libertades bésicas” y las “bases sociales del respeto mutuo”. “Los
elementos incluidos varfan entre funcionalidades tan elementales como escapar a la
enfermedad y la mortalidad, estar adecuadamente alimentado, llevar a cabo movimientos
cotidianos, etc. a las funcionalidades mas complejas como lograr respeto por uno mismo,
participar en la vida de la comunidad y aparecer en ptublico sin sentirse avergonzado” (Sen,
5, 1989). No obstante, Sen concibe la nocién de libertad de forma distinta a Rawls. Mientras
que para Rawls la libertad es un mero instrumento para alcanzar ciertos estadios de
desarrollo, para el economista indio la libertad tiene una importancia intrinseca. A
diferencia de la teoria Rawlsaniana donde la libertad de las personas es sélo un medio para
perseguir unos fines, Amyarta Sen pone la atencion en la libertad misma, identificando los

fines del desarrollo con las propias oportunidades alcanzadas.

Sen distingue entre dos tipos de libertades que contribuyen a fomentar el desarrollo.
Por un lado, identifica libertades constituyentes (constituyentes del desarrollo) que se
refieren a libertades basicas del individuo, como ser libres de una mortalidad prematura, y
todas las libertades incluidas en los derechos civiles bésicos. Por otro lado reconoce 5 tipos
de libertades instrumentales: (1) libertades politicas (2) servicios econdémicos, (3)
oportunidades sociales (4) garantias de transparencia y (5) seguridad protectora. Estas

libertades instrumentales, se complementan y refuerzan entre si y contribuyen a la
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capacidad de una persona para lograr cierta calidad de vida. Se consideran instrumentales
porque uno puede hacer uso de ellas para alcanzar otras formas de realizacién social,
politica o econémica. Pueden ser la puerta de entrada hacia otras capacidades y la llave para

lograr lo que uno persigue en la vida.

1.3 Desarrollo end6geno sostenible

Esta nueva perspectiva, mas preocupada por lo local, el desarrollo a escala humana y
el Dbienestar social, es la contemplada por la aproximacién éndogena de desarrollo. La
férmula de desarrollo endégena aboga por la autogestion y la autosuficiencia fomentando
comunidades capaces de contener en si mismos los modos y medios de produccion
necesarios para cubrir sus necesidades. A diferencia del desarrollo neoliberal (centrado en la
privatizaciéon y la inversion de capitales) o el desarrollo exégeno (dependiente de los
movimientos politicos internacionales), el desarrollo endégeno se genera dentro de la
comunidad y en funcién de sus necesidades internas de empleo y crecimiento. Aunque su
meta es el desarrollo a nivel local, de la comunidad, se espera que este desarrollo trascienda
hacia arriba, hacia la economia del pais y hacia el exterior, de modo que sea sostenible en el
tiempo. Ademéds, a diferencia de los otros modelos, este modelo de desarrollo busca algo
mas que el mero beneficio monetario: anhela el bienestar individual y colectivo con especial
atencion a los derechos humanos. En este sentido, el desarrollo endégeno rechaza un
desarrollo dnicamente basado en la acumulacién de la riqueza, cuyos efectos son un
aumento de las desigualdades sociales, marginacién, exterminio de culturas, contaminacion,

e ingobernabilidad, etc.

El desarrollo endégeno pone un especial énfasis en la sostenibilidad del cambio,
tanto en términos sociales como medioambientales. Este aspecto de la sostenibilidad es de
hecho, cada vez mds valorado en todo el ambito de la cooperacién para el desarrollo.

Ningan planteamiento de desarrollo hoy en dia tendré validez sin unas buenas perspectivas
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a largo plazo. Dicho de otro modo, un proyecto de desarrollo deberé seguir dando buenos
resultados tras la marcha de la organizacion promotora del mismo. Ello implica que, tanto la
propia comunidad pueda asumir su continuaciéon, como que el proyecto no ponga en
peligro otras estructuras sociales, medioambientales o econémicas que lo conviertan en

inviable en el futuro.

El Hart Envirnonmental Data (1999) define el desarrollo sostenible como “(...) los
sistemas econdmicos, sociales y medio-ambientales que hacen a la comunidad capaz de
llevar una vida saludable, productiva y valiosa para todos sus miembros, en el presente y en
el futuro”. De acuerdo con esta definicién de sostenibilidad, el desarrollo de la comunidad
debe ser promovido por sus propios miembros, cuyos logros resultardn en mejoras en el
ambito social, econémico y medioambiental. En este sentido, la sostenibilidad es un proceso
de desarrollo expansivo a todos los niveles que asegura la perpetuaciéon del cambio a través
de la capacidad de los propios miembros de la comunidad, quienes se espera que sean

responsables de su propio bienestar en el futuro.

El término sostenibilidad implica, ademds, multiples interconexiones entre varios
aspectos que tienen que ver con el desarrollo. Soubbotina and Sheram (2000), por ejemplo,
encuentran que desarrollo engloba tanto cambios sociales como econémicos, incluyendo
crecimiento econémico de la comunidad, mejoras en la educacién, mayores oportunidades
de empleo, representacion institucional, igualdad social, etc. Las interconexiones entre estos
diferentes aspectos de desarrollo sugiere, por ejemplo, que la alfabetizacion digital
producira trabajadores mas altamente cualificados, quienes podran obtener mejores trabajos
y, por lo tanto, generar mejores condiciones para el crecimiento econémico y mayor
democracia en todos los dmbitos de la sociedad (Sosubbotina and Sheram 2000). De este
modo, las implicaciones obvias de una mejor educacién son la adquisicién de estatus social

y mejoras econémicas de desarrollo.
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Este nuevo énfasis en lo sostenible y en el desarrollo a escala humana provoca que
las politicas de comunicacién y desarrollo integren factores que no sélo tienen que ver con el
capital, la tecnologia y la conducta, sino ademas, con cuestiones como la desigualdad, la

pobreza, el desempleo, la falta de educacién, y la ausencia de participacion civica y politica.

1.4 La educacion en la base de las nuevas estrategias de desarrollo
humano

El papel de la educacion en este proceso de desarrollo humano, endégeno y
sostenible resulta crucial. Para darnos cuenta, sélo debemos reparar en la importancia que la
educacion representa tanto para la diseminaciéon de valores civicos y de convivencia, como
para aumentar nuestras posibilidades de autorrealizacion. De hecho, la educacién no es un
tema meramente recurrente en la ciencia social. La mayoria de los padres reconocen la
relacién entre la educacién que reciben sus hijos y su bienestar econémico y satisfaccion
futura. Igualmente, la mayoria de las empresas evaltan a su capital humano en funcién de
su educacién y experiencia previa. También en el campo de la ciencia econémica la
educacion ha resurgido como un elemento clave para la creacién de riqueza, dada su
importancia crucial en la diseminacién de conocimiento y en el incremento de la
productividad. Diversos estudios econométricos demuestran, de hecho, que una mayor
educacién crea trabajadores mas cualificados y productivos. La educacién es por ello una

cuestion central en las estrategias de las agencias de desarrollo como el Banco Mundial.

Muchos de los aspectos o indicadores que, segiin la ciencia econémica clasica son
determinantes para el aumento de riqueza, no serian posibles, de hecho, sin la ayuda de la
educacion. Cuesta creer por ejemplo, que la innovacién, un aspecto siempre ensalzado por
los economistas, pudiera darse de forma espontanea sin la presencia de ciertas capacidades
cognitivas. Mas aun, la difusién de estas innovaciones sobre disefios y procesos, tan
importante para la generacién de riqueza, no seria posible sin unos sujetos lo

suficientemente preparados para favorecer esa transmision de conocimientos. De forma
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similar, aunque la teoria econdmica sefiala frecuentemente la importancia de las
exportaciones, no hay que perder de vista el papel que en las mismas exportaciones juega la
educacion. Segun afirma Mc Mahon (1999), si reparamos en quién tiene mas éxito a la hora
de incrementar las exportaciones, resulta claro que tal éxito depende de una fuerza de
trabajo cualificada a través de la educacién, ademas del aprendizaje del propio puesto de

trabajo, lo cual también se correlaciona con la educaciéon primaria.

Pero existen otros efectos indirectos o estructurales de la educacion sobre el
crecimiento econémico. Parece demostrado, por ejemplo, que una mano de obra mas
cualificada anima la inversion en capital fisico y fortalece la competitividad de las
exportaciones, lo que al mismo revierte en un mayor crecimiento. Por su parte, los efectos de
la educacion sobre la reduccién de la pobreza favorecen la proteccion medioambiental,
mientras que la reducciéon de la violencia y la mayor democratizacién revierten en la
estabilidad politica necesaria para favorecer el desarrollo del pais. “Todos juntos, estos
efectos indirectos de tipo externo, constituyen alrededor del 30 o 40 por ciento de los efectos

totales de la educacion sobre el crecimiento econémico (...)” Mc Mahon (1999: 6).

La educacién también contribuye con otros aspectos de desarrollo no directamente
monetarios, aunque no por ello menos cruciales para favorecer el desarrollo y el bienestar
humano. Entre ellos esté la relacion indirecta entre unos elevados niveles de educacién y un
mayor respeto por los derechos humanos dentro de la comunidad, disminucién de la
violencia, mayor calidad medioambiental, democratizacién etc. Pero si hay un aspecto que
se mencione con mas frecuencia cuando se habla de los beneficios sociales de la educacién,
éste es sin duda el impacto en las posibilidades de movilidad social, entendida como la
capacidad de un individuo para situarse en una posicién socioecondémica superior a la que

han disfrutado sus padres. Segun expone, por ejemplo, el cientifico britdnico Richard
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Wilkinson utilizando datos del Banco Mundial#, los paises ricos que gozan con mayores
tasas de movilidad social son Finlandia, Noruega o Suecia. En el otro extremo, se
encuentran paises como Reino Unido y Estados Unidos, con unas tasas de movilidad mucho
menores. Ello es debido presumiblemente a la calidad y amplia cobertura del sistema de
enseflanza publica de los paises a la cabeza en movilidad social, en contraste de un sistema

de ensefaza de caracter elitista y privado caracteristico de paises como Estados Unidos.

3. El impacto de factores afectivos o emocionales para el
desarrollo humano: La autoestima

Pero estos elementos obvios sin los que el desarrollo seria un concepto pobre y
desheredado, como la educacién, la sostenibilidad y la necesidad de ir mas alla de los
aspectos econoémicos, no son los tinicos a los que deben dirigirse todos los esfuerzos. Existen
asimismo otros factores que favorecen el desarrollo desde un punto de vista humano y que
al mismo tiempo pueden ser el punto de partida para el cambio: entre ellos, los factores

emocionales.

Existe una amplia linea de investigaciones sobre los efectos de la autoautoestima que
han arrojado nuevas evidencias sobre su peso en el desarrollo. La autoestima es importante
porque condiciona el aprendizaje. Las investigaciones demuestran que alumnos que tienen
una imagen positiva de si mismos, se hallan en mejor disposicion para aprender. La
autoestima es también importante porque facilita la superacion de las dificultades
personales. Asi, una persona con autoestima alta, se siente con mayor capacidad para
enfrentar los fracasos y los problemas que se le presentan. Finalmente, la autoestima es
también generadora de una mayor seguridad en uno mismo y en nuestras capacidades,
mejorando asi la creatividad, la capacidad para tomar nuestras propias decisiones

(autonomia personal) y las relaciones personales. Sin embargo, existen algunos

“° Conferencia grabada para la plataforma TED (http:/ /www.ted.com/

talks/richard_wilkinson.html)
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condicionantes basados en la identidad social que afectan negativamente a la autoestima,

dificultando el desarrollo y avance social de determinados grupos.

3.1 Percepcion de uno mismo: autoestima y autoconcepto

Autoconcepto es un elemento cognitivo que refleja el conjunto de ideas e
informaciones que tenemos sobre nosotros mismos. Estas ideas e informaciones influyen en
la autoestima, que es la valoracién positiva o negativa que hacemos de ese conjunto de ideas
que tenemos sobre nosotros mismos. Se trata, por tanto, de un concepto afectivo o
emocional. Ambos conceptos -que no son otra cosa que construcciones sociales- se van
formando a medida que la persona se desarrolla y socializa con otras personas, es decir, a
medida que se integra en el medio social. El autoconcepto va tomando una forma mds
definitiva a partir del final de la adolescencia, cuando se establece la identidad social. Con el
tiempo, la identidad social también ird disminuyendo a favor de las caracteristicas

individuales propias.

El autoconcepto se construye a base de los pensamientos y sentimientos internos y, a
falta de una claridad en los mismos, de los pensamientos y sentimientos que otros tienen
sobre nosotros. Segun la teoria de la autopercepciéon propuesta por Daryl Bem (1972) el
concepto que tenemos de nosotros mismos también es el resultado de la observacién de
nuestras propias conductas. Deducimos nuestros sentimientos de lo que hacemos y
decimos. A la hora de evaluar nuestras acciones que daran lugar al autoconcepto, influyen
asi mismo las motivaciones que nos empujaron a realizar dichas acciones (de esta manera,
aunque el resultado de la accién haya sido negativo, si la intencién era buena, la evaluacién
de la accién sera también positiva). En ocasiones, si existe disonancia entre lo que hacemos y

lo que pensamos sobre nosotros mismos, recurrimos a sesgos de atribucién externa o
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cambiamos las ideas sobre nosotros mismos para mejorar el autoconcepto y asi, la

autoestima¥’.

Finalmente, el autoconcepto depende de las relaciones con otros, es decir de la
identidad social. Segun la teoria de la autocategoriacion, el concepto sobre nosotros mismos
variara en funcién del grupo social en el que nos categorizamos. De esta manera, si el grupo
social al que nos sentimos pertenecientes goza de mejor reconocimiento social o consigue

una serie de éxitos, ello impactard positivamente en nuestra autoestima.

3.2 La influencia de la autoestima en el desarrollo de capacidades

Aunque la simple autoestima no implica necesariamente unos resultados
académicos mayores o mejor desempeiio laboral -~depende de otro conjunto de variables - la
autoestima mejora la seguridad en uno mismo y el llamado concepto de autoeficacia, es
decir, la seguridad en las propias capacidades, condicionantes del éxito. Varios teéricos han
identificado la autoestima como un importante determinante de los logros académicos. Por
ejemplo Purky (1970) encontr6 que el rendimiento escolar y la autoestima estan
estrechamente relacionados. Por su parte, Covington (1989) documenté que a medida que el
nivel de autoestima crece, lo hacen también los resultados académicos y viceversa. De
hecho, aunque también han surgido informes controvertidos que ponen en cuestién dicha
relacion (Bumesiter, Capbell y Vohs, 2003), existe un acuerdo general entre los
investigadores en que autoestima y rendimiento académico son conceptos estrechamente
relacionados, aunque no se llegue a una conclusién unanime sobre la naturaleza de dicha

relacion.

* Por ejemplo, si herimos a alguien a quien estimamos, podemos buscar la causa en las acciones de
otros o en las circunstancias para no sentirnos culpables. Igualmente, si hacemos algo que no nos
gusta hacer, en lugar de pensar que somos tontos o tenemos una personalidad débil, pensamos que

en realidad si nos gusta hacerlo.
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Una autoestima positiva amplia, ademas, las posibilidades para ser feliz. Primero,
porque la persona se concibe asi misma como merecedora de felicidad, con lo que emprende
acciones para logar dicha felicidad, y segundo, porque las personas con alta autoestima
tienen mejores capacidades para tratar a los demds con respeto, benevolencia y buena
voluntad, con lo que se ven favorecidas sus relaciones interpersonales. Por el contrario, la
depresion se identifica con una extraordinaria disminucién de respeto por uno mismo. La
autoestima fomenta, asimismo, la creatividad en el lugar de trabajo y se considera una

competencia necesaria para la innovacion en las practicas pedagoégicas (Miranda, 2005).

La autoestima mejora también la seguridad en uno mismo y el llamado concepto de
autoeficacia, es decir la seguridad en las propias capacidades, condicionantes del éxito. La
percepcién de sentirse capaz para desempeniar el trabajo propuesto e integrado en el grupo,
son factores no-cognitivos, pero que sin embargo afectan profundamente en lo que
finalmente se logra y aprende. De hecho, creer que se tiene el poder mental y las habilidades
sociales para tener éxito en la escuela, es determinante a la hora de efectivamente tener éxito
en el dmbito escolar. Este aspecto estd estrechamente relacionado con el concepto de
autoeficacia, propuesto por Albert Bandura (1977) y que designa al conjunto de juicios que
cada persona tiene sobre sus capacidades, a base de las cuales adopta estrategias y acciones

para alcanzar el rendimiento deseado.

Contar con un sentido de autoeficacia positivo, es decir, creer que tenemos
posibilidades personales para alcanzar determinados resultados, es determinante a la hora
de lograrlos. En primer lugar, porque ello implica que se perciba el triunfo como posible (el
sujeto realizara el intento), pero ademas, porque al creer en las propias posibilidades, el
sujeto abordard la tarea con mas confianza, resolucién, esfuerzo y perseverancia, actitudes
que pueden llevar a la consecucién del objetivo, o al menos, al aumento de habilidades. Un
sujeto aumenta sus capacidades al perseverar en los intentos, al aprender de los errores, al

informarse y volver a intentarlo hasta lograr el objetivo.
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3.3. Problemas de autoestima originados por la desventaja

Aunque la teoria de la identidad social desarrollada por Henri Tajfel y John Turner
durante los afios 70 y 80, presupone que las personas nos sentimos motivadas a encontrar
conceptos positivos sobre nosotros mismos para mejorar nuestra autoestima - para lo que a
veces recurrimos a una serie de sesgos-, las personas pertenecientes a minorias étnicas
suelen manifestar una excesiva tendencia a valorar negativamente su propio grupo social,

con lo que su autoestima se ve también afectada negativamente.

Una larga lista de investigaciones demuestran que miembros de minorias en
desventaja presentan generalmente mds bajos niveles de autoestima y autoeficacia. Ello se
debe a que tienen la tendencia de considerar tnicamente aspectos positivos del grupo
mayoritario y negativos del suyo propio (Clark & Clark, 1952; Muir & Muir, 1988; Phinney
et al., 2001). Como se refleja en las investigaciones, el hecho de ser discriminado afecta en la

construccién de la identidad social subjetiva.

“La identidad social subjetiva varia en funcién de la posiciéon social objetiva. Por
ejemplo, las mujeres mencionan su categoria de pertenencia sexual mas a menudo que los
hombres, los negros mencionan su pertenencia étnica mas frecuentemente que los blancos,
y los judios su pertenencia religiosa mas a menudo que los cristianos. Es decir, en situacién
de minoria, una posiciéon dominada aviva en los individuos la conciencia de la o las

categorias sociales que les hacen ser minoritarios” (Doise, Deschamps y Mugny, 59:1980)

Estos problemas de identificacién étnica quedaron por primera vez documentados
en la influyente investigacién de Clark & Clark (1952) en la que se present6 a un grupo de
nifios blancos y negros dos mufiecas (una blanca y otra negra) y se les preguntaba cual de
las dos les parecia mas bonita y con cudl les apetecia jugar mas. Tanto los nifios blancos
como los negros escogieron la mufieca blanca. Pero cuando se les preguntaba cuél de las

mufiecas era mala, todos los nifios elegian la mufieca negra. Estos resultados, como los de
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investigaciones posteriores, “Reflejan la estrecha relacion existente entre la identificacion
étnica con el propio grupo que se detecta en las minorias y la posicion que dicho grupo
ocupa en la estratificacion de la sociedad en la que se encuentran (Diaz-Aguado, 87: 2005)”.
Segin Diaz-Aguado, estos problemas de identificacién étnica reflejan la superior
vulnaberailidad de los miembros de minorias (sobre todo entre los nifios pequefios) al hecho

de pertenecer a una minoria que se percibe con menos poder.

3.4. Las dificultades de interactuar, aprender y desenvolverse en una

segunda lengua
A parte de los problemas de autoestima surgidos por la posicién de desventaja del
endogrupo en el entramado social, el idioma es otros de los problemas a los que se
enfrentan la minorias y que impiden una identificacién armoniosa entre la cultura de origen

y la cultura de acogida.

Aunque podria considerarse que las minorias lingtiisticas parten de una situacion
de ventaja al poseer una competencias lingtiisticas en una lengua materna diferente a la
hablada por la sociedad dominante -sobre todo en cuanto a la posible adquisicién de un
bilingtiismo que podria repercutir en mayores oportunidades profesionales y académicas- lo
cierto es que en muchos casos, el aprendizaje de una segunda lengua implica muchos
desafios. Primero, este aprendizaje depende de que existan oportunidades de practicar esta
segunda lengua, para lo que es necesario establecer relaciones con sus hablantes. Sin
embargo, la marginacion, las diferencias interculturales y los patrones de dominacioén de un
grupo sobre otro, complican estas relaciones sociales. En segundo lugar, los sujetos deben
estar motivados para aprender. Sin embargo, la misma distancia psico-social dificulta esta
motivacién apareciendo en su lugar “el miedo al ridiculo” lingtiistico, la ansiedad generada
por estar inmerso en otra cultura y, por tanto, la falta de desinhibicién (Diaz-Aguado, 2005).
Ello provoca actitudes como el rechazo a la cultura de la segunda lengua o, en algunos

casos, la ausencia de identificacién con ninguna de las lenguas.
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También en el &mbito escolar el aprendizaje de la lengua mayoritaria por parte de
estas minorias étnicas suele realizarse desde una perspectiva asimilacionista, en la que
adaptacion lingtiistica exige la renuncia de la cultura de origen. Los estudios sobre la
integracion escolar de los nifios cuya primera lengua es diferente a la que se habla en la
escuela, demuestran que los programas de submersion concluyen en un dominio
inadecuado de ambas lenguas, asi como en un resultado académico pobre. Ello se debe a
varias situaciones que afectan negativamente a la percepcién que los nifios tienen de su
lengua materna. Entre ellas cabe destacar que los profesores no conocen la cultura y lengua
de origen de los alumnos de grupos minoritarios, ni por lo tanto reconocen su importancia
como materia de ensefianza-aprendizaje, con lo que tienden a establecer una interaccién
discriminatoria. Asimismo, “las dificultades que experimentan los alumnos de los grupos
minoritarios en los programas de submersion suelen hacer que tanto sus profesores como
ellos mismos infravaloren su competencia académica. Ello les lleva, incluso, a atribuir a la
lengua materna sus dificultades de adaptacién escolar, con el consiguiente rechazo que de
ello puede derivarse hacia dicha lengua”. (Diaz-Aguado, 2005). Para evitar que el
aprendizaje vaya en prejuicio de su lengua materna e identidad familiar, es preciso que en
los contextos educativos donde se produzca dicha submersion se reconozca implicitamente
el valor de su cultura de origen. En este sentido, se han probado exitosas estrategias de
aprendizaje cooperativo en las que el aprendizaje se realiza en contextos de igualdad de
status entre nifios inmigrantes y nifios del grupo mayoritario y donde estan presentes
contenidos de ambas culturas (Diaz-Aguado, 2005). Otra variable que se ha demostrado
exitosa a la hora de reducir la distancia psicolégica y que ayudaria a corregir los problemas
que se desprenden de la submersion es que los profesores estimulen el mantenimiento de la
primera lengua en la comunicacién familiar. Ramirez y Politzer (1976) observaron cémo los
nifios hispanos que aumentaban el uso del espafiol en sus casas mejoraban sus competencias
en la primera lengua sin sufrir ninguna pérdida en el inglés (a pesar de que su tiempo de
préctica disminuia significativamente). Estudios posteriores indican incluso una mejora

significativa en la adquisicién de la segunda lengua cuando la comunicacién familiar se
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mantiene (Chesearek, 1981). Ello se debe al desarrollo de la competencia lingtistica que se
deriva de la comunicacién familiar (y que influye en la adquisicion de una segunda lengua)
y en las consecuencias positivas de la propia identidad cultural. Por otro lado, la pérdida de
la primera lengua genera conflictos de identidad cultural que desencadenan procesos socio-
emocionales negativos. “La pérdida de la primera lengua y de la identidad cultural a la que
representa puede tener efectos negativos en el nifios a distintos niveles (desarrollo cognitivo,
competencia lingtiistica y adaptacion escolar en general), probablemente debido a la
dificultad de los nifios para soportar la inseguridad que dichos conflictos implican” (Diaz-

Aguado, 96: 2005).

4. Un nuevo indicador de desarrollo basado en las relaciones
sociales: El capital social

En los dltimos afios el desarrollo ha dejado de ser visto como una mera consecuencia
de mejora de las oportunidades individuales. Cada vez se relaciona mas el grado de
desarrollo con la posicién en la estratificacion social y las relaciones con el resto de actores y
grupos sociales. Paradéjicamente, aunque las relaciones sociales (la materia de la realidad
social) estan en gran medida determinadas por la posicién social, las mismas relaciones
representan grandes oportunidades para el cambio y la movilidad. Ello implica que sea
necesario buscar oportunidades para establecer relaciones sociales al margen de las

naturalmente determinadas por la estructura social.

4.1 Concepto y origenes del término

Uno de los pensadores que mas se han ocupado del desarrollo de una teoria
alrededor del capital social es Pierre Bourdieu (1983). Su teoria, que se inscribe dentro de la
corriente marxista, trata de desentrafiar los procesos sociales que resultan en un desigual
acceso a los recursos y el poder y que contribuyen a la formacién de las clases sociales.

Segiin Bourdieu las elites se sirven de tres clases de capital para perpetuar su poder: el
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capital econémico, el cultural y el social. Por este dltimo entiende “el agregado de los
recursos presentes o potenciales conectados a la posesién de una red durable de relaciones
mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo” (Bourdieu
1983:240). La existencia de conexiones, no son dadas, segtin Bourdieu, de forma natural, sino
que es el producto de un esfuerzo interminable para reproducir relaciones duraderas y

valiosas a través de estrategias y ritos, capaces de asegurar beneficio capital y simbolico.

Pocos afos después de la aportacion de Bourdieu, James Coleman (1988) desarrolld
la nocién de capital social mas alla del uso que de él hacian las elites para perpetuar su
poder. De hecho, segtin argumenta, las comunidades marginadas o las clases obreras podian
también beneficiarse de su posesion. Para Coleman, la definicién de capital social venia
dada por su propia funcionalidad. Se trata, en definitiva, “de una variedad de entidades
diferentes con dos caracteristicas en comun: todas consisten en algin aspecto de la
estructura social y todas facilitan ciertas acciones a los individuos que se encuentran dentro
de esa estructura” (Coleman 1994: 302). Es decir, el capital social es cualquier cosa que
facilite una accién individual o colectiva generada por las relaciones sociales, las normas
sociales, la confianza, la reciprocidad, etc. Asi, para Coleman, las simple relaciéon de un
individuo con otras personas, le ofrece a dicho individuo un amplio acceso a recursos. En
este sentido, su concepcién es mucho més optimista que la de Bourdieu: mientras que para
este ultimo, el capital social encerraba un lado negativo para los oprimidos (era usado por
las elites para perpetuar su poder y prevenir el ascenso de otras clases sociales), para
Coleman las funciones del capital social son enteramente positivas, dado que la

cooperacion y normas compartidas otorgan ventajas mutuas.

Coleman se centra en tres formas especificas de capital social: (1) obligaciones y
expectativas, (2) canales de informacién y (3) normas sociales. La primera alude a las
obligaciones y expectativas generadas de la relacion entre dos individuos. Por ejemplo, si

uno presta dinero a un amigo, uno espera poder pedirle dinero a dicho amigo si algtin dia lo
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necesita. La segunda forma de capital social se concreta en los beneficios de las relaciones
sociales a la hora de servir como fuente de informacién y contactos. En este sentido, si
queremos por ejemplo iniciar una carrera profesional en un sector determinado nos
resultara de gran ayuda tener amigos que nos informen de los procedimientos, las férmulas
de acceso y la cultura interna de ese sector. En tercer lugar, las normas sociales son para
Coleman otra fuente de capital social, en tanto que refuerzan aquellos comportamientos que

benefician a la sociedad.

El concepto de capital social ha calado con gran fuerza en las estrategias y politicas
de los organismos competentes de desarrollo como el Banco Mundial. Para este organismo,
el capital social se refiere al conjunto de normas y redes que posibilitan la accién colectiva.
Dicha accién colectiva es la que puede originar el cambio institucional que guie la inclusiéon
social de un determinado grupo social. El Banco Mundial considera que el capital social es
critico a la hora de permitir que las sociedades prosperen econdémicamente y para el
desarrollo sea sostenible. Cuando se crea de forma conveniente -asegura el organismo- el
capital social puede mejorar la efectividad de los proyectos, asi como la sostenibilidad de los
mismos, desarrollando la capacidad de los miembros de la comunidad de trabajar juntos
para satisfacer necesidades comunes, lo que a su vez fomenta en una mayor inclusién y

cohesion social.

A la hora de aplicar el concepto de capital social a nivel practico y operacional, el
Banco Mundial diferencia entre cinco dimensiones clave del capital social: (1) Grupos y
redes; (2) Confianza y Solidaridad; (3) Accién Colectiva y Cooperacion; (4) Cohesiéon Social e
Inclusién; (5) Informacién y Comunicacion. Con respecto a este ultimo aspecto de
Informacién y Comunicacién, el Banco considera que contribuye a eliminar el capital social
negativo al mismo tiempo que genera capital social positivo a través del acceso a la

informacioén.
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Hay ademads que diferenciar entre varios tipos de capital social. Michael Woolock,
cientifico social del Banco Mundial distingue, de hecho, entre (1) capital social vinculante
(bonding social capital), (2) capital social puente de unién (bridging social capital) y (3) capital
social enlazante (linking social capital). El primero denota lazos entre personas en situaciones
similares como la familia, amigos cercanos o vecinos; el segundo alude a relaciones maés
distantes, como las existentes entre parientes lejanos y conocidos; el tercero se refiere a
relaciones entre personas diferentes que viven en situaciones distintas, como las que se
encuentran totalmente fuera de la comunidad y que por lo tanto, proporcionan a los
miembros la oportunidad de aprovecharse de una gama mucho mds amplia de recursos de

los que se encuentran en la propia comunidad (Woolcock, 2001: 13-4).

4.2 Beneficios del capital social

Las relaciones sociales se han convertido en un activo tan importante para el
desarrollo y el avance social, que se consideran un nuevo tipo de capital: el Capital Social.
Aunque se trata de un término difuso, abierto a diferentes interpretaciones y bastante
abstracto en su planteamiento, podemos sobre todo resaltar un aspecto indiscutible de este
término: el capital social considera las relaciones sociales como un activo valioso. El
beneficio de pertenecer a estas redes sociales proviene de la confianza, la tolerancia, los
valores compartidos y el sentimiento de pertenencia mutua que esta relaciéon genera. Existe,
de hecho, una amplia evidencia de que las comunidades ricas en capital social tienen mas
probabilidades de experimentar menos violencia, mejor salud, unos niveles educativos més

elevados e, incluso, un mayor crecimiento econémico (Halpern 2009a)%.

* Segtin David Halpern, una vecindad mas unida en la persecucién de los crimenes dentro de la
comunidad contribuye a reducir los indices de criminalidad; contar con el apoyo de otras personas
cuando atravesamos una enfermedad, nos da una fuerza psicolégica fundamental para fortalecer
nuestro sistema inmunolégico; estar rodeado de personas que otorgan gran importancia a la

educacién, puede inspirarnos para preocuparnos mas por la educacion de nuestros hijos.
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También se relaciona el capital social con buenos indices de gobernabilidad. De las
micro férmulas de gobierno (como una asociacién de vecinos) al gobierno nacional, la
existencia de una mayor confianza mutua otorga mas eficiencia a cualquiera de estas
organizaciones sociales. Parece razonable suponer, de hecho, que los ciudadanos que se
sienten unidos y interconectados tienden a estar mas dispuestos a pagar sus impuestos y
seguir las normas y leyes que rigen la comunidad. Knack y Keefer (1996), quienes midieron
econométricamente las correlaciones entre confianza y normas de cooperacion civica y
crecimiento econémico en un amplio grupo de paises, encontraron que los primeros

presentan un fuerte impacto sobre el segundo.

Existen, sin embargo dos cuestiones clave en el estudio del capital social. Por un
lado, el capital social no esta disponible de manera general para todos, igual que no lo estan
otros tipos de capitales. El aislamiento geogréfico y la marginacién social limitan el acceso al
mismo. Por otro lado, el capital social no se crea de forma equitativa. Lo que quiere decir
que hay personas mas capaces de crearlo y beneficiarse de él, por ejemplo aquellas personas
con una posicion socioeconémica elevada (Foley y Edwards, 1999). Estas diferencias
demuestran que el capital social contiene consecuencias negativas para quienes no pueden
beneficiarse de él, como las personas marginadas geografica y socialmente. Ademds, dado
que se genera y reproduce con mds rapidez en ciertos estratos sociales, puede contribuir a

acrecentar las desigualdades.

4.3 Capital social, participaciéon democratica y accion colectiva

El capital social se relaciona también a menudo con el éxito de la democracia y la
participaciéon politica. Recurriendo a Toqueville - quien en su dia enarbolara el

asociacionismo estadounidense como la principal virtud del buen funcionamiento de la
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democracia americana-, Robert D. Putman (1995), relaciona el reciente declive del capital
social en Estados Unidos -fruto de una reduccién de la vida civica- con los bajos indices de
participacion politica en la actualidad. Para Putman, el capital social podria resumirse en la
confianza mutua, la accion colectiva y la reciprocidad generada por cualquier conexién
entre individuos. En este sentido, su visién del capital social es, como para Coleman,

fundamentalmente positiva.

Desde esta perspectiva tedrica las relaciones sociales pueden generar mayores
niveles de participacion democratica, aspecto también relacionado con unas oportunidades
de integracion social y desarrollo mas elevadas. De hecho, los diversos analisis cientificos
que relacionan el grado de democracia y desarrollo social han dado resultados muy
positivos. La caracteristica clave de la democracia participativa es la directa participaciéon de
los ciudadanos en la regulacion de las instituciones clave de la sociedad. Segun Fuchs,

(2011,260)

“La idea central de la democracia participativa es que los individuos deberian ser
capaces de participar en el proceso de toma decisiones colectivas y en el control y gestiéon de
las estructuras de los sistemas econdmicos, politicos y culturales que les conciernen y
afectan. La democracia participativa tiene que ver con las decisiones locales, la
comunicaciéon de abajo arriba, la autogestion, la autodeterminacién, autorrealizacién y la

autoorganizacion de las personas”.

Amyarta Sen analiz6 (1982) cémo las realidades politicas son determinantes en las
hambrunas masivas que han sufrido parte de la poblacién mundial en el presente siglo.
Seguin sus investigaciones, aquellas no tienen que ver necesariamente con la escasez de
recursos alimenticios. De hecho, observa que las hambrunas de mayores proporciones
habfan tenido lugar en territorios colonizados, dictaduras militares o regimenes de partido

tnico. Asimismo, algunas investigaciones (Wickrama y Mulford, 1996), indican que,
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independientemente del nivel de desarrollo econémico del pais, cuando aumentaba la
participaciéon democrética - es decir, el poder politico estaba mejor repartido entre el

conjunto de la poblaciéon- mejoran los indices de desarrollo social.

Las deficiencias de participacion democratica, sobre todo entre comunidades infra-
representadas, pueden ser corregidas mediante la colaboracion y accién conjunta a través de
organizaciones colectivas. Entre este tipo de organizaciones se encuentran desde las
vecinales a los sindicatos, pasando por cualquier otro tipo de asociacion de indole civil,
politico, cultural o religioso. La decisiéon de organizarse de forma colectiva viene dada,
segun Pliego (2000), por el contexto vital de los individuos. En este sentido, los miembros
que deciden emprender acciones colectivas conjuntas comparten, entre otros aspectos,
carencias materiales y unos sentimientos de indignacién ante las propias condiciones de
vida. No obstante, la decision de conformar una organizacién colectiva no nace de forma
individual y aislada, sino que para ello es necesario que exista un espacio de identidad
colectiva. Las acciones de movilizaciéon social nacen por tanto de contextos de interacciéon
social en los que aquellos individuos que se encuentran en la misma posiciéon pueden
reconocerse mutuamente, compartir su malestar e intercambiar opiniones sobre acciones de
movilizaciéon social. La participacién comunitaria depende, por tanto, de que existan
espacios en los que miembros de una misma comunidad puedan conformar una identidad

grupal.

Las formacion de organizaciones colectivas de base permitiria la canalizacién de las
demandas hacia los representantes politicos, con lo que se garantiza un manejo mas
eficiente de los recursos publicos. En ocasiones, estas organizaciones colectivas pueden
general acciones de movilizacién social que contribuyan directamente al cambio social. Ello
puede alcanzarse a través de estrategias de intervencion en la esfera publica que den voz a
las necesidades de este colectivo, logrando sensibilizar al resto de la sociedad y con ello

generar cambios en las estructuras politicas, culturales y econémicas. Muchas de estas
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organizaciones en dmbitos locales, han logrado de hecho, no sélo satisfacer demandas
especificas e inmediatas, sino en ocasiones transformar completamente el sistema politico

hacia un régimen democratico.

4. Resumen del capitulo

A partir de los afios 80 los investigadores en el campo del desarrollo se empezaron a
mostrar poco satisfechos con el tradicional modo de medir la pobreza sobre la base de unos
bajos ingresos. Esta aproximacion -se argumento- era demasiado unidimensional, estética y
no permitia descubrir los factores que contribuyen a que los colectivos desfavorecidos
contintien marginados econdmicamente y no sean capaces de participar en las actividades
clave de la sociedad. Igualmente, se adujo que un aumento de los ingresos per cipita no
explicaban un incremento de los niveles de desarrollo generales ni la capacidad de todos los
individuos de vivir una vida disfrutable y justa. Esa es precisamente la visién que
comparten hoy dia académicos en la materia y organismos internacionales de desarrollo:
que el desarrollo se fundamenta en el mecanismo para ampliar las oportunidades de la
gente para llevar la vida que desean llevar. Se trata de una aplicacion de las teorias del
premio Nobel de economia Amartya Sen, para quien el desarrollo esta estrechamente

relacionado con el concepto de libertad.

Las nuevas teorias de desarrollo, mas centradas en lo humano, las libertades y
bienestar individuales y colectivas, han impactado enormemente en las préacticas y lineas de
actuacion de las organizaciones y agencias. Destaca, por ejemplo el nuevo enfoque de
desarrollo end6geno, que busca potenciar las capacidades internas de una regién o
comunidad local otorgando poder a las comunidades organizadas para que desarrollen los
potenciales de sus regiones. Esta influencia es palpable, no sélo en las estrategias, sino
también en los indicadores elegidos para medir los indices de desarrollo, ahora mas

proximos a cuestiones que tienen que ver con el crecimiento social y los derechos humanos,
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que con indices meramente econdémicos. Factores cognitivos como la educacion, y también
algunos afectivos como la autoestima, son algunos de estos nuevos indicadores capaces de
medir el desarrollo social desde un punto de vista mas humano y ético. Tener acceso a una
buena educacién es la mejor garantia para el bienestar econémico y la satisfaccién futura asi
como el mayor condicionante para la movilidad social, la competitividad y la integracién
social, segin demuestran las distintas investigaciones. Una autoestima positiva contribuye a
mejorar los niveles de satisfaccion y felicidad personales, asi como a estimular la confianza

en la capacidad de uno mismo para emprender proyectos y/o acciones que mejoren su vida.

Otro aspecto cada vez més valorado por los profesionales es la cohesion social, un
aspecto fundamental a la hora de fomentar el desarrollo econémico, garantizar la
sostenibilidad de los proyectos y contribuir a la inclusion social. Dicha cohesién social es
alcanzada a través del llamado capital social. Aqui entran en juego por primera vez las
relaciones personales como motores de desarrollo humano. Dicho capital social hace
referencia al activo valioso que representan la tolerancia, la confianza mutua, la solidaridad
y los valores compartidos por una sociedad. Asi, el capital social se genera, por ejemplo,
cuando de la relaciéon entre individuos surgen vinculos de confianza que garantizan un
entramado de obligaciones y expectativas reciprocas, o cuando unos individuos sirven a
otros como canales de informacién que amplian su poder de accion y decisién. Se ha
observado que el capital social permite resolver mas facilmente los problemas colectivos a
través de la cooperacion; convierte a la gente en mas confiada, lo que beneficia los negocios;
mejora el conocimiento e informacién de cuanto nos rodea, lo que genera oportunidades,

etc.

El capital social se mide, por tanto, en los beneficios sociales que aportan las
relaciones con otros. Uno de estos beneficios provenientes de interactuar con otras personas
es la posibilidad de que nazca un sentimiento de identidad compartida que permita a esas

personas emprender acciones conjuntas de participaciéon ciudadana. La participacién de la
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poblacion en la vida publica y politica -es decir, la participacion democratica- es
fundamental para el desarrollo social, porque permite presionar en la demanda de medidas

y acciones que mejoren las propias condiciones de vida.
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V. OPORTUNIDADES PARA EL EMPODERAMIENTO Y LA
INCLUSION = SOCIAL DE  MINORIAS: ESPACIOS DE
INTERACCION =~ COMUNICATIVA DESPERTANDO LA
CONCIENCIA CRITICAY EL APOYO SOCIAL

El problema del subdesarrollo no se reduce a las comunidades en regiones pobres

del mundo. Los desfavorecidos, en términos econémicos y sociales, se encuentran también
en las sociedades mas desarrolladas y ricas del planeta. Se trata, sobre todo, de minorias de
diferente origen cultural y étnico que viven en situaciéon de exclusién y marginalidad en
sociedades avanzadas. Este cuarto mundo de la exclusién social mas alla del subdesarrollo
existe en todos lados, desde el South Bronx de Nueva York, al Saint Denis de Paris, desde el
distrito de Watts en Los Angeles al barrio de Orcasitas en Madrid; y desde las favelas de Rio
a los slumg de la India (Castells 1998). Atendiendo a la amplia mayoria de los indicadores de
desarrollo (por ejemplo renta per cdpita, esperanza de vida, niveles educativos, seguridad
alimentaria, etc.) las minorias étnicas en cualquier pais o regién estdn en clara desventaja
con respecto a la comunidad dominante o mayoritaria. Ademads, aunque durante las tltimas
décadas algunos paises han mejorado sus ratios de igualdad social (como India o Espafa)
existen paises en los que la brecha ha ido, incluso, en aumento (Estados Unidos, Reino
Unido o México) (Castells, 1998). Los bajos niveles de desarrollo que padecen quienes se
encuentran en la base de la pirdmide de distribucion de la riqueza, son una consecuencia
directa de la marginalizacién social y cultural que han venido padeciendo estos grupos (en
muchos casos minorias) durante afios y que impiden el cambio adaptativo que demanda un
contexto global y rapidamente cambiante. En sociedades desarrolladas, subdesarrollo es el
equivalente a exclusién social. La falta de representatividad institucional que sufren estos
colectivos provoca que sus derechos apenas sean oidos y que sus intereses estén
escasamente representados. La clave para al inclusién social se encuentra, por tanto, en el
cambio institucional. Un cambio hacia la existencia de instituciones representativas y
defensoras de los derechos de todos y que en dltima instancia, contribuyan a transformar los

codigos de conducta y las normas sociales capaces de producir una sociedad més igualitaria.
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1. Fundamentos de la inclusion social

1.1 La inclusién institucional como punto de partida para la inclusién
social

Siendo un elemento critico para la inclusién social y el desarrollo de comunidades
desfavorecidas, uno de los objetivos de desarrollo hoy dia es que los pobres y socialmente
excluidos aumenten su voz y control sobre las instituciones de su pais. Las instituciones son
de hecho elementos criticos para la reduccién de la pobreza porque establecen las reglas del
juego y con ello, el acceso a los recursos, las capacidades y oportunidades de la gente para
avanzar socialmente hacia sus aspiraciones. Atendiendo a la propia definiciéon de North
(1990), las instituciones son fuerzas humanamente impuestas sobre interacciones humanas,
fuerzas que establecen campos de accién y oportunidades dentro de unos limites. Entre este
tipo de instituciones estan las formales, es decir, las reguladas legalmente por la
Administraciéon y el Estado, asi como las instituciones sociales y civiles (asociaciones
culturales y educativas, organizaciones politicas y civicas, etc.) e incluso una serie de
instituciones no formales que operan fuera del sistema formal. Segin North (1990) las
instituciones tienen el poder de modelar la interaccién humana y de redistribuir los
derechos y deberes entre los diferentes sectores sociales y econémicos. Las instituciones, son
por tanto aparatos que dirigen y organizan la vida social y definen “reglas de juego” dentro
de una sociedad. Ya sean de indole politica (partidos politicos, sindicatos), religiosa
(parroquias, comunidades religiosas) o civil (asociaciones feministas, de defensa de los
homosexuales, asociaciones culturales o de vecinos), cada institucion prescribe unas reglas y
codigos de conducta que contienen unos derechos y unas obligaciones que a su vez amplian

las libertades de unos y constrifien las de otros un complejo sistema de relaciones de poder.

En la mayoria de los paises (especialmente en aquellos en desarrollo) ocurre que una
pequena elite controla la mayoria de los activos y recursos del pais a través de su fuerte

influencia sobre el conjunto de instituciones gubernamentales, con politicas altamente
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excluyentes hacia el resto de ciudadanos. En las sociedades democréticas mas avanzadas, la
distribucién en el reparto de recursos y demads reglas que definen el acceso a los mismos
varian de unos grupos a otros en base a su identidad social. Ello significa que la raza,
cultura de origen, idioma, género, orientaciéon sexual, ideologia politica, es decir, los
elementos que constituyen una identidad social (objetiva y subjetiva) determinan en dltima
instancia el acceso a los recursos vitales, normalmente en detrimento de las identidades
minoritarias, con los efectos negativos sobre la pobreza que ello conlleva. Por desalentador
que esto parezca, existen sin embargo alternativas para el cambio. Aunque cada persona
nace con una identidad que condiciona su pertenencia a un grupo, también es cierto que las
identidades sociales, especialmente en sociedades avanzadas, se componen de muchas
capas superpuestas. Asi, una persona puede nacer mujer en el seno de una familia latina,
pero al mismo tiempo adquirir con el tiempo otras identidades sociales que tienen que ver
con su profesion (p ej. maestra), aficiones (p. €j. bailes tradicionales), ideologia politica (p. €j.
de derechas), creencias religiosas (p. €j. iglesia presbiteriana) etc. identidades representadas
en un amplio tipo de instituciones: asociaciones civiles y politicas, comunidades religiosas,
etc. que compiten entre ellas por legitimar su poder. Precisamente en esa lucha, en esos
puntos de friccién y negociacién entre las normas que cada institucién defiende, se abre las
vias para el cambio estructural. Segan el Sector Strategy for the Social Development group

(2002)%

“Las personas que se encuentran en situaciéon de desventaja bajo las reglas de una
determinada institucion utilizaran las instituciones competentes para renegociar formas que
respondan a sus intereses. Aunque puede ocurrir que la mayoria de las instituciones

ensalcen una reglas que normalmente perjudican a un grupo, el hecho de que estas reglas

* “Using Empowerment and Social Inclusion, For Pro-poor Growth: A Theory of Social Change”.

Lynn Bennett, abril 2002, articulo preliminar para la Social Development group. Social Development
es uno de los tres grupos (junto con el Desarrollo Medioambiental y Rural que componen la Network
Vice Presidency for Environmentally and Socially Sustainable Development (ESSD) en el Banco
Mundial.
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puedan ser renegociadas, es decir, que sean construidas socialmente, significa que son

dinamicas y sujetas a cambios”.

1.2 El cambio institucional redefine y es redefinido por las relaciones
dinamicas de poder

Las sociedades no estdn formadas, por tanto, por comunidades uniformes que
comparten valores e intereses comunes. Muy al contrario, cada grupo social alberga unos
intereses en constante conflicto con el resto de actores sociales que luchan por ver
representados sus intereses en las instituciones sociales. Para Castells, “el empoderamiento
de los actores sociales no puede separarse de su empoderamieto contra otros actores
sociales, a menos que aceptemos la ingenua imagen de una comunidad humana
reconciliada, una utopia normativa que la observacion histérica desmiente” (Castells, 2009:
37). El proceso de negociacion y lucha por acumular poder es por tanto constante. “Los
conflictos nunca acaban, simplemente se detienen gracias acuerdos temporales y contratos
inestables que son transformados en instituciones de dominacién por los actores sociales
que lograron una posicion ventajosa en la lucha por el poder, si bien cediendo un cierto
grado de representaciéon institucional para la pluralidad de intereses y valores que

permanecen subordinados” (Castells, 2009: 38).

Podemos concebir, por tanto, el poder como un proceso que nace de la alianza y
negociacion entre los actores sociales y que se expresa en la representaciéon institucional.
Aquellos grupos con més representacion en dichas instituciones tendran mas oportunidades
para conseguir cristalizar en la sociedad aquellas normas sociales, leyes, ideas (discursos en
términos de Foucault) favorables a sus intereses, aumentando asi su poder en la sociedad.
Poder es, en este sentido, la red de alianzas presentes en un terreno cambiante de discursos
y précticas sociales que evolucionan conforme a unos intereses. Esta es precisamente la
interpretacién foucaultiana de poder, un proceso en constante movimiento, multidireccional

y de comportamiento sistémico.
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Pero dado que poder es una relacién dindmica -un proceso de negociacién perpetuo
podria decirse- existen ciertas oportunidades para los oprimidos de alterar las relaciones de
poder a su favor. Dada la capacidad tltima de los individuos y grupos para aceptar,
oponerse y combinar creativamente estas normas, los miembros de una sociedad tienen
algunas oportunidades para redefinir las reglas del juego. Para ello, deben aprovechar los
puntos de resistencia o espacios de oportunidad que se abren en el flujo de poder para
romper alianzas, reagrupar las relaciones y reposicionar estrategias. Cuando esto ocurre,

decimos que se ha producido el ansiado cambio social.

Este enfoque tedrico se basa en las teorias sociolégicas que durante las tltimas
décadas del siglo XX han desafiado la clasica dialéctica entre estructura y agencia® (structure
vs agency); entre ellas, la teoria de la construccién social de Giddens (1984) y la teoria de la
produccién de la sociedad de Alain Tourine (1970). Segtin Giddens (1984), aunque la accion
humana esta parcialmente determinada por el conjunto de normas y leyes que gobiernan su
estructura social, éstas son al mismo tiempo modificadas por la misma accién humana. Asi,
dado que la estructura no es externa ni ajena a las propias acciones de los individuos, la
socializacién sufrida por el sujeto ya no elimina su autonomia, sino mds bien al contrario: las
estructuras pasan a ser determinadas por los procesos de accién y de cambio social.
Igualmente para Touraine (1970), los actores sociales (lo que llama el Sujeto) construyen y
conciben proyectos de vida que dan lugar a las formas de organizacién social, cultural y
politica, cuyas bases pueden ser a su vez alteradas por la fuerza transformadora de la propia
acciéon humana: los movimientos sociales. El estudio de Touraine de los movimientos
sociales en la era post-industrial, desde el ecologismo, al feminismo, pasando por la
afirmacién de los derechos humanos, demuestran el poder transformador de la accién

humana para cambiar los discursos dominantes y transformar la forma de pensar de los

% Agencia (traducciéon del vocablo inglés agency) se refiere a la capacidad de los individuos para
actuar de forma independiente y tomar libremente sus propias decisiones.
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miembros de la sociedad hasta el punto de modificar la préactica cotidiana y la realidad

politica.

1.3. Empoderamiento e inclusién social, dos conceptos estrechamente
relacionados

Si, segtin Foucault, las relaciones de poder se cristalizan en discursos que determinan
las instituciones de Estado -asi como el conjunto de leyes y normas que dichas instituciones
prescriben-, s6lo una alteracion de esas relaciones de poder podrd hacer variar las bases
ideolégicas sobre las que se levantan esas instituciones o conseguir que surjan instituciones

mas inclusivas.

El concepto de inclusién social al que se hace referencia en este trabajo se relaciona
estrechamente con la definicion vigente en organismos internacionales como la UE, para
quien inclusién social es el “proceso que garantiza que aquellos que estdn en riesgo de
exclusion social obtengan las oportunidades y los recursos necesarios para participar de
manera plena en la vida econémica, social y cultural y que puedan gozar de un estilo de
vida que se considera normal en la sociedad en la que viven. Eso garantiza que tengan mas
participacién en las decisiones que afectan a su comunidad”. Segin esta definicion, la
propia sostenibilidad social depende de la presencia de instituciones inclusivas (que
respondan a los intereses de los ciudadanos pertenecientes a diferentes grupos socio-

econdmicos).

La inclusion social puede ser visualizada como el efecto directo del llamado
empoderamiento de una comunidad, entendido éste tltimo como el poder de acciéon y la
capacidad que uno tiene de hacer escuchar su voz. Inclusién y empoderamiento son en este
sentido dos fuerzas que se complementan y refuerzan mutuamente para inducir el cambio
social. Primero, una comunidad marginada se empodera cuando consigue ganar poder de

accion y voz suficiente para conseguir un cambio institucional. Una vez que en la sociedad
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en la que vive dicha comunidad nacen instituciones que prescriben unas normas sociales

favorables a sus intereses, se puede decir que ha habido inclusién social.

2. Condiciones para el empoderamiento y la inclusién social:
Capacidades criticas y apoyos externos

Esta tesis propone la hipétesis de que las oportunidades que tiene una comunidad o
grupo para empoderarse dependen de (1) disponer de ciertos recursos materiales (capital
econdémico), asi como de (2) ciertas capacidades cognitivas (capital cultural) y (3)
emocionales (autoestima); pero también de (4) capacidades criticas que le permitan a uno
tomar conciencia de la relaciéon de desigualdad en la que se encuentra, asi como (5) de
contar con los apoyos necesarios tanto internos como externos (capital social), para lo cual
serdn necesarios esfuerzos de coordinacién y coalicién con otros actores sociales capaces de

simpatizar con sus intereses.

El capital cultural y econémico son tradicionalmente los dos aspectos que se han
considerado mdas determinantes para la movilidad social. En las sociedades democraticas
ambos estan fuertemente entrelazados y pueden fomentarse induciendo mejoras en la
educacién de las personas. La autoestima es igualmente un aspecto importante para que los
individuos se perciban asi mismos en posicion de emprender los cambios y las mejoras
necesarias en su vida, lo que es en cierto modo consecuencia de la adquisicién de los
capitales anteriormente mencionados, pero también de una identidad social positiva
favorecida por contextos en los que sus rasgos de pertenencia un grupo no se encuentren

relegados a un status de inferioridad.

No obstante, atin existen dos elementos determinantes que influyen enormemente a
la hora de que un grupo logre alcanzar un grado mas elevado de inclusién social. El primero
hace alusién a las capacidades, no ya cognitivas ni emocionales, sino criticas: la propia toma

de conciencia sobre la relacién de desigualdad social en la que el sujeto vive y la injusticia
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que de ello se deriva, asi como sobre la necesidad de emprender acciones colectivas que
transformen dicha situacion. La segunda se refiere a la posibilidad de atraer ayudas desde
fuera de la propia comunidad para que el proceso de cambio resulte una empresa mas
tacilmente alcanzable. De hecho, el éxito de ese cambio dependerd en gran medida de esos

apoyos externos.

2.1 Capacidades criticas para la accién colectiva

Resulta obvio que cualquier intento de movilizacién y accién colectiva resulta
imposible si el colectivo desfavorecido no se percibe victima de una situacion injusta. Darse
cuenta de que las propias condiciones de vida son el resultado de una injusticia ha sido, a lo
largo de todos los tiempos, el motivo principal que ha llevado a la sublevacién (en algunos
casos a las armas) y el principio de muchas conquistas sociales. Tal y como recuerda
Zygmunt Bauman (2008) -quien para ello se basa en las teorias del filésofo Martin
Heidegger y el historiador Barrington Moore Jr.- todas las movilizaciones sociales a lo largo

de la historia han ido dirigidas no tanto a hacer justicia, como a luchar contra una injusticia.

2.1.1 Mecanismos psicoldgicos de control social

Mantener a la poblacion sumida en una falsa creencia de ausencia de desigualdad es
de hecho uno de los mecanismos mas importantes de control social. Ello explica muchas de
las razones de por qué hoy en dia gran parte de la poblacién marginada en el mundo ni
siquiera sienta indignacion frente a su propia situaciéon de marginalidad y de exclusién, ni
por tanto la urgencia de protestar ante gobiernos dictatoriales y politicas discriminatorias.
Un ejemplo lo encontramos en China, donde la propaganda gubernamental y el exhaustivo
control de la informacién mantiene a la mayoria de la poblacién pasiva ante un Gobierno
dictatorial, cuyas politicas econémicas y sociales han contribuido durante los tltimos afios a
elevar exponencialmente la brecha social y a dafiar de forma irreversible el medio ambiente.

El Gobierno chino, exaltando la superioridad nacional, enalteciendo el progreso y
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rescatando las heridas colonialistas y las humillaciones extranjeras del pasado consigue
mantener presente un fuerte sentimiento nacionalista que tiene la capacidad de enturbiar la

conciencia critica.

La puesta en marcha de mecanismos de deformacién psicolégica que tratan de
ocultar la injusticia no son sélo atribuibles a paises como China, sino que en menor medida
son utilizados por la clase politica de todo el mundo®!. Por ejemplo en Estados Unidos, la
falacia del suefio americano, que también se encarga de mantener viva la clase politica, hace
aparecer la sociedad americana como una especie de meritocracia en la que el esfuerzo es la
madre todo los éxitos. Aquello no sélo niega a los colectivos desfavorecidos el derecho a
protestar, sino que ademads los culpabiliza y estigmatiza por no haber empleado el esfuerzo
suficiente para salir de su situacién de pobreza. Bauman recuerda el uso de la ética del
trabajo en la sociedad de consumidores para imponer el control y la subordinacién. Se trata,
a su juicio, de una batalla para obligar a los trabajadores a aceptar, en homenaje a la ética y a
la nobleza del trabajo, una vida que ni era noble ni se ajustaba a sus propios principios de

moral. (Bauman, 2000).

Uno de los mecanismos de control social mas utilizados por gobiernos autocréticos
como el chino y el norcoreano - dos de las sociedades més herméticas del planeta- es el de
mantener a su poblacién aislada de las corrientes culturales y de pensamiento que circulan
en el resto del mundo. El control informativo, la férrea censura, el bloqueo de los medios
digitales extranjeros y los impedimentos para que los ciudadanos puedan salir del pais,
dificultan enormemente que la poblacion adquiera otros puntos de vista que le permitan

poner en duda la legitimidad de las politicas de su gobierno y las “ventajas” de su propia

*! Este aspecto ha sido tema recurrente de la teoria social. La teoria de la hegemonia de
Gramsci, explica de hecho, cémo las elites consiguen perpetuar el status quo, utilizando discursos

ideoldgicos que hacen pensar las actuales estructuras de poder como normales y necesarias.
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situacion. En este sentido, el Gobierno es consciente de los peligros de la globalizacion y del

alto riesgo de contagio del que son susceptibles corrientes, ideas y formas de pensar.

En realidad, lo que a toda costa tratan de evitar estos gobiernos, es el acontecimiento
perturbador que pueda hacer evidente el propio estado de privacién material o simbolica
(prestigio, respeto, proteccion frente a la humillacién). Lo que estos regimenes sortean de
mil maneras posibles, es aquel episodio que, ponga en evidencia el agravio de una vida que
hasta el momento se crefa justa. Porque, segtin Bauman (2008), por inmerecidas que sean las
condiciones en las que uno vive, éstas s6lo se percibiran como injustas si algin
acontecimiento perturba el estado natural de las cosas poniendo de manifiesto el estado de
privacion. Esto es asi porque la privacion es siempre relativa: para sentirse privado hace

falta un patrén de referencia con el que comparar nuestra propia condicion.

“Los siervos feudales, por ejemplo, dificilmente podian considerarse felices
trabajando seis dias a la semana para su sefior, pero el afiadido de una hora a las demandas
habituales del sefior les hacia “constatar” lo felices que eran cuando sus deberes de siervo
ocupaban seis dias a la semana y ni una hora mas. El agravio de la felicidad negada los podia
llevar a la rebeliéon. En épocas mas recientes, se ha podido constatar que incluso en las
desigualdades més agudas en los salarios, “debidas” habitualmente a las diferentes
categorfas de trabajadores, eran placidamente aceptadas por aquellos que estaban en los
peldafios méas bajos de la escala; s6lo cuando alguien percibia que quedaba por debajo de
otros que hasta entonces habian sido sus iguales se sentia “privado” - que le negaban sus
derechos, incluido al derecho a la felicidad-, y sentia el impulso de rebelarse e ir a la huelga”

(Bauman, 2008: 58)

En ocasiones, para revelar el estado de privacién haré falta cierta degradacion de las
condiciones de vida actuales o de las esperadas. En otras, solo haré falta adquirir un nuevo
conocimiento que desate un conflicto cognitivo de tal envergadura que acabe inutilizando

los sesgos que permitian diferenciar de forma favorable al endogrupo. El estado de
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privaciéon se hara de esta forma evidente cuando los sesgos propuestos por la clase
dominante -y que se apoyan en los sesgos de identificacion subjetiva- no sean en modo

alguno sostenibles.

La psicologia social ha puesto en evidencia la inclinacién que sentimos las personas a
establecer comparaciones con otros grupos. Esta pulsion evaluativa fue ya planteada en la
Teoria de la Comparacion Social desarrollada originalmente por Festinger (1954). Segun
dicha teoria, la evaluacién resultante de esa comparacion suele ser a nuestro favor. En otras
palabras, los humanos necesitamos extraer de esa comparaciéon una identidad social positiva
con la que los sujetos incrementamos nuestra autoestima (Oakes y Turner, 1980). Esta
necesidad de extraer un concepto positivo de uno mismo explica la relativa facilidad con la
que las clases dirigentes mantienen los sesgos de superioridad nacionalista. Un ejemplo lo

encontramos segun Castells (2009:374)

“cuando las criticas occidentales a la represiéon de las manifestaciones en el Tibet,
desencadené una tormenta politica en el Internet chino, especialmente intensa entre los
estudiantes chinos en el extranjero que denunciaban a los medios de comunicacién
occidentales por manipular las imagenes y defendian a China y al gobierno contra lo que
consideraban ataques colonialistas. Aunque es probable que el gobierno chino alimentara la
llama de la indignacién estudiantil, hay indicios de que fue un movimiento genuino”

(Castells, 2009: 374).

La ciencia psicolégica ha demostrado sin embargo, que en determinadas
circunstancias, los sesgos pueden ser inservibles, obligando al sujeto a reconocer su
situacion real, lo que puede empujarle a emprender acciones de cambio. Cuando los sesgos
ya no funcionan y el resultado de la comparacién es negativa, los grupos pueden intentar
acciones colectivas que mejoren su posicion. Como se ha sefialado anteriormente, ello
dependera de si se perciben alternativas a la situacion existente y de si ésta se considera

ilegitima (la situacién se considera injusta y cambiante) . “Estos intentos colectivos por
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conseguir el cambio en ciertas instituciones o la creacién de un orden social completamente
nuevo (...) representan el esfuerzo de un grupo amplio de sujetos por resolver

colectivamente un problema que lo sienten como comun” (Tajfel, 1981: 244).

2.2.2. La interaccion comunicativa despertadora de conciencia critica

Ademas de las estrategias de movilizacion y concienciacion desde la base de la
propia comunidad, un didlogo igualitario con el grupo dominante es también una estrategia
que permite a las comunidades cuestionarse su propia realidad. Las teorias educativas-
comunicativas de Paolo Freire estdn en estrecha relaciéon con esta visién. Para Freire, la
interaccion y comunicacion humanas se encuentran en el centro mismo del proceso
liberalizador el cudl implica una comprension critica de la realidad en la que vive el grupo
oprimido. En este sentido, la verdadera comunicacién o educacién problematizadora es de
cardcter auténticamente reflexivo y prdctico e implica, por tanto, un acto permanente de
desvelamiento de la realidad. El proceso de concientizacion liberadora, se realiza ademas en
comuniéon: “Esta busqueda del ser no puede realizarse en el aislamiento en el
individualismo, sino en la comunién, en la solidaridad de los que existen y de ahi que sea
imposible que se dé en las relaciones antagénicas entre opresores y oprimidos” (Freire, 1970:

92).

La interaccion debe ir encaminada, no obstante, a despertar el componente de
injusticia y a canalizar respuestas de superacién de dicha situacién desde la autoafirmacion.
Segiin se ha mencionado anteriormente, los miembros de minorias suelen albergar una
identidad subjetiva negativa que es fruto de su posiciéon social objetiva y que deviene en
respuestas emocionales también negativas como una falta de autoestima y un pobre sentido
de auto-eficacia. El propio Freire ya habia identificado esta auto-desvarolizaciéon como otra

caracteristica de los dominados:
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“De tanto oir de si mismos que son incapaces, que no saben nada, que no pueden
saber, que son enfermos, indolentes, que no producen en virtud de todo esto, terminan por
convencerse de su “incapacidad”. Hablan de si mismos como los que no saben y del
profesional como quien sabe y a quien deben escuchar. (...) En tanto se mantiene nitida su
ambigiiedad, los oprimidos dificilmente luchan y ni si quiera confian en si mismos”. (Freire

1970, 60)

Paradéjicamente, Freire advierte que un didlogo igualitario con miembros de la
comunidad dominante no avivaria la conciencia de pertenecer a una categoria inferior, ni
por lo tanto contribuirfa a resaltar los aspectos negativos del endogrupo, sino que, por el
contrario, ayudaria a desvelar y conocer criticamente la realidad de manera que fomentaria

el compromiso de los oprimidos de luchar por su propia liberacion.

2.3 La fuerza transformadora de la influencia social

Siguiendo las propuestas de la pedagogia critica, el didlogo igualitario entre
educadores (opresores) y educandos (oprimidos) implica un pensar critico en ambos que da
lugar actos limites, aquellos que se dirigen a la negacién y superaciéon de las desigualdades,
en lugar de implicar su aceptacién docil y pasiva. En palabras de Freire (1970, 113): “En el
momento que se instaura la percepcion critica en la accién misma, se desarrolla un clima de
esperanza y confianza que conduce a los hombres a empefarse en la superacion de las

situaciones limites®2” .

Asi, si la liberacién ocurre, Freire afirma que los opresores deben también estar
dispuestos a repensar su forma de vida y examinar su propio rol opresivo: “aquellos que

constantemente se comprometen a las personas deben re-examinarse asi mismos

2 . . s . < .. .
%2 El concepto de situaciones limites, lo toma prestado Freire del profesor Alvaro Vieria Pinto. Se trata
de situaciones de opresion que no son tomadas, sin embargo, como barreras infranqueables, sino

como situaciones superables.

167



constatemente” (Freire, 1970, 60). Desde esta perspectiva, la concientizacién permite al
oprimido, no sé6lo encontrar herramientas de liberacién a su situacién, sino también al
opresor adquirir conciencia sobre su actividad y sobre el mundo en que vive de manera que
pueda ser capaz de cambiar el mundo con su propia presencia creadora. A través de la
interaccién social y la comunicaciéon humana puede asi obtenerse la tltima condicion para el
empoderamiento: el apoyo social. La interaccion social es por tanto una influencia social

transformadora.

2.3.1 De la interaccion a la bisqueda conjunta de la justicia social

Muchas de las investigaciones realizadas en el campo de la psicologia de los grupos
ha demostrado que las interacciones regularizadas constituyen la base de muchos cambios
en las sociedades. Ello es debido a que provocan una influencia social capaz de transformar
las conductas sociales. “La influencia social es, de hecho, un proceso clave en las relaciones
tanto interpersonales como grupales, siendo considerado un tema central en el estudio de la
Psicologia Social y de los Grupos” (Garcia Saiz y Gil, 1999:251). Hace referencia a la
influencia que las personas ejercen sobre los pensamientos, sentimientos y en dultima
instancia, conductas. Se trata de una influencia muchas veces no consciente que, en lineas
generales puede traducirse en tres tipos de procesos (Moscovici, 1985): (1) Normalizacién
(procesos de convergencia y patrones de respuesta colectivos sobre un asunto sobre el que
no existe un juicio previo) (2) Conformidad (cambio de conducta u opinién de las personas
que discrepan de la normas del grupo como resultado de la presién social) e (3) Innovacién
(creacion de nuevas normas que sustituyen a las preexistentes). Este ultimo proceso
reivindica la posibilidad de que la influencia social no se trate sélo de un proceso de control,
uniformacién y adaptacién a las pautas dominantes, sino que sirva como instrumento de
cambio social o innovacién. “En consecuencia, podria definirse la innovacién como un
proceso de influencia social que generalmente tiene por fuente una minoria cuyo objetivo es

intentar introducir o desarrollar nuevas ideas, modos de pensamiento o comportamiento o
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bien modificar ideas ya establecidas, actitudes tradicionales, antiguos modos de

pensamiento o comportamiento” (Garcia Saiz y Gil, 1999:264).

En aquellas relaciones intragrupales en las que los grupos muestran importantes
desigualdades (ocupan posiciones claramente diferenciadas en el entramado de la
estructura social) la influencia social se traduce en conductas dirigidas a corregir esas
diferencias en el reparto de recursos derivadas de las desigualdades en poder y status. Esta
es precisamente la base de la Teorfa de la Equidad que durante décadas se ha venido
aplicando al estudio de los movimientos sociales. Segtin dicha teoria, estos movimientos
nacen de la percepcién de que existe una violaciéon del principio de igualdad®. Ello ocurre
porque las personas necesitan sentirse en una relacion justa en el reparto de recursos frente
a otros grupos, en caso contrario (cuando perciben que se encuentran en una situaciéon de

injusticia) los sujetos experimentan reacciones de malestar o descontento.

Lo que diferencia esta Teoria de la Justicia Social de una teoria de la atribucioén, es
que hipotéticamente a las personas tampoco les gusta sentirse en una posicién aventajada ni
percibir que se Dbenefician de un trato, posibilidades y oportunidades
desproporcionadamente favorables frente al resto. Las respuestas emocionales de aquellos
que se sienten con menos oportunidades o beneficios que el resto suelen ser méas aversivas,
porque aparte de violar la justicia social, perciben que se atenta contra su propio interés.
Asi, los que se sienten victimas de una situacion injusta suelen expresar emociones de
enfado y resentimiento, mientras que aquellos que se benefician de esa situacién de

desigualdad tienden a sentirse culpables. En ambos, sin embargo, se produce el deseo de

* De todos los principios de justicia, el de igualdad es el que, con diferencia, ha recibido una mayor
atencion filoséfica. Las demandas de igualdad de derechos e igual tratamiento ante la Ley han sido
causas fundamentales de las revoluciones politicas en Europa y América desde tiempos de la
Nustracién. El principio de igualdad estd ademas, en el centro de la tradicién liberal-socialista y las

ideologias de izquierdas.
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reestablecer el nivel de equidad, ya sea a través de protestas (el enfado lleva més en este
sentido que el sentimiento de culpabilidad) o acciones hacia la redistribucién de los

recursos.

La interaccién con un grupo mejor posicionado socialmente permitiria al grupo
desfavorecido emprender reacciones de protesta y rebelién. Segutn la Teoria de la Privaciéon
Relativa, empleada precisamente para explicar movimientos subversivos “es mas probable
que estos actos se produzcan cuando los miembros de los grupos desfavorecidos perciban
contradiccion entre sus estado actual (capacidades) y aquel al que realmente tienen derecho
(expectativas)” (Gil, 1999:376). Esta percepcion surgird cuando no funcionen los mecanismos
psicolégicos de deformacion cognitiva propuestos por las clases dominantes,- es decir,
cuando fracasen las esfuerzos para reconstruir subjetivamente las relaciones en el reparto de

recursos de forma que parezcan méds igualitarias de lo que realmente son.

Pero dado que las personas no sélo evaltan el grado de equidad presente en sus
propias relaciones con otros, sino también el grado de equidad existente en toda la sociedad,
las personas son susceptibles de simpatizar con los grupos de desfavorecidos y adoptar
conductas que traten de reestablecer una mayor equidad para ese grupo. En situaciones de
desigualdad o exclusién, los actores en situaciones 6ptimas son susceptibles de adoptar una
conducta social mas proclive a encontrar los mecanismos que puedan restablecer la deseada

igualdad social.

2.3.2. Redes sociales y apoyo social

En general, de las redes sociales y los contextos de interaccién social pueden surgir
dos tipos de apoyo: emocionales o practicos (o instrumentales). Entre los apoyos
instrumentales se incluyen el apoyo “informativo”, donde las fuentes proporcionan
informacién que puede ayudar a la hora de resolver un problema. El apoyo practico se

manifiesta de otras muchas formas, entre las que se incluye el apoyo financiero y cualquier
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otro tipo de ayuda practica. Desde el punto de vista emocional, el apoyo también se
relaciona con un aumento de la autoestima que estimula una visién positiva de uno mismo

(Stanfeld, 2006).

En el terreno de los movimientos sociales y de la accion colectiva, el apoyo social se
concretaria en acciones que benefician directamente a la causa que reivindica una
comunidad. Entre ellas cabe sefialar el apoyo organizativo, (recursos que fomenten la accion
coordinada) apoyo politico (acciones de activismo, protestas, asociacionismo en
organizaciones que trabajan por la causa), apoyo institucional (el apoyo que pueda ejercer
una persona publica en una institucién formal de indole politica, académica, empresarial o
social). De esta manera, la aprobaciéon de una ley o decreto que defienda la discriminacién
positiva hacia un colectivo o minoria seria un ejemplo de apoyo politico institucionalizado,
mientras que la investigaciéon y publicacién de trabajos académicos sobre la discriminacién o
injusticia social que sufre un determinado colectivo serfa un ejemplo de apoyo académico

institucionalizado.

Dichos apoyos son de maxima importancia para que un grupo que se encuentra en
una situacion de desventaja comparativa con respecto al resto de la sociedad consiga
avanzar socialmente. Aunque esta tesis no se inscribe completamente dentro de los limites
de la Teoria de Movilizacion de Recursos™, si otorga una crucial importancia al hecho de

contar con los recursos y apoyos externos, especialmente aquellos institucionalizados, para

*Los tedricos de la movilizacién de recursos conciben a los movimientos sociales como extensiones
de acciones institucionalizadas. Esta teoria defiende que los movimientos sociales se sitian dentro del
juego politico y son meramente acciones para ganar poder en las estructuras sociales dominantes. Sin
embargo, mi postura es mdas proxima a la de la Escuela Francesa (Touraine y Castells) cuyos
representantes niegan que los movimientos sociales se encuentren limitados estrictamente a las reglas
institucionalizadas de las normas dominantes. De hecho, si algo identifica a esta escuela, es su
concepcién de los movimientos sociales como procesos innovadores y muchas veces transgresores de

las normas dominantes.
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que el descontento colectivo adquiera el peso social suficiente como para conseguir cambiar
la realidad social y politica. Aunque la postura de este trabajo es algo menos determinista,
(la sola movilizaciéon de recursos no condiciona el éxito de un movimiento social), se
consideran que los movimientos sociales se desarrollan dentro de los limites de las
oportunidades estructurales para el cambio y que dicho cambio dependera de las
capacidades para renegociar la posicion en la estructura social. Algo para lo que resulta de

vital importancia la cooperacién y alianza con otros grupos de poder.

Esta dependencia externa, aunque menos enfatizada que por los tedricos de la
movilizacién de recursos, es también sefialada como factor de éxito por los académicos de la
Escuela Francesa de los movimientos sociales. Del analisis de John A. Hannigan (1985: 443)
sobre la Escuela Francesa, se extrae que el mismo Castells insiste en que, para que un
movimiento urbano tenga éxito debe estar conectado con la sociedad a través de una serie
de “operadores” organizacionales: los medios, los profesionales y los partidos politicos de
izquierdas. Los medios permiten comunicar a diferentes sectores de la opinién publica; los
profesionales proporcionan la legitimidad para las demandas del movimiento y los partidos
politicos de izquierdas otorgan la fortaleza necesaria para desafiar la estructura urbana
existente y, por lo tanto, ayudar a transformar la movilizacién de una vecindad en un
movimiento social. Por su parte Touraine -continta explicando Hannigan-, aunque menos
explicito en distinguir la naturaleza de esa dependencia externa, subraya también la
necesidad de wuna alianza entre el movimiento incipientes y los elementos
institucionalizados (sindicatos y partidos politicos). Un ejemplo reconocido por Touraine
fue la voluntad de los ecologistas franceses de formular una declaraciéon conjunta con el
sindicato francés CFDT para forzar una moratoria contra la rapida proliferaciéon del
programa nuclear en Francia. Como Castells, Touraine reconoce el rol de los cientificos
disidentes del establishment francés a la hora de proporcionar el conocimiento, la

competencia y la legitimidad para desafiar al sistema tecnocréatico.
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Recibir apoyo organizativo, politico o institucional supone para las minorias en
situacion de exclusion, una oportunidad extremadamente importante para avanzar
socialmente. Dicho de otro modo, las oportunidades de integrarse que tiene una minoria
marginada vendran, entre otros aspectos, de las posibilidades de interaccién y colaboraciéon
con la sociedad dominante. Aunque dada la propia definicion del propio término de
exclusion, este objetivo es dificilmente alcanzable si no se encuentran los canales especificos

para permitir esta colaboracién e interaccion.

3. Resumen del capitulo

En las ultimas décadas la nueva revision de desarrollo ha incluido el concepto de
empoderamiento como elemento necesario para el desarrollo de una comunidad. El
empoderamiento se consigue a partir de (1) la apropiaciéon de los recursos materiales y
cognitivos necesarios (capital econémico y cultural adquirido principalmente a través del
aumento de las capacidades que proporciona una buena educacién), (2) de la presencia de
ciertos factores emocionales (autoestima) (3) de la concientizacién sobre la propia situaciéon
de inferioridad y desventaja, y (4) del apoyo de otros actores sociales ayuden a hacer variar
las relaciones de poder a favor de la comunidad desfavorecida. Esta variaciéon en las
relaciones de poder da opciones a dicha comunidad para reposicionarse socialmente y
conseguir, por tanto, mayor inclusién social. En este sentido, inclusiéon social seria el
resultado a nivel politico- institucional de las acciones de empoderamiento, es decir, el
cambio necesario para que las politicas se orienten hacia la eliminacién de las desigualdades
sociales, o lo que es lo mismo, se garantice el acceso a los mismos recursos y oportunidades
a todos los ciudadanos sin importar su identidad social. Asi, una sociedad inclusiva seria
aquella con instituciones que representan y defienden los intereses de todos los grupos

(especialmente de los excluidos).
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Puesto que las acciones de desarrollo deben tener como objetivo prioritario el
empoderamiento de una comunidad, aquellas tendrdn por fuerza que contemplar mejoras
sustanciales en la educacién, salud, ingresos (indices de desarrollo humanos) en la
comunidad, capaces de proporcionar el capital cultural y econémico necesarios para el
avance social. Pero ademads, serd necesario acciones de sensibilizacién en cuestiones de
justicia social, asi como ayudar a estas comunidades a darse cuenta del poder que ganan con
la accién colectiva. Se trata en definitiva de acciones que desde abajo, desde lo local, generen

demanda de cambio en las comunidades excluidas.

Una de las oportunidades para que las comunidades con un acceso mas limitado a
los recursos sociales se movilicen para solicitar un reparto mas equitativo, es que perciban
contradiccién entre sus capacidades actuales y aquellas a las que tienen derecho. Para ello,
serd necesario que sean conscientes de la realidad social que les rodea, a lo que puede
contribuir un didlogo igualitario con su opresor. Igualmente, las personas pertenecientes a
posiciones elevadas pueden manifestar una tendencia a colaborar con las maés
desfavorecidas, una vez conscientes de la desigualdad. Segtin ha demostrado la teoria psico-
social los miembros de la comunidad dominante pueden querer emprender acciones
correctivas si perciben la situaciéon como injusta. Puesto que a pocas personas -dependera
en todo caso de los valores de la persona en cuestion- les gusta sentir que se benefician de
un trato, posibilidades y oportunidades desproporcionadamente favorables frente al resto,
aquellas que perciban esta desproporcionalidad de forma préxima y cercana, sera mas
probable que emprendan algin tipo de accion correctiva. Una de las posibilidades de
actuacion en este sentido, es por tanto, disefiar espacios colaborativos en los que ambas

comunidades puedan interactuar y reconocer sus condiciones reales de existencia.

Se parte de la premisa de que dichas interacciones pueden contener cierta
funcionalidad positiva y traducirse en actuaciones de apoyo social. Entre ellas cabe sefialar

el apoyo organizativo obtenido mediante recursos que fomenten la accién coordinada; el
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apoyo politico, como tomar parte en acciones de activismo, protestas u organizaciones que
trabajan por mejorar las condiciones de vida de la comunidad desfavorecida; y apoyo
institucional, entendido como el apoyo que pueda ejercer una persona publica en una

instituciéon formal de indole politica, académica, empresarial o social.

Creando espacios de interacciéon social nacerian por tanto oportunidades para la
formacién de coaliciones de cambio entre los excluidos y otros miembros de la sociedad que de
alguna manera simpatizan o comparten sus intereses. Por su parte, las comunidades
empoderadas y unidas con otros grupos en coaliciones de cambio, provocarian el cambio
institucional necesario para que las politicas se dirigieran a la eliminacion de las
desigualdades sociales. La aparicion de estas coaliciones de cambio dependerd en gran
medida de las posibilidades que tenga una comunidad en riesgo de exclusién de interactuar
y comunicarse con otros grupos con representacion social. De hecho, cuanto mayor sea el
peso social (dominancia) del grupo con el que consiga entablar comunicacién y finalmente
aliarse en coalicion, mayores serdn sus oportunidades de renegociar su propia posicién en la

sociedad.
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VL. RELACIONES INTERCULTURALES, TOLERANCIA Y REPUCCIC)N
DEL PREJUCIO A TRAVES DE LA COMUNICACION Y EL
CONTACTO
Una de las grandes causas de la marginacion social se encuentra en las politicas
excluyentes de las instituciones gubernamentales, (en algunos paises dominadas por una
pequena elite, y en la mayoria de paises democraticos, por la vasta variedad de actores
sociales mainstream). Dichas politicas son legitimadas por normas y cédigos de conducta,
que a su vez estan basados en la identidad social. La identidad social, es decir, la forma en
que nos asociamos a ciertos grupos sociales y nos distinguimos de otros condiciona nuestro
propio acceso a recursos. Lo que esto significa no es otra cosa que la raza, etnia, idioma y
género de una persona determina su acceso a un buen empleo y a una buena educacion,
determina su influencia politica, su atencién sanitaria y su acceso general a los recursos de la
sociedad. Asi, por ejemplo, es posible distinguir diferencias en compensacién laboral
basadas simplemente en identidades sociales, siendo estas claramente desfavorables de
manera generalizada para las mujeres, los inmigrantes y las minorias. Y esa discriminacién

de la que son victimas, contribuye todavia mds a truncar sus esperanzas de cambio.

1. Discriminacion, fuente de marginacion social

Desde hace algunos afios las agencias y organismos de desarrollo estdan mirando
hacia los sistemas de valores y significados presentes en una sociedad como elementos
clave en el proceso de cambio y movilidad social. Los profesionales del desarrollo se han
dado cuenta de que, para que una determinada comunidad pueda avanzar socialmente, es
necesario modificar algunos de los patrones ideolégicos dominantes. Evidentemente, no se
trata de modificar las costumbres, creencias y tradiciones de una cultura, sino transformar
aquellas normas, que aunque generalmente aceptadas, resulten discriminatorias para ciertos
grupos. Para ello, se usan estrategias de sensibilizacién, concienciacién, compromiso y

movilizacién dirigidas a alterar los patrones culturales-ideolégicos que rigen las normas
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sociales de una comunidad (actitudes y comportamientos que la gente asume como
normales dentro de una comunidad). Dichos sistemas de cédigos definen las diferentes
identidades sociales y estan fuertemente influidos por las normas culturales y los sistemas

de organizacién social, como son los sistemas de género (sociedades patriarcales) o de casta.

1.1 Las raices del prejuicio: actitudes y estereotipos negativos

Gran parte de las normas y cédigos de conducta en la sociedades modernas
responden a valoraciones sobre las diferentes identidades sociales. Es decir, la forma en que
interactuamos con otros grupos depende de la percepciéon que se tenga de ese grupo,
percepcion que en general se basa en estereotipos. Los estereotipos son, este sentido, los
aspectos cognitivos de una actitud negativa (rechazo) hacia un grupo, es decir, el conjunto
de creencias o atributos sobre personas pertenecientes a una categoria. Este conjunto de
creencias se encuentra en la base del prejuicio (evaluacién negativa de un grupo) y de la
discriminacién (conducta parcial en el tratamiento de las personas en virtud de su
pertenencia a un grupo o categoria). Estos tres aspectos: estereotipos, prejuicios y
discriminacién, se corresponden respectivamente con los tres aspectos de una actitud
negativa: aspectos cognitivos, aspectos afectivos y aspectos conductuales (Moral e lagartua,
2005). Asi, los estereotipos son el principal componente de los prejuicios, los cuales, a su

vez, suelen venir acompafiados de conductas discriminatiorias.

Tanto los estereotipos como los prejuicios -los cuales se manifiestan especialmente en
el contexto intergrupal- tienen, segtin Moral e lagartua (2005), una funcién defensiva. En
primer lugar, los estereotipos sirven para legitimar el sentimiento de hostilidad de la
personal prejuiciosa hacia ciertos exogrupos. Por su parte, “mediante los prejuicios, los
individuos defienden su posicién social sobre otros: generan sentimientos de superioridad y

autoafirmacién, sefialan socialmente a un “chivo expiatorio” (exogrupos socialmente
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débiles) sobre el que descargan frustraciones y obtienen ventajas econdmicas y sociales al

negarles oportunidades a los sectores discriminados” (2005: 76).

En una sociedad dada, los estereotipos, prejuicios, y en general actitudes negativas
de los miembros de la comunidad dominante hacia los otros grupos minoritarios, depende
de varios factores. Entre ellos se encuentra la (1) competencia objetiva entre diferentes
comunidades que conforman una misma sociedad. Por ejemplo, si tenemos la percepcién de
que un grupo perjudica nuestras oportunidades y condiciones de vida propias, serd mas
probable que generemos actitudes negativas con respecto a ese grupo%®. Existen también (2)
aspectos de la personalidad en la formacion de prejuicios, como una personalidad autoritaria, o
una elevada sensibilidad a la frustracién que podria derivar en ira hacia determinados
blancos sociales (chivos expiatorios). También se ha estudiado la influencia de diferentes (3)
factores socioculturales que contribuyen a la formacién de estereotipos. Existen por ejemplo
causas que tienen que ver con la identidad personal y social. Pero también hay una amplia
variedad de (4) factores cognitivos, es decir, los procesos de categorizacién que nos permiten
ordenar el mundo que nos rodea. Es conocida, por ejemplo, la tendencia a percibir mas
diferencias entre los miembros del grupo al que pertenecemos (endogrupo), que entre los
miembros de grupos al que no pertenecemos (exogrupos). Ademds, dado que las personas
nos sentimos continuamente motivadas para conseguir una evaluacién positiva de nosotros
mismos, los juicios que cada uno realizamos sobre el grupo al que pertenecemos contienen
ese sesgo positivo. Sesgo también presente en las comparaciones entre nuestro grupo y el

resto de grupos.

* También se cumple el efecto reverso: es decir, si la percepcién es de que un grupo beneficia
nuestras oportunidades y condiciones de vida, generaremos mas facilmente actitudes positivas hacia

él.
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1.2 Fundamentos psicolégicos de la discriminacion

Los factores cognitivos de la discriminaciéon han sido de hecho ampliamente
expuestos por la Teoria de la Identidad Social (Tajfel et al., 1971). Esta teoria defiende que el
conflicto surgido entre las diferentes identidades sociales se entierra en lo mas profundo de
la psicologia social, siendo una respuesta natural de los grupos, incluso en aquellos casos en
los que no haya ninguna razén para tal identificacion y se dé en total ausencia de

competicion.

La Teoria de la Identidad Social defiende que la mera percepcién de pertenencia a un
grupo genera juicios negativos hacia el resto de los grupos. Los experimentos de Tajfel y
Turner (1971) demostraban de hecho, que incluso eliminando todas la variables que pueden
inducir a la discriminaciéon -como algtn conflicto de intereses o vinculos basados en raza,
idioma, etc.-, “La mera percepcion de pertenencia a dos grupos distintos (categorizaciéon
nosotros/ellos) constituye una condicién necesaria y suficiente para producir discriminacién,
de forma que se produce sesgo endogrupal” (Tajfel y Turner, 1986:13). Tal sesgo lleva a la
adopcién de conductas discriminatorias también en la apropiacién de recursos. De hecho, en
los experimentos que Tajfel y Turner en los que a través de su paradigma de grupo minimo
eliminaban cualquier variable susceptible de inducir a la discriminacién que no fuera la
mera categorizacion ellos/nosotros, los sujetos tendian a distribuir unas cantidades de dinero
de manera no equitativa¢. “Los sujetos, sin razén aparente alguna, atribuyen mayores
cantidades de dinero a su endogrupo. Pero ademads, prefieren que los sujetos del endogrupo
consigan un beneficio absoluto inferior si con ello éstos ganan més que los miembros del
exogrupo; es decir, sacrifican el beneficio endogrupal absoluto con el objetivo de maximizar

la diferencia a favor del endogrupo” (Gil, 1999: 369).

% Estos experimentos se han venido replicando en diferentes contextos y con comunidades
diferentes, con resultados similares, lo que confirma que la discriminacién entre las diferentes

identidades sociales es un fenémeno sélido y consistente.
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2. Actitudes y estereotipos en torno a la interculturalidad y
las migraciones.

En el estudio de la formacién de estereotipos en torno a los grupos de
inmigrantes, se presta mucha atencién al aspecto de la competencia objetiva o el conflicto
entre intereses. En este sentido, los factores influyentes en la formaciéon de opiniones en
torno a la inmigracion estarian relacionados con el impacto de 1) la insatisfaccion
individual y situacién social (la hipétesis de la insatisfaccion/privacion) y 2) el propio

interés ( hipétesis de beneficio/ prejucio).

Por ejemplo, pertenecer a un estatus socioeconémico bajo puede ser causante de
algunas actitudes negativas hacia las minorias de inmigrantes. Para estas clases sociales,
la inmigracién puede ser vista como una competencia en base, tanto al mercado de
trabajo%”, como al uso de servicios publicos. Por otro lado, las clases mas elevadas
también pueden percibir que los inmigrantes perjudican sus intereses dado que su
presencia puede significar mayor gasto en servicios sociales y, por tanto, mayor carga

impositiva.
2.1 Actitudes en torno a la inmigracion en Estados Unidos.

Los supuestos “efectos econdmicos nocivos de la inmigracién” son de hecho
comunes en la discursiva conservadora en Estados Unidos. Este tipo de discursos
sostienen que los inmigrantes, debido a que tienden a ser una mano de obra poco
cualificada, pagan pocos impuestos, mientras, que por otro lado se benefician de la

asistencia sanitaria, la educacién y otros servicios publicos. Igualmente, parece que la

*"Los efectos del mercado de trabajo en los trabajadores americanos menos cualificados queda
demostrado en las encuestas sobre politica de inmigracién. Los resultados de estas encuestas
demuestran, por ejemplo, que la oposicion a la inmigraciéon es de hecho mayor entre los menos

educados.
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competencia laboral se corresponde con un mayor prejuicio. Espenshade y Hempstead
(1996) estudiaron la relacion entre el desempleo y las actitudes de los de los americanos
hacia la inmigracién y encontraron que un mayor indice de desempleo anual, se
correlacionaba con una oposicién mas fuerte a la inmigracién. En cambio, aquellos
quienes creian en el poder de la economia estadounidense, eran mas tendentes a apoyar

mas altos niveles de inmigracion.

Las finanzas publicas y la economia doméstica no son, sin embargo, las tnicas
fuentes de oposicion a la inmigracién. Algunos investigadores han subrayado el papel
de las motivaciones culturales, entendidas como la preocupacién sobre la influencia
negativa que la presencia de diferentes culturas puede significar para la integridad de la
cultura dominante. En este sentido, las “amenazas culturales” pueden explicar algunas
de las actitudes negativas hacia la inmigracion (Sniderman & Carmines 2004). Algunos
estudios sugieren que en Estados Unidos, la diferencia en cultura, valores morales e
idioma con respecto a algunas minorias, son vistas como una amenaza para la
supervivencia de la cultura americana, ademas de considerarse la razén principal por la
cual las comunidades de inmigrantes no consiguen integrarse en la sociedad. Gran
parte de la investigacion reciente se ha enfocado, de hecho, en estudiar las diferencias
en cultura y valores entre los inmigrantes latinos y aquellos inmigrantes
predominantemente europeos que llegaron a Estados Unidos a finales del siglo XIX y
principios del XX. Uno de los argumentos mas controvertidos es el de Samuel
Huntington (2004), quien asegura que esas diferencias son precisamente las que impiden
la asimilacién de los latinos en la sociedad americana. Esta afirmacion, que ha suscitado
mucha polémica al considerar implicitamente que la cultura latina es de una “calidad
inferior” a las de otros grupos, ha servido para legitimar una amplia variedad de
posiciones y actitudes anti-inmigracion. Aunque es cierto que el indice de integracién de
los latinos en la sociedad americana es inferior al de otros grupos de inmigrantes

europeos, ello no es debido -como sugiere Huntington- a deficiencias culturales que
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impiden su asimilacién, sino, por un lado, a la discriminacién racial del que son

victimas, y por otro a diferencias significativas entre los niveles de formacién de ambos.

2.2 La influencia de los medios de comunicacion

En el mundo mediado de hoy, un factor determinante en la formacién de
actitudes y opiniones en torno a los grupos de inmigrantes es, ademas, la imagen que los
medios ofrecen de ellos. Zucker (1978) encontré en sus investigaciones que cuanto
menor es la experiencia directa que una persona tiene sobre un asunto, mayor es la
influencia de los medios sobre la opiniéon publica en referencia a ese asunto.
Presumiblemente, individuos que carecen de una experiencia personal sobre un tema,
confian mas en los medios de comunicacién para formar sus opiniones. De esta manera,
el encuadre, o las imagenes que los medios ofrezcan sobre una minoria en particular, o
sobre los inmigrantes en general, afectara las opiniones y actitudes de aquellas personas
que carezcan de una opinién o experiencia previa al respecto. En este sentido, existe una
extensa literatura que se ha ocupado de poner en evidencia cémo los medios
contribuyen a crear representaciones mentales en torno a las minorias y colectivos
sociales’. Segtin la mayoria de los estudios, los medios participan activamente en la
construccion, diseminacion y legitimacién de estereotipos y por ende, en el fomento de
prejuicios y las actitudes negativas hacia las minorias. Un ejemplo de ello lo
encontramos en la representacion del fenémeno de la inmigracién en Estados Unidos
tras el 11 de septiembre de 2001. Segin revelaron diversas investigaciones,
especialmente tras los meses siguientes a los atentados, la inmigracién fue presentada en

los medios americanos como una amenaza para la seguridad nacional del pais. La

% Existe una multitud de investigaciones basadas en la técnica de analisis de contenido que han
analizado la representaciéon mediatica de las minorfas étnicas, discapacitados, mujeres e
inmigrantes (Bryant y Thompson, 2002; Greenberg y Brand, 1996; Greenberg, Mastro y Brand,
2002)
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respuesta de la nacion a esos ataques transformé la manera en la inmigracion ilegal era

percibida y tratada en el debate publico y por ende en los medios.

Por otro lado, diversas organizaciones de investigacion social y de medios han
observado que las minorias son de forma muy habitual representadas como criminales o
indocumentados en los medios norteamericanos (Network Brownout Report, 2006). De
hecho, en ciudades fronterizas como San Diego, la televisién local de noticias concede
una extensa cobertura a la inmigracion ilegal, de forma que es habitual ver a los
inmigrantes latinos cruzando la frontera de forma ilegal o siendo arrestados por la
guardia fronteriza. Este tipo de cobertura contribuye a que las personas piensen en los
inmigrantes como criminales, lo que a su vez provoca un mayor apoyo publico sobre
leyes més duras en materia de inmigracion, restriccion de los servicios sociales a sélo los
ciudadanos americanos, un control més arduo de la frontera, etc. (Giliam & lyengar,
2000). No solo explicitamente transmitiendo imégenes negativas sobre los inmigrantes,
simplemente centrando el debate sobre un tnico aspecto del fenémeno de la
inmigracion (la inmigracién ilegal) los medios contribuyen a fijar una tnica visién sobre

estos grupos humanos®.

2.3 Actitudes contemporaneas hacia la inmigracion: racismo moderno

y ambivalencia
No obstante se puede decir que, en general, las formas tradicionales de racismo
han decrecido en los tltimos afios en todos los estados occidentales. Asi, en esencia, las
encuestas revelan unos indices relativamente inferiores de actitudes discriminatorias
hacia las minorias. Sin embargo ;cémo se explica el hecho de que todavia existan unos

altos niveles de desigualdad entre grupos®? Este fenémeno tiene que ver con la

* En muy contadas ocasiones los medios hablan de los latinos documentados que dirigen
negocios en el pafs.
®1a segregacion racial en las universidades se mantiene alta y la brecha en ingresos sigue sin

reducirse.
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necesidad de aceptacion publica, para lo cual, la mayoria de la gente adopta actitudes
politicamente correctas, entre ellas, negar que uno mismo albergue estereotipos
negativos sobre las minorias. Este fenémeno se da con mas frecuencia, por tanto, en

situaciones fuertemente controladas por la presién social.

Las raices de esta nueva forma de racismo han sido objeto de varias teorias
modernas®!. No obstante, la negacion generalizada de cualquier forma de discriminaciéon
encierra un peligro en si misma: la tendencia a creer que la estructura social es abierta,

justa y equitativa.

Otro aspecto reciente de las actitudes hacia las minorias tiene que ver con el
concepto de “ambivalencia” (Espenshade & Hampstead, 1996) La ambivalencia de
opiniones estd de hecho incrementdndose especialmente entre las encuestas a
estudiantes. Estos parecen creer, por ejemplo, que la inmigracién puede ofrecer una
variedad de potenciales beneficios para el pais, pero al mismo tiempo parecen
preocupados por los costes econémicos asociados a admitir un gran ndmero de
extranjeros. Esta ambivalencia procede normalmente de las luchas internas entre los
estereotipos aprendidos y el deseo de ajustarse a las normas sociales, lo que les empuja a
evitar declaraciones politicamente incorrectas o poco aceptadas dentro de ciertos
ambitos. Ademas, la falta de un conocimiento preciso sobre ciertos asuntos politicos o
econémicos, puede contribuir a albergar actitudes ambivalentes. Por ejemplo, muchos
ciudadanos piensan que la inmigracién ilegal contribuye econémicamente con el pais y
como mano de obra barata, aunque al mismo tiempo parecen convencidos del perjuicio
que inmigrantes indocumentados suponen para la hacienda publica y los servicios

sociales.

® Entre las teorias resultantes del racismo modernos estdn: la ideologia del grupo dominante;

racismo laissez-faire, racismo simbdlico, etc.
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A pesar de todo, durante los tltimos quince afios los americanos han empezado a
albergar actitudes en general mas restrictivas frente a la inmigraciéon que en décadas
precedentes. Aunque generalmente hablando, ven la inmigraciéon como positiva®?, las
altimas encuestas de opinion reflejan una opinién ptblica americana preocupada por los
actuales niveles de inmigraciéon. De hecho, una mayoria substancial esta a favor de
muchos de los esfuerzos para recortar la afluencia de inmigrantes que llegan a ese pais y
muy pocos son partidarios de las iniciativas para conceder la ciudadania a aquellos que

cumplan ciertos requisitos.

3. Estrategias comunicativas para la sensibilizaciéon y la
reduccion del prejuicio
Dado que estan imbuidos en la ideologia y esquemas mentales de los individuos,
se trata de actitudes arraigadas dificilmente modificables. Algunas oportunidades para
ser modificadas vienen de circunstancias algo excepcionales como por ejemplo, la
adquisiciéon de un nuevo conocimiento sobre el grupo en cuestién lo suficientemente
desestabilizador para hacernos replantearnos nuestras creencias previas, la fuerte
influencia que ejerciera sobre nosotros alguien cuyas opiniones valoremos
profundamente, o una penetrante experiencia personal con este grupo en cuestién del

que surjan variables afectivas.

Gran parte de los esfuerzos de las agencias de desarrollo y ONG internacionales
durante las ultimas décadas se han dirigido, de hecho, a educar en valores y sensibilizar
al resto de la sociedad sobre la situaciéon de injusticia en la que viven determinados
colectivos. Su tarea se ha basado en sensibilizar a otros grupos sobre la situacion
desfavorable que sufren algunas identidades sociales. Se trata de concienciar al resto de

grupos sobre la discriminacién sufrida por determinados colectivos, discriminacion que,

® En las encuestas llevadas a cabo durante los ultimos afios, los americanos generalmente

reconocen las contribuciones de los inmigrantes para la sociedad americana como positivas.
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en algunos casos, esta tan imbuida en el sistema de creencias y coédigos de conducta, que
a menudo no se revela consciente, pero que sin embargo estd en la raiz del reparto
injusto de recursos. Dichas acciones de sensibilizacion tienen como objetivo que los
grupos mas favorecidos se sientan inclinados a tomar iniciativas que reestablezcan la
equidad social. Entre las disciplinas que se han ocupado de ello se encuentra la

educacién para el desarrollo y el didlogo intercultural.

También, en situaciones de conflicto, se han ensayado estrategias para la
reduccion del prejuicio basadas en el contacto intergrupal. Los experimentos han
tratado de reproducir las condiciones favorables en las que el grupo dominante consigue
recategorizar al grupo estigmatizado y reducir el favoritismo endogrupal (importantes

antecedentes del prejuicio).

3.1 Educacién para el desarrollo

Las primeras iniciativas de educaciéon para el desarrollo se relacionan con
aquellas metodologias y técnicas dirigidas a la difusién de conocimiento en torno a las
necesidades y practicas de desarrollo. Asi, las primeras actividades en este campo fueron
de caracter informativo, orientadas a la recaudacion de fondos y a la difusion de
iniciativas locales de desarrollo llevadas acabo por las distintas ONG internacionales. Sin
embargo, con la llegada de los movimientos de renovacién pedagoégica (Freire), y los
nuevos enfoques de dependencia durante los afios setenta, la disciplina de educacion
para el desarrollo sufrié una renovada transformacién. Su enfoque, fue desde entonces
maés critico, mas centrado en la toma de conciencia sobre la responsabilidad histérica del
Norte y sus objetivos se traducen en la promocién de conocimientos, actitudes y
capacidades relacionadas con la solidaridad, la paz y la justicia social. Asi, este tipo de
educacion se dirige especialmente a la poblacion de los paises desarrollados con el fin

de que tomen conciencia de las desigualdades y adquieran las competencias precisas
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para que contribuyan a favorecer el reparto equitativo de recursos y apoyen politicas
mas justas. Ello se consigue a través de la adquisicion de nuevos conocimientos sobre las
fuerzas econémicas, sociales y politicas que explican y provocan al existencia de pobreza
y desigualdades mundiales (dimensién cognitiva), el desarrollo de valores y actitudes
tavorables a la cooperacion internacional y a la basqueda de la justicia social (dimensién
de valores o actitudes) y la promocion de una capacidad critica que permita desarticular
prejuicios, topicos y estereotipos (dimensién critica). Una de las iniciativas que maés
contribuyeron con el nuevo enfoque fue la recomendacién promulgada por la UNESCO
en noviembre de 1974 que instaba a los Estados Miembros a promover la educacion
cuestiones mundiales. Se trata de la “Recomendacion sobre la educacién para la
comprension, la cooperacién y la paz internacionales, y la educacién relativa a los

derechos humanos y las libertades fundamentales”.

Entre los contenidos y objetivos de la educacién para el desarrollo resumidos por

Grasa (1990:103), se encuentran:

1. El “el aprendizaje de la interdependencia”: la comprensién de las condiciones de
vida de las naciones de desarrollo y las causas del subdesarrollo, desde una
perspectiva global, que las relaciona con la situacién de y el papel internacional

de los paises industrializados.

2. El fomento de actitudes favorables a la cooperacion internacional y a la

transformacion politico-econémica de las relaciones internacionales

3. Un enfoque critico con el modelo de desarrollo occidental, y la valoracién del
“desarrollo apropiado” para cada contexto, con dimensiones, mas alld de lo

econémico, humanas, ambientales y culturales.

4. La valoraciéon del cambio social.
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5. El vinculo estrecho entre la transmisiéon de conocimientos (contenidos), el
desarrollo de las aptitudes y la formacion de actitudes y valores mediante

3 3 g : : 4 . .
procedimientos como el “enfoque socio-afectivo”, para despertar la conciencia

politico-social, el compromiso y la acciéon transformadora.

6. La coherencia entre fines y medios, desarrollando en el proceso educativo la
participacion y actitudes criticas. La importancia de la evaluacién del proceso

educativo.

Aunque los temas centrales de la educacioén para el desarrollo durante los afios
70 giraron en torno a la dimensién socioeconémica y a las relaciones Norte-Sur, los
problemas ambientales, la xenofobia ligada a los flujos migratorios, los conflictos
armados y la violencia de género que dominaron la agenda de los afios 80 ampliaron el
alcance de la disciplina. Asi, se fueron incorporando contenidos sobre nuevos problemas
globales y de los movimientos sociales surgidos durante aquella década (pacifismo,
ecologismo, antirracismo, defensa de los derechos humanos...). Ello provocé la
ramificaciéon y division de la disciplina en funcién de los diferentes contenidos:
“educacion ambiental”, “educacion para los derechos humanos”, “educacién

o

multicultural”, “educacién para la paz”, “educacion para la ciudadania global”.

3.2 Dialogo intercultural

El campo de estudio de la comunicacién intercultural se ha preocupado, por su
parte, de identificar las condiciones favorables para que la comunicacién entre personas
procedentes de diferentes culturas se traduzca en respeto y entendimiento mutuos. La
comunicacién intercultural parte de la base de que un mismo mensaje serd interpretado
segin los diferentes codigos culturales, por lo que es necesario un esfuerzo para
favorecer ese entendimiento. El propio concepto de interculturalidad se refiere, de

hecho, a la interacciéon comunicativa entre grupos culturalmente diferentes. Se trata de
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un proceso comunicativo en igualdad de condiciones (en el que ningan grupo cultural
se coloque por encima a otro) de manera que se fomente la convivencia y la integracién

pacifica.

Comunicacion intercultural es asi un proceso de intercambio entre individuos o
grupos de diferente etnia, culturales, religiosos y lingtisticos, etc. Se trata, ademas, de
una relacion que premia y reconoce la diversidad y el enriquecimiento mutuo, no sélo
presente entre sujetos con culturas fuertemente contrapuestas (como la de un chino y un
bolivariano) sino entre los diferentes codigos sociales presentes entre los géneros y las
distintas edades y clases sociales. Dado que se trata de un proceso comunicativo,
requiere tanto de la libertad y habilidad para comunicar, como de la voluntad y
capacidad para escuchar. Ello incluye el desarrollo de actitudes como la apertura de
mente, la habilidad para entablar un didlogo constructivo con otros, la tolerancia y el
respeto por otros puntos de vista, asi como el desarrollo de derechos relacionados con la
libertad de expresion, igualdad y libertad de eleccion. Como parte de esta disciplina, el
didlogo intercultural ha sido tema de estudio frecuente, tanto en la investigacién sobre
los problemas comunicativos entre personas de diferentes culturas, como en la
discriminacién de etnias. El didlogo intercultural se considera un potente instrumento de
mediacién y reconciliacion que contribuye a la cohesién e integracion de diferentes
comunidades asi como a la cooperacién y la participaciéon. Es, por tanto, una
caracteristica esencial de las sociedades inclusivas entendidas como aquellas sociedades en

las que ningtin grupo es marginado.

El European Institute for Comparative Cultural Research (ERICarts-Institute) define
el didlogo intercultural®® como un “proceso que engloba un intercambio abierto y
respetuoso o una interacciéon entre individuos, grupos y organizaciones con origenes

culturales o visiones del mundo diferentes. Entre sus objetivos estan: la de desarrollar un

8 http: / /www.interculturaldialogue.eu/web/intercultural-dialogue.php.
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entendimiento mas profundo de las diversas perspectivas y practicas; la de incrementar
la participacion, la libertad y la habilidad para elegir; la de fomentar igualdad; y la de
permitir procesos creativos”. Esta accién es parte del marco de trabajo de la Alianza de
Civilizaciones impulsada por las Naciones Unidas. Se trata de una de iniciativa de
didlogo intercultural, que también engloba el didlogo interreligioso, fomenta una serie
de buenas practicas que promueven el pluralismo a escala local, regional y nacional, asi
como una serie de iniciativas regionales dirigidas a reducir cualquier expresién de
extremismo y fanatismo y que ensalzan valores y principios de unidad, respeto y

entendimiento.

4. Contextos para favorecer la integraciéon y tolerancia en
ambientes étnicamente heterogéneos

4.1 Teorias de contacto

Algunos ensayos en el terreno de la psicologia social y de los grupos han
probado que las actitudes pueden ser, ademds, modificables a través de la interaccién
personal. La teoria de contacto de Allport (1954) propone, de hecho, que los prejuicios
que condicionan actitudes negativas hacia un grupo pueden ser reducidos a través del
contacto con ese grupo. Este contacto debe, sin embargo, producirse en unas condiciones
favorables. Asi, segin Allport, mientras un true acquintance a menudo reduce el
prejuicio, un “contacto mas casual” puede contribuir a incluso exacerbar la hostilidad.
Ejemplos de “contactos casuales” referidos por Allport, son aquellos contactos
producidos en el metro, en la calle o viendo las noticias en la televisién. Tales contactos
pueden incluso aumentar el prejuicio porque atraen a la mente los estereotipos bajo los
cuales el grupo es generalmente conocido. Por el contrario, el verdadero conocimiento
ocurre cuando el contacto es producido bajo circunstancias éptimas especificas, entre
ellas (1) la cooperacién entre ambos grupos, (2) objetivos comunes (3) estatus igualitario,

y (4) apoyo de una autoridad (Allport, 1954).
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Los estudios mds recientes sobre las relaciones intergrupales demuestran que las
condiciones de contacto son especialmente importantes. El contacto puede, por ejemplo,
reducir el recelo entre dos grupos étnicos si éste estd basado en actividades de
cooperacion, lo que a su vez puede mejorar la forma en que se ve al exogrupo.
Contrariamente, el contacto basado en actividades competitivas puede tener un impacto

negativo sobre las relaciones entre grupos.

De lo que no cabe duda -y en lo que la mayoria de académicos serios coinciden-
es que el simple y llano contacto no es siempre capaz de diluir conflictos. Estudios
realizados con posterioridad sobre el contacto entre grupos han defendido la
importancia de otros aspectos del contexto en los que se da el contacto, como si éste es
voluntario o involuntario, intergrupal o interpersonal, extensivo o intensivo. Asimismo,
en la literatura reciente sobre el tema, Pettigrew (1998) sefiala que el contacto puede
tener diferentes efectos en el terreno cognitivo afectando a diferentes componentes de
las actitudes personales. Es mas, estos componentes dictarian el éxito o fracaso de una
interaccién a la hora de reducir el prejuicio. Pettigrew propone cuatro mecanismos
necesario para que el contacto produzca sus efectos: (a) aprender acerca del grupo
minoritario (b) cambio de comportamiento (c) generacién de lazos afectivos, y (d) in-
group reappraisal o reevaluacion del endogrupo. De esta forma, identifica como factores
claves a la hora de provocar un cambio de actitudes, tanto al proceso de aprendizaje,
como la amistad entre los grupos®. El mecanismo de in-group reappraisal incluye una
revision de las creencias del propio individuo sobre el grupo de exclusién, parte de este
proceso podria incluir un cuestionamiento de las précticas sociales que benefician a un

grupo sobre otro (McClelland & Linnander, 2006).

4 . . . . . .
% Sobre la importancia de las amistades entre grupos, Petigreew es el primero en sugerir que los

sentimientos pueden ser mds susceptibles al contacto que las propias creencias.
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Aunque este tipo de teorias han sido puestas en practica sobre todo en
estrategias de resolucion de conflicto, entre pueblos histéricamente enfrentados como el
israeli y palestino, la hip6tesis de contacto es también aplicable a otros contextos. Por
ejemplo, en estrategias de reduccion de la discriminaciéon entre los diferentes
identidades sociales, como las centradas en lo modificacién de actitudes acerca de la
inmigracion. Siguiendo la hipétesis del contacto, el contacto con estas minorias en las
condiciones favorables permitiria a la comunidad dominante re-examinar sus propias
imagenes sobre los inmigrantes, asi como revisar el frame dominante en el debate
publico. En la mayoria de los casos, la divergencia entre ambos frames implicaria una
confrontaciéon que se dirigiria a la puesta en cuestiéon de la justicia con la que los

inmigrantes son tratados en el discurso general.

En sintesis, un mejor entendimiento de la comunidad, componentes afectivos
como la simpatia y la admiracién y la revisién de la ideologia del grupo dominante,
serian los tres factores principales en el cambio de actitudes sobre inmigracion.
Asimismo, el contacto producido en los términos precisos descritos por Pettigrew,
podria también afectar a las opiniones sobre las politicas que afectarian al grupo de
exclusion. Tal y como McClelland & Linnander (2006) sefialan, tales relaciones generan
simpatia por el grupo minoritario, esta empatia motiva a los individuos a reexaminar
sus propias creencias de forma mdés cuidadosa, revisar estereotipos, y finalmente a
generar mds empatia con aquellos programas y politicas que benefician al grupo

minoritario.

4.2 Propuestas desde la psicologia cultural

De lo dicho hasta ahora se deduce que la integraciéon fisica es una condicion
necesaria pero no suficiente para el desarrollo de la tolerancia y la inclusién social. Sus

efectos dependen de determinadas condiciones: como que exista una relacién de igualad
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de poder y estatus entre los distintos grupos étnicos; cooperacion hacia la consecucién
de objetivos compartidos, asi como oportunidades para establecer relaciones de amistad
profundas. Los diferentes estudios al respecto demuestran que si no se producen
activamente las oportunidades para una auténtica colaboracién en un status de
igualdad, el prejuicio existente impide que se desarrollen relaciones interétnicas
estrechas que pueden a su vez derivar en mas conductas prejuiciosas. Destaca en este
sentido la investigacién de Schofield (2001), quien observé que los adolescentes de una
escuela interpretaban sesgadamente la conducta de los alumnos del otro grupo étnico
dificultando el establecimiento de relaciones de amistad, lo que a su vez incrementaba el

recelo de ambos grupos.

La psicologia cultural proporciona un excelente marco conceptual para entender
de qué manera la accion mediada en un contexto afecta al desarrollo individual, social y
cultural. Desde esta perspectiva, la cultura no sélo se recibe, sino que también se
construye a través de la actividad mediada conjunta. Michael Cole (1999), uno de los
autores mas reconocidos en esta campo, sefiala que las acciones concretas de cada ser
humano se enmarcan en un contexto sociocultural que a su vez es parte integral del
funcionamiento mental. “Actividad” resulta en este sentido crucial y tiene su propio
sentido: no alude a cualquier tipo de accion, sino a “actividad social” y practica
compartida que ocurre en un contexto integrado por herramientas culturales para la
mediacién y que a su vez provocan un intercambio simbdlico. A dichas herramientas
Cole las denomina artefactos, los cuales estdn organizados en tres niveles concretos: (1)
objetos materiales de la cultura, (2) esquemas y normas sociales; y (3) scripts o secuencias
de actividades que tienden a ser realizadas por los miembros de un grupo cultural. La
actividad social haciendo uso de estos artefactos embebidos en determinados contextos
culturales produciria la creacién de sentido a todos los niveles: précticos, emocionales,
relacionales y cognitivos, con la consecuente reconstruccién cultural. De esta forma,

proporcionando contextos de interacciéon social adecuados dotados de las herramientas
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simbolico-culturales necesarias, seria posible construir una cultura de tolerancia y
aceptacion intergrupal que supere los actuales retos sociales. Tal y como sefiala Bruner

(128:1988):

"La implicacién mas general es que una cultura se esta recreando constantemente
al ser interpretada y renegociada por sus integrantes. Segin esta perspectiva, una
cultura es tanto un foro para negociar y renegociar los significados y explicar la accién,
como un conjunto de reglas o especificaciones para la accién. (...) Es este aspecto de foro
de la cultura lo que da a sus participantes una funcién en la constante elaboracion y

reelaboracién de esa cultura; una funcién activa'.

Para activar criticamente esa cultura de tolerancia, entendimiento y respeto en
contextos educativos, la psicologia cultural (Bruner, 1999) proponer incrementar desde
ese concepto tres principios basicos: 1) la agencia, 2) la reflexién y 3) la colaboracién.
Asi, es posible construir desde “es forma de vida y pensamiento que construimos,
negociamos, institucionalizamos y, finalmente (después de que todo se ha hecho)

terminamos llamando realidad para reconfortarnos” (Bruner, 105: 1999)

5. Resumen del capitulo

Si muchas de las oportunidades para el cambio provienen de que el propio
grupo social que se encuentra en una posicién desfavorecida adquiera conciencia de su
situacion de marginalidad y se apropie de las capacidades para avanzar socialmente,
otras tantas vendran de la toma de conciencia del resto de grupos sociales sobre la

discriminaciéon que entrafian ciertas normas y conductas basadas en la identidad social.

La aceptacion o rechazo hacia un grupo social viene determinado por varios
factores que tienen que ver con el origen y la condicién social, con la educacién, los

valores, las creencias, el conocimiento que se tenga de ese grupo en cuestion, etc. Todos
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estos factores condicionan nuestras actitudes hacia un grupo social determinado. Si
dichas actitudes son negativas el resultado es la discriminacién. Y la discriminacién es
una de las causas mas profundas de la marginacion social y uno de los obstaculos mas

importantes para la inclusion social y el desarrollo de comunidades desfavorecidas.

Es por ello, que los esfuerzos de informacién y sensibilizacién en torno a los
derechos humanos y la justicia social son determinantes para encontrar los apoyos
necesarios que ayuden a ciertas comunidades a salir de la situacién de marginacién y
pobreza. En este sentido destacan las estrategias de “educacién para el desarrollo” y el
1" 2z : 4 Z : : * 2z

didlogo intercultural”, técnicas que se empezaron a prestar especial atenciéon desde los
afios 70, y a la que la organizaciones como la UNESCO o la Comisién Europea dedican

gran parte de sus recursos.

También, se han ensayado estrategias para la reduccién del prejuicio basadas en
el contacto intergrupal reproduciendo las condiciones favorables en las que el grupo
dominante consigue recategorizar al grupo estigmatizado y reducir el favoritismo
endogrupal (importantes antecedentes del prejuicio). Entre las condiciones estructurales
positivas para la superacion de prejuicios se encuentra el apoyo institucional hacia la
igualdad de estatus y poder entre ambos grupos, porcentaje similar de los alumnos de
cada grupo y oportunidades de colaboracién interétnica en torno a objetivos
compartidos, y desde un status de igualdad. Estas condiciones aumentan la tolerancia
del grupo mayoritario, al mismo tiempo que corrigen problemas de identificacién social

subjetiva surgida por la desventaja del grupo minoritario.

De esta manera, es posible crear contextos de interaccién social y préctica
conjunta que favorezcan la integracién y tolerancia en ambientes étnicamente
heterogéneos. Dichos contextos deben respetar el bagaje cultural y lingtiistico de los

miembros de la cultura minoritaria y estimular a los participantes del grupo minoritario
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a participar activamente en actividades con miembros de la sociedad minoritaria
utilizando sus propios esquemas culturales, que deben ser utilizados de punto de
partida para el aprendizaje. Un contexto de estas caracteristicas con minorias de
inmigrantes ayudaria a reducir la distancia psicolégica entre las personas de origen
inmigrante y las del grupo mayoritario, incrementando la comunicacién entre ambos
grupos (y con ello las oportunidades de aprendizaje de la lengua mayoritaria a aquellos
que no la tienen como primera lengua) y proporcionar experiencias de igualdad de
estatus que ayuden a corregir los problemas de autoestima y auto-eficacia que se

derivan de la distancia psico-social.

Este supuesto parte de las teorias del campo de la psicologia cultural, segiin las
cuales los significados y reglas de interaccion social (la cultura) estdn en continua
transformaciéon al ser renegociadas activamente por sus integrantes en diferentes
contextos de mediaciéon sociocultural. La actividad social, la practica compartida
provoca un intercambio simbolico que modifica la psicologia del individuo a nivel
cognitivo, emocional y de comportamiento. Asi, por un lado, la socializacién altera el
funcionamiento mental del individuo y esta alteracion revierte en cambios en el entorno
social. Ello significa que bajo un contexto de interaccién social adecuado, es posible que
los individuos se influyan mutuamente hasta alterar sus esquemas mentales previos, de
forma que todos juntos elaboren nuevos significados y pautas de comportamiento y

construyan, asi, una nueva sociedad basada en la tolerancia y aceptacién mutua.
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MARCO TEORICO Y VARIABLES DEL MODELO DE
COMUNICACION PARA LA INCLUSION SOCIAL DE
MINORIAS

Durante la revisiéon tedrica se han extraido los aspectos fundamentales de las
teorfas de comunicacién y desarrollo para acomodarlas a la realidad especifica de las
minorias en sociedades desarrolladas. La investigacién realizada en los capitulos
anteriores permiten teorizar sobre los fundamentos del cambio social en sociedades
avanzadas y delimitar las variables de un modelo de comunicacién y desarrollo valido

para la inclusién social de minorias.

1. Una teoria para le cambio social

Las bases tedricas para el cambio social se inscriben en las relaciones de poder
construidas sobre la base de la identidad social y el estatus econémico y que a su vez
estan mediadas por las instituciones sociales. Estas prescriben las normas y leyes que
determinan el acceso a los recursos vitales para cada una de las identidades sociales en
una sociedad, siendo las minorias las mds perjudicadas en dicho reparto por su -a su
vez- limitada influencia en dichas instituciones. El modelo de intervenciéon propuesto se
dirige a activar el proceso de empoderamiento que permita a las minorias aumentar su
influencia y, de esta manera, promover y negociar normas y leyes més favorables a sus
necesidades e intereses. La inclusion social seria fruto de esta influencia, la cual siempre

conlleva una transformacién social.

1.1 Condiciones iniciales de desigualdad y exclusion

La Figura 2 muestra un hipotético pais desarrollado cuyas condiciones iniciales
son altos indices de desigualdad y pobreza para las minorias que se encuentran en la

base del rombo de distribucién de poblaciéon. A la cabeza de dicho rombo se encuentra
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un pequefio grupo de elites que controla la mayoria de los recursos a través de su fuerte
influencia en las instituciones sociales, que a su vez son relativamente exclusivas. Las
minorias tienen muy poca voz y un control muy pequefio sobre las instituciones, lo que

a su vez repercute en el flujo de recursos y capacidades que recibe.

llustracion 2. Pais desarrollado X. SITUACION DE EXCLUSION

P il
/ Recursos Prescriben leyes y normas gue
vitales ) determinan el acceso a los...

Elacceso 3 los
recursos facdilita
capacidades para
influir en las

1.2 Intervencién para el empoderamiento

Las oportunidades de accién en este contexto (Figura 3) se basan en promover el
proceso de empoderamiento interviniendo en varios frentes: 1) mejorando el acceso a los

recursos vitales y las capacidades que de ese acceso se derivan 2) de manera que estos
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grupos desfavorecidos puedan movilizarse e influir de forma efectiva en las
instituciones que afectan su vida. Estos aspectos son la base de todo cambio posterior: la
movilizacién social, la concientizacién y la organizacién colectiva raramente puede
sostenerse sin la provision de ciertos recursos o el establecimiento de relaciones
personales. Al mismo tiempo, al menos que los pobres y excluidos se movilicen y tomen
responsabilidad por mejorar su propia situacién, incluso las mejores intervenciones
estan condenadas a fracasar. Ademads, se propone que 3) a través de la comunicacién con
miembros de la sociedad dominante se favorezca la adquisiciéon de capital social capaz

de ampliar capacidades y mejorar el poder de movilizacién de los grupos minoritarios.

lNustracion 3. INTERVENCION. Comienza la transformacion
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1.3 Inclusion social

El resultado (Figura 4) es la formacién de una coalicién de cambio orientada a
satisfacer las necesidades estratégicas de los pobres y excluidos. El apoyo tacito que
recibirfan las minorfas por parte de miembros de la sociedad dominante, junto a su
empoderamiento, devendria en inclusién social. A diferencia del empoderamiento, que
procede de acciones surgidas desde abajo, las acciones para la inclusion social se inician
desde una posicion de poder (cuando individuos utilizan sus recursos y capacidades -
incluyendo capital social-) para negociar mejores condiciones de acceso a los recursos
dispensados por las instituciones. El objetivo de la inclusién social es cambiar el sistema

completo y el flujo de recursos que satisface las necesidades de los mas pobres.

Ilustracion 4. Resultado de la Intervencion. INCLUSION SOCIAL
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1.5. Modelo de Intervencion

El modelo de intervencién basado en las teorias de la pedagogia critica y el
aprendizaje dialégico se fundamentaria en la creaciéon de contextos 6ptimos de
aprendizaje en los que el grupo minoritario tenga acceso a recursos educativos, se
prepare para participar en la sociedad de la informacién y se comunique en igualdad de
condiciones con miembros de la sociedad dominante. De dicho contexto se esperaria la
adquisicién de ciertas capacidades clave (materiales, cognitivas, emocionales y criticas)
que favorecen su empoderamiento, asi como el apoyo tacito de miembros del grupo

dominante, para la inclusién social.

lustracion 5. Modelo de intervencion para la inclusion social
de minorias en paises desarrollados

Habilitar contextos de comunicacion y
aprendizaje optimos en ausencia de
jerarquias y en presencia de

' Capacidad
_—— apacaces | gy Participacion | <\

“ .~ tecnoldgicas anias »\
1. Recursos tecnoldgicos /' _ —] \

Ty \
Capacidades | Movilizacion l

o I 1 > .
GeRvaR s’ colectiva [—/

2. Recursos educativos —
"‘"/ Capacidades | Capital
cognitivas

: les”  econdémico
3. Comunicacion e ——
interaccion con miembros de » ‘ ; Capital
la propia comunidady con la Rediesondel cultural
prejuicioy | e

sociedad dominante
apoyo social

dela

comunidad
/ dominante

EMPODERAMIENTO

4._Rasgos culturales y lingtisticos
de la minoria

]

Capacidades
emocionales

203



2. Modelo de intervencion para la inclusién social de
minorias

Siguiendo las conclusiones establecidas hasta ahora, el modelo propuesto es un
modelo de comunicacion participativo, orientado al desarrollo humano, que tiene en
cuenta la libertad y el bienestar global de las personas, pero que al mismo tiempo busca
una transformacion de las estructuras sociales como principio esencial para la inclusion

social.

Los aspectos concretos de desarrollo a los que se orienta el modelo pueden
resumirse en varios indicadores clave de empoderamiento e inclusién social
(indicadores que permitiran al mismo tiempo evaluar el éxito de las intervenciones)
entre los que se encuentran los niveles educativos, niveles econémicos, la autoestima, la
participacion en la sociedad de la informacion, y el capital social. Este altimo aspecto -
relegado con frecuencia en mucho tipo de intervenciones- ofrece una serie de
importantes beneficios a los grupos minoritarios, al mismo tiempo que favorece la
aparicion de una conciencia critica que induce a la participacién comunitaria y la acciéon
colectiva, tanto desde el seno de la propia comunidad, como desde actores externos a
ella pero que sin embargo simpatizan con sus intereses. Inspirado en los fundamentos
de la pedagogia critica y el aprendizaje dial6gico, el modelo coloca en el centro mismo
de la intervencion al proceso comunicativo (comunicaciéon humana) por ser el origen de
los significados que dan forma a la estructura social. El modelo propone, asi, un didlogo
horizontal y sin jerarquias entre la comunidad minoritaria y la dominante en un
contexto 6ptimo en el que la reconstruccion de sentido se oriente a la solidaridad y

cohesioén intergrupales.
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2.1 Comunicacién participativa orientada al desarrollo humano y a la
transformacion de las estructuras sociales

De las altimas teorias de comunicacién y desarrollo - sobre todo en lo que atafie a
los ultimos modelos participativos- se asume que las estrategias comunicativas deben
contemplar procesos horizontales de comunicacién; que el didlogo, debate y negociacion
desde el seno de la comunidad resulta mas efectivo y justo que las estrategias de
persuasiéon o la transmision de informacién y conocimientos desde afuera o; que la
sostenibilidad de los cambios es mas segura si las comunidades son agentes de su
propio cambio y gestoras de su propia comunicacion. Igualmente, segin las ultimas
propuestas del campo del desarrollo, es necesario prestar atenciéon a aspectos que
contribuyen con el desarrollo de una comunidad desde una perspectiva social, humana,
endégena y sostenible, para lo que es necesario tomar en cuenta la cultura y el contexto
social. Los resultados del proceso deben ir asimismo mas alld de los aspectos puramente
econdmicos y centrarse sobre todo en estimular cambios que modifiquen las estructuras
sociales y politicas. En vistas de la inclusién social, los cambios deben ir orientados tanto
a las normas sociales, como a las politicas vigentes, de tal manera que surjan nuevas
normas mas basadas en la tolerancia y la cohesién social, asi como politicas maés
inclusivas. Para ello el énfasis de las intervenciones debe dirigirse al fortalecimiento
comunitario: lo cual se consigue capacitando a las comunidades en la adquisicion del
capital cultural y econémico, pero ademads, fortaleciendo la identidad cultural, la
confianza y autoestima, el compromiso y la apropiaciéon de la palabra. La propuesta se
aleja asi de los modelos enfocados en el mero crecimiento econémico y pone su objetivo
en cuestiones que tienen que ver con la libertad, los derechos humanos y los cambios en

la misma estructura social.

Los principios distintivos del modelo aplicable en sociedades avanzadas parten
de suponer que los cambios en la estructura social no sélo dependen de capacitar a la

comunidad minoritaria, sino de inducir una serie de cambios en la comunidad

205



dominante comenzando por la simple reduccién del prejuicio, pero aspirando también a
producir actitudes de apoyo tacito a la comunidad minoritaria. Se parte de que la
tolerancia es un aspecto esencial para la inclusion social, y por tanto para el desarrollo
comunitario, mientras que la discriminacién (tratamiento parcial de las personas en
virtud de su pertenencia a un grupo y que nace de un conjunto de creencias negativas
sobre ese grupo) es una de las causas mas importantes de la marginacién. La tolerancia y
sobre todo el apoyo social son fuerzas de cambio social o innovacién de las pautas

dominantes y los cimientos de muchos cambios estructurales.

Esta postura nace de, por un lado considerar que los cambios en la estructura
social son posibles (el modelo rechaza el determinismo estructural y confia en la agencia
humana para transformar las leyes y normas que gobiernan la estructura social Giddens,
1984) y, de por otro, entender que la inclusion social es una consecuencia directa de esa
transformacion social y sin la cual aquella resultaria inviable. Una transformacién que
de lugar a la inclusién social consiste esencialmente en conseguir una mayor
representaciéon de los pobres y excluidos en el conjunto de instituciones sociales, las
mismas que delimitan las normas y politicas que convierten a las sociedades en mas o
menos igualitarias. Una sociedad inclusiva es, de hecho, aquella en la que existen
instituciones que representan y defienden los intereses de todos, incluidas aquellas

identidades sociales minoritarias.

Siguiendo la teoria social surgida alrededor del concepto de poder, se entiende
asimismo que los cambios en la estructura social pueden producirse aprovechando las
espacios de oportunidad para establecer acuerdos o alianzas temporales con otros
actores sociales. Dichas alianzas permitirdn a grupos infrarepresentados reagrupar
estrategias y renegociar posiciones ampliando sus oportunidades de modificar el
conjunto de normas y leyes que gobiernan la estructura social y que determinan la

representacion institucional y, por tanto, el acceso a los recursos vitales. Se trata de una
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postura tedrica proxima a la Teoria de Movilizacién de Recursos de los movimientos
sociales, en tanto que estima la importancia de contar con los recursos y apoyos externos
-especialmente aquellos institucionalizados- para que el descontento colectivo se
traduzca en cambios en la realidad social y politica. No obstante, el modelo tedrico
propuesto niega que dichas acciones de movilizacién se encuentren limitadas
estrictamente a las reglas institucionalizadas, sino que se trata muchas veces de procesos

innovadores, en la mayoria de los casos transgresores de las normas dominantes.

El papel de la comunicacién en este proceso resulta crucial, ya que es la
interaccion humana, el didlogo y la comunicacién entre los diferentes grupos sociales el
elemento clave para la movilidad social de las comunidades de excluidos. Dicha
comunicacion estaria encaminada a elevar el nivel de concienciacién sobre un problema
(el de la exclusion social) lo que se espera contribuya a aumentar el compromiso de las
partes implicadas en la resoluciéon de dicho problema. Tomando conciencia de las
desigualdades, asi como de los problemas de marginacién y pobreza presentes en el
conjunto de la sociedad, y en dltimo término de la injusticia que ello representa, se
espera que ambas comunidades inicien actitudes y actuaciones correctivas a esa

situacién formando asi una coalicion de cambio.

2.2 Modelo inspirado en los fundamentos del aprendizaje dialégico

El modelo parte, asi, de los fundamentos de la pedagogia critica y las teorias del
aprendizaje dialégico. A diferencia de la concepcién constructivista del aprendizaje
(aprendizaje significativo) segtin la cual la realidad es una construccion social que
depende de los significados que establecen las personas, el aprendizaje dialégico se
apoya en la comunicacion por ser el origen de todos los significados. De esta manera, los
significados no son una imposicién social (que procede de afuera) sino més bien el fruto

de los acuerdos entre los diferentes actores sociales, un acuerdo que se establece
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dialogando y comunicando, es decir, intersubjetivamente. Si la realidad es una
construccién humana, una realidad hecha de significados que a su vez dependen de las
interacciones humanas, las interacciones comunicativas son al mismo tiempo la forma
de alterar los significados que transformen la realidad social. Mientras que una
aproximacion constructivista consideraria a priori la desigualdad presente en el contexto
como condicién necesaria para reducir las diferencias sociales, el aprendizaje dial6gico
estaria encaminado a transformar el contexto de interaccion y comunicacion para
reducir esas diferencias. Para alterar los significados que resulten en una sociedad mas
igualitaria, el didlogo entre los actores sociales no puede sustentarse -tal y como
defendia Habermas en su Teorfa de la Accion Comunicativa- en relaciones de poder,
sino debe ser un didlogo igualitario asentado en la validez de los argumentos que aporte

cada interlocutor.

El modelo parte de los supuestos de la psicologia cultural (Vigotsky, Cole) vy,
especialmente, de las teorias sobre el interaccionismo simbélico (Blumer, 1938) de
acuerdo con las cuales, los significados que hacen al individuo y que producen el
sentido que da lugar a las estructuras sociales, tienen mucho que ver -no sélo con la
comunicacién entre los sujetos- sino con el conjunto de artefactos y simbolos presentes
en el contexto en el que se produce la interaccién. De ahi que el contexto deba prestar
atencion a los objetos y rasgos culturales de ambos grupos, asi como a las normas bajo
las que se produce dicha mediacién, las cuales debieran responder a principios de
solidaridad, igualdad y colaboracién. De esta forma, la autoridad externa que aplica el
modelo debe dejar clara su intencién de accién social, asi como subrayar su filosofia de
lucha por la igualdad, educando y concienciando a los participantes en cuestiones de
justicia social e imponiendo unas normas de convivencia, colaboracién y respeto

mutuos.
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El modelo se inspira asi en las comunidades de aprendizaje, proyectos
educativos, con clara vocacién social y orientados a mejorar las condiciones de vida de
comunidades desfavorecidas. Igual que las comunidades de aprendizaje, el presente
modelo de comunicacién para la inclusién social reconoce que el conocimiento es co-
construido mutuamente por educador y educando cuando ambos negocian y ejecutan
actividades educativas conjuntas. La propuesta particular del modelo defendido en esta
tesis, es que dicho didlogo no enriquece sélo el conocimiento, sino que ademas es capaz
transforma las normas y cédigos de conducta pudiendo dar lugar a nuevas estructuras

sociales més inclusivas.

2.3. Indicadores clave de empoderamiento para la inclusién social:
Educacion, autoestima, participacion en la sociedad de la
informacion y capital social

Teniendo en cuenta los citados aspectos, la presente investigacion propone la
creacion de un espacio educativo en el que la comunidad minoritaria sea la protagonista
y en el que se favorezca la adquisicién de capacidades para la inclusién social, entre las
que se encuentran algunas cognitivas como el desarrollo de competencias académicas,
lingtiisticas, etc. pero también emocionales. Se pone asi el énfasis en la educacion por su
importancia para el avance social y el desarrollo humano, pero se presta ademas
atencion a aspectos afectivos como la autoestima, un elemento relevante para que las
personas se hallen en mejor disposicion para aprender, se enfrenten mejor a los fracasos,
y mejoren la confianza en si mismas o simplemente sean mas felices (objetivo tltimo de

desarrollo humano).

Se plantea un espacio dotado de recursos educativos en el que primen los rasgos
de la cultura e idioma de origen de la comunidad desfavorecida, aspectos normalmente

relegados en centros educativos nacionales afectando negativamente en la construccién
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de la identidad social subjetiva y por tanto afectando negativamente a la autoestima®s.
Contrariamente a las perspectivas asimilacionistas en las que las adaptaciones
lingtiisticas exigen una renuncia de la cultura de origen, la presente investigacion
visualiza un espacio de aprendizaje en el que los rasgos culturales y lingtiisticos de las

minorias étnicas estan igual de presentes que los de la cultura mayoritaria.

Aunque el modelo no propone materiales didacticos especificos (dependeran de
las necesidades concretas de la comunidad beneficiaria), se hace un especial hincapié en
el desarrollo global del aprendiz y el desarrollo de capacidades tecnolégicas que le
permitan participar activamente en la sociedad de la informacion global. Segin se ha
argumentado en los capitulos precedentes, disponer de acceso a las TIC -llegar a
dominar el uso de las herramientas de comunicacion en el siglo XXI- no es sélo un
requisito para participar en la sociedad y economia actuales (garantes de la inclusion
social), sino que ademads se torna muy importante para que los ciudadanos, unidos en
torno a diferentes intereses, puedan ejercer su influencia para el cambio y la
transformacion de las estructuras sociales. Tal y como se argumenta en el capitulo
tercero, durante la dltima década, Internet se ha convertido en una herramienta de
empoderamiento politico y ciudadano al hacer de los sujetos los propios emisores y
productores de la informacién. Tal y como demuestra la historia reciente, gracias a las
redes virtuales de comunicacion, grupos locales de presion (también las minorias)
pueden poner en circulacién ideas y mensajes y cohesionar asi movimientos sociales
capaces de derivar en un proceso de construccién social de significados distintos.

Participar en la esfera virtual permite a las comunidades desfavorecidas apropiarse de la

% En muchas ocasiones, el hecho de que se prohiba el uso de idiomas minoritarios en las escuelas,
dificulta la motivacién para aprender y provocan ansiedad y falta de desinhibicién entre los
aprendices. Estos aspectos, como el miedo al ridiculo lingiiistico, pueden provocar el rechazo a la
cultura de origen o la ausencia de identificacién con ninguna de las culturas, lo que desencadena

procesos emocionales negativos.
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palabra y tener voz en la esfera publica. Una capacitacion en el uso de las TIC y en las
formas de interaccién en el espacio virtual, permite a los colectivos desfavorecidos dar
voz a sus necesidades, logrando sensibilizar al resto de la sociedad y generando con ello

cambios en las estructuras politicas, culturales y econémicase®.

De hecho, un aspecto distintivo de las redes alternativas de comunicacién
analizado con relativa frecuencia en la literatura académica reciente son sus capacidades
contra-hegemonicas. Incluso aunque estas redes construidas alrededor de Internet no se
caracterizan por el carécter critico de sus mensajes hacia las estructuras de dominacion y
poder, se trata de medios de expresiéon de la ciudadania, un espacio similar a la esfera
publica imaginada por Habermas (1989), en la que los ciudadanos intercambian
libremente opiniones, ideas y demas formas de expresion. Se trata de la via mediante la
cual las minorias pueden competir en mejores condiciones con la elite y el resto de
sectores sociales para dar voz a sus propias visiones de la realidad y compartir puntos
de vista conforme a sus propios intereses. La importancia de este aspecto puede llegar a
ser vital porque dichas interpretaciones pueden llegar a impactar en el clima de opinién,
derivando en movilizaciones en el espacio fisico o llegando a iniciar verdaderos

movimientos sociales.

Finalmente, el modelo aboga por favorecer la comunicacion, la colaboracién y el
dialogo entre la comunidad dominante y la minoritaria, unas relaciones normalmente
dificiles debido a la distancia psico-social que provoca la marginacion, la falta de
similitud intercultural y los patrones de dominacién de un grupo sobre otro. El modelo

de intervenciéon estimula esas relaciones normalmente poco comunes entre “mayorias” y

A través de las tecnologias comunidades locales han logrado, de hecho, no sélo satisfacer
demandas especificas, sino en ocasiones transformar completamente el sistema politico hacia un

régimen democratico.
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“minorfas”, aportando diversos beneficios potenciales a los miembros de la subcultura;
beneficios que se engloban en el concepto de capital social. Entre los diferentes tipos de
capital social que generan las relaciones sociales, el capital social creado por personas
que viven en situaciones sociales distintas (linking social capital) es uno de los mas
beneficiosos porque permite a la comunidad més desfavorecida aprovecharse de una
gama mucho mdas amplia de recursos a los que, debido a su aislamiento social y
geografico, normalmente tiene acceso. Ademdas de favorecerse del apoyo que suelen
generar las relaciones con otras personas -como el apoyo financiero, logistico o
emocional- la comunidad minoritaria puede servirse de su relacién con los miembros de
la sociedad mayoritaria para beneficiarse indirectamente de los recursos, informacion y
privilegios que ésta posee. El grupo mayoritario puede convertirse en canal de
informacién sobre procedimientos, reglas o normas con las que no estan familiarizados
ampliando asi, su poder de accién y decision. En otros casos, los miembros de la cultura
dominante pueden actuar como guias o mentores, asesorandoles estratégicamente en su

toma de decisiones y generando, asi, mayores oportunidades sociales para ellos.

2.4. Conciencia critica impulsando a la participacién comunitaria y
la accién colectiva

Ademas de contribuir al desarrollo de sus capacidades cognitivas (capital
cultural) y a ampliar (directa o indirectamente) su acceso a recursos materiales (capital
econémico), el modelo también contribuye al desarrollo de capacidades criticas de la
comunidad desfavorecida. Un aspecto importante para estimular el cambio social reside
en que la intervencién incentive el compromiso de la comunidad por colaborar y
participar activamente en la resolucién de sus problemas. Para ello, sus miembros deben
ser conscientes de la situacion de desigualdad en la que viven y reconocer el poder que
ganan con la accién colectiva, lo que en tltimo término depende de las oportunidades de
colaboracién, interaccién, comunicacién y contacto con miembros de su propia

comunidad. Segin se extrae de la revisién teérica, la decisiéon de emprender acciones
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colectivas, no nace de forma individual y aislada, sino que para ello es necesario que
exista un espacio de identidad colectiva favorecida por un contexto de interaccién social
adecuado que permita a aquellos individuos que se encuentran en la misma posicién
reconocerse mutuamente y conformar una identidad grupal. Este es otro de los
beneficios de las relaciones sociales, u otra de las facetas del capital social (en este caso,
bridging social capital, producido entre personas cercanas y de origenes geogréficos
préximos): confianza mutua, reciprocidad y accion colectiva. A través de un espacio de
interaccion endogrupal, el modelo de intervencion estaria encaminado a despertar este

tipo de respuestas entre los miembros de la comunidad minoritaria.

La identificacién con personas del mismo origen y condicién social es un aspecto
necesario pero no suficiente para llevar a la accién intencionada. Otro elemento
imprescindible es percibir que la situacion es cambiante (que existen alternativas a dicha
situacion), pero sobre todo, que es ilegitima o injusta. Tal y como recuerda Bauman
(2008), darse cuenta de que las propias condiciones de vida son el resultado de una
injusticia ha sido, a lo largo de todos los tiempos, el motor que ha incitado a los grupos
desfavorecidos a emprender movilizaciones®”. No obstante, el hecho de que, segin
Bauman, la misma lucha por la justicia sélo pueda ser visualizada desde el prisma de la
reparacion, el reequilibrio o la eliminacién de la injusticia, hace pensar que para que
dicha lucha tenga lugar, es necesario que exista algtin episodio perturbador que coloque
a uno de manera stibita en un estado de privaciéon que hasta el momento (por muy
dificiles que fueran las condiciones de vida actuales) no se sentia. Esto es asi porque la
privacion es siempre relativa: se siente sélo en comparacién a un estado pasado, una

expectativa futura, frente a otros que se encontraban por debajo pero que ahora se

® Segtin Bauman, La percepcion de ser victima de una situacién injusta fue el motivo principal
que llev6 a la sublevacion de los campesinos contra los sefiores feudales en la Edad Media y la
causante de las protestas obreras en plena revolucion industrial. Es también el origen de las

huelgas y protestas de la sociedad liquida de consumidores de hoy.
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encuentran en una posicion superior, o -como se trata de sugerir en este trabajo- de un
despertar critico que elimine los sesgos propuestos por las clases dominantes para hacer
parecer las relaciones en el reparto de recursos, como més igualitarias de lo que

realmente son.

Un despertar critico y revelador de la privacion injusta seria por ejemplo conocer
de cerca las condiciones de vida del grupo dominante y entender las oportunidades
sociales que se derivan de dicha condicién, que comparadas con las propias, resultan
claramente ventajosas. “A la diferencia en recursos, (..) habria que afiadir la degradacion
y la humillacién de verse uno mismo como receptor de la privaciéon, un duro golpe a la
autoestima y una amenaza para el reconocimiento social” (Bauman, 2008: ). Sélo cuando
los sesgos ya no funcionan y el resultado de la comparacién es negativa, los grupos

pueden intentar acciones colectivas que mejoren su posicion.

El modelo propone de esta manera una verdadera educacion problematizadora o
liberalizadora, que en la terminologia de Freire, permite la concietizacion del educando
sobre la situacion real de su existencia en la que la forma en que se estructura de la
sociedad le impide auto-realizarse. Tal y como Freire propone, el educando entonces
problematizaria esa situacion e intentaria encontrar una salida a través de herramientas
culturales de liberalizacion como la participaciéon politica, movilizacién social o

cooperativismo.

2.5. Apoyo social del grupo dominante: el punto de partida para la
formacion de una coalicién de cambio

Si la comunicacién es la herramienta que permite a las comunidades pobres

formar una identidad colectiva comprometida con la causa de su liberacién, también es

el instrumento que puede convertir al resto de la sociedad en cémplice de esa causa.

Uno de los aspectos més interesantes desde el punto de vista de las oportunidades de
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inclusioén social reside en que la comunicacién y la interaccion entre ambas comunidades
se traduzca en apoyo social, politico o institucional desde la propia comunidad
dominante. Es decir, que la comunicacién dé como resultado que personas fuera de la
comunidad participen activamente en la defensa de las libertades y derechos sociales de
la minoria, ya sea a través de acciones de voluntariado, activismo politico, protestas, o
contribuyendo activamente con la causa de la minoria desde su influencia en
instituciones sociales, politicas o académicas. Asi, se considerarian apoyos la lucha
activa desde asociaciones y organizaciones de base por parte de ciudadanos no
pertenecientes a la propia minoria étnica, pero también la actividad de aquellos maestros
que han dedicado su vida profesional a favorecer colegios de bajos recursos a los que
asisten estas minorias; las publicaciones de aquellos investigadores dedicadas a poner en
evidencia las desigualdades sociales (y las alternativas posibles para erradicar dichas
desigualdades); o simplemente el voto democratico de aquellas personas que prefieren

politicas sociales mas integradoras.

El modelo propone que bajo unas condiciones de contacto 6ptimas, pueden
surgir entre los propios individuos de la sociedad dominante esta clase de respuestas
socialmente deseables. Parte de este argumento se sostiene en las teorias de contacto de
Allport (1954) e investigaciones subsiguientes en el mismo campo (Pettigrew, 1998) de
cuyos resultados se concluye que las relaciones intergrupales basadas en la colaboracion
pueden provocar vinculos de amistad y confianza que desencadenen respuestas como
una mayor empatia, reduccién del prejuicio, y como consecuencia, la disminucién de las

conductas discriminatorias.

Entre las condiciones 6ptimas de contacto, segtin fueron originalmente definidas
por Allport (1954), y que el presente modelo de comunicacién trata de reproducir, se
encuentran (1) la cooperacién entre ambos grupos, (2) objetivos comunes (3) estatus

igualitario, y (4) apoyo de una autoridad externa. Las citadas condiciones darian lugar a
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varios mecanismos considerados necesarios para que el contacto produzca sus efectos
como (a) aprender acerca del grupo minoritario (b) un cambio de comportamiento (c) la
generacién de lazos afectivos, y (d) in-group reappraisal o reevaluacion del endogrupo
(Pettigrew, 1998). Juntos, estos efectos pueden forzar a realizar una revisiéon de las
creencias y estereotipos que el propio individuo alberga sobre el grupo de exclusién, en
algunos casos dando lugar a un cuestionamiento de las normas y précticas sociales
discriminatorias. Segtun algunas investigaciones (McClelland & Linnander, 2006) este
tipo de relaciones basadas en la cooperaciéon y las relaciones de amistad generarian
simpatia por el grupo en cuestiéon y, como resultado, una mayor inclinacién a apoyar las

politicas que benefician al grupo minoritario.

Igualmente, la Teoria de la Equidad o de Justicia Social (teoria de gran
relevancia en el estudio de los movimientos sociales) defiende que si las personas se
perciben ellas mismas en una situacién de ventaja comparativa experimentaran
respuestas emocionales de malestar o descontento, produciéndose en ellas un deseo de
restablecer el nivel de equidad. Esta teoria se basa en la presuncion de que las personas
no se sienten cémodas percibiendo que se benefician de un trato u oportunidades
desproporcionadamente favorables. Dicha percepcién produce emociones negativas que
las personas trataran de resolver implicindose activamente en actuaciones encaminadas

a restituir la justicia social.

Para que ese deseo se produzca, se propone un espacio de aprendizaje en el que
ambos grupos se comunican de forma horizontal y sin jerarquias, basado en la
colaboracién (nunca en la competitividad) y orientado a objetivos comunes. Se trata de
un aprendizaje mutuo en el que tanto educadores (miembros de la sociedad dominante)
como educandos (miembros de la subcultura), dialogan, cooperan y aprenden los unos
de los otros. Es asi un aprendizaje propio de la concientizacién liberadora (Freire, 1970),

el cudl se realiza en comunién entre opresores y oprimidos permitiendo, no sélo a lo
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segundos, sino también a los primeros adquirir conciencia sobre su actividad y sobre el
mundo en el que viven de manera que puedan ser capaces de cambiar ese mundo con

sus propias actitudes y comportamientos.

2.6. La aplicacion del modelo en La Clase Magica

Este es precisamente el modelo de intervencion observado en el programa
socioeducativo La Clase Magica. Se trata de una comunidad de aprendizaje cuya
actividad se concentra en disefiar contextos de actividad educativa conjunta entre
universidad y comunidad, donde la utilizacién creativa de las TIC se orienta al
desarrollo de competencias necesarias para la inclusiéon educativa de los nifios en riesgos
de exclusion. Esa es, de hecho, la principal labor social del proyecto: la inclusién
educativa de las minorias de mexicanos en Estados Unidos, que segin todas las
estadisticas, cuentan con la mdas baja representacién en instituciones educativas
americanas, a pesar de ser la minoria mas numerosa del pais. La actividad en los centros
de La Clase Mdgica consiste en basicamente la colaboraciéon entre un grupo de nifios de
origen mexicano con un grupo de estudiantes universitarios en la resolucién de tareas

mediante la utilizacién de software diverso.

Siguiendo los principios de la teoria sociocultural, el contexto aporta un conjunto
de herramientas (artefactos, en la terminologia de Cole, 1999) consistentes en los propios
ordenadores, un laberinto virtual, elementos ladico-mégicos, el idioma espafiol,
elementos de la cultura mexicana, asi como una serie de normas que responden a una
reglas de interaccién y una metas comunes y que dan lugar a una ideocultura compartida.
No obstante, segin los resultados del estudio experimental que mds adelante se
exponen, la creacion de esa nueva ideocultura surgida de las interacciones mediadas por
ciertas normas, metas y herramientas en el propio contexto de interaccién, surge sin

querer una identidad colectiva, asi como vinculos de interdependencia, amistad,
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tolerancia y significados compartidos, que dan lugar a una serie beneficios para la
comunidad latina que van méas alld del mero desarrollo cognitivo y de la resultante
inclusién educativa. De esta interaccion y comunicacién entre ambas comunidades nace
ademads, autoestima, inclusiéon en la sociedad de la informacién, capital social, y se
siembran las semillas para un apoyo social y una accién colectiva capaz de transformar

las estructuras sociales.
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SEGUNDA PARTE: ESTUDIO EXPERIMENTAL DEL
PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO LA CLASE MAGICA

El estudio experimental en la segunda parte de esta tesis nos permitira realizar
un primer acercamiento empirico a la validez de los supuestos recogidos en el marco
tedrico. En concreto, se llevara a cabo un estudio del programa socioeducativo La Clase
Magica, por considerarse éste un modelo que se ajusta a la amplia generalidad de
variables previamente definidas. Se trata de un programa auspiciado por instituciones
afines a la Universidad de California, San Diego (UCSD) que sigue los principios de la
Quinta Dimensién (5D) (la comunidad de aprendizaje desarrollada por el teérico del
campo de la psicologia cultural Michael Cole), pero adaptada a la realidad de las
minorias mexicanas en el Sur de California. Consiste en el disefio de espacios educativos
innovadores dentro de la comunidad (en ocasiones, dentro de escuelas locales) mediante
la participacién de los dos grandes agentes sociales que conforman la comunidad de
aprendizaje: la propia comunidad (nifios y padres latinos) y la comunidad universitaria

de la Universidad de California, San Diego (universitarios e investigadores).

1. Antecedentes e historia del programa

La Clase Mégica es fruto de un largo recorrido académico en el campo de la
educacién para dar respuesta a la problemaética social de las minorias de bajos recursos.
Sus origenes se remontan a los afios 60, en plena ebullicién del movimiento de los
derechos civiles, cuando el Dr. Cole inauguré en la Universidad de California, San

Diego, el Laboratory of Comparative Human Cognition.

1.1 El nacimiento del Laboratory of Comparative Human Cognition
(LCHC)

Las primeras investigaciones sobre educacién intercultural en los afios 60

reflejaban el interés de los cientificos sociales por concretar férmulas para mejorar el
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rendimiento educativo de los nifios, tanto en los paises africanos recientemente
descolonizados, como los de las minorias étnicas en paises ricos en vistas de su
desarrollo y mejora de calidad de vida futura. El Laboratory of Comparative Human
Cognition es fruto de esta época y problematica social. Su nacimiento es consecuencia de
los descubrimientos del psicélogo Michael Cole tras sus investigaciones con las
poblaciones locales en Liberia durante los afios 60. Dichos descubrimientos son los
pilares sobre las que se asientan muchos de los principios de la psicologia cultural en

nuestros dias.

En lineas generales, lo que Cole observé de sus test para medir la habilidad
cognitiva de los nifios en Estados Unidos, es que los nativos de Liberia no podian
resolver las tareas mas simples, siendo incapaces de realizar categorizaciones en torno a
las mas basicas dimensiones de forma, color, niimero etc. Sin embargo, Cole observé que
estas serias dificultades experimentadas por nifios y adultos se esfumaban e incluso
revertian en ventaja cuando se trataba de tareas que tenfan que ver con test numéricos
que versaban sobre las actividades diarias de la comunidad como el cultivo y
comercializaciéon del arroz. En ese caso, Cole ( 2010) comenta que no sélo manifestaban
una habilidad para reflexionar de forma efectiva sobre las condiciones del trabajo
cooperativo, sino que hablaban de un sistema perfectamente logico de medidas
matematicas y presentaban una tremenda habilidad para estimar cantidades de arroz
que excedian a la de los universitarios de Yale cuando se les administré estos nuevos

test.

Estos y otros descubrimientos derivaron a la conclusion de que: la familiaridad
con el contenido de la tarea y los usos ordinarios en los cuales los contenidos se insertan,
determinan las habilidades cognitivas registradas. Dicho de otro modo: el proceso de

razonamiento y deduccién estd asociado a la experiencia practica y social. Es mas,
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incluso en aquellos casos en los que el contenido es familiar, un marco discursivo ajeno

(vocabulario no familiar), dificulta en lugar de aclarar la tareas cognitivas propuestas.

Los test estandarizados que hasta el momento habian servido para medir las
habilidades intelectuales de los nifios estadounidenses se convertian un medio dudoso
de trabajo en otros contextos interculturales. En plena ebullicién de la lucha por los
derechos civiles en Estados Unidos estas conclusiones supusieron un revuelo porque
desafiaban muchos de los argumentos vigentes sobre el bajo rendimiento académico de
las minorfas en Estados Unidos. Ya fueran las posturas mdas acordes con los
movimientos de lucha por los derechos civiles (los argumentos consistian en que el
retraso era consecuencia de afios de privacion y marginacién social), ya fueran
posiciones radicalmente discriminatorias (se trataba de predisposiciones genéticas),
ambas posturas se basaban en los resultados de unos test que parecian no ser validos

para medir el rendimiento académico de estos nifios.

Los descubrimientos en Liberia llevaron a Cole a interesarse por investigar
metodologias educativas culturalmente més sensitivas, capaces de aislar los items que
podian asociarse a causas culturales y averiguar recursos intelectuales de los educandos
pertenecientes a culturas minoritarias no encontrados en los test. Con este objetivo, se
inaugurd en la Universidad de California en los afios 60 el Laboratory of Comparative

Human Cognition (LCHC).
1.2 La comunidad de aprendizaje nacida de LCHC: La Quinta
Dimension

La rapida proliferaciéon de los ordenadores y su penetracién en todos los ambitos
sociales, hicieron volver la vista a los académicos del LCHC. La tecnologia se estaba
convirtiendo en un nuevo artefacto de mediacién social, con claras implicaciones

culturales y sin duda capaces de promover ciertas habilidades socio-afectivas,
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cognoscitivas y psocolingtiiisticas todavia por indagar. La Quinta Dimensién (Fifth
Dimension) nace como consecuencia de estas inquietudes. Iniciado por Michael Cole
desde el LCHC en los afios 80, el proyecto comenzé como un programa extraescolar
orientado a fomentar el desarrollo intelectual y social de nifios pertenecientes a grupos
sociales en riesgo de exclusion a través de su participaciéon activa en comunidades de
practica y tutelaje mediadas por ordenadores y otros artefactos culturales. Alli, los
educandos realizaban diversas actividades enmarcadas en un ambiente ladico y
funcional. Estas actividades estaban guiadas por universitarios de UCSD, para quienes
la experiencia servia asimismo de laboratorio de aprendizaje sobre educacion, desarrollo

evolutivo y accién comunitaria.

Los principios de funcionamiento de La Quinta Dimensién se basan en una linea
de teorias proximas entre si, como la teoria histérico-cultural, y la psicologia
sociocultural. De acuerdo con estas perspectivas, la Quinta Dimensién incentivaba la
participacion de los nifios situando su aprendizaje en la actividades culturales diarias,
especialmente en el juego. La colaboracion intergeneracional entre los educandos de la
comunidad y los universitarios de la UCSD (quienes acompafiaban a los nifios en la
actividades ltdicas diarias) era una caracteristica esencial del programa. Ademas, existia
una gran flexibilidad de intercambio de roles entre educando y educador, siendo los
nifios a veces los verdaderos expertos en la tarea, ya que por su experiencia, eran
mejores conocedores de los principios culturales y normas de funcionamiento de Fifth

Dimension.

Bésicamente los principios de funcionamiento consistian en una férmula que
conjugaba juego y aprendizaje a través de distinto software educativo, asi como tareas
de comunicacién virtual e investigacion en Internet que requerian habilidades de
lectura, escritura, mateméticas y resoluciéon de problemas légicos. Todo ello se

conjugaba en un sistema supervisado por el Wizard (el Mago), un personaje ficticio
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virtual de quien se decia era el fundador y patrén de la Quinta Dimension. El Wizard se
comunicaba regularmente con los nifios de forma electrénica para arbitrar las
actividades, ofrecer pistas, pero también para animarles en sus tareas y halagar sus

progresos diarios.

Entre las estrategias de intervencion utilizadas se encuentra la (1) motivacién
para el aprendizaje a través del mundo magico y los diversos artefactos y
procedimientos; (2) tutelaje, que funciona en la interacciéon entre universitarios
(expertos) y alumnos (novatos) para la creacion de zonas de desarrollo préximoss; (3)
aprendizaje cooperativo, basado en el enfoque socioinstruccional de colaboracién en
equipos para realizar actividades de aprendizaje; y (4) construccién social del
conocimiento: a través del didlogo y que promueven discursos socio-construidos; y (5)
reflexion metacognoscitiva: por medio de la reflexién oral y escrita sobre su progreso y
actividades. Esta reflexion se realizaba de manera periédica en una bitdcora en el que el
nifio describia sus experiencia en el juego y explicaba sus progresos y dificultades. Los
universitarios también reflexionaban sobre el progreso educativo observado en los nifios
tomando notas de campo que reflejaban también sus observaciones en torno a su
comportamiento, actitudes y didlogo con ellos. Esta experiencia les ayudaba a
desarrollar habilidades de investigacion y obtener una formacién practica en el campo

profesional.

% E1 Zone of Proximal Development es un concepto basico de la teoria psico-social de Vigotsky que
localiza el aprendizaje no sélo en el nifio, sino en su contexto social y material. El principio
subyacente de este concepto consiste en que las personas pueden llegar a realizar por ellos
mismos en el futuro las actividades que hoy realizan con compafieros mas experimentados. Es
decir, el desarrollo cognitivo de un nifio no estd predeterminado, sino que depende del apoyo
que reciben y del tipo de interacciones con compafieros més capaces que abran la puerta a esa

zona de desarrollo potencial.
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Las actividades estaban organizadas en torno a un laberinto virtual: El
S5DLAByrinth. Se trata de un entorno lidico accesible a través de Internet organizado
por entre 3 a 6 habitaciones en las que un grupo de alumnos trabajaba en equipo para
realizar una mision, compuesta por un conjunto de tareas. Se trataba, normalmente de
juegos educativos pero también existian propuestas para el uso creativo de diversas
herramientas como software para edicion de foto o video digital, programas para
realizar presentaciones, wikis, webquest, cuentos virtuales y otros recursos multimedia
de uso educativo. Los nifios aprendian y se divertian investigando, creando,
comunicandose y cooperando para poder completar su mision. Igualmente colaboraban

con los universitarios para decidir juntos el camino que seguirfan a través del laberinto.

Los entornos 5D se apoyan en artefactos (el propio laberinto, las tareas
propuestas, el mago, la bitacora, etc.) que facilitan diversas formas de comunicaciéon y
actividades de aprendizaje. La comunicacion oral y escrita era, de hecho, un elemento
fundamental, pues constituia la base para el didlogo entre diversos grupos de

participantes, como por ejemplo nifios y estudiantes universitarios.

Desde sus inicios, el modelo de la Quinta Dimensién ha sido replicado por
instituciones educativas en el resto de California, Estados Unidos y otros paises del
mundo, entre ellos Suecia, Dinamarca, Australia, Rusia, Espafia y México. Uno de los
cuales: La Clase Magica, también llevado a cabo desde el LCHC en la Universidad de
California, representa el esfuerzo de Olga Vasquez (una chicana recién llegada de a
LCHC procedente de la Universidad de Standford) por potenciar el desarrollo
académico y social de los nifios residentes en una comunidad mexicana de bajos

recursos en el Condado de San Diego.
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1.3 La Clase Magica: una adaptacion de la Quinta Dimensién a las
necesidades de las comunidades mexicanas

La Clase Mégica nacié en 1989 cuando Olga Vasquez consiguié plasmar su
proyecto en una antigua Misién catdlica llamada San Leo localizada en el de Solana
Beach, un éarea costera al norte de la ciudad de San Diego. La Clase Magica inici6é su
andadura como una adaptacién de la Quinta Dimension especialmente disefiada para
responder a las necesidades especificas de los nifios residentes en este barrio inmigrante.
Igual que el resto de contextos creados por la Quinta Dimensién, los nifios de origen
mexicano desarrollaban actividades educativas utilizando las nuevas tecnologias en
colaboracién con estudiantes universitarios de la UCSD. Su actividad también se
orientaba a cumplir determinadas tareas a través de un laberinto virtual (Figura 5)
guiado por un personaje virtual que se conocia como El Maga. A cada habitacion en el
laberinto se le habia asignado un nombre en espafiol préximo a la cultura mexicana
(México, Chapulin Colorado, Moctezuma, Xochimilco, La Rumorosa, etc.). El objetivo
era igualmente que los educandos desarrollaran sus capacidades de lectura, escritura,
pensamiento abstracto, matematicas, etc. a través de sus actividades realizadas en el
laberinto virtual y los juegos educativos correspondientes a cada mision. Los estudiantes
universitarios cedidos por la UCSD se desplazaban a los centros dos veces por semana.
Se trataba de estudiantes de educacion que se desplazaban a los centros como parte de
los requisitos de un practicum. Las préacticas consistian en escribir notas de campo sobre
el aprendizaje de los nifios aplicando conceptos del &mbito educativo como las teorias

del desarrollo préximo de Vigotsky.
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Ilustracion 6. Ejemplo de Laberinto en La Clase Mégica.

La Clase Magica Maze
3rd-7th Grade

Inapoctor Gadget Tatinche TMche Lucka Fenimation Factory
a. Clue Finders Math a. Math Munchers Deluxe Activity: Article Search a. Spellbound Activity: SCRATCH
Adventures b. Carmen San Diego Math b. Garfield’s Typing Pal
b. Activity: c. Activity: Stunning Statistics c. Activity: email and inter-
Hands on net 0O
Banking (==
= : = eL
}A‘n
Fvonturas en Hemborland 17 18
a. Math Blaster: In Search of Spot
Teotikuacin
b. Gold Medal Math Gollage Wrkokiop— N —
c. Activity: Planets, .
) : / 14 LGI Univorsisy 3 g
Estrellas and the Sun g;;ld(csl;ul;;iamcn
a Operation 7{"""‘3‘“7 >y 15 K«, 7 ‘ b. Zoog Genius (3rd
a. The Magic School Bus: Gockinito & 4th grade)
Human Body a. Oregon Trail 2
Fhistoriaztoca—Gento def Munds OR b. Runscape (internet Le Fiendita 1o
a. Age of Mythology Pipo El Cuerpo gan?e? a. Sea World Tycoon
b. Carmen San Diego’s Great Chase Humano (Spanish only) = AC""’_[-"" Hands On b. Moneyopolis (6th & 7th “Zﬁ 2
Through Time b. Food for Thought Activi- Banking erd) (internet game) a»glu? Fllrlgcr[flb“hpGnidc:
: mpire of the Plant People
c. Activity: Kumeyaay Nation ty: Diabetes Scavenger ST c. Sense and Dollars (6th b Jurpnpshn 5th Gmdzt
(@ . - -
Hunt L{' \;) )”, & 7th grd) (internet Fundamentals
,,,/‘ | \(U game) c.Jumpstart 6th Grade
11 12 Code Head 13
> /1 2
Estrolla Bifingte
. Werd Munctisss De Donde Soy ‘ Chicktn Fozi Be Groen!—La Cruzada
b. Carmen San Diego: Word a. Where in the USA is Carmen a. Magic School Bus: Costa a. Activity: (do this first!)
Detective San Diego? Rica Website Visit
b. Activity: LCM Constitution b. NASA Activity: My Own b. Safari
2 Sample Box c. Sim Park

d. Global Warming
Go Globie/—Cludadans/« def Tinds P
a. Clue Finders Reading Adventure -
b. Storybook Weaver ﬁ(%&.

[

c. Activity: Culturas Del Mundo

10

Para coordinar los centros se acord6 contratar a personal de la propia
comunidad, algunos de los cuales serian los propios padres y madres de los nifios
participando en el programa. Se trataba en su mayoria de mujeres latinas, primera
generacién de inmigrantes con poco dominio del idioma inglés y bajo nivel
socioeducativo. Sus tareas consistian en coordinar las actividades diarias en los centros
(recibir a los estudiantes provenientes de la universidad, asignarles los nifios con los que
trabajar, asegurarse del suministro de material) y, en definitiva, supervisar que el
programa marchaba segtun las directrices de la UCSD. Notificaban de cualquier
novedad, cambio o necesidad del centro a los investigadores (en su mayoria estudiantes

de doctorado) que de forma regular visitaban los centros.
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Con vistas a preservar la identidad de los participantes, el programa se
desenvolvia en un entorno bilingtie y bicultural donde el idioma espafiol y simbolos de
la cultura mexicanas estaban siempre presentes y en constante interrelacion e igualdad

de jerarquia que la cultura americana.

Desde entonces, y con la ayuda de la organizaciéon no gubernamental CASA
(Center for the Academia & Social Adcancement) el proyecto ha recogido fondos de diversas
fuentes locales y gubernamentales que han permitido abrir varios centros repartidos por
el condado de San Diego. Concretamente, en el momento del estudio, existian seis
centros donde se desarrollaba La Clase Mdgica en instituciones de la comunidad: dos
colegios, dos centros comunitarios, una reserva indigena, ademés de la pequefia misién
en Solana Beach. En el momento de la investigacién, todos estos centros estaban
dirigidos por 10 coordinadores reclutados en la propia comunidad que trabajan en
estrecha colaboracion con el personal investigador de la UCSD, la cual proveia a su vez
de 70-90 universitarios matriculados en el practicum sobre desarrollo educativo durante

el curso académico.

1.4 Elementos distintivos de La Clase Magica: Un enfoque que va mas alla
del rendimiento académico

Las mismas motivaciones que empujaron a Cole a formar LCHC, llevaron a Olga
Vésquez a crear La Clase Magica. El proyecto naci6é con la misma aspiracion de trabajar
en aras de la justicia social, estando sus objetivos claramente orientados a mejorar la
calidad de vida de la comunidad de origen mexicano y favorecer sus oportunidades de
inclusién social en la sociedad americana. Pero si algo diferencia a este programa de las
demads comunidades de aprendizaje desarrolladas a partir de La Quinta Dimension, fue
su vision de que los beneficios derivados de la interaccién comunicativa y el aprendizaje
muto entre comunidad y universidad irian més alla de favorecer un mejor rendimiento

académico de los primeros y una mejor preparaciéon profesional de los segundos.
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Aunque un mejor rendimiento académico seria el punto de partida para muchos de los
cambios en la comunidad latina (la comunidad obtendria una mayor representacién en
instituciones educativas de alto nivel, lo que mejoraria sus oportunidades profesionales
y su situacion socioeconémica futura) las interacciones regularizadas entre los
participantes provenientes de la cultura minoritaria (nifios y adultos de origen
mexicano) y la cultura mayoritaria (universitarios e investigadores de la UCSD) podian
dar lugar a muchas mas oportunidades de inclusién social. Por ejemplo, entre los
principios de La Clase Méagica se encontraba el propésito de que los nifios latinos, a
través de estas relaciones con los universitarios se familiarizaban con el sistema
universitario americano y recibieran una influencia que iba a resultar decisiva para su
avance académico. Se esperaba que los estudiantes de la UCSD actuaran como modelos,
instruyendo sobre los beneficios de ingresar en la Universidad y cultivando en los nifios
un interés por alcanzar estudios superiores. El objetivo era inspirar a los jévenes latinos
sobre las ventajas de cursar estudios universitarios y orientarles sobre el camino a seguir

para entrar en la universidad.

Ademéds, la interaccién con los estudiantes e investigadores de la UCSD
permitirfa a los miembros de la comunidad latina desarrollar habilidades criticas para
una mejor socializacién, ademas de aumentar su autoestima y confianza para
desenvolverse en entornos ajenos a su cultura de origen. Los principios organizacionales
de La Clase M4gica (el tratarse de un entorno bilingiie y intercultural en ausencia de
estructuras jerarquicas), ayudaba a preservar la identidad del participante y fomentaba
que éste se sintiera comodo en un entorno familiar en el que utilizar su idioma y cultura,
no implicaba una situacién de desventaja o discriminaciéon. Vasquez no perdia de vista
que muchos jovenes latinos acceden a las universidades americanas cuando estin
empezando a aprender inglés, lo que supone un desafio a la hora de desarrollar sus
estudios. Ademads de estas dificultades idiomaticas los jévenes de esta comunidad tienen

la dificultad afiadida de adaptarse a la cultura americana. La colaboracién entre la
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universidad y un programa extraescolar comunitario podia ayudar a los estudiantes en
su transicion hacia el sistema escolar americano proporcionando un entorno educativo
en el que el capital cultural y lingtiistico de origen pudiera ser utilizado comos recursos
intelectuales. La seguridad y autoestima adquirida en este contexto permitiria a los
participantes latinos reafirmar su identidad latina y reforzar su compromiso por trabajar

en beneficio de la propia comunidad.

El programa servia ademas para que los nifios participantes exploraran las
tecnologias digitales emergentes, lo que contribufa a su alfabetizaciéon digital
desarrollando una habilidades propias del siglo XXI®. Su experiencia con las
tecnologias en La Clase Méagica les ayudaba a navegar de forma mas efectiva por la Red,
a saber desarrollar proyectos multimedia, asi como explotar el poder comunicativo,
informativo y participativo de las tecnologias digitales. Estas oportunidades eran
especialmente importantes para los jovenes latinos, muchos de los cuales tenian
relativamente poco o ningtn acceso a las nuevas tecnologias fuera o dentro de su
escuela. Un mayor dominio de las nuevas tecnologias crearfa a trabajadores mas
cualificados con mayores oportunidades de empleo y acceso a capital. El crecimiento
econdémico sentaria las bases para permitir a la comunidad disfrutar de una mayor
representacién institucional y democratica, lo que al mismo tiempo se traduciria en
mayores niveles de integraciéon en la sociedad americana. Igualmente, una mayor
capacitacién en el uso de los canales de comunicacién y las redes de informacion
digitales otorgaria mdas poder de participaciéon a la comunidad, quién estaria en una

posicion mas ventajosa para hacer escuchar su voz.

% Recientemente La Clase Magica ha integrado entre sus objetivos varias habilidades que
considera propias de ciudadanos del siglo XXI. El programa funciona asi como un “hub of
innivation” centrado en desarrollar cinco competencias clave entre las que se incluyen:

Digital Literacy, Financial Literacy, Health and Nutrition,Environmental Stewardship, and

Language and Culture
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El programa buscaba, ademds, que las mujeres latinas contratadas como
coordinadoras se beneficiaran también del intercambio con los estudiantes e
investigadores de la UCSD, un intercambio que les permitiera entrar en contacto con la
realidad de la sociedad americana a la que, debido a su situacién de marginalidad,
permanecen social y espacialmente alejadas. Trabajar en La Clase Magica significaba
para muchas de estas mujeres una primera oportunidad de acceder al mercado laboral, o
al menos, a un salario superior al sueldo base de los empleos de baja remuneracién a los
que, debido a su perfil demogréfico, estas mexicanas tenian principalmente acceso en
Estados Unidos. Igual que se pretendia con los nifios participantes, el objetivo era que
los adultos aprendieran el uso bésico de las nuevas tecnologias (alfabetizacion
informatica), pero que, ademds, mejoraran su inglés y adquirieran capacidades basicas
de organizacién y coordinacion. En definitiva, el objetivo era ofrecerles la oportunidad
de desarrollar un empleo que les formara y abriera las puertas hacia un mejor futuro

personal y profesional.

Finalmente, se esperaba que los efectos del programa se extendieran también a
los estudiantes y al propio personal investigador de la UCSD (miembros de la sociedad
dominante), y que la interaccién con la comunidad latina les permitiera conocer la
realidad y los duros desafios a los que ciertas comunidades de inmigrantes se enfrentan
en Estados Unidos. La comunicacion regularizada con la comunidad latina les permitiria
adquirir una mejor conciencia social y entendimiento sobre la comunidad, sus
problemas y necesidades. Con suerte, esta experiencia directa serviria para reducir
posibles prejuicios e ideas preconcebidas basadas en estereotipos sobre los latinos. En el
mejor de los casos, el contacto podria derivar en acciones de compromiso ciudadano,
animando a los investigadores, muchos de ellos elegidos por su sensibilidad con la
problematica social latina y sus afinidades al programa (un gran ntmero de los

investigadores son de origen mexicano) a involucrase en actividades de promociéon y
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lucha por los derechos de los inmigrantes latinos, una minoria étnica en clara desventaja

social segtin todas las estadisticas.

1.5 La comunidad latina en Estados Unidos: perfil demografico

Una de las minorias més extensas en los Estados Unidos son los latinos. En 2008,
este grupo representaba el 15,4% de toda la poblacién y cerca del 50% del crecimiento
demogréfico en ese pais, segtin los datos del Pew Hispanic Center. Ese afio, el porcentaje
de latinos nacidos en suelo americano se elevaba al 9,5 por ciento, mientras que los
latinos inmigrantes representaban el 5,9 de la poblacién americana. La gran mayoria de
los latinos son de origen mexicano. De hecho, el 65,7% de los latinos provienen de
México, un porcentaje muy por encima del que representan el segundo y tercer grupo en

origen que corresponden respectivamente a puertorriquefios (8,9%) y cubanos (3,5%).

Seguin el mismo informe, esta comunidad crece en todos los estados del pais,
aunque lo hace mas rdpidamente en el sur y este de Estados Unidos. El primer estado
con més porcentaje de latinos en Estados Unidos es Nuevo México, donde el 45% de la
poblacién es hispana, seguido de California (36,6%), Texas (36,2%) y Arizona (30%). En
aquellas areas donde la comunidad latina crece mas rapidamente, aproximadamente el

30% son nifios y el 60% de los hogares tienen como cabeza de familia una persona latina.

Alrededor del 17% de los latinos menores de 18 afios admiten tener dificultades
con el idioma inglés, porcentaje que se eleva hasta el 44,4% en los mayores de esa edad.
En cuanto al nivel de estudios, segtin el Pew Hispanic Center en 2008 el 23,5% de los
latinos no habia llegado a noveno grado, frente al 3,2% de la poblacién blanca y el 5,6%
de la poblacién afroamericana. Paralelamente, s6lo el 12,9% de latinos habian

completado estudios universitarios, frente al 50% de los asiaticos y el 30% de los blancos.
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La mayoria de los latinos ganan menos de 20.000 délares la afio (44,3%) y solo el
14,5% supera los 50.000 do6lares anuales, un porcentaje muy escaso en comparaciéon al
35,8% de los asiéticos y el 30,6 de los blancos. Ademas, la probabilidad de vivir bajo el
umbral de la pobreza es dos veces mas elevada entre el colectivo latino. También es
significativa la brecha entre el porcentaje de latinos sin seguro médico (31,7%) y los
blancos que carecen de seguro sanitario (10,7%). La diferencia en recursos también
puede ser apreciada en el tasa de latinos que tienen una casa en propiedad: el 46,3%

frente al 72,9% de los blancos.

Hoy en dia, el 41% de todos los nifios de infantil a altimo afio de primaria (hasta
los doce afios) son minorias étnicas y un porcentaje considerablemente alto de las
minorias étnicas (68%) se encuentra en las ciudades. Para el 2023 se prevé que el 50% del
total de los estudiantes de primaria en Estados Unidos pertenecerdn a una minoria

segun los datos del censo de Estados Unidos de 2009.

2. La Clase Magica: la comunidad de aprendizaje para el
empowerment e inclusién social de las minorias de
inmigrantes

La Clase Mégica se adapta conveniente al modelo tedrico propuesto para la
inclusién social de minorias por varias razones que se exponen a continuacién. En
primer lugar se trata de un contexto educativo en el que se fomenta la adquisicién de
capital cultural de la comunidad inmigrante, pero donde también se forja una identidad
colectiva, se favorece la autoestima y se trabaja en dotar a la comunidad de las
habilidades para participar en la sociedad de la informacién. Ademas, La Clase Magica
proporciona un contexto de colaboracién e interacciéon 6ptimo entre la cultura
minoritaria y mayoritaria, que fomenta la adquisicién de capital social por parte del la
comunidad minoritaria, asi como actitudes de accién colectiva. Finalmente, se

reproducen la condiciones 6ptimas para la reduccion del prejuicio al mismo tiempo que
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se fomenta la creacion de relaciones intergrupales basadas en la colaboraciéon
provocando vinculos de amistad y confianza que desencadenan respuestas de apoyo

social.

2.1 Educacion en un contexto de interacciéon optimo que fomenta la
autoestima y la adquisicion de competencias digitales

La Clase Mégica propone dos lineas de intervencién como fuentes principales de
ampliaciéon de oportunidades sociales y desarrollo comunitario: (1) recursos educativos
y tecnolégicos, (2) interaccién, didlogo y colaboracién intergrupal habilitado en un
entorno bilingtie, intercultural y sin jerarquias. Estas lineas estdn dirigidas a generar
competencias en los individuos participantes que contribuyan a ampliar sus
oportunidades de mejorar su realidad social presente. El desarrollo y avance social de la
comunidad latina descansa, tanto en esa comunicacion y didlogo con miembros de la
sociedad mayoritaria, como en el desarrollo de sus capacidades a través de la educaciéon
y el acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones. El proyecto pone un
énfasis sustancial en la educaciéon como medio para el aumento de capacidades. Los
nifios aprenden a sumar, restar, dividir, leer en inglés y realizar analisis sintacticos
haciendo uso de las tecnologias de la informacion. Esa preparacion educativa aumenta
sus oportunidades sociales futuras y amplia sus posibilidades de ascenso social.
Igualmente, un dominio de las tecnologias, -dominio que no sélo adquieren los nifios,
sino también los coordinadores de los centros- revierte en unas mayores oportunidades
de participacion democratica y de cualificacion profesional. El entorno bicultural y
bilingtie en el que se desarrolla el programa fomenta, ademads, la autoestima de los

latinos, otro elemento clave para su desarrollo futuro.

Resulta esencial también el papel decisivo que se otorga a la propia comunidad
para la coordinaciéon y direccion de los centros. Son los propios mexicanos quienes se

encargan de las tareas diarias de las escuelas de LCM, coordinan las actividades y
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deciden sobre muchos de los aspectos del programa. Esta autonomia garantiza la
sostenibilidad del proyecto mas alla de la direccion de la Universidad de California y
mas alla, incluso, de la propia fundadora, la profesora Olga Vasquez, quien siempre

buscé esa autonomia de la comunidad, que garantizara la durabilidad del programa.

Por otro lado, el modelo sugiere una intervencién que va més alld del concepto
tradicional de “horizontal”. En este sentido, la intervencién no sélo es horizontal en
términos comunicativos (el proceso de comunicacioén es bidireccional y sin jerarquias), ni
tan so6lo en cuanto a la participaciéon de la comunidad destinataria (quien de hecho
colabora y decide activamente en el programa), sino también en lo referente al flujo de
beneficio. El éxito del programa responde al hecho de que se haya construido sobre la
base del beneficio mutuo en tanto que todos (miembros de la sociedad mayoritaria y
miembros de la comunidad marginal) se benefician de él. En el caso concreto de La
Clase Magica, los agentes provenientes de la comunidad mayoritaria no tratan de
“educar” ni “modernizar” a la comunidad minoritaria sino aprender de ella. Es mas, la
propia institucién que sostiene y financia el proyecto (la UCSD) no persigue solamente
unos objetivos de accién social, sino que se beneficia directamente del mismo: los centros
sirven, de hecho, de espacio de précticas e investigaciéon para alumnos de la Universidad
de California. La Clase Mégica, es en este sentido, un lugar en el que los estudiantes
pueden aprender a utilizar las teorias vistas en clase. Ademas, los centros proporcionan
un espacio social sobre el cual poder realizar diversas investigaciones. De la Clase
Magica han surgido de hecho, multitud de articulos académicos sobre la influencia de
ciertos aspectos del programa en el rendimiento académico de los nifios latinos, por
ejemplo. Igualmente, varias tesis doctorales de estudiantes de la UCSD versan sobre

temas relacionados con La Clase Magica.
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2.2 Las redes sociales en LCM como fuente de capital social

La Clase Magica es fuente de los tres tipos de capital social definidos por
Woolock (2001): Bonding, Bridging y Linking social capital. El primero, que hace referencia
a las relaciones existentes entre personas cercanas (como miembros de una familia), se
concreta en la presencia en La Clase Magica de padres e hijos, los primeros trabajando
como coordinadores del programa y los segundos atendiendo como estudiantes. Esta
interaccion refuerza las relaciones de padres e hijos y contribuye al éxito académico de
los nifios implicando a los padres en su educacién. El Briding social capital esta presente
en La Clase Mégica a través de las relaciones entre latinos no emparentados. Por
ejemplo, entre los coordinadores de los diferentes centros o entre los propios nifios
latinos. Las relaciones entre los propios latinos generan capital social en forma de
participaciéon comunitaria. Su interacciéon en un espacio comin donde se preserva su
idioma y los rasgos de su cultura de origen, refuerza los sentimientos de pertenencia, el
sentido de comunidad y de identidad mexicana. Asimismo, los objetivos de accién social
de La Clase Magica y los principios que rigen el programa orientados al avance social
de la comunidad y su integracién en la sociedad americana, inducen hacia la accién
colectiva. En definitiva, la comunidad gana en capital social tomando mayor conciencia
de si mismos, de su situaciéon y adquiriendo una identidad colectiva que aviva su

compromiso por participar en acciones que benefician a la propia comunidad latina.

Mas importante atin, La Clase Mégica contribuye a generar Linking social capital,
es decir, al capital social generado por la relaciones entre personas muy diferentes en
situaciones muy desiguales, como la relacién con aquellos que estan completamente
fuera de la comunidad (Woolcock 2001: 13-4). Este capital social es uno de los de mas
dificil adquisicién por darse en circunstancias poco habituales (no hay que olvidar que el
aislamiento geografico y la marginacién social limitan el acceso al capital social). Por

otra parte, este tipo de capital social es también es fuente de grandes beneficios dado que
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permite a los excluidos socialmente beneficiarse de los recursos disponibles en la
comunidad. Las relaciones entre miembros de la sociedad dominante americana con la
comunidad de inmigrantes latinos otorga a estos ultimos el acceso a una amplia

variedad de recursos del que carecen debido a su situaciéon de exclusion.

Si, por otra parte, atendemos a los tres ejes sobre los que Coleman (1988) se
centra para definir el capital social (obligaciones y expectativas; canales de informacién;
y normas sociales), podemos distinguir varios beneficios provenientes de las relaciones
generadas en La Clase Mdgica. En el caso de las relaciones entre los propios inmigrantes,
el intensidad de las obligaciones y la reciprocidad de las expectativas puede
intensificarse dada la experiencia compartida de ser inmigrantes y el sentimiento de
apego al pais de origen. Igualmente, el hecho de que la comunidad inmigrante colabore
y coopere en una relacién igualitaria y sin jerarquias con miembros de la comunidad
mayoritaria, contribuye a generar obligaciones y expectativas entre ambos. Un ejemplo
de ello es que los estudiantes de la UCSD ensefan a los nifios a utilizar el ordenador,
mientras que los Wizard Assitants ayudan a los estudiantes de la UCSD a conocer el
funcionamiento del programa y las tareas diarias de los centros. Esta reciprocidad

contribuye a generar expectativas de cooperacién y ayuda mutua.

Uno de los aspectos de empoderamiento mds evidentes, resulta cuando los
estudiantes de la UCSD sirven como canal de informacién para los adolescentes
inmigrantes. En lo que respecta a sus logros educativos, la informacién acerca de la
universidad, informacién sobre los profesores, informacién sobre cémo solicitar el
ingreso en la universidad o informacién sobre cémo obtener ayuda financiera para sus
estudios son ejemplos de informaciones muy importantes para su éxito académico y que

estos nifios no obtienen facilmente dado su asilamiento social. Esta informacién, asi
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como la propia influencia que ejerce el simple contacto con estudiantes de la UCSD7, es
de hecho, uno de los aspectos que -como mas adelante veremos- mas contribuye al éxito
académico de los adolescentes latinos. Ademads, los estudiantes americanos aportan el
capital social que los nifios latinos (a diferencia de los nativos) no reciben de sus padres
porque carecen de la educacién, el dominio del idioma inglés, asi como los
conocimientos necesarios sobre las normas y reglas de la cultura media americana. A
pesar de estas carencias, no hay que olvidar, sin embargo, la importancia que se deriva
de la presencia de los padres en el proceso educativo de sus hijos. Tal como argumenta
el propio Coleman, los padres pueden proporcionar capital social a sus hijos, pasando
mas tiempo con ellos o promoviendo actividades dirigidas a mejorar su rendimiento
académico. Ello ocurre con aquellos coordinadores, cuyos hijos acuden a los centros de
La Clase Magica, y ven dia a dia como aprenden en los centros. La presencia de estos
padres en el proyecto les hace ser mds conscientes, por ejemplo, de los beneficios de la
educaciéon universitaria o de la importancia del dominio de las tecnologias. Se estima
que esta nueva toma de conciencia impactara positivamente en su comportamiento:
animardn mds a sus hijos a ir a la universidad y se preocuparan por que dispongan de

los recursos necesarios para ello.

Finalmente, el programa fomenta unas normas sociales comunes que promueven
el éxito académico de los nifios latinos y avivan el entendimiento entre ambas
comunidades. Asi, en el plano educativo La Clase Magica promueve unas normas que
gobiernan el comportamiento de los estudiantes latinos, premiando aquellos
comportamientos positivos y sancionando los negativos. Por su parte, el hecho que La

Clase Magica se desarrolle en un entorno bilingtie, con una presencia muy destacada de

*Uno de los aspectos que la fundadora de la Clase Mégica, la profesora Olga Vasquez, mas
valor6 del contacto entre los nifios latinos y los estudiantes de la UCSD, fue el hecho de que los
segundos actuaran como modelos para los primeros, cultivando en ellos el deseo de ir también a

la universidad.

237



los elementos de la cultura mexicana, contribuye a despertar entre los americanos un

respeto y un mayor conocimiento por esta cultura.

2.3 Condiciones dptimas para la reduccién del prejuicio

Los principios de interacciéon que rigen el programa también fomentan el
aumento de la tolerancia y la cohesion intergrupales. Esto se consigue reproduciendo
exactamente las condiciones dptimas de contacto descritas por Allport: 1) la cooperacion
entre ambos grupos, (2) objetivos comunes (3) estatus igualitario, y (4) apoyo de una
autoridad externa. En primer lugar el contacto estd basado en actividades cooperativas.
Estudiantes de ambos grupos trabajan juntos en el uso de la tecnologia, realizan tareas
de una forma colaborativa, y comparten diferentes tipos de actividades. Ademas, los
estudiantes de la Universidad de California comparten el compromiso de trabajar para
encontrar nuevas formas con las que ayudar a los nifios de la comunidad a adquirir

habilidades en el uso de la tecnologia y lograr su desarrollo académico 6ptimo.

En cuanto a la tercera de las condiciones, La Clase Mégica también preserva el
estatus igualitario entre las partes a través del principio de no jerarquia, un principio
que originariamente fue ideado para promover la auto-realizaciéon, independencia y
confianza de los nifios Latinos. El hecho de llamar amigos a los estudiantes que venian
de la universidad contribuye a que los nifios latinos no les perciban como una autoridad
superior. Ademas, los nifios que habian obtenido el titulo de wizard asistant ejercian
précticamente las mismas funciones que los amigo/as, y eran aquellos quienes disponian
de una experiencia mas amplia en las tareas diarias de los centros (mucho méas que, por
su puesto, cualquier estudiante de la UCSD que acudia por primera vez a LCM). Esta
ventaja y el hecho de tener que ejercer como guias para los estudiantes de la UCSD recién
llegados, contribuia a que se sintieran agentes capacitados, auténomos y activos en la

resolucion de problemas.
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Por ultimo, el programa cumple claramente el dltimo requisito relativo a la
presencia de una autoridad externa. Esta autoridad superior la ejerce en tltima instancia
la Universidad de California, San Diego, la institucion de la que dependjia el desarrollo,
evaluacion y financiaciéon del proyecto (instituciéon en gran medida personificada en la

tigura de Olga Véasquez, la fundadora y directora del programa).

Cada regla y principio sostenido por la Clase Mégica esta dirigido a crear el
contexto mds favorable para beneficiarse del intercambio. Consecuentemente, los
estudiantes en La Clase Magica estarian adquiriendo un true acquaintance tal y como fue
definido por Allport, permitiendo asi un mejor entendimiento del grupo minoritario y
contribuyendo a cultivar actitudes positivas hacia los inmigrantes Latinos. Si aplicamos
las revisiones de Pettigrew a la Clase Magica, “el aprendizaje sobre el grupo de
exclusion”, era desde el principio, uno de los principales objetivos del programa y el
vehiculo para contrarrestar la ignorancia acerca de la comunidad latina de inmigrantes y
sus estereotipos. El programa también busca la creaciéon de lazos afectivos y la
familiaridad entre los participantes como un mecanismo para reducir el miedo y el

recelo a menudo presente en las personas cuando tratan con inmigrantes y minorias.

3. Participantes

El estudio experimental examina cuatro tipos de participantes.

Los dos primeros son miembros de la comunidad de inmigrantes latinos de bajos
recursos que asisten o trabajan en La Clase Mégica, pero que no tienen relacién directa
con la Universidad. Estrictamente el programa se dirige a mejorar la calidad de vida y

oportunidades de este colectivo de inmigrantes latinos.
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e Nifos latinos que acuden a La Clase Magica para aprender el manejo de las
nuevas tecnologias, perfeccionar conocimientos y capacidades cognitivas

(inmigrantes latinos de segunda generacion)

e Latinos adultos que trabajan coordinando los centros de La Clase Magica donde

se imparte el programa (inmigrantes latinos de primera generacion)

Los dos segundos son estudiantes o personal investigador de la Universidad de
California, San Diego, que participan en LCM por motivos académicos (la asistencia es
un requisito para una asignatura que cursan en la universidad) o laborales (estan

contratados por la Universidad para llevar a cabo investigaciones en los centros).

e Investigadores (en su mayoria estudiantes de doctorado) contratados por la
UCSD para desempeniar diversas tareas de coordinacién o investigaciéon en La

Clase Magica (personal de la universidad norteamericano)

e Estudiantes de licenciatura de la UCSD que acuden durante un trimestre a La
Clase Magica como parte de un practicum en una asignatura de la titulacién de

educacion.

A pesar de que en un alto porcentaje este colectivo desciende de familias de
inmigrantes (no necesariamente latinas), su alto nivel socio-econémico y su presencia en
instituciones publicas como la Universidad de California, hace que en este caso lo

consideremos representativo de la sociedad media americana.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO EXPERIMENTAL

1. Objetivos e hipotesis

El modelo de desarrollo e inclusién social para contextos interétnicos en el que la
comunidad marginal se comunica e interrelaciona con la comunidad dominante engloba
9 sectores o indicadores de desarrollo o empoderamiento: Ingresos; Nivel Educativo
(estudios alcanzados, interés por cursar estudios de postgrado y doctorado);
Bilingtiismo; Participaciéon de la Fuerza de Trabajo (Participacion femenina en la fuerza
de trabajo, jerarquia del puesto); Dominio de las TIC; Autoestima (nivel de confianza a la
hora de interactuar con miembros de la sociedad mayoritaria, autoestima a la hora de
expresarse en ambientes profesionales); Participaciéon democratica y Accion colectiva;
Reduccién del Prejuicio; y Apoyo Social. Cada uno de estos sectores contiene a su vez

uno o varios subindicadores de beneficio, componiendo un total de 20 variables.

Uno de los objetivos del estudio que aqui se presenta es evaluar el impacto del
programa la Clase Mégica en los 7 sectores indicados y subsiguientes subsectores. La
eleccion de estos indicadores pone el énfasis en el las capacidades materiales (ingresos),
cognitivas (nivel educativo, bilingtiismo, dominio de las TIC), emocionales (autoestima),
criticas (participacién democratica y accién colectiva) y sociales (apoyo social y
reduccién del prejuicio) que se consideran clave para el empoderamiento y, por tanto,

inclusion social de una comunidad.

El objetivo es demostrar que las capacidades lingtiisticas, de uso de las nuevas
tecnologias, habilidades sociales y autoestima de los participantes de la comunidad
inmigrante han aumentado tras su paso por La Clase Mégica. Igualmente se espera que
hayan aumentado otros indices comtnmente utilizados para medir el desarrollo

humano como el nivel de estudios alcanzados, condiciones laborales e ingresos, etc.

241



Durante la revision tedrica hemos visto cémo el capital social se ha convertido en
un elemento cada vez mds tenido en cuenta en las estrategias y politicas de desarrollo. El
presente experimento se centra en dos tipos de relaciones de las que se deriva capital
social positivo: las relaciones sociales a nivel comunitario y las relaciones sociales de la
comunidad con otros grupos sociales. La perspectiva comunitaria identifica el capital
social con el grado de participacion en actividades de voluntariado, asociacionismo o
activismo por parte de miembros de la propia comunidad latina. Se identifica, por tanto,
con el indicador de Participacion Comunitaria y Accién Colectiva que vendrd dado por
las respuestas de los miembros de la comunidad inmigrante sobre su implicacion en
actividades de acciéon social a favor de su propia comunidad y su afiliacién a
asociaciones y organizaciones relacionadas con la lucha por mejorar sus condiciones de

vida.

Por su parte, la segunda perspectiva, sefiala la importancia de las relaciones con
miembros ajenos a la comunidad. Este capital social esta expresado en las variables de
Reduccién del Prejuicio (actitudes mas positivas frente la comunidad de inmigrantes) y
Apoyo Social (grado de participacion en actividades de voluntariado o activismo
politico a favor de la comunidad de inmigrantes por parte de miembros de la sociedad
dominante). Asi, se evaluara la influencia del programa en fomentar el interés entre los
miembros participantes de la sociedad dominante por colaborar en actividades para
mejorar la realidad social de la poblacién de inmigrantes y/o por tomar parte en
actividades de promocién y lucha por los derechos de este colectivo. Igualmente, se
evaluara si su experiencia en La Clase Magica ha contribuido a fomentar en ellos unas

actitudes mas positivas hacia esta minoria.
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2. Indicadores de cambio e inclusidn social de la comunidad
minoritaria

Los indicadores para el Desarrollo e Inclusiéon social de la comunidad de

inmigrantes latinos participantes en LCM utilizados son los siguientes:

COMUNIDAD MINORITARIA

1. ADOLESCENTES LATINOS
A. Nivel educativo (capacidades cognitivas/capital cultural)

Interés en cursar estudios avanzados
Nivel de estudios alcanzados
Numero de matriculados en universidades

B. Bilingiiismo (capacidades cognitivas/capital cultural)

Mantenimiento del idioma espafiol
Fluidez en el idioma inglés

C. Acceso vy destreza en el uso de las TIC (capacidades tecnolbgicas/
inclusion en la SI)

Uso de Internet
Uso de ordenadores y de dispositivos digitales

D. Autoestima v Autoconcepto (capacidades emocionales)

Nivel de confianza a la hora de interactuar con miembros de la
sociedad mayoritaria.

Autoestima a la hora de expresarse en ambientes profesionales

E. Ingresos (capital econémico)

Renta anual

F. Participacidon comunitaria (capacidades criticas/ movilizacién colectiva)

Compromiso por tomar parte en acciones que beneficien la
comunidad

Afiliacibn a asociaciones o actividades de voluntariado
relacionadas con la propia comunidad

2. ADULTOS LATINOS

A.Uso de la tecnologia (capacidades tecnoldgicas/inclusion en la SI)

Uso de Internet
Uso de ordenadores y de dispositivos digitales

B. Nivel de ingresos (capital econdémico)

Jerarquia del puesto de trabajo
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Ntmero de horas trabajadas
Renta anual

C. Bilingiiismo (capacidades cognitivas/capital cultural)

Fluidez en inglés

D. Participaciéon Comunitaria (capacidades criticas/movilizacién social)

Compromiso por tomar parte en acciones que beneficien la
comunidad

Afiliacibn a asociaciones o actividades de voluntariado
relacionadas con la propia comunidad

COMUNIDAD DOMINANTE

3. INVESTIGADORES DE LA UCSD
A. Apovo social (capital social)

Interés por trabajar con comunidades de bajos recursos

Interés por investigar en cuestiones relacionadas con minorias
socialmente marginadas

Numero de tesis doctorales o de master sobre temas de acciéon
social

Participaciéon en actividades voluntarias o activismo politico a
favor de las minorias de inmigrantes latinos

4. ESTUDIANTES DE LA UCSD

A. Reduccién del prejuicio (capital social)

Actitudes mas positivas hacia la comunidad de inmigrantes
latinos tras su paso por la LCM

244



3. Analisis y regida de datos

Para la investigacion se entrevisté a los cuatro participantes ya definidos: Dos
provenientes de la comunidad marginada: (1) adolescentes latinos y (2) adultos latinos; y
otros dos miembros de la sociedad dominante: (3) investigadores empleados por la

UCSD y (4) estudiantes de licenciatura de la UCSD.

En el caso de los tres primeros participantes, la investigacion se centré en
aquellas personas que habian participado en La Clase Magica de modo continuado
durante al menos dos afios, sin importar el momento de su participacioén. Asi, puesto La
Clase Magica llevaba en funcionamiento alrededor de quince afios, algunos de los nifios
que habian participado en el programa durante sus inicios serian adultos de entre 20 y
25 afios en el momento de la investigacion. Esto, lejos de ser un inconveniente, ayudaria
a reflejar el impacto a largo plazo del programa en los logros académicos y sociales de
los individuos participantes. Se administré un dnico cuestionario via telefénica a 16
adolescentes de la comunidad, 10 adultos de la comunidad y 20 investigadores de la
universidad, lo que representa la aproximacién mas cercana a al universo total de la
muestra (todos los participantes que habian participado en La Clase Mégica durante

periodos superiores a dos afios).

En el caso especial del cuarto participante (éste solo participaba en el programa
durante periodos no superiores a dos meses) se seleccioné una muestra de 41 alumnos
que participaron en La Clase Magica durante el periodo académico 2006/2007. Para ellos
(los estudiantes del al UCSD) se administré de forma presencial un mismo cuestionario
antes y después de su participacion en el programa, con el fin de observar variaciones en
sus percepciones y actitudes frente a los inmigrantes latinos. Asimismo, al final de sus

précticas, se les pidi6 que comentaran brevemente si su experiencia en La Clase Magica
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les habia influido para tener un mejor conocimiento de la comunidad latina o si dicha

influencia habia servido para erradicar algunos estereotipos previos sobre los latinos.

4. Descripcion de la poblacion de la muestra: Perfil
sociodemografico y objetivos de aprendizaje

Poblacion de la Muestra

16 Adolescentes de la comunidad latina

Habian participado en LCM

durante al menos 2 afios
10 Adultos de la comunidad latina

20 Investigadores de la Universidad

Sélo participaban en LCM durante

41 Universitarios de la Universidad ’ - .
periodos no superiores a 3 meses

4.1. Nifos latinos

Se seleccioné solo a aquellos nifios que participaron en el programa por un
periodo igual o superior a dos afios. La totalidad de la muestra de este grupo de
participantes pertenece, por tanto, a una categoria especial dentro de LCM: el Wizar
Asistant Club™. Est4 compuesto por nifios de origen mexicano de mas edad que los que
habitualmente ingresan por primera vez en LCM (suelen tener entre 12 a 14 afios),
quienes colaboran con los estudiantes de la UCSD (de 18 a 23 afios) para supervisar el

progreso de sus compafieros mas pequefos.

" En espafol, “Los asistentes del mago”, llamados asi por ser los ayudantes de la entidad
electrénica, “El Maga”, creada en LCM y cuya funcién era animar a los nifios a proseguir con sus
actividades y felicitarles por sus progresos a través de un programa de mensajeria.
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El Club de Los Wizard Assistant fue creado algunos semestres después de la
fundacion de LCM precisamente para que estos nifios siguieran participando en el
programa. En su nuevo rol se acordé asignarles una misién diferente: instruir a los nifios
principiantes en el uso del software educativo y ayudar a los estudiantes de la UCSD
recién llegados a conocer el funcionamiento del centro. Este nuevo status les conferia
cierta autoridad frente a los nifios mas pequenos -a quienes debian instruir supervisar-
y les posicionaba en el mismo nivel de autoridad que a los estudiantes de la UCSD. La
distancia en edad y formacioén entre los wizard assistant y los universitarios se compensé
gracias al dominio de los primeros en el idioma espafiol y la cultura latina, asi como a
su experiencia mds extensa en los centros de LCM. A acercar distancias también ayudoé
la decisiéon de llamar a los universitarios “Amigos/as”. Este nuevo status como
“ayudantes del mago”, asi como el trato sin jerarquias y en igualdad de condiciones con

los estudiantes de la UCSD, fomentaba su autonomia, independencia y autoestima.

El perfil de este participante corresponde a jévenes, segunda generacion de
inmigrantes (sus padres nacieron en México y ellos en Estados Unidos), con una edad

comprendida entre 13 y 25 afios, la mitad de ellos varones y la otra mitad mujeres.

Entre los objetivos de aprendizaje especificos para este tipo de participante a

priori definidos por LCM se encontraban:

e Incrementar tanto el conocimiento sobre la universidad, como el
interés en cursar estudios avanzados gracias a las relaciones

bidireccionales de intercambio con los estudiantes de la UCSD

e Desarrollar habilidades avanzadas en informatica utilizando
metodologias cooperativas entre los nifios latinos y los estudiantes de

la UCSD con software educativo
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e Fomentar la construcciéon de una identidad positiva en la que se
integren tanto los valores y rasgos culturales procedentes del origen
tamiliar, como los valores y rasgos culturales de la sociedad en la que

han nacido.

e Favorecer la utilizacion de la lengua materna para mantener su

bilingtiismo

Por encima de todo, el objetivo de la LCM era ampliar la presencia de estos
estudiantes hispanos en centros universitarios, reduciendo su baja representaciéon. La
propia Olga Vasquez subraya la necesidad de trabajar en aras de una mayor integracion
educativa de los latinos, cuya falta presencia en la Universidad de California, San Diego

(UCSD) delataba las limitaciones de esta minoria étnica:

“En la UCSD, la presencia de estudiantes de origen mexicano se ha ido
reduciendo lentamente década a década desde los afios 70 (de 4%, al 5%, al 10,2%,
respectivamente). Incluso a aquellos que consiguieron matricularse, no les fue tan bien
como a sus homologos asiaticos y blancos, llevandoles mas afios completar su si ciclos
formativos. Esta desproporcién se refleja también entre el profesorado (...). Localizado a
menos de 25 millas al norte de la frontera mexicana, en un condado donde
aproximddamente el 20% de la poblacién es chicana/Latina resulta acuciante una
inmediata e incisiva accién para reducir la baja representacién de ese colectivo” (Chicano

Latino Concilio, 1995; Vasquez, 2003:72)

En realidad, las condiciones de pobreza en las que vive un gran porcentaje de los
nifos latinos en Estados Unidos, les sittia en una posiciéon de desventaja frente al resto
de nifios estadounidenses a la hora de recibir una educacién de calidad. En primer lugar,
asisten a colegios de bajos recursos con profesorado que muchas veces carece de una

titulacion adecuada. Precisamente por estas razones, se trata de colegios con los peores
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niveles de rendimiento académico registrados en el pais, para cuyos estudiantes, llegar a
ingresar en una institucion educativa como la Universidad de California, es casi un
suefio irrealizable. De hecho, aquellos alumnos que no asisten a alguno de los institutos
situados entre el 17% mejores que ofrecen un elevado rango de cursos preparatorios
para la universidad, estan virtualmente excluidos de las licenciaturas que ofrecen las
universidades estatales (Vasquez, 2008). Ademas, segin documenta Vasquez, la
educaciéon de un amplio namero de latinos en todo el pais es segregada, de bajos
recursos, de baja calidad y con el porcentaje mas alto de maestros sin preparar. A las
condiciones de pobreza y el capital cultural de sus familia de origen, se une ademas, las
dificultades que estos nifios experimentan con el idioma inglés (obligatorio en los
colegios americanos) y el acceso limitado a Internet y otras tecnologias educativas en sus
hogares, lo que les impide adquirir las destrezas adecuadas para prepararse para la

universidad (Vasquez, 2008).

A través del acceso a los ordenadores, las tecnologias de la informacién y la
oportunidad de interactuar con estudiantes de la Universidad de California, el programa
perseguia tanto incrementar el éxito académico de los wizard assistans, como cultivar en
ellos un interés por cursar a estudios avanzados. Ademas, el programa también
pretendia estrechar la brecha digital que separaba a esta comunidad, sin apenas recursos
tecnolégicos, de la sociedad media americana. Los centros daban a los wizard assistants
acceso a una amplia gama de recursos tecnolégicos, un contexto colaborativo que no
sOlo facilitaria la adquisiciéon de habilidades informaticas, sino que también animaria a
los participantes a conseguir su potencial 6ptimo en este campo. El desarrollo de las
habilidades tecnologicas estaba orientado a otorgar a los estudiantes una educacion
integral y cualificarles para en el futuro colocarse en mejores condiciones de conseguir
mejores trabajos. El caracter bilingtie en el que se desarrollaban las sesiones de La Clase
Magica tenia como objetivo contribuir a que los participantes usaran su herencia

lingtiistica y cultural como herramientas intelectuales. Los nifios hispanohablantes
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usaban su idioma y cultura maternos para adquirir habilidades en lengua inglesa,
matematicas y nuevas tecnologias para asi reforzar sus capacidades en inglés sin perder

su idioma materno.

4.2 Adultos latinos

El segundo grupo de participantes corresponde a los miembros adultos de la
comunidad latina, quienes trabajaban como coordinadores en los centros de LCM
repartidos por el condado de San Diego. Aunque en principio se unieron al proyecto
como voluntarios, pronto empezaron a percibir un salario por su trabajo en LCM. Su
principal labor era crear nuevos materiales curriculares y gestionar las actividades

diarias en los centros.

El perfil demogréfico tipico de estos participantes corresponde a mujeres jovenes
de clase trabajadora con poca fluidez en inglés y sin apenas conocimiento en las nuevas
tecnologias de la informacién. Tal y como subraya Vasquez (2006), este perfil, que
corresponde a una minoria de bajos recursos, ha sido causa de una continua exclusion e
aislamiento de los contextos educativos y laborales en California. De hecho, la
comunidad Mexicana habia tenido poco poder y recursos a lo largo de la historia en San
Diego. Sus escasos recursos econémicos, su limitada fluidez en inglés y su bajo nivel
educativo disminuian su representaciéon y poder en instituciones fuertemente jerarquicas

como la Universidad de California (Vasquez, 2003).

Para convertirse en coordinadores y participar activamente en las actividades de
LCM, esas personas tenfan que superar desafios importantes. Por ejemplo, tenian que
aprender a utilizar los ordenadores y desarrollar habilidades para interactuar con el
resto de coordinadores y personal institucional que, desde la universidad, gestionaba el

proyecto. Para unas mujeres hispanas de bajos recursos que en su mayoria no habian
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terminado ni siquiera los estudios secundarios, llegar a desarrollar esas habilidades

suponia un paso muy importante para su avance social.

Ademéds, el hecho de que la mayoria de los coordinadores adultos fueran
también padres de algunos de los nifios que participaban en LCM, contribuia
positivamente al desarrollo de los nifios. Esto es asi, segin Vasquez (2006), porque los
padres poseen capital material y simbdlico que puede impactar positivamente en el éxito
académico de sus hijos. Los padres también ayudaron a incorporar los valores, normas y
expresiones de la cultura Latina en el programa educativo, preservando asi el caracter

bicultural y bilingtie de LCM.

Los objetivos a priori definidos por LCM para los empleados de la comunidad

latina eran los siguientes:

e Adquirir habilidades basicas en informatica trabajando estrechamente

con los estudiantes de la UCSD en diferente software educativo e Internet.

¢ Iniciarse en el uso de los actuales dispositivos tecnolégicos (ordenadores,

PDAs, camaras digitales, editores de video, etc.)

e Convertirse en modelos de referencia dentro de sus familias,
demostrando los beneficios de seguir educandose y aprender sobre

tecnologia.

e Mejorar sus oportunidades de empleo.

e Demostrar el valor de participar en favor de la propia comunidad o en

cuestiones sociales relacionadas con los grupos minoritarios
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e Aumentar su nivel de ingresos

El programa tenia como uno de los objetivos primordiales que los adultos latinos
participantes se familiarizaran con las nuevas tecnologias y consiguieran desarrollar
habilidades en torno a su uso. Estamos hablando de principalmente mujeres nacidas en
Meéxico que habian llegado ya de adultas a Estados Unidos, un perfil sociodemogréfico

entre el cual el uso de las tecnologias es especialmente bajo.

Igualmente, la Clase Mdgica tenia entre sus objetivos que la comunidad de
adultos latinos consiguieran mejorar su situacién econémica, bien gracias al propio
trabajo que desempefiaban en el programa, bien por medio de la formacién y
aprendizaje logrado durante su experiencia en LCM. Ademas, se perseguia que la
comunidad percibiera y asumiera el valor de trabajar por la igualdad de oportunidades
de todos los latinos. El programa pretendia, asi, promover la accién colectiva de los

participantes como medio para alcanzar poder social.

4.3 Investigadores de la UCSD

El tercer grupo de participantes estudiados fue el personal contratado por la
Universidad, normalmente estudiantes de licenciatura o de doctorado para llevar acabo
labores de investigacion y coordinacién en los centros. Estos jovenes eran normalmente
seleccionados por su interés en cuestiones relacionadas con la educacion de minorias y

su afinidad con los objetivos de LCM en cuanto a iniciativa de accién social.

Estos participantes realizaban fests de evaluacién, planificaban el curriculo
académico y coordinaban con los empleados mexicanos, las tareas de los centros. En su
trabajo aprendian a desarrollar entornos educativos 6ptimos y técnicas y metodologias
de evaluacion. Asi, interiorizaron conceptos abstractos como la “zona de desarrollo

proximo” de Vygotsky o el “comprehensible input” de Krashen, a la vez que ganaban
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dominio sobre metodologias para la investigacion de campo etnografica, metodologias
cualitativas, asi como sobre otras herramientas de investigacién como la técnicas de
gestion y analisis de datos, cuestionarios, encuestas, protocolos de observacién e
instrumentos de recogida de datos. Durante el desempefio de su trabajo estos
investigadores aprendieron también a redactar proyectos de investigacién, informes de

evaluacién y articulos académicos.

El perfil sociodemografico de este grupo de participantes se concreta en
individuos de mediana edad (la media de edad es 30 afios), la mayoria mujeres (60%) y
latinas (55,5%), aunque otros grupos étnicos también participaron: blancos (30%) afro-
americanos (10%) y poblaciéon procedente de Asia-Pacifico (5%). Si observamos las
diferentes etnias de aquellos estudiantes que realizaron investigaciéon de campo en los
centros educativos de La Clase Magica en el momento del estudio, la mayoria eran

mujeres (75%) y latinas (58,3%).

Todos los estudiantes de la UCSD entrevistados trabajaron en La Clase Mégica
durante al menos dos afios, aunque la mayoria pasé mas tiempo colaborando de alguna
forma con LCM (hasta seis afios). En el momento de la investigacion, este grupo de
participantes (la mayoria de lo cuales estan trabajando en educacién) representa una
proporcién de la elite académica en Estados Unidos. El 95%, o ya cuenta con un titulo de
segundo ciclo (master o doctorado) o esta en proceso de conseguirlo. De hecho, siete del

total (20) estan entre el profesorado de varias universidades de Estados Unidos.

Entre los objetivos a priori definidos para este grupo de participantes se

encontraban los siguientes:

o Aumentar su interés y conocimiento por los métodos etnogréficos

de investigaciéon de campo
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. Prepararles para su futuro trabajo investigador mediante la

experiencia de campo y el uso de las herramientas de investigacién

o Otorgarles una experiencia préctica para su futuro profesional en el

campo de la educaciéon

. Demostrar el valor de involucrarse activamente en actividades de

accion social y ciudadania social

Ademas, de prepararles para su futuro profesional y académico, la principal
influencia que el programa pretendia ejercer sobre esta clase de participantes venia del
contacto con la propia comunidad. Se esperaba que su participacién en una iniciativa de
accion social de esta indole les ofreciera una oportunidad tinica para conocer de cerca la
comunidad de inmigrantes mexicanos y los desafios a los que se enfrenta dicha
comunidad en Estados Unidos. De hecho, se esperaba que al tomar conciencia de esta
realidad, estos investigadores se sintieran inclinados a involucrarse a favor de los
derechos de esta comunidad, en otras palabras, desarrollaran habilidades de ciudadania
social”2 que les permitieran promover las condiciones bésicas para el bienestar equitativo
de la comunidad. Esta nueva conciencia y habilidades serian cruciales para mitigar las
desigualdades sociales a las que se enfrentan los inmigrantes mexicanos en Estados
Unidos. En dltimo término se albergaba la esperanza de que el contacto y relacién con

estas comunidades socio-econdmicamente desfavorecidas no sélo les sensibilizaran

2 El primero en plantear la distincién entre ciudadanfa civil, politica y social fue TH. Marshall. La
ciudadantia social refiere, de acuerdo con Marshall, a que cada ciudadano pueda “gozar de lleno
de la herencia social y vivir la vida de un ser civilizado de acuerdo con los niveles que prevalecen
en la comunidad” (Marshall 1998). La ciudadania social trata de generar condiciones minimas de
equidad y de proteccién de personas que compensen la brecha existente entre la igualdad juridica

y desigualdad social.
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sobre las necesidades de la comunidad, sino que también les animara a trabajar para
satisfacer esas necesidades. En otras palabras, el objetivo era que la influencia social
adquirida durante su interaccién con la comunidad latina se tradujera en apoyo tacito a

Su causa.

4.4 Estudiantes universitarios de la UCSD

El altimo tipo de participantes estudiados, son los estudiantes que cursaban una
titulacion universitaria (Bachelor) en la Universidad de California, San Diego. La UCSD
provee a los centros de LCM con un total de 70-90 estudiantes de licenciatura cada afio.
Durante estas visitas semanales a La Clase Magica, los estudiantes -que cursan una
titulaciéon en educaciéon y asisten a LCM como parte de un practicum - aplican su
conocimiento sobre el desarrollo educativo infantil trabajando de cerca con nifios latinos
en un entorno bilingtie y bicultural. Los estudiantes ensefian a los nifios mexicanos a
manejar los ordenadores y el software educativo y les ayudan con las tareas escolares. Al
mismo tiempo, los estudiantes de la UCSD interacttan con los coordinadores del

programa (los mexicanos adultos que dirigen las actividades diarias en los centros).

Dado que estos estudiantes provienen en su amplia mayoria de familias de un
nivel socioeconémico alto, este contacto con la comunidad de bajos recursos era una
circunstancia excepcional en sus vidas. La participacién en el programa representaba
para estos estudiantes de una oportunidad tnica de tener acceso a las comunidades de
inmigrantes que viven en barrios marginales de la ciudad. Los wuniversitarios
entrevistados habian pasado alrededor de un mes y medio desplazdndose dos veces por
semana a los centros de La Clase Magica como parte de sus practicas universitarias. Se
trataba de universitarios matriculados en estudios de educacion y sus préacticas
consistian en asistir a los nifios en su aprendizaje y tomar notas de campo sobre su

desarrollo cognitivo. A pesar de que los objetivos de aprendizaje para este participante
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son los propios del practicum que cursaban sobre desarrollo educativo se esperaba,
ademds, que esta experiencia y contacto con los nifios y coordinadores repercutiera

positivamente en sus actitudes hacia la inmigracion.

Las encuestas llevadas a cabo entre los estudiantes de la universidad tratan de
demostrar la influencia del contacto intergrupal originado en LCM entre estos
estudiantes y la comunidad Latina en San Diego. Administrando la misma encuesta
antes y después de su participacién en el programa, el objetivo era conocer cémo esa
interaccion semanal con la comunidad hispana de inmigrantes pudo modificar las
percepciones de los estudiantes de la UCSD acerca de la comunidad latina y como esas
nuevas percepciones pudieron modificar actitudes y opiniones sobre la politica de

inmigracion.

Mientras que el estudio llevado a cabo entre los investigadores de la UCSD
trataba de conocer el impacto de LCM en un aspecto clave: el apoyo social -es decir, se
pretendia conocer de qué manera su experiencia en LCM les impulsé a implicarse y
luchar politicamente por los derechos de los extranjeros (identificando a aquellos cuya
experiencia en la LCM les motivé para emprender formas de activismo politico a favor
de los inmigrantes, por ejemplo)-, la investigacién entre los estudiantes de licenciatura se
centr6 simplemente en observar si esta experiencia de interaccién, comunicacién e
intercambio con la comunidad marginada contribuyé con la erradicacién de prejuicios,

anulacion de estereotipos y supresiéon de comportamientos discriminatorios”s.

" No hay que olvidar que los investigadores eran en su mayoria latinos (un requisito
para trabajar en LCM era hablar espafiol) y elegidos por su interés con el programa en cuanto
objetivo de accién social. Por su parte, a los licenciados, no sélo no se les exigia esa afinidad, sino
que en su mayoria no existia en ellos un interés destacable por las comunidades de inmigrantes
en general ni por la latina en particular. Su participacién en LCM era meramente circunstancial,

un requisito obligatorio para aprobar la asignatura que cursaban sobre desarrollo educativo.
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5. Técnicas/instrumentos de recogida de datos

Para la investigaciéon se disefiaron cuatro tipos diferentes de cuestionarios
dirigidos a cada uno de los participantes. La investigacion dirigida a los tres primeros
participantes consistia en un tUnico cuestionario administrado por via telefénica,
mientras que la investigacion dirigida al dltimo tipo de participante consistia en dos
cuestionarios idénticos que se administraron antes y después de su participacion en el

programa y que ellos mismos cumplimentaron.

Para el estudio de los tres primeros participantes se seleccioné una muestra de
todos aquellos que habian participado en La Clase Magica durante al menos dos afios
desde que el programa comenzé en 1989. Ello obligé a realizar arduas labores de
btsqueda, pues muchos de los participantes (especialmente los nifios latinos y los
investigadores) llevaban desvinculados de La Clase Magica desde hacia mas de 10 afios.
Otros sin embargo, habian empezado a participar en LCM con posterioridad y atn
permanecian alli trabajando (el caso de muchos latinos adultos). Para el estudio sobre la
reduccion del prejuicio del cuarto participante (universitarios americanos) se realizé una
muestra de dos grupos que participaron en LCM en el segundo semestre de 2007. El
primer grupo participé desde el 9 de enero de 2007 al 8 de marzo de 2007; y el segundo,
del 17 de abril del 2007 al 31 de mayo del 2007.

Los cuestionarios dirigidos a la comunidad latina constaban de una primera
parte donde se preguntaba sobre la influencia percibida del programa en sus logros

académicos, sociales y econdémicos, etc. y una segunda donde se indagaba en los

Ademas -a diferencia de los investigadores, quienes podian permanecer ligados a La Clase
Magica durante varios afios- su participacién apenas duraba dos meses, un tiempo que se estima

demasiado limitado para generar respuestas de apoyo social.
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indicadores objetivos de empoderamiento e inclusion social. En esta segunda parte se
preguntaba sobre niveles de educaciéon alcanzados en el caso de los nifios, nivel de
ingresos en el caso de los adultos y participacion en actividades de voluntariado en el
caso de ambos. Las respuestas se organizaron en una escala Likert del 1 al 5 con la
posibilidad de afiadir comentarios que aportaron datos cualitativos sobre los que

realizar mas interpretaciones.

El cuestionario dirigido al tercer participante se centraba en las aportaciones del
programa para formarles en su carrera de investigadores, asi como en su impacto para
ser mas conscientes de la realidad social de estas comunidades, organizadas en
preguntas y respuestas en una escala Likert del 1 al 5 y con posibilidad de afiadir

comentarios como base de un andlisis cualitativo.

El daltimo cuestionario que se administr6 antes y después de la intervencién del
cuarto participante de la muestra en el programa, contenia alrededor de 60 preguntas
sobre distintas percepciones en torno a los inmigrantes latinos, estaban organizadas en
una escala Likert del 1 al 5. Ademas, a este tipo de participante se le pidi6é que escribiera
un comentario en el que indicara si la experiencia en los centros de La Clase Magica
habfa contribuido a aprender sobre la comunidad latina y/o erradicar prejuicios

preexistentes sobre los inmigrantes latinos.

6. Analisis de datos

Se trata, por tanto, de un andlisis cuantitativo basado en los resultados
estadisticos de las preguntas en la escala Likert del cuestionario y cualitativo sustentado

en las preguntas descriptivas también incluidas en el cuestionario.

En primer lugar, se exploré la influencia del programa en las capacidades

lingtiisticas, académicas, asi como personales de tanto nifios como adultos participantes
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(capacidad para desenvolverse mejor en entornos multiculturales, autoestima, etc.) que
obtendrfamos -a falta de un instrumento superior de mediciéon - a partir de un
autoinforme. Ademads, se pregunté sobre los otros indicadores ya mencionados como
ingresos, nivel de estudios alcanzados, participacién comunitaria, etc. Para establecer
una analisis comparativo, estos datos han sido luego extrapolados y comparados con los
niveles socioecondmicos medios registrados por esta comunidad de inmigrantes en
Estados Unidos (cifras oficiales sobre los niveles de educacion y renta de este colectivo,

disponible en el censo de Estados Unidos).

En cuanto al tercer participante, los investigadores contratados por la UCSD, el
objetivo era observar el cambio en sus actitudes hacia este colectivo, su interés por
trabajar en temas educativos relacionados o su compromiso por participar en
actividades de activismo politico o voluntariado a favor de los inmigrantes. Para ello
investigamos hacia donde habian evolucionado sus carreras profesionales (si habian
permanecido vinculados al ambito de la educaciéon en entornos sociales de bajos
recursos) o si colaboraban con alguna asociacion o actividad de voluntariado para
ayudar a este colectivo. El objetivo seria comparar cudntos de los que no participaban en
este tipo de actividades antes de colaborar con La Clase Mégica, habian terminado

tomando parte en este tipo de acciones después de su experiencia en el programa.
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RESULTADOS

1. Adolescentes Latinos

1.2 Tasa de matriculacion en estudios superiores

1.2.1 Presencia de estudiantes hispanos en universidades de Estados

Unidos
De acuerdo con el Censo oficial (Census Information Center), en otofio de 2001,
solo el 27,4% de los estudiantes de primer afio universitario que se graduaron en un
instituto publico de California eran hispanos. Los estudiantes blancos representaban la
mayoria de los alumnos de primer afio (38,6%), mientras que los asidticos constituian el
15,3% de todos los estudiantes universitarios nuevos en el afio académico 2001 y los

afro-americanos componian el 6,2”.

Las cifras presentadas por el Censo de Estados Unidos (US Census Bureau)
revelan una situaciéon desfavorable para los mexicanos. De acuerdo con los datos
recogidos, solo el 7,6% de los mexicanos de 25 afios y mds mayores poseian un bachelor’,
o estudios mas avanzados en 2002. Es mas, los datos muestran que el 32% de los
mexicanos mayores de 24 afios en Estados Unidos no habia llegado al noveno grado en

el mismo afo.

De acuerdo con la misma fuente, el nivel académico de los mexicanos esta por
detrés de los alcanzados por otras poblaciones de hispanos de otros origenes que viven
en Estados unidos como los puertorriquefios o cubanos. “entre los hispanos, los
mexicanos de mas de 24 afios representan la menor proporcién de individuos con un

diploma de estudios secundarios (instituto) o mds. Los mexicanos de mas de 24 afios

74 . . . . . .
Estudios universitarios de primer ciclo.
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también representan el menor porcentaje de hispanos con un diploma universitario”7>

(Censo Americano de Estados Unidos, 2002).

Estadisticas posteriores dan cuenta de los altos porcentajes de alumnos hispanos
que a dia de hoy no llegan a terminar sus estudios universitarios en Estados Unidos.
Seguin el Departamento de Educacion de Estados Unidos en 2006 no completaron sus
estudios universitarios un 22,1% de los estudiantes hispanos, frente a un 10,7% de
estudiantes negros y un 5,8% de estudiantes blancos. Las razones asociadas a este alto
indice de abandono tienen que ver con los indicadores de riesgo’® identificados por el
Departamento de Educacion americano como son un edad tardia al entrar en la
universidad, estudiar en una universidad comunitaria’’ no estar matriculado de todas

las materias, trabajar jornada completa, tener a cargo personas dependientes, etc.

Si consultamos los datos oficiales, también podemos observar cémo los latinos
estdn claramente por detras en las cifras de matriculados en estudios de postgrado y

tercer ciclo en Estados Unidos. Segtin un informe del PewHispanic Center’®, casi el 3,8%

> US Census Bureau (Current Population Survey, March 2002, PGP)

" Segtin los datos del PewHispanic Center (Fact Sheet: Hispanic college enrollment: less intensive and
less heavily subsidizes, 2002). Los latinos tienen mas probabilidades de ser estudiantes a tiempo
parcial. Casi el 85% de los estudiantes universitarios blancos de 18 a 24 afios estan matriculados
de todas la materias, comparado con el 75% de los latinos de la misma edad. De igual modo, es
mucho maés probable que los estudiantes hispanos estudien en community colleges y tengan mas
edad que sus homologos blancos.

"' Las universidades comunitarias o community colleges son instituciones educativas en las que se
imparte ensefianzas universitarias de bajo nivel educativo a las que normalmente acceden
poblaciones sin recursos que no pueden pagar universidades de alto nivel como la UCSD
(universidad que a pesar de formar parte de un sistema de universidades ptublicas, sus tasas de
ingresos son sustancialmente elevadas)

’® Latinos in higher education: Many enroll, too few graduate. PewHispanic Center. 5 September 2002.
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de los estudiantes blancos de 25 a 34 afios esta cursando estudios de postgrado, frente al

1,9% de los latinos de la misma edad.

1.2.2. Interés de los participantes por cursar estudios universitarios y tasa

de matriculacion en estudios superiores
Los resultados muestran que LCM tuvo una fuerte influencia en fomentar el
interés de los wizard asistants por cursar estudios universitarios. El 78% afirmé que su
participacion les animé a ir a la Universidad entre “bastante” y “mucho”, mientras que
el 12,5% reconocia que les habia animado “de alguna forma”. Sélo el 2% dijo que LCM

tuvo “muy poco” impacto en su decisién de cursar estudios universitarios.

Entre aquellos que admitieron el impacto de La Clase Mégica en su éxito
académico, la mayoria sefial6 la importancia de trabajar uno a uno con investigadores y
estudiantes de las Universidad. Tal y como podemos observar de sus explicaciones en
las entrevistas, el contacto y continua interaccién con los estudiantes de la UCSD influy6
positivamente en cultivar una visién favorable sobre la educaciéon universitaria. En este
contexto, los estudiantes actuaron como modelos para animar a los nifios latinos a
perseguir un futuro similar. Este sentimiento general puede ser observado en algunos de
sus comentarios: Juan Gomez, 25 afios, quien participé6 como wizard assistant en LCM
cuando tenfa 10 afios de edad declar6 que “lo