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Las Pymes ante la internacionalizacion
de la economia

La consecucion de la libre circulacion de capitales y la buisqueda de la calidad como
Jactores determinantes para incrementar la competitividad de las Pymes es objeto de andli-
sis en este articulo, en el que a partir de lo que significa el concepto de Pyme y sus categori-
as, se abordan los problemas derivados de la creciente internacionalizacion de la empresa.
Dado que las Pymes adolecen de falta de estructuras adecuadas para hacer frente a la glo-
balizacion se considera que tanto la libre circulacion de capitales como la calidad podrian
contribuir, en gran medida, a afianzar la competitividad y asegurar su permanencia en el

mercado.

Palabras clave: pequeiia y mediana empresa, libre circulacion de capitales, calidad total,
competitividad, internacionalizacion de la economia.

Clasificacion JEL: F36.

1. Introduccion

Por el fenémeno de la internacionalizacién en
general hay que entender la tendencia actual
hacia la mundializacién del comercio, es decir, la
presencia cada vez mds frecuente, de un proceso
caracterizado por la eliminacion de las barreras a
los intercambios (1). Lo que provoca la apertura
de mayores posibilidades de negocio mds alld de
las tradicionales fronteras de un Estado. Pero
también introduce una mayor competencia entre
los operadores del mercado, que se ven, de este
modo, obligados a implantar nuevas estrategias
para hacer frente a este nuevo mercado de

* Profesora asociada de la UEM/CEES.

(1) En este sentido, téngase en cuenta que en relacién con el
fenémeno de la internacionalizacién se ha extendido el uso del
concepto «globalizacion» para designar los cambios en la estruc-
tura de mercado y en la competencia de determinados sectores que
experimentan una verdadera globalizacién de la demanda en com-
binacién con la existencia de una oferta fuertemente concentrada
en unas pocas empresas que operan en un nivel mundial. Vid., al
respecto, BUESA, M. y MOLERO, J. (1998): Economia industrial
de Espana. Organizacion, tecnologia e internacionalizacién, Civi-
tas, Madrid, pagina 157.

referencia. En efecto, el avance de la economia
abierta se ve impulsado en el dmbito mundial por
la globalizacién y el desarrollo de las nuevas tec-
nologfas de la informacién y comunicacién y en
el marco europeo, tras el hito del mercado inte-
rior, por la unién econdmica y monetaria y, sin
solucién de continuidad, por la reforma y amplia-
cién de la propia Unién Europea. Estos cambios
someten a los operadores econémicos a un nuevo
concepto de competencia, la competencia global,
que afecta tanto a los operadores que tienen o
quieren tener presencia en el mercado global
como a los que compiten con éstos en el dmbito
local (2).

Por consiguiente, si la globalizacién de la eco-
nomia propicia la liberalizacion del tréfico trans-
fronterizo, o lo que es lo mismo, conduce, por
ejemplo, a un incremento de las importaciones
més baratas 0 a un establecimiento masivo de

(2) SANCHEZ PRESEDO, A. (1999): «Opciones juridicas de
las Centrales y Grupos de Compra», Derecho de los Negocios,
nimero 101, febrero, pagina 1.
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empresas mejor preparadas que las existentes en
un determinado mercado; es evidente que los
sujetos privados de la economia afectados por
estas incursiones deberdn redefinir sus estrategias
y competir con los adversarios para lograr perma-
necer en el mercado. Y es que, son los factores
ligados a la organizaci6n y estrategia empresarial,
junto con las variables motivacionales, los que
influyen en mayor medida en el rendimiento
exportador (3).

Con estos datos, se entiende que cualquier
empresa tendrd que enfrentarse a este gran reto
que supone la globalizacién o mundializacion de
la economia. Y, en consecuencia, tanto las Pymes
como las grandes empresas y las multinacionales
ya no tendrdn como mercado de referencia el de
un pafs o el de la propia Unién Europea, sino el
mundial. Con los consabidos efectos que ello pro-
duce, desde el 4ngulo de la competencia, en un
espacio que, hasta ahora, habfa estado reservado a
un reducido nimero de participantes. En suma, se
trata de cambiar la tradicional perspectiva
nacionalista del comercio y pasar a una vision
mucho mds amplia, podria decirse que «integral
de la economia», por lo que respecta a la totalidad
de los intercambios.

En cualquier caso, es indudable que este pro-
ceso de internacionalizacién empresarial, actual-
mente en marcha, estd teniendo una incidencia
més activa en el sector de las Pymes. La causa de
esta afectacion puede encontrarse en las caracte-
risticas que suelen rodear a las Pymes. En concre-
to, es frecuente que las Pymes presenten una
organizacién débil y con escasa formacion a nivel
de gestion y especializada en sectores de deman-
da débil. Ademds, su habitual tamafio reducido
conduce, por lo general, a una falta de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos (4). Todo lo
cual determina que las Pymes reduzcan enor-

(3) En este sentido, es necesario que la empresa se dote de
la estrategia y actitud adecuada para convertir sus capacidades
en ventajas especificas en los mercados. Al respecto, vid.
ALONSO, J. A. y DONOSO, V. (1996): «Obstéculos a la
internacionalizacién y politicas piblicas de promocién. El
caso de Espafia», Papeles de Economia Espafiola, nimero 66,
pégina 131.

(4) Vid., al respecto, ARTHUR ANDERSEN ¢ INSTITU-
TO DE ESTUDIOS ECONOMICOS (1997): Los efectos del
euro en los sectores productivos espafioles, Madrid, paginas
231-240.

memente sus posibilidades de proyeccion y con-
diciona muchisimo las alternativas que éstas pue-
den llegar a desarrollar para adaptarse a esta
nueva situacion.

No obstante, la consolidacién de la competiti-
vidad es indispensable para que las Pymes pue-
dan hacer frente a la creciente competencia, en ¢l
4mbito de una economia que se mundializa de
manera paulatina y sufre profundos cambios
impuestos por la aparicion de la sociedad de la
informaci6n y las exigencias en materia de medio
ambiente y de calidad (5). Entendiendo que la
competitividad es un rasgo de las empresas a tra-
vés del cual aseguran su presencia en un mercado
y/o incrementan su participacién en el mismo, en
rivalidad con otras empresas. Asi pues, alcanzar
una posicion ventajosa en la carrera competitiva
requiere, de un lado, desarrollar una ventaja com-
petitiva, es decir hacer una oferta que resulte
atractiva a un nimero significativo de comprado-
res potenciales, y del otro sostener esa ventaja a
lo largo del tiempo. En otros términos, una
empresa serd competitiva y sacard provecho de
esa competitividad siempre que demuestre sufi-
ciente capacidad innovadora y asiente la innova-
cién en recursos y habilidades dificiles de imitar
o reproducir por otras empresas (6).

Por consiguiente, el objetivo del andlisis que
vamos a desarrollar a continuacidn consistird en
examinar cémo la libre circulacién de capitales y
la calidad se convierten en posibles instrumentos
de mejora empresarial, sobre todo por su aplica-
cién a las Pymes. Lo que exigird, con cardcter
previo, determinar qué se entiende por Pymes.
Teniendo en cuenta, al mismo tiempo, que estas
dltimas se encuentran con una serie de problemas
derivados de su propia idiosincrasia, que necesi-
tan corregir para atenuar los efectos de la interna-
cionalizacién. De igual forma, que los desaffos
actuales de la globalizacién deben conducir a las
Pymes a una mejor posicion competitiva, como

(5) COM (97) 610 final, Informe de la Comisién al Parlamen-
to Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social y al Comité
de las Regiones sobre la coordinacion de las actividades en favor
de las pequeiias y medianas empresas (Pyme) y la artesania, Bru-
selas, 25 de noviembre de 1997, pdgina 77.

(6) SALAS FUMAS, V. (1992): «La empresa: un andlisis eco-
némico frente a Europa», Europa y la competitividad de la econo-
mia espaiiola, Ariel Economia, pégina 235.
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consecuencia de la implantacién de los mecanis-
mos adecuados para reforzar su permanencia en
el mercado. Dentro de los cuales, como acabamos
de sefialar, creemos que se encuentran la libre cir-
culacién de capitales y la calidad.

2. Concepto de Pyme

Para saber qué se entiende por Pyme, hay que
tener en cuenta la Recomendacién de la Comision
de 3 de abril de 1996 (7) que, aunque no se trata
de una norma de obligado cumplimiento, ha sido
asumida por el conjunto de los Estados miembros
de la Comunidad.

En concreto, la Recomendacidn utiliza cuatro
criterios para definir una Pyme, a saber, el
nimero de empleados, el volumen de negocio, el
balance general y la independencia. Teniendo
siempre en cuenta que los cuatro criterios deben
valorarse conjuntamente, es decir, que no se va a
considerar adecuado recurrir exclusivamente al
criterio del nimero de empleados, pues aun
siendo uno de los mds importantes, el estableci-
miento de un criterio financiero es un comple-
mento necesario para comprender la importancia
real de una empresa, su rendimiento y su posi-
cién respecto de sus competidores. Asimismo,
tampoco se va a considerar oportuno adoptar
como tnico criterio financiero el volumen de
negocio, ya que, segtin el sector de que se trate,
puede estar condicionado de antemano, por
ejemplo, las empresas comerciales y de distribu-
cién tienen un volumen de negocio més elevado
que las del sector manufacturero. Finalmente,
también hay que tener en cuenta el criterio de la
independencia, porque una Pyme perteneciente a
un grupo importante dispone de medios y de una
asistencia que no tienen sus competidores de
igual dimensién. Por consiguiente, los cuatro
pardmetros de delimitacién que se acaban de
sefialar deben operar al mismo tiempo, pero
atendiendo a los umbrales fijados para cada uno
de los mismos que nos permitan diferenciar a
unas Pymes de otras.

(7) Recomendacién de la Comisién 96/280/CE, de 3 de abril
de 1996, sobre la definicion de pequefias y medianas empresas,
DOCE n° L 107/4, de 30 de abril de 1996.

Como consecuencia de todo lo anterior, cabe
distinguir las siguientes categorfas de Pymes:

Las microempresas: serdn aquellas empresas
que empleen a menos de 10 trabajadores, pero sin
tener aqui en cuenta los otros tres criterios que
deben integrar la definicién de Pyme, esto es, el
volumen de negocio, el balance general y la inde-
pendencia. La razén de acudir en este caso a un
sélo criterio de valoracién, como es el del nimero
de empleados, puede encontrarse en el hecho de
que se trata sin duda de uno de los mas importan-
tes y debe, por ello, considerarse obligatorio. En
resumidas cuentas, puede decirse que presenta un
cardcter prioritario sobre los demds.

No obstante, creemos que se deberia haber
permitido utilizar el resto de los criterios para dis-
tinguir a las microempresas de las Pymes. Y ello,
porque si las empresas que empleen a mas de 10
trabajadores, por ejemplo 11, deben a priori cata-
logarse como pequeiias empresas y, ademds, aten-
der a los criterios financieros y de independencia;
no parece justificado que la diferencia de un tra-
bajador menos tenga que conducir irremedia-
blemente a considerar a una empresa como micro
y no puedan utilizarse, en este caso, los criterios
de volumen de negocio, balance general e inde-
pendencia.

En definitiva, que en este supuesto situado en
la frontera entre una micro y una pequefia empre-
sa, se pone de manifiesto la incongruencia que
supone el hecho de que la diferencia de un sélo
trabajador pueda impedir o permitir, segin el
caso, que los criterios de volumen de negocio,
balance general e independencia entren en juego.
Lo que podrfa solucionarse concediendo a las
microempresas la posibilidad de calcular su ver-
dadero tamaiio de acuerdo con la totalidad de los
criterios que deben utilizar los otros dos tipos de
Pymes.

— Las pequeiias empresas: se incluirdn en
este tipo de Pymes las que empleen a menos de
50 personas, presenten un volumen de negocio
anual que no exceda de 7 millones de ecus o un
balance general anual que no exceda de 5 millo-
nes de ecus y cumplan con el criterio de indepen-
dencia.

— -Las medianas empresas: se considerarin
como tales, todas las que empleen a menos de
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250 trabajadores, muestren un volumen de nego-
cio anual que no exceda de 40 millones de ecus o

un balance general anual que no exceda de 27

millones de ecus y cumplan con el criterio de
independencia. ‘

Para entender completamente el concepto de
pequefia y mediana empresa, hay que tener en
cuenta que se considerardn independientes las
empresas en las que el 25 por 100 o mas de su
capital o de sus derechos de voto no pertenezca a
otra empresa, 0 conjuntamente a varias empresas
que no respondan a la definicién de Pyme o de
pequefia empresa, segin el caso. No obstante,
este umbral podrd superarse en los dos casos
siguientes: si la empresa pertenece a sociedades
ptiblicas de participacién, sociedades de capital
riesgo 0 a inversores institucionales, siempre que
éstos no ejerzan, individual o conjuntamente, nin-
glin control sobre la empresa; o si el capital estd
distribuido de tal forma que no es posible deter-
minar quién lo posee y si la empresa declara que
puede legitimamente presumir que el 25 por 100
o mds de su capital no pertenece a otra empresa o
conjuntamente a varlas empresas que no respon-
den a la definicion de Pyme o de pequefia empre-
sa, seglin el caso.

De cualquier forma, los umbrales fijados en la
definicién comunitaria de Pyme pueden ser flexi-
bilizados, en el caso de que se quisieran dirigir
acciones especificas a una categorfa determinada
de Pyme. En este sentido, debe sefialarse que los
umbrales suministrados por la Recomendacidn
constituyen Unicamente lfmites mdximos. Por lo
tanto, se podria llegar a establecer umbrales infe-
riores e, incluso, se permitirfa utilizar un sélo cri-
terio, particularmente el nimero de empleados, en
aplicacion de alguna politica concreta, salvo en
los 4mbitos donde se apliquen las distintas direc-
trices sobre ayudas estatales, en los que deberdn
utilizarse y cumplirse también los criterios finan-
cieros y de independencia.

3. Lalibre circulacién de capitales

De entrada, no puede olvidarse en ningin
momento el tamafio reducido que generalmente
presentan las Pymes y las deficiencias de organi-
zacion, gestién y recursos humanos, financieros

y tecnoldgicos que habitualmente se producen
en las mismas. Por ello, se comprende facilmen-
te que el aumento de competidores en el merca-
do, como consecuencia de la internacionali-
zacion, tenga una repercusion mdas directa en las
Pymes que en el resto de las empresas con una
dimensién mayor y mejores condiciones para
enfrentarse a los actuales mercados liberaliza-
dos. Pero estos datos no deben impedir en modo
alguno que las Pymes consigan adaptarse a los
nuevos escenarios de la economfa. Muy al con-
trario, las Pymes tendrdn que buscar los meca-
nismos adecuados para abrir sus mercados, con-
teniendo los precios y los costes. Lo que se
podrfa alcanzar a través de la libre circulacion
de capitales (8), en los términos que veremos a
continuacion.

Asi, en el asunto Sanz de Lera y otros, el Tri-
bunal de Justicia de las Comunidades Europeas
tuvo la ocasién de pronunciarse en la sentencia de
14 de diciembre de 1995 (9) sobre tres peticiones
de decision prejudicial remitidas por el Juzgado
Central de lo Penal de la Audiencia Nacional del
Reino de Espafia, que tenfan por objeto la com-
probacién de la compatibilidad con los actual-
mente vigentes arts. 73.B y ss. del Tratado CE,
del apartado 1 del art. 4 del RD. 1816/1991, de 20
de diciembre, sobre transacciones economicas
con el exterior. Dicha disposicién subordina la
exportacién de billetes de banco por un importe
superior a 1.000.000 de pesetas a la cumplimenta-
cién de una declaracién previa, mientras que
exige la obtencién de una previa autorizacion
administrativa para la exportacion de importes
superiores a 5.000.000 de pesetas.

Concretamente, la sentencia del Tribunal
comunitario tenia su origen en tres procesos
penales abiertos contra dos ciudadanos espafioles
y una ciudadana turca ante el érgano jurisdiccio-
nal espafiol, como consecuencia de las detencio-
nes sufridas por aquéllos cuando se disponfan, en
circunstancias diversas, a exportar sin autoriza-

(8) Al respecto, se tendrén en cuenta las observaciones verti-
das por ALVAREZ PASTOR, D. y EGUIDAZU, F. (1996): Inver-
siones extranjeras, Aranzadi, paginas 108 y 109.

(9) Sentencia de 14 de diciembre de 1995, asuntos acumulados
C-163/94, C-165/94 y C-250/94, Procesos penales contra Lucas
Emilio Sanz de Lera y otros, Rec. 1993, pégina 1-4821.
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cion previa, billetes de banco por importe supe-
rior a 5.000.000 ptas. En estas circunstancias, los
imputados negaban el cardcter penal de los com-
portamientos que se les atribufan, alegando la
incompatibilidad de la Ley espafiola con las dis-
posiciones comunitarias en materia de libre circu-
lacién de capitales. Por lo tanto, resultaba necesa-
rio averiguar el contenido de las normas
comunitarias a este respecto.

Asi pues, habria que tener en cuenta el art.
73.B del Tratado CE que declara prohibidas todas
las restricciones a los movimientos de capitales y
a los pagos entre Estados miembros y entre Esta-
dos miembros y terceros paises. Debiendo dife-
renciarse, para mayor claridad, ya que juridica-
mente el Derecho comunitario no realiza
distinciones, entre los movimientos de capitales
propiamente dichos y los pagos (10). En este sen-
tido, los moviientos de capitales se consideran
operaciones financieras que tienen por objeto sus-
tancial la colacién o la inversién de la cantidad de
que se trata y cuya caracteristica principal es el
intento por parte del proveedor de fondos de esta-
blecer o mantener vinculos duraderos con la
empresa destinataria de los fondos para el desa-
rrollo de una actividad econdmica. Mientras que
los pagos se definen como transferencias de divi-
sas que constituyen una contraprestacion en el
marco de una transaccin subyacente, por ejem-
plo, la remuneracion de una consulta médica o de
un viaje turistico.

A la vista de todo lo anterior, el drgano juris-
diccional nacional considerd necesario plantear al
Tribunal de Justicia, entre otras cosas, la cuestion
de si los apartados 1 y 2 del art. 73.B y la letra b)
del apartado 1 del art. 73.D del Tratado se oponi-
an a una normativa que supeditaba cualquier sali-
da del territorio nacional de moneda metlica,
billetes de banco o cheques bancarios al portador,
a la obtencion de una autorizacion o a una decla-
racion previa y que aparejaba sanciones penales a
dicha exigencia. Y ello, porque dado el principio,
conocido en nuestro Derecho, de la retroactividad

(10) Al respecto, hay que tener en cuenta la jurisprudencia
del TICE vy, en concreto, la sentencia de 31 de enero de 1984,
asuntos acumulados 286/82 y 26/83, Graziana Luisi y Giuseppe
Carbone contra Ministerio del Tesoro, Rec. 1984, pagina 377,
apartado 21.

de la Ley penal mds favorable, harfa que fueran
inaplicables las disposiciones nacionales que cali-
ficaban los hechos como incursos en las infrac-
ciones penales, si dichas disposiciones resultaran
ser incompatibles con los arts. 73.B y 73.D.

En consecuencia, el Tribunal de Justicia
comenzo sefialando que el art. 73.B del Tratado
establece la liberalizacién de capitales y pagos
entre Estados miembros y entre Estados miem-
bros y terceros pafses. No obstante, la letra b) del
apartado 1 del art. 73.D del Tratado permite a los
Estados miembros establecer excepciones a lo
dispuesto en el art. 73.B, cuando sean necesarias
para impedir las infracciones a su Derecho y nor-
mativas nacionales, asi como por razones de
orden piiblico o de seguridad priblica. En concre-
to, se trata de luchar contra actividades ilicitas,
como el fraude fiscal, el blanqueo de dinero, el
tréfico de estupefacientes y el terrorismo. Aunque
con arreglo al apartado 3 del art. 73.D del Trata-
do, dichas excepciones no deberdn constituir ni
un medio de discriminacién arbitraria ni una res-
triccién encubierta de la libre circulacién de capi-
tales.

Pues bien, teniendo en cuenta las disposicio-
nes que se acaban de referenciar, el Tribunal de
Justicia procedi6 a examinar si la exigencia de
una autorizacion o de una declaracién previa a la
salida del territorio nacional de moneda metlica,
billetes de banco o cheques bancarios al portador
era necesaria para la proteccién de los objetivos
mencionados y si dichos objetivos no podrian
alcanzarse con medidas menos restrictivas de la
libre circulacién de capitales. A este respecto, el
Tribunal de Justicia trajo a colacién sus conside-
raciones emitidas en sentencias anteriores. De tal
forma que en la sentencia Bordessa y otros (11),
el Tribunal de Justicia declaré que la exigencia de
autorizacion suspende la salida del territorio
nacional de divisas y la supedita en cada caso a la
aprobacion de la Administraci6n. Por su parte, en
la sentencia Luisi y Carbone (12), el Tribunal de

(11) Seéntencia de 23 de febrero de 1995, asuntos acumulados
C-358/93 y C-416/93, Procesos penales contra Aldo Bordessa y
otros, Rec. 1995, pdgina I-361, apartado 24.

(12) Sentencia de 31 de enero de 1984, asuntos acumulados
286/82 y 26/83, Graziana Luisi y Giuseppe Carbone contra
Ministerio del Tesoro, Rec. 1984, pagina 377, apartado 34.
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Justicia precis6 que dicha exigencia de autoriza-
cién equivaldria a someter el ejercicio de la libre
circulacién de capitales a la discrecionalidad de la
Administracién y, por este motivo, podria hacer
que esta libertad fuera ilusoria. :

No obstante, considera el Tribunal de Justicia
que podrfa eliminarse la restriccion a la libre cir-
culacién de capitales con sélo establecer un siste-
ma de declaracién adecuado que dejara constan-
cia de la naturaleza de la operacion prevista y de
la identidad del declarante, obligando a las auto-
ridades a efectuar un rapido examen de la decla-
racién y permitiéndoles, en su caso, realizar a su
debido tiempo las investigaciones que se consi-
derasen indispensables para determinar si se trata
de un movimiento de capitales ilicito e imponer
las sanciones necesarias en caso de infraccién de
la legislacion nacional. De esta forma, contraria-
mente a la autorizacion previa, tal sistema de
declaracién no suspenderfa la operacién de que
se trate, permitiendo, sin embargo, que las autori-
dades nacionales realicen un control efectivo
para impedir las infracciones a sus leyes y regla-
mentos.

Por consiguiente, el art. 73.B y la letra b) del
apartado 1 del art. 73.D del Tratado CE se opo-
nen a una normativa que supedita la salida del
territorio nacional de moneda metélica, billetes
de banco o cheques bancarios al portador, a una
autorizacion previa, pero no se oponen, por el
contrario, a que dicha operacion esté supeditada
a la realizacién de una declaracion previa. En
suma, el Tribunal de Justicia se decanta clara-
mente por eliminar cualquier obsticulo a los
movimientos de divisas entre Estados miembros
y entre €stos y terceros paises. Lo que, sin duda,
tiene consecuencias beneficiosas para las Pymes
en general.

As, por un lado, no cabe duda de que la mun-
dializacién de la economia ha supuesto un reto
importante para la competitividad de las empre-
sas, y muy especialmente de las Pymes. A este
respecto, la competitividad mundial exige la per-
manente adaptacién de las empresas a una circu-
lacién cada vez mds libre de bienes, servicios,
capitales y personas. De ahi que el recurso a las
alianzas interempresariales se pueda considerar
una variable clave para competir ante la globali-

zacion de los mercados, en tanto en cuanto, persi-
gue un aumento de la productividad con menores
costes (13). Y es que, las Pymes necesitan dotarse
de una dimensién adecuada mediante la coopera-
cién entre empresas (14), para contrarrestar en la
medida de sus posibilidades la fuerte competencia
externa que impone la internacionalizaciéon. En
este sentido, se ha dicho que, en el perfodo
reciente, la estrategia de la empresa ha evolucio-
nado desde una preocupacién por la diversifica-
cion, por la busqueda de reduccion del riesgo, de
la creacion de conglomerados, cuyos resultados
son cuestionables, de una preocupacién por la
dimension, por el crecimiento externo, via fusio-
nes y adquisiciones a las alianzas como variable
clave para competir ante la globalizacién de los
mercados, ante el nuevo espacio econémico euro-
peo (15).

Pues bien, se entiende que la prohibicién de
cualquier restriccion a los movimientos de capi-
tales constituye un elemento esencial de cara a
incentivar dicha cooperacion entre empresas. Y
ello, porque si tenemos en cuenta la definicién
dada por el Tribunal de Justicia de los movi-
mientos de capitales, a saber, operaciones finan-
cieras que tienen por objeto sustancial la cola-
cion o la inversién de la cantidad de que se trata
y cuya caracteristica principal es el intento por
parte del proveedor de fondos de establecer o
mantener vinculos duraderos con la empresa
destinataria de los fondos para el desarrollo de
una actividad econémica; es evidente que sin lo
uno no puede existir lo otro. Es decir, que para
conseguir que las empresas se relacionen entre

(13) COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,
«El desaffo mundial del comercio internacional: una estrategia de
acceso al mercado para la Unién Europeas, Boletin Econdmico de
[CE, nimero 2531, del 27 de enero al 2 de febrero de 1997, pagi-
na 34.

(14) En este sentido, téngase en cuenta que las formas de
cooperacion son multiformes y responden generalmente a tres
[inalidades: complementariedad, dimension y especializacion.
Su objeto puede ser igualmente variadisimo aunque destacan
las de cardcter financiero, comercial, tecnolégico o producti-
vo. Vid., al respecto, SANCHEZ PRESEDO, A.: «Opciones
juridicas de las Centrales y Grupos de Compra», op. cit., pagi-
nas 15 - 17.

(15) Vid., CUERVO GARCIA, A. (1997): «La empresa espa-
fiola en la Unién Europea», La economia espaiiola ante la Unién
Monetaria Europea, Economia, Seric Actualidad, Editorial Sinte-
sis, Madrid, pagina 90.
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ellas mediante, por ejemplo, la toma de partici-
paciones; es requisito previo imprescindible que
no existan impedimentos a las aportaciones de
capitales que puedan efectuarse por una empresa
en otra distinta.

En definitiva, se puede sefialar que la libre
movilidad de los capitales constituye un meca-
nismo de primer orden para conseguir la colabo-
racion interempresarial. Lo que viene corrobora-
do por la constatacion prictica de que los
operadores que antes competian han unido sus
fuerzas para reforzar su capacidad de nego-
ciacion (16). Y es que, se ha dicho que no hay
otra salida que fortalecer la empresa o desapare-
cer, lo que, si resulta aplicable a las grandes
empresas, en mayor medida lo serd para las
~ pequefias y medianas.

Pero, por otro lado, también resulta intere-
sante para las Pymes la liberalizacion de los
pagos en el marco de una transaccion relativa a
intercambios de mercancias o a prestaciones de
servicios. A este respecto, es posible imaginar
que a una mediana empresa dedicada, por
ejemplo, a la compraventa de materiales de
construcciéon 0 a una pequefia empresa, por
ejemplo, una clinica dental, podria convenirles
que, tanto los sujetos situados en el pafs donde
estén establecidas dichas empresas, como los
sujetos de cualquier otro Estado estuvieran en
condiciones de poder adquirir los bienes o
recibir los servicios de aquéllas. Lo que, en
cualquier caso, pasa por permitir la libre circu-
lacién de los pagos corrientes, sobre todo,
cuando éstos se realizan desde un Estado a
otro distinto como consecuencia de un inter-
cambio comercial. Y es que, se comprende que
para las Pymes es importante ampliar el alcan-
ce de su mercado, consiguiendo que sus bienes
o servicios puedan ser adquiridos por cualquier

(16) Teniendo en cuenta que entre los factores que mds influ-
yen en las decisiones de ubicacion sectorial y geogréfica de los
proyectos de inversion directa por parte de los pafses desarrollados
estin: la ventaja tecnol6gica del pais inversor, el tamafio y profun-
didad del mercado, la oferta de infraestructuras de transporte y la
disponibilidad de mano de obra cualificada que posea el receptor.
Asimismo, se confirma la idea de que la proximidad geogréfica
favorece la realizacién de operaciones de inversién directa. En
este sentido, vid. «Espafia ante la economia global», Papeles de
Economia Espaiiola, nimero 66, 1996, pagina XI.

sujeto, con independencia del pais en el que se
encuentre.

Por consiguiente, de la combinacién adecuada
entre la cooperacién interempresarial, como
medio para redimensionar la Pyme; y la amplia-
cién de las posibilidades de negocio mds alla de
las estrictas fronteras nacionales, se podrd conse-
guir el aumento de la competitividad de las
Pymes. Lo que, sin duda, constituye una herra-
mienta fundamental para hacer frente a las limita-
ciones derivadas de las reducidas dimensiones de
aquéllas. Aunque, con ello, no se agota el catdlo-
¢o de los instrumentos que las Pymes pueden uti-
lizar, con el fin de reducir sus carencias y lograr
hacerse mds fuertes en el nuevo mercado de
referencia mundial.

4. La calidad

La calidad, en tanto que instrumento estratégi-
co de la gestién global de las empresas, constitu-
ye una filosoffa nueva basada en la participacion
conjunta de la direccién y de los empleados para
la consecucién de una mejora continua, cuya
finalidad es la satisfaccién de los clientes, en
todas las fases del ciclo de vida del producto y en
todos los sectores de la empresa. Dicho de otro
modo, la calidad se configura como una util
herramienta que, a través de un andlisis de todas
las actividades desarrolladas por una organiza-
cién empresarial, en un entorno en el que la
direccidn, los mandos intermedios y el resto del
personal trabajan conjuntamente, consigue iden-
tificar procesos de gestion que facilitan la mejora
continua. Todo ello para alcanzar una serie de
finalidades, cualitativas y cuantitativas, tales
como un mayor perfeccionamiento de la calidad
de productos y servicios, un refuerzo de la ima-
gen de la empresa, un aumento de la productivi-
dad y un incremento de la competitividad; que
tengan siempre como objetivo tltimo la satisfac-
cién del cliente, considerado en su doble faceta
de consumidor final y de persona o grupo de per-
sonas que recibe el resultado del trabajo de otra u
otras .en la fase siguiente del proceso (17). En

(17)- Vid. MORENO BLESA, L. (1996): «El desafio empresa-
rial de la calidad en el contexto del mercado interior eléctrico y la

.
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definitiva, el objetivo de una moderna gestion de
calidad serd el de conseguir una organizacién efi-
caz que realice las cosas bien al primer intento,
evitando todos los costes por causa del trabajo
mal hecho, que se recogen bajo el concepto de
«costes de no calidad», que se pueden definir de
forma sencilla como la diferencia de coste entre
una situacion ideal, en la que todas las cosas se
hacen bien al primer intento, y la situacién real
del dfa a dia (18).

Desde la érbita comunitaria, la primera vez
que la calidad parece tener una acogida expresa
en este dmbito se produce con la sentencia del
Tribunal de Justicia de 20 de febrero de 1979,
en el asunto «Cassis de Dijon» (19). En este
caso, se planteaba la validez de una normativa
alemana que impedia el acceso al mercado ale-
méin de bebidas espirituosas con una tasa de
alcohol inferior al 25 por 100. Y ello, porque se
habia denegado la entrada de un licor francés,
conocido con el nombre de «Cassis de Dijon»,
que presentaba un contenido de alcohol de entre
el 15 y el 20 por 100. Como consecuencia, el
Tribunal de Justicia dijo que el principio de
libre circulacién de mercancias del Tratado CE
se oponia a todas las medidas de efecto equiva-
lente a las restricciones cuantitativas a la impor-
tacion, tal y como se recoge en el art. 30 del
Tratado. Por lo tanto, cualquier producto legal-
mente fabricado y comercializado en la Comu-
nidad podria moverse sin obstdculos por todo el
territorio comunitario, a condicién de respetar
las exigencias fundamentales de caracter fiscal,
de proteccion piblica de la salud, de justicia en
las transacciones comerciales y de defensa del
consumidor. Lo que llevé al Tribunal de Justicia
a considerar que la fijacién de una tasa minima
de alcohol por la legislacién alemana podia
catalogarse como una medida de efecto equiva-
lente a una restriccion cuantitativa a la importa-
cion y, por lo tanto, prohibida por el art. 30 del

libre competencia», Calidad total, Endesa, nimero 9, diciembre,
péginas 26 y 27.

(18) ARROYO, Luis y CASTILLO FRAILE, Miguel del: «La
tecnologia y la empresax, Europa y la competitividad de la econo-
mia espaiiola, op. cit., paginas 316 y 317.

(19) Sentencia de 20 de febrero de 1979, asunto 120/78, Rewe-
Zeniral AG contra Bundesmonopolverwaltung fiir Branntwein,
Rec. 1979, pdgina 649.

Tratado CE. Méxime, cuando se trataba, en este
caso, de la importacion de bebidas alcohélicas
legalmente fabricadas y comercializadas en la
Comunidad.

En definitiva, que la fijacién de limites en
relacion con el contenido de alcohol en las bebi-
das podria conducir a la estandarizacién de los
productos situados en el mercado y de sus deno-
minaciones, en interés de una mayor transparen-
cia de las relaciones comerciales y de las ofertas
de venta dirigidas al publico. Pero nunca dichos
limites deberfan representar trabas a los intercam-
bios, sobre todo, respecto de productos que acre-
diten una determinada calidad (20).

Con posterioridad al asunto «Cassis de
Dijon», la Comunidad volvié a referirse a la
calidad en los textos normativos que se exponen
a continuacion. En primer lugar, se destaca el
Libro Blanco sobre «crecimiento, competitivi-
dad y empleo» (21), en el cual se sefiala que la
industria comunitaria necesita elevar su compe-
titividad, mediante la implantacién de una cali-
dad global, para reducir los impactos que supone
el fendmeno actual de mercados abiertos tanto a
escala europea como mundial. A su vez, en otra
comunicacion relativa a «una politica de compe-
titividad industrial para la Unién Europea» (22),
se alude igualmente a la importancia de impulsar
la competitividad industrial en las empresas de
la Uni6n Europea, de manera que se obtenga el
méximo beneficio de la progresiva comunitari-
zacion e internacionalizacién de los mercados.
Para lograrlo, una de las actuaciones prioritarias
que se detallan en el documento, consiste en
promover la inversién inmaterial en medidas
tales como la calidad. Y por su parte, en la reso-
lucion del Consejo «sobre el fortalecimiento de

(20) Se trata, por lo tanto, de asegurar la libre circulacién
sobre el mercado de productos seguros por la via de una verdadera
legislacién de seguridad europea, y de productos de calidad a tra-
vés de la dinamizacién de los aspectos positivos de la competitivi-
dad industrial y de la liberalizacién del potencial de las empresas.
Vid. McMILLAN, 1. (1997): «Une politique Européenne pour la
promotion de la qualité», RMC, niimero 411, septiembre-octubre,
péaginas 521 y 522.

(21) COM (93) 700 final, Crecimiento, competitividad y
empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI, Brusclas, § de
diciembre de 1993.

(22) COM (94) 319 final, Una politica de competitividad
industrial para la Unién Europea, Bruselas, 14 de septiembre de
1994.
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la competitividad de la industria comunita-
ria» (23) se reitera la utilizacion de inversiones
no fisicas, para estimular a la industria comuni-
taria a que adopte principios de calidad. Lo que
dard lugar a que sea mds competitiva e innova-
dora, en un mercado que se orienta hacia su total
liberalizacién y, por ende, hacia una competen-
cia generalizada.

Por dltimo, en una comunicacion relativa a
«La comparacion de resultados (benchmarking)
de la industria europea en materia de competitivi-
dad» (24) se ofrece un andlisis actualizado de la
situacion de la competitividad industrial europea.
A este respecto, se sefialan una serie de aspectos
que determinan el rendimiento competitivo de las
empresas. Asi, en primer lugar, aparecen mencio-
nados la productividad y el empleo como los
principales indicadores de competitividad. Siendo
la situacion de Europa muy inferior a la de Esta-
dos Unidos y Japén, tanto en la productividad de
la mano de obra como en el porcentaje de pobla-
cién en edad laboral que ocupa un empleo. En
segundo lugar, se encuentra el crecimiento de la
industria, donde en la mayoria de los sectores, los
Estados Unidos siguen estando por delante de
Europa en presencia en los mercados de exporta-
cién. En tercer lugar, figuran los costes de los fac-
tores de produccidn, respecto de los cuales, para
una empresa industrial, las compras de bienes y
servicios componen el 60 por 100 de los costes,
seguidas de la mano de obra con el 30 por 100 de
los costes y la financiaci6n el resto. Pues bien, en
general, los precios de los factores de produccion
siguen siendo en Europa mds elevados que los de
sus principales competidores. A lo que se une, el
hecho de que las grandes empresas tienen acceso
a un importante fondo de ahorro internacional y a
complejos instrumentos financieros, ademdas de
disponer de sofisticados medios de tesorerfa. Pue-
den asf financiar sus inversiones en condiciones
favorables, mientras que la mayor parte de las
pequefias empresas no cotizan en bolsa, suelen

(23) Resolucion del Consejo, de 21 de noviembre de 1994,
Sobre el fortalecimiento de la competitividad de la industria
comunitaria, DOCE n° C 343/01, de 6 de diciembre de 1994.

(24) COM (96) 463 final, Comparacién de resultados (bench-
marking) de la industria europea en materia de competitividad,
Bruselas, 09 de octubre de 1996.

tener un alcance local y dependen para sus inver-
siones de fuentes de financiacion tradicionales, es
decir, dependen mayoritariamente de los benefi-
cios no distribuidos, que estdn sometidos a una
elevada carga fiscal, y de los préstamos banca-
rios. Y junto a ello, hay que tener en cuenta que
més del 99,8 por 100 de los 17,9 millones de
empresas que existen en la Unién Europea son
Pymes. Finalmente, se pone de manifiesto que las
mejoras de la productividad dependen en gran
medida de las inversiones. Asi, por ejemplo, la
inversién en instalaciones y equipos no sélo
aumenta la capacidad productiva, sino que tam-
bién permite incorporar los avances técnicos.
Pero si las inversiones japonesas en instalaciones
y equipos registraron un alza considerable que
culmind a principios de la presente década en un
nivel tres veces superior al de principios de los
70; la inversién en equipos en Estados Unidos y
en Europa siguié una evolucion paralela hasta
1990, fecha en la que empez6 a aumentar a gran
velocidad en Estados Unidos.

Pues bien, a la vista de estos resultados poco
alentadores, el documento que analizamos pre-
senta como uno de los factores determinantes
para incrementar la competitividad de la industria
europea a la calidad. Y es que, el recurso a facto-
res inmateriales, tales como la calidad, es seguro
que conduce a las empresas a una mayor eficacia
y flexibilidad, tanto en la satisfaccion de las nece-
sidades del mercado existentes, como en su capa-
cidad de adaptacién al cambio estructural que
supone una economia mds abierta. Por consi-
guiente, ante este panorama se pueden deducir las
siguientes consecuencias. Primeramente, que con
la eliminaci6n de fronteras a los intercambios, se
concede a las empresas la posibilidad de acceder
mas facilmente a los mercados de otros Estados,
anteriormente cautivos. Pero, al mismo tiempo, la
promocién de la competitividad en la industria se
convierte en materia de referencia obligada a la
que han de recurrir las empresas si no quieren ver
mermada su cuota de mercado por la potencial
entrada de competidores en sus dmbitos de activi-
dad. Lo que-se traduce en incentivar la inversién
de las empresas en factores de competencia inma-
teriales, de entre los que es posible resaltar la
calidad por su contribucién inestimable a la mejo-
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ra sustancial de todos los aspectos estructurales,
productivos, organizativos, etcétera, de las
empresas, que expuestas a una creciente compe-
tencia, precisan de estos cambios optimizadores
para adaptarse a la evolucién de los mercados. Lo
que, si bien es predicable para cualquier tipo de
empresa, se convierte en esencial para las Pymes
de cara a superar las deficiencias de organizacion,
gestion y recursos humanos, financieros y tecno-
légicos que habitualmente se producen en las
mismas.

En otro orden de cosas, la calidad también
podrfa definirse como el conjunto de atributos
que hacen de un producto que sea adecuado para
el uso para el que ha sido concebido, siendo estos
atributos distintos para un producto u otro, en
funcién del fin para el que han sido disefia-
dos (25). Y en este sentido, ha sido objeto de
atencion por parte de la legislacion espafiola. Asi,
desde la dptica de la competencia desleal, la Ley
3/1991, de 10 de enero, considera actos de enga-
flo, en su art. 7, la utilizacién o difusién de indi-
caciones incorrectas o falsas, la omision de las
verdaderas y cualquier otro tipo de préctica que,
por las circunstancias en que tenga lugar, sea sus-
ceptible de inducir a error a las personas a las que
se dirige o alcanza, sobre... la calidad de los pro-
ductos. Funciona el precepto, pues, como cléusu-
la general, en tanto en cuanto, reprime cuales-
quiera actos de utilizacion o difusién de
indicaciones falsas o incorrectas u omisién de las
verdaderas aun cuando no consistan en una acti-
vidad publicitaria (v.gr falsa o errénea composi-
cién de un producto indicada en su etiquetado;
indicaciones incorrectas o falsas acerca del mane-
jo de un producto indicadas en su libro de instruc-
ciones, etcétera). Siendo la finalidad de esta
norma la de servir de instrumento de ordenacién
y control de las conductas en el mercado. Es
decir, para que un acto de engaiio pueda ser repu-
tado desleal es necesario que se trate de un acto
de competencia, esto es, de un acto realizado en
el mercado y con fines concurrenciales. A estos
efectos, se presume que un acto tiene finalidad

(25) ARROYO, Luis y CASTILLO FRAILE, Miguel del: «La
tecnologfa y la empresa», Europa y la competitividad de la econo-
mia espariola, op. cit., pagina 316.

concurrencial cuando, por las circunstancias en
que se realice, se revele objetivamente idéneo
para promover o asegurar la difusién en el merca-
do de las prestaciones propias o de un tercero. Por
ejemplo, una empresa detentadora de un monopo-
lio legal que lleva a cabo una campaiia publicita-
ria engafiosa; tal actividad habrd de reputarse des-
leal, aun cuando con ella no puedan perjudicarse
los intereses de ningtin competidor directo, en la
medida en que tales competidores no existen. La
deslealtad radicard en este caso en tratarse de un
comportamiento concurrencial perjudicial para
los intereses de los consumidores y distorsionador
del correcto funcionamiento del mercado. En este
sentido, hay que tener en cuenta que la proteccién
dispensada por la Ley de competencia desleal se
hace portadora no sélo de los intereses privados
de los empresarios en conflicto, sino también de
los intereses colectivos del consumo. En suma, la
legitimacion activa para el ejercicio de las accio-
nes contra la competencia desleal se otorga a
cualquier persona que participe en el mercado y
cuyos intereses econdmicos resulten directamente
perjudicados o amenazados por el acto de compe-
tencia desleal. Aunque la deslealtad de los actos
de engafio previstos en el art. 7 de la LCD radica,
mds bien, en la susceptibilidad de tales actos para
distorsionar las decisiones de mercado de los con-
sumidores. Teniendo en cuenta, también, que
tales actos conllevan un perjuicio para los intere-
ses de los empresarios competidores, pero que el
dafio causado a €stos proviene, en tltima instan-
cia, de una maniobra engafiosa que induce al con-
sumidor a efectuar elecciones no fundadas en el
principio de eficiencia de las prestaciones empre-
sariales (26).

Ademds, la calidad aparece recogida en la
legislacién espafiola, cuando con ésta se regula el
régimen juridico de las garantias de los productos
y servicios. Se trata, en este caso, de establecer
una serie de mecanismos preventivos destinados a
proteger al consumidor, antes de la produccién de
un dafio. En consecuencia, el punto de partida en
esta materia lo constituye el art. 11 de la Ley

(26) Vid., MIRANDA SERRANO, Luis M. «Competencia
desleal y proteccién de los consumidores», Curso de Derecho de
los Consumidores, en prensa.
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26/1984, de 19 de julio, para la defensa de los
consumidores y usuarios. Y es que, dicho precep-
to prevé expresamente que el consumidor o usua-
rio pueda hacer efectivas las garantias de calidad
de los productos y servicios. Entendiendo que el
objetivo de esta garantia es asegurar la duracién
del bien adquirido, en condiciones de buen fun-
cionamiento, por un plazo razonable que, sin
embargo, no se especifica en el precepto referen-
ciado. Para cubrir esta laguna temporal, hay que
tener en cuenta el art. 12 de la Ley 7/1996, de 15
de enero, de ordenacién del comercio minorista
que, respecto a la calidad de los productos, esta-
blece un plazo minimo de garantia de seis meses,
a contar desde la fecha de recepcion del articulo
de que se trate. Una vez agotado este periodo de
tiempo, el comprador dispone de un plazo de
quince afios de prescripcion para ejercitar su
accién de reclamacion en virtud del art. 1964 del
C. civil. En suma, el contenido de la garantia
abarca, o bien, la reparacion totalmente gratuita
de los vicios o defectos originarios y de los dafios
y perjuicios por ellos ocasionados; o bien, cuando
la reparacion efectuada no fuera satisfactoria, el
titular de la garantia tendrd derecho a la sustitu-
cién del objeto adquirido por otro de idénticas
caracteristicas o a la devolucion del precio paga-
do (27).

Por ltimo, en el caso de que los dafios causa-
dos por los defectos de los productos no se hayan
podido evitar, los perjudicados, con independen-
cia de que tengan o no la condicién de consumi-
dores en sentido estricto, podrdn obtener de los
fabricantes y los importadores la reparacién de
los menoscabos o deterioros sufridos, a través de
la Ley 22/1994, de 6 de julio, de responsabilidad
civil por los dafios causados por productos defec-
tuosos. En concreto, es la falta de calidad de un
producto que lleve aparejada un dafio la que
puede dar lugar al resarcimiento. Teniendo en
cuenta que el dmbito de proteccion de la Ley
comprende los supuestos de muerte y las lesiones
corporales, asi como los dafios causados en cosas
distintas del propio producto defectuoso. Por lo

(27) Vid.,, BOTANA GARCIA, Gema A.: «Régimen de garan-
tfa y conformidad de los productos y servicios», Curso de Dere-
cho de los Consumidores, en prensa.

tanto, la reparacion del propio producto defectuo-
so en sf podrd depurarse a través del art. 11 de la
Ley general para la defensa de los consumidores
y usuarios, completado por el art. 12 de la Ley de
ordenacion del comercio minorista.

Todo ello, se entiende que resulta de especial
interés para las Pymes espafiolas, pues en nuestro
parque empresarial el 99,5 por 100 de las empre-
sas tienen plantillas inferiores a los 500 emplea-
dos y de éstas el 85 por 100 cuenta con plantillas
inferiores a los 10 trabajadores. Ademds, hay que
tener en cuenta que se trata de empresas familia-
res, con estilos de gestién tradicionales y que la
escasa cooperacion entre las mismas ha ocasiona-
do estructuras empresariales deficientes (28). Al
mismo tiempo que, tras nuestro ingreso en la UE,
se ha puesto de manifiesto la incapacidad de
nuestras empresas industriales para ofertar bienes
en unas condiciones de calidad y precios mejores
que las de sus competidores y, por consiguiente,
para mantener y ganar cuotas de mercado
nacional e internacional (29). Por consiguiente, se
comprende que la calidad de los productos pueda
representar para ellas un aspecto esencial de sus
estrategias en el mercado, ya que cualquier error
o defecto en el funcionamiento de un bien puede
desencadenar todo un sistema de responsabilida-
des por competencia desleal, de garantias por mal
funcionamiento o de resarcimiento por los dafios
ocasionados.

5. Consideraciones finales

La tendencia actual de la economia es conseguir
la completa liberalizacion de los intercambios. Es
decir, hoy dfa, el funcionamiento de los mercados
se orienta hacia la supresion total de obstdculos al
acceso a los mercados, con el fin de conseguir una
mayor eficiencia en la satisfaccién de las necesida-
des demandadas por la sociedad. No obstante, en
este marco se observa la existencia de ciertas difi-

(28) Vid., TIRADO, C.; GRANGER, J. R. y NIETO, M.
(1995): La Pyme del siglo XXI. Tecnologias de la informacion,
mercados y organizacion empresarial, Fundesco, Madrid, pagina
197.

(29) Vid., FUENTES QUINTANA, E. (1995): El modelo de

economia abierta y el modelo castizo en el desarrollo econdmico
de la Espaiia de los aiios 90, Prensas Universitarias de Zaragoza,
pégina 204.
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cultades de adaptacién para las Pymes. Y ello, no
s6lo se deriva del tamafio reducido de éstas, sino
también de sus fallos organizativos y falta de recur-
sos. En consecuencia, las Pymes tendrdn que supe-
rar sus debilidades y aumentar su competitividad
para conseguir permanecer en el mercado.

A este respecto, la libre circulacion de capitales
puede convertirse en un factor esencial para las
Pymes, al permitir a éstas dotarse de una dimen-
sion adecuada mediante la cooperacion interem-
presarial y encontrar nuevas oportunidades de
negocio en la importacién o exportacién. Al
mismo tiempo, la calidad puede contribuir a que
las Pymes consigan detectar los factores clave de
€xito de sus negocios, es decir, que lleguen a des-
cubrir su fuente de ventaja competitiva y logren
especializarse, a través de una estrategia de dife-
renciacion de producto. Sin olvidar, por supuesto,
que la calidad también puede obligar a las Pymes
a responder por los actos engafiosos de competen-
cia desleal desplegados en el mercado, asi como
por los defectos de conformidad de los productos
con las legitimas expectativas de buen funciona-
miento que se esperaban de ellos y por los dafios
derivados de los productos defectuosos.

En suma, las Pymes adolecen de falta de
estructuras adecuadas para hacer frente a la glo-
balizacién. Por lo tanto, la libre circulacién de
capitales y la calidad podrfan contribuir a reforzar
la posicion competitiva de éstas y conseguir su
permanencia en el mercado. Aunque aquéllos no
son los Unicos instrumentos que las Pymes pue-
den poner en marcha para evitar quedar desplaza-
das de los intercambios comerciales, ya que tam-
bién es posible recurrir a los siguientes
mecanismos:

* Aprovechar la simplicidad y la adaptabilidad
de su organizaci6n, reduciendo canales interme-
dios como via para competir.

¢ Acostumbrarse a buscar oportunidades de
racionalizacién y mejora de la eficiencia en los
procesos de aprovisionamiento, produccién,
comercializacién y administracion, etcétera.

En definitiva, las Pymes deberdn conseguir
adaptarse a los nuevos mercados abiertos e inten-
tar reducir los efectos negativos que el aumento
de competencia pueda tener sobre ellas, cam-
biando sus tradicionales esquemas por una nueva
cultura basada en el incremento de la competiti-
vidad.
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