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Resumen. El objetivo de este trabajo es analizar la evolucion de las actividades econdmicas en la regién
de Madrid durante la pandemia, desde el punto de vista del empleo afiliado. Se busca contrastar las
tendencias globales y los escenarios territoriales identificados al comienzo de la pandemia, segun la propia
naturaleza de las actividades econoémicas (caracter esencial, dependencia de cadenas globales, de la
movilidad, de la interaccién social...). Dentro de la tipologia sectorial obtenida sobresale el dinamismo de
algunos sectores intensivos en conocimiento, como las actividades de programacion, consultoria y
actividades informaticas. Este dinamismo se traslada a un comportamiento espacial particular, donde
destaca el crecimiento del empleo no solo en distritos de la ciudad central, sino especialmente en municipios
en la periferia metropolitana. Se reflexiona sobre este patron espacial, en relacién con el intensificacion de
las estrategias de teletrabajo entre las empresas del sector, asi como las implicaciones para las politicas
publicas.

Palabras clave: empleo, recuperacion, teletrabajo, servicios informaticos, pandemia.

SECTORAL TRENDS AND SPATIAL PATTERNS OF ECONOMIC ACTIVITIES IN THE MADRID

Abstract. The aim of this paper is to analyze the evolution of economic activities in the Madrid region
during the pandemic, from the point of view of affiliated employment. The aim is to contrast the global
trends and the territorial scenarios identified at the beginning of the pandemic, according to the nature
of the economic activities themselves (essential character, dependence on global chains, mobility,
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social interaction, etc.). Within the sectoral typology obtained, the dynamism of some knowledge-
intensive sectors, such as programming, consulting and computer activities, stands out. This
dynamism is transferred to a particular spatial behavior, where the growth of employment stands out
not only in districts of the core city, but especially in municipalities in the metropolitan periphery. We
reflect on this spatial pattern, in relation to the intensification of teleworking strategies among
companies in the sector, and the implications for public policies.

Keywords: employment, recovery, telework, IT services, pandemic.

1. INTRODUCCION: LA EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES ECONONOMICAS EN LAS GRANDES
CIUDADES

Desde el inicio de la pandemia se plantearon distintos escenarios sobre la evolucion prevista de las
actividades econémicas en relacién con tendencias globales asociadas, entre otras cosas, al bloqueo inicial
de las cadenas de suministro globales o las restricciones a la movilidad; también sobre las implicaciones
territoriales de todo ello en concreto en el caso de las grandes ciudades (Florida, Rodriguez-Pose y Storper,
2021). Ademas, la diferente capacidad de resiliencia exhibida por las actividades econoémicas en la fase de
recuperacion, en relacion con las estrategias de respuesta de las empresas, ha dirigido la reflexion hacia
la cuestion de su contribucion a la sostenibilidad del modelo de desarrollo urbano (Shauna y Kleinman,
2022).

En ese sentido, las evidencias disponibles confirmaron las consecuencias tempranas del bloqueo en las
cadenas de valor globales, que de forma progresiva afectd a actividades como el automovil, la fabricacion
de fibra dptica o los componentes micro-electronicos (Baldwin, 2020; Gerschel, Martinez y Mejean, 2020;
Méndez, 2021). También en ese primer momento quedd en evidencia el impacto de las restricciones a la
movilidad, que afectaron de modo muy especial a sectores dependientes del desplazamiento de personas,
como el transporte, especialmente el transporte aéreo, lastrado ademas por la caida de la demanda (OIT,
2021; EC, 2021). El turismo, sobre todo el internacional, fue otra de las actividades fuertemente impactadas
y que a su vez arrastro a los servicios de hosteleria y restauracion, asi como a las agencias de viajes, entre
otras. Finalmente, otros servicios que precisan en diferente grado de proximidad fisica e interaccién social,
como el comercio, los servicios culturales o los servicios personales, también se vieron fuertemente
afectados. Dicho esto, la pandemia habria supuesto una oportunidad, al mismo tiempo, para actividades
comerciales capaces de profundizar en sus estrategias de comercio electrénico y servicios de entrega a
domicilio. De la misma forma, empresas de sectores que operan con bienes inmateriales como la
informacién o el conocimiento, como actividades de servicios avanzados, pudieron resistir mejor al sustituir
el trabajo presencial por el teletrabajo (Lund et al., 2021).

El impacto espacial de estas tendencias sectoriales también quedd en evidencia pronto en el interior de las
grandes ciudades, habiendo sido estos efectos més o menos duraderos. De este modo, se constaté como
la pérdida de afluencia de consumidores, visitantes y turistas a los centros urbanos se retroalimentaba con
la reduccion en la oferta de actividades de ocio y cultura (De Fraja, Mathieson y Rockey, 2021). También
los centros de negocios de muchas ciudades vieron reducida su actividad segun avanzaban las estrategias
de teletrabajo, lo que en los peores momentos de la pandemia arrastré a los servicios de hosteleria y
restauracién proximos (Gunts, 2021). A medio plazo esto pudo afectar a la demanda de oficinas
convencionales, mientras que en cambio aumentaba el interés por espacios de trabajo de tipo flexible (co-
workings). Por otro lado, también habria aumentado la demanda por espacios de almacenamiento y naves
en relacion con las estrategias de e-commerce y entregas a domicilio. En este contexto, las evidencias
apuntaban a que el teletrabajo brindaba nuevas oportunidades para la localizacién de empleos en
actividades intensivas en conocimiento en suburbios residenciales y zonas més alejadas de las grandes
ciudades (Dingel y Neiman, 2020; Lopez-lgual y Rodriguez-Modrofio, 2020).

Algunas investigaciones recientes se han aproximado al estudio de la evolucion de las actividades
economicas en las ciudades espafiolas, a partir de esquemas interpretativos de este tipo y recurriendo
igualmente a variables del mercado de trabajo (Sanchez-Moral, Solis y Méndez, 2022; Salom-Carrasco et
al., 2022; Gago-Garcia et al., 2021). En este punto, parece oportuno recordar la conveniencia de tener en
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cuenta, en el contexto espafiol, el efecto amortiguador que han tenido los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (Ruesga y Vifias, 2021), cuyo significado desde el punto territorial ha sido objeto de
estudio monografico recientemente (Méndez y Sanchez-Moral, 2023). Con todo, el estudio de la evolucion
de las actividades econémicas a escala intra-metropolitana merece aun nuestro atencién. Esta
comunicacion lo plantea para el caso concreto de la regiéon metropolitana de Madrid, prestando especial
atencion el comportamiento dinamico de algunos servicios intensivos en conocimiento, concretamente
actividades de programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica, reflexionado
sobre su contribucion al cambio de ciertas pautas de localizacion de las actividades y los empleo.

2. EL COMPORTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS SEGUN FASES DE LA PANDEMIA.

Segun datos de la Seguridad Social, la evolucién del nimero de trabajadores afiliados paso de los
3.314.130 trabajadores en diciembre de 2019 a 3.244.975 en diciembre de 2020 y 3.411.094 en diciembre
de 2021. La caida inicial de la afiliacién, cifrada en un dos por ciento, refleja el efecto amortiguador de esos
casi 140.000 trabajadores acogidos a ERTEs desde 2020, eso si con una distribucion muy desigual segun
sectores (Sanchez-Moral, Solis y Méndez, 2022). En efecto, las cifras globales enmascaran lo que suponen
trayectorias muy contrastadas en cada una de las fases de la crisis pandémica, una vez descontado los
trabajadores en situaciéon de ERTE (Figura 1). Los comportamientos mas negativos durante la primera fase
correspondieron con actividades dependientes del desplazamiento de personas (transporte aéreo),
aquellas otras relacionadas con el turismo (actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de alojamiento, comidas y bebidas...), junto con bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
con un componente importante de interaccién personal (juegos de azar y apuestas, actividades de creacion,
artisticas y espectaculos). En el extremo contrario, el mejor comportamiento relativo correspondié a
actividades relacionadas con funciones esenciales para la marcha de la ciudad (suministro de energia,
agua, construccion, actividades anexas al transporte, actividades postales y de correos...); junto con varios
servicios intensivos en conocimiento (actividades de las sedes centrales y consultoria de gestion,
consultoria informética...). Tendencias similares han sido observadas en el caso de otras grandes ciudades
espafolas (Salom-Carrasco, et al., 2022). En la segunda parte de la crisis, la recuperacion se generaliza a
otros muchos sectores, incluidos algunos de los que habian sufrido las mayores caidas. En todo caso, el
mayor dinamismo de las actividades de servicios intensivos en conocimiento, durante las dos fases y
globalmente, nos lleva a indagar a continuacion sobre el posible despliegue de estrategias de digitalizacion
y teletrabajo dentro del sector, como respuesta a la crisis pandémica y sobre los cambios espaciales
asociados.

3. UN APUNTE SOBRE EL DINAMISMO DE LAS ACTIVIDADES DE PROGRAMACION, CONSULTORIA
Y ACTIVIDADES INFORMATICAS.

El empleo en actividades de programacion, consultoria y actividades relacionadas con la informatica crecio
un 1,5% entre 2019 y 2020 y un 12,1% entre 2020 y 2021, terminando el periodo como una de las
actividades mas dinamicas de la region (en el caso de estas actividades el peso de los ERTEs no lleg6 al
1% anual de los afiliados). A ello habria contribuido el aumento de la demanda durante los afios de la
pandemia, siendo igualmente oportuno considerar el despliegue de estrategias innovadoras por parte de
las empresas del sector. Siendo conscientes de las limitaciones en la informacién estadistica disponible,
las cifras historicas de la Encuesta sobre Innovacion en las Empresas del INE (2018-2020) apuntan a la
sobrerrepresentacion de empresas dentro del sector que declaran seguir estrategias relacionadas con
métodos de procesamiento de informacién o comunicacion (6,85%), respecto del peso del conjunto de
empresas innovadoras disponible en la muestra nacional (5,34%); también de aquellas que siguen practicas
de negocios para procedimientos organizativos o relaciones externas (9,83%); o en organizacion de
responsabilidad laboral, toma de decisiones o gestion de recursos humanos (6,16%).

A partir de estas evidencias indirectas, cabe preguntarse si una intensificacion de las estrategias de
teletrabajo en estas actividades podria haber alterado los patrones de localizacion del empleo en la regién
metropolitana. Al respecto, la Figura 2a recoge la variacion entre 2019 y 2021 del empleo afiliado total en
las actividades de programacion, consultoria y actividades relacionadas con la informaticas. Junto con el
crecimiento en la ciudad de Madrid, se advierte un aumento notable de los niveles de empleo en una tercera
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corona de municipios metropolitanos (EI Molar, Miraflores de la Sierra, Manzanares el Real, Robledo de
Chavela, Villamanta o San Martin de la Vega, entre otros). El analisis del fendmeno con la informacion de
la Seguridad Social disponible no permite confirmar si se trata de altas de empresas o incluso
relocalizaciones hacia esos espacios periféricos (poco probables en todo caso), pero si indagar en una
primera hipotesis, como seria el aumento del numero trabajadores auténomos en estas actividades
intensivas en conocimiento que gracias al teletrabajo habrian podido localizar su actividad en esa tercera
corona metropolitana. Estudios recientes ya confirmaron la mayor flexibilidad de este tipo de trabajadores
en Madrid (Sanchez-Moral, Arellano, Diez-Pisonero, 2022).

Figura 1. Evolucién del empleo en las actividades econdmicas de la region de Madrid (sin incluir a los
trabajadores afiliados en situacion de ERTE)
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01 Agricultura, ganaderia, caza(...) 30 Fabricacién de otro material de transporte 58 Edicién 80 Activi seguridad eii

10 Industriadelaalimentacién 31 Fabricacion de muebles 59 Act. cine, videoy de programas TV (...) 81 Serviciosaedificiosy jardineria

11 Fabricacion de bebidas 32 Otrasindustrias manufactureras 60 Act. programacion y emision de radio y TV 82 Act. administrativas de oficinay auxiliares

13 Industria textil 33 Reparacién einstalacion de maquinariay equipo 61 Telecomunicaciones 84 Amon. Piblicay defensa; Seg. Social obligatoria
14 Confeccion de prendas de vestir 35 Suministro deenergia eléctrica, gas, vapor (..) 62 Programacién, consultoria e informética 85 Educacién

15 Industriadel cuero y del calzado 36 Captacion, depuracién ydistribucién deagua 63 Serviciosdeinformacién 86 Actividades sanitarias

16 Industriadelamaderay del corcho 38 Recogida, tratamiento y eliminacion deresiduos 64 Servicios financieros 87 Asistencia en establecimientos residenciales

17 Industriadel papel 41 Construccién deedificios 65 Seguros, reasegurosy fondos de pensiones 88 Act. deservicios socialessin alojamiento

18 Artesgrificasy reproduccién desoportesgrabados 42 Ingenieria civil 66 Actividades auxiliares a servicios financieros 90 Actividades de creacin, artisticasy especticulos
19 Coqueriasy refino de petréleo 43 Activi de construccién especiali 68 Acti iliarias 91 Act. bibliotecas, archivos, museos(...)

20 Industriaquimica 45 Ventay reparacion de vehiculos de motor 69 Actividadesjuridicasy de contabilidad 92 Actividades de juegos de azar y apuestas

21 Fabricacién de productos farmacéuticos 46 Comercio al por mayor 70 Actividades delassedescentrales(...) 93 Act. deportivas, recreativasy de entretenimiento
22 Fab. productosde cauchoy plésticos 47 Comercio al por menor 71 Arquitectura eingenieria; ensayos ..) 94 Actividadesasociativas

23 Fab. otros productos minerales no metdlicos 49 Transporte terrestrey por tuberia 72 Investigacién y desarrollo 95 Reparacién de ordenadores, efectos personales(...)
24 Metalurgial..) 50 Transporte maritimo (...) 73 Publicidad y estudios de mercado 96 Otros servicios personales

25 Fabricacién de productos metalicos 51 Transporteaéreo 74 Otrasact. profesionales, cientificasytécnicas 97 Act. delos hogares

26 Fab. productosinformaticos, electrénicosy dpticos 52 Almacenamiento yact. anexasal transporte 75 Actividadesveterinarias 99 Act. organizaciones extraterritoriales

27 Fabricacién de material y equipo eléctrico 53 Actividades postalesy de correos 77 Actividadesdealquiler

28 Fabricacién de maquinariay equipo n.c..p. 55 Serviciosdealojamiento 78 Actividadesrelacionadas con el empleo

29 Fab. vehiculos de motor, remolques(...) 56 Serviciosde comidasy bebidas 79 Agencias deviajes, operadoresturisticos(...)

Leyenda: Se eliminan actividades con menos de 1.000 empleos en la regién en 2019. Se descuenta de las cifras de
afiliacion de 2020 y de 2021 los trabajadores que estan en situacion de ERTE a final de cada afio.
Fuente: Seguridad Social (2019. 2020, 2021). Elaboracion propia.

En ese sentido, la Figura 2b confirma la alta correlacion espacial existente entre el crecimiento del empleo
total en actividades de programacion, consultoria y actividades relacionadas con la informatica desde el
inicio de la pandemia y el crecimiento del segmento concreto de los trabajadores auténomos en esos
mismos ambitos geograficos periféricos.

Figura 2. Evolucion de las actividades de programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con
la informatica (2019-2021)

a) Total trabajadores afiliados b) Trabajadores autdnomos

Iy

»

X "l

g2
AJ % < - Tasa de variacion %
S ﬁ; @ . h& g) &

I pe-100a-50
De-50a0
De 0a 50
I De 50 a 100
B > 100

Fuente: Seguridad Social (2019. 2020, 2021). Elaboracion propia.
4. CONCLUSIONES

El comportamiento de las actividades econdmicas en las grandes ciudades durante la crisis pandémica ha
sido muy desigual, confirmando en buen medida algunos de los escenarios planteados al comienzo de la
misma en cuanto a la influencia del grado de integracién en las cadenas globales o la importancia de la
interaccion social con otras empresas y clientes. Teniendo en cuenta el efecto amortiguador de los ERTEs
sobre el empleo afiliado —sectorial y territorialmente selectivo— cabe sefialar que las evidencias obtenidas
confirman la recuperacion de la mayoria de los sectores. Ademas, con caracter general, se confirma la
vuelta a las tendencias de localizacién observadas en la etapa prepandémica.

No es obstante, en relacion con aquellas actividades que hacen un uso mas intensivo de insumos
inmateriales, como la informacion o el conocimiento, su comportamiento reciente confirma un dinamismo
mayor que el resto. Mas aun, la intensificacion durante la pandemia de las estrategias de teletrabajo por
parte de las empresas del sector podria haber alterado, al menos durante estos afios, la geografia de los
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lugares de trabajo dentro de la region metropolitana de Madrid. EI anélisis exploratorio de la localizacién
del empleo afiliado en las actividades de programacién, consultoria y actividades relacionadas con la
informatica, confirmd su crecimiento en estos afios en una tercera corona de municipios metropolitanos,
siendo en parte atribuible al aumento precisamente de los trabajadores auténomos del sector —un
fenomeno que podria estar reflejando, de algin modo, la mayor flexibilidad espacial de profesionales
freelance, ndmadas digitales, etc. Analisis complementarios desde la perspectiva de la localizacion
residencial de los trabajadores podrian afiadir evidencias adicionales sobre un fenémeno que tiene
implicaciones importantes desde el punto de vista de la promocidn y ordenacion de las actividades
intensivas en conocimiento y su empleo asociado en las grandes ciudades como Madrid. En este sentido,
crece en los ultimos afios el interés por zonas residenciales multifuncionales, bien conectadas dentro del
espacio metropolitano, que pueden resultar tanto 0 més atractivas para determinados trabajadores en la
etapa postpandémica.

Agradecimientos: Este trabajo ha sido desarrollado en el contexto del proyecto del Plan Nacional
“Innovacion econémica, social y politica en Madrid en el contexto de la (post)pandemia: estrategias y
dimensiones territoriales” (PID2020- 112734RB-C33, financiado por MCIN/ AEI/10.13039/501100011033)).
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