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Resumen. El objetivo de este trabajo es analizar la evolución de las actividades económicas en la región 
de Madrid durante la pandemia, desde el punto de vista del empleo afiliado. Se busca contrastar las 
tendencias globales y los escenarios territoriales identificados al comienzo de la pandemia, según la  propia 
naturaleza de las actividades económicas (carácter esencial, dependencia de cadenas globales, de la 
movilidad, de la interacción social…). Dentro de la tipología sectorial obtenida sobresale el dinamismo de 
algunos sectores intensivos en conocimiento, como las actividades de programación, consultoría y 
actividades informáticas. Este dinamismo se traslada a un comportamiento espacial particular, donde 
destaca el crecimiento del empleo no solo en distritos de la ciudad central, sino especialmente en municipios 
en la periferia metropolitana. Se reflexiona sobre este patrón espacial, en relación con el intensificación de 
las estrategias de teletrabajo entre las empresas del sector, así como las implicaciones para las políticas 
públicas. 
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SECTORAL TRENDS AND SPATIAL PATTERNS OF ECONOMIC ACTIVITIES IN THE MADRID 

Abstract. The aim of this paper is to analyze the evolution of economic activities in the Madrid region 
during the pandemic, from the point of view of affiliated employment. The aim is to contrast the global 
trends and the territorial scenarios identified at the beginning of the pandemic, according to the nature 
of the economic activities themselves (essential character, dependence on global chains, mobility, 
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social interaction, etc.). Within the sectoral typology obtained, the dynamism of some knowledge-
intensive sectors, such as programming, consulting and computer activities, stands out. This 
dynamism is transferred to a particular spatial behavior, where the growth of employment stands out 
not only in districts of the core city, but especially in municipalities in the metropolitan periphery. We 
reflect on this spatial pattern, in relation to the intensification of teleworking strategies among 
companies in the sector, and the implications for public policies. 

Keywords: employment, recovery, telework, IT services, pandemic. 
 
1. INTRODUCCION: LA EVOLUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES ECONONOMICAS EN LAS GRANDES 
CIUDADES  
 
Desde el inicio de la pandemia se plantearon distintos escenarios sobre la evolución prevista de las 
actividades económicas en relación con tendencias globales asociadas, entre otras cosas, al bloqueo inicial 
de las cadenas de suministro globales o las restricciones a la movilidad; también sobre las implicaciones 
territoriales de todo ello en concreto en el caso de las grandes ciudades (Florida, Rodriguez-Pose y Storper, 
2021). Además, la diferente capacidad de resiliencia exhibida por las actividades económicas en la fase de 
recuperación, en relación con las estrategias de respuesta de las empresas, ha dirigido la reflexión hacia 
la cuestión de su contribución a la sostenibilidad del modelo de desarrollo urbano (Shauna y Kleinman, 
2022).  
 
En ese sentido, las evidencias disponibles confirmaron las consecuencias tempranas del bloqueo en las  
cadenas de valor globales, que de forma progresiva afectó a actividades como el automóvil, la fabricación 
de fibra óptica o los componentes micro-electrónicos (Baldwin, 2020; Gerschel, Martínez y Mejean, 2020; 
Méndez, 2021). También en ese primer momento quedó en evidencia el impacto de las restricciones a la 
movilidad, que afectaron de modo muy especial a sectores dependientes del desplazamiento de personas, 
como el transporte, especialmente el transporte aéreo, lastrado además por la caída de la demanda (OIT, 
2021; EC, 2021). El turismo, sobre todo el internacional, fue otra de las actividades fuertemente impactadas 
y que a su vez arrastró a los servicios de hostelería y restauración, así como a las agencias de viajes, entre 
otras. Finalmente, otros servicios que precisan en diferente grado de proximidad física e interacción social, 
como el comercio, los servicios culturales o los servicios personales, también se vieron fuertemente 
afectados. Dicho esto, la pandemia habría supuesto una oportunidad, al mismo tiempo, para actividades 
comerciales capaces de profundizar en sus estrategias de comercio electrónico y servicios de entrega a 
domicilio. De la misma forma, empresas de sectores que operan con bienes inmateriales como la 
información o el conocimiento, como actividades de servicios avanzados, pudieron resistir mejor al sustituir 
el trabajo presencial por el teletrabajo (Lund et al., 2021).  
 
El impacto espacial de estas tendencias sectoriales también quedó en evidencia pronto en el interior de las 
grandes ciudades, habiendo sido estos efectos más o menos duraderos. De este modo, se constató como 
la pérdida de afluencia de consumidores, visitantes y turistas a los centros urbanos se retroalimentaba con 
la reducción en la oferta de actividades de ocio y cultura (De Fraja, Mathieson y Rockey, 2021). También 
los centros de negocios de muchas ciudades vieron reducida su actividad según avanzaban las estrategias 
de teletrabajo, lo que en los peores momentos de la pandemia arrastró a los servicios de hostelería y 
restauración próximos (Gunts, 2021). A medio plazo esto pudo afectar a la demanda de oficinas 
convencionales, mientras que en cambio aumentaba el interés por espacios de trabajo de tipo flexible (co-
workings). Por otro lado, también habría aumentado la demanda por espacios de almacenamiento y naves 
en relación con las estrategias de e-commerce y entregas a domicilio. En este contexto, las evidencias 
apuntaban a que el teletrabajo brindaba nuevas oportunidades para la localización de empleos en 
actividades intensivas en conocimiento en suburbios residenciales y zonas más alejadas de las grandes 
ciudades (Dingel y Neiman, 2020; López-Igual y Rodríguez-Modroño, 2020).  
 
Algunas investigaciones recientes se han aproximado al estudio de la evolución de las actividades 
económicas en las ciudades españolas, a partir de esquemas interpretativos de este tipo y recurriendo 
igualmente a variables del mercado de trabajo (Sánchez-Moral, Solís y Méndez, 2022; Salom-Carrasco et 
al., 2022; Gago-García et al., 2021). En este punto, parece oportuno recordar la conveniencia de tener en 
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cuenta, en el contexto español, el efecto amortiguador que han tenido los Expedientes de Regulación 
Temporal de Empleo (Ruesga y Viñas, 2021), cuyo significado desde el punto territorial ha sido objeto de 
estudio monográfico recientemente (Méndez y Sánchez-Moral, 2023). Con todo, el estudio de la evolución 
de las actividades económicas a escala intra-metropolitana merece aún nuestro atención. Esta 
comunicación lo plantea para el caso concreto de la región metropolitana de Madrid, prestando especial 
atención el comportamiento dinámico de algunos servicios intensivos en conocimiento, concretamente 
actividades de programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática, reflexionado 
sobre su contribución al cambio de ciertas pautas de localización de las actividades y los empleo.  
 
2. EL COMPORTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS SEGÚN FASES DE LA PANDEMIA. 
 
Según datos de la Seguridad Social, la evolución del número de trabajadores afiliados paso de los 
3.314.130 trabajadores en diciembre de 2019 a 3.244.975 en diciembre de 2020 y 3.411.094 en diciembre 
de 2021. La caída inicial de la afiliación, cifrada en un dos por ciento, refleja el efecto amortiguador de esos 
casi 140.000 trabajadores acogidos a ERTEs desde 2020, eso sí con una distribución muy desigual según 
sectores (Sánchez-Moral, Solís y Méndez, 2022). En efecto, las cifras globales enmascaran lo que suponen 
trayectorias muy contrastadas en cada una de las fases de la crisis pandémica, una vez descontado los 
trabajadores en situación de ERTE (Figura 1). Los comportamientos más negativos durante la primera fase 
correspondieron con actividades dependientes del desplazamiento de personas (transporte aéreo), 
aquellas otras relacionadas con el turismo (actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de alojamiento, comidas y bebidas…), junto con bibliotecas, archivos, museos y otras actividades 
con un componente importante de interacción personal (juegos de azar y apuestas, actividades de creación, 
artísticas y espectáculos). En el extremo contrario, el mejor comportamiento relativo correspondió a 
actividades relacionadas con funciones esenciales para la marcha de la ciudad (suministro de energía, 
agua, construcción, actividades anexas al transporte, actividades postales y de correos…); junto con varios 
servicios intensivos en conocimiento (actividades de las sedes centrales y consultoría de gestión, 
consultoría informática…). Tendencias similares han sido observadas en el caso de otras grandes ciudades 
españolas (Salom-Carrasco, et al., 2022). En la segunda parte de la crisis, la recuperación se generaliza a 
otros muchos sectores, incluidos algunos de los que habían sufrido las mayores caídas. En todo caso, el 
mayor dinamismo de las actividades de servicios intensivos en conocimiento, durante las dos fases y 
globalmente, nos lleva a indagar a continuación sobre el posible despliegue de estrategias de digitalización 
y teletrabajo dentro del sector, como respuesta a la crisis pandémica y sobre los cambios espaciales 
asociados.  
 
3. UN APUNTE SOBRE EL DINAMISMO DE LAS ACTIVIDADES DE PROGRAMACIÓN, CONSULTORÍA 
Y ACTIVIDADES INFORMÁTICAS. 
 
El empleo en actividades de programación, consultoría y actividades relacionadas con la informática creció 
un 1,5% entre 2019 y 2020 y un 12,1% entre 2020 y 2021, terminando el periodo como una de las 
actividades más dinámicas de la región (en el caso de estas actividades el peso de los ERTEs no llegó al 
1% anual de los afiliados). A ello habría contribuido el aumento de la demanda durante los años de la 
pandemia, siendo igualmente oportuno considerar el despliegue de estrategias innovadoras por parte de 
las empresas del sector. Siendo conscientes de las limitaciones en la información estadística disponible, 
las cifras históricas de la Encuesta sobre Innovación en las Empresas del INE (2018-2020) apuntan a la 
sobrerrepresentación de empresas dentro del sector que declaran seguir estrategias relacionadas con 
métodos de procesamiento de información o comunicación (6,85%), respecto del peso del conjunto de 
empresas innovadoras disponible en la muestra nacional (5,34%); también de aquellas que siguen prácticas 
de negocios para procedimientos organizativos o relaciones externas (9,83%); o en organización de 
responsabilidad laboral, toma de decisiones o gestión de recursos humanos (6,16%).  
 
A partir de estas evidencias indirectas, cabe preguntarse si una intensificación de las estrategias de 
teletrabajo en estas actividades podría haber alterado los patrones de localización del empleo en la región 
metropolitana. Al respecto, la Figura 2a recoge la variación entre 2019 y 2021 del empleo afiliado total en 
las actividades de programación, consultoría y actividades relacionadas con la informáticas. Junto con el 
crecimiento en la ciudad de Madrid, se advierte un aumento notable de los niveles de empleo en una tercera 



Geografía: Cambios, Retos y Adaptación 

 

corona de municipios metropolitanos (El Molar, Miraflores de la Sierra, Manzanares el Real, Robledo de 
Chavela, Villamanta o San Martín de la Vega, entre otros). El análisis del fenómeno con la información de 
la Seguridad Social disponible no permite confirmar si se trata de altas de empresas o incluso 
relocalizaciones hacia esos espacios periféricos (poco probables en todo caso), pero sí indagar en una 
primera hipótesis, como sería el aumento del número trabajadores autónomos en estas actividades 
intensivas en conocimiento que gracias al teletrabajo habrían podido localizar su actividad en esa tercera 
corona metropolitana. Estudios recientes ya confirmaron la mayor flexibilidad de este tipo de trabajadores 
en Madrid (Sánchez-Moral, Arellano, Díez-Pisonero, 2022).  
 

Figura 1. Evolución del empleo en las actividades económicas de la región de Madrid (sin incluir a los 
trabajadores afiliados en situación de ERTE) 

 

 
 

Códigos CNAE-2009 
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Leyenda: Se eliminan actividades con menos de 1.000 empleos en la región en 2019. Se descuenta de las cifras de 
afiliación de 2020 y de 2021 los trabajadores que están en situación de ERTE a final de cada año. 
Fuente: Seguridad Social (2019. 2020, 2021). Elaboración propia. 
 
En ese sentido, la Figura 2b confirma la alta correlación espacial existente entre el crecimiento del empleo 
total en actividades de programación, consultoría y actividades relacionadas con la informática desde el 
inicio de la pandemia y el crecimiento del segmento concreto de los trabajadores autónomos en esos 
mismos ámbitos geográficos periféricos. 
 
Figura 2. Evolución de las actividades de programación, consultoría y otras actividades relacionadas con 
la informática (2019-2021) 
 
                        a) Total trabajadores afiliados                                                    b) Trabajadores autónomos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Seguridad Social (2019. 2020, 2021). Elaboración propia. 
 
4. CONCLUSIONES 

 
El comportamiento de las actividades económicas en las grandes ciudades durante la crisis pandémica ha 
sido muy desigual, confirmando en buen medida algunos de los escenarios planteados al comienzo de la 
misma en cuanto a la influencia del grado de integración en las cadenas globales o la importancia de la 
interacción social con otras empresas y clientes. Teniendo en cuenta el efecto amortiguador de los ERTEs 
sobre el empleo afiliado  —sectorial y territorialmente selectivo— cabe señalar que las evidencias obtenidas 
confirman la recuperación de la mayoría de los sectores. Además, con carácter general, se confirma la 
vuelta a las tendencias de localización observadas en la etapa prepandémica. 
 
No es obstante, en relación con aquellas actividades que hacen un uso más intensivo de insumos 
inmateriales, como la información o el conocimiento, su comportamiento reciente confirma un dinamismo 
mayor que el resto. Más aún, la intensificación durante la pandemia de las estrategias de teletrabajo por 
parte de las empresas del sector podría haber alterado, al menos durante estos años, la geografía de los 
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lugares de trabajo dentro de la región metropolitana de Madrid. El análisis exploratorio de la localización 
del empleo afiliado en las actividades de programación, consultoría y actividades relacionadas con la 
informática, confirmó su crecimiento en estos años en una tercera corona de municipios metropolitanos, 
siendo en parte atribuible al aumento precisamente de los trabajadores autónomos del sector —un 
fenómeno que podría estar reflejando, de algún modo, la mayor flexibilidad espacial de profesionales 
freelance, nómadas digitales, etc. Análisis complementarios desde la perspectiva de la localización 
residencial de los trabajadores podrían añadir evidencias adicionales sobre un fenómeno que tiene 
implicaciones importantes desde el punto de vista de la promoción y ordenación de las actividades 
intensivas en conocimiento y su empleo asociado en las grandes ciudades como Madrid. En este sentido, 
crece en los últimos años el interés por zonas residenciales multifuncionales, bien conectadas dentro del 
espacio metropolitano, que pueden resultar tanto o más atractivas para determinados trabajadores en la 
etapa postpandémica. 
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